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La presente investigacion es el resultado de un analisis sobre los alcances del seguro de responsabilidad civil
contratados para garantizar los perjuicios que eventualmente se ocasionen durante la ejecucion de la actividad
de conduccién de personas a través de vehiculos de transporte publico; entendiendo a aquella como una
actividad de indole riesgosa, dado el medio utilizado — automotor — que genera un riesgo para las personas no
solo que transitan en él, sino para la sociedad en general.

Para la realizaciéon del analisis, se ha hecho necesario, revisar los aspectos generales de la responsabilidad
civil, generada por el desarrollo de actividades peligrosas como la conduccién de vehiculos; para el presente
estudio, se ha interesado por el transporte terrestre de pasajeros, en vehiculos de servicios publicos.

El estudio incluye, la conceptualizacién del contrato de seguro, para adentrarnos en el seguro de
responsabilidad civil, del que se desprenden el seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual
para vehiculos de servicios publico de transporte de personas.

De igual forma ha sido necesario el estudio de conceptos como victima directa, indirecta y de rebote. Fue
necesaria a su vez, la verificacion de los amparos, objetos, exclusiones y fines de los seguros de
responsabilidad civil contractual y extracontractual, que han expedido algunas compafias de seguro,
legalmente establecidas en Colombia.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The present investigation is the result of an analysis of the scope of the civil liability insurance contracted to
guarantee the damages that may be caused during the execution of the activity of driving people through public
transport vehicles; understanding it as a risky activity, given the means used — automobile — that generates a
risk not only for the people who travel in it, but for society in general.

To carry out the analysis, it has become necessary to review the general aspects of civil liability, generated by
the development of dangerous activities such as driving vehicles; For the present study, we have been
interested in the land transportation of passengers, in public service vehicles.

The study includes the conceptualization of the insurance contract, to delve into civil liability insurance, from
which contractual and non-contractual civil liability insurance for public service vehicles for the transportation of
people emerge.
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Likewise, it has been necessary to study concepts such as direct, indirect and rebound victims. In turn, it was
necessary to verify the protections, objects, exclusions and purposes of the contractual and extra-contractual
civil liability insurance, which have been issued by some insurance companies, legally established in Colombia.

Keywords: Insurance, Civil Liability, Contractual, Extracontractual, Direct victim, indirect victim, Passenger,
protections, exclusions.
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RESUMEN

La presente investigacion es el resultado de un analisis sobre los alcances del seguro de
responsabilidad civil contratados para garantizar los perjuicios que eventualmente se ocasionen
durante la ejecucion de la actividad de conduccion de personas a través de vehiculos de
transporte publico; entendiendo a aquella como una actividad de indole riesgosa, dado el medio
utilizado — automotor — que genera un riesgo para las personas no solo que transitan en él, sino
para la sociedad en general.

Para la realizacion del andlisis, se ha hecho necesario, revisar los aspectos generales de la
responsabilidad civil, generada por el desarrollo de actividades peligrosas como la conduccion
de vehiculos; para el presente estudio, se ha interesado por el transporte terrestre de pasajeros,
en vehiculos de servicios publicos.

El estudio incluye, la conceptualizacién del contrato de seguro, para adentrarnos en el seguro de
responsabilidad civil, del que se desprenden el seguro de responsabilidad civil contractual y
extracontractual para vehiculos de servicios publico de transporte de personas.

De igual forma ha sido necesario el estudio de conceptos como victima directa, indirecta y de
rebote. Fue necesaria a su vez, la verificacion de los amparos, objetos, exclusiones y fines de
los seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual, que han expedido algunas
compainiias de seguro, legalmente establecidas en Colombia.

Palabras Clave: Seguro, Responsabilidad Civil, Contractual, Extracontractual, Victima directa,

victima indirecta, Pasajero, amparos, exclusiones.
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con las cifras emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) cada
afio fallecen aproximadamente 1.3 millones de personas, como consecuencia de accidentes de
transito. Adicionalmente, existen victimas no fatales, que oscilan entre 20 y 50 millones, que
representan un rango de discapacidad importante en el mundo, esto de conformidad con lo
indicado en Decenio de accion para la Seguridad Vial 2011 -2020.

En Colombia, se establecio la obligatoriedad de un seguro que cubriera los dafios
corporales que se causaran con un vehiculo automotor, tras presentarse un accidente de transito.
Asi pues, el Estatuto Organico del Sistema Financiero sefalé los aspectos generales y
especificos del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT. En la actualidad, éste es
el Unico seguro obligatorio aplicable a todo vehiculo automotor, pues existen otros — obligatorios
— pero que son exigibles Unicamente para las empresas transportadoras.

Ahora bien, Fasecolda reportd, partiendo de la informacidon entregada por las compaiiias
de seguros que expiden Seguros Obligatorios de Accidentes de Transito (SOAT), y por el Fondo
de Solidaridad y Garantia, que para el mes de agosto de 2019 se habian presentado diversos
accidentes de transito que dejaron como resultado 4.213 personas fallecidas y 22.107
lesionados; esto, implica necesariamente un problema de salud publica que repercute de forma
directa en el Estado, las propias victimas y sus familiares.

Segun estudio realizado por Fasecolda, sobre los Costos de la accidentalidad vial en
nuestro pais, para el afio 2016, el costo econdmico anual por accidentalidad vial fue de 1.5
millones de pesos, esto, para a cargo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y la

subcuenta de Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito (ECAT).
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Ahora bien, de acuerdo con el Cddigo de Comercio, las empresas dedicadas al transporte
terrestre publico de pasajeros deben acreditar haber adquirido con compafia de seguros
autorizada, una péliza de responsabilidad civil contractual y extracontractual que amparen los
riesgos inherentes a la actividad transportadora.

Por lo tanto, los contratos de seguro de responsabilidad civil contractual tienen como
propédsito proporcionar cobertura para posibles lesiones y/o fallecimiento que puedan ocurrir a un
pasajero del vehiculo asegurado. Esta poéliza debe incluir la proteccion de los siguientes riesgos:
A. Fallecimiento. B. Incapacidad permanente. C. Incapacidad temporal. D. Gastos médicos,
quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios. El valor asegurado para cada uno de estos riesgos no
puede ser menor a 60 veces el salario minimo legal mensual vigente (S.M.L.M.V.) por persona o

pasajero.

Por otro lado, la péliza de responsabilidad civil extracontractual, que cubre los perjuicios
ocasionados a terceros que no estén relacionados con el contrato de transporte, debe amparar
los siguientes riesgos: A. Fallecimiento o lesiones a una persona. B. Dafios a la propiedad de
terceros. C. Fallecimiento o lesiones a dos 0 mas personas. El monto asegurado para cada uno
de estos riesgos no puede ser inferior a 60 veces el salario minimo legal mensual vigente por

persona.

Lo anterior, dada las exigencias legales que se han establecido en los decretos 170, 171,
174, 175 de 2001 y Decreto 1079 de 2015, por medio de los cuales se han establecido unas
medidas para reglamentar la habilitacion de las empresas de transporte publico terrestre de
pasajeros.

La existencia de dos contratos de seguros obligatorios que amparan la actividad
transportadora — ademas del SOAT — bien sea a favor de pasajeros del vehiculo (tras una
inejecucion o ejecucion defectuosa del contrato de transporte) o, a favor de terceros sin vinculo

contractual con el vehiculo; ha generado diversas posturas frente a la afectacién del uno o del
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otro en los eventos en los que quien pretende la indemnizacién de perjuicios es diferente a la

victima inicial o mediata.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA JURIDICO

El parque automotor en Colombia ha incrementado y con ello el riesgo inherente a la
actividad de conduccion; dicho aspecto tiene relacion directa con el indice de accidentalidad que
se ha venido presentando en el pais, durante los tltimos 5 afios.

La organizacion mundial de la salud, ha indicado que las victimas no fatales de accidentes
de transito, representan un rango de discapacidad importante, en el mundo. Pues bien, dichas
victimas — lesionadas — en su gran mayoria tienen un impacto no solo en la salud publica, sino
en la economia, esto teniendo en cuenta que requieren de atenciones médicas que, en muchas
ocasiones son de gran costo. Adicionalmente, requieren mayor atencién, maxime cuando dichas
victimas reportan una disminucién de su capacidad laboral que les impide seguir laborando para
obtener sus propios ingresos y los de su familia.

En Colombia, dentro de la normatividad que rige la actividad peligrosa de la conduccioén,
se encuentra la obligatoriedad de contratar un seguro obligatorio para accidentes de transito —
SOAT- el cual tiene como finalidad otorgar cobertura a las personas que se vean afectadas (ya
sea por lesion y/o fallecimiento) tras la ocurrencia de un accidente de transito; sin embargo, las
coberturas terminan siendo insuficientes, en la medida que existen unos limites establecidos por
el legislador, que muchas veces es precaria frente a los dafios efectivamente causados.

Evidentemente, si bien es cierto que, para que pueda ser posible el transito por el
territorio, es necesario que se porte el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, entre otros
documentos, pues, con él se pretende otorgar proteccion a las victimas de los sucesos
accidentales en ejecucion de la actividad peligrosa de la conduccion. Al respecto, la Corte

Constitucional, indicé en sentencia C-468 de 2011, que, conducir un automotor, constituia una
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actividad peligrosa, en la medida que expone al riesgo de ocurrencia de un dafio, no solo a
quienes conduce, sino también a peatones, pasajeros, y demas actores viables; y, por ende,
consider6 que era importante tener de presente los eventuales dafios que podrian ser
presentados no solo durante el suceso accidental, sino también después de él.

Dentro de los actores viales, se encuentran los pasajeros que son transitados de un lugar
a otro, a través de un vehiculo de servicio publico, por ejemplo. Al respecto, habra de indicarse
que, el articulo 981 del Codigo de Comercio Colombiano, determina que el contrato de transporte
no es otra cosa que un acuerdo de voluntades por medio del cual una de las partes se obliga
para con otra a conducir de un lugar a otro, a cambio del pago de una suma de dinero, en un
plazo determinado y por determinado medio, a personas y/o cosas. Frente al transporte de
personas establecié la mencionada norma en su articulo 982, que el transportador estara
obligado a “conducirlas sanas y salvas al lugar de destino”.

Ahora bien, el incumplimiento de la obligacién de conducir sanas y salvas a las personas
gue han celebrado el contrato de transporte, genera una responsabilidad solidaria frente al
propietario, conductor y empresa transportadora, por los perjuicios que se puedan ocasionar tras
el no cumplimiento de las condiciones.

Ese incumplimiento o imposibilidad de trasladar de forma sana y salva a un pasajero de
un lugar a otro, puede darse por diversos motivos, sin embargo, para lo que nos ocupa en esta
investigacion, mencionaremos que una de las causas, es la ocurrencia de un accidente de
transito.

Este, definido por el decreto 3990 de 2007, e inclusive por la Ley 769 de 2002, es un
evento o0 suceso, que se genera tras la intervencién de por lo menos, un vehiculo que se
encuentra en movimiento, y que ocasiona una serie de perjuicios no solo en las personas, sino
también en las cosas o bienes que se ven involucrados. De conformidad con las normas citadas,
el suceso normalmente se presenta durante la circulacion o el transito del vehiculo, y tras el

guebrantamiento de alguna normatividad aplicable.
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Entonces, ante la ocurrencia del suceso accidental, los eventuales perjuicios que se
puedan generar tras el incumplimiento de la obligacion de transportar sano y salvo a un pasajero,
implican no solo dafios a la victima directa (pasajero) sino también, y en multiples ocasiones,
perjuicios a las denominadas victimas por rebote o indirectas, que suelen ser los familiares
cercanos a la persona lesionada y/o fallecida.

En la actualidad, los jueces civiles del pais en los que se han adelantado procesos por
responsabilidad civil derivados de accidentes de transito en los que se han visto involucrados
vehiculos de servicio publico de transporte de pasajeros con los que se han generado dafos
corporales o la muerte a éstos y en donde fungen como demandantes no sélo las victimas
directas, sino las indirectas (familiares) o de rebote; han emitido fallos con condenas significativas
en las que se ha ordenado la afectacion no sélo de la pdliza de responsabilidad civil contractual,
sino también el seguro de responsabilidad civil extracontractual que hubiese estado vigente para
el momento del siniestro.

De acuerdo a ello es importante develar las coberturas del seguro de responsabilidad civil
extracontractual y contractual adquiridos para amparar los perjuicios materiales e inmateriales
causados por el vehiculo de transporte publico de pasajeros en el desarrollo de la actividad
peligrosa, a las victimas indirectas y/o victimas de rebote de los pasajeros lesionados y fallecidos,
tras una ejecucion defectuosa del contrato de transporte de pasajeros; y de esta manera

establecer los alcances de la afectacion de dichos contratos.
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PLANTEAMIENTO DE LA PREGUNTA PROBLEMA

¢ Los perjuicios de naturaleza material e inmaterial ocasionados a victimas indirectas y/o
victimas de rebote de un pasajero de vehiculo de servicio publico que resulte fallecido o lesionado
durante la ejecucion del contrato de transporte tras un accidente de transito, encuentran
cobertura en los seguros de responsabilidad civil (contractual y extracontractual) contratados

para dichos vehiculos sin distincion alguna?

JUSTIFICACION

La presente investigacion tendiente a identificar el seguro de responsabilidad civil que por
su naturaleza ha sido expedido con el objetivo de amparar los perjuicios ocasionados a familiares
de un pasajero de vehiculo de servicio publico que resulte lesionado o fallecido por la inejecucion
o ejecucion defectuosa del contrato de transporte tras la ocurrencia de un accidente de transito,
es conveniente realizarla teniendo en cuenta que, de conformidad con los reportes dentro del
plan mundial para el Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2011 — 2020, emitidos por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) cada afio se registran aproximadamente 1.3 millones
de decesos como consecuencia de accidentes de transito.

Adicionalmente, porque de acuerdo con el Registro Nacional Automotor a fecha de corte
de 31 de Marzo de 2019, la cifra del parque automotor de transporte de pasajeros ascendia a
252077 en todo el pais.

Ahora bien, de acuerdo con las cifras emitidas por Fasecolda en el 2018, sobre los costos
de la accidentalidad vial en Colombia, se tiene que, se colige que, para el mes de agosto de
2019, existian 4.213 personas fallecidas y 22.107 lesionados, lo que indica que existe un gran
namero de personas que han requerido, y probablemente requeriran de cuidados, atenciones

médicas e incluso, que sus capacidades laborales habran disminuido. Esto Ultimo genera un
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problema de salud publica en la medida en que se generan costos que afectan tanto a las
victimas directas, como a las indirectas y al propio estado.

Respecto de los siniestros cargados a las poélizas de responsabilidad civil correspondieron
al 52%, conforme a las cifras entregadas por Fasecolda para el periodo correspondiente al 2018.

Valga la pena mencionar que en Colombia la contratacion de polizas de responsabilidad
civil contractual y extracontractual para vehiculos de servicio publico de transporte de personas
es de obligatorio cumplimiento, y constan de unos determinados montos y coberturas. La primera
de ellas se encuentra disefiada a favor de los pasajeros del vehiculo, y la segunda se encuentra
encaminada a amparar los perjuicios ocasionados a terceros.

Pese a ello, en la actualidad se han presentado serias dificultades relacionadas con la
afectacién de las poélizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual en los eventos en
los que el reclamante resulta ser una victima indirecta o de rebote de la inejecucion o ejecucion
defectuosa del contrato de transporte tras la ocurrencia de un accidente de transito de vehiculo
de servicio publico de transporte a pasajeros.

Sobre este punto es importante tener de presente que en los eventos de ocurrencia de
siniestro en los que se ha visto involucrado un vehiculo de servicio publico de transporte de
pasajeros pueden resultar perjudicados no sélo las victimas directas o pasajeros del automotor,
sino también una persona cercana a aquellas, por su vinculo de consanguinidad, afinidad o civil.

De acuerdo con lo anterior, los resultados de la presente investigacion permitiran develar
el alcance del seguro de responsabilidad civil (contractual y extracontractual) contratado para el
vehiculo de servicio publico de pasajeros, y su afectacion o no frente a los perjuicios ocasionados
a las victimas de rebote y/o indirectas del pasajero lesionado o fallecido, tras la ocurrencia del

siniestro, es decir, del accidente de transito durante la ejecucion del contrato de transporte.
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OBJETIVOS

GENERAL

Revisar el alcance de la cobertura de los seguros de responsabilidad civil (contractual y
extracontractual) contratados para dichos vehiculos sin distincion alguna tenida para los
perjuicios de naturaleza material e inmaterial ocasionados a victimas indirectas y/o victimas de
rebote de un pasajero de vehiculo de servicio publico que resulte fallecido o lesionado durante

la ejecucion del contrato de transporte tras un accidente de transito.

ESPECIFICOS

1. Identificar el alcance de la responsabilidad civil respecto de la actividad peligrosa
de la conduccién de vehiculos de transporte publico, en materia de seguros en Colombia.

2. Describir los elementos, caracteristicas y fines de los contratos de seguro de
responsabilidad civil contractual y extracontractual expedidos por las distintas compafias
aseguradoras en Colombia, para vehiculos de transporte publico de pasajeros.

3. Establecer la significacion del concepto de victima de rebote y/o victima indirecta
en un accidente de transito de vehiculo de transporte publico de pasajeros.

4, Exponer los amparos/coberturas y exclusiones de los contratos de seguros de
responsabilidad civil contractual y extracontractual, expedidos por las compafiias de seguros

legalmente constituidas en Colombia.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utilizara el método cualitativo, teniendo como enfoque

el juridico — descriptivo. Se tendrdn en cuenta informes, documentales, estudios, articulos de

investigacion, legislacion aplicable, los condicionados generales y particulares aplicables a los
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contratos de seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual comercializadas en
Colombia y de algunas sentencias emitidas por la Corte Suprema de Justicia, dentro de los
procesos adelantados por familiares de victimas que hayan fallecido o resultado lesionadas tras
la inejecucién o ejecucion defectuosa del contrato de transporte, todo esto, con el fin de identificar
el seguro de responsabilidad civil aplicable de acuerdo con los supuestos de hecho mencionados.

Esto, en la medida que, dada la finalidad de la investigacion, que implicara conocer el
trasfondo de las coberturas en los seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual expedidos
a favor de vehiculos de servicio publico, la misma sera una investigaciéon cualitativa, pues, tal como
lo indica Martinez (2004) aquella permite el abordaje de lo investigado.

De acuerdo con Maanen (1983), la investigacién desde el paradigma cualitativo implica
el uso de métodos y técnicas, teniendo como finalidad la interpretacion, descripcién, analisis y
demas, de ciertos hechos o circunstancias que de una cotidianidad. Asi pues, desde este
enfoque, no se parte de la subjetividad y mucho menos de la objetividad, sino de la interpretacion
de aspectos, luego de ser observadosy sobre todo analizados.

Para Strauss y Corbin (2016) el estudio con enfoque cualitativos, “produce hallazgos a
los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificaciéon”
(p.56) y por ello, el investigador debe asumir su rol relacionado con la recoleccién de datos, que
deberan ser descriptivos y que se centran, sobre todo, en percepciones y experiencias de
quienes hacen parte de la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, y vista la investigacion a desarrollar, ésta requiere que se
explique, describa y se explore en las pdlizas, condicionados generales y particulares, para la
indemnizacion plena de los perjuicios causados a los familiares de las victimas mortales que han
ostentado la calidad de pasajeros, cuando ocurren los accidentes de transito.

Asi pues, haciendo uso de la investigacion cualitativa, se tendra como punto de partida la
observacion de las exigencias normativas para los seguros de responsabilidad civil contra y extra

contractual que se emitan a favor de los vehiculos de servicio publico, pero también se tendran
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en cuenta las condiciones generales que le son aplicables a dichos seguros, de acuerdo con el
mercado colombiano.

La investigacion cualitativa en el estudio es fundamental en la medida que se investigara
sobre fenébmenos sociales y juridicos, pues, devienen de hechos que afectan a la sociedad en

general y que requieren de una atencién normativa.

ASPECTOS METODOLOGICOS

FORMA DE INVESTIGACION

La investigacion de la referencia es basica teniendo en cuento que el objeto de
conocimiento de la misma es, entre otras, las coberturas de los seguros de responsabilidad civil
contractual y extracontractual para vehiculos de servicio publico, asi como algunas posiciones
gue ha sentado la Corte Suprema de Justicia, en cuanto a la afectacion de las pdlizas de
responsabilidad civil contractual y extracontractual en los eventos en los que quien demanda es
persona diferente al pasajero del vehiculo asegurado. Ademas, porque estudiaremos las normas
gue rigen el contrato de seguro en Colombia y las bases legales de la responsabilidad civil, asi
como la doctrina juridica que permea en las decisiones judiciales frente al tema y su problema

de investigacion.

Enfoque
Para la presente investigacion se utilizara el paradigma cualitativo ya que estudiaremos
los contratos de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual, desde su

naturaleza y fin de cada uno, hasta la aplicacion en la realidad actual.
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Para ello, se estudiara el ordenamiento juridico y en especifico las normas que regulan
no solo el contrato de seguros sino la responsabilidad civil en Colombia, y por ello ser& necesario
estudiar los condicionados generales y particulares de los mencionados tipos de seguro y su
aplicacion ante la ocurrencia del siniestro que involucre el reconocimiento de perjuicios
generados a persona diferente al pasajero del vehiculo de servicio publico afectado.

Adicionalmente serd necesario realizar el recorrido histérico de la figura del contrato de
responsabilidad civil, que implicara analizar de forma comparativa los dos tipos de seguro con el

fin de determinar cuales los amparos de cada uno y su afectacién ante la ocurrencia del siniestro.

TIPO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que se estudiaran las condiciones generales y coberturas, tanto del
seguro de responsabilidad civil contractual como el extracontractual, asi como también la figura
de victima indirecta en la ejecucion del contrato de transporte, la investigacién que nos ocupa es
descriptiva.

Estudiaremos las normas aplicables al contrato de seguro y de transporte, asi como la

jurisprudencia y doctrina que ha venido surgiendo a raiz de la interpretacién de aquellos.

REFERENTE TEORICO

Exponemos todo lo relacionado con el recorrido tedrico de la presente investigacion,
indicando o mostrando un contexto que permite orientar el proyecto, teniendo en cuenta lo que
se ha escrito sobre la materia y mostrando el estado del arte del estudio de la problematica que
se aborda aqui. En este sentido, se presentan estudios previos y que se relacionan con el
fendmeno en estudio, asi como el camino tedrico recorrido hasta el momento. Esto, con el fin de

obtener una vision general respecto de los aspectos que han sido abordados ya por otros autores
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y que encuentran relacion con los contratos de seguro de responsabilidad civil que amparan los
eventos en los que, tras la ejecucién del contrato de transporte de personas, se generan
perjuicios a familiares de los pasajeros, ante la ocurrencia de un suceso accidental que genere

la lesion o muerte de éstos.

ESTADO DEL ARTE

El estado del arte, de acuerdo con lo indicado por Uribe (2005), es el resultado de la
investigacion realizada sobre los productos investigativos que se han emitido de un tema en
especifico. Aquel permite conocer la dinamica que ha envuelto el desarrollo, andlisis y/o
comprension del fenémeno estudiado, y de aqui, construir conocimientos de este. Aqui se

incluyen los referentes no so6lo nacionales, sino también internacionales.

Internacionales

Desde el ambito internacional, fue revisada como primera medida, la tesis doctoral
denominada “La responsabilidad Civil Automovilistica, su aseguramiento obligatorio y voluntario:
un estudio en el derecho colombiano y espafiol”, el mencionado estudio, realizado por Ceballos
(2002), en la Universidad Carlos Il de Madrid, realizé un estudio comparativo respecto de la
responsabilidad civil extracontractual y el seguro obligatorio y voluntario de responsabilidad civil
automovilistica en los sistemas juridicos de Colombia, Espafay el Derecho comunitario Europeo.

En la investigacion se acepta que los desarrollos automovilisticos, han generado
comodidades e inmediatez o rapidez en los traslados entre trayectos, sin embargo, también ha
constituido una seria amenaza no solo para las personas sino también para los bienes, en la
medida que existe el riesgo de ocurrencia de accidentes y dafios. Entonces, en el estudio se
indica que, si bien es cierto, el ejercicio de la conduccion es una actividad legal, la misma implica
una gran peligrosidad, para conductores, ocupantes y peatones.

Por otro lado, fue revisado el estudio denominado como “La accién directa en los contratos

de seguros voluntarios de responsabilidad civil”, realizado por Juan J. Lépez y Aracelly Lopez, en
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la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica. En dicha oportunidad, los investigadores
pretendieron identificar los elementos que se ajustaban a la accién directa, para determinar si era
viable que pudiera ser aplicada dentro de los contratos voluntarios de responsabilidad civil. Con
dicho estudio, se pretendia, entre otras cosas, una transformacion legislativa para que se aplicara

la Accion directa en los seguros de responsabilidad civil.

Nacionales

En el ambito nacional, fueron revisados algunos estudios, que, si bien no hacian
referencia exactamente al tema objeto de estudio, si tenian aproximaciones a éste. Por ejemplo,
el denominado “Responsabilidad de las empresas de transporte publico: Riesgos y
accidentalidad en la ciudad de Cartagena.” La mencionada tesis, realizada por Cabarcas y Solis
(2013), en la Universidad de Cartagena, Colombia, analiza la reglamentacion de la actividad del
transporte en la Ciudad de Cartagena; a su vez, hace un estudio de los diversos sujetos que
intervienen en la actividad y que, obtienen beneficios econdmicos de la misma.

En el estudio se destaca que existe una importancia en la determinacién del grado de
responsabilidad que le asiste a cada sujeto que intervienen en la actividad, dadas las diferencias
gue pueden existir, por los grados de custodia y/o vigilancia que puedan tener sobre el vehiculo
implicado en la actividad peligrosa. A su vez, se explora la responsabilidad solidaria entre los
sujetos, teniendo de presente que, dada la normatividad vigente aplicable, dentro de los
requisitos para poder ejercer la actividad, se encuentra la de portar o contratar seguros de
responsabilidad que protejan a la comunidad que se ve en riesgo dada la actividad, y asi
garantizar, también, el funcionamiento de las empresas en caso de responsabilidad ante la
ocurrencia de algun tipo de incidente.

Ademas, se examino la tesis de grado titulada "La Efectividad del Seguro Obligatorio en
el Transporte de Carga Terrestre en Colombia", elaborada por Hurtado y Paez en 2017 en la

Pontificia Universidad Javeriana. Este estudio abordé la naturaleza del transporte publico de
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carga terrestre y el marco de responsabilidad del transportista, contemplando los limites
aplicables en los ambitos carretero, aéreo y maritimo en Colombia. También se analizaron los
estandares internacionales y las restricciones relacionadas con el transporte de carga terrestre.

La investigacién se centrd en el contrato de seguro, resaltando los elementos que pueden
ser asegurados y la prima, asi como justificando la necesidad de que los seguros sean
obligatorios. Se detall6 el funcionamiento y la utilidad de dos seguros obligatorios especificos en
Colombia. Por ultimo, se llevé a cabo una evaluacion de la eficiencia social del seguro obligatorio
de responsabilidad civil para los transportistas de carga terrestre, utilizando el concepto de
utilidad esperada segun los economistas Kaldor y Hicks.

También fue revisada la investigacion llamada “Responsabilidad civil contractual y
extracontractual de motocicletas en Colombia en el contexto actual”, realizada por Jennifer T.
Olayay Carlos A. Rivaeneira, en el aiio 2021, en la Universidad Cooperativa de Colombia, sede
Cali. En el mencionado estudio se pretendio6 establecer, dentro de las posibilidades, la necesidad
0 no de contratar un contrato de seguro a través del cual, se otorgue cobertura a todos los riesgos
gue implican la conduccién de vehiculos, pero especialmente las motocicletas.

El estudio a su vez, tras un analisis amplio y detallado no solo de las normas, sino también
de la doctrina y la jurisprudencia, asi como las realidades sociales, pretendio evaluar si resultaria
viable la contratacion de un seguro obligatorio contra todo riesgo, ante la eventualidad de los

accidentes de transito.



20
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

CAPITULO 1. DE LAS ACTIVIDADES PELIGROSAS EN GENERAL, Y DE LA

CONDUCCION DE VEHICULOS, EN PARTICULAR

1.1. GENERALIDADES

Como consecuencia de la revolucion industrial, se generaron un sinnimero de
transformaciones sociales, culturales y sobre todo tecnoldgicas y cientificas de cara al progreso
de las comunidades. No obstante, dichos cambios trajeron consigo la exposicion de las personas
a diversos riesgos y peligros, que en ultimas representaron gran relevancia frente a la obligacion
de asumir el resarcimiento pleno de los dafios causados no solo personalmente sino también a
través de las cosas a cargo de una persona.

Precisamente por ello, fueron adquiriendo importancia factores de imputacién o atribucion
de responsabilidad derivada de diversas actividades que se consideraban peligrosas.

Pues bien, incluso, desde el derecho romano se empez6 a hacer referencia a lo
relacionado con los perjuicios causados por las cosas, y, como primera medida se indicé que
aqguellas contaban con vida propia y que incluso, formaban parte del patrimonio de una persona.
Ejemplo de ello son los esclavos, respecto de quienes, en el derecho romano, se consideraban
como cosas, Y, por tanto, los dafios que éstos causaran debian ser asumidos o resarcidos por el
duefio.

En el mismo sentido, Mazeaud (1962), indic6 respecto de las cosas inanimadas que,
desde la época de los romanos, fueron determinadas unas medidas o pautas tomadas, de
referencia, para los eventos en los que se presentaran menoscabos a causa de objetos que se
encontraran situados en las ventanas, por ejemplo. En estos casos, se habia dejado por sentado,
gue, quien ostentara la calidad de casero o duefio de la cosa, estaba obligado a pagar los

perjuicios generados, sin que la victima tuviera la exigencia de demostrar la culpa.
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Retomando entonces, los cambios dados gracias a la industrializacion y a los avances
cientificos generaron la necesidad de establecer una determinada proteccién a favor de quienes
vieran lesionados sus derechos, tras la ejecucién de una actividad que fuera considerada
peligrosa.

El fundamento normativo — aplicable o con transcendencia aun en la actualidad — es el
articulo 2347 del Cédigo Civil, que se baso en el Codigo Civil francés de 1804, que prevé una
responsabilidad en cabeza de quien ostente la custodia de la cosa con la que se produzca un
dafio.

Y es que precisamente fue a partir del Codigo Civil francés, y de analisis doctrinales que
surgié una teoria relacionada con la responsabilidad derivada o causada a través de cosas
peligrosas o no, y que se fundamento, inicialmente, en un factor de riesgo. Asi lo indicaba Peirano
Facio (1981), trayendo a colacién al doctrinante Josserand, quien consideraba que en todos los
eventos en los que se produjera un dafio con la intervencién de una cosa, animada o inanimada,
debia darse aplicacion a lo establecido en el articulo 1384 del Codigo Civil francés, que habilitaba
a que al perjudicado no se le exigiera demostrar la culpa para que, eventualmente, le fuera
reconocida algun tipo de reparacion.

Con razon a lo anterior, fueron naciendo nociones como riesgo creado y riesgo beneficio,
gue guardaban relacion con lo que implicaba la transformacién industrial, pero especial o
inicialmente, en lo concerniente a los sucesos que generaban dafios, en el ambito laboral.
Entonces, puede decirse que, la atencion a los dafios que se causaran a otro, tuvo su origen en
los accidentes laborales, maxime si se tiene en cuenta que Francia se vio empafiada en una
Revolucion Industrial, que trajo consigo nociones de riesgo profesional e industrial.

Entonces, a partir de alli se fueron considerando ideas y conceptos relacionados con el
riesgo industrial, que, como lo indicé Labbé en 1980, implicaba que la entidad que tuviera alguna
maquina a través de la cual obtuviera ganancias/utilidades, y con la que pudiera causar algun

tipo de dafio a otro, debia hacerse cargo de la reparacion de esos perjuicios que causara.
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Para el caso colombiano, la regulacién frente a las actividades peligrosas fue sefalada a
través del articulo 2356 del Codigo Civil, normativa que ha permitido el desarrollo de diversas
teorias de cara a la responsabilidad, tales como la teoria que se basa en la culpa (presunta y
probada) la de la guarda, de presuncién de responsabilidad y del riesgo. La mencionada norma
indica, basicamente, que “por regla general todo dafio que pueda imputarse a malicia o
negligencia de otra persona, debe ser reparada por ésta.” Y, establece tres eventos, de entrada,
gue sugieren la responsabilidad en los eventos en los que se cause un dafio.

La Corte Suprema de Justicia, el maximo 6rgano dentro de la estructura de la jurisdiccion
ordinaria, se adentré en un analisis profundo de la disposicién en cuestién desde una perspectiva
centrada en la responsabilidad que emana de las actividades consideradas intrinsecamente
peligrosas, asi como de la responsabilidad derivada de la naturaleza misma de ciertos elementos.
En un fallo emitido el 4 de junio de 1992, el magistrado ponente Carlos Esteban Jaramillo Schloss
deline6 cuidadosamente el alcance de dichas actividades, definiéndolas como aquellas en las
cuales el ser humano, al ejercer sus labores utilizando fuerzas que no puede controlar
absolutamente, pone en riesgo inminente a otros individuos al alterar el equilibrio que
previamente existia. Este riesgo surge incluso en el caso de que la actividad en cuestion se
realice con destreza y se observe la diligencia requerida por dicha actividad caracterizada por su
naturaleza peligrosa.

En este contexto, la Corte Suprema de Justicia enfatiz6 la importancia de considerar la
nocion de "actividades peligrosas" en un sentido amplio, abarcando aquellas actividades que,
debido a su inherente riesgo, podrian potencialmente ocasionar dafios a terceros. Asimismo, se
subray0 la idea de la responsabilidad basada en el "hecho de las cosas en si mismas", resaltando
la obligacién de garantizar un uso diligente y responsable de elementos que, por su propia
naturaleza, podrian representar un peligro para la comunidad en general. Esta interpretacion
jurisprudencial busco establecer una clara delimitacion de la responsabilidad civil en situaciones

gue involucran riesgos potenciales, con el objetivo de promover la proteccion de los derechos y
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la seguridad de los ciudadanos en el marco de actividades potencialmente peligrosas o
situaciones con elementos inherentes de riesgo.

Entonces, para la jurisprudencia, de antafio, al haberse establecido en el Codigo Civil, ha
establecido que la responsabilidad por dafios causados a través de cosas animadas, implica que
exista imprudencia, falta de precaucion/pericia, y la naturaleza innata de la cosa, de ser
potencialmente dafiina

De acuerdo con lo anterior, es viable decir que las actividades peligrosas incluyen el
desarrollo de una operacion, que ésta sea catalogada como peligrosa y que tenga un caracter
intrinseco de dicha peligrosidad. Sanchez (2019) ha sefialado que el ejercicio de la actividad
implica que se desarrolle de forma continuada varias acciones y de forma sistematica.

La peligrosidad, trayendo a colacién al mismo autor quien en su obra cita a Comporti,
indica que,

la peligrosidad de una actividad proviene de que su ejercicio normal y regular

genera una notable potencialidad o inminencia de causar un dafio, lo cual significa

gue, segun los datos estadisticos o las reglas de la experiencia, ocasiona incidentes

con una frecuencia alta en un determinado intervalo de tiempo, o que los dafios que

potencialmente puede causar son de notable magnitud o gravedad, aunque sean

menos frecuentes. (Sanchez, 2019. P. 307)

Entonces, la peligrosidad en las actividades implica que éstas en su ejecucion o
desarrollo, puedan causar un perjuicio — dafio, por si misma, o a través del uso de diversas
herramientas que conlleven de forma intrinseco el riesgo potencial de dafiar a otro u otra cosa.
Aquella caracteristica de la actividad debe ser innata a ella y debe surgir de su ejercicio normal,
y no, como lo menciona Sanchez (2019), de un acto imprudente, negligente o defectuoso.

De la norma inicialmente sefialada, del concepto jurisprudencial, y las apreciaciones

acotadas, es posible colegir que en Colombia se puede atribuir a algin agente, una deuda —
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compromiso, derivada de un hecho causado por éste y/o a través de una cosa que se encuentra
bajo su dominio, cuando la actividad desarrollada se encuentre dentro de las comunmente
denominadas como peligrosas.

Para Spector la normatividad relacionada con las actividades peligrosas “descansa en el
cuidado que tomaria una persona razonable en las circunstancias especificas” (2003. P. 244) y,
de acuerdo con ello, la responsabilidad que le pueda ser atribuible a determinada persona tendra
como soporte su culpabilidad de cara a la negligencia con la que ha actuado.

En ese orden de ideas, una actividad peligrosa debe enmarcarse en una regulacion en la
gue se tiene como base la conducta de quien la realiza, frente a la razonabilidad con la que se
desarrolla la accion; esto es, teniendo de presente los riesgos y sobre todo las prevenciones que
deban aplicarse para que aquellos no se materialicen puesto que, omitirlo implicaria asumir el
deber de reparacion en los eventos en los que se causen dafios.

Precisamente, la obligacién de indemnizacion que se causa, tras la realizacion de una
actividad peligrosa, surge dado que el agente ha asumido el riesgo de que pueda ocurrir un
suceso dafioso, pues aquella tiene innato el riesgo; pues, tal como lo indicé en alguna
oportunidad Tamayo (2007) la actividad peligrosa es sinénimo de uso de objetos 0 cosas que por

su estructura incrementa la posibilidad de causar dafios a otros.

1.2. CULPA PRESUNTA — PROBADA EN ACTIVIDAD PELIGROSA

La institucion de la actividad peligrosa ha sido objeto de multiples debates y evolucién,
tanto para doctrinantes como para la Corte Suprema de Justicia Colombiana, inclusive desde
1938. Para el 6rgano de cierre, el articulo 2356 del Codigo Civil, contiene el fundamento legal de
ella, en la medida que establece que “por regla general todo dafno que pueda imputarse a malicia
o negligencia de otra persona debe ser reparado por esta.” Sin embargo, esta nocién fue

considerada incluso, desde el Codigo de Napoledn, en el articulo 1384, que establecia que
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existia responsabilidad por los dafios que se ocasionaran con las acciones propias desarrolladas
y por las que ejecutaran personas o cosas que estuvieran bajo el cuidado y garantia.

Mediante sentencia emitida el 14 de marzo de 1938, la Corte Suprema, dijo que, “el
articulo 2356 del C.C. no puede menos de hallarse una presuncion de responsabilidad. La carga
de la prueba no es del damnificado sino de quien causo el dafo (...)"; y, en la misma decision
establecié que, en estos eventos, el autor del dafio debe demostrar, a través de elementos
materiales probatorios, que ha mediado un caso fortuito, una fuerza mayor o que, para la
produccion del menoscabo, ha intervenido un elemento externo, pues, a juicio del érgano de
cierre, no es suficiente alegar que no tuvo culpa en la comision del hecho. (XLVI, pp.211-217).

La responsabilidad, entonces, basada en la culpa, dada la interpretacion legal, ha
permitido que se establezcan alcances a aquella, relacionadas con la culpa probada y la culpa
presunta; y en donde la carga probatoria se invierte, es decir, no corresponde a la victima
acreditarla, sino al presunto causante, desvirtuarla.

No obstante, a la luz de la jurisprudencia colombiana, la responsabilidad civil que surge
por a través de un riesgo creado — actividades peligrosas de la conduccion, por ejemplo — solo
es viable declararla, en los eventos en los que la victima demuestra que el guardian de la cosa
con la que se causoé el dafio, es culpable; no obstante, éste Ultimo puede evadir la obligacion,
acreditando que ha mediado una fuerza mayor y/o caso fortuito; o un hecho de un tercero o de
la victima. Lo anterior, implica dar aplicacién a una culpa probada, en la que, en efecto, debe
demostrarse a través de los elementos materiales probatorios concernientes, quién y cémo ha
causado ese dafio.

Sin embargo, la jurisprudencia también ha dado luces sobre la aplicaciéon de una culpa
presunta, que, implica que el guardian de la cosa peligrosa, causante del dafio, esta revestido
con una presuncion de responsabilidad, por el simple ejercicio de la actividad con la que cre6 el

riesgo.
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De acuerdo con Santos (2006), la culpa presunta, en la actividad peligrosa, implica que
quien debe desvirtuar dicha presuncion es la persona o el agente que tiene la custodia de la cosa
o de la actividad en si misma que origina el peligro; y, ademas, debe demostrar la concurrencia
de un elemento adicional a él que influya en la esfera de la causalidad del hecho dafioso.

Ello implica entonces, que la persona sobre la que recae la presuncion de culpa debe,
acreditar la debida diligencia en el hecho, el cuidado en la ejecucién de la actividad; y, ademas,
gue el dafio o perjuicio generado tiene como fuente una causa distinta al despliegue de su
actividad.

El ejercicio de la actividad peligrosa con sujecion a unos parametros de prudencia,
tendientes a erradicar o por lo menos minimizar los riesgos inherentes a aquella, no es razén
suficiente para que, quien ejecuta o pone en marcha la conducta pueda desligarse de cualquier
tipo de responsabilidad que se genere y que ademas ocasione dafios a terceros ajenos.

Ahora bien, respecto de la culpa probada se ha dicho por Jaramillo (2013), que ésta
implica la ejecucion de una actividad que, pese a que es considerada como licita, crea riesgos
adicionales a los que una persona se encuentra facultada para soportar. En esta teoria, la
realizaciéon de la actividad peligrosa trae consigo la culpa, y por ende el ejercicio de la accion
implica la existencia de una culpa probada.

Tamayo (2005) respecto de la teoria de la guarda, ha indicado que el articulo 2356 del
Cadigo Civil, para las actividades peligrosas, determina un régimen juridico de responsabilidad
civil con culpa presunta y probada, junto con una obligacion atribuible al guardian de la cosa, lo
que, para el autor los objetos que se ponen en accion, responden a una guarda, a un uso, control
y vigilancia, propendiendo por una prevencion de un dafo, razon por la cual, en el evento en
gue se cause aquel, mediara una responsabilidad atribuible al guardian.

En esta teoria, Tamayo (2013) explica que la misma Unicamente podria predicarse
respecto de la empresa transportadora en la que se encuentre afiliado un vehiculo que se vea

inmerso en un accidente de transito; en la medida que aquella se tiene como custodio de la cosa
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y es a su vez, la misma entidad que hace el despliegue de la actividad haciendo uso del
automotor.

Tratdndose de la presuncion de responsabilidad en actividades peligrosas, Velasquez
(2015) ha manifestado que en aguella si bien es cierto que predomina la culpa, para efectos de
exoneracion, el sujeto al que se le imputa el dafio, deberd demostrar que existi6 una causa
extrafia que lo generara. Es decir que, pese a que podra presumirse la culpa en cabeza de quien
ejerza la actividad peligrosa, aquel puede acreditar, por ejemplo, que medio otra fuente en la
causacion del perjuicio y, por tanto, existira una extincion de la obligacion de reparacion.

En el mismo sentido lo indica Martinez (1998) pues para él, la norma que regula la
responsabilidad por actividades peligrosas, determina que existe presuncion de responsabilidad
y por tanto el Unico medio de defensa para impedir que se le endilgue la obligacion de
resarcimiento, es que acredite que existieron circunstancias que rompieron el nexo de
causalidad, es decir que no fue su actuar — causa — lo que ocasiond el dafo.

Finalmente, en lo que respecta a las teorias que se han suscitado con ocasion a la
responsabilidad de cara a las actividades peligrosas, también existe la teoria del riesgo, en la
gue, segun Tamayo (2013) quien ha creado el riesgo y se ha aprovechado de él, debera
indemnizar los perjuicios que se deriven de aquel.

La teoria del riesgo entonces, trae consigo el presupuesto de que el agente que despliega
la actividad peligrosa, mediante el uso de cosas y/o artefactos proclives a causar dafos, debe
realizar una especie de ponderacion frente a la posibilidad de generar un perjuicio a un tercero,
y el costo que pueda llegar a implicar la reduccion del riesgo. Es decir que, aquel debe realizar
las gestiones relacionadas con la prevision de detrimentos.

En concordancia con lo anterior, la Corte Suprema de Justicia, desde vieja data, ha
sefialado que cuando una persona ha causado un dafio, por si mismo o a través de sus agentes,
éste se encuentra obligado legalmente a resarcir el perjuicio ocasionado. Sin embargo, aquella

ha indicado que,
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Cuando el dafio tiene su origen en actividades que el legislador, en atencién a que
por su propia naturaleza o por los medios empleados para llevarlas a cabo estan
mayormente expuestos a provocar accidentes, ha calificado como riesgosas,
apoyandose en el articulo 2356 del Codigo Civil la jurisprudencia igualmente ha
implantado un régimen conceptual probatorio (...) (Sentencia SCJ 043451995.

Expediente 4345, 2014)

Para el 6rgano de cierre ha sido claro entonces, que podra existir responsabilidad
causada por personas que se encuentran bajo el cuidado o dependencia de otro; por la persona
en si misma; e incluso, por los hechos ocasionados por las cosas bien sea animadas o
inanimadas, respecto de los cuales debera asumir la obligacion de resarcir perjuicios, quien
ostente la calidad de guarda, custodia y/o propiedad.

Segun la norma ya mencionada, si bien el legislador determiné de forma especifica
quienes estarian obligados a asumir el pago de una indemnizacion derivada de las actividades
peligrosas, esta asignacion de atribucién de deuda se realiz6 teniendo en cuenta el principio de
control del peligro, y sobre todo las caracteristicas de los riesgos mencionados, lo que impone
una carga de prevencién y cuidado que conlleven a disminuir el riesgo o impedir que se ocasione
un resultado dafoso.

Sin embargo, la Corte Suprema de Justicia sefialé que, a pesar de lo anterior, la lista
presentada en el articulo 2356 del Cddigo Civil no debe considerarse exhaustiva. Aunque el
articulo sugiere elementos que permiten la aplicacion analdgica a otras situaciones, como la
construccion y el uso de objetos inanimados, la Corte resalté la necesidad de comprender que
las conductas peligrosas se refieren a aquellas que generan un riesgo para terceros sin
advertirles directamente una situacion de peligro. En consecuencia, la ley presume la culpa del
individuo que se beneficia de la actividad y, sobre todo, de quien tiene el control y supervision

sobre el objeto en cuestion.
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En una sentencia datada el 14 de marzo de 1938, la Corte Suprema de Justicia explicd
qgue la teoria del riesgo, que considera al creador responsable del riesgo, se enfoca
principalmente en ciertas actividades debido a los peligros intrinsecos que estas conllevan. Esta
teoria toma en cuenta la dificultad, que a menudo llega a ser imposible, de reunir pruebas por
parte de las victimas de hechos ocurridos durante el ejercicio de dichas actividades. En
consecuencia, los dafios de esta indole se presumen, en esta teoria, como causados por el
agente respectivo. Por lo tanto, dicho agente o autor no puede eximirse de la responsabilidad de
compensar los dafios, excepto en caso de demostrar la existencia de un caso fortuito, fuerza
mayor o la intervencién de un elemento ajeno.

Claro entonces queda que, la actividad relacionada con la conduccion de vehiculos ha
sido considerada por la jurisprudencia como una actividad peligrosa, en la medida que impone a
la comunidad una carga adicional de cara al riesgo de recibir una lesion derivada de aquella
diligencia; y conforme a ello, y a la posibilidad que ha establecido el legislador, que cuando
concurre el hecho y un dafio, se habilita la facultad de reclamar una reparacion del perjuicio frente
al causante.

En ese fallo en particular, la maxima autoridad judicial de alguna manera detall6 una serie
de actividades y elementos que se consideran dentro de la categoria de "peligrosos”. Estas
incluyen operaciones como la aviaciéon, la construccién de edificaciones, la generacién,
transformacion, transmision y distribucién de energia eléctrica, el uso de elevadores de carga, el
manejo de ganado en areas transitadas por peatones, la conduccion de vehiculos a motor, asi
como la construccion y gestion de represas, tanques o sistemas de tuberias para el transporte
de agua. Ademas, se hizo mencién de la produccién, distribucién y almacenamiento de gases
como el metano y el propano, entre otras actividades y elementos similares.

Ahora bien, en consonancia con el articulo 2356 del Cédigo Civil, la jurisprudencia ha
sefialado que en los eventos en los que se debata la concurrencia de una actividad peligrosa en

la comision de un hecho dafioso, estara a cargo de la victima o tercero damnificado, acreditar:
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a. El hecho

b. El dafio

C. El nexo causal entre el hecho y el dafio

d. La actividad peligrosa desplegada por el agente

En el mismo sentido se hace menester indicar que, en las obligaciones que puedan surgir
tras el desarrollo de actividades peligrosas, se presenta la presuncién de culpa a cargo del agente
a quien se le endilga la comisién del hecho y/o ejecucion de la accién. No obstante, éste cuenta
con la posibilidad de demostrar que ha existido una exoneracion de responsabilidad en la medida
gue haya mediado la culpa exclusiva de la victima, culpa de un tercero, y/o un caso fortuito o
fuerza mayor.

Téngase en cuenta que, en la actividad peligrosa de la conduccién de vehiculos, se
presenta necesariamente que, ante la ocurrencia del hecho dafioso, éste se ha causado a través
de un automotor. De acuerdo con ello, y en la medida que se tiene a éste como una cosa respecto
del cual existira un propietario que en ultimas sera el guardian de la cosa.

Ahora bien, la actividad peligrosa de la conduccién de vehiculos es una actividad que se
encuentra permitida por parte del estado, es decir, es licita y permitida, pero que puede ser
potencialmente dafiina, razon por la cual se ha permitido la posibilidad de reclamar el pago de
una indemnizacién a favor de quien resulte perjudicado o dafiado, tras el ejercicio de la actividad,
como lo es el pasajero lesionado y/o fallecido luego de un accidente de transito; o el propietario

de un bien que ha resultado menoscabado a través de un vehiculo

1.3. DEL CONTRATO DE TRANSPORTE

Desde vieja data, el transporte se ha caracterizado por ser elemento esencial para el

desarrollo de las sociedades, pues permite la comunicacion, el intercambio de bienes y servicios,

entre otras.
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De conformidad con lo sefalado por el Diccionario de la Real Academia espafiola, el
transporte se encuentra relacionado con la actividad de transportar, lo que implica un sistema
gue permite la conduccion de un lugar a otro, de personas o cosas.

El contrato de transporte, implica la existencia de un acuerdo de voluntades por medio
del cual una parte se obliga para con otra a trasladar de un lugar a otro a una persona, sana y
salva; 0 a una cosa, a cambio de un pago o remuneracion.

Para doctrinantes como Vicent (2008), aquel es un contrato por medio del cual una parte
se obliga a trasladar de un lugar a otro (una persona o cosa) a cambio de un precio, con sujecion
a unas condiciones pactadas en el contrato.

De esta manera lo ha sefialado Arrubla (1988) quien define el contrato de transporte como
el “convenio por el cual, una persona llamada transportador o transportista se obliga, a cambio
de un precio, que se denomina flete o porte, a conducir de un lugar a otro, personas o cosas.”
Quiere ello significar que se contraen unas obligaciones de resultado, pues, el fin Gltimo de la
actividad, es lograr llevar a la persona a su destino.

Los contratos de transporte presentan entonces una serie de caracteristicas, tales como,
la onerosidad — en la medida que las partes intervinientes tienen para consigo y de forma
reciproca beneficios. Asi mismo, es genera obligaciones y deberes para las partes implicadas,
por un lado, el transportador a cumplir con trasladar de un lugar a otro, y al contratante, de
cancelar el valor correspondiente al servicio.

En la misma medida, el contrato no requiere de otro acuerdo para que se genere, es decir,
aquel puede existir de forma independiente tras la convencion que se haya elevado. Asi mismo,
es consensual pues para que se predique su existencia, es necesario que los interesados
exterioricen su voluntad de celebrarlo.

Sobre este punto resulta relevante traer a colacion que en los contratos de transporte

intervienen basicamente dos sujetos, y de esta manera, quien
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asume la obligacién de transportar se denomina transportador o portado; remitente
es la parte que solicita el transporte, que también puede ser el destinatario o
consignatario cuando es la persona a la que se ha de entregar las cosas, siempre
gue sean éstas el objeto del contrato; pero cuando el destinatario es un tercero, se

convierte en un elemento personal del transporte. (Bonivento, 1991, p. 168)

Entonces, el contrato de transporte exige la intervencion de varias partes, por un lado, de
guien se hace cargo de la obligacion de ejercer la actividad, y por el otro, de quien necesita sea
transportado o requiere que le sea transportada una cosa.

En Colombia, el contrato de transporte inicialmente fue regulado a través de la ley 84 de
1878, por medio del cual se implementé o emiti6 el Codigo Civil de los Estados Unidos de
Colombia. En él se encuentra, en el capitulo 10, unas indicaciones relacionadas con el
arrendamiento de transporte, sefialando que éste no es otra cosa que, una convencién, por
medio de la cual una parte adquiere la obligacidn de “transportar o hacer transportar una persona
o cosa de un paraje a otro”, esto, mediado por el pago de un precio.

La mencionada norma también establecié que, quien ejercia la actividad de transporte,
debia garantizar no solo una buena conducta, sino también una idoneidad, de todas y cada una
de las personas que intervinieran en la ejecucién de aquella. Precisamente por ello, previé un
tipo de responsabilidad en su cabeza, para los eventos en los que la persona que fuera objeto
de transporte o los bienes transportados, sufrieran un deterioro o dafio; y, la Unica manera con
la que contaba el transportador, para exonerarse de su obligacion, era demostrar que habia
ocurrido una fuerza mayor o un caso fortuito.

Anos mas tarde, en 1907, se emite la ley 4, a través de la cual se “reglamenta el servicio
de la industria publica de transportes”, en dicha norma, se decretd que la inspeccién y vigilancia

de las empresas del sector, debia ser ejercida por el entonces Ministerio de Obras Publicas y
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Fomento; y por ello, se ordené la designacién de una comisién de ingenieros, para que realizaran
los reglamentos técnicos que regirian la actividad.

Con el paso del tiempo, fueron expedidas normas adicionales, como la Ley 53 de 1918,
ley 7 de 1943, que dictaron disposiciones relacionadas con el transporte; Decreto 2281 de 1954,
éste, a través del cual fue creada la Superintendencia Nacional de Transportes, a la que se le
asignaron funciones de organizacién, reglamentacion, control y vigilancia de la industria
transportadora.

En el mencionado Decreto, se orden6 que debia ser expedida una tarjeta de identificaciéon
para cada vehiculo que prestara el servicio publico de transporte, y que diera cuenta de la
afiliacion a una empresa transportadora. Sin dicho documento, establecié la norma, el vehiculo
no podria transitar.

Ya para 1971, mediante la ley 410 se expide nuestro actual Cédigo de Comercio, en el
gue se consignaron varias estipulaciones relacionadas con el contrato de transporte. Asi, a partir
del articulo 981 al 999, se establecieron disposiciones generales de la convencion, y de los
articulos 1000 a 1005, se sefialaron aspectos relacionados con el contrato de transporte de
personas, como obligaciones de pasajero, boleto, responsabilidad, pago, entre otros.

Y, de igual forma se establecieron en los articulos del 1008 al 10035 del Codigo de
Comercio, aspectos aplicables al transporte de cosas, dentro de los que se encuentra, el
concepto, el flete, obligaciones del transportista y del usuario, asi como la seguridad, entre otras.

Por otro lado, fue expedida la ley 105 de 1993, a través de la cual se dictaron algunas
disposiciones relacionadas con el transporte, estableciendo principios rectores del transporte,
dentro del cual se establecieron, entre otros, el de seguridad e intervencion del Estado.
Precisamente en obediencia del ultimo de los mencionados principios, quedo consignado que el
servicio de transporte, en Colombia, era publico, y por ello, el Estado estaba en la obligacién de

regular y ejercer el control y vigilancia de la actividad; esto, por medio del Ministerio de Transporte
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y de los organismos pertenecientes a la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional.

Con el fin de unificar principios y criterios que fundamentaran la regulacion, control y sobre
todo reglamentacion del transporte publico, bien en su modalidad aérea, maritima, fluvial, férreo
ylo terrestre, fue expedida la ley 336 de 1996. A través de la mencionada, se creo el Estatuto
Nacional de Transporte, y se dictaron disposiciones referentes a la proteccion del publico que
hiciera uso del sistema de transporte, por ello, se ordend que las autoridades correspondientes,
debian exigir y verificar gue se cumplieran condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad,
de cara a la prestacion correcta del servicio.

En el mismo sentido, en el afio 2002, se expide el Codigo Nacional de Transito, el cual
pretendié dictar normas para reglamentar la circulacién de “peatones, usuarios, pasajeros,
conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculos por las vias publicas o
privadas”, en la mencionada norma se establecieron, de nuevo, principios rectores de la
actividad, dentro de los que se encuentra, el de la seguridad, calidad, libre circulacién, entre
otros.

Vale la pena mencionar que, si bien puede decirse que existen dos regulaciones de cara
al contrato de transporte, la primera regula las relaciones de transporte en las que se involucren
personas que no ostentan la calidad de comerciantes y en las que la ejecucidn de aquel no sea
un acto de comercio. La segunda, por su parte, se aplica respecto de los eventos en los que el
transporte se desarrolla como acto de comercio.

Entonces, el transporte normalmente se ejecuta a través de un contrato, es decir, por
medio de una convencion en la que una parte adquiere ciertas obligaciones bien sea de hacer,
dar o no hacer, tal como ha quedado indicado en la normatividad nacional; y que, el transporte,
puede darse o predicarse respecto de personas y de cosas. Ademas, que éste puede ser

terrestre, aéreo, fluvial, maritimo, férreo, masivo o no.
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1.3.1. DEL CONTRATO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

El contrato de transporte es un acuerdo entre dos partes, el transportista y el pasajero,
en el que el transportista se compromete a llevar al pasajero a un lugar acordado de manera
segura. La Corte Suprema de Justicia ha establecido que el transportista es responsable de los
dafios que sufra el pasajero durante el viaje, desde el momento en que el transportista se hace
cargo del pasajero hasta que lo entrega en su destino. Esta responsabilidad es contractual, lo
gue significa que el pasajero no tiene que demostrar que el transportista fue negligente para tener
derecho a una indemnizacién. La responsabilidad del transportista se extiende a todos los dafios
gue sufra el pasajero, incluyendo lesiones personales, muerte y pérdidas materiales. El pasajero
puede reclamar una indemnizacién al transportista a través de una accion derivada del contrato.

Es claro entonces, que el acuerdo de voluntades al que se hace mencién implica la
aceptacién de unas cargas y/o deberes respecto de quienes intervienen en él a tal punto que,
como lo menciona Francisco Tamayo,

Si el transportador sélo se obligara a desplegar prudencia y diligencia, nos
hallariamos frente a una obligacién de medio; en cambio, como en el presente caso
el transportador se obliga concretamente a una determinada prestacion, decimos
entonces que existe una obligacion de resultado. Exactamente se trata de una

obligacion de seguridad” (Tamayo, 1974. P. 137)

Asi pues, el contrato de transporte, al mediar un deber de llevar de un lugar a otro una
cosa 0 persona — sana y salva — implica que quien adquiere la obligacion, se compromete a
cumplir con una meta especifica, que Unicamente puede predicarse el cumplimiento cuando se

ha logrado aquella, razén por la cual puede decirse que su obligacion es de resultados.
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En los eventos en los que una de las partes intervinientes en el contrato se comprometa
a cumplir una meta especifica, se estara ante una obligacién de resultado, tanto asi que en estos
sucesos
el deudor se compromete a procurar al acreedor un resultado determinado y preciso.
La obligacion de resultado es a veces denominada, obligacion determinada. El
deudor de una obligacién de resultado es condenado a indemnizar si el hecho
prometido no se produce. El contenido de la obligacién parece ser el resultado

mismo. (Tamayo, 1990)

Al respecto vale reiterar que en el contrato de transporte en efecto, la obligacién que se
adquiere no es otra que la de llevar de un lugar a otro a una persona 0 a una cosa, incluso, la
normatividad colombiana de forma textual ha indicado aquel compromiso; razén por la cual puede
decirse que en aguel se fija una meta, que es admitida y/o apropiada por el transportador, y es
quien debe lograr la consecucién de aquella, por lo que el cumplimiento o no del deber asumido
se analizara de cara al resultado obtenido.

Con base en todo lo mencionado anteriormente, es evidente que la definicién del contrato
de transporte de personas, entendido como un acuerdo de voluntades que establece deberes y
obligaciones, implica el reconocimiento de la existencia de un pacto que deberia beneficiar a
todas las partes involucradas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que, en caso de
incumplimiento, demora o ejecucion defectuosa del contrato, pueden surgir una serie de
perjuicios que deben ser responsabilidad de la parte que no cumplié, recordando que la
obligacion se refiere a resultados y no a métodos.

Desde la perspectiva del contrato, resulta crucial mencionar el articulo 1095 del Codigo
Civil, que define un contrato o0 convenio como un acto en el que una parte se compromete con

otra a dar, hacer o no hacer algo. Cada parte puede ser una o varias personas. Esto implica que
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el contrato es un instrumento que genera una serie de compromisos para los participantes, los
cuales a menudo son reciprocos.

Ademads, la legislacién ha establecido que las obligaciones pueden surgir del acuerdo real
de voluntades entre dos 0 mas personas, como en los contratos o acuerdos; de un acto voluntario
de la persona que asume la obligacién, como en la aceptacion de una herencia o legado y en
todos los cuasicontratos; como consecuencia de un acto que ha causado dafio o perjuicio a otra
persona, como en el caso de los delitos; o por disposicion de la ley, como ocurre entre padres e
hijos. (Ley 84, 1873)

Asi pues, podran existir obligaciones derivadas de pactos — acuerdos de voluntades — asi
como también por los dafios que se generen tras la comision de algun delito; esto, en la medida
gue el legislador lo ha permitido y, sobre todo, reglamentado.

Se tiene entonces que en el contrato — pacto - de transporte de personas se genera un
compromiso de hacer en cabeza del transportista, que no es otra, que la de llevar de un lugar a
otro a una persona, sanay salva; y respecto del contratante, éste se obliga a dar — o pagar — un
valor determinado como contraprestacion al servicio solicitado. Podra decirse entonces, que
existira un equilibrio contractual, como unas cargas y/o deberes debidamente sefialados.

Teniendo en cuenta que para el transportador — contratista — se genera la obligacion
respecto del pasajero — contratante — el Codigo de Comercio establece de forma especifica, que
aquel debera responder por los perjuicios que se le causen a éste, desde el momento en el que
se encuentre bajo su dominio, y no se limita a los dafios que se le puedan causar en el recorrido
(ejecucion en si misma del contrato) sino también los que se generen en los sitios en los que el
pasajero ascienda al vehiculo y descienda del mismo, e incluso, en los lugares que haya
destinado el transportador para la desarrollo del contrato de transporte.

Entonces, es viable afirmar que durante la ejecucion de la obligacion pueden presentarse
situaciones que impidan el cumplimiento del contrato o que éste se cumpla de forma tardia o

defectuosa y que esto a su vez, cause dafios al pasajero.



38
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Por ello, durante la ejecucién del contrato se ha establecido de forma legal un deber de
proteccion y seguridad que debe garantizar el transportador. Aquel, haciendo referencia a que
se deben realizar todas las gestiones tendientes a proveer cuidado y prevencién de cara a los
peligros que puede tener inmersa la actividad de transporte.

Frente al deber de seguridad, Solarte (2004), ha mencionado que éste se encuentra en
cabeza del deudor principal, quien debe adelantar las gestiones tendientes a disminuir el riesgo
o posibilidad de menoscabar los intereses no solo personales, sino también patrimoniales de un
tercero o de la otra parte del contrato. Es decir, el transportador, debera emplear todas las
acciones que se requieran para disminuir los riesgos eventuales, pues su obligacion no se limita
al traslado de las personas de un lugar a otro, sino que, ademas, debe conducirlas sanas y
salvas.

Como se ha mencionado en lineas anteriores, en Colombia, existe el Estatuto Nacional
de Transporte, que ha determinado que el transporte terrestre es un servicio publico y esencial;
ademds, establece que el transporte publico de personas funciona para subsanar las
necesidades que se presentan de cara a la movilizacion.

Especificamente, tratAndose de transporte publico de pasajeros, se han venido emitiendo
varias normas, como lo es el Decreto 170 de 2001, a través del cual se dictan disposiciones para
el servicio de transporte terrestre automotor colectivo; el Decreto 171 de 2001, por medio del cual
se reglamenta el transporte de pasajeros por medio de taxis; el Decreto 174 de 2001, que regula
lo relacionado con el transporte publico especial; o el Decreto 175 de 2001 que se expidi6 con el
fin de emitir pautas en lo concerniente al transporte mixto.

También ha sido emitido el Decreto 1079 de 2015, que reglamenta el sector Transporte
en nuestro pais; compilando y sistematizando las normas que deben regir la industria
transportadora. Esta norma ha sufrido diversas modificaciones, dentro de las que se encuentran,

el decreto 1906 de 2015, el 2297 de 2015, el 1310 de 2016 y 296 de 2017.
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No obstante, aun cuando se adelanten las gestiones pertinentes relacionadas con la
seguridad, cuidado y diligencia, en la ejecucion del contrato de transporte de personas, pueden
presentarse situaciones que impiden el cumplimiento de la obligacion de resultado, esto es, de
llevar sanay salva a la persona de un lugar a otro, y por ello, se ha previsto que en estos eventos,
el transportador debe garantizar el pago de los eventuales perjuicios que se puedan ocasionar
tras el incumplimiento contractual.

Precisamente por ello, la legislacion colombiana ha determinado que, para que pueda
permitirse la explotacion de la actividad de transporte de personas, los propietarios de vehiculos
destinados a dicha labor, deben ser inscritos o registrados en empresas transportadoras, quienes
a su vez, deben constituir seguro obligatorio por su cuenta o a través de compafiia de seguro,
por medio del cual, se otorgue cobertura a la eventual responsabilidad civil, en la ejecucién de la

operacion riesgosa, como lo es la conduccién.

1.4. DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

La responsabilidad civil en el sentido amplio de la palabra hace referencia al acaecimiento
de perjuicios juridicamente relevantes, tras el desarrollo de alguna actividad, y que implican el
resarcimiento de esos dafios. Es decir que, esta figura engloba la necesidad que surge, de
reparacion da perjuicios, causados por una persona a otra, con o sin culpa.

Existen distintos conceptos doctrinales de cara al término que debe ser usado para hacer
referencia a la responsabilidad, y, por tanto, autores como Besall (1998) han sido claros en
indicar que, frente a los perjuicios causados, resulta de mas sencilla aplicacion el término de
‘responder”’, maxime si se tiene de presente que la responsabilidad implica la obligacion de
reparar un menoscabo causado a otro, tras el incumplimiento de alguna obligacién previa. Para
otros autores, el término que encasilla o encierra todo lo relacionado con la responsabilidad, es

el derecho de dafios, pues, garantiza que exista reparacion, incluso, de réditos colectivos.
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La responsabilidad, para Bonnecase (1985), no es una cosa distinta al resultado de una
accion del hombre, por medio del cual expresa su comportamiento frente a un deber o a alguna
obligacién, y, por tanto, de cara a aquella, resulta relevante el andlisis de la violacion de la norma
u obligacién.

De acuerdo con ello, puede indicarse que la responsabilidad esta estrechamente
relacionada con el cumplimiento o no de una serie de obligaciones; asi, mientras no medie
incumplimiento no habria lugar a que se generen pagos de dafios y perjuicios.

Dentro de los principios que rigen, casi que de manera universal, se encuentra el de
alterum non laedere, considerado inicialmente en el derecho romano por Ulpiano; aquel, hace
referencia a que, como precepto, no se le debe hacer dafio a otro.

Aquel, podria afirmarse, suele ser la base de la responsabilidad, en la medida que, quien
incumpla con dicho principio, transgrede un ordenamiento y naturalmente, causa perjuicios a un
tercero.

El principio entonces, tiene aplicacion en el desarrollo normal de la vida social, como
incluso, ley natural de la convivencia entre hombres, maxime cuando,

La vida en sociedad [y] el vivir honestamente, interpelan al hombre para que no dafie a

sus semejantes. La conducta dafiadora se muestra como impropia, equivocada e ilicita.

El naeminem laedere o el no dafiaras es una consecuencia indudable del deber de hacer

justicia, dando a cada uno lo suyo, quitandole cierto derecho o interés el cual antes se

beneficiaba por estar en su persona o patrimonio. La idea central es que, al menos como
regla, todo dafio es injusto en cuanto lesiona un interés merecedor de tutela y a la vez,

viola el genérico deber juridico de no causar dafio al otro, alterum non laedere. (Stiglitz y

Echevesti, 1997. P. 216).
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En desarrollo del principio general de no causar dafio a otro, ciertamente puede ser
introducido o sefialado en las normas, sin embargo, aunque no se encuentre formulado
expresamente, si hace es concebido como un precepto de aplicacion, aunque sea de forma
deductiva, pues como se ha dicho, hace parte de forma intrinseca en la sociedad, como una
especie de estandar de conducta.

En palabras del tratadista Viney, la funcion de la responsabilidad civil, esta mas
encaminada a disuadir y prevenir la ocurrencia de sucesos que generen dafios a otros. Esto,
habilita a que se ejerzan acciones de resarcimiento, cuando la funcién no se haya cumplido.

Quiere decir entonces, que, pese a la funcién de la responsabilidad civil, el fundamento
de ésta termina siendo la reparacion integral que se genera por la comisién de un dafo.

En el ordenamiento juridico colombiano, el legislador no sefal6 de forma taxativa la
existencia de un deber de no dafiar a otro, sino el de resarcir los dafios que llegue a causar, tal
como sucede con lo sefialado en el articulo 1604 y 2341 del Cdadigo Civil; inclusive, el Cédigo
Penal, en su articulo 94, indica que la comision de una conducta punible trae consigo la obligacion
de reparacion de los dafios que se generen.

No obstante, se reitera, no existe una norma textual que traiga o aplique el precepto antes
mencionado, e indique que no se debe dafar a otro, sino que simplemente se reglamenta la
obligacién resarcitoria; motivo por el cual incluso, podria mencionarse que la normatividad
colombiana reglamenta la sancion (deber de reparar) mas no la prevencion de la acusacion de
dafos.

Téngase en cuenta que, el mencionado principio de no dafiar a otro, en la practica, esta
acompafiado de derechos y de deberes. Por tanto, la responsabilidad civil implica no solo el
deber de no dafar, sino que también tiene la obligacion de reparar; y claramente ellos, se aplican
de forma correlativa a las personas.

El sistema juridico, como se dijo, sefiala las sanciones que se generan cuando se rompe

el principio general de no dafar a otros — lo que lleva implicito el precepto — asi, cuando existe
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tal incumplimiento se funda una responsabilidad por la comision de un acto ilicito, y a su vez, se
da la posibilidad de aplicar una sancion previamente sefialada.

Para los efectos correspondientes a lo que nos compete, se tendra como concepto de
responsabilidad, el que ha sefialado Borja (1991) quien ha indicado que aquella es la obligacion
de indemnizacion que surge cuando se han causado unos dafios a un tercero, que juridicamente
no esta en capacidad de soportar.

La responsabilidad civil es la obligacién de reparar los dafios causados a terceros. La
Corte Suprema de Justicia ha reconocido que la legislacién en esta materia debe adaptarse a las
realidades contemporaneas, debido a los nuevos riesgos y peligros generados por los avances
cientificos y tecnolégicos. Estos avances han dado lugar a la aparicion de nuevas actividades
peligrosas, como el transporte de alta velocidad, la construccion de grandes estructuras y la
instalacion de plantas nucleares. Estas actividades implican un mayor riesgo para los individuos,
por lo que el responsable de ellas debe asumir una mayor responsabilidad por los dafios que
pueda causar.

Ademas, los avances tecnolégicos han llevado a una revision de los enfoques
tradicionales de prevencién y evitacion de dafos. Esto ha permitido determinar con mayor
precision la responsabilidad del sujeto cuyo comportamiento ilicito se analiza, y el criterio para
considerar que el dafio fue causado por un factor ajeno a él.

Queriendo decir lo anterior que, de la responsabilidad civil se deriva la posibilidad de
realizar no solo la imputacion juridica de determinado hecho dafiino, sino también, de que nazca
una obligacion de resarcimiento por los perjuicios que llegaren a causarse.

Realizadas las anteriores manifestaciones, resulta relevante indicar que desde tiempo
atras, ha existido un marcado intento de diferenciacion entre la responsabilidad que puede nacer
de la existencia de un contrato y la que se genera sin que exista tal. Sobre el particular, Valencia
(1982) ensefié que, para lograr la identificacion de las dos responsabilidades, es necesaria la

determinacion de qué tipo de lesion se ha causado. Asi, cuando se lesiona un derecho subjetivo
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absoluto, como la vida, el honor, el dominio, se estara ante una responsabilidad aquiliana o
extracontractual; y, por su parte, cuando se lesiona un derecho subjetivo particular, contenido en
un contrato, surge la responsabilidad civil contractual.

Ahora, para que pueda predicarse la existencia de una responsabilidad civil, es necesario
gue se presente una conducta — hecho, un perjuicio y un nexo de causalidad entre el primero y

el segundo.

1.4.1. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

Teniendo como premisa que la responsabilidad civil es la consecuencia juridica que
impone la carga de indemnizar, luego de que se causen dafios a un tercero, es necesario
enmarcar dicha responsabilidad dentro del &mbito contractual.

Por consiguiente, como sugiere su denominacion, la imputacién de una responsabilidad
civil de indole contractual requiere la confluencia de dos elementos fundamentales: la existencia
de un contrato valido y el incumplimiento de las obligaciones que surgen de dicho contrato. En
este sentido, se ha establecido que la transgresion del contrato en cuestion puede manifestarse
de diversas maneras, ya sea a través de un incumplimiento total, un incumplimiento parcial
(también conocido como incumplimiento imperfecto) o incluso por un retraso en el cumplimiento
(cuando el deudor realiza el pago de la prestacién, pero lo hace de manera tardia). Cualquiera
de estas formas de incumplimiento debera ocasionar perjuicio al acreedor correspondiente
(Mantilla, 2007, p. 328).

En el contexto de la responsabilidad civil contractual, es crucial considerar que cualquier
falta de cumplimiento, sea total, parcial o tardio, puede generar consecuencias perjudiciales para
la parte que se supone ha sido afectada por el incumplimiento. Mantilla (2007) destaca la
importancia de comprender que la base de la responsabilidad contractual radica en el dafio

sufrido por el acreedor como resultado directo del incumplimiento por parte del deudor. Esta
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interpretacion resalta la necesidad de garantizar que ambas partes cumplan con las obligaciones
estipuladas en el contrato, con el fin de evitar cualquier perjuicio o pérdida para cualquiera de las
partes involucradas.

Asi pues, el concepto amplio de incumplimiento contractual implica que el incumplimiento,
ya sea total, parcial, defectuoso o incluso tardio, es considerado incumplimiento como tal.
Aquello, como lo ha sefalado Oviedo (2019), es una insatisfaccion de los intereses que habian
sido garantizados mediante el negocio juridico, lo que significa incumplimiento del contrato.

De acuerdo con ello, resulta claro que los negocios juridicos son una figura mas alla de
un medio de las cuales se generan, modifican o se extinguen obligaciones, puesto que, a través
de aquellos, se busca la satisfaccidon de intereses del acreedor, motivo por el cual, se “produce
la responsabilidad del deudor sea que la falta de cumplimiento resulte imputable o0 no a su
conducta.” (Oviedo, 2019. P. 125)

Asi pues, la responsabilidad civil contractual, hace referencia a la posibilidad de que un
acreedor, ante el incumplimiento de las obligaciones derivada del contrato, pueda adelantar una
serie de medidas que permitan la satisfaccion de sus intereses — previamente insatisfechos — por
el incumplimiento. De esta manera se han dicho que existiran “remedios” a favor del acreedor,
como, por ejemplo,

La pretension de cumplimiento especifico, incluida la reparacién y sustitucion para la falta

de conformidad; la reduccion de precio generalizada para todos los cumplimientos

imperfectos; la resolucion por incumplimiento y la indemnizacién de dafios. (...) Asi, en la
resolucion se requiere que el incumplimiento sea esencial, con independencia de la
imputacién subjetiva al deudor; y en la indemnizacion de dafios, que la inejecucion,
cualquiera sea su entidad, sea imputable al deudor y lo ser4 mientras no intervenga una

causa de exoneracion. (Vidal, 2011. P. 269 — 270)
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En ese orden de ideas, dentro de la responsabilidad civil contractual y claramente ante el
incumplimiento contractual, estaremos ante la posibilidad de obtener resarcimiento de perjuicios,
a menos que la causa del incumplimiento sea ajena al deudor (exoneracion de responsabilidad)
por lo que habrg, en estos eventos, un incumplimiento, un perjuicio causado y una imputacién a

cargo del deudor.

1.4.2. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Hablar de la responsabilidad civil extracontractual implica reconocer la existencia de una
violacion de deberes juridicos a un tercero, sin que medie entre el agente y la victima una relacién
0 hegocio juridico. Asi pues, mientras la responsabilidad civil contractual requiere de la existencia
de un incumplimiento de una obligacién, o como se dijo, de una insatisfaccién de intereses, la
extracontractual no.

Para Mazeaud, (1997) en este tipo de responsabilidad extracontractual no ha existido
previamente un vinculo juridico entre quien causa el dafio y la victima; es decir que, no se
requiere la existencia de relacibn en derecho, para que pueda predicarse una eventual
responsabilidad, tras el acaecimiento del hecho dafioso.

En este tipo de responsabilidad civil, se hace relevante el ya mencionado principio
relacionado con el deber de no causar dafios, so pena de que nazca la obligacién de reparacion
de un dafo. Esto, en la medida que aquella tiene su origen en un hecho juridico, bien sea en
forma de delito o de un ilicito de caracter civil.

Es viable entonces predicar la existencia de una responsabilidad civil extracontractual, en
los eventos en los que se ha causado un perjuicio a otro y se genera la obligacion de reparar,
puesto que, aquella se define como el deber de asumir las consecuencias que genere un acto,
un hecho y/o una conducta. Este tipo de responsabilidad, diferenciada de la contractual, teniendo

en cuenta que,
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(...) mientras que la responsabilidad extracontractual opera entre quienes ha vinculado
Unicamente al azar y la extension de los imperativos de conducta incumplidos en los que
toma causa la respectiva prestacion resarcitoria del dafio en que dicha responsabilidad
se traduce, es definida con frecuencia con normas de notoria abstraccion, lo que en altimo
andlisis lleva a concluir que no es indiferente en modo alguno el régimen en que de hecho
se sitle una demanda entablada para obtener el pago de perjuicios. (Corte Suprema de

Justicia, sala de casacién civil. 1999. Exp. 5099)

Este tipo de responsabilidad se presenta cuando se ha incumplido no una obligacion sino
un deber de conducta, como lo es la pericia, la prudencia y debida diligencia; y en este sentido,
la normatividad colombiana ha sefialado que habra responsabilidad civil extracontractual cuando
se ha cometido un delito o culpa, y que ha causado un dafio.

De esta manera, y como lo sostienen los hermanos Mazeaud (1977), la responsabilidad
aquiliana implica la existencia de la culpa, que tiene naturaleza de intencional, y en donde se
encasilla la actuacién delictual o dolosa, pues media el deseo o intencién de causar un dafio; y
la culpa no intencional, que es la que hace referencia a la imprudencia y/o negligencia, y en la
gue no existe proposito de dafiar a otro.

Ahora, para que pueda predicarse este tipo de responsabilidad, es necesario que
converja la culpa del causante, el dafio, y por supuesto, la relacién de causalidad entre los dos
primeros; esto, pues como lo sostuvieron Colin y Capitant (1960) la responsabilidad por los dafios
ocasionados, podra ser atribuible a una persona, cuando ha mediado la existencia de un dafio
efectivamente causado, la posibilidad de que el hecho generador sea imputable a quien se le
endilga como autor, y que haya un perjuicio para la victima.

La responsabilidad civil extracontractual, ha sido doctrinalmente encasillada dentro de las
modalidades, pues esta puede ser causada por el hecho propio, por el hecho ajeno, por las

cosas, por los animales e incluso, por el desarrollo de actividades peligrosas.
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Sobre este dltimo, se ha de decir que los perjuicios que se generan, provienen
normalmente de acciones u omisiones. Las primeras, como la conduccion de vehiculos, la
operacién y/o manipulacién de sustancias quimicas, entre otras; y las segundas, en los eventos
en los que existe ausencia de reparacién de un automotor, o de conservacion y mantenimiento
de plantas, entre otras.

En estos eventos, la responsabilidad puede ser denominada sin culpa, pero se impone el
deber de resarcimiento, tras la ocurrencia del hecho dafioso, teniendo en cuenta que la actividad
gue se desarrolla impone un riesgo especial y adicional al que normalmente se estaria en
posibilidad de soportar.

Todo lo anterior, para indicar que en Colombia se ha reglamentado legislativa y
jurisprudencialmente, la posibilidad de que, ante la existencia de un dafio o perjuicio que pueda
ser irrogado a otro, éste tendra el deber de reparar o indemnizar al perjudicado; maxime, cuando
la comisién del menoscabo, proviene de una de las actividades que infieren cierto grado de riesgo

o peligro.

1.4.3. CONCLUSIONES

Desde tiempo atras, han existido una serie de circunstancias y sucesos que, de alguna
manera habilitan la generacion de dafios a personas y a sus cosas. Por ello ha surgido también
la necesidad de llevar a cabo gestiones que permitan la mitigacion de esos perjuicios, y que,
faciliten la nueva realidad de quien ha padecido el detrimento.

Dentro de las actividades permitidas, que pueden representar un potencial dafio a la
comunidad, es precisamente aquella que se deriva de la conduccién de vehiculos, que, si bien
es cierto se puede presentar desde el ambito privado, también surgen desde lo publico.

Para la presente investigacion, se ha interesado en la actividad de conduccion de

vehiculos de servicio publico, para el transporte terrestre de personas, el cual, de acuerdo con
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definicién legal, suele implicar el pago de una contraprestacion para que pueda ser ejecutado el
contrato de transporte.

De acuerdo con lo anterior, han surgido unas figuras juridicas con el fin de amparar o
proteger a quienes, haciendo uso del contrato de transporte publico terrestre de personas,
terminan padeciendo perjuicios, por algun tipo de lesiébn que se le cause, e inclusive, por su
propio fallecimiento.

Para estos eventos, actualmente es pacifico el concepto no solo doctrinal, sino
jurisprudencial e inclusive normativo, en Colombia, que ensefia que, media la responsabilidad
civil contractual. Es decir, que, surge para el causante del dafio, por el incumplimiento
contractual, la obligacién de resarcir o indemnizar esos perjuicios causados.

No obstante, también existe la posibilidad de que, aun cuando no exista una conexion —
contractual — entre perjudicado y causante del dafio, también puede mediar una responsabilidad

0 una obligacién de éste Ultimo, de pagar por el detrimento que se le cause a ese tercero.
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2. CAPITULO 2. DE LOS CONTRATOS DE SEGURO

2.1. DEL NACIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

El contrato de seguro, como lo conocemos hoy en dia, surgid en respuesta a una
necesidad que se evidencidé en la sociedad. Esto, en la medida en que permiti6 a los
comerciantes reducir los comentarios relacionados con el riesgo que implicaba desarrollar ciertos
negocios. Entonces, los seguros nacen como respuesta a ese requerimiento, y con el paso de
los afios, fue adquiriendo mayor regulacion y, claridad, sobre todo contractual.

Precisamente por ello no puede indicarse alguna fecha de surgimiento de los seguros,
pero, como se indicard, aquellos surgieron y fueron averiguando la probabilidad de que, un
tercero, ajeno a la actividad que se pretendiera amparar, asumiera algun porcentaje del riesgo
gue implicara la accion comercial que se ejecutara.

Sobre este punto, vale la pena traer a colacién el Cédigo Hammurabi, el cual, contenia
una serie de normas a través de las cuales se pretendié regular las conductas de las personas.
Este documento, plasmo la posibilidad que los viajeros pudieran unirse para que se brindaran
proteccion mutua, respecto de los eventos que se pudieran presentar en los trayectos, por la
existencia de los malhechores, sobre todo en el desierto. Esta unién, permitia que, ante la
ocurrencia de un acto de saqueo, en el que algun viajero padeciera dafios o pérdidas, las mismas
pudieran ser repartidas entre todos los viajeros, y asi todos compartirian el quebranto.

En otro documento histérico que muestra ciertos indicios de practicas aseguradoras, o al
menos una aproximacion a las mismas, se encuentra el Talmud. Este texto, que incluye varias
leyes judias, establece la posibilidad de formar asociaciones entre marinos para compartir la
compensacion de pérdidas sufridas por un barco.

Segun se menciona en el documento, segun lo sefialado por Palacios (2007), los marinos

podrian acordar entre ellos que, si uno de ellos pierde su embarcacion por su propia culpa, no
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se le reemplazaria. Sin embargo, si la pérdida ocurria sin culpa por parte del marinero, se
construiria una nueva embarcacion. En el caso de que la pérdida ocurriera en una distancia
donde los barcos normalmente no navegan, no habria obligacion de proporcionar una
embarcacion de reemplazo.

Esta regulacion histérica sugiere que ya en tiempos pasados se reconocia la posibilidad
de establecer limites en la asuncién de riesgos. De acuerdo con lo planteado por Arango (2014),
los contratos de seguros surgieron como respuesta a las necesidades presentadas en el
comercio, como un mecanismo que permitia a los comerciantes reducir la especulacion sobre el
riesgo real asociado a sus actividades comerciales cotidianas. Esto implica que, con el fin de
obtener proteccion durante diversas actividades comerciales habituales, surgio la opcién de crear
un acuerdo en el que un tercero se comprometiera a cubrir los posibles dafios que pudieran
surgir.

Los contratos de seguro han surgido, dada la necesidad de contar con una especie de
proteccion o amparo, dados los diversos e innumerables riesgos a los que se esta expuesto. Por
ello, aquellos, como han sufrido una evolucién con el paso de los afios, esto, en la medida en
gue, de conformidad con lo sefialado por Gémez (2001), inicialmente los seguros, surgidos en
Italia, eran constituidos Unica y exclusivamente para amparar el transporte maritimo,
especificamente las mercancias que se transportaban por este medio, y las naves utilizadas. No
obstante, la modalidad se fue extendiendo por toda Europa, precisamente por la actividad
comercial.

Pese a que, como se dijo, inicialmente el seguro se dio en el transporte maritimo, en
1967, luego de la ocurrencia de un gran incendio que generé la pérdida de un importante nimero
de viviendas, nace una especie de compafiia de seguros que pretendia brindar auxilio a las
personas que hubieran sufrido los dafios, tras el suceso. Para Garrido y Comas (1954), en 1753,

se crea, en Paris, una entidad que se encargaba de cubrir las pérdidas que se ocasionaran en
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bienes inmuebles, ante la eventualidad de incendios o rayos, y esto se hacia, gracias a que se
la compafiia cobraba una suma de dinero, a cambio de la proteccion.

Con el pasar de los afios, el seguro continué evolucionando, y fueron naciendo
compafias aseguradoras, que se encargaban de asumir los riesgos que implicaban ciertas
actividades, o sucesos. Por ello, a mediados del sigo XIX, surge un tipo de seguro de
responsabilidad civil, a través del cual se otorgaba cobertura a los dafios que se les ocasionaran
a empleados de las empresas, a través de los medios de transporte disponibles para su uso.
Para Garrido y Comas (1954) este tipo de seguros surgié en Francia, ante la necesidad de

amparar los riesgos que implicaba el uso de vehiculos y caballos.

2.2. CONCEPTUALIZACION DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

En relaciébn con el concepto de contrato de seguro, se ha argumentado que su
establecimiento tiene como objetivo proporcionar una forma de proteccion o cobertura que
permita la compensacion de ciertos perjuicios sufridos después de la ocurrencia de un riesgo
especifico. En este sentido, desde una perspectiva econémica, el seguro se define como un
proceso en el cual un grupo de personas expuestas a las posibles consecuencias de ciertos
eventos (riesgos) redinen sus aportaciones con el propésito de compensar a aquel miembro de
dicho grupo que sufra las secuelas de dichos riesgos. La organizacion de este conjunto, la
seleccioén de los riesgos pertinentes y la determinacién de las contribuciones de los asegurados
estan a cargo de una entidad (ya sea una sociedad andnima, una cooperativa, una mutualidad o
el Estado) que se encarga de brindar el servicio, para lo cual se prepara tanto técnicamente como
financieramente (Halperin Isaac, 1997, p. 3).

Desde una perspectiva mas amplia, se puede entender que el contrato de seguro opera
Como un mecanismo que permite a los individuos mitigar las consecuencias financieras derivadas

de eventos inciertos y adversos. Esto implica que los participantes, al unir sus recursos, pueden
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compartir el riesgo entre ellos, aliviando asi la carga individual y garantizando una cierta
estabilidad econémica en caso de que surjan circunstancias imprevistas. Esta forma de
organizacion colectiva proporciona una red de seguridad que no solo protege a los individuos en
momentos de crisis, sino que también contribuye al desarrollo de un sistema econédmico mas
resiliente y equitativo.

Segun Uria (1994), en los contratos de seguro una persona, que suele ser el asegurador,
adquiere la obligacion de cancelar una indemnizacién o un determinado valor (asegurado), de
acuerdo con los montos que se hayan fijado en el acuerdo, en el evento en el que ocurra el
suceso amparado.

Para Benitez (1995), en este tipo de acuerdos de voluntades, una institucion asume
ciertos riesgos, eventos o sucesos, a cambio de que le sea cancelada una contraprestacion
economica, en este caso, una prima. Entonces, mientras aquella se obliga a indemnizar, una vez
se configure el suceso amparado; otra parte asume el deber de pagar la prima, y adquiere el
derecho de ser indemnizado.

Para Serrano (2004) el seguro es el contrato a través del cual una persona, normalmente
juridica, adquiere una obligacion de indemnizar a otra persona (asegurado), ante la ocurrencia
de algun tipo de pérdida o dafio, tras la produccién de un suceso o riesgo, que ha sido objeto del
seguro. Para el autor, es necesario que medie un pago de una suma de dinero por parte del
“asegurado”, para que pueda surgir el deber de asuncion del riesgo.

Manzano (1980), ha precisado que el seguro, es un acuerdo de voluntades, a través del
cual una parte denominada asegurador, en contraprestacion al pago de una suma de dinero, que
es cancelada por el asegurado, se obliga a indemnizar a éste, o pagar una suma determinada,
por los menoscabos que sufra tras la ocurrencia de ciertos sucesos.

La Corte Constitucional de Colombia, en sentencia T — 720 de 2013, hizo referencia al

contrato de seguro indicando que,
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Es una obligacion que se contrae entre el asegurador y asegurado y/o beneficiario,
gue estd sometida a una prestacion acordada en condicion suspensiva, que se da
por la ocurrencia de un siniestro, a partir de un hecho incierto que no depende de la
voluntad del tomador, asegurado o beneficiaria y la ocurrencia genera la obligaciéon
del asegurador, esto frente al riesgo amparando dentro del contrato de seguro, asi
como las exclusiones, limites pecuniarios y temporales pactados siendo fijos y no de

interpretacion mas alla de su contenido

Quiere indicar lo anterior que, los contratos de seguros se basan en amparar un riesgo
del cual no se tiene certeza de su ocurrencia, y en los que, una vez suceda, se genera el pago
de una indemnizacion, que compense la eventual pérdida que se ocasione.

Entonces, a modo de conclusién, es viable indicar que los contratos de seguros, son
acuerdos de voluntades en las que intervienen como minimo, un asegurador y un asegurado, y
en los que se adquieren unas obligaciones, previo al pago de una suma de dinero, para que, ante
la ocurrencia de cierto suceso o riesgo, el primero (asegurador) asuma el pago de una

indemnizacion por los dafios que pueda sufrir el asegurado.

2.3. LOS CONTRATOS DE SEGUROS EN COLOMBIA

En Colombia, y dado que en el afio 1863 nace el Cédigo de Indias, se plasmé una
regulacion especifica para los temas comerciales terrestres y maritimos, en los que se incluia el
contrato de seguro. En este momento entonces, se empez0 a regular todo lo relacionado con el
negocio aseguraticio, sin que existiera como tal algun tipo de norma que permitiera la
comercializacion libre del mismo.

El seguro en Colombia, de acuerdo con Bravo y Fernandez (2011), tuvo sus inicios en

1874, cuando se constituyd una entidad denominada “Compafiia Colombiana de Seguros” —
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Colseguros — la cual tuvo autorizacion para comercializar seguros para el transporte,
especialmente el fluvial. No obstante, dada la ocurrencia de las pérdidas, en la medida que las
mercancias en su mayoria no lograban llegar a su destino, la compafiia de seguros entré en
crisis. Esto motivé a que ingresar a nuestro pais, reaseguradoras de Francia, y que, por tanto,
fueran surgiendo seguros de acuerdo con las necesidades.

No obstante, en 1922, luego de que se presentara una crisis econémica a nivel mundial,
que repercutié en el pais, y que obligaron a analizar causas y soluciones para la misma, se logré
establecer una, que consistia basicamente en gue no existian sistemas administrativos y mucho
menos financieros que generaran un blindaje econémico al pais, para los eventos en los que
sucediera una crisis. Por ello se dio apertura a la creacion de un Banco de la Republica, y surgioé
una misiéon denominada por quien encabezaba la misma, esto es por Edwin Walker Kemmerer.

La mision Kemmerer, cuyo propdsito consistia en examinar la situacion econémica del
pais, considerando una variedad de actores econémicos como las camaras de comercio y otros
entes relevantes, condujo a la creacién de un espacio para la discusion juridica en torno a todos
los aspectos relacionados con la actividad de seguros. A raiz de este estudio, se llevé a cabo la
promulgacion de la Ley 105 de 1927, como resultado directo de las recomendaciones y hallazgos
surgidos de la mision. Segun Galindo (2006), antes del 15 de noviembre de 1927, cuando se
emitio la Ley 105, el pais contaba con muy pocas regulaciones en relacion con los seguros. En
ese momento, las directrices predominantes se basaban principalmente en el codigo de comercio
del Estado de Panama, que fue adoptado por Colombia a través de la ley 57 de 1887. La
regulacion especifica de la actividad de seguros se establecio posteriormente en la mencionada
Ley 105 de 1927, que se mantuvo en vigor hasta 1990, momento en el cual se promulgé la Ley
45, la cual introdujo una nueva direccion en la concepcion del sistema financiero colombiano.

Con el transcurso de los afios, se implementaron diversos cambios normativos, al tiempo

gue el mercado de seguros experimentaba un crecimiento significativo. Para el afio 1960, ya se
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contaba en el pais con la presencia de varias compaifiias de seguros, o que marcé un hito en la
evolucion y expansion del sector asegurador en Colombia.

Es por este motivo que, en 1966, el Consejo de Estado emitié un fallo en el cual establecio
gue, con el objetivo de lograr una eficiencia econémica necesaria en el sector de seguros, era
factible desviarse de las tarifas impuestas a las entidades aseguradoras y fijadas por Asecolda.
Sin embargo, la decision sefialé que las compafiias que no estaban afiliadas a esta condicion
tampoco cumplian con las regulaciones, lo que generaba desequilibrios. Este fallo sent6 un
precedente relevante para la industria de seguros, ya que otorgd importancia al sector de manera
significativa por primera vez.

Afios mas tarde, en 1990, se expidid la Ley 45, a través de las cuales se impartieron
normas que regulaban la actividad aseguradora en el pais. En la mencionada norma, se
especificé que la actividad aseguradora debia ser entendida como aquella en la que se llevaban
a cabo negocios u operaciones de seguros, esto es, celebracién de contratos de seguros y
reaseguro.

Adicionalmente se precis6 que, para poder ejercer una actividad aseguradora, era
necesario contar con autorizacion expresa de la Superintendencia Bancaria, la cual seria
permanente e indefinida.

La ley también diferenci6 los seguros de vida y de dafios, consagro la existencia de la
libre competencia en el sector, regul6 temas relacionados con las clausulas de las pdlizas, sefalo
términos de pago de indemnizacion, limit6 la responsabilidad en tiempo, en lo relacionado con
reaseguros, entre otros aspectos.

Posteriormente, en 1997, se promulgé la ley 389, la cual introdujo modificaciones a las
regulaciones ya establecidas en el Codigo de Comercio, especificamente en los articulos 1036 y
1046. Segun Herrera (2003), estas enmiendas significaron que a partir de 1997, el contrato de
seguros en Colombia dej6 de ser un acto solemne y paso a ser un acuerdo consensual, lo que

implica que sus efectos comienzan a regir en el ambito juridico desde el momento en que las
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partes expresan sus voluntades. Asimismo, a partir de 1997, la pdliza de seguros perdié su
caracter constitutivo del contrato y ya no mantuvo su exclusividad probatoria.

En general, cabe destacar que el desarrollo de la industria de seguros en Colombia ha
evolucionado y se ha adaptado a las necesidades que han ido surgiendo a lo largo del tiempo.
Precisamente por esta razén, los seguros, no solo en Colombia, sino a nivel mundial, han
experimentado transformaciones significativas en respuesta a los cambios derivados de la
globalizacion y otras fuerzas econémicas y sociales.

De acuerdo con Morales & Arrubla (2015) el campo asegurador en Colombia, ha venido
surgiendo, en la medida que se ha venido desarrollando el pais, dados los eventos historicos que
se han presentado, y por ello, precisan que,

En todos los sentidos de la sociedad tales como la familia y las actividades
comerciales o servicios las cuales dan vida econémica al Pais, las compafias
aseguradoras han dado proteccién y han pagado seguros a los beneficiarios,
permitiendo reparar perdidas por muerte, hurto, incendios, lucro cesante, dafios
emergentes, reparaciones de pérdidas y siniestros, asi como también a las empresas
industriales, agricolas en dafios en sus maquinarias, asi como el lucro cesante; al
Estado protegiéndolo con los Seguros de Cumplimiento que deben tomar los
contratistas; a la comunidad y a los conductores, con los Seguros Obligatorios de

Accidentes de Transito (SOAT) entre otros (p. 33).

Sin lugar a dudas, la funcibn desempefiada por la actividad aseguradora ha sido
fundamental en la proteccidn contra eventos que, en determinadas circunstancias, representan
momentos criticos para aquellos que sufren perjuicios inesperados. En el marco legal
colombiano, el concepto de seguro se encuentra definido en el articulo 1036 del Codigo de
Comercio. Segun este articulo, el seguro se establece como un contrato consensual, bilateral,

oneroso, aleatorio y de ejecucion sucesiva.
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Segun la perspectiva presentada por Palacios (2007), el seguro se configura como un
contrato en el que una entidad legal debidamente autorizada, conocida como aseguradora,
asume los riesgos transferidos por otra persona, ya sea hatural o juridica, denominada
asegurado, a cambio del pago de una prima periddica. Estos riesgos se definen como situaciones
gue demandan la toma de decisiones y que pueden implicar algun tipo de peligro o contingencia,
cuyas soluciones o efectos resultan imprevisibles.

En el contexto normativo de Colombia, el contrato de seguro ha sido objeto de multiples
definiciones. No obstante, en nuestro pais, a través de la ley 389 de 1997, articulo 1, se especificd
gue "el seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucién sucesiva".
Esto implica, tal como se ha mencionado anteriormente, que el seguro se fundamenta en un
acuerdo de voluntades y presenta caracteristicas especificas que incluyen su naturaleza
consensual, la reciprocidad de obligaciones, el componente oneroso, la incertidumbre en relacion

con los eventos futuros y su naturaleza progresiva en cuanto a su ejecucion.

2.4. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SEGURO

De acuerdo con la normatividad colombiana, los contratos de seguro cuentan con unas

caracteristicas especiales, como se sefalaran a continuacion:

2.4.1. LA CONSENSUALIDAD

El contrato de seguro se ha convertido en un acuerdo consensual, lo que implica, desde
la implementacion de la Ley 389 de 1997, que este contrato se perfecciona y entra en vigor
meramente con el consentimiento de las partes. En otras palabras, el contrato puede tener

validez a través de manifestaciones de voluntad, ya sean escritas, digitales o verbales.
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Es relevante destacar la redaccién actual del articulo 1036 del Cédigo de Comercio, ya
gue anteriormente se establecia que "el contrato de seguro se perfecciona desde el momento en
gue el asegurador suscriba la péliza". Esto requeria que el contrato de seguro se formalizara
mediante la suscripcion de un documento, lo que resaltaba la importancia de la solemnidad para
validar el consentimiento de las partes.

Por lo tanto, la consensualidad del contrato de seguros, de acuerdo con la normativa
actual, implica que basta con el acuerdo de voluntades entre las partes, es decir, el tomador y la
aseguradora, para que el contrato entre en vigencia y se generen las obligaciones pertinentes,
sin la necesidad de suscribir un documento adicional como requisito formal.

Esta consensualidad incluso abre la posibilidad de que, ademas de que la pdliza pueda
servir como prueba de la existencia del contrato de seguros, la confesion también tenga este
mismo efecto. Por lo tanto, el documento que contiene la pdliza tiene Unicamente un propésito
probatorio, tal como se establece en el articulo 1046 del Codigo de Comercio, y, por lo tanto, no
limita ni representa por si solo el nacimiento del seguro. En resumen, el contrato de seguros
puede entrar en vigor con o sin el documento de la pdliza, ya que su existencia puede ser
respaldada por otras formas de evidencia legal.

Haciendo referencia al articulo 1046 del Codigo de Comercio, se establece que el contrato
de seguro puede ser probado mediante un documento escrito o por medio de una confesion. Con
propositos exclusivamente de prueba, se requiere que el asegurador entregue al tomador, en su
forma original y dentro de los quince dias siguientes a la celebracién, el documento que contiene
el contrato de seguro, conocido como pdliza. Esta pdliza debe redactarse en espafiol y ser
firmada por el asegurador.

Es evidente que esta normativa se refiere principalmente a la evidencia del contrato de
seguro, indicando esencialmente que hay libertad en la presentacion de pruebas en relacion con
este contrato. Sin embargo, esta libertad esta restringida a medios especificos, como el medio

escrito (la poliza) o la confesion.
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Segun las observaciones de Ordéfiez (2001) sobre los requisitos de evidencia del
contrato de seguros, el articulo mencionado plantea una dificultad, en particular, la de que el
contrato debe ser probado por escrito. Segun este autor, surge la necesidad de determinar qué
aspectos o informacién deben incluirse en el documento presentado como evidencia del contrato
de seguro para que sea considerado como tal. Para él, el documento debe incluir al menos la
identidad de las partes que participan en el contrato y también los elementos esenciales del
mismo.

No obstante, segln la perspectiva de otros estudiosos, el documento que contiene el
seguro, o al menos el que se pretende presentar como tal, deberia simplemente hacer referencia
a la existencia del contrato.

En relacién con la evidencia de la existencia del contrato de seguro, la Corte Suprema de
Justicia indico que la nueva ley, en su esfuerzo por eliminar la exigencia de la poéliza como
requisito formal necesario para la constitucién del contrato de seguro, no pretendia generar
margenes de incertidumbre ni dar lugar a disputas interminables. En cambio, opté por exigir un
formalismo adicional para la prueba, como la presencia de un documento que, aunque no afecta
el perfeccionamiento del contrato, si influye en la forma en que se debe demostrar. Ademas de
la posibilidad de prueba de confesion, ampliando asi el régimen legal anterior.

Este documento puede ser denominado pdéliza, cuyo original el asegurador esta obligado
a entregar al tomador, "con fines exclusivamente probatorios”, segun lo establecido en el articulo
1046. De manera alternativa, cualquier otro documento que sea lo suficientemente adecuado
para deducir el acuerdo de voluntades y los elementos esenciales del contrato puede servir. Este
debe permitir la identificacién de los sujetos contratantes, el objeto, la cobertura, la vigencia y la
prima acordada, entre otros aspectos fundamentales. En resumen, en ausencia de una pdliza,
gue es el documento expedido con fines puramente probatorios, un escrito adecuado puede ser

suficiente para inferir la existencia del contrato de seguros en los términos indicados. En su
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ausencia, la confesion puede ser utilizada como respaldo para establecerlo en sus componentes
esenciales.

Es asi que, la existencia de una pdliza que confirma la existencia del contrato de seguro
no significa que se elimine la caracteristica consensual del contrato, es decir, que su
perfeccionamiento se dé con el simple consentimiento de las partes involucradas. Esto implica
gue, en ausencia de un soporte que confirme el contrato en cuestion, sera necesario recurrir a

otros medios de prueba, como la confesion.

2.4.2. LA BILATERALIDAD

De acuerdo con lo sefalado por el articulo 1496 del Cédigo Civil, los contratos en
Colombia, pueden se unilaterales o bilaterales. En los primeros existen obligaciones que surgen
solamente para una de las partes, pues el otro contratante no adquiere compromiso alguno; en
los segundos, por su parte, los intervinientes en el contrato, asumen obligaciones de forma
reciproca.

El contrato de seguro es bilateral, en la medida que los contratantes adquieren
obligaciones reciprocas, tal como lo establece o define el articulo 1496 del C.C.; y, por ende, por
un lado, una parte se obliga a pagar un valor correspondiente a la prima y a conservar el estado
del riesgo que traslada, y la otra, a cancelar el valor al que haya lugar, una vez ocurra el siniestro.

Lo anterior, con sujecion a la literalidad de la norma. Esto guarda relacién con lo sefialado
por la doctrina, que especifica que el contrato es bilateral, desde su formacion y respecto de los
efectos que produce, pues nacen obligaciones que terminan siendo reciprocas para quienes
intervienen en el contrato.

Claramente, la responsabilidad que recae en la compafiia de seguros esta condicionada
al cumplimiento de un evento o circunstancia especifica en el futuro. No obstante, esto no implica

gue el compromiso no surja en el momento en que el contrato se perfecciona. Al mismo tiempo,
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con el nacimiento del contrato, emergen todas las obligaciones asociadas, como la
indemnizacién por siniestros, la notificacion al tomador o asegurado sobre cambios o
modificaciones en las clausulas del seguro, entre otras.

En relaciéon con las obligaciones asumidas por la compafiia de seguros, Ordéfiez (2001)
sefial6 que el asegurador asume otras responsabilidades que, si bien pueden no ser significativas
desde una perspectiva econdémica, no dejan de ser obligaciones. Especificamente, asume de
manera inmediata la obligaciébn de seguridad. Esta obligacion de seguridad surge desde el
momento Mismo en que se celebra el contrato, ya que a partir de ese momento se entiende que
el riesgo ha sido transferido a la aseguradora o de alguna manera esta lo ha asumido.

En este contexto, es crucial enfatizar que, més alla de la responsabilidad principal, como
el desembolso de la compensacién una vez que se produce un incidente asegurado, la compafiia
de seguros también adquiere un compromiso sustancial en términos de seguridad. Esta
obligacién se relaciona no solo con la evaluacion del riesgo que esta dispuesta a asumir, sino
también con el riesgo que transfiere al asegurado, asegurando asi el cumplimiento de los
términos acordados en el contrato de seguro.

La Corte Suprema de Justicia ha examinado esta obligacién en una sentencia antigua,
donde afirmé que, mediante la celebracion del contrato, el asegurado obtiene un beneficio que
se traduce en una sensacion de calma y seguridad, ya sea en la certeza de que su necesidad
serd atendida o en la tranquilidad de que, en caso de un incidente temido, se le brindara alguna
proteccion, aunque sea parcial. Si bien el seguro no elimina por completo el riesgo, si amortigua
sus posibles efectos perjudiciales, brindando asi un sentimiento de bienestar personal, alivio y
una garantia que libera al asegurado de preocupaciones, destacando asi el papel fundamental
del seguro en la proteccion y tranquilidad de los individuos.

Por consiguiente, es imperativo para la aseguradora garantizar que, en caso de que
ocurra el evento asegurado, cumplird con los compromisos establecidos en el contrato,

demostrando asi su compromiso con la proteccién y seguridad del asegurado.
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De acuerdo con las normas que regulan el contrato de seguro, existen obligaciones que
nacen respecto de las partes. Respecto de la compafia de seguros, tales como, la expedicion
de las pdlizas, documentos contentivos de las clausulas aplicables al contrato, restitucién de la
prima en el caso en el que se genere una terminacién anticipada, inspeccionar el riesgo, si aplica,
entre otras.

En cuanto al tomador, surge la obligacién de pagar el costo del seguro o prima, informar
de forma sincera el estado del riesgo que traslada, dar aviso del siniestro dentro de los 3 dias
siguientes a su ocurrencia, dar cabal cumplimiento a las garantias que ha adquirido dentro del
seguro, entre otras.

En ese orden de ideas, al ser sefialado taxativamente el contrato de seguro como uno

bilateral, se entiende que todas las partes intervinientes en él, adquieren obligaciones reciprocas.

2.4.3. ONEROSIDAD

En Colombia, el Cédigo Civil establece en su articulo 1497, que los contratos pueden ser
0onerosos o gratuitos. Es gratuito, en los eventos en los que solo existe beneficio para alguna de
las partes; y oneroso, cuando las dos partes contratantes adquieren utilidades.

El contrato de seguro es oneroso, y esto implica que, como se precisa anteriormente,
existe una carga econémica entre las partes, representadas en el pago de la prima, por un lado,
y en el pago de la indemnizacion, por el otro.

En relacion con este aspecto fundamental del contrato de seguros, varios expertos en la
materia han sefialado que el acuerdo de voluntades conlleva un beneficio para todas las partes
involucradas. De hecho, Ordofiez (2001) enfatizaba que la onerosidad era un elemento esencial
sin el cual el contrato de seguro careceria de su verdadera naturaleza y significado.

Ademas, Ossa sefialé que ni el pago de la prima ni la asuncion del riesgo representan

actos de generosidad mutua entre las partes del contrato de seguro. Si bien la liberalidad puede
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observarse en el caso de los beneficiarios en los seguros de vida, esto no desestima la naturaleza
onerosa del contrato en su conjunto. Esta distincion se mantiene, a pesar de la posibilidad de
gue algunos beneficiarios puedan no tener la obligacion de realizar un pago o contraprestacion,
sino simplemente recibir un beneficio.

Por consiguiente, aunque algunos beneficiarios del contrato de seguro puedan disfrutar
de beneficios sin tener que aportar una contraprestacién directa, esto no socava el hecho de que
el contrato de seguro, en su esencia, conlleva una carga econdmica para cada una de las partes

involucradas, lo que subraya la naturaleza transaccional y reciproca del contrato.

2.4.4. ALEATORIEDAD

El articulo 1498 del Cddigo Civil, establece que, cuando respecto de una de las partes
intervinientes en el contrato se predique una obligacion equivalente respecto de la otra, se
entenderd que aquel es conmutativo; pero que, cuando ese equivalente consista en una
contingencia incierta de utilidad o de detrimento, se tendra la relacién contractual como aleatoria.

El acuerdo de voluntades también contiene la caracteristica de ser aleatorio, y, en
palabras de Lépez (2014), implica que “la prestacion a cargo de uno de los contratantes no
guarda relacién alguna con la del otro (...) por estar sometida esa prestacion a la ocurrencia
incierta de un hecho futuro (...)", es decir que prima la incertidumbre respecto de la produccién
del siniestro.

Entonces en el contrato de seguro, las prestaciones que surgen, no son equivalentes,
esto, en la medida en que, en el evento en que exista el siniestro, la aseguradora tendra la
obligacion de cancelar la indemnizacion correspondiente, que suele ser significativamente mayor
gue el porcentaje o monto que el asegurado cancela por concepto de prima. En cambio, en el
evento en el que no se configure el riesgo amparado, el asegurado no recibird contraprestacion

alguna, aunque haya cancelado el valor correspondiente a la prima.



64
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Esto quiere significar que, existe una incertidumbre respecto de la ocurrencia del siniestro,
pues, tal como lo indica Morandi (1980), aquella es la que permite que se le asigne un caracter
aleatorio al seguro.

En este tipo de acuerdos, Ordo6fiez (2001) ha explicado que las prestaciones a cargo de
la compafia en caso de un siniestro no pueden ser determinadas con certeza en cuanto al
momento en que puedan surgir 0 a la cantidad exacta que pueda ser necesaria para cubrir los
costos.

Sin embargo, segun Benitez (1955), la naturaleza aleatoria del contrato de seguros
resulta inaceptable, ya que, en su opinion, las compafias de seguros siempre obtienen
ganancias. Esto se debe a las caracteristicas intrinsecas del acuerdo y la forma en que el riesgo
se distribuye entre la gran comunidad de asegurados y aseguradoras. Los siniestros que puedan
afectar a cualquiera de ellos, considerados de manera aislada, se calculan en base a las leyes
estadisticas, y el asegurador paga su monto con las primas abonadas por el conjunto de los
asegurados. Esto consagra el principio de mutualidad en el que se fundamenta y descansa el
seguro, eliminando cualquier posibilidad de enriquecimiento o empobrecimiento aleatorio.

Para el autor mencionado, por lo tanto, no hay margen para que se hable de aleatoriedad,
ya que desde el momento en que se celebra el contrato, las prestaciones que deben asumir

ambas partes se definen claramente.

2.4.5. EJECUCION SUCESIVA

El contrato de seguro, tal como la norma comercial lo ensefia, es de ejecucion sucesiva
en la medida en que, mientras se encuentre vigente el contrato, las obligaciones que se han
adquirido con él, se mantienen o subsisten.

Si bien es cierto, las obligaciones que surgen del contrato, algunas se deben cumplir en

determinado momento, como lo es el pago de la prima, el pago de la indemnizacion una vez
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ocurrido el siniestro, existen otras que se van dando durante toda la vigencia del correo, como
constituir y mantener las garantias, o el estado del riesgo.

Palacios (2007) precisaba que precisamente por el caracter sucesivo del contrato de
seguros, es que no se admite “la resolucién por incumplimiento de las obligaciones o cargas que
de él derivan, como acontece con los contratos de ejecucién instantanea, sino la terminacion”, lo
gue lleva a concluir que, cuando ocurre la finalizacion del contrato, puede pasar que la
aseguradora se vea obligada a hacer la devolucion de la prima no devengada al asegurado.

Entonces, cuando nace a la vida juridica el contrato de seguro, nacen también las
obligaciones reciprocas, que se mantienen en el tiempo, incluso luego de finalizada la vigencia
del contrato de seguro, como ocurre en el evento en el que, ocurrido el siniestro, el asegurado

debe dar aviso del mismo.

2.4.6. CARACTER INDEMNIZATORIO

Ahora bien, si bien es cierto la norma antes citada no menciona o hace referencia a otras
caracteristicas del contrato de seguros, doctrinantes como L6pez (2014), han sefialado que
aquel, ademas, contiene la particularidad de ser indemnizatorio, en la medida que lo que se
pretende con él, es resarcir los perjuicios que se ocasionen tras la ocurrencia del riesgo
asegurado. De igual forma, ha indicado que le aplica el principio de la ubérrima buena fe, pues
no debe presentarse una intencion dolosa, o un animo de defraudar.

Asi pues, el contrato de seguro, no es otra cosa que un acuerdo de voluntades por medio
del cual una persona traslada un riesgo y la otra la asume, a cambio del pago de un dinero
denominado prima. Téngase en cuenta entonces que el seguro en si mismo, implica,

la traslacion de riesgos, es decir, de aquellos que comportan una posibilidad de
pérdida, la apuesta opera sobre los riesgos especulativos que tanto pueden significar

posibilidad de pérdida como la de una ganancia. En otros términos, el juego es origen
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de nuevos riesgos. El seguro, en cambio, elimina o desplaza los actuales (Ossa,

1962. P. 43y 44)

En relacion a este aspecto, es pertinente mencionar el articulo 1054 del Cddigo de
Comercio, el cual define el riesgo como un suceso incierto que no depende exclusivamente de
la voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacién conlleva la obligacion
del asegurador. Los hechos que son ciertos, salvo la muerte, y los que son fisicamente imposibles
no constituyen riesgos y, por lo tanto, estan fuera del ambito del contrato de seguro. De igual
forma, la incertidumbre subjetiva en torno a un hecho especifico, independientemente de si se
ha cumplido o no, tampoco se considera como riesgo.

Esta denominacion es de suma importancia, ya que este elemento es transferido a la
companiia de seguros con el propésito de compartir la pérdida o el dafio en caso de que ocurra
algun evento imprevisto.

En consecuencia, surge la necesidad, como Ghersi (2007) sefialo, de evaluar las posibles
ocurrencias del riesgo para poder tomar medidas econémicas desde el propio patrimonio frente
a la eventualidad de un siniestro, o bien, considerar la opcién de transferirlo a otra persona, ya
sea natural o juridica, con el fin de garantizar que, en caso de que el siniestro se materialice, se
realice el pago correspondiente a la indemnizacion.

Entonces, puede decirse que, el contrato de seguro ha sido creado con el fin de permitir
y lograr una redistribucion de riesgos a entidades con algun poder econdémico, que garantice que,
puede otorgar cobertura a ciertos sucesos que pueden ser constitutivos de siniestros.

En el seguro, se permite la delimitacion del riesgo que va a ser trasladado a la compafiia
aseguradora, precisamente en razén a que no podria incluirse indistintamente todos los
escenarios posibles de causacién de un perjuicio. Téngase en cuenta que el riesgo objeto de
cobertura, debe ser considerado como una mera expectativa de que pueda llegar a ocurrir, es

decir que aquel puede generar una posibilidad de causacion.
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Entonces, es valido afirmar que, cuando se contrata un seguro, lo que se pretende es la
distribucion de un riesgo, que asume una compaiiia aseguradora. Esta, a su vez, realiza lo propio,
a través de los diversos contratos de seguro que comercializa y respecto de los cuales recibe el
pago de una prima, lo que le permite a su vez, lograr una solvencia econémica que garantice
sufragar sus propios gastos y, ademas, pagar las reclamaciones que reciba, ante la ocurrencia
de un siniestro.

Alli radica la necesidad de que el Estado reglamente y controle la actividad, méaxime

cuando media la captacién de dineros de la ciudadania.

2.4.7. CONTRATO DE UBERRIMA BUENA FE

La buena fe es un principio fundamental que debe regir en todos los contratos,
impregnando las interacciones entre las partes con un espiritu de honestidad, lealtad y
transparencia. Su importancia trasciende al ambito constitucional, ya que el articulo 83 de la
Constitucién Politica establece claramente que "las actuaciones de los particulares y de las
autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en
todas las gestiones que aquellos adelanten en estas".

Este principio implica un compromiso de confianza y responsabilidad en el cumplimiento
de lo acordado entre las partes. Su origen remonta a raices religiosas, donde la buena fe se
entendia como una promesa respaldada por un juramento, cuyo incumplimiento conllevaba
sanciones divinas. Segun lo precisado por Neme (2010), este principio se ha consolidado como
un pilar ético en la sociedad contemporanea, con la expectativa de que las personas actien de
manera honesta y justa en sus transacciones y acuerdos.

En el contexto de los contratos de seguros, la buena fe se erige como un requisito
fundamental, exigiendo a ambas partes involucradas en el contrato actuar de manera

transparente y honesta en todas las fases del acuerdo, desde la celebracion hasta su ejecucion.
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Este compromiso ético garantiza un marco de confianza y reciprocidad, crucial para mantener la
integridad y la equidad en las relaciones comerciales y legales.
La diosa fides, por su parte, constituyo la personificacién divina del vinculo y del
respeto de los officia 0 compromisos bilaterales existentes entre dos sujetos. De ahi
deviene que en la edad mitica “fides” represente ese vinculo religioso sellado por un
juramento, cuya violacién constituye ofensa directa a la diosa, transgresién que era

punida por Jupiter con todo su furor (pag. 35).

No obstante, esa “fides”, terminaba siendo conceptualizada por cada persona, de acuerdo
con sus propias convicciones, y por ello, es que surge el concepto de la “bona fides”, relacionada
con gue existirian consecuencias, ante la ausencia de cumplimiento de los compromisos que se
llegaren a adquirir.

Para Carvajal (2014), esa buena fé, permitia “verificar el contenido implicito de los
contratos celebrados, pues se aludia a un vinculo que habia superado al abandono unilateral
(por ejemplo, las relaciones entre patrono y cliente) y se referia a un vinculo reciproco de fides”.

Gracias al transcurso del tiempo, al surgimiento de las relaciones, sobre todo mercantiles,
es gue se fue introduciendo ese principio de buena fe a las mismas, que terminaban regulando
u ocasionando normas de conducta, en diversas practicas, en especial, las que tenian que ver
con el comercio.

De acuerdo con el ya mencionado autor, la buena fe podria ser catalogada o
conceptualizada, como “el respeto por la palabra empenada”, sin embargo, este concepto ha ido
mutando, al punto que, al dia de hoy, puede definirse desde diversas Opticas.

Precisamente, desde el punto de vista psicologico, Boetsch (2011), defini6 la buena fe,
como,

. una opiniéon basada en una creencia erronea [...] la buena fe consistiria en un

simple error valorado juridicamente a favor del sujeto, sin tener en cuenta su
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valoracién ética [...]JEn la concepcién psicologica todo tipo de ignorancia o error,
cualquiera que sea la causa que lo motivo, puede servir para fundar la buena fe. En
cambio, segun la concepcién ética, solo se encontrard de buena fe quien sufre de un

error o de una ignorancia no culpable o excusable (pags. 52-53)

Para el autor entonces, la buena fe hace parte intrinseca de la persona, pues esta en su
ser como una conviccion, respecto de la manera en la que debe actuar.

Desde el punto de vista ético, la buena fe se entiende como — una creencia — de que lo
gue se ejecute o realice, tenga el aspecto de correcto, alin cuando se encuentre en error, que no
sea imputable a su propia desidia.

Entonces, de acuerdo con Neme (2009), la buena fe, relacionada con el juramento y el
respeto por la palabra, se traduce a la existencia de lealtad para con el otro. Por ello, en el campo
contractual, es necesario tener de presente que las partes que intervienen en un acuerdo de
voluntades, deben cumplir de forma mutua, con unos deberes de conducta, los cuales deben ser
exteriorizados. Todo, con el fin de que pueda generarse una confianza legitima, pero sobre todo,
mutua.

El principio de buena fe en los contratos abarca todas las etapas del proceso, desde las
negociaciones previas hasta la ejecucion y finalizacién del acuerdo. Segun Solarte (2004), este
principio no solo se manifiesta durante la ejecucion del contrato, sino que también tiene
implicaciones importantes en las etapas de negociacion y formacion del mismo, particularmente
en lo que respecta al deber de proporcionar informacion adecuada.

En la fase precontractual, la buena fe implica la obligacion de no interrumpir
injustificadamente las negociaciones preliminares, lo que podria resultar en la compensacion de
dafios conocida como "dafio in contrahendo”. Durante la ejecucién del contrato, la buena fe

conlleva una serie de deberes de conducta que amplian los compromisos asumidos por cada
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parte, con el propésito de proteger los intereses de la contraparte y evitar cualquier abuso o
desviacion en el ejercicio de los derechos subjetivos.

Por ende, el principio de buena fe en los contratos actiia como un mecanismo regulador
gue promueve la coherencia en el comportamiento de las partes, limita el abuso de los derechos
y fomenta relaciones justas y equitativas en el ambito contractual. Su importancia radica en su
capacidad para garantizar la honestidad y la equidad en las interacciones comerciales,
fortaleciendo asi la confianza y la seguridad en las transacciones contractuales.

Entonces, es pertinente sefialar que la buena fe se manifiesta a través de la divulgacion
transparente de informacion crucial para la celebracién de un contrato especifico, permitiendo a
ambas partes conocer aspectos relevantes del negocio en cuestién sin ocultar datos importantes.
Segun Halperin (1986), como se menciona en la obra de Lépez, el principio de buena fe no es
exclusivo del ambito de los seguros, sino que es un principio fundamental que rige todo el
derecho de las obligaciones y afecta tanto la celebracién como la ejecucion de los contratos en
general.

En el contexto del seguro, se destaca la importancia de la buena fe para ambas partes
involucradas. Por un lado, el tomador debe actuar con la maxima honestidad posible al describir
el riesgo y mantenerlo en el estado acordado. Por otro lado, el asegurador esta obligado a actuar
con la mayor honestidad en la ejecucién de sus obligaciones y en la interpretacién de la pdliza,
teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, que a menudo va més alla de la comprension del
tomador y que se rige por condiciones generales uniformes, impuestas al asegurado en principio.

Es importante destacar que el Codigo Civil, en su articulo 1603, enfatiza la obligacion de
todas las partes de conducirse de acuerdo con el principio de buena fe en todos los contratos.
Por lo tanto, las disposiciones y obligaciones que emanan de los contratos, asi como lo que se
registra en ellos, son vinculantes para todas las partes involucradas.

La norma comercial también trae consigo lo pertinente, y en su articulo 871 establece que

todos los negocios juridicos deben ser no solo celebrados, sino también ejecutados, con sujecion



71
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

ala buena fe, y que por tanto, las obligaciones que surjan del mismo atan a las partes, incluyendo
las que determine la ley, costumbre, o la equidad natural.

Quiere significar lo anterior que, la buena fe se aplica no solo en aspectos civiles sino
también comerciales, y hace parte integral de las relaciones que generan obligaciones, todo, con
el fin de que se pueda generar un ambiente de confianza mutua legitima.

En el campo de los seguros el concepto o la aplicacion de buena fé, adquiere gran
relevancia, en la medida que, como lo precisaba Ordéfiez (2001), las compafiias de seguros que
asumen los riesgos, cuentan con informacion limitada al respecto, y Gnicamente se encuentra en
cabeza de los tomadores, la informacién del estado real del riesgo. Sobre este punto, precisaba
el autor,

Ni la intensidad del riesgo, ni la cuantia del interés asegurable, son elementos
facilmente determinables o siquiera verificables por la compafiia de seguros. Es cierto
gue ella esta facultada para hacer una inspeccién del interés y del riesgo pero, como
se trata de bienes patrimoniales del asegurado, es el asegurado quien esta en
condiciones de sefialar exactamente cuales son la cuantia y la naturaleza de uno y

otro (pag. 104)

Es decir que, en cabeza del tomador, esta la informacion, y por ende se le exige que sea
sincero al respecto, y suministre informacion veridica a la compafiia de seguros. Sin embargo,
no se puede dejar de lado que aquellas, dadas sus calidades de profesionales del seguro,
también deben adelantar gestiones necesarias con el fin no solo de verificar las condiciones de
los riesgos, sino de informarse, e informar al potencial asegurado/tomador, de forma
transparente, las condiciones en las que va a llevar a cabo el negocio juridico.

Evidentemente, el Codigo de Comercio, determina sanciones para los eventos en los que
se falta a la verdad, tal como lo sefala el articulo 1058. Por ello es que puede generarse una

nulidad del contrato de seguro, en los eventos en los que se omite informacion relevante a la
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companiia de seguros; aspecto que dependera, en algunos casos, de la accion “investigadora”
de la aseguradora, pues, si conocio de la informacion — que previamente le habia sido ocultada
-. O si tenia la obligacion de conocerla, no puede, so pena de exonerarse de afectar el seguro,
alegar la existencia de una reticencia (o falta a la verdad).

Entonces, aunque en todos los negocios juridicos se exige la aplicacion de la buena fe,
en lo que respecta a los contratos de seguros, esta exigencia adquiere mayor importancia, pues
quienes intervienen en el negocio deben actuar con pulcritud moral e intelectual, con el fin de
generar esa confianza mutua. Como lo indica Lépez (2014), “por eso son igualmente
reprochables los reticentes y las aseguradoras que, ocurrido el siniestro, buscan toda clase de

argumentos evasivos para no cumplir con su obligacion...”

2.5. ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO DE SEGURO

Realizadas las apreciaciones relacionadas con las caracteristicas de los contratos de
seguro, es importante mencionar que, el articulo 1046 del Codigo de Comercio, establece que,
éste cuenta con unos elementos esenciales, es decir, que, ante la inexistencia de alguno de ellos,
el contrato no podria surgir a la vida juridica. Estos elementos son: el interés asegurable, el riesgo
asegurable, la prima o precio del seguro y la obligacion condicional del asegurador; que son

explicados asi:

2.5.1. INTERES ASEGURABLE:

Al hacer referencia al primer elemento esencial del contrato de seguros, esto es, al interés
asegurable, se ha de decir que éste a la luz del articulo 1083 del C.Co., es la relaciébn econémica
existente entre el tomador y el bien objeto de proteccion; es decir que, toda persona que cuente

con un patrimonio que pueda ser objeto de afectacion directa o indirecta, tras la realizacion de
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un riesgo, tiene interés sobre aquel. Evidentemente este interés debe ser licito, debe poder ser
individualizado y estimado en dinero.

Se ha definido en términos doctrinales el interés asegurable como una conexion
econdmica que vincula a una persona con un bien o patrimonio. Segun Ossa (1991), esta relacion
economica se ve amenazada por uno 0 mas riesgos y puede involucrar a una persona consigo
misma, con otra persona, con otras posesiones o derechos, ya sea en un sentido general o
particular.

Sin embargo, Ord6fiez (2001) sugiere que en algunos casos podria no existir una relacién
economica clara en el contexto del seguro de personas. Al definir el interés asegurable como una
relacion de naturaleza econdmica, se destaca que su presencia en el seguro de personas es
debatible, ya que el riesgo en este caso puede impactar negativamente los derechos subjetivos
no patrimoniales del asegurado, como la vida, la salud o la integridad personal. En este contexto,
el asegurado en si mismo no esta necesariamente inmerso en una relacion de naturaleza
economica, o al menos, el aspecto econémico de dicha relacion puede no ser relevante para los
propositos del seguro.

En resumen, aungue la comprensién general del interés asegurable implica una relacién
economica, especialmente en el contexto de los seguros de bienes, es importante destacar que,
al menos en el caso de los seguros de vida, el valor especifico de esta relacién econémica podria

no ser facilmente determinable o relevante.

2.5.2. RIESGO ASEGURABLE:

A la luz del articulo 1054 del C.Co., el riesgo asegurable corresponde a “todo suceso
incierto que tenga la virtualidad de causar un dafio a un determinado interés asegurable, con la
Gnica limitacion de que no debe depender exclusivamente de la voluntad del tomado, asegurado

o beneficiario”, es decir que aquel corresponde a todos los sucesos eventuales, de los que su
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realizacién, no depende la voluntad exclusiva del tomador, asegurado y/o beneficiario, y que, al
configurarse, genera la obligacion a cargo del asegurador.

El riesgo, de conformidad con Lopez (2014), los que “implican un detrimento econémico
(...)", y por ello, debe ser un hecho del gue no se conoce cudndo o como ha de materializarse.

Para Ordofiez (2001), los riesgos ademas de ser contar con la caracteristica de
incertidumbre de ocurrencia, deberian incluir, en la normatividad, la cualidad de expectante o
pendiente, respecto del momento en el que nace el contrato, en la medida que “esta excluida por
la misma norma la posibilidad de cubrimiento del llamado riesgo putativo, que consiste
precisamente en la incertidumbre de las partes acerca de si un hecho ocurrié o no en el pasado.”

Lo anterior, guardando relaciéon con que, cuando se habla de riesgo, en materia de
seguros, se hace referencia a sucesos que generan dafios en las personas o en los patrimonios.

Teniendo en cuenta lo mencionado, y dando por sentado que el riesgo asegurable implica
la incertidumbre, lo eventual, futuro y, ademas, ajeno a la voluntad del tomador, es importante
precisar que la ley colombiana, en el articulo 1055 del Cddigo de Comercio, determina que
existen algunos sucesos que no pueden ser objeto de cobertura, como lo es el dolo, la culpa
grave, los actos meramente potestativos del tomador, e inclusive las sanciones penales o
policivas.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dado que el riesgo asegurable se limitaria a los hechos
futuros e inciertos, es importante precisar que, el nico suceso que, aunque sea cierto puede ser
objeto de cubrimiento, como lo es la muerte. Esto, en la medida que es un hecho claro que todas
las personas van a fallecer en algiin momento de la vida, pero, se desconoce cuando ocurriria el
evento.

Ahora bien, los hechos que son meramente potestativos del tomador, beneficiario y/o
asegurado, no constituyen riesgo que pueda ser asegurable, es decir que el suceso que sea

dependiente de alguno de ellos, no son legalmente objetos de cobertura.
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De igual forma, se ha mencionado que ni el dolo, ni la culpa pueden ser objeto de
cobertura, pues no constituyen como tal, riesgos, pues también derivan en sucesos que en
Ultimas dependen de la voluntad de quien lo lleve a cabo. Esto, en la medida que aquel esti
relacionado ademas con la intencion de generar u ocasionar un dafio.

No obstante, dentro de la normatividad colombiana, se permite, por decirlo de alguna
manera, que se ampare la culpa, pero aquella denominada culpa grave. Esta Unica y
exclusivamente aceptada para los seguros de responsabilidad civil, tal como lo ensefia el articulo

1127 del Codigo de Comercio.

2.5.3. PRIMA O PRECIO:

La prima o precio, corresponde al tercer elemento del contrato de seguro y, éste no es
otra cosa que el pago o el costo econémico a cargo del tomador del seguro, y que recibe la
aseguradora, como contraprestacion por la asuncion del riesgo.

Aquel permite, como lo sefiala Palacios (2007), que el contrato de seguro pueda
funcionar, como “mecanismo técnico y juridico de prevision de riesgos”, en la medida que permite
gue las aseguradoras se provean de fondos necesarios para que pueda ser garantizado el pago
de los siniestros que se puedan presentar.

Este elemento se encuentra sefialado en el articulo 1045 del Cédigo de Comercio, y la
misma norma en articulos posteriores, determina que el pago en si mismo del valor de la prima
no es lo que constituye el elemento esencial, sino que ésta caracteristica se da, como lo ha
precisado el mencionado escritor, ante “la necesidad de que la institucion misma cuente con el
fondo de primas que es con lo que se atenderan los futuros siniestros.”

Entonces las primas que se causan con ocasion a la expedicién de un seguro, son de
vital importancia de cara a la garantia respecto del pago de indemnizaciones, y a la viabilidad

técnica de la actividad aseguradora.
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Precisamente por lo anterior es que en los eventos en los que no ocurre el pago de la
prima, se genera la terminacion del contrato, y ademas, habilita a la compafia de seguros para
gue retenga las sumas correspondientes al tiempo que haya transcurrido en el que se otorgd

cobertura, y/o los gastos que se hayan causado con ocasion a la expedicion de la péliza.

2.5.4. OBLIGACION CONDICIONAL DEL ASEGURADOR

Este elemento esencial del contrato de seguro, constituye la obligacion a cargo de la
aseguradora, de pagar al asegurado/beneficiario, el valor correspondiente a la indemnizacion,
luego de ocurrido el siniestro. Es decir que, la obligacién se encuentra condicionada a la
realizacién del riesgo amparado.

Justamente el articulo 1053 del Cédigo de Comercio, establece que, ocurrido el siniestro,
y presentada la reclamacién, en el evento en el que se ajuste a las condiciones de la poliza, la
compafiia aseguradora debera cancelar el valor correspondiente a la indemnizacion.

Es decir que la obligacién condicional del asegurador, es basicamente la promesa de
pago de la misma, ante la ocurrencia del siniestro, que implica que, su exigibilidad esta sometida
a la realizacion o no del riesgo amparado.

Sobre este punto es importante mencionar que se ha debatido respecto de la manera en
la que debia hacerse exigible o cumplirse el pago de la indemnizacién, una vez ocurrido el
siniestro. Ossa (1991), indicaba que la aseguradora debe cancelar o hacer el pago de la
indemnizacién en dinero, y que, por tanto, su obligacién es facultativa.

Para Lépez (2014), precisaba que la obligacion de la aseguradora es alternativa, es decir,
gue, puede convenirse entre aquella y el asegurado, la manera en la que se va a efectuar el pago
de la indemnizacion.

Lo anterior guarda relacion con lo que sefiala el articulo 1110 del Codigo de Comercio,

gue establece que las indemnizaciones pueden ser pagadas no solo en dinero, sino también
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mediante reposicion y/o reparacion; y por ello, tal como lo ensefa Ordéfnez (2001), “si la
obligacion es alternativa, no podria demandarse exclusivamente el pago en dinero, sino, como
lo expresa el articulo 1558 del Codigo Civil, las diferentes prestaciones “...bajo la alternativa en
que se le deben.”

Todo, para concluir que la obligacién condicional del asegurador corresponde al deber de

pagar la indemnizacion, cuando ocurra el riesgo que asumio.

2.6. PARTES QUE INTERVIENEN EN EL CONTRATO DE SEGURO:

En sentido estricto, se ha de decir que, cuando se hace referencia a “partes”, para
describir a quienes concurren ante un evento o negocio, para el intercambio de voluntades que
se requieren para dar origen a un contrato.

De acuerdo con el articulo 1037 del C.Co., son partes del contrato de seguro, el
asegurador y el tomador. El primero, es quien, autorizada por las entidades correspondientes, y
en ajuste a las normas aplicables, asume los riesgos que se trasladan; y el segundo, quien,
obrando en nombre propio o ajeno, traslada el riesgo.

No obstante, de acuerdo con Ordéfiez (2002), al hacer referencia a un concepto mas
amplio de lo que es “partes”, permitiria incluir a todas aquellas personas que pueden resultar
afectadas/beneficiadas, directa o indirectamente, por el contrato de seguro; esto admitiria que
existiera una identificacion de las partes, como parte asegurada y parte aseguradora.

Esto se evidencia, por ejemplo, en el Cddigo de Comercio, que Unicamente hace
referencia al asegurador y al tomador, sin mencionar las figuras adicionales de asegurado o
beneficiario, que podrian 0 no ser la misma persona que el tomador.

En el caso del asegurador, se trata de una entidad legalmente constituida con el respaldo
financiero necesario para asumir los riesgos transferidos. En el contexto colombiano, esta entidad

debe contar con una autorizacion especifica de la Superintendencia Financiera para
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comercializar seguros. Esta institucion se encarga de supervisar el funcionamiento adecuado de
las aseguradoras de acuerdo con las normativas establecidas.

Por otro lado, en lo que respecta a la parte asegurada, que es la contraparte en el contrato
de seguro, es importante tener en cuenta que puede estar compuesta por un tomador, un
asegurado y un beneficiario, siendo posible que estas posiciones sean ocupadas por una sola
persona o varias.

En un sentido mas especifico, el tomador es aquel que suscribe el contrato de seguro, es
decir, la persona que decide establecer un acuerdo de voluntades con la compafiia de seguros.
Por otro lado, el asegurado es la persona sobre la que recae el interés asegurable, y el
beneficiario es la persona designada para solicitar y recibir el pago correspondiente a la

indemnizacion en caso de que ocurra un siniestro.

2.7. LOS CONTRATOS DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Los seguros de responsabilidad civil surgieron como una respuesta a las demandas y
necesidades crecientes en los paises industrializados, un fenébmeno que se ha intensificado a lo
largo del siglo XX. Segun Viney, la tendencia al alza en este sector es claramente evidente en
los informes anuales sobre el comportamiento del seguro en Francia. El crecimiento ha sido
especialmente marcado en el &mbito de los dafios corporales, con un aumento notable en la
practica del seguro sin limites, que anteriormente era una practica excepcional.

Es esencial subrayar el papel fundamental de la Ley francesa del 13 de julio de 1930
sobre el contrato de seguro, que contribuyd significativamente a este progreso al disipar las
incertidumbres que rodeaban la validez del seguro de responsabilidad, incluso en casos de faltas
graves. Ademas, la Corte de Casacion francesa dejo en claro su intencion de restringir la
definicion de la culpa intencional o dolosa no asegurable y adopté una postura enérgica contra

las clausulas que limitaban de manera abusiva la garantia proporcionada por el asegurador de
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responsabilidad civil. Estas clausulas, por ejemplo, excluian las consecuencias perjudiciales de
ciertos tipos de faltas o subordinaban el beneficio del seguro a la prueba de que el dafio era
puramente accidental.

Los seguros de responsabilidad civil han sido establecidos desde hace mucho tiempo con
el propdsito de proporcionar proteccion a terceros afectados por las acciones y omisiones de una
persona que incurran en responsabilidad civil y causen dafios sustanciales. Segun Mazeaud
desde 1974, a medida que la sociedad moderna evoluciona y se vuelve mas tecnificada, el
namero de dafios patrimoniales aumenta, lo que resulta en una mayor indefension para las clases
menos favorecidas. Este contexto ha generado la necesidad de un seguro de responsabilidad
civil como respuesta a la creciente cantidad de acciones legales presentadas ante la jurisdiccion,
con el propésito de proteger a las victimas de siniestros.

La institucion de la responsabilidad civil ha servido como base fundamental para el
desarrollo de los seguros en esta area, ya que a través de ellos, el responsable del dafio (quien
figura como asegurado en el contrato) garantiza una compensacion por los perjuicios causados.
Al mismo tiempo, el seguro protege su propio patrimonio, evitando asi ser perseguido por la
victima en busqueda de una indemnizacién. Es esencial comprender que los seguros de
responsabilidad civil son un componente crucial para salvaguardar los derechos de las victimas
y asegurar que se cumplan las obligaciones del asegurado en caso de dafo.

Para Calzada (2005), el seguro de responsabilidad civil es aquel en el que una compafiia
de seguros asume la obligacion de realizar un pago de una indemnizacion — con arreglo a la ley
y al contrato en si mismo — a un tercero afectado, cuando se encuentre acreditada la
responsabilidad civil de su asegurado, y que el hecho generador del dafio se haya presentado
dentro de los extremos temporales del seguro.

Quiere significar lo anterior que, en el seguro de responsabilidad civil lo que se ampara
es el hecho incierto y futuro, que recae sobre la eventual responsabilidad en la que pueda incurrir

el asegurado, que genere en él la obligacién de resarcir al tercero afectado, los perjuicios que
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pudiere haber sufrido. Entonces, como lo precisaba Santaella (2017), el mencionado contrato
ampara o cubre el patrimonio del asegurado, de los reclamos econdmicos que se prediquen
sobre él, dada su responsabilidad en el hecho generador del dafio.

En estos contratos de seguros, ha indicado Veiga (2009), lo que se cubre en si, es la
obligacion/deuda que nace en cabeza del asegurado, por su responsabilidad, y, por ende, el
amparo se dirige a que sea la aseguradora quien asuma el pago de la indemnizacién a la que
haya lugar; por ello, aduce el autor mencionado, que es relevante en este tipo de seguros,
determinar qué hecho fue el generador o causante de los perjuicios que se reclamen.

Pues bien, en Colombia, la legislacién ha previsto la existencia de los contratos de
seguros. En el articulo 1082 del C.Co., se ha indicado, por ejemplo, que éstos pueden ser
clasificados en seguros de dafios y seguros de personas; y, para efectos del presente estudio,
serd necesario hacer referencia a los seguros de dafios.

Al respecto, el doctrinante Ossa (1991) ha indicado que esta clase de seguros — de dafios
— “implican proteccion contra un perjuicio patrimonial en la acepcion econdémico-juridica de este
vocablo”; queriendo ello significar que hacen referencia a que, un riesgo puede implicar la
afectacién patrimonial de una persona, y que, por tanto, los seguros entran a suplir el riesgoy a
indemnizar por las pérdidas que se lleguen a presentar, una vez se materialice el siniestro.

Dentro de los contratos de seguros de dafios, que son aquellos en los que, en palabras
de Ordonez (2001) “el interés asegurable es la relacion econémica apreciable en dinero, de
contenido patrimonial determinable y medible en especies monetarias”, pueden presentarse los
de dafios reales y los patrimoniales en si mismos. Los primeros pretenden brindar proteccion o
cobertura a una cosa o bien determinada, como, por ejemplo, a una casa; en cambio, los
patrimoniales, protegen el patrimonio del asegurado.

Para la presente investigacion nos interesan los seguros de dafos patrimoniales, en
tanto, como se dijo, pretenden mantener indemne al asegurado, ante la ocurrencia de un siniestro

gue ponga en peligro su patrimonio, como lo son los accidentes de transito que generan lesiones
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y/o muertes a personas, que suceden en el ejercicio de la actividad peligrosa de la conduccién
de vehiculos de servicio publico.

Tomando en consideracion las aclaraciones anteriores, es crucial resaltar la importancia
del seguro de responsabilidad civil, también conocido como seguro de dafios patrimoniales. A
través de este tipo de seguro, se establece un compromiso por parte del asegurador para
indemnizar al asegurado por cualquier dafio que su patrimonio pueda sufrir a raiz de una
reclamacion realizada por un tercero. Esta reclamacion puede derivarse de la responsabilidad en
la que el asegurado haya incurrido, asi como de aquellas personas de las que sea legalmente
responsable desde el punto de vista civil. El objetivo principal del seguro de responsabilidad civil
es proteger los intereses y la estabilidad financiera del asegurado en caso de enfrentar demandas
legales y responsabilidades econdmicas derivadas de dafios materiales o perjuicios causados a
terceros.

Este tipo de seguro surge como una respuesta a la complejidad de la sociedad moderna
y su creciente sofisticacion, que ha aumentado la incidencia de dafios patrimoniales. En esta
dinamica, los seguros de responsabilidad civil proporcionan un mecanismo de proteccion y
seguridad tanto para las partes afectadas como para aquellas que se ven involucradas en
situaciones de responsabilidad civil.

Ademas, el desarrollo histérico de los seguros de responsabilidad civil ha estado marcado
por cambios significativos en la legislacién y en las normativas que regulan las practicas del
sector. En particular, se destaca la influencia de decisiones judiciales y de leyes especificas que
han ampliado el alcance y la cobertura de estos seguros, al tiempo que han establecido
parametros mas claros y rigurosos en relacion con la responsabilidad y la indemnizacién por
dafios.

Dentro de este marco, el seguro de responsabilidad civil ha adquirido un papel crucial en

el ambito de la proteccion de los intereses econdmicos de las personas y las entidades, al
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proporcionar un mecanismo de salvaguardia que permite afrontar con mayor tranquilidad las
posibles contingencias legales y econémicas derivadas de dafios a terceros.

Valga la pena mencionar que, en un principio, el seguro de responsabilidad estaba
encaminado a brindar cobertura al asegurado para los eventos en los que su patrimonio se viera
afectado tras incurrir en algun tipo de obligacion de resarcimiento de perjuicios que llegare a
causar, tan es asi que aquel,

(...) se orientd a la tutela del asegurado, so pretexto de que él era el titular del interés
gue se aseguraba mediante el respectivo contrato, en razon de que se consideraba
gue este negocio juridico no era un seguro a favor de terceros, sino por el contrario
un seguro establecido en exclusivo beneficio del asegurado, quien en tal virtud era el

Unico beneficiario de la suma o prestacion asegurada. (Jaramillo, 2013. P. 284)

Entonces, en el seguro de responsabilidad civil, la compafia aseguradora, se obligaba a
mantener protegido el patrimonio del asegurado, ante la ocurrencia del siniestro, con el fin de
gue aquel, no tuviera detrimento alguno. De acuerdo con lo anterior, es claro que, en el ya
mencionado acuerdo de voluntades, la relacién contractual se circunscribia con el asegurado,
pues el tercero afectado no contaba con la posibilidad de adelantar gestiones directas en contra
del asegurador, tendientes a que se le reconociera y cancelara el pago correspondiente al
resarcimiento de perjuicios que se le hubieren causados.

No obstante, algunas legislaciones, incluida la colombiana, fueron modificadas con el fin
de otorgar la facultad al tercero afectado, de ejercer una accion directa en contra de la compafiia
de seguros y asi obtener el resarcimiento de un dafio, cubierto por el contrato, entendiendo a
aquellas como personas en condicion de desproteccion o como se ha denominado, parte débil.

Esto, en la medida que el fin dltimo del seguro de responsabilidad civil, no podia

circunscribirse al amparo del patrimonio del asegurado, sino que también debia otorgar cobertura
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a los terceros que llegaren a sufrir perjuicios tras las acciones/omisiones del tomador, que
ocasionaran la lesion de un bien o de una persona.

Precisamente Trigo (2001), indicaba que en esta clase de seguros “puede decirse que se
pacta, a cargo del asegurador, la realizacion de una prestacion de doble indemnidad: al
indemnizar al tercero mantiene indemne al asegurado”, queriendo significar entonces, que el
seguro de responsabilidad implicaria una doble via de proteccién, no solo del asegurado, sino
también del tercero.

Para que pueda surgir la obligacion indemnizatoria en esta clase de seguros, y que, de
alguna manera se proteja el patrimonio del asegurado, debe ocurrir un siniestro que genere
dafios al tercero, y que, estos perjuicios sean causados, claramente, por el asegurado
(responsabilidad civil); esto, en la medida que la responsabilidad civil, histéricamente, ha
generado un especie de riesgo de afectacion del patrimonio del causante del dafio, por parte del
tercero afectado, para el resarcimiento pleno.

Es precisamente por ello, que surgen los contratos de seguro de responsabilidad civil, en
la medida que, como lo ha indicado Ghestin, el derecho ha evolucionado a tal punto que, se ha
ido objetivando la responsabilidad de quienes causan accidentes, y se le ha ido otorgando una
especial proteccion a quienes sufren dafos tras la ocurrencia de algin evento en infraccién a
normas.

Entonces, existe una evidente predisposicion para que, en materia de responsabilidad
civil, puedan hacerse efectivos los derechos de quienes resulten perjudicados. Inclusive, en
nuestro pais, el Cadigo Civil, habilita para que los terceros afectados por la imprudencia y/o
negligencia de otro, pueda ejercer una accién en su contra, con el fin de obtener el resarcimiento
pleno de los dafios que se le causen.

Es precisamente por ello que, en Colombia, se expidio la Ley 45 de 1990, a través de la
cual se establecieron una serie de directrices a favor de las victimas. Los articulos 1127 y 1133

del Cdédigo de Comercio, reconocen que la victima de un suceso derivado de la responsabilidad
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civil, se constituye como beneficiario de los seguros para amparar dicho riesgo, y ademas, que
tienen la posibilidad de ejercer una accién directa en contra de la compafiia de seguros que ha
expedido el contrato de seguro.

Frente a lo anterior, Jaramillo (2013), citando al profesor italiano Antigono Donati, ha
indicado que el permitir que el perjudicado por el asegurado, pueda verse beneficiado del
contrato de seguro, ha sido el resultado de una transformacién, esto es, de pasar de una etapa
inicial en el que se dej6 de lado el aspecto social del seguro, a una fase en el que éste Ultimo
elemento es el predominante, pues lo que importa en Ultimas son los derechos de la victima que
ha resultado agraviada en su persona y patrimonio, por el asegurado.

Precisamente el autor ha indicado que,

La primordial preocupacion del legislador contemporaneo en la esfera del seguro, en
sintesis, ahora no se centra privativamente en el victimario o agente del dafio
(asegurado), como aconteci6 por espacio de décadas, sino también en la victima — o
sujeto dafiado -, en forma por demas realmente prevalente (“contrato a favor de
terceros)”, puesto que, incluso se mira mas a la victima que al propio asegurado.

(Jaramillo, 2013. P- 425)

Se insiste pues, el seguro de responsabilidad, en la actualidad tiene como principal
objetivo otorgar cobertura a la victima — tercero afectado, en los eventos en los que resulte
lesionada su humanidad y/o patrimonio, tras la ocurrencia de un suceso incierto que sea causado
por quien funge como asegurado o persona que ha contratado el seguro.

El seguro de responsabilidad civil, como se define en el Cddigo de Comercio en su articulo
1127, implica que la aseguradora se compromete a compensar los dafios econémicos que el
asegurado pueda causar como resultado de ciertas responsabilidades previstas por la ley. El

proposito central de este seguro es proporcionar un mecanismo de indemnizacion a la victima
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afectada, quien se convierte en el beneficiario de la compensacion, sin que se vean afectadas
las prestaciones que se reconozcan al asegurado.

Es crucial destacar que tanto la responsabilidad civil contractual como la extracontractual,
asi como la culpa grave, pueden ser objeto de aseguramiento, con las limitaciones estipuladas
en el articulo 1055. Esta regulacion, contenida en el Decreto 410 de 1971, garantiza un marco
normativo claro para la proteccion de las partes afectadas en situaciones de responsabilidad civil.

Ademas, este enfoque normativo, que tiene como principal preocupacion la salvaguardia
de los intereses de la victima, también faculta a estas Ultimas para ejercer su derecho de accion
directa frente a la compafiia de seguros, siempre y cuando puedan demostrar la ocurrencia del
siniestro y su cuantificacion de acuerdo con las disposiciones legales pertinentes. Este enfoque
legal subraya la importancia de garantizar una via de compensacion efectiva y justa para las
partes perjudicadas en los casos de responsabilidad civil.

De acuerdo con ello, y dada la funcién econémica del seguro, es légico y juridicamente
viable que el asegurado pueda quedar relevado de la obligacién a su cargo; pues la victima
puede adelantar contra el asegurador, la accién directa para que asuma el pago de los perjuicios
gue estarian — sin existencia de seguro — a cargo del causante.

Para Lépez (2014), el seguro de responsabilidad se encuentra enmarcado dentro de los
denominados seguros patrimoniales en la medida que versa sobre un interés asegurable claro,
pero en el que no resulta evidente la determinacién del valor asegurado puesto que se desconoce
el detrimento patrimonial que pueda sufrir el asegurado tras la ocurrencia del siniestro.

En otras palabras, el seguro de responsabilidad civil es el contrato por medio del cual el
asegurado traslada a la aseguradora el riesgo — hecho incierto y futuro — de sufrir detrimento
patrimonial originado de una eventual responsabilidad (contractual o extracontractual) en la

ocurrencia de un hecho dafioso.
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De acuerdo con lo anterior, el ya referido contrato tiene como finalidad amparar el
patrimonio del asegurado ante la ocurrencia de un siniestro en el que se generen unos perjuicios
a un tercero y en el que haya sido determinante el hecho (responsabilidad) causado por aquel.

Para Jaramillo (2013), ha existido una transformacion de lo que comuUnmente se ha
llamado “deber juridico de reparar” o de la responsabilidad, pues la evolucion de la sociedad asi
lo ha requerido. Tan es asi que,

(...) la responsabilidad civil es una de las instituciones mas importantes del Cédigo
Civil y la de mayor relevancia y desarrollo en las sociedades civilizadas, hasta el
punto de que una sociedad es avanzada segun el grado de implantacién de su
responsabilidad civil, lo que se ha venido a llamar cultura de la reclamacién de la
sociedad. Por ello, el seguro de responsabilidad civil es un extremo importante ya
gue estad presente en todos los &mbitos personales y profesionales, asi como
empresariales. Es la modalidad aseguradora con mayor funcién social, si no la Unica

(Reglero, 2007. P. 1050)

Desde este punto de vista, en Colombia se ha establecido la obligacién de contratar
seguros de responsabilidad civil en ciertos sectores, como el transporte y la salud, entre otros.
Esta medida ha posibilitado el desarrollo de actividades riesgosas al brindar una cobertura
adecuada en caso de posibles incidentes. Este enfoque estd fundamentado en el objetivo
fundamental de las personas y de los grupos a los que pertenecen de protegerse, al menos
parcialmente, de las adversidades y contratiempos inherentes a la vida individual y social. Los
efectos adversos de los que el asegurado busca protegerse, o al menos reducir en la medida de
lo posible, se traducen legalmente en la nocién de dafio.

El concepto de dafio es fundamental en el sistema juridico, ya que existen normas cada

vez mas numerosas que buscan delimitar los eventos dafiinos y proporcionarles una solucién
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legal caracteristica, que generalmente implica la reparacion del perjuicio causado a la victima,
es decir, la indemnizacion con el propésito de dejar indemne.

El profesor Garrigues, como sefialé Jaramillo en 2013, destac que el contrato de seguro
debe ser visto como un "contrato benefactor" tipico, ya que beneficia a personas que no
participaron directamente en su celebracion, es decir, a terceros perjudicados o victimas. Este
enfoque pone de relieve el aspecto solidario del seguro de responsabilidad civil, que no solo
protege los intereses del asegurado, sino que también vela por los derechos de las personas que
podrian resultar afectadas por la actividad asegurada.

Al respecto, y dada la evolucién normativa la Corte Suprema de Justicia, ha indicado que
si bien, en principio el objeto del seguro de responsabilidad civil era proteger el patrimonio del
asegurado tras los perjuicios que éste sufriera al incurrir en una responsabilidad; la finalidad de
aquel contrato habia sido transformada en el sentido que ésta era la de indemnizar los perjuicios
gue llegara a causar el asegurado tras haber incurrido en una responsabilidad, tendiendo por el
resarcimiento integral del tercero afectado. (Sentencia, 2005. Exp. 7173.)

No6tese como ha adquirido relevancia la victima — tercero afectado -, tras la comision de
un hecho/conducta, que le genere un detrimento que no esta en la capacidad de soportar y que,
dada la normatividad colombiana, esta llamado a ser resarcido o indemnizado por quien ha sido
el causante de dicho dafio; esto, en la medida que ha sido el legislador y el desarrollo
jurisprudencial, lo que ha otorgado especial atencion a aquella.

Ahora bien, el legislador nacional ha permitido que se otorgue amparo o cobertura a la
responsabilidad civil derivada de un contrato o sin él, es decir, la contractual y extracontractual;
esto, en la medida que es

Es normal que el comportamiento de los hombres y de las empresas cause dafios,
en particular en el mundo moderno caracterizado por los avances industriales y
tecnoldgicos y el acrecentamiento de las relaciones comerciales que se involucran

paulatinamente a un numero creciente de individuos. Si bien en tiempos pasados
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buena parte de los dafios se explicaban en el &mbito extracontractual, hoy en dia ello
también ocurre tratandose de operaciones contractuales, (...). Es mas, es usual
encontrar hipotesis en las que un mismo evento genera no solo una responsabilidad
civil contractual, sino una de caracter extracontractual, en los casos en que tiene lugar

el dafio por rebote. (Diaz, 2006. P 152 — 153)

Lo anterior, en la medida que ante el incumplimiento de algun tipo de acuerdo — celebrado
dentro de los parametros legales - puede ocasionar un perjuicio, tras la inejecuciéon del contrato.
Tal como puede suceder en los eventos de ejecucion de contrato de transporte, por ejemplo.

De cara a los perjuicios eventualmente cubiertos por el seguro de responsabilidad civil,
es posible brindar cobertura o amparo tanto a perjuicios patrimoniales, tales como el dafio
emergente y/o el lucro cesante; o los extrapatrimoniales, esto es, el dafio moral, vida en relacion.
Inclusive, es viable brindar amparo al asegurado respecto de los gastos que impliquen la defensa

en los eventos en los que la victima reclame la indemnizacion de dafios.

2.8. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A FAVOR DE VEHICULOS DE

TRANSPORTE PUBLICO DE PERSONAS

Ahora bien, el seguro de responsabilidad civil, para el caso de los vehiculos de servicio
publico, se contratan con el fin de que el riesgo — referente a la actividad transportadora — sea
trasladado a un tercero — aseguradora — y se ampare de esta manera, el patrimonio de quien ha
causado el dafio y por supuesto, se brinde cobertura a los perjuicios que se le causen a la victima
tras la realizacion del riesgo u ocurrencia del siniestro, en el que se presenten los elementos que
dan cuenta de la responsabilidad civil (hecho, dafio, imputacion y nexo de causalidad)

De acuerdo Diaz (2012) para la compafiia aseguradora nace el compromiso de

resarcimiento de perjuicios, cuando se acredita la existencia de responsabilidad en cabeza del
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asegurado; y por tanto, le corresponde al interesado — victima o lesionado — acreditar la cuantia
del perjuicio, tomando en cuenta la valoracion del dafio en si mismo causado.

En Colombia, la legislacién estipula la obligatoriedad de contratar un seguro de
responsabilidad civil para vehiculos de servicio publico, con el propésito de proporcionar
cobertura en caso de posibles perjuicios derivados de la actividad. El articulo 994 del Cédigo de
Comercio, modificado por el decreto No. 01 de 1990, articulo 12, establece la obligacion del
transportador de adquirir un seguro, ya sea por su cuenta o por cuenta del pasajero o del
propietario de la carga, para cubrir a las personas y bienes transportados contra los riesgos
inherentes al transporte.

Ademas, el articulo 1120 del mismo Cédigo dispone que el contrato de seguro de
transporte incluye todos los riesgos inherentes a la actividad de conduccién. De manera similar,
el articulo 1127 del Cdodigo de Comercio define el seguro de responsabilidad y establece la
obligacién de la compafiia aseguradora de asumir el pago de la indemnizacién correspondiente
por los perjuicios patrimoniales que el asegurado pueda causar a otra persona debido a su
responsabilidad civil en contravencion a alguna norma. El propésito fundamental de este seguro
es reparar el dafio a la victima, quien se considera beneficiaria del seguro en este contexto.

El seguro de responsabilidad civil, incluye la proteccién del patrimonio del asegurado,
para los eventos derivados de la responsabilidad civil contractual y la extracontractual. Al
respecto, Diaz (2012), sefialé que: “la responsabilidad contractual tiene lugar por el
incumplimiento de una obligacion preexistente; en la extracontractual el dafio no se causa por el
incumplimiento de una obligacion previa nacida de un contrato.”

Queriendo lo anterior significar que, es posible otorgar cobertura a la responsabilidad civil
gue surge de un incumplimiento contractual, como por ejemplo, cuando se incumple con llevar
sanay salva a una persona de un lugar a otro, con ocasién a un contrato de transporte; y también,

es posible amparar la responsabilidad civil extracontractual, como la que ocurre cuando, en el
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ejercicio de la conduccién se genera un accidente de transito, que genera lesiones o0 muertes a
terceros no ocupantes del vehiculo.

Precisamente en desarrollo de lo anterior, en Colombia, se han expedido sendos decretos
relacionados con la reglamentacion de los seguros obligatorios de responsabilidad civil para
transporte publico terrestre automotor de pasajeros, tales como los decretos 170, 171, 172, 173
de 2001 y decreto 348 de 2015; entre otros.

A los seguros obligatorios de responsabilidad civil a favor de vehiculos de transporte
publico, se les ha asignado el objetivo principal de brindar proteccién a las victimas, bien sea,
pasajeros, peatones, personas externas y demas, que se vean afectadas tras la ocurrencia del
siniestro, esto es, un accidente de transito en las que se encuentren involucrados automotores.

Adicionalmente, la reglamentacién — de caracter obligatorio — permite que en el mercado
se ofrezcan unas coberturas, tarifas y condiciones, evitando los costos elevados y facilitando el
acceso a las pdlizas.

La exigencia referente al mencionado acuerdo de voluntades para vehiculos de transporte
publico de pasajeros, encuentra su base en lo sefialado en el articulo 1003 del Cddigo de
Comercio colombiano, en el que se ha indicado que en los eventos en los que se ocasionen
perjuicios a un pasajero que estaba bajo la érbita del transportador, éste debera resarcir aquellos
dafios causados, incluso los que se presenten en el embarque y desembarque.

Estos seguros obligatorios, puede decirse, cuentan con una especie de una combinacién
entre seguros de dafios y de personas, puesto que con ellos se amparan no solo los perjuicios
causados de caracter material, tales como dafios a otro vehiculo; sino que, ademas, se cubre la
muerte o lesién a una persona.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los seguros de responsabilidad estan
destinados Unicamente a compensar un perjuicio que puede ser evaluado objetivamente, y por
lo tanto, nunca deben considerarse como fuentes de enriquecimiento, ya que no existia una

causa para ello, segun lo establecido en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio. Este articulo
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sefiala que "(...) los seguros de dafios seran contratos de mera indemnizacién y jamas podran
constituir para €l fuente de enriquecimiento. La indemnizacion podra comprender a la vez el dafio
emergente y el lucro cesante, pero este debera ser objeto de un acuerdo expreso."

Esta disposicion legal sugiere que en casos de accidentes de transito que resulten en
lesiones y/o la muerte de una persona, la victima no puede reclamar el pago de perjuicios que
no hayan sido directamente asumidos por ella en relacion con el seguro de responsabilidad. De
acuerdo con los decretos mencionados anteriormente, estos seguros se dividen en dos
categorias: el seguro de responsabilidad civil contractual y el seguro de responsabilidad civil

extracontractual.

2.9. SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL

Como ya se ha dicho, el seguro de responsabilidad civil habilita para que pueda otorgarse
amparo tanto a los perjuicios derivados de un incumplimiento contractual, como aquellos que
pese a ocasionarse, no surgen de un contrato.

Los seguros de responsabilidad civil contractual, otorgan cobertura a una relacion
negocial, puesto que, como lo ha indicado Alvarez (2018), estos amparan los perjuicios que se
llegaren a causar a quienes transiten dentro de los compartimientos de los vehiculos, como
consecuencia de una relacién contractual — contrato de transporte — en cualquiera de las
modalidades existentes.

Lo anterior implica entonces, que aquel contrato ha sido permitido con el fin de otorgar
cobertura en los eventos en los que exista la ocurrencia del siniestro, que en este caso seria el
incumplimiento del contrato, en razén a un accidente de transito, y en que se cause la lesién o la
muerte al pasajero del automotor.

Frente a los seguros de responsabilidad civil extracontractual, que éstos se contratan o

tienen como finalidad otorgar amparo al vehiculo en los eventos en los que se ocasionen
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perjuicios a un tercero respecto de quien no exista un vinculo negocial o contractual. Es decir,
aplicaria frente a victimas por fuera de la érbita de una convencion de transporte. (Alvarez, 2018)

La normatividad vigente respecto de la obligatoriedad de los seguros de responsabilidad
civil para vehiculos de transporte publico de personas sefiala de forma taxativa los amparos que
deben otorgarse, incluyendo necesariamente el referido a la muerte, lesiones (incapacidad total
— permanente) gastos médicos, e incluso dafios a bienes de terceros, éste Ultimo Unica y
exclusivamente predicable del seguro de responsabilidad civil extracontractual.

Con todo, es claro que el seguro de responsabilidad civil de forma genérica, tiene como
finalidad principal brindar un amparo a las posibles victimas o terceros afectados con las
actuaciones, omisiones del asegurado, dada la actividad que se realice y que implique la puesta
en marcha de riesgos y peligros, que, consumados, generen dafios.

Adicionalmente, y, frente a la actividad relacionada con la conduccién de vehiculos
automotores para el transporte de personas, la legislacion ha emitido claras normas relacionadas
con los deberes de garantizar los eventuales perjuicios que puedan ser ocasionados en el
desarrollo de la actividad — considerada en si misma como riesgosa — dado que genera un peligro
adicional.

Con todo, basta mencionar que, para que pueda ejecutarse la actividad relacionada con
la conduccién de vehiculos, especificamente para el transporte de personas, existe una
obligatoriedad de constitucion de garantias a través de contratos de seguros, a favor de los
eventuales perjudicados, que no se limitan Unicamente a los que puedan derivarse del
incumplimiento contractual, sino a aquellos en los que, aun sin tener vinculos pactados, sufran

un determinado dafio, con ocasion a la actividad peligrosa de la conduccion.

2.10. CONCLUSIONES
Los contratos de seguro, tuvieron como fuente de nacimiento, la necesidad. Esta, en la

medida en que, desde el comercio, se observé que podrian verse afectadas las personas, por el
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acaecimiento de algun suceso que implicara sus mercancias. Por ello es que, en algun tipo de
asociacion, los comerciantes acordaban que, en los eventos en los que alguno sufriera una
pérdida por los constantes hurtos que se presentaban en el camino, entre todos asumirian ese
menoscabo, y asi podrian repartirse el dafio.

No obstante, los contratos fueron evolucionando a medida que las instituciones y la
misma sociedad evolucionaba; sin que cambiara la fuente inicial de nacimiento, esto es, la
necesidad.

Nétese como, dada la necesidad de contar con una especie de proteccion, surge la
posibilidad de que un tercero, ajeno a actividades/situaciones/cosas, respecto de las cuales se
pretende la proteccién, nace o se constituye como empresa, y que, garantiza, a cambio del pago
de un valor, que, en los eventos en los que ocurra un suceso que amenace 0 ponga en riesgo la
cosa asegurada, asumir el costo de esa pérdida.

Colombia no fue ajena a estas necesidades de aseguramiento, y es por ello, que, dados
los contextos econdmicos, sociales e inclusive politicos, llevaron a que se reglamentara todo lo
relacionado con la empresa aseguradora, precisamente con el fin de brindar algun tipo de
respaldo y/o garantia, para proteger el patrimonio de los colombianos.

Los contratos de seguro cuentan con una particularidad, y es que para que pueda
predicarse la existencia de uno, es necesario que se pueda amparar a un riesgo, entendido éste
como aquel eventual, del cual no se cuenta con la certeza de que vaya a ocurrir, y mucho menos
de cuando se va a presentar.

No obstante, puede predicarse que, existen algunos eventos que, si permiten la
cobertura, aun, cuando se sabe, la ocurrencia del suceso cuenta con una certeza, como es el
caso de la muerte. Respecto de estos acontecimientos, es viable afirmar que, aunque sabemos
gue en algun momento finalizara la vida de las personas, se desconoce por completo, cuando

ocurrira el suceso y es esta circunstancia la que permite que pueda ser objeto de cobertura.
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De igual forma, los contratos de seguro, al tratarse de un acuerdo de voluntades,
representa algun tipo de beneficio o contraprestacion a las partes que intervienen en él. Por ello
es que se indica que, las compafiias de seguros reciben como contraprestacion a la asuncion
del riesgo, el pago de una prima, que sera correspondiente con los célculos que se realicen al
respecto; y, el asegurado, tendré la garantia de haber trasladado el riesgo y de que, en el evento
en el que ocurra el suceso, sera la compafilia de seguros quien asumira el pago de la
indemnizacion a la que haya lugar.

Por lo anterior, y gracias a la evolucién que trajo consigo el contrato de seguros, es que
nacieron los seguros de responsabilidad civil. Estos, vistos como aquellos en los que se traslada
a la aseguradora, el riesgo que implica el ejercicio de algun tipo de actividad a través de la cual
se puede generar un dafio a un tercero.

Aunque inicialmente estos seguros se expedian con la finalidad de otorgar cobertura o
proteger el patrimonio del asegurado, con el pasar de los afios, se ha ido concluyendo que en
aquellos, el fin dltimo es otorgar una garantia a los terceros que puedan verse afectados, tras la
ocurrencia de un siniestro que les genere una pérdida, dada una lesién, un fallecimiento y/o un
dafio a un bien.

Esto se ha ido conociendo, por parte de algunos doctrinantes en la materia, como lo es
Jaramillo, como el fin social del contrato de seguro de responsabilidad civil; en la medida en que,
si bien es cierto se garantiza el patrimonio del asegurado, lo que en Ultimas termina protegiendo
es a la persona que padece el dafio.

Dadas las actividades peligrosas que se pueden desarrollar, — habilitadas por la Ley —
como es el caso del contrato de transporte terrestre publico de personas, resulta ser de
obligatorio cumplimiento, la adquisicibn de un seguro de responsabilidad civil, que otorgue

cobertura respecto de los dafios que se puedan causar en la ejecucion normal de la actividad.
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CAPITULO 3. DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA PARA RECLAMAR EL
PAGO DE INDEMNIZACION DE PERJUICIOS DERIVADOS DE LESIONES O MUERTE

CAUSADA A PASAJEROS DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO

De acuerdo con lo sefialado por el articulo 981 del Codigo de Comercio Colombiano, el
transporte publico de personas, es una actividad permitida, por medio de la cual, dentro de la
autonomia de la voluntad, dos partes convienen celebrar un contrato en el que una de ellas se
obliga para con otra a conducir de un lugar a otro, a cambio del pago de una suma de dinero, en
un plazo determinado y por determinado medio, a personas y/o cosas. Frente al transporte de
personas establecié la mencionada norma, el transportador estara obligado a “conducirlas sanas
y salvas al lugar de destino”.

Ahora bien, el incumplimiento de la obligacion de conducir sanas y salvas a las personas
gue han celebrado el contrato de transporte, genera una responsabilidad solidaria frente al
propietario, conductor y empresa transportadora, por los perjuicios que se puedan ocasionar tras
el no cumplimiento de las condiciones.

Los eventuales perjuicios que se puedan generar tras el incumplimiento de la obligacion
de transportar sano y salvo a un pasajero, implican no sélo dafios a la victima directa (pasajero)
sino también, y en mdltiples ocasiones, como lo ha indicado Vicente (2006) perjuicios a las
denominadas victimas por rebote o indirectas; detrimentos que deben ser asumidos por el
transportador, el propietario del vehiculo e incluso el conductor del mismo, y es precisamente por
ello que se contratan seguros de responsabilidad por medio de los cuales se otorgue cobertura
o amparo frente a aquellos y se garantice una indemnizacion o reparacion.

Asi pues, dentro de los incumplimientos contractuales mencionados, se pueden
ocasionar perjuicios los cuales, en la legislacién colombiana, son objeto de una eventual

indemnizacion a cargo de la parte incumplida.
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No obstante, para que ello suceda, debe existir una relacién juridica — procesal entre
quien pretende la declaratoria del derecho a recibir un resarcimiento por posibles perjuicios
causados, y el extremo respecto del cual se predica la obligacion de asumir el valor de dicha

reparacion.

3.1. LA LEGITIMACION EN LA CAUSA

Dentro de los procesos juridicos que se adelantan con el fin de obtener el reconocimiento
de un derecho, es necesario el cumplimiento de una serie de requisitos, dentro de los que se
encuentra, no solo la presentacion de la demanda, la existencia real de las partes que se
involucren en el caso, sino que se requiere que se pueda predicar la legitimacion en la causa
para que pueda ponerse en movimiento la solicitud de reconocimiento de un derecho.

Asi pues, un proceso juridico debe reunir una serie de requisitos no solo de forma, sino
también de contenido, con el fin de que pueda predicarse respecto de aquel, su validez y eficacia.
La legitimacion en la causa, ha sido sefialado como un elemento de obligatoria presencia dentro
del proceso.

Frente al término, Chiovenda (1992) expreso que,

Preferimos nuestra antigua denominacion de legitimatio ad causam (legitimacion
para obrar) con ésta entiéndase la identidad de la persona actor con la persona de la
cual la ley concede la accién (legitimacion activa) y la identidad de la persona del
demandado con la persona contra la cual es concedida la accion (legitimacion pasiva)

(p.178)

Asi mismo, el mencionado autor, indicé que la legitimacion en la causa es un requisito

indispensable para que pueda emitirse una sentencia favorable, en la medida en que aquella
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suele estar relacionada con calidad en la que se actta dentro del proceso, o la facultad con la
gue se cuenta para reclamar un derecho.

La legitimacién en la causa hace referencia a la relacion procesal que puede existir entre
demandante y demandado, dentro de, valga la redundancia, un proceso judicial; asi pues, aquella
otorga la facultad a los sujetos procesales para realizar una intervencién dentro de aquel,
permitiendo el ejercicio de derecho de defensa y de contradiccién.

Aquella, es un presupuesto propio de la accién para perseguir la declaratoria de un
derecho, esto, teniendo en cuenta que en el momento que quien demanda o ha sido demandado
no es el titular de la facultad o no esta llamado a responder, no sera viable la declaratoria del
derecho reclamado.

Para Carnelutti (1959),

El requisito de legitimacion para la demanda (...) consiste, sin embargo, en la
pertenencia al actuante no ya de una relacion juridica diversa de aquella que con la
demanda se desarrolla sino de una situacion de hecho (afirmacion de la pertenencia
del derecho), a la que la relacion juridica puede corresponder o no corresponder, se

trata no de legitimacion de derecho sino de legitimacién de hecho. (p. 466)

Ello implica entonces que, para el autor, la legitimacién no involucra, per se, la existencia
inicial de un derecho, puesto que, es precisamente a través de la accion que instaure, que
solicitara su declaratoria.

Ahora bien, frente al tema Devis Echandia (1966) ensefié que aquella hace referencia a
la manifestacion que se realiza, respecto de ser titular de un derecho del que se pretende el
reconocimiento, puesto que, la legitimacion en la causa es aquella que por medio de la cual se

(...) determina quiénes estan autorizados para obtener una decisién de fondo sobre las
pretensiones formuladas en la demanda, en cada caso concreto, y, por tanto, si es posible

resolver la controversia que respecto a esas pretensiones existe, en juicio, entre quienes figuran
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en él como partes (demandante, demandad e intervinientes); en una palabra: si actian en el
juicio quienes han debido hacerlo, por ser las personas idéneas para discutir sobre el objeto
concreto de la litis. (p. 299 — 300)

De acuerdo con lo anterior, es viable mencionar que la legitimacién en la causa, ha sido
concebida como la facultad que tiene una persona para dar inicio a determinada accion, y
pretender el reconocimiento de la titularidad de un derecho.

Para la Corte Suprema de Justicia Colombiana, la legitimacién en la causa no es otra
cosa que la potestad para ejercer algun tipo de accién o para oponerse a la prosperidad de una
determinada pretension. En ese orden de ideas, puede mencionarse que la legitimacion en la
causa hace referencia a la posicion en la que se presenta, quien ejercer una accion — demanda
—y la que se coloca a la persona respecto de quien se impetra aquella.

Precisamente, al respecto Morales (1985) sefial6 que,

(...) la legitimacion solo existe cuando demanda quien tiene por ley sustancial
facultad para ello, precisamente contra la persona frente a la cual la pretension de
gue se trata tiene que ser ejercitada. De modo que la cualidad en virtud de la cual
una pretension puede y debe ser ejercitada contra una persona en nombre propio se
llama legitimacion para obrar, activa para aquel que puede perseguir judicialmente el

derecho y pasiva para aquel contra el cual esta se hace valer.” (p.141)

Entonces, la legitimacion, ha de decirse, se encasilla en dos, una por activa, que recae
sobre la persona que pretende la declaratoria de un derecho; y una por pasiva, que no es otra,

gue aquella que resiste o0 se opone a la prosperidad de la pretension.
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3.1.1. DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

En el desarrollo de la vida en sociedad, es posible que toda persona pueda ser objeto de
menoscabos, fisicos, patrimoniales e incluso extrapatrimoniales. De acuerdo con ello, ante la
existencia de dicho riesgo, la ley ha habiltado o permitido que quien haya sufrido una
determinada lesién (material o inmaterial), pueda solicitar o ejercer una accién en contra de quien
haya causado el detrimento.

De acuerdo con ello, la legitimacién en la causa por activa se refiere a la posibilidad de
que, quien pretenda la declaratoria de un derecho, pueda ejercer la accién que corresponda, es
decir, que pueda poner en movimiento el aparato judicial.

Al respecto, Rocco (1994) citado por Ramirez (2001), indicé que,

(...) todo sujeto esta legitimado para ejercitar determinada accion unicamente frete

a determinada relacion juridica o frente a un estado juridico determinado y que los

criterios basicos para establecer la legitimacién deben buscarse en un conjunto de

hechos, de circunstancias, de calidades de ciertos sujetos con respecto a la relacion
juridica, relativamente a la cual se pretende una providencia cualquiera,
concluyendo, para resolver el problema planteado (sic), que el criterio basico para
determinar la legitimacion esté constituido por la titularidad efectiva o solamente

afirmada de la relacién o del estado juridico. (p.218)

En ese orden de ideas, dable es mencionar que la legitimacion en la causa por activa es
un presupuesto imprescindible para que pueda desatarse la litis; y por ello, ha de ser necesaria
la verificacion de la facultad otorgada por la ley, asi como de los presupuestos que dan origen a
la accién, a favor de quien pretenda el reconocimiento de la prerrogativa que pretende. Asi pues,

ha dicho Pefia (2011),
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En la demanda no basta la deprecacién de un acto de tuicién juridica, sefialar lo que
se pide, indicar el efecto juridico buscado, que es el objeto, sino que también es
necesario especificar la razén de la pretension, es decir, cuales son los hechos (razén
de hecho) y las normas legales en que se apoya la pretension (razén de derecho).
En los hechos, ademas, cabe encontrar la causa remota y la causa proxima de la
pretension. La primera la constituyen los acontecimientos que hicieron nacer la
relacion de derecho entre las partes; la causa proxima es la situacion factica que trata
de obliterar los efectos de esa relacion. También podria ser causa proxima un estado

de hesitacion sobre el contenido o secuelas de aquella relacion. (p. 92)

Ello indica entonces que, quien pretende poner en movimiento el aparato judicial, con el
fin de que se le reconozca algun derecho, debe acreditar no solo que la ley le ha otorgado la
legitimacion por activa, sino que también debe indicar los antecedentes que le convalidan para
ello; lo anterior, so pena de que, como lo ha indicado la Corte Suprema de Justicia, las

pretensiones de quien demande, no estén llamadas a prosperar.

3.1.2. DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

La legitimacion en la causa por pasiva, hace referencia a la capacidad que debe contar
una persona, bien sea juridica o natural, para que pueda oponerse juridicamente, a las
pretensiones de una demanda que se ha presentado en su contra.

Al respecto, ha indicado el Consejo de Estado que,

(...)la legitimacion en la causa de hecho alude a la relacion procesal existente entre
demandante —legitimado en la causa de hecho por activa— y demandado

—legitimado en la causa de hecho por pasiva— y nacida con la presentacion de la
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demanda y con la notificacion del auto admisorio de la misma a quien asumira la
posicion de demandado, dicha vertiente de la legitimacion procesal se traduce en
facultar a los sujetos litigiosos para intervenir en el tramite del plenario y para ejercer
sus derechos de defensa y de contradiccion; la legitimacion material, en cambio,
supone la conexion entre las partes y los hechos constitutivos del litigio, ora porque

resultaron perjudicadas, ora porque dieron lugar a la produccién del dafio.

Corolario de lo anterior, ha de decirse que la legitimacion en la causa por pasiva, sugiere
la existencia de la capacidad con la que puede contar una persona o no, para ser demandada
dentro de una accion juridica; respecto de quien se pregona la obligatoriedad de cumplir con una
obligacion o de satisfacer el derecho que se reclama.

Esta legitimacion le otorga la posibilidad de intervenir en el proceso y de hacer frente a
las pretensiones que en su contra se han presentado, lo que le habilita para ejercer derechos de

defensa y de contradiccion.

3.1.3. VICTIMAS EN EL MARCO DE ACCIDENTES DE TRANSITO DE VEHICULO DE

TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

La industrializacibn de muchas actividades desarrolladas en sociedad, y los avances
cientificos que han ido surgiendo a través de los afos, ha traido consigo la exposicion de las
personas a la ocurrencia de un sinnimero de situaciones que pueden implicar riesgos y sobre
todo dafios sobre sus humanidades e incluso sobre sus patrimonios.

El transporte, desde vieja data, ha hecho presencia en los procesos de desarrollo de las
sociedades, maxime si se tiene en cuenta que permite y sobre todo facilita la comunicacion, el

intercambio de bienes y servicios; asi como la conduccion de personas de un lugar a otro.
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Esta actividad, que se realiza haciendo uso de automotores, ha sido catalogada como
peligrosa, en la medida que implica por si misma, que, durante su ejecucion, pueda ocasionar
dafios a otros.

Téngase en cuenta que, la peligrosidad de una actividad, de acuerdo con Comporti, quien
ha sido citado por Sanchez (2019), implica que,

su ejercicio normal y regular genera una notable potencialidad o inminencia de causar
un dafo, lo cual significa que, segun los datos estadisticos o las reglas de la
experiencia, ocasiona incidentes con una frecuencia alta en un determinado intervalo
de tiempo, o que los dafios que potencialmente puede causar son de notable

magnitud o gravedad, aunque sean menos frecuentes. (P.307)

Ahora, dadas las obligaciones que nacen del contrato de transporte de personas, como
la relacionada de llevar sano y salvo al pasajero de un lugar a otro; ha de decirse que, el
transportador, se obliga a responder por los perjuicios que se le causen a éste, desde el momento
en el que se encuentre bajo su dominio, y no se limita a los dafios que se le puedan causar en
el recorrido (ejecucion en si misma del contrato) sino también los que se generen en los sitios en
los que el pasajero ascienda al vehiculo y descienda del mismo, e incluso, en los lugares que
haya destinado el transportador para la desarrollo del contrato de transporte.

Dentro de esa ejecucion contractual, pueden presentarse situaciones que conllevan a que
se predique el incumplimiento de las obligaciones por parte del transportador, y que genere
perjuicios al pasajero e inclusive a terceras personas ajenas a la relacion contractual; poniendo
a éstos en calidad de victimas de determinado hecho.

De acuerdo con el concepto de victima que ha sido sefialado en el Diccionario de la Real
Academia, se tiene que aquella hace referencia a una persona que ha sido expuesta a un peligro,

gue ha padecido un perjuicio, o que padece las consecuencias dafiosas de un delito.
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El anterior concepto hace necesaria la indicacion de que, la concepcion de “victima” ha
ido evolucionando con el pasar de los afios, teniendo en cuenta que inicialmente se tenia de
presente sobre todo en el ambito criminal, pero que, por las transformaciones sociales — politicas
— culturales, asi como la intervencién y/o aceptacion de diversas normas internacionales, ha sido
reconocida aceptada como sujetos de derechos.

Al respecto, Mendelsohn, citado por Manzanera (2002) indicé que la palabra victima, se
refiere a la identidad de una persona o de un grupo de individuos se ve moldeada y definida por
las complejas ramificaciones sociales derivadas de las experiencias de sufrimiento, que pueden
surgir de una amplia gama de factores. Estos pueden comprender tanto aspectos fisicos y
psicologicos como situaciones econdmicas, politicas o sociales, ademas de la interaccion con el
entorno natural y tecnoldégico.

Los impactos de estos factores pueden generar efectos profundos en la forma en que las
personas se perciben a si mismas y en cémo son percibidas por los demas en el entorno social.
Los sufrimientos fisicos, como enfermedades o discapacidades, pueden influir en la autoimagen
y la percepcion de uno mismo, afectando la confianza y la autoestima. Asimismo, los sufrimientos
psicolégicos, como traumas emocionales o trastornos mentales, pueden influir en la forma en
gue un individuo se relaciona con su entorno y se involucra en actividades sociales.

Del mismo modo, las dificultades econdmicas, como la pobreza o la falta de
oportunidades laborales, pueden impactar la percepcién de uno mismo en relacion con el estatus
socioecondémico y la sensacion de logro personal. Los conflictos politicos y sociales, como la
opresion o la discriminacion, pueden dar lugar a una pérdida de identidad cultural y a la
marginalizacién de determinados grupos, lo que puede afectar profundamente la autoestimayy el
sentido de pertenencia.

Ademas, el entorno natural, como el clima y el entorno geografico, asi como el entorno
técnico, como la tecnologia y la infraestructura, también pueden influir en la identidad colectiva y

en la autoimagen de las personas. Los desastres naturales pueden desencadenar traumas y
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desplazamientos, lo que altera la conexidén con el entorno y la sensacién de seguridad. Del mismo
modo, el avance tecnolégico puede transformar la forma en que las personas interactian y se
relacionan, lo que puede influir en la percepcion de si mismos y en su lugar en la sociedad.

En general, la personalidad y la identidad de un individuo o de una colectividad son
intrinsecamente moldeadas por las complejas interacciones entre el sufrimiento y una amplia
gama de factores, tanto internos como externos. Estos factores no solo impactan la percepcion
de si mismos, sino también como son vistos y tratados por los demas en el contexto social mas
amplio.

Asi pues, es viable mencionar que, victima es considerada la persona o el individuo que
padece algun tipo de quebranto, ya sea fisico o moral, como consecuencia de una accién u
omisién de algun agente.

La Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos
y del abuso de poder, emitida por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la resolucion
40/34 el 29 de noviembre de 1985, presenta una definicibn clara de quiénes pueden ser
considerados como "victimas" en el contexto legal. En esta declaracion, se establece que el
término "victimas" abarca a aquellas personas, ya sea individual o colectivamente, que han
experimentado dafios diversos, que van desde lesiones fisicas y mentales hasta sufrimiento
emocional, pérdida financiera y la violacion de sus derechos fundamentales. Estos dafios surgen
como consecuencia de acciones u omisiones que violan la legislacién penal vigente en los
Estados miembros, incluyendo aquella que prohibe el abuso de poder.

Ademas, la declaracion resalta que una persona puede ser considerada como "victima"
independientemente de si se ha identificado, arrestado, enjuiciado o condenado al perpetrador,
y sin tener en cuenta la relacion familiar que pueda existir entre la victima y el perpetrador. Esta
definicion abarca también a los familiares o personas a cargo que tengan una relacién cercana
con la victima directa, asi como a aquellas personas que han sufrido dafios al intervenir para

asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. La amplitud de esta definicion
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refuerza el compromiso de brindar justicia y proteccion a todas las personas afectadas por actos
delictivos y abusos de poder, reconociendo su dignidad y sus derechos fundamentales.

Las victimas, en el contexto juridico, engloban a todas aquellas personas que
experimentan un menoscabo significativo, que puede manifestarse tanto en su integridad
personal como en su patrimonio, como resultado de un evento perjudicial. La Corte Constitucional
de Colombia ha proporcionado una definicion mas detallada de las victimas y los perjudicados,
sefialando que una victima es la persona directamente afectada por la conducta tipica, mientras
gue la categoria de "perjudicado" abarca a todos aquellos que han sufrido dafos, incluso si no
son de indole patrimonial, como consecuencia directa de la comision del delito. De esta manera,
queda claro que una victima, al sufrir dafio, se convierte en perjudicada.

La figura de la parte civil en el sistema legal permite a las victimas o perjudicados, que
incluyen a los sucesores de la victima, participar como sujetos activos en el proceso penal. Esta
disposicién juridica promueve la proteccion de los derechos de las victimas y garantiza su acceso
a la justicia en casos de actos delictivos.

En la legislacion colombiana, la Ley 906 de 2004 ha definido a las victimas como aquellas
personas haturales o juridicas, asi como otros sujetos de derechos, que han sufrido un dafio
directo como consecuencia de un acto ilicito. Esta definicion resalta que las victimas adquieren
este estatus cuando se produce un delito que resulta en un perjuicio 0 menoscabo para ellas. La
ley enfatiza asi la importancia de reconocer y proteger los derechos de las victimas, asi como de
garantizar su participacion en el proceso legal correspondiente.

Pues bien, como se dijo, en la ejecucion de un contrato de transporte de personas,
pueden presentarse diversas situaciones que amenazan o incluso, que impiden que la obligacion
de llevar sanas y salvas a las personas transportadas, no se pueda cumplir, y que por dicho
incumplimiento se generen un sinnimero de perjuicios.

Precisamente, los accidentes de transito suelen ser uno de los eventos en los que se ven

involucrados vehiculos de transporte publico de personas. Frente a ello, la Ley 769 de 2002, ha
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indicado que se trata de un suceso, que, por lo general, es involuntario en el que confluye por lo
menos un automotor, y que causa perjuicios tanto a personas como a bienes.

Téngase en cuenta que, si bien, en el contrato de transporte de personas, normalmente
interviene tanto el pasajero como el transportista, nada impide que, antes o durante la ejecucion
del acuerdo de voluntades, se presenten situaciones imprevistas e incluso involuntarias, como lo
es un accidente de transito, y se generen unas lesiones o incluso la muerte a los pasajeros del
vehiculo de transporte publico.

Entonces, en los eventos en los que media un accidente de transito en los que se ve
involucrado un vehiculo de transporte publico de personas, en primera medida, podria predicarse
gue es directamente el pasajero el que puede resultar lesionado en su humanidad e incluso en
su patrimonio; sin embargo, pueden generarse unos dafios colaterales a terceros, que resultan
ser indemnizables, pues, como lo ha indicado Tamayo (2007), aquel es el “menoscabo a las
facultades juridicas que tiene una persona para disfrutar un bien patrimonial o extrapatrimonial.”
(p. 326)

De esta manera, es valido indicar que, es posible que, por la ejecucion defectuosa o la
inejecucion del contrato de transporte, se ponga en calidad de victimas no solo al pasajero, sino
a terceros, como lo pueden ser sus familiares. Esto, trayendo a colacion el concepto de victima
gue se desarrollé6 mediante la Ley 1448 de 2011, en la que, si bien, se efectud para ser aplicada
en el marco del conflicto armado, es pertinente, en la medida que indica que, existen dos clases
de victimas a saber, la directa, es decir, aquella que ha sufrido de manera personal un dafio; y
las indirectas, haciendo referencia a aquellos familiares y/o personas cercanas a la victima
directa.

Se entiende que cuando se produce un incumplimiento o una ruptura en el contrato de
transporte, se abre la posibilidad de que las victimas afectadas sean indemnizadas por los dafios

y perjuicios que han sufrido. Este momento critico representa una oportunidad para restablecer,
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en la medida de lo posible, el equilibrio que se vio afectado por el incidente, brindando un
resarcimiento justo y adecuado a aquellos que resultaron afectados.

La posibilidad de indemnizacién no se limita Unicamente a compensar las pérdidas
materiales tangibles, como los costos médicos, los dafios a la propiedad o las pérdidas
economicas directas. También implica reconocer el impacto emocional y psicol6gico que puede
surgir de situaciones traumaticas, y busca proporcionar un alivio y una estabilidad necesaria para
la recuperacion integral de las victimas.

En este sentido, la compensacion no solo tiene un valor econémico, sino también una
dimensién moral y simbdlica. Representa un reconocimiento de la responsabilidad y el deber de
reparar el dafio causado, y un compromiso con la restitucion de la dignidad y la integridad de las
personas afectadas. Ademas, la posibilidad de indemnizacion también actida como un
mecanismo disuasorio para fomentar la responsabilidad y la transparencia en la prestacién de
servicios de transporte, incentivando a las partes involucradas a actuar de manera diligente y
ética.

Asi, la posibilidad de indemnizacién tras un incumplimiento o ruptura contractual en el
contexto del transporte no solo implica una compensacién material, sino también un
reconocimiento del sufrimiento humano y la necesidad de restaurar la confianza y la equidad en
las relaciones comerciales. Resalta la importancia de la justicia y la responsabilidad en el mundo
del transporte, promoviendo asi un entorno mas seguro y equitativo para todas las partes

involucradas.

3.1.4. DE LA VICTIMA DIRECTA

Especificamente, en el contexto de los accidentes de trafico, se ha establecido que la

victima se refiere a la persona que ha sufrido lesiones o fallecimiento directamente. En otras

palabras, se enfoca Unicamente en aquel individuo que ha experimentado dafios en su integridad
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fisica 0 emocional. Segun la perspectiva de Neuman (1992), la victima directa es aquella que ha
sufrido directamente el perjuicio, es decir, la persona que ha experimentado el deterioro en sus
derechos legalmente protegidos, como la vida, la salud y, en algunos casos, la propiedad.

Por consiguiente, al referirnos a la victima directa, se hace hincapié en la presencia de
lesiones y/o fallecimiento, lo que implica un menoscabo significativo, especialmente si
consideramos que esto requiere atencién en términos de compensacion para aquellos que han
sufrido las consecuencias del incidente, tal como menciona Mosset (1998).

En este sentido, en el contexto especifico de los accidentes de trafico que involucran
vehiculos de transporte de pasajeros y que resultan en lesiones para los pasajeros, la victima
directa o la persona que experimenta la inmediata merma de sus derechos e intereses es el
propio pasajero que ha sufrido lesiones o fallecimiento en el accidente.

Este enfoque pone de relieve la importancia de considerar y proteger los derechos de las
victimas directas en los accidentes de tréfico, asegurando que reciban la debida atencion y
compensacion para ayudar a mitigar las consecuencias negativas que han experimentado a raiz
del incidente. Asimismo, resalta la necesidad de establecer medidas preventivas sélidas para
garantizar la seguridad y el bienestar de los pasajeros y de todos los usuarios de las vias
publicas.

Ademas, es esencial comprender la complejidad de las implicaciones que pueden surgir
tanto para las victimas directas como para sus familias y seres queridos en términos de aspectos
legales, emocionales y financieros. Los efectos de un accidente de trafico no se limitan
Unicamente a las lesiones fisicas, sino que pueden tener un impacto duradero en la calidad de
vida y el bienestar general de las personas afectadas.

Dentro de este marco, es crucial garantizar un acceso equitativo a la justicia y a los
recursos de apoyo para las victimas directas y sus familias, con el fin de facilitar su proceso de

recuperacion y rehabilitacion. Esto implica el establecimiento de politicas y procedimientos
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efectivos que no solo busquen brindar compensacién adecuada, sino que también promuevan la
prevencion de futuros accidentes y la concienciacion sobre la seguridad vial.

En esta linea, la implementacion de medidas de seguridad efectivas, como el
cumplimiento de normativas de trafico y la mejora de la infraestructura vial, resulta fundamental
para prevenir y reducir la incidencia de accidentes de trafico y sus consecuencias devastadoras.
Asimismo, la promocion de programas de educacion vial y de concienciacién publica sobre la
importancia de conductas responsables en la via publica puede contribuir significativamente a la
reduccién de incidentes y, por ende, a la proteccion de la vida y la integridad de todos los usuarios
de las vias de transito.

En resumen, es crucial reconocer el impacto directo que los accidentes de tréafico tienen
en las victimas y sus familias, y trabajar hacia la implementacion de politicas integrales y
estrategias de prevencion efectivas que garanticen la seguridad y proteccién de todos los
individuos en las carreteras. Ademas, es esencial fortalecer los sistemas de apoyo y
compensacion para proporcionar el apoyo necesario a aquellos que han experimentado el trauma

de un accidente, ayudandolos en su proceso de recuperacion y rehabilitacion.

3.1.5. DE LA VICTIMA INDIRECTA Y/O DE REBOTE

Tratandose de dafios, ha de decirse que, por el caracter personal del mismo, no ha
existido mayor inconveniente frente al reconocimiento de indemnizacion frente a los perjuicios
gue se le llegaren a causar a las victimas que han sufrido el menoscabo de manera mediata. Sin
embargo, respecto a las victimas indirectas, ha existido mayor complejidad, no solo de cara al
reconocimiento, sino también a la identificacion de quien ostenta la calidad.

Las victimas indirectas, en el contexto legal, se refieren a aquellos individuos que sufren
los efectos colaterales de un dafio o perjuicio que se ha producido como consecuencia de un

acto ilicito. Este tipo de perjuicio, también conocido como dafio por rebote, es descrito por
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Elorriaga (1999) como aquel que surge como resultado del dafio inicial sufrido por una victima
primaria y que impacta a otras personas relacionadas con ella.

Aunque teéricamente podria contemplarse en diversas situaciones, el dafio por rebote se
plantea con mayor énfasis en casos de lesiones corporales o fallecimiento de la victima inicial.
Este tipo de situacion no solo conlleva el perjuicio evidente que sufre directamente el afectado
inicial, sino que ademas afecta de manera patrimonial o extramatrimonial a su cényuge, hijos u
otras personas que dependen de €l o estan relacionadas con él.

Esta nocién subraya la complejidad de los impactos legales y emocionales que pueden
surgir como resultado de un acto ilicito, destacando la necesidad de considerar no solo las
consecuencias directas del dafio, sino también los efectos secundarios que pueden repercutir en
el circulo cercano de la victima. La comprension de estas implicaciones tiene implicaciones
significativas en la formulacion de politicas y en la prestacion de servicios de apoyo, que deben
tener en cuenta las necesidades y los derechos de todas las partes afectadas en un incidente o
situacion legal.

Por lo tanto, es fundamental reconocer y abordar las necesidades especificas de las
victimas indirectas al disefiar estrategias legales y programas de asistencia que garanticen la
proteccion y el bienestar de todas las personas relacionadas con una victima primaria. Esto
implica el establecimiento de mecanismos de apoyo integral que proporcionen no solo
compensacion financiera, sino también asistencia emocional y psicol6gica para ayudar a estas
personas a hacer frente al impacto traumatico del incidente y a reconstruir sus vidas de manera
significativa y saludable.

En este sentido, es crucial reconocer la interdependencia y la conexién emocional y
financiera que existe entre los miembros de una familia o de un circulo social cercano, y la forma
en que un incidente puede afectar a multiples personas mas alla de la victima directa. La

comprension de esta dindmica requiere una consideracion cuidadosa de las complejidades de
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las relaciones humanas y de la importancia de proporcionar un apoyo integral y compasivo a
todas las partes involucradas.

Asimismo, es esencial garantizar el acceso equitativo a los recursos legales y financieros
para las victimas indirectas, reconociendo su derecho a una compensacion justa y adecuada por
los perjuicios sufridos. Esto implica el establecimiento de mecanismos claros y transparentes
para la evaluacion y la adjudicacién de reclamaciones, con el fin de garantizar que todas las
personas afectadas sean tratadas con dignidad y respeto en el proceso de busqueda de justicia
y reparacion.

Ademas, la sensibilizacion y la educacién publica sobre la importancia de considerar las
necesidades de las victimas indirectas pueden desempefiar un papel crucial en la promocién de
una cultura de empatia y solidaridad en la sociedad. Al fomentar una mayor comprension de las
complejidades de los impactos secundarios de los actos ilicitos, se puede promover una mayor
conciencia y sensibilidad hacia las personas que han sufrido dafios colaterales, lo que a su vez
puede fomentar una mayor inclusion y apoyo comunitario para aquellos que lo necesitan.

En dltima instancia, al reconocer y abordar la situacion de las victimas indirectas, se
puede promover un sistema legal y social mas justo y compasivo que refleje la importancia de
proteger y apoyar a todas las personas afectadas por actos ilicitos, y que fomente un entorno de
sanacién y recuperacion en la sociedad en general.

Lo anterior refleja la complejidad de las consecuencias que experimentan las victimas
indirectas, quienes no sufren un dafio inmediato como resultado del incidente en cuestion, sino
gue enfrentan un sufrimiento derivado de la experiencia de la victima directa. Esta situacion se
manifiesta particularmente en casos de lesiones graves o fallecimiento como resultado de un
accidente de trafico.

Las victimas indirectas enfrentan una serie de desafios emocionales, econdémicos y
legales que se derivan del sufrimiento y las repercusiones de la victima directa. Esto puede incluir

la carga emocional de presenciar el sufrimiento de un ser querido, la lucha por adaptarse a
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cambios drasticos en la vida familiar y la necesidad de enfrentar desafios financieros
inesperados, como costos médicos y gastos relacionados con la rehabilitacion o el funeral.

Ademads, las victimas indirectas a menudo experimentan una sensacion de pérdida y
trauma emocional que puede afectar significativamente su bienestar psicoldgico y su capacidad
para funcionar en la vida diaria. El duelo, la ansiedad y la depresién son algunas de las
respuestas emocionales comunes que pueden surgir en estas circunstancias dificiles.

En este sentido, es esencial reconocer y abordar las necesidades especificas de las
victimas indirectas, proporcionando un apoyo comprensivo que no solo se centre en la atencion
inmediata a la victima directa, sino que también considere el impacto a largo plazo en la red de
familiares y seres queridos. Esto implica el establecimiento de programas de asesoramiento y
apoyo emocional, asi como el acceso a recursos legales y financieros que les permitan enfrentar
los desafios que surgen en el proceso de recuperaciéon y sanacion.

Esta nocion pone de relieve la importancia de comprender la interconexion entre las
experiencias individuales y la forma en que los eventos trauméticos pueden afectar a toda una
red de relaciones personales. Las victimas indirectas, a menudo, se ven obligadas a enfrentar
desafios adicionales en su proceso de recuperacion, que pueden incluir la reestructuracion de
roles familiares, la asuncion de responsabilidades adicionales y la adaptacion a cambios
dréasticos en la dinamica familiar.

Ademas, es crucial considerar el impacto a largo plazo en la salud mental y emocional de
las victimas indirectas, y garantizar que tengan acceso a servicios de apoyo psicolégico y
terapéutico para ayudarles a hacer frente a su dolor y a procesar de manera saludable sus
experiencias. El apoyo de la comunidad y de los profesionales de la salud mental puede
desempefiar un papel fundamental en el proceso de recuperacion, brindando un espacio seguro
para expresar emociones y obtener orientacién sobre como manejar el traumay el duelo.

Por otro lado, desde una perspectiva legal y de politicas, es fundamental establecer

medidas que reconozcan y protejan los derechos de las victimas indirectas, incluida la provision
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de recursos financieros y legales que les permitan acceder a compensacion y asistencia en caso
de necesidad. Esto implica la implementacion de politicas de seguridad social y de apoyo
econdmico que ayuden a mitigar la carga financiera adicional que puedan enfrentar las victimas
indirectas en momentos de crisis.

En dltima instancia, el reconocimiento y la atencién a las necesidades de las victimas
indirectas son fundamentales para promover una recuperacion integral y ayudar a construir
resiliencia en las comunidades afectadas por eventos trauméaticos. Al brindar un apoyo
comprensivo y holistico a estas personas, se puede fomentar un entorno de compasion y
solidaridad que promueva el bienestar y la sanacion tanto a nivel individual como colectivo.

Existe una realidad social que no puede ignorarse, y es que existen terceros que padecen
perjuicios, alin cuando no se trate de la victima directa de un accidente de transito. Precisamente
por ello, resulta relevante traer a colacion a Elorriaga de Bonis (2006) quien ha indicado que:

en primer lugar, debe mencionarse que la victima refleja, para obtener esta

indemnizacioén, no debe acreditar el caracter de heredero de la victima inicial, puesto que

no demanda en este caracter. Le bastara acreditar su calidad de perjudicada, acaso su
parentesco en el caso del perjuicio moral, y el monto y la naturaliza de los dafios en el
supuesto de los perjuicios patrimoniales. En segundo lugar, habra que concluir que
cualquier indemnizacién que ellos obtengan por el dafio que personalmente han sufrido
no integra la masa hereditaria, sino que forma parte del patrimonio personal del afectado.

Consecuencia de lo anterior es que los acreedores del difunto no podran hacerse

efectivas sus acreencias en esta indemnizacion, pero si los acreedores personales de la

victima por rebote. Asimismo, al no formar parte de la herencia, la indemnizacion no

estaria afecta al pago del impuesto a las herencias y asignaciones testamentarias. (p.

354 — 355)
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Quiere lo anterior significar que, los accidentes de transito generan una serie de victimas,
gue no se limitan a las directas, es decir, a aquellas que hayan resultado fallecidas y/o en su
defecto, lesionadas, puesto que existen perjudicados que tienen relacion, aunque sea, de
parentesco, y que sufren afectaciones en sus esferas material e inmaterial. Aqui, puede hacerse
referencia entonces a las nombradas victimas de rebote.

Segun lo planteado por Rodriguez (2009) acerca de las victimas de rebote, no se requiere
gue estas personas sean herederos ni siquiera parientes cercanos de la victima directa. Su
derecho a emprender acciones legales no se basa en la relacién con la victima, sino que se
fundamenta en el perjuicio que han experimentado directamente. La ley reconoce su derecho
propio debido al dafio sufrido personalmente, sin considerar la naturaleza especifica de la
conexién que puedan tener con la victima original.

En otras palabras, Rodriguez sugiere que las victimas de rebote no deben ser limitadas
por su relacion con la victima directa en términos de parentesco o herencia. El enfoque legal
debe priorizar la compensacion y el apoyo a todas aquellas personas que han sufrido dafios
como resultado de un incidente, independientemente de su vinculo con la victima original. Esto
implica reconocer el impacto directo del sufrimiento personal y la importancia de otorgarles el
acceso a recursos y protecciones legales apropiadas para su recuperacion.

Ademas, es esencial tener en cuenta la importancia de abordar las necesidades
especificas de estas victimas adicionales y garantizar que tengan acceso a servicios de apoyo y
recursos legales para ayudar en su proceso de recuperacion. Esto implica la implementacion de
politicas y programas que reconozcan la diversidad de experiencias de las victimas de rebote y
gue se centren en proporcionar una red de apoyo integral que aborde sus necesidades
emocionales, financieras y legales.

En ultima instancia, la perspectiva propuesta por Rodriguez destaca la necesidad de una

comprension mas amplia y compasiva de las implicaciones legales y sociales de las victimas de
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rebote, con el fin de garantizar que reciban la atencién y el apoyo adecuados en su camino hacia
la recuperacion y la resiliencia.

El enfoque propuesto por Rodriguez enfatiza la importancia de reconocer la autonomia y
la dignidad de las victimas de rebote, independientemente de su relacién con la victima directa.
Esto implica un cambio significativo en la perspectiva legal, que tradicionalmente se ha centrado
en las conexiones familiares o de herencia al determinar la elegibilidad para emprender acciones
legales o recibir compensacion en casos de dafios personales.

Este cambio de enfoque refleja una comprensibn mas amplia de las repercusiones
emocionales y financieras que pueden experimentar las personas cercanas a la victima directa
en situaciones de tragedia o conflicto. Reconoce la importancia de abordar las necesidades
individuales de estas personas y brindarles el apoyo necesario para superar el impacto negativo
de su experiencia.

En este sentido, es fundamental implementar programas de apoyo y recursos legales
especificos destinados a las victimas de rebote, con el objetivo de garantizar que tengan acceso
a servicios de asesoramiento, compensacion y rehabilitacion adecuados. Esto implica trabajar
en colaboracion con organizaciones comunitarias y profesionales de la salud mental para brindar
un enfoque integral de apoyo que aborde tanto las necesidades emocionales como las legales
de estas personas.

Ademas, es esencial promover la conciencia y la educacién sobre la importancia de
reconocer y apoyar a las victimas de rebote en la sociedad en general. Esto implica fomentar
una cultura de empatia y comprension que permita a estas personas sentirse validadas y
respaldadas en su proceso de recuperacion y sanacién emocional.

Es decir que, para que pueda predicarse la calidad de victima indirecta o de rebote, basta
con que se acredite que se ha sufrido una merma, una afectacion tras el perjuicio causado a otro.

En Colombia, si bien es cierto en el Codigo Civil — articulo 2342 — se sefalan los

beneficiarios de la indemnizacion tras el padecimiento de un perjuicio causado por otro, no se
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indica de forma taxativa que existirdn victimas por rebote; sin embargo si admite que los hechos
dafiosos pueden repercutir concomitantemente, de forma directa en un individuo, y a terceros.

De acuerdo con lo anterior puede decirse, como lo ha indicado Henao (1998) “(...) es
claro que la lesién de un derecho constituye una condicién de existencia del dafio, necesaria
para que proceda la indemnizacion. La lesion del derecho es entones un elemento para apreciar
el perjuicio reparable.” (p.103)

En ese orden de ideas y atendiendo a la linea de investigacion del presente proyecto, es
necesario establecer la calidad en la que podria actuar una persona que ha sufrido un perjuicio
— indirecto — tras la ocurrencia de un accidente de transito en el que ha fallecido o resultado
lesionado un familiar, pasajero de un vehiculo de servicio publico, mientras se ejecutaba un

contrato de transporte.

3.2. CONCLUSIONES

Las reflexiones extraidas de la discusion en torno a la legitimacion en la causa por activa
para reclamar el pago de indemnizaciones por perjuicios derivados de lesiones o muerte causada
a pasajeros de vehiculos de transporte publico arrojan una serie de consideraciones
fundamentales.

En primer lugar, se ha destacado la importancia de una legitimacion clara y precisa en el
proceso de reclamacion, con énfasis en la necesidad de garantizar que las partes interesadas
estén debidamente autorizadas y habilitadas para emprender acciones legales en nombre de las
victimas. La legitimacién en la causa ha sido identificada como un aspecto esencial para
salvaguardar los derechos y la integridad de las partes afectadas y para garantizar una
representacion legal justa y adecuada en el sistema judicial.

En segundo lugar, se ha subrayado la relevancia de comprender la legitimacion en la

causa por activa, que se refiere a la capacidad de iniciar un proceso legal en nombre de las
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victimas afectadas. Se ha argumentado que este aspecto es esencial para garantizar que
aquellos que han sufrido dafios y perjuicios como resultado de accidentes de transito en
vehiculos de transporte publico tengan acceso a recursos legales y compensacion justa de
acuerdo con los principios de justicia y equidad.

En tercer lugar, se ha sefialado la importancia de considerar la legitimacion en la causa
por pasiva, lo que implica la responsabilidad de los transportistas y operadores de vehiculos de
transporte publico de pasajeros en la proteccion de la integridad y seguridad de sus pasajeros.
Se ha subrayado la necesidad de establecer estandares y protocolos claros para garantizar la
seguridad y el bienestar de los pasajeros y para responsabilizar a las partes implicadas en caso
de incidentes y accidentes de trafico.

Asimismo, se ha reconocido la importancia de distinguir entre las victimas directas e
indirectas y/o de rebote en el contexto de los accidentes de trafico en vehiculos de transporte
publico de pasajeros. Se haresaltado la necesidad de proporcionar un apoyo integral y especifico
a ambas categorias de victimas, reconociendo la complejidad de sus experiencias y necesidades
individuales en términos de atencion médica, apoyo emocional, asesoramiento legal y
compensacion adecuada.

Ademas, es crucial destacar la necesidad de promover una mayor conciencia publica
sobre los derechos de los pasajeros y las medidas de seguridad en el transporte publico, con el
fin de fomentar una cultura de responsabilidad y cuidado mutuo en la comunidad. La educacién
y la sensibilizacion sobre los riesgos y las medidas de seguridad adecuadas pueden desempefiar
un papel vital en la reduccion de incidentes y la proteccion de la vida y el bienestar de los
pasajeros en general.

Por otro lado, se ha evidenciado la importancia de establecer una red integral de servicios
de apoyo para las victimas directas e indirectas y/o de rebote, que incluya atencién médica
especializada, asesoramiento legal, asistencia psicolégica y orientacion financiera. Estos

servicios deben estar disefiados para atender las necesidades especificas de cada individuo y
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proporcionar un entorno de recuperacion y rehabilitacién completo, que promueva la resiliencia
y la esperanza en tiempos de dificultad y trauma.

En dltima instancia, la proteccion de las victimas y la promocién de un sistema de
transporte publico seguro y equitativo requieren una colaboracién estrecha entre los actores
clave, incluidas las autoridades gubernamentales, las organizaciones de la sociedad civil y los
proveedores de servicios de transporte. Al trabajar en conjunto para implementar politicas y
programas efectivos, se puede garantizar un entorno de transporte publico que priorice la
seguridad, la equidad y el respeto por los derechos y la dignidad de todas las personas
involucradas.

En conclusién, la discusién sobre la legitimacién en la causa y las distintas categorias de
victimas en el marco de accidentes de trafico en vehiculos de transporte publico de pasajeros
subraya la importancia de un enfoque integral y sensible que garantice la proteccion y el apoyo
adecuado a todas las partes afectadas. Esto implica el establecimiento de politicas y protocolos
sélidos, asi como la implementacibn de programas de prevencion y sensibilizacion que

promuevan la seguridad y la equidad en el sistema de transporte publico.
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CAPITULO 4. DE LAS ACCIONES DE REPARACION A FAVOR DE LAS VICTIMAS
INDIRECTAS Y/O DE REBOTE TRAS LESIONES Y/O MUERTE A PASAJEROS DE

VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO

Tal como se ha sefalado en el transcurso de este analisis, debido a la inherente
peligrosidad asociada a la operacién de vehiculos destinados al transporte publico terrestre de
pasajeros, existe la posibilidad de que se incurra en responsabilidad civil en el evento de que se
produzca un incidente, como un accidente de tréafico, que resulte en lesiones o fallecimientos de
los pasajeros transportados por dicho vehiculo.

Precisamente debido a esta circunstancia, se ha hecho hincapié en la exigencia de la
obtencion de pdlizas de seguros de responsabilidad civil para estos vehiculos, con el fin de
asegurar el pago de posibles indemnizaciones en caso de perjuicios ocasionados. Es crucial
destacar que, una vez establecida la responsabilidad civil, recae sobre el responsable la
obligacion de reparar los dafios causados. En este contexto, es relevante mencionar que el
legislador ha facultado a las victimas para emprender acciones encaminadas a obtener una
compensacion integral por los perjuicios sufridos. Estas acciones pueden ser iniciadas por todas
aquellas personas que hayan experimentado dafios como resultado de la conducta de otros
individuos.

La legislacion ha establecido un marco legal que reconoce y protege los derechos de las
victimas, permitiéndoles buscar justicia y resarcimiento por los dafios sufridos como
consecuencia de eventos desafortunados. Esta disposicion refleja el compromiso del sistema
legal con la equidad y la reparacién en casos de responsabilidad civil, y subraya la importancia
de salvaguardar los intereses y el bienestar de todas las partes afectadas por incidentes de trafico
y situaciones similares.

Asimismo, la existencia de estas medidas legales promueve un entorno de

responsabilidad y rendicion de cuentas en el ambito del transporte puablico, lo que contribuye a
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garantizar la seguridad y la proteccion de los pasajeros y demas individuos involucrados en el
sector del transporte terrestre. Esta orientacion legal busca fortalecer la confianza publica en el
sistema de transporte y fomentar una cultura de seguridad y proteccion en el &mbito del transito
y la movilidad.

Ademaés, es esencial resaltar que la implementacion de estas disposiciones legales no
solo busca asegurar la compensacién por los dafios materiales y fisicos sufridos, sino también
abordar las consecuencias emocionales y psicoldgicas derivadas de incidentes trauméticos. La
consideracion de estos aspectos subraya la importancia de adoptar un enfoque integral en la
proteccion y el apoyo a las victimas, con el objetivo de garantizar una recuperacion completa y
efectiva en todos los aspectos.

En este sentido, la promocién de una cultura de seguridad y responsabilidad en el
transporte publico requiere la colaboracién activa de todas las partes interesadas, incluidos los
proveedores de servicios de transporte, las autoridades reguladoras y los grupos de defensa de
los derechos del consumidor. Al fomentar una mayor conciencia y adhesion a las normas y
regulaciones establecidas, se puede promover un entorno de transporte mas seguro y confiable
gue priorice la proteccién y el bienestar de todos los usuarios y participantes del sistema.

Es crucial reconocer la importancia de la prevencion y la educacion en la reduccion de
incidentes y la mitigacion de riesgos en el transporte publico. La implementacién de programas
de capacitacion y concienciacion, dirigidos tanto a los operadores de vehiculos como a los
pasajeros, puede desempefiar un papel vital en la promocion de conductas seguras y
responsables en la via publica. Al fomentar una mayor comprensiéon de las mejores practicas y
los protocolos de seguridad, se puede promover una cultura de respeto y cuidado mutuo que
beneficie a toda la comunidad en general.

En dltima instancia, la implementacion efectiva de medidas legales y programas de
seguridad en el transporte publico no solo fortalece la proteccion de los derechos de los

pasajeros, sino que también promueve la confianza y la seguridad en el sistema de transporte
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en su conjunto. Al trabajar en conjunto para implementar politicas y programas efectivos, se
puede garantizar un entorno de transporte publico que refleje los mas altos estandares de

seguridad, equidad y responsabilidad en beneficio de toda la sociedad.

4.1. DE LA ACCION DIRECTA EN EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Como primera medida se habra de indicar que, la accion directa en el seguro de
responsabilidad civil se encuentra encaminada a permitir que un tercero damnificado, pueda
reclamar directamente a la compafia aseguradora, el pago de la suma asegurada y/o la
indemnizacion del perjuicio causado, sin que le sea necesario remitirse inicialmente al causante
del dafio para que le sea reconocida la prestacion.

Esta accion directa, como mecanismo a favor del tercero dafiado, permite que pueda
acceder al derecho — de ser indemnizado-. Esta accion en Colombia, tiene el nacimiento en la
ley.

A juicio de Jaramillo (2013), el seguro de responsabilidad civil ha sufrido una serie de
evoluciones que le ha permitido al legislador, incluir en las normas, “figuras encaminadas a
proteger, igualmente, a los sujetos que, en el esquema adoptado por los c6digos decimonénicos,
de ordinario se encontraban desprotegidos y desvalidos, por via de ejemplo: el contratante mas
débil econdmicamente y la victima — o victimas — del dafo”.

Quiere decir lo anterior que, la figura de la accién directa, ha obedecido mas a una
necesidad de proteccion, que cualquier otra cosa. Precisamente por ello es que se ha permitido
que, en cierta medida se les otorgue un trato especial a las victimas, en los eventos en los que
se requiera y deba reclamar una indemnizacion; y, se determinen figuras como la accion directa,
encaminada a reclamar directamente el pago del perjuicio.

Claramente, el tercero que inicia la accion directa es una persona externa al contrato de

seguro, pero que sufre un perjuicio a raiz de las acciones del asegurado, lo que lo faculta para
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actuar legalmente como beneficiario del seguro. La nocién de accion directa, en el contexto legal
de Colombia, se encuentra definida en el articulo 1133 del Cédigo de Comercio. Este articulo
establece claramente que en el seguro de responsabilidad civil, los perjudicados tienen el
derecho de realizar acciones legales directamente contra el asegurador. Para probar su derecho
frente al asegurador, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 1077, la victima que ejerce la
accion directa tiene la posibilidad de demostrar la responsabilidad del asegurado y demandar la
indemnizacién correspondiente al asegurador en un solo proceso.

Este mecanismo legal otorga un camino directo a los terceros perjudicados para reclamar
la compensacion que les corresponde sin necesidad de involucrarse directamente en las
complejidades del contrato de seguro. La accion directa representa un medio eficaz para
garantizar que las victimas obtengan la restitucién oportuna de los dafos sufridos, asegurando
asi una proteccién efectiva de sus derechos en situaciones en las que se ven afectados por
eventos cubiertos por el seguro de responsabilidad civil.

Lo anterior va en consonancia con lo sefialado por el articulo 1127 del C.Co., que ensefia
gue, en el seguro de responsabilidad, el asegurador se obliga a resarcir los perjuicios/dafios, que
cause su asegurado, cuando éste incurra en alguna responsabilidad; especificandose, que el
proposito del mencionado seguro es la indemnizacion de las victimas, y que, por ello, éstas se
consideran como beneficiarios del seguro.

Entonces, la victima puede, a su decisién, ejercer accion directa para que le sean
indemnizados los dafios que se le hayan causado; esto, sin que sea impedimento que en una
misma diligencia pueda acreditar que el asegurado es responsable del dafio — con sujecion a los
elementos que configuren la responsabilidad — y los perjuicios que se le hayan causado.

En lo que respecta a la obligacion condicional de la compafiia, que surge del convenio
con el tomador segun lo dispuesto en el articulo 1045 del Codigo de Comercio, esta surge del
acuerdo en virtud del cual la compafia asumird, segun las circunstancias, la reparacion del dafio

gue el asegurado pueda causar a terceros y hasta el monto pactado en el contrato. Asi, la deuda
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del asegurador genera el derecho correlativo de la victima, bajo el amparo de la ley, para exigir
la indemnizacion de dicho perjuicio, cuando sea pertinente.

No obstante, es importante destacar que si bien el derecho que amplia los efectos del
contrato hacia el perjudicado se deriva de la ley misma, este no podra reclamar algo que vaya
mas alla de los limites del objeto del contrato, al menos en su relacion directa con el asegurador,
gue estd sujeta a ciertas restricciones.

Por supuesto, el perjudicado estard obligado a demostrar de manera concisa que el
asegurado ha incurrido en responsabilidad civil y, ademas, debera cuantificar el dafio que se le
ha causado y que da lugar a la reclamacién. Esto implica no solo demostrar el perjuicio, sino
también explicar de qué manera ha sido afectado, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
1077 del Cédigo de Comercio, que establece la obligacibn de demostrar la ocurrencia del

siniestro y la cuantia de la pérdida.

4.1.1. PRINCIPIO INDEMNIZATORIO

El concepto de indemnizacién, adquiere gran relevancia en el caso que nos ocupa, en la
medida que, acompafia o va de la mano, el negocio juridico del contrato de seguro, y de por si,
la accion directa.

La indemnizacion, implica el pago de una determinada suma de dinero, en
contraprestacion por un dafio causado. Para efectos practicos del seguro, las compafiias de
seguros, de acuerdo con Nunez del Prado (2011), se obligan a pagar una “compensacion por el
monto de una pérdida tratando, en la medida de lo posible, que el asegurado retorne a la situacion
en que se estaba antes de que esta ocurriera”.

Esto implica que, en caso de un evento que genere dafios o pérdidas, el receptor de una

posible indemnizacion debe restablecerse al mismo estado en el que se encontraba antes del
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evento o, al menos, en circunstancias similares, evitando tanto un perjuicio completo como un
enriquecimiento indebido.

En este sentido, la Corte Suprema de Justicia, desde hace tiempo -en 1999-, afirmé que
el proposito del seguro siempre ha sido compensar una pérdida patrimonial real, y no debe
convertirse en una fuente de ganancias o de riqueza. Mas bien, su caracteristica fundamental es
ser indemnizatorio. La obligacion, que es fundamental en el contrato de seguro y surge una vez
gue se cumple la condicion, conlleva una prestacién que generalmente varia dependiendo del
tipo de seguro, la medida del dafio real sufrido y el limite acordado para la operacion de la
garantia pactada. El asegurador debe cumplir con esta obligacion una vez que se haya resuelto
0 pagado la situacion.

En consecuencia, la premisa basica del sistema de seguros es proporcionar una
compensacién equitativa y justa a los asegurados sin permitir que se beneficien injustamente de
una situacion desafortunada. El objetivo es restaurar al asegurado a su estado original en la
medida de lo posible, sin permitir un enriquecimiento inapropiado como resultado de un incidente

fortuito.

4.1.2. DEL PERJUICIO INDEMNIZABLE

Perjuicio indemnizable en materia de seguros en Colombia se refiere a los dafios o
pérdidas que son susceptibles de ser compensados econémicamente por una compafiia de
seguros a una persona o entidad asegurada debido a un evento o siniestro cubierto por la pdliza
de seguro. Este término abarca una amplia gama de situaciones en las que el asegurado sufre
un perjuicio o dafio que esta protegido por el contrato de seguro. La indemnizacion puede incluir
aspectos como pérdida de bienes, dafios a terceros, lesiones personales o responsabilidad civil,

siempre sujeto a los términos y condiciones establecidos en la poliza de seguro.
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La indemnizacion por perjuicio indemnizable en materia de seguros en Colombia es una
parte esencial del contrato de seguro, ya que busca proteger y respaldar a los asegurados frente
a situaciones adversas o inesperadas que puedan causarles dafios econémicos o personales.
La compensacion proporcionada por la compafiia de seguros puede ser crucial para ayudar a los
asegurados a recuperarse financieramente y afrontar los costos asociados con el evento
cubierto.

La definicion de perjuicio indemnizable en el contexto de seguros en Colombia tiene como
objetivo garantizar que aquellos que han sufrido pérdidas estén protegidos y reciban una
compensacion adecuada. Esto promueve la confianza y la tranquilidad en los asegurados,
quienes saben que, en caso de un siniestro, contaran con el respaldo financiero necesario para
enfrentar las consecuencias.

Es importante que los asegurados comprendan claramente qué situaciones estan
cubiertas por su péliza de seguro y qué requisitos deben cumplir para recibir la indemnizacion
correspondiente. De igual manera, las compafilas de seguros deben cumplir con sus
obligaciones de manera transparente y justa, brindando un proceso claro y accesible para
presentar y gestionar reclamaciones de indemnizacion.

En este mismo orden de ideas, el perjuicio indemnizable en materia de seguros en
Colombia representa la compensacion econémica que una compariia de seguros proporciona a
los asegurados frente a dafios o pérdidas protegidos por el contrato de seguro. Esta definicion
subraya la importancia del seguro como una herramienta para proteger a las personas y las
entidades contra riesgos financieros y personales, ofreciendo una salvaguardia esencial en
momentos de dificultad.

Es asi como el perjuicio indemnizable en materia de seguros en Colombia representa la
compensacion econémica proporcionada por una compafiia de seguros a los asegurados frente

a dafos o pérdidas protegidos por el contrato de seguro. Esta definicién destaca la importancia
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del seguro como una herramienta para proteger a las personas y las entidades contra riesgos
financieros y personales, ofreciendo una salvaguardia esencial en momentos de dificultad.
Cuando se trata de seguros de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de
rebote tras lesiones o muerte a pasajero del vehiculo de transporte publico asegurado, el perjuicio
indemnizable adquiere un papel aun més relevante. En este contexto, la indemnizacion se
extiende mas alla de las victimas directas de un accidente de transporte publico, y busca brindar
apoyo y proteccion a las personas que, sin estar fisicamente presentes en el vehiculo asegurado,

sufren consecuencias negativas debido al siniestro.

El seguro de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de rebote es
una medida importante para abordar las complejas consecuencias de los accidentes de
transporte publico. Al proteger a aquellos que se ven afectados indirectamente, se
fomenta una mayor seguridad vial y se brinda un apoyo integral a quienes enfrentan
situaciones dificiles debido a un accidente. La cuantificacién del perjuicio indemnizable
en este tipo de seguro es un proceso esencial para garantizar una indemnizacioén justa y
adecuada a las victimas indirectas, teniendo en cuenta los dafios econdmicos y no
econdémicos sufridos por ellas.

En Colombia, como en otros paises, es fundamental contar con seguros de
responsabilidad civil que incluyan la cobertura a favor de victimas indirectas y/o de rebote en
casos de accidentes de transporte publico. Esta cobertura es una muestra de solidaridad y
responsabilidad social, ya que busca proteger a todas las personas afectadas por un siniestro,
mas alla de las victimas directas.

Ademas, es esencial que los ciudadanos estén bien informados sobre la existencia y los
beneficios de este tipo de seguro. Comprender la importancia de contar con una cobertura amplia
y considerar a las victimas indirectas es clave para fomentar una cultura de seguridad vial y

garantizar una proteccion integral en caso de un accidente de transporte publico.
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En definitiva, el perjuicio indemnizable en el contexto de seguros de responsabilidad civil
a favor de victimas indirectas y/o de rebote representa una parte esencial de la proteccién y el
respaldo que el seguro brinda a la sociedad. Al reconocer la importancia de considerar a todas
las personas afectadas por un accidente y proporcionar una indemnizacion adecuada, se
promueve una sociedad mas justa, solidaria y comprometida con la seguridad y el bienestar de
todos.

Por otro lado, el perjuicio indemnizable en materia de seguro de responsabilidad civil a
favor de victimas indirectas y/o de rebote tras lesiones o muerte a pasajero del vehiculo de
transporte publico asegurado se refiere a los dafios econémicos y no econémicos que pueden
surgir para las personas que, sin ser directamente afectadas por un accidente, se ven
perjudicadas de manera indirecta debido a sus vinculos con las victimas directas.

En un accidente que involucra a un vehiculo de transporte publico asegurado, las victimas
directas serian los pasajeros que sufren lesiones o pierden la vida. Sin embargo, el impacto de
tal tragedia puede extenderse mas alla de estas personas, afectando a sus familiares cercanos
y dependientes. Estas personas, conocidas como victimas indirectas o de rebote, podrian

experimentar pérdidas financieras y emocionales significativas como resultado del accidente.

El perjuicio indemnizable puede abarcar diferentes aspectos, incluyendo:

a- Pérdida de ingresos: Las victimas indirectas pueden depender econémicamente de las
victimas directas. Si un pasajero fallece o queda incapacitado, sus familiares podrian
perder el sustento que proporcionaba, lo que resulta en una pérdida financiera
considerable.

b- Gastos médicos y funerarios adicionales: Las victimas indirectas podrian enfrentar costos
médicos y funerarios relacionados con el accidente que no estan cubiertos por otros

Seguros o recursos.
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c- Dafio emocional y angustia mental: La pérdida de un ser querido o el impacto traumatico
de un accidente puede causar un sufrimiento emocional significativo para las victimas
indirectas, lo que también puede considerarse como perjuicio indemnizable.

d- Dafos a la propiedad: Si el accidente ocasiona dafios materiales a la propiedad de las
victimas indirectas, como vehiculos personales o bienes, estos también podrian ser
considerados como parte del perjuicio indemnizable.

El objetivo del seguro de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de rebote
es proporcionar una compensacion justa y adecuada para estas personas que se ven afectadas
indirectamente por un accidente de transporte publico. Esta cobertura busca brindar seguridad
financiera y ayudar a mitigar el impacto negativo que un accidente puede tener en la vida de
aqguellos que rodean a las victimas directas.

Es importante destacar que las condiciones y términos especificos de esta cobertura
pueden variar segun la pdliza y la legislacion vigente en cada pais. Por lo tanto, es fundamental
gue las personas interesadas comprendan completamente los alcances y limites de esta
proteccion y consulten con un experto o un agente de seguros para obtener informacién detallada
y actualizada sobre el seguro de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de rebote.

El perjuicio indemnizable en el contexto del seguro de responsabilidad civil a favor de
victimas indirectas y/o de rebote es un aspecto crucial para garantizar una adecuada proteccion
a todas las personas afectadas por un accidente de transporte publico. Esta cobertura va mas
alld de las indemnizaciones tradicionales destinadas a las victimas directas y reconoce la
importancia de considerar a aquellos que, aunque no estaban fisicamente presentes en el
vehiculo asegurado, también sufren consecuencias derivadas del siniestro.

La necesidad de cubrir el perjuicio indemnizable surge de la comprensién de que los

accidentes de transporte publico pueden tener un efecto en cascada en la vida de las personas.



129
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Por ejemplo, si un padre de familia que viajaba en un autobus publico fallece en un accidente,
los miembros de su familia, como su conyuge e hijos, pueden enfrentar dificultades financieras y
emocionales significativas. Estos aspectos del impacto indirecto de un accidente pueden ser
igualmente devastadores y necesitan ser atendidos adecuadamente.

La cuantificacion del perjuicio indemnizable puede ser un proceso complejo, ya que
involucra evaluar los dafios tanto econémicos como no econémicos que han afectado a las
victimas indirectas. Es fundamental que las aseguradoras cuenten con procedimientos claros y
justos para determinar la indemnizacién correspondiente a cada caso particular. Ademas, es
importante que los beneficiarios potenciales de esta cobertura comprendan como pueden
acceder a los beneficios y qué pruebas pueden ser necesarias para demostrar el impacto que
han sufrido.

Este tipo de seguro puede variar en sus términos y condiciones segun la legislacion y
regulacién especifica de cada pais. Algunas jurisdicciones pueden tener requisitos especificos
para la inclusion de la cobertura de perjuicio indemnizable en las poélizas de seguro de
responsabilidad civil de transporte publico. Por lo tanto, tanto los operadores de transporte
publico como los pasajeros deben estar al tanto de la cobertura exacta que se ofrece y
asegurarse de cumplir con los requisitos establecidos para garantizar una proteccion adecuada
en caso de un accidente.

Por ende, el perjuicio indemnizable en materia de seguro de responsabilidad civil a favor
de victimas indirectas y/o de rebote es una cobertura esencial para proteger a todas las personas
afectadas por un accidente de transporte publico. Al reconocer y atender las pérdidas y dafios
econodmicos y emocionales de las victimas indirectas, este tipo de seguro busca proporcionar un
apoyo integral a las personas que enfrentan situaciones dificiles debido a un accidente. La
claridad en los términos y condiciones de esta cobertura, asi como una evaluacion justa de los
dafios, son fundamentales para garantizar una proteccion adecuada y justa para todos los

involucrados.
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El seguro de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de rebote representa
un paso importante en el desarrollo de politicas de proteccion social y seguridad vial méas
integrales. Al brindar una cobertura mas amplia y considerar las necesidades de quienes sufren
indirectamente las consecuencias de un accidente, se promueve una mayor equidad y
solidaridad en el sistema de seguros.

Ademas de su importancia social, esta cobertura también puede tener un impacto positivo
en la percepcion de los usuarios del transporte publico. Saber que estan protegidos, junto con
sus seres queridos, en caso de un accidente, puede generar confianza y tranquilidad en los
pasajeros, lo que, a su vez, podria traducirse en una mayor aceptacion y uso del transporte
publico como una opcién de movilidad segura.

Es fundamental que las compafiias de seguros y las autoridades reguladoras trabajen en
conjunto para asegurar que el disefio y la implementacion de esta cobertura sean adecuados y
efectivos. Esto implica establecer limites de indemnizacion razonables, definir claramente los
criterios de elegibilidad para las victimas indirectas y garantizar que los procesos de reclamacion
sean accesibles y transparentes.

Asimismo, es esencial llevar a cabo campafias de concientizacion para informar al publico
sobre la existencia y los beneficios de esta cobertura. Muchas personas pueden no estar al tanto
de este tipo de seguro, por lo que promover la educacion en este tema ayudard a maximizar su
alcance vy utilidad.

Ademas de la cobertura de perjuicio indemnizable, es importante recordar que el seguro
de responsabilidad civil en general es una herramienta esencial para proteger a terceros
afectados por un accidente causado por el vehiculo asegurado. En el caso de los vehiculos de
transporte publico, dada la cantidad de personas que podrian estar involucradas en un siniestro,
esta cobertura cobra aun mayor relevancia.

Es asi como el seguro de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de rebote

tras lesiones o muerte a pasajero del vehiculo de transporte publico asegurado es una importante
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medida para abordar las complejas consecuencias de los accidentes de transporte publico. Al
proteger a aquellos que se ven afectados indirectamente, se fomenta una mayor seguridad vial,
se brinda apoyo a las comunidades y se promueve un sistema de transporte publico mas
responsable y comprometido con el bienestar de sus usuarios. La implementacion efectiva de
esta cobertura, junto con una gestion adecuada de los riesgos, puede llevar a una sociedad mas

resiliente y solidaria en materia de seguridad vial.

4.1.3. DE LA CUANTIFICACION DEL PERJUCIO

La cuantificacién del perjuicio y el perjuicio indemnizable en el contexto del seguro de
responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de rebote tras lesiones o muerte a pasajero
del vehiculo de transporte publico asegurado son aspectos cruciales para garantizar una justa
compensacion a las personas que se ven afectadas por un accidente, aunque no sean victimas
directas. Esta evaluacion es un proceso complejo que busca determinar los dafios econémicos
y no econémicos sufridos por las victimas indirectas y asignar una indemnizacion adecuada para
cada caso particular.

El perjuicio indemnizable en este tipo de seguro se refiere a los dafios que pueden surgir para
las personas que, sin estar fisicamente presentes en el vehiculo de transporte publico asegurado,
se ven perjudicadas indirectamente debido a su relacién con las victimas directas. Esto podria
incluir conyuges, hijos, padres u otros dependientes que, en caso de fallecimiento o lesiones
graves de la victima directa, pueden enfrentar una serie de consecuencias negativas tanto
econoémicas como emocionales.

Para cuantificar el perjuicio indemnizable, es esencial realizar una evaluacién minuciosa de
los dafios sufridos por las victimas indirectas y establecer una relacion causal clara entre el
accidente y dichos dafios. A continuacion, se exploran algunos aspectos clave en la

cuantificacion de este perjuicio y el proceso de determinar el monto indemnizable:
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a-

Evaluacién de pérdida de ingresos: Uno de los elementos mas importantes en la
cuantificacion del perjuicio indemnizable es la evaluacion de la pérdida de ingresos. En el
caso de que la victima directa fuera el principal sustento econdémico de su familia, la
evaluacién se basaria en los ingresos que aportaba y la proyeccion de los mismos a lo
largo del tiempo. Se deben considerar factores como la edad de la victima, su trayectoria
laboral, las perspectivas futuras y las posibles oportunidades laborales perdidas debido a
las lesiones o muerte.

Gastos médicos y funerarios adicionales: Otro aspecto importante en la cuantificacion es
la evaluacion de los gastos médicos y funerarios adicionales en los que hayan incurrido
las victimas indirectas a raiz del accidente. Esto puede incluir gastos médicos para tratar
lesiones emocionales o psicoldgicas, asi como costos funerarios y servicios
conmemorativos.

afio emocional y angustia mental: La cuantificacion de los dafios no econémicos, como el
dafio emocional y la angustia mental, puede ser mas complicada, ya que no se pueden
medir facilmente en términos monetarios. En algunos casos, se pueden utilizar escalas
de evaluacion y testimonios de expertos para determinar el nivel de sufrimiento emocional
experimentado por las victimas indirectas.

Dafios a la propiedad: Si el accidente causa dafios materiales a la propiedad de las
victimas indirectas, como vehiculos personales o bienes, estos también deben ser
tomados en cuenta en la cuantificacion.

Evaluacién de la relacion entre las victimas directas e indirectas: Es fundamental
demostrar la relacion entre las victimas directas e indirectas y como el accidente ha
afectado a estas Ultimas de manera significativa. Esto podria implicar proporcionar
evidencia documental, testimonios y otros elementos para demostrar la dependencia

economica o emocional entre las partes.
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f- Peritajes y analisis técnico: En algunos casos, pueden requerirse peritajes y andlisis

técnicos para evaluar el impacto del accidente en las personas y propiedades afectadas.

Es importante destacar que la cuantificacién del perjuicio indemnizable puede variar segun
la legislacion y la jurisdicciéon del pais. Las leyes y regulaciones de cada lugar pueden establecer
limites y criterios especificos para determinar la indemnizacion. Ademas, el proceso de
cuantificacibn puede involucrar la participacion de expertos, como abogados, peritos y
profesionales de seguros, para garantizar una evaluacion justa y precisa.

El objetivo principal de la cuantificacién del perjuicio y el perjuicio indemnizable en el seguro
de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de rebote es proporcionar una
compensacién adecuada para aquellos que han sufrido dafios debido a un accidente de
transporte publico. Al reconocer el impacto mas amplio que un accidente puede tener en la vida
de las personas y considerar a las victimas indirectas, se busca brindar un apoyo completo y
justo en momentos de dificultad.

Para llevar a cabo una cuantificacién adecuada, es esencial que las victimas indirectas y sus
representantes legales estén bien informados sobre la cobertura del seguro y los procedimientos
de reclamacion. Ademas, las compafiias de seguros deben trabajar de manera transparente y
colaborativa con las partes involucradas para garantizar que el proceso sea claro, accesible y
equitativo.

Por ende, la cuantificacion del perjuicio y el perjuicio indemnizable en el contexto del seguro
de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de rebote es un paso fundamental para
garantizar una justa compensacion a aquellos que se ven afectados por un accidente de
transporte publico. Este proceso implica evaluar los dafios econémicos y no econdmicos sufridos
por las victimas indirectas y asignar una indemnizacion adecuada en funcién de cada caso
particular. Al considerar a las victimas indirectas y su situacion especifica, se busca brindar un
apoyo integral y equitativo para mitigar el impacto negativo que un accidente puede tener en la

vida de las personas y sus familias. La transparencia, la claridad en los procedimientos y la
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colaboracién entre todas las partes involucradas son fundamentales para asegurar que la

cuantificacion del perjuicio y la indemnizacion sean justas y satisfactorias para todos los

afectados.

En este mismo sentido, profundizando en el proceso de cuantificacién del perjuicio y el

perjuicio indemnizable en el seguro de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de

rebote tras lesiones o muerte a pasajero del vehiculo de transporte publico asegurado, Se

abordan los siguientes aspectos relevantes.

a-

Factores de valoracion: Para cuantificar el perjuicio indemnizable, se pueden utilizar
factores de valoracion estandarizados que se ajusten a la legislacién y las practicas
comunes en el pais. Estos factores pueden incluir tasas de interés, expectativas de vida,
proyecciones salariales, entre otros. Ademas, pueden considerarse tablas de
indemnizacion especificas para ciertas situaciones, como la pérdida de un miembro de la
familia o la pérdida de la capacidad de trabajar.

Impacto en la calidad de vida: La cuantificacién del perjuicio indemnizable también puede
considerar el impacto en la calidad de vida de las victimas indirectas. Esto puede incluir
aspectos como la pérdida de cuidado, compaifiia y afecto de la victima directa, asi como
la necesidad de asistencia o cuidados adicionales.

Evaluacién de la negligencia: En algunos casos, la cuantificacion del perjuicio
indemnizable puede estar vinculada a la determinacién de la negligencia o culpa del
responsable del accidente. Si se demuestra que el conductor o la entidad de transporte
publico actuaron de manera negligente, la indemnizacién puede ser mayor para
compensar el impacto adicional causado por dicha negligencia.

Perjuicio a terceros no directamente relacionados: Ademas de las victimas indirectas
directas, puede haber terceros no directamente relacionados con las victimas directas

gue también sufran dafios debido al accidente. Por ejemplo, un peaton que resulta herido
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0 un vehiculo que sufre dafios por el accidente. La cuantificacion del perjuicio
indemnizable también puede abarcar a estos terceros afectados por la negligencia del
transporte publico asegurado.

e- Definicion clara de términos y cobertura: Para evitar ambigledades y malentendidos, es
esencial que la pdliza de seguro de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o
de rebote contenga una definicién clara y detallada de los términos utilizados en la
cuantificacion del perjuicio indemnizable. Esto incluye especificar quiénes se consideran
victimas indirectas, los tipos de dafios indemnizables, los limites de indemnizacion y los
procedimientos para presentar una reclamacion.

f- Informacion y documentacion adecuada: Tanto las victimas indirectas como las entidades
aseguradoras deben contar con la informacion y documentacion necesaria para respaldar
el proceso de cuantificacion. Esto puede incluir documentos como certificados de
matrimonio, actas de nacimiento, registros de ingresos y gastos médicos, y cualquier otra
prueba relevante que demuestre la relacion con la victima directa y los dafios sufridos.

g- Uso de expertos: En casos mas complejos, puede ser necesario el uso de expertos en
diferentes areas para ayudar en la cuantificacion del perjuicio indemnizable. Por ejemplo,
se puede requerir la asistencia de especialistas en evaluacion de dafios, economistas,

psicélogos y abogados especializados en seguros.

En dltima instancia, la cuantificacién del perjuicio y el perjuicio indemnizable en el seguro
de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de rebote es una tarea que debe ser
llevada a cabo de manera equitativa, transparente y justa. Esto requiere de una colaboracion
estrecha entre las partes involucradas, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Es importante que las personas estén conscientes de la existencia de este tipo de seguro

y que comprendan plenamente sus derechos y opciones en caso de un accidente. Asimismo, es
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fundamental que las compaifiias de transporte publico y las aseguradoras informen de manera
clara y accesible sobre las coberturas disponibles y los procedimientos de reclamacién para las
victimas indirectas.

Por ende, la cuantificacion del perjuicio y el perjuicio indemnizable en el seguro de
responsabilidad civil a favor de victimas indirectas y/o de rebote es un proceso esencial para
garantizar una indemnizacion justa y adecuada a aquellos que se ven afectados indirectamente
por un accidente de transporte publico. Evaluar los dafios econémicos y no econdémicos sufridos
por las victimas indirectas, establecer unarelacién causal clara entre el accidente y dichos dafios,
y utilizar factores de valoracion adecuados son aspectos fundamentales para lograr una
compensacién equitativa. Al reconocer y considerar a las victimas indirectas, este tipo de seguro
busca brindar un apoyo completo y solidario a quienes sufren las consecuencias negativas de un
accidente mas all4 de las victimas directas. La colaboracion entre las partes involucradas, la
transparencia en los procedimientos y el cumplimiento de las regulaciones son aspectos clave
para asegurar que el proceso de cuantificacion del perjuicio y el perjuicio indemnizable sea justo
y satisfactorio para todos los afectados.

La necesidad de la indemnizacidn en el seguro de responsabilidad civil a favor de victimas
indirectas y/o de rebote tras lesiones o muerte a pasajero del vehiculo de transporte publico
asegurado radica en la importancia de brindar apoyo y proteccién a las personas que sufren
dafos y pérdidas significativas debido a un accidente, aunque no sean victimas directas.

a- Compensacion por pérdida econdmica: La indemnizacion es fundamental para ayudar a
las victimas indirectas a hacer frente a las pérdidas econémicas que puedan experimentar
como resultado del accidente. La pérdida de ingresos debido a la muerte o incapacidad
de un ser querido puede tener un impacto devastador en la vida de las familias, y la
indemnizacién busca mitigar esta carga financiera al proporcionar un apoyo financiero

para su sustento y bienestar a largo plazo.
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b-

Atencién a dafios emocionales y angustia mental: Ademas de los dafios econémicos, los
accidentes de transporte publico pueden tener un profundo impacto emocional en las
victimas indirectas. La pérdida de un ser querido o la experiencia traumatica de un
accidente puede causar angustia mental significativa. La indemnizacién busca reconocer
este sufrimiento y proporcionar una compensacion para el dolor y la angustia emocional
gue las victimas indirectas enfrentan.

Proteccion de la calidad de vida: La indemnizacion también contribuye a proteger la
calidad de vida de las victimas indirectas. Al brindar apoyo financiero y emocional, se
busca ayudar a las personas a recuperarse y reconstruir sus vidas después de un
accidente. Esto puede incluir asistencia para obtener tratamientos médicos, terapia y
servicios de apoyo que les permitan superar el trauma y avanzar hacia una recuperacion
mas completa.

Responsabilidad y justicia: La indemnizacién en el seguro de responsabilidad civil es una
forma de hacer que los responsables asuman las consecuencias de sus acciones. Al
obligar a las compafiias de transporte publico y a los conductores a indemnizar a las
victimas indirectas, se fomenta la responsabilidad y se promueve una mayor seguridad
en el transporte publico. Ademas, la indemnizacién busca equilibrar los efectos negativos
del accidente y proporcionar una compensacion justa para quienes sufren debido a la
negligencia o imprudencia de otros.

Contribucioén a la sociedad y la economia: Al proporcionar una indemnizacién adecuada
a las victimas indirectas, se contribuye a reducir la carga econémica y social que un
accidente puede tener en la sociedad en su conjunto. Esto se traduce en una mayor
estabilidad econdémica para las familias afectadas y una reduccién en la necesidad de
asistencia publica o recursos adicionales para enfrentar las consecuencias del accidente.
ncentivo para la mejora de la seguridad: La indemnizacién también puede ser un incentivo

para mejorar la seguridad en el transporte publico. Las compafias de transporte y los
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conductores pueden ser mas conscientes de la importancia de mantener altos estandares

de seguridad y cuidado para evitar accidentes y, en consecuencia, indemnizaciones.

Asi, la indemnizacioén en el seguro de responsabilidad civil a favor de victimas indirectas
y/o de rebote es esencial para brindar apoyo y proteccién a quienes sufren dafios debido a un
accidente de transporte publico, aunque no sean victimas directas. Al proporcionar
compensacion por pérdidas econdmicas, reconocer y atender dafios emocionales, proteger la
calidad de vida de las victimas indirectas y fomentar la responsabilidad, la indemnizacién cumple
un papel fundamental en la promocién de una sociedad méas segura, justa y solidaria. La
necesidad de indemnizacion destaca la importancia de contar con un seguro de responsabilidad
civil integral que considere y proteja a todas las personas afectadas por un accidente de
transporte publico.

En Colombia, la jurisdiccion ordinaria otorga a las personas la capacidad para reclamar
compensaciones tanto por dafios materiales como inmateriales cuando sufren perjuicios debido
a diversas situaciones, como accidentes, negligencias o incumplimientos de contratos. Los dafios
materiales se refieren a las pérdidas de naturaleza econdmica que afectan el patrimonio de una
persona, mientras que los dafios inmateriales se enfocan en aquellos que impactan aspectos
emocionales, psicolégicos o relacionales del individuo.

Dentro de la categoria de dafios materiales, encontramos el dafio emergente, que
comprende la pérdida o disminucién real y cuantificable del patrimonio debido a un evento o
accion especifica. Esta pérdida puede incluir gastos necesarios para reparar o reponer bienes
dafados, asi como otros costos econdmicos que se deriven del incidente. Por ejemplo, si un
vehiculo asegurado sufre un accidente, el dafio emergente comprenderia los gastos médicos y
de reparacion del vehiculo.

Otro tipo de dafio material es el lucro cesante, que hace referencia a las ganancias o

ingresos que una persona deja de percibir como resultado del dafio o perjuicio sufrido. Este dafio
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corresponde a las utilidades, ingresos o beneficios econémicos que se dejan de obtener debido
al evento que causo el perjuicio. Un ejemplo claro seria si un profesional sufre una lesién que lo
imposibilita para trabajar temporal o permanentemente, el lucro cesante incluiria el salario que
habria recibido de no haberse presentado el incidente.

Por otro lado, los dafios inmateriales comprenden el dafio moral y el dafio a la vida en
relacion. El dafio moral hace referencia al sufrimiento emocional, psicolégico o espiritual que
experimenta una persona debido a un evento traumético o perjudicial. A diferencia de los dafios
materiales, este tipo de perjuicio es intangible y no se puede cuantificar directamente en términos
economicos. Ejemplos de dafio moral incluyen la angustia sufrida por una persona después de
un accidente o el dafio a su reputacion por una difamacion.

Por su parte, el dafio a la vida en relacién se refiere a la afectacion de las relaciones
interpersonales y familiares debido al perjuicio sufrido. Esto puede incluir la pérdida de una
relaciobn de pareja, la afectacion del ndcleo familiar o la disrupcién de relaciones sociales
significativas debido al evento dafiino. Este tipo de dafio afecta los lazos afectivos y sociales del
individuo y puede ser profundamente impactante para su bienestar emocional.

En relacion a la cuantificacién de los dafios inmateriales, la sentencia SC 5686 de 2018
emitida por la Corte Suprema de Justicia establecid criterios para determinar la indemnizacion.
La jurisprudencia ha considerado factores como la gravedad del dafio, el dolor sufrido por la
victima, las circunstancias especificas del afectado y las consecuencias emocionales y
psicoldgicas del evento dafino para establecer el monto adecuado de la compensacion.

Por ende, en Colombia, la jurisdiccién ordinaria permite que las personas reclamen
compensaciones por dafios materiales e inmateriales cuando sufren perjuicios. Los dafos
materiales incluyen el dafio emergente y el lucro cesante, que se refieren a pérdidas econémicas
consolidadas y futuras. En cambio, los dafios inmateriales abarcan el dafio moral y el dafio a la

vida en relacion, impactando aspectos emocionales, psicoloégicos y relacionales. La
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cuantificacién de los dafios inmateriales se basa en criterios establecidos por la jurisprudencia
para asegurar una indemnizacion justa y adecuada para cada caso particular.

En el sistema juridico colombiano, la posibilidad de reclamar tanto dafios materiales como
inmateriales es fundamental para garantizar la justicia y equidad en situaciones en las que las
personas han sufrido perjuicios significativos. La compensacién por dafios materiales busca
reponer econémicamente las pérdidas sufridas por el individuo o entidad, mientras que la
indemnizacién por dafios inmateriales apunta a restaurar, en la medida de lo posible, el equilibrio
emocional y relacional afectado por el evento dafino.

Los dafios materiales y los dafios inmateriales pueden estar vinculados entre si. Por
ejemplo, en un accidente de trafico, una persona puede sufrir tanto dafios materiales, como la
destruccion de su vehiculo, como dafios inmateriales, como la angustia emocional causada por
el trauma del accidente. En estos casos, la jurisdiccién ordinaria permite que la persona afectada
presente una demanda que contemple tanto los dafios econémicos como los dafios emocionales.

Es importante mencionar que la cuantificacion de los dafios inmateriales, como el dafio
moral y el dafio a la vida en relacion, es un proceso complejo y subjetivo. No existe una férmula
Unica para establecer el valor exacto de estos dafios, ya que cada situacion es Unica y depende
de multiples factores. La jurisprudencia ha establecido criterios y principios para guiar a los jueces
en la determinacion del monto adecuado de la indemnizacién. Estos criterios consideran
elementos como la gravedad del dafio, el impacto emocional en la vida de la persona, la conducta
de las partes involucradas y el contexto en el que se desarroll6 el evento dafino.

Un hito relevante en la jurisprudencia colombiana sobre la cuantificacion de dafios
inmateriales se encuentra en la sentencia SC 5686 de 2018, en la que la Corte Suprema de
Justicia establecioé que la indemnizacion por dafio moral y dafio a la vida en relacion debe ser
razonable y proporcionada. La sentencia reconocié que, aunque estos dafios no pueden

cuantificarse de manera objetiva como los dafios materiales, es fundamental brindar una
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compensacion justa y adecuada para restaurar, en la medida de lo posible, el bienestar
emocional y relacional de la victima.

Es asi como en el sistema judicial colombiano, la jurisdiccion ordinaria habilita a las
personas para reclamar dafios materiales e inmateriales cuando sufren perjuicios debido a
diversas situaciones. Los dafios materiales corresponden a pérdidas econémicas consolidadas
y futuras, como el dafio emergente y el lucro cesante, mientras que los dafios inmateriales
comprenden el dafio moral y el dafio a la vida en relacion, afectando aspectos emocionales y
relacionales. La cuantificacién de los dafios inmateriales es un proceso complejo, basado en
criterios y principios establecidos por la jurisprudencia para garantizar una indemnizacion justa y

adecuada que contribuya a la restauracion del bienestar de la victima.

4.2. CONCLUSIONES

Se han identificado una serie de consideraciones esenciales que apuntan a la importancia
de este mecanismo en la proteccion de los derechos de las victimas y la promocién de la justicia
y la equidad en el ambito legal.

En primer lugar, se ha enfatizado la relevancia del principio indemnizatorio en el marco
de la accién directa, el cual subraya la obligacién de las compafiias de seguros de brindar una
compensacion adecuada a las victimas de accidentes y perjuicios. Este principio se fundamenta
en la necesidad de garantizar que las personas afectadas reciban una restitucion justa y
equitativa por los dafos sufridos, con el fin de promover la reparacién y la recuperacion integral.

En relacién con esto, se ha puesto de manifiesto la importancia de delimitar claramente
el concepto de perjuicio indemnizable, que abarca una amplia gama de dafios y perjuicios
sufridos por las victimas, incluyendo tanto los dafios materiales como los dafios fisicos,
emocionales y psicolégicos. La consideracion de todos estos aspectos resulta crucial para
asegurar una compensacion integral que refleje la totalidad de las pérdidas y sufrimientos

experimentados.
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Asimismo, se ha resaltado la necesidad de establecer criterios claros y precisos para la
cuantificacion del perjuicio, con el fin de garantizar una evaluacion justa y objetiva de los dafios
sufridos por las victimas. La utilizacion de métodos estandarizados y transparentes en el calculo
de la compensacion puede contribuir a garantizar la equidad y la imparcialidad en el proceso de
determinacion de los montos indemnizatorios, evitando asi posibles injusticias o disparidades en
la resolucion de casos.

Ademas, es esencial enfatizar la importancia de la transparencia y la comunicacion clara
entre todas las partes involucradas en el proceso de reclamacion de seguros de responsabilidad
civil. La divulgacion de informacion detallada y comprensible sobre los criterios de indemnizacion
y los procedimientos de evaluacién del perjuicio puede promover la confianza y la colaboracién
entre las compafiias de seguros, los demandantes y los beneficiarios, lo que a su vez puede
agilizar y facilitar la resolucion de reclamos de manera justa y oportuna.

Al mismo tiempo, es fundamental establecer mecanismos efectivos de supervision y
control en el ambito de los seguros de responsabilidad civil, con el propdsito de garantizar el
cumplimiento de los principios indemnizatorios y la proteccion de los derechos de las victimas en
todo momento. La implementacién de regulaciones soélidas y el monitoreo constante de la
conducta de las compafiias de seguros pueden contribuir significativamente a prevenir posibles
abusos y asegurar el acceso equitativo a la compensacién por dafios y perjuicios.

Por ende, la implementacion efectiva de la accién directa en el seguro de responsabilidad
civil requiere el cumplimiento riguroso de los principios indemnizatorios, la inclusion integral de
los perjuicios indemnizables y la aplicacion justa y equitativa de criterios de cuantificacion del
perjuicio. Al asegurar que estos elementos fundamentales estén debidamente incorporados en
los procedimientos legales y en las politicas de seguros, se puede promover un sistema de
compensacion que responda de manera efectiva a las necesidades de las victimas y contribuya

a la promocion de la justicia y la equidad en el ambito de la responsabilidad civil.
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En dltima instancia, la promocion de un entorno de responsabilidad y transparencia en el
sector de seguros de responsabilidad civil es fundamental para garantizar la equidad y la justicia
en el tratamiento de las reclamaciones y para brindar una proteccion efectiva a las victimas de
accidentes y perjuicios. Al fomentar la implementacion de politicas y practicas que reflejen estos
valores, se puede fortalecer la confianza en el sistema de seguros y promover una cultura de

proteccion y seguridad integral para todas las partes involucradas.
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5. CAPITULO 5. BREVE ANALISIS Y COMPARACION DE LAS COBERTURAS

OTORGADAS POR LAS COMPARNIAS DE SEGUROS EN COLOMBIA

En nuestro pais, para que una compafila pueda ser autorizada legalmente para la
comercializacion de contratos de seguros, debe reunir una serie de requisitos que determina la
ley, como, por ejemplo, consignar en su objeto social, que éste no serd otro distinto a la
realizacién de operaciones de seguro, respecto de ramos y modalidades especificas.

Valga la pena mencionar que, de acuerdo con el articulo 355 de la Constitucién Politica,
todas las actividades que impliquen el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos, son de
interés publico, y Unicamente pueden ser llevadas a cabo, por personas previamente autorizadas
por el Estado, con el lleno de los requisitos exigidos por la ley para ello.

Dentro de estas actividades, se encuentra, segun el literal d) del numeral 19 del articulo
150 de la Constitucion, las actividades que se desarrollen por el sector asegurador, maxime
cuando en éste se maneja, aprovecha e invierten dineros que son captados de la ciudadania.

Entonces, para que pueda ser autorizada la explotacion de la actividad aseguradora, es
necesario el lleno de unos requisitos que ha determinado especialmente el Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero, en la parte tercera, y articulo 213. A su vez, con lo contenido en el Decreto
2555 de 2010, circular Externa 029 del 2014, entre otras.

La verificacion del lleno de los requisitos, esta a cargo de la Superintendencia Financiera,
y es esta entidad quien autoriza la comercializacion de los seguros, y los ramos que pueden ser
explotados.

Una vez se ha aceptado o autorizado a alguna compafiia de seguros, la comercializacion
y explotacion de la actividad, aquella adquiere una serie de obligaciones, dentro de las que se
encuentran, las sefialadas por la Ley 1328 de 2009, relacionadas con el deber de suministrar

informacion al publico a cerca de las condiciones de los productos que comercializa, lo que
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implica una informacion comprensible y una publicidad transparente, que debe ser clara, veraz y
oportuna.

De igual forma, tiene la obligacion de redactar los contratos que reglamenten las
relaciones comerciales con sus clientes, de forma clara y legible a ellos, con el fin de que éstos
puedan ser revisados y aceptados.

No obstante, para que pueda ser ofertado o comercializado un seguro, es necesario que
la compafiia haga entrega de una copia de las condiciones aplicables, a la Superintendencia
Financiera, primero, para que ésta pueda autorizar la comercializacion, y segundo, para que
pueda tener a disposicion del publico las clausulas.

Precisamente por ello y en concordancia con el paragrafo del articulo 1047 del C.Co., es
gue se prevé que, en los eventos en los que, en un contrato de seguro no se encuentren
determinadas de forma textual las condiciones que le seran aplicables, se tendran como tales,
aquellas que se hayan depositado previamente a la Superintendencia Bancaria, hoy
Superintendencia Financiera, para “el mismo ramo, amparo, modalidad del contrato y tipo de
riesgo”.

Realizadas las anteriores apreciaciones, sera necesario precisar que, en el mercado
colombiano de seguros, existe gran variedad de compafiias que comercializan el producto, tales
como: La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo; Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa: AXA Colpatria Seguros S.A.; Compafia Aseguradora de Fianzas
S.A.; Zurich Colombia Seguros S.A.; Compafila Mundial de Seguros S.A.; SBS Seguros
Colombia S.A.; La Previsora S.A., Compafia de Seguros.; Seguros del Estado S.A., entre otras.

En total, segun registros de la Superintendencia Financiera, existen 27 compafiias
aseguradoras y cooperativas, que explotan el ramo de seguros generales.

Dado el presente estudio, nos centraremos en algunas de las compafiias aseguradoras,
que, de acuerdo con sus certificados de existencia y representacion legal, se encuentran

autorizadas para la expediciobn y comercializacion de seguros de responsabilidad civil,
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especialmente los de responsabilidad civil contractual y extracontractual expedidos para los
vehiculos de servicio publico de transporte de personas.

5.1. Seqguros del Estado S.A.

Los amparos, exclusiones, indemnizacion y objeto a continuacion sefialados,
corresponden a los datos que reposan o figuran en la pagina web de la compafiia aseguradora,
y que corresponden a los condicionados generales aplicables — vigentes — para cada tipo de
contrato de seguro asi:

5.1.1. Péliza de Responsabilidad Civil Contractual a pasajeros transportados en vehiculo

de servicio publico: Clausulado 01/11/2021 1329 P 06 E-RCCPTP-032A-M3 DOOI

Nota Técnica 01/11/2021 1329 NT-P 06 RCC-DT-LM-PP-001.

El mencionado contrato de seguros, establece que tiene por objeto otorgar cobertura a
los pasajeros del vehiculo, y trae o consigna las siguientes coberturas:

A. Muerte accidental: Es el fallecimiento del pasajero(a) como consecuencia del accidente
de transito acaecido durante la vigencia del contrato de seguro.

B. Incapacidad permanente: Es la disminucion irreparable, de la capacidad laboral del
pasajero(a), como consecuencia del accidente de transito acaecido durante la vigencia del
contrato de seguro.

C. Incapacidad temporal: Es la disminucion transitoria de la capacidad de trabajo, que
impide al pasajero(a) lesionado como consecuencia de un accidente de transito acaecido durante
la vigencia del contrato de seguro.

D. Gastos médicos: Este amparo solo opera en exceso de los limites de indemnizacion
cubiertos bajo el seguro obligatorio de dafios corporales causados a las personas en accidente
de transito (soata), y en exceso o complemento del valor que le sea reconocido por el sistema
general de seguridad social en salud o el sistema general de riesgos laborales, segun el origen

del accidente.
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E. Amparo de proteccion patrimonial: Se indemnizaran los accidentes causados cuando
el conductor del vehiculo del asegurado relacionado en la poliza, desatienda las sefales
reglamentarias de transito, carezca de licencia vigente para conducir vehiculos de la clase y se
encuentre bajo el influjo de bebidas y/sustancias toxicas.

F. Amparo de asistencia juridica penal: Se presta al asegurado y/o conductor del vehiculo
asegurado, los servicios juridicos especializados por procesos judiciales que se inicien en su
contra a consecuencia de la posible responsabilidad contractual a raiz de un accidente amparado
por la poliza.

G. Amparo de asistencia juridica civil. Se presta al asegurado y/o conductor del vehiculo
asegurado, los servicios juridicos especializados por procesos judiciales que se inicien en su
contra a consecuencia de la posible responsabilidad contractual a raiz de un accidente amparado
por la pdliza.

A su vez, se han consignado, a manera de exclusiones o de exoneracion de
responsabilidad, las siguientes condiciones:

A. Las lesiones corporales, muerte o dafios causados al asegurado y/o al conductor del
vehiculo del asegurado relacionado en la pdliza, sus parientes en linea directa o colateral hasta
el segundo grado de consanguinidad inclusive, su padre adoptante, su hijo adoptivo o su cényuge
no divorciado o sin sociedad conyugal disuelta o compafiera (0) permanente. La misma exclusion
opera con respecto a los socios, directores y representantes legales de la persona juridica
asegurada si se trata de sociedad de personas unipersonales o en comandita simple y de los
trabajadores a su servicio, excepto cuando estos Ultimos se transporten en calidad de pasajeros
y hayan pagado el pasaje respectivo.

B. Las lesiones corporales o muerte causadas directa o indirectamente por: conflictos
internos o externos, actos terroristas, grupos subversivos o al margen de la ley, secuestro o hurto

de vehiculos, huelga o motines, paros armados o no, conmocion civil, turbacion del orden,
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asonada, boicoteos, manifestaciones publicas o tumultos y cualquiera de los eventos o causas
gue lo determinen.

C. Las lesiones corporales o muerte originadas directa o indirectamente por fenémenos
de la naturaleza.

D. Las lesiones corporales o muerte originadas cuando el vehiculo del asegurado
relacionado en la pdliza, no se encuentre cubriendo o sirviendo las rutas autorizadas.

E. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del asegurado
relacionado en la pdéliza, sea conducido sin la autorizacion del asegurado, del propietario del
mismo o del tomador de la péliza.

F. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando la causa eficiente de la
lesion o la muerte sean originadas por las mercancias azarosas, inflamables o explosivas
transportadas en el vehiculo del asegurado relacionado en la péliza.

G. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del asegurado
relacionado en la péliza, sea usado o aprehendido por cualquier acto de autoridad, o sea objeto
de medida cautelar de secuestro o decomiso.

H. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del asegurado
relacionado en la poéliza, se emplee para uso distinto al estipulado en este contrato de seguro y
su licencia automotor o es ocasionado por “sobrecupo” de pasajeros.

I. Las lesiones corporales o muerte ocurridas por culpa exclusiva del pasajero.

J. Este seguro no cubre la responsabilidad civil contractual generada por el asegurado,
tomador y/o conductor autorizado del vehiculo del asegurado relacionado en la pdliza, cuando
se pretenda cobrar a segurestado a titulo de subrogacion, repeticién y demas acciones que se
asimilen, por parte de cualquiera de las entidades encargadas de la administracion y/o prestacion
de servicios dentro del sistema general de seguridad social integral, los valores reconocidos por

estas, con ocasion de sus propias obligaciones legales y/o contractuales.
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Respecto de la indemnizacion, se indica en estos contratos, que, la responsabilidad
méaxima en la que puede incurrir la compafiia de seguros, correspondera a la suma o valor
asegurado individual pero multiplicada por la cantidad de cupos o pasajeros habilitados para el
vehiculo, de conformidad con su tarjeta de operacion.

5.1.2. Péliza de Responsabilidad civil extracontractual para transporte de pasajeros en

vehiculos de servicio publico: Clausulado 01/11/2021 1329 P 06 E-RCEPTP-

031A-M3 DOOI Nota Técnica 01/11/2021 1329 NT-P 06 RCE-MA-IP-IT-001
El mencionado contrato de seguros, establece que tiene por objeto cubrir los dafios —
materiales y/o lesiones - que se llegaren a generar a terceras personas, durante la vigencia de
la péliza y en desarrollo de actividades propias del asegurado. Asi mismo, trae o consigna las
siguientes coberturas:
i. Daflos a Bienes de terceros: Cubre las pérdidas o dafios materiales causados a
terceros.

ii.  Muerte o lesiones corporales a una persona: Cubre la muerte o lesiones causadas
a una persona en accidente de transito.

iii.  Muerte o lesiones corporales a dos 0 mas personas: Cubre la muerte o lesiones
causadas a dos 0 mas personas en accidente de transito.

iv.  Amparo de proteccién patrimonial. Cubrira las indemnizaciones a las que haya
lugar, cuando el conductor, desatienda sefales de transito, carezca de licencia de
transito, se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes o alucinégenas.

v. Amparo de asistencia juridica. Cubre la asistencia juridica que requiera el
asegurado y/o el conductor del vehiculo asegurado, en los procesos judiciales que
se adelanten en su contra como consecuencia de la responsabilidad civil derivada
del accidente de transito.

A su vez, se han consignado, a manera de exclusiones o de exoneracion de

responsabilidad, las siguientes condiciones:
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Las lesiones 0 muerte a pasajeros, conductor y /o acompafiante del vehiculo
asegurado relacionado en la poliza, la reclamacion de los beneficiarios de las
personas antes mencionadas y la responsabilidad civil extracontractual que se
pueda generar con ocasion del incumplimiento del contrato de transporte de
personas.

Las lesiones corporales, muerte o dafios causados por la carga transportada
cuando el vehiculo asegurado relacionado en la poéliza no se encuentre en
movimiento.

Las lesiones corporales 0 muerte a personas que al momento de ocurrencia del
accidente de transito se encontraren reparando el vehiculo asegurado relacionado
en la péliza o atendiendo el mantenimiento o servicio del mismo.

Las lesiones corporales, muerte o dafios a bienes, causados por el vehiculo
asegurado relacionado en la péliza a los parientes del asegurado y / o tomador en
linea directa o colateral hasta el segundo grado de consanguinidad, padre
adoptante, su hijo adoptivo o su conyuge no divorciado o sin sociedad conyugal
disuelta o compafiera (0) permanente. La misma exclusiéon opera con respecto a
(los) propietario(s) del vehiculo asegurado, socios, directores y representantes
legales de la persona juridica asegurada y/o tomadora, asi como de los
trabajadores al servicio del tomador, asegurado, propietario o conductor del
vehiculo asegurado. Esta exclusién aplica a bienes que tengan bajo posesion,
tenencia o custodia estas mismas personas.

Las lesiones corporales, muerte o dafios a bienes de terceros causados directa o
indirectamente por: conflictos internos o externos, actos terroristas, grupos
subversivos o al margen de la ley, secuestro, hurto de vehiculos, huelga o

motines, paros armados o no, conmocion civil, turbacion del orden, asonada,
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Vi.

Vil.

viii.

Xi.

boicoteos, manifestaciones publicas o tumultos, cualquiera que sea la causa que
la determine.

Las lesiones corporales, muerte o dafios a bienes de terceros originados directa
o indirectamente por fendmenos de la naturaleza.

Los dafios causados con el vehiculo asegurado relacionado en la péliza a cosas
transportadas en él 0 a bienes sobre los cuales el tomador, asegurado, propietario
y/o conductor, sus parientes en linea directa o colateral hasta el segundo grado
de consanguinidad, su padre adoptante, su hijo adoptivo 0 su cényuge no
divorciado o no disuelta su sociedad conyugal o compafiera (0) permanente,
tengan la propiedad, posesion, tenencia o custodia.

Las lesiones corporales o muerte, asi como dafios a bienes de terceros,
originados cuando el vehiculo asegurado relacionado en la poliza no se encuentre
cubriendo o sirviendo las rutas autorizadas o fuera de su radio de operacion o
abandone total o parcialmente la ruta, salvo que dicho abandono sea ordenado
por autoridad competente.

Las lesiones corporales, muerte o dafios a bienes de terceros, causados directa
o indirectamente por el transporte de mercancias azarosas, inflamables o
explosivas en el vehiculo asegurado relacionado en la pdliza.

Las lesiones corporales, muerte o dafios a bienes de terceros, causados directa
o indirectamente cuando el vehiculo asegurado relacionado en la péliza sea usado
o aprehendido por cualquier acto de autoridad, o sea objeto de medida cautelar
de secuestro o decomiso.

Las lesiones corporales, muerte o dafios a bienes de terceros, causados directa
o indirectamente cuando el vehiculo asegurado relacionado en la podliza este

siendo empleado para uso distinto al estipulado en esta pdliza, tales como el
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transporte de personas a titulo gratuito, en trayectos de tipo personal, familiar o
similares que no impliquen la ejecucion de un contrato de transporte.

xii.  Las lesiones corporales, muerte o0 dafios a bienes de terceros causados por
accidentes del vehiculo asegurado relacionado en la pdliza, ocasionados por
“sobrecupo” de pasajeros.

xiii.  Este seguro no cubre la responsabilidad civil extracontractual del asegurado,
tomador y/o conductor autorizado del vehiculo del asegurado relacionado en la
poliza, cuando se pretenda cobrar a segurestado a titulo de subrogacion,
repeticion o demas acciones que se asimilen, por parte de cualquier entidad
encargada de la administracion y/o prestacién de servicios dentro del sistema
general de seguridad social integral, los valores reconocidos por éstas, con

ocasion de sus propias obligaciones legales y/o contractuales.

Finalmente, en lo que respecta a la indemnizacion, para Seguros del Estado, en la pdliza
de responsabilidad civil extracontractual, su responsabilidad se ve limitada al valor
correspondiente a la suma asegurada, que se determine en la caratula de la pdliza para cada
amparo otorgado.

5.2. Aseguradora Solidaria de Colombia

Los amparos, exclusiones, indemnizacion y objeto a continuacion sefalados,
corresponden a los datos que reposan o figuran en la pagina web de la compafiia aseguradora,
y que corresponden a los condicionados generales aplicables — vigentes — para cada tipo de
contrato de seguro asi:

5.2.1. Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual y Contractual para

transportadores de servicio publico de pasajeros: Clausulado 0/07/2018-1502-P-

06-AUTOS-CL-SUSA-03-DROI V.5 30072018-1502-NT-P-06-

P300718MAA130A130 v.2
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Respecto de la compafia de seguros en mencién, revisada su plataforma, se encuentra
gue las condiciones correspondientes a los contratos de seguro que se expiden a favor de
vehiculos de servicio publico, se encuentran consignadas en un mismo documento. Pese a ello,
se encuentran debidamente caracterizados los amparos especificados para cada tipo de amparo,
asi:

En cuanto al seguro de responsabilidad civil contractual, se deja por sentado que tiene
por objeto cubrir los perjuicios patrimoniales y/o extrapatrimoniales (dafio emergente, dafio moral,
lucro cesante), dafos o pérdidas que sufra el asegurado.

De igual forma, se establecen unos amparos especificos, de la siguiente manera:

v" Muerte accidental: FALLECIMIENTO DEL PASAJERO COMO CONSECUENCIA
DEL ACCIDENTE DE TRANSITO, siempre que su deceso se produzca dentro de
los 365 dias posteriores al hecho.

v' Incapacidad permanente: Disminucién irreparable, total o parcial de la capacidad
laboral del pasajero, derivada del accidente, siempre y cuando aquella se
estructure dentro de los 365 dias luego del suceso.

v' Incapacidad temporal: Disminucién transitoria de la capacidad laboral del
pasajero, que le impida laborar.

v' Gastos médicos: Erogaciones en las que incurra el pasajero, como consecuencia
del accidente; en exceso del SOAT.

v" Amparo de proteccion patrimonial: Indemnizara adn en los eventos en los que el
accidente se produzca cuando el conductor carezca de licencia de transito valida
para conducir.

v Asistencia juridica: Asesoria y asistencia al asegurado, tomador o conductor, en
el proceso penal, civil y/o contravencional que se adelante como consecuencia

del accidente.
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También establece unos eventos en los que no habra lugar a cobertura con el
mencionado contrato de seguro, a saber:

a. Las lesiones corporales, muerte o dafios causados al asegurado y/o al conductor
y/o ayudante autorizado del vehiculo del asegurado, sus parientes en linea directa
o colateral hasta el tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad inclusive,
su padre o madre adoptante, su hijo adoptivo o su conyuge no divorciado o no
disuelta su sociedad conyugal o compafiera (0) permanente. La misma exclusion
opera con respecto a los socios, directores y representantes legales de la persona
juridica asegurada si se trata de sociedad unipersonal o en comandita simple y de
los trabajadores a su servicio, excepto cuando estos Ultimos se transporten en
calidad de pasajeros y que hayan pagado el pasaje respectivo.

b. Las lesiones corporales o muerte originadas cuando el vehiculo del asegurado
relacionado en la pdliza, se encuentre cubriendo o sirviendo por fuera de las rutas
autorizadas por el ministerio de transporte.

c. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del
asegurado relacionado en la pdliza, sea conducido sin la autorizacion del
asegurado o empresa afiliadora.

d. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando la causa eficiente de la
lesién o la muerte sean originadas por las mercancias azarosas, inflamables o
explosivas transportadas en el vehiculo del asegurado relacionado en la péliza.

e. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del
asegurado relacionado en la poliza, sea usado o aprehendido por cualquier acto
de autoridad. O, sea objeto de medida cautelar de secuestro o decomiso.

f. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del
asegurado relacionado en la poliza, se emplee para uso distinto al estipulado en

la poliza.
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g. Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del
asegurado se encuentre en sobrecupo de pasajeros entendido como el transporte
de un numero mayor de pasajeros al determinado en la tarjeta de propiedad,
siempre que esta sea la causa del siniestro.

h. Las lesiones corporales o muerte ocurridas por culpa exclusiva del pasajero o por
el hecho de terceras personas. Y/o de las personas o0 cosas que se encuentren
bajo el cuidado de estas.

i. Los dafios a carga, bienes o equipajes transportados en el vehiculo asegurado.

j. [Este seguro no cubre la responsabilidad civil contractual generada por el
asegurado, tomador y/o conductor autorizado del vehiculo del asegurado
relacionado en la péliza, cuando se pretenda cobrar a la aseguradora a titulo de
subrogacion, repeticion y demas acciones que se asimilen, por parte de empresas
promotoras de salud, administradoras del régimen subsidiado, empresas
solidarias de salud, cajas de compensacion y asimiladas, administradoras de
riesgos profesionales, compafilas de medicina prepagada y en general por
cualquiera de las entidades encargadas de la administracién y/o prestacion de
servicios dentro del sistema general de seguridad social, los valores reconocidos
por éstas, con ocasion de sus propias obligaciones legales y/o contractuales.

k. Dafios, pérdidas, lesiones o muerte causados por el incumplimiento e
inobservancia de las disposiciones legales sobre transporte.

I.  Muerte o lesiones causadas por enfermedades preexistentes o lesiones sufridas
0 padecidas antes de la ocurrencia del accidente.

m. Obligaciones a cargo del asegurado de caracter contractual y laboral.

En lo que concierne a la indemnizacién, para la compafiia de seguros, habra lugar a

cancelar la indemnizacion correspondiente, dentro del mes siguiente en el que se demuestre que
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ha ocurrido el siniestro y se determine la cuantia de la pérdida, en sujecién a lo sefialado por el
articulo 1077 del Codigo de Comercio.

Entonces, se especifica que, para los eventos en los que ocurra el fallecimiento del
pasajero, se cancelara el valor correspondiente sefialado en la caratula de la pdliza, a los
beneficiarios de aquel, de conformidad con las leyes aplicables.

Para los eventos en los que se presente la incapacidad total y permanente, o incapacidad
temporal, se ha establecido en este seguro, que serd viable cancelar la indemnizacién
correspondiente al porcentaje de la pérdida de la capacidad laboral que le sea declarada al
pasajero.

Por otro lado, y trayendo a colacién el seguro de responsabilidad civil extracontractual, la
compafia de seguros indica que el mencionado tiene por finalidad, otorgar cobertura a los
perjuicios patrimoniales y/o extrapatrimoniales (dafio emergente, dafio moral, lucro cesante),
dafios o pérdidas que sufra el asegurado.

Por ello, se establecen como coberturas del seguro,

e Dailos a bienes de terceros.

e Muerte o lesiones a una persona.

e Muerte o lesiones a dos 0 méas personas.
e Amparo de proteccién patrimonial.

e Asistencia juridica.

No obstante, establece una serie de eventos en los cuales no habria lugar a afectar el
seguro, pese a la ocurrencia de un determinado siniestro, tales como:

+ Responsabilidad civil extracontractual por muerte, lesiones corporales o dafios a
cosas, cuando el vehiculo se encuentre bajo la conduccion de personas no

autorizadas por el asegurado.
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% Muerte o lesiones corporales causadas a personas que en el momento del
accidente se encontraren reparando o atendiendo el mantenimiento o servicio del
vehiculo asegurado, asi como a quienes actiien como ayudantes del conductor

en las operaciones del vehiculo asegurado.

X3

%

Muerte o lesiones corporales causadas en el accidente al tomador del seguro, al
propietario del vehiculo asegurado, al conductor autorizado del vehiculo
asegurado, al conyuge, compafiero (a) permanente o a los parientes por
consanguineidad o afinidad hasta el segundo grado o parentesco civil del

tomador, asegurado o conductor.

X3

%

Dafios causados a cosas transportadas en el vehiculo asegurado, o dafios
causados con el vehiculo a bienes, cosas o vehiculos, 0 que a causa de los
mismos se causen ademas lesiones o muerte a personas sobre los cuales el
asegurado y/o tomador, el conductor, el ayudante del vehiculo asegurado, los
socios del asegurado y/o tomador, o los trabajadores a su servicio 0 su cényuge,
compafiero (a) permanente o sus parientes hasta el segundo grado de
consanguineidad o afinidad y primero civil tengan la propiedad, posesion,
tenencia o control.

« Daflos a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar vehiculos,

causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

X3

%

Muerte lesiones o dafios causados por la carga transportada cuando el vehiculo
asegurado no se encentre en movimiento como tampoco dafios o pérdida de la

carga o el equipaje.

X3

%

Hacer pagos, celebrar arreglos o cualquier transaccién o conciliacion hecha por
el asegurado y/o el conductor autorizado con la victima del dafio o sus

causahabientes o asumir la responsabilidad del accidente de transito, sin previo
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consentimiento expreso de la aseguradora o del asesor juridico nombrado por
ella.

¢ Responsabilidad civil extracontractual declarada por sentencia judicial, 6 la
responsabilidad contravencional resultante de una resolucién administrativa de
transito emitido por una autoridad competente en proceso en la cual el asegurado
0 conductor no haya comparecido por si mismo o mediante apoderado a ninguna
diligencia y sea renuente al otorgamiento del respectivo poder al abogado

nombrado por la aseguradora.

X3

%

Dafios de vehiculos terceros que no sean derivados directa y exclusivamente del
accidente de transito en el cual reclama el tercero o beneficiario.

¢+ Cuando el asegurado o el conductor afronten el proceso civil y/o incidente de
reparacion integral de perjuicios en el proceso penal sin dar aviso oportuno a la

aseguradora, o sin llamarla en garantia.

X3

%

Perjuicios causados por el asegurado o conductor o ayudante autorizado que
estén o sean cubiertos por el seguro obligatorio de accidentes de transito (soat),
arp, eps, ars, entidades de medicina prepagada, planes complementarios, fondos
de pensiones o de otras entidades de seguridad social, asi comolos cobros que
por subrogacién esté facultada de manera legal o convencional, las entidades
antes citadas, con ocasion de las prestaciones canceladas en cumplimiento de

sus obligaciones legales o contractuales.

X3

%

Obligaciones del asegurado de caracter contractual y laboral.

.0

Muerte o lesiones a pasajeros, 0 a personas ocupantes del vehiculo asegurado.

*,

X3

%

Muerte o lesiones al asegurado, al conductor del vehiculo asegurado, a los socios

del asegurado o a los trabajadores a su servicio.
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¢ Muerte, lesiones o dafios originados por contaminacién o por accién directa o
indirecta de fendbmenos de la naturaleza, tales como terremoto, temblor o
erupcién volcéanica.

<+ Muerte, lesiones o dafios como consecuencia de la inobservancia de las
disposiciones legales sobre transporte, normas técnicas o de mantenimiento de
vehiculo o de las prescripciones médicas para su conductor.

Finalmente, en cuanto a la indemnizacion con este tipo de seguro, la aseguradora ha
establecido que aquella sera cancelada, dentro del mes siguiente a la fecha en la que se
demuestre no solo que ha ocurrido el siniestro, sino la cuantia de la pérdida, tal como lo ensefia
el articulo 1077 del Codigo de Comercio. Sin embargo, aquella no podra exceder los valores que
se hayan podido determinar en la caratula de la pdliza.

5.3. Seguros Mundial

Los amparos, exclusiones, indemnizacion y objeto a continuacién sefialados,
corresponden a los datos que reposan o figuran en la pagina web de la compaifiia aseguradora,
y que corresponden a los condicionados generales aplicables — vigentes — para cada tipo de
contrato de seguro asi:

5.3.1. Pédliza de Sequro de responsabilidad civil contractual a pasajeros transportados

en vehiculos de servicio publico: Clausulado 10-02-2020-1317-P-06-

PPSUS10R00000012-D00I 10-02-2020-1317-P-06-NTPSUS10R0000014

Tratandose del mencionado contrato de seguros, Seguros Mundial ha establecido que el
objetivo de aquel, no es otro que compensar y/o reparar los dafios que se causen a otra persona,
en ejecucion de una actividad y/o contrato. A juicio de la compaifiia, la reparaciéon puede ser
otorgada a través del pago de una indemnizacion monetaria, y Unicamente podra concretarse en

los eventos en los que se logre demostrar que ha mediado culpa o negligencia del aseguro.
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Al igual que las anteriores aseguradoras, también ésta ha incluido una serie de coberturas

y/lo amparos para el seguro, asi:

como:

Muerte accidental: Fallecimiento del pasajero, dentro de la vigencia de la péliza,
o los 90 dias siguientes a su finalizacion.

Incapacidad permanente: Disminucion irreparable de la capacidad laboral del
asegurado, en un 50% o mas. La incapacidad debe manifestarse dentro de los
120 dias luego de la ocurrencia del accidente.

Incapacidad temporal: Disminucion transitoria de la capacidad laboral del
pasajero.

Gastos médicos. Erogaciones que deba asumir el pasajero dentro de los 90 dias
siguientes al accidente, para atender las lesiones causadas. Opera en exceso del
SOAT.

Amparo de proteccion patrimonial. Cubre las indemnizaciones a las que haya
lugar aun cuando el conductor desatienda las sefales reglamentarias, carezca de
licencia de transito para conducir, se encuentre bajo la influencia de bebidas
embriagantes o alucinégenas.

Amparo de asistencia juridica penal/civil: Asistencia de servicios juridicos
requeridos, por los procesos judiciales que se adelanten como consecuencia del

accidente de transito.

También trae consigo unas exclusiones o hechos exonerativos de responsabilidad, tales

Las lesiones corporales o muerte causadas al asegurado y/o al conductor del
vehiculo del asegurado relacionado en la pdliza, sus parientes en linea directa o
colateral hasta el segundo grado de consanguinidad inclusive, su padre

adoptante, su hijo adoptivo 0 su conyuge no divorciado o no disuelta su sociedad
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Vi.

Vii.

conyugal o compafiera (0) permanente. La misma exclusion opera con respecto a
los socios, directores y representantes legales de la persona juridica asegurada si
se trata de sociedad de personas unipersonales o en comandita simple y de los
trabajadores a su servicio, excepto cuando estos Ultimos se transporten en calidad
de pasajeros y que hayan pagado el pasaje respectivo.

Las lesiones corporales o muerte causadas directa o indirectamente por: conflictos
internos o externos, actos terroristas, grupos subversivos o al margen de la ley,
secuestro o hurto de vehiculos, huelga o motines, paros armados 0 no, conmocion
civil, turbacion del orden, asonada, boicoteos, manifestaciones publicas o
tumultos y cualquiera de los eventos o causas que lo determinen.

Las lesiones corporales o muerte originadas directa o indirectamente por
fenébmenos de la naturaleza.

Las lesiones corporales o muerte originadas cuando el vehiculo del asegurado
relacionado en la pdliza, no se encuentre cubriendo o sirviendo las rutas
autorizadas.

Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del
asegurado relacionado en la pdliza, sea conducido sin la autorizacion del
asegurado.

Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando la causa eficiente de la
lesién o la muerte sean originadas por las mercancias azarosas, inflamables o
explosivas transportadas en el vehiculo del asegurado relacionado en la péliza.
Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del
asegurado relacionado en la poliza, sea usado o aprehendido por cualquier acto

de autoridad, o sea objeto de medida cautelar de secuestro o decomiso.
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viii.

Xi.

Xii.

Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehiculo del
asegurado relacionado en la poliza, se emplee para uso distinto al estipulado en
esta péliza.

Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros, en accidente del vehiculo del
asegurado relacionado en la pdliza, ocasionado por “sobrecupo” de pasajeros.
Las lesiones corporales o muerte ocurridas por culpa exclusiva del pasajero.

No cubre la responsabilidad civil contractual generada por el asegurado, tomador
y/o conductor autorizado del vehiculo del asegurado relacionado en la pdéliza,
cuando se pretenda cobrar a seguros mundial a titulo de subrogacion, repeticion
y demas acciones que se asimilen, por parte de empresas promotoras de salud,
administradoras del régimen subsidiado, empresas solidarias de salud, cajas de
compensacion y asimiladas, administradoras de riesgos profesionales, compafiias
de medicina prepagada y en general por cualquiera de las entidades encargadas
de la administracién y/o prestacion de servicios dentro del sistema general de
seguridad social, los valores reconocidos por estas, con ocasion de sus propias
obligaciones legales y/o contractuales.

Cuando el conductor no posea licencia de conduccion o habiéndola tenido se
encontrare suspendida o cancelada o esta fuere falsa o no fuere apta para
conducir el vehiculo de la clase o condiciones estipuladas en la presente pdliza,
de acuerdo con la categoria establecida en la licencia.; En caso de accidente de
transito del vehiculo del asegurado relacionado en la pdliza, por cada pasajero,
de acuerdo con la capacidad autorizada de ocupantes del vehiculo del asegurado

relacionado en la péliza.

Finalmente establece que, en los eventos en los que se presente la ocurrencia del

siniestro, Seguros Mundial Gnicamente estara obligada a cancelar la suma individual asegurada,
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pero multiplicada por el nimero total de los cupos habilitados para el vehiculo, de conformidad
con lo que sefale la tarjeta de operacion.

Adicionalmente es enfética al sefialar que,

Los valores asegurados bajo los amparos de muerte, incapacidad permanente e
incapacidad temporal, no son acumulables.

Al ocurrir cualquier accidente de transito del vehiculo del asegurado relacionado en la
péliza que la pudiera afectar, el tomador o el asegurado, debera dar aviso a seguros mundial
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que haya conocido
o debido conocer la ocurrencia del hecho.

Acudir a las audiencias y demas diligencias a las que sea citado por cualquier autoridad
0 dar instrucciones al conductor para que asista. Si el tomador o el asegurado incumple
cualquiera de estas obligaciones, seguro mundial podra deducir de la indemnizacion el valor de
los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Pagara la indemnizacion a la que se encuentre obligada, dentro del mes siguiente a la
fecha en que se le acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la perdida.

Indemnizara por el fallecimiento del pasajero, hasta la cuantia indicada en la caratula de
la pdliza, a los beneficiarios, considerados como tales, por las leyes vigentes al momento del
siniestro. Si las lesiones sufridas a consecuencia del mismo accidente de transito del vehiculo
del asegurado relacionado en la pdliza, dan lugar al pago de indemnizacion por la incapacidad
permanente y posteriormente fallece el pasajero como consecuencia de dichas lesiones, seguros
mundiales solo pagara hasta el limite del valor de la suma asegurada por muerte, descontando
de este valor la indemnizacién previamente pagada bajo el amparo de incapacidad total
permanente. Seguro mundial podra pagar la indemnizacion por incapacidad total permanente del
pasajero, teniendo en cuenta el porcentaje de pérdida de capacidad laboral del pasajero,

determinada por medicina legal, o la ap. O la eps. O la arl o de conformidad con la calificacion
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de la junta médica o el medico calificador, conforme a las normas vigentes al momento del
accidente de transito.

En caso de indemnizacion por incapacidad permanente del pasajero, subsiguiente al
pago de la indemnizacion de incapacidad temporal de este, descontara cualquier suma pagada
en exceso de los primeros 90 dias indemnizados por concepto del amparo de incapacidad total
temporal. Salvo que medie autorizacion previa de seguros mundial otorgada por escrito, el
asegurado no estara facultado, en relacion con siniestros amparados bajo la presente pdliza,
para asumir obligaciones, o efectuar transacciones.

Seguros mundiales quedara relevada de toda responsabilidad y el asegurado y/o
pasajero y/o beneficiario segun el caso, perderan todo derecho a la indemnizacion, si en
cualquier tiempo se emplean medios o documentos engafiosos o dolosos por el tomador,
asegurado, pasajero o beneficiario, o por terceras personas que obren por cuenta suya 0 con su
consentimiento, para sustentar una reclamacion o para derivar beneficio de este seguro.

5.3.2. Pédliza de Sequro de Responsabilidad Civil extracontractual para vehiculos de

servicio publico: Clausulado 10-02-2020-1317-P-06-PPSUS10R00000013-D00I

10-02-2020-1317-P-06-NTPSUS10R0000014
Este contrato de seguro, se expide, de acuerdo con las condiciones que ha determinado
la compafiia de seguros, con el fin de cubrir los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que
se causen a terceros, tras la comisiébn de una responsabilidad civil extracontractual, de
conformidad con su definicién legal; y que provenga de un accidente de transito, ocasionado por
el vehiculo asegurado.
Para ello, se han establecido una serie de amparos o coberturas que aplicarian a este
tipo de seguro, asi:
e Responsabilidad civil extracontractual — dafios a bienes de terceros (derivados de
accidente de transito): se causen dafios a bienes de terceros y siempre que sea

ocasionado por el vehiculo asegurado, o cuando el vehiculo asegurado se
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desplace sin conductor del lugar donde ha sido estacionado generando un
accidente de transito, en el cual se causen dafios a bienes de terceros. Con este
amparo, se indemnizaran los perjuicios patrimoniales del tercero afectado,
siempre y cuando se encuentren debidamente acreditados conforme a la ley y que
la responsabilidad respecto de los mismos, no provenga de preacuerdos y/o
negociacionesefectuados por el asegurado, que no hayan sido previamente
autorizados por seguros mundial.

e Amparo de proteccién patrimonial (derivada de accidente de transito): se
indemnizara las coberturas contratadas en la poéliza, aun cuando el conductor
desatienda las sefiales 0 normas reglamentarias de transito o cuando se
encuentre bajo la influencia de bebidas embriagantes, drogas toxicas, heroicas o
alucinégenas. Este amparo no exime de responsabilidad al conductor del vehiculo
asegurado.

e Asistencia juridica: Asistencia al asegurado, en los procesos judiciales que se
adelanten en su contra como consecuencia del accidente de transito.

De igual forma, cuenta con un listado de eventos en los que, de ocurrir, impedirian que
sea afectado el contrato de seguro, tales se detallan a continuacion:

v' Lesiones o muerte causadas a un tercero u ocupante del vehiculo derivadas de
un accidente de transito, esté o no en movimiento el vehiculo asegurado o
mientras esta en reparacion.

v' Pérdidas y/o dafios causados directa o indirectamente, por bienes transportados
en el vehiculo asegurado.

v Danios, lesiones o muerte que se generen, cuando el vehiculo se encuentre bajo
la conduccion de personas no autorizadas por el asegurado.

v' Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, tanto de carga como de

ocupantes, de acuerdo a lo indicado en la tarjeta de propiedad.
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v" Cuando el vehiculo se destine o se emplee para un uso distinto al especificado, o
se emplee o destine a la ensefianza de conduccion, servicio publico o particular
de pasajeros o carga, 0 participe en competencia o entrenamiento de cualquier
indole.

v" Cuando el vehiculo asegurado sea alquilado o arrendado, salvo que el tomador,
asegurado o beneficiario sea una compafiia de leasing legalmente constituida, sin
embargo, el arrendatario no podré a su vez, arrendar el bien.

v/ Cuando se transporten mercancias azarosas, inflamables o explosivas y ésta sea
la causa del siniestro.

v Cuando al momento del siniestro el vehiculo asegurado se encuentre
inmovilizado, decomisado, aprehendido o retenido por acto de autoridad, entidad
0 persona designada para mantener la custodia del vehiculo.

v" Cuando el vehiculo asegurado haya ingresado ilegalmente al pais, su matricula
sea fraudulenta, su posesion resulte ilegal o haya sido objeto de un ilicito,
independiente que el asegurado conozca o no de estas circunstancias.

v" Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona a la cual nunca le
fue expedida una licencia de conduccién por la autoridad competente, que porte
licencia pero la misma no aparece registrada como expedida por la autoridad
competente, que la licencia se encuentre suspendida por acto de autoridad, que
la licencia no corresponde a la categoria o clase exigida para conducir el vehiculo
o que la licencia no lo autoriza para conducir vehiculos por sus limitaciones fisicas.

v' El dolo, la culpa grave y los actos meramente potestativos del asegurado o
conductor autorizado.

v' Pérdidas o dafios materiales a terceros cuando el vehiculo no se movilice por sus

propios medios.
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v

v

Ahora

Dafos ocasionados por la carga transportada, cuando el vehiculo esté o no en
movimiento.

Dafios a puentes vehiculares, caminos, tdneles, viaductos y carreteras
ocasionados por altura o ancho del vehiculo asegurado o por la carga
transportada.

Operaciones de guerra, declarada o no, hostilidades, actos terroristas 0 mal
intencionados de terceros

Lucro cesante del tercero afectado o asegurado.

bien, para que pueda ser afectado el contrato y se pueda llevar a cabo el

reconocimiento y pago de la indemnizacion, es necesario que el asegurado/beneficiario y/o

afectado, acrediten ante Seguros Mundial, con sujecién al articulo 1077 del Cédigo de Comercio,

gue ha ocurrido el siniestro y, ademas, de ello, determine el monto o cuantia de la pérdida. Una

vez se cumpla lo anterior, la compafia, tendré la obligacién de hacer el pago correspondiente,

dentro del mes siguiente.

Los valores asegurados a las que se encuentra obligada la compafiia de seguros, seran

aguellos gue se encuentren establecidos en la caratula de la pdéliza respecto de cada amparo y/o

cobertura.

5.4.

Equidad Seguros Generales O.C.

Los amparos, exclusiones, indemnizacion y objeto a continuacion sefalados,

corresponden a los datos que reposan o figuran en la pagina web de la compafia aseguradora,

y que corresponden a los condicionados generales aplicables — vigentes — para cada tipo de

contrato de seguro asi:

5.4.1. Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual para empresas de

transporte terrestre automotor de pasajero: Clausulado 30/04/2021-1501-NT-P-

03-GAUTAO00007000116
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El seguro de responsabilidad civil extracontractual, para esta compafiia, es otorgado a

los vehiculos de servicio publico, con el fin de brindar cobertura a los perjuicios que se lleguen a

causar a terceros, y que sean derivados de la responsabilidad civil extracontractual en la que

llegue a incurrir el asegurado, de acuerdo con la definicién legal.

Esta cobertura, se otorga, respecto de los sucesos en los que se presente:

a.

b.

C.

d.

e.

Dafios fisicos causados a bienes de terceros.

Muerte o lesiones causados a las personas.

Costos de procesos civiles que las victimas o sus causahabientes promuevan.
Asistencia juridica al asegurado.

Lucro cesante de las victimas.

Asi como se otorgan coberturas, el mencionado seguro, establece unas exclusiones

aplicables ante la ocurrencia de un siniestro, tales como:

Reclamaciones derivadas directa o indirectamente de la muerte o lesiones a
ocupantes o pasajeros del vehiculo asegurado.

Cualquier reclamacion directa o indirecta promovida por el pasajero del vehiculo
asegurado, sus causahabientes o beneficiario legales, cuyo origen sea la muerte
o lesiones a ocupantes o pasajeros del vehiculo asegurado.

Responsabilidad civil amparada por la péliza de responsabilidad civil contractual
de servicio publico del vehiculo asegurado, o que provenga de perjuicios
contractuales o extracontractuales causados a causahabientes, familiares o
victimas indirectas de un ocupante o pasajero del vehiculo asegurado.

Muerte, lesiones o dafios causados por la carga transportada cuando el vehiculo
Nno se encuentre en movimiento.

Muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se encuentren

reparando o atendiendo el mantenimiento del vehiculo asegurado. Asi mismo se
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

excluiran los perjuicios causados a terceros cuando el vehiculo se encuentre bajo
la custodia de un taller o parqueadero.

Lesiones 0 muerte causadas al cényuge, al compafiero permanente o a los
parientes del asegurado por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado
inclusive y primero civil, del asegurado, tomador o conductor autorizado.

Cuando exista dolo o culpa grave del conductor, tomador, asegurado o
beneficiario.

Cuando el vehiculo no se encuentre prestando el servicio en la ruta destinada por
parte de la empresa transportadora.

Dafios causados con el vehiculo a las cosas transportadas en él.

Dafios a bienes sobre los cuales el asegurado, su cényuge o sus parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive, tenga la propiedad,
posesion o tenencia.

Dafios a puentes, carreteras, caminos viaductos o balanzas de pesar vehiculos,
causados por vibracion, peso altura o anchura del vehiculo.

La conduccién del vehiculo asegurado por personas no autorizadas por el
asegurado, inclusive cuando esta conduccién se realice con ocasion de una
apropiacion indebida o por hurto.

Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, tanto de carga como de
pasajeros o se emplee para uso distinto del estipulado en la péliza; o se destine a
la ensefianza de conduccion o participe en competencia o entrenamiento
automovilistico de cualquier indole, o cuando el vehiculo asegurado (excepto
gruas remolcadoras o tractomulas) remolquen a otro vehiculo, con o sin fuerza

propia.
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XIV. Cuando el vehiculo asegurado sea dado en alquiler, o transporte mercancias
azarosas, inflamables o explosivas sin la previa notificacion y la correspondiente
autorizacion de La Equidad, y cuando esta sea la causa del siniestro.

XV. Cuando el dafio causado ocurra por fuera de los territorios de las republicas de
Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert y Venezuela.

XVI. Guerra interior o exterior, revolucion, rebelién, sedicidén, asonada, motin y actos
vandalicos.

XVII.  Cuando el tomador, asegurado o conductor se declare responsable o efectle
arreglos, transacciones o conciliaciones sin consentimiento escrito previo de la
equidad.

En este tipo de seguros, la responsabilidad para la compafiia de seguros, se limita a los
valores sefialados por cada amparo, y se especifica un porcentaje a cargo del asegurado, en el
evento en el que se haya pactado, esto, particularmente para el amparo de dafios a bienes de
terceros. Sin embargo, respecto de los demas amparos, no se configuran deducibles o montos
de la pérdida que deban ser asumidos por el asegurado.

5.4.2. Poliza de Responsabilidad Civil contractual para empresas de

transporte de pasajeros: Clausulado 30/04/2021-1501-NT-P-03-

GAUTA00006011602
De acuerdo con las condiciones generales y particulares que se encuentran disefiadas
para este producto comercializado por Equidad Seguros O.C., se tiene que, a través del
mencionado contrato, se otorga cobertura a los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales
derivados de las lesiones o muertes ocasionadas a los pasajeros del vehiculo asegurado en un
accidente de transito ocurrido en vigencia de la pdliza. Se encuentran cubiertos los perjuicios
reclamados directamente por los pasajeros o sus causahabientes en relacién con los amparos

de incapacidad total y permanente, asi como la incapacidad temporal; de igual manera, se
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amparan los perjuicios reclamados por cualquier beneficiario legal o victima indirecta del

fallecimiento de un pasajero, respecto del amparo de muerte accidental.

Asi mismo, se ha determinado que cuenta con los siguientes amparos:

v

Muerte accidental: Fallecimiento del pasajero, dentro de los 180 dias siguientes a
la ocurrencia del accidente.

Incapacidad total y permanente: Incapacidad irreparable, que se manifieste dentro
de los 120 dias siguientes al accidente, o como consecuencia de éste, en un 50%
0 mas.

Incapacidad temporal: Incapacidad total temporal del pasajero, que debe darse
dentro de los 120 dias siguientes a la ocurrencia del accidente y solo si es a
consecuencia de éste.

Gastos médicos. Erogaciones que deba asumir el pasajero dentro de los 90 dias
siguientes al accidente, para atender las lesiones causadas. Opera en exceso del
SOAT.

Asistencia juridica: Asistencia de servicios juridicos requeridos, por los procesos
judiciales (civiles, penales y/o administrativos) que se adelanten como

consecuencia del accidente de transito.

De igual forma, se ha dejado consignado en el condicionado general, que no habra lugar

a afectacion del contrato de seguro, cuando se presente una o varias de las siguientes

situaciones:

Las derivadas directa o indirectamente de lesiones o muerte causadas a terceros
gue no tengan la calidad de pasajeros del vehiculo asegurado dentro del marco
del contrato de transporte.

Perjuicios extracontractuales o0 contractuales que no se deriven del

incumplimiento o ejecucion de un contrato de transporte publico de personas.
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Guerra interior o exterior, revolucion, rebelién, sedicidén, asonada, motin y actos
vandalicos.

Por voluntad deliberada y comprobada del tomador o del asegurado o del
conductor o del pasajero en los hechos que ocasionaron el siniestro.

Cualquier enfermedad o sincope que sufran los pasajeros del vehiculo asegurado
gue no tenga relacion de causalidad con un accidente amparado por esta péliza.
Cuando el tomador, asegurado o conductor se declare responsable o efectue
arreglos transaccionales o conciliaciones sin consentimiento escrito previo de La
Equidad.

Lesiones, muerte o dafios causados al asegurado, al tomador, al propietario o al
conductor del vehiculo asegurado, sus parientes en linea directa o colateral hasta
el segundo grado de consanguinidad, inclusive sus padres adoptantes, sus hijos
adoptivos, su conyuge no divorciado o su compafiero permanente 0 sus
dependientes. La misma exclusion opera con respecto a los socios, directores y
representantes legales de la persona juridica tomadora, Gnicamente cuando estos
no viajen en el habitaculo designado para el transporte de los pasajeros y no
hayan pagado su pasaje.

Lesiones, muerte o dafios causados a los pasajeros cuando el vehiculo asegurado
sea conducido sin la autorizacién del asegurado.

Cuando el vehiculo asegurado se encuentre con sobrecupo de pasajeros o se
emplee para uso distinto al estipulado en la pdliza.

Cuando se transporten mercancias azarosas, inflamables o explosivas en el
vehiculo asegurado y estas sean la causa del siniestro.

Cuando el vehiculo no se encuentre prestando el servicio en la ruta destinada por

parte de la empresa transportadora.
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No obstante, ante la ocurrencia del siniestro sin que medie ninguna de las anteriores
condiciones, la indemnizacién a cargo de la compafiia de seguro estara limitada a los valores
gue se hayan sefalado en la caratula de la podliza, por cada pasajero, en sujecion a la capacidad
autorizada de ocupantes para el vehiculo asegurado; y por tanto, respecto de dicho automotor,
la responsabilidad méaxima equivaldra a la suma asegurada de forma individual, y multiplicada
por el niUmero total de pasajeros autorizados.

5.5.  QBE Seguros — Hoy Zurich Seguros

Los amparos, exclusiones, indemnizacion y objeto a continuacion sefalados,
corresponden a los datos que reposan o figuran en la pagina web de la compafia aseguradora,
y que corresponden a los condicionados generales aplicables — vigentes — para cada tipo de
contrato de seguro asi:

5.5.1. Pdliza de Responsabilidad Civil Para transporte de pasajeros: Clausulado

15052001-1309-P-12-TP-02

La mencionada pdliza, en un mismo documento recopila las condiciones, amparos y
exclusiones aplicables a los seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual,
discriminados asi.

Para la cobertura de responsabilidad civil contractual, se ha establecido que el objeto de
la misma es otorgar cobertura para los perjuicios que se lleguen a causar a los pasajeros, en el
desarrollo de la prestacion del servicio publico de transporte terrestre; entendidos aquellos como
los que sean ocurridos en el territorio colombiano y durante la vigencia de la pdliza.

En este tipo de contrato de seguro, se otorga cobertura por los siguientes amparos y/o
conceptos:

e Muerte accidental del pasajero.
¢ Incapacidad total y permanente.
e Incapacidad temporal.

e Gastos médicos.
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Gastos de primeros auxilios.

No obstante, ademés de las coberturas, se establecen los eventos en los que no habria

lugar a cobertura del seguro, aln ante la ocurrencia del siniestro y/o de la responsabilidad civil

contractual, tales como:

Si el asegurado celebra convenios o0 pactos que hagan mas gravosa su situacion
respecto de la responsabilidad que la ley sefiala para el transportador terrestre de
pasajeros.

Por los perjuicios originados en el simple retardo en la operacion de transporte.
Respecto de pasajeros que al momento de contratar el servicio de transporte
tengan un delicado estado de salud, independientemente de que hayan puesto tal
hecho en conocimiento del transportador.

Cuando los dafios ocurran por obra exclusiva de terceras personas.

Cuando los dafios causados se deban al hecho exclusivo culposo o no del
pasajero.

Cuando ocurra la pérdida o averia de cosas que, conforme a los reglamentos de
la empresa, puedan llevarse a la mano y no hayan sido confiadas a la custodia
del transportador.

Cuando los dafios ocurran por fuerza mayor o caso fortuito.

Por la muerte natural del pasajero.

Dafios ocasionados al equipaje del pasajero, a menos que se produzcan por una
inadecuada manipulacién por parte del transportador.

Eventos ocurridos fuera del territorio nacional.

Dafios causados a ocupantes del vehiculo a titulo gratuito o en desarrollo de un
servicio de trasporte benévolo o de cortesia.

Vehiculo conducido por una persona sin vinculo de tipo laboral, contractual o
comercial con el asegurado.

Por los perjuicios causados cuando el conductor del vehiculo asegurado
desatienda sefiales reglamentarias de transito, carezca de licencia de conduccion
vigente o cuando ésta sea de categoria inferior a la requerida para conducir el
vehiculo asegurado.

Por los perjuicios causados cuando el conductor del vehiculo asegurado se

encuentre bajo el influjo de drogas tdxicas o en estado de embriaguez.
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Ahora bien, una vez ocurrido el siniestro, la indemnizacion a la que habria lugar dados
los eventos amparados — muerte, incapacidad de pasajeros — aquella no excedera el valor
asegurado gue se ha establecido en la caratula de la pdéliza por puesto y/o pasajero. Valga la
pena aclarar que, en este tipo de seguro, los pagos que se hubieran realizado dada la
incapacidad total y permanente, temporal o gastos médicos, serdn acumulables, pero jamés
superaran el valor asegurado

Finalmente, el valor asegurado total no podra exceder el total de los pasajeros habilitados,
de conformidad con lo sefialado en la tarjeta de propiedad del vehiculo.

Por otro lado, y en lo que respecta a la cobertura de responsabilidad civil extracontractual,
se ha indicado que el objeto del mismo no es otro que otorgar cobertura a los eventos en los que
se causen dafios a bienes no transportados y lesiones o muerte de personas que no tengan la
calidad de ocupantes del vehiculo, y que se originen en el hecho de conducir el vehiculo y en los
gue, medie la responsabilidad civil del asegurado. En este seguro, se aclara como condicion,
que, para que haya cobertura, no es necesario que el hecho dafiino se haya causado con relacién
0 no a la operacion de transporte.

Para este tipo de seguros, se establecen unas coberturas y/o amparos, tales como:

v Lesiones o muerte a una persona.
v' Lesiones o0 muerte a dos 0 mas personas.
v Dafios a bienes de terceros.

Frente a las anteriores coberturas también aplican condiciones o exclusiones, y por ello,
se especifica que no habria lugar a afectacion del contrato, cuando la reclamacion se derive de
hechos como:

e Muerte o lesiones de personas que se encuentren reparando o atendiendo el

mantenimiento del vehiculo.
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Muerte o lesiones del conyuge del asegurado, de sus parientes dentro del cuarto
grado civil de consanguinidad, segundo de afinidad o dnico civil de los socios,
directores o representantes legales de la sociedad asegurada, de otros
asegurados bajo esta pdliza, por dafios a bienes de las mismas personas.

Dafios a puentes, caminos, carreteras, viaductos, béasculas causadas por
vibraciones, peso, altura, o anchura del vehiculo.

Muerte o lesiones de pasajeros u ocupantes.

Por los perjuicios causados cuando el conductor del vehiculo asegurado
desatienda sefiales reglamentarias de transito, carezca de licencia de conduccion
vigente o cuando ésta sea de categoria inferior a la requerida para conducir el
vehiculo asegurado.

Por los perjuicios causados cuando el conductor del vehiculo asegurado se
encuentre bajo el influjo de drogas toxicas, heroicas o alucinégenas o en estado
de embriaguez.; El limite denominado “Dafos a bienes de terceros” es el valor
maximo por evento, destinado a indemnizar las pérdidas o dafios de bienes no

transportados de propiedad de terceros.

Frente a la indemnizacién, el contrato de seguro establece que los valores a cancelar

corresponderan a los valores asegurados, y que, los mismos no podran ser acumulados con los

amparos. Ademas, gue las coberturas operaran en exceso de las indemnizaciones que se hayan

cancelado a cargo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

5.6.

SBS Seguros

Los amparos, exclusiones, indemnizacion y objeto a continuacion sefalados,

corresponden a los datos que reposan o figuran en la pagina web de la compafia aseguradora,
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y que corresponden a los condicionados generales aplicables — vigentes — para cada tipo de
contrato de seguro asi:

5.6.1. Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual para empresas de transporte

terrestre  automotor de pasajeros: Clausulado 22062023-1322-P-06-

RCE_TRANSPASAJER-D00I NOTA TECNICA 22062023-1322-NTP-06-
RC_EXTRACONTRACT

En el seguro de responsabilidad civil extracontractual que expide SBS Seguros, el objeto
es indemnizar o reembolsar al asegurado las sumas de dinero respecto de las cuales llegare a
resultar ser civilmente responsable, dada la existencia de una sentencia judicial ejecutoriada, o
un acuerdo de transaccion — que haya sido autorizado expresamente por la compafia — ante la
ocurrencia de accidentes de transito, subitos e imprevistos en los que se vea involucrado el
vehiculo asegurado.

En este tipo de seguro, se establecen tres amparos en especifico, como:

e Muerte.
e Lesiones personales.
o Dafios en los bienes materiales causados a terceros no transportados.

De igual forma se aclara que el mencionado contrato de seguros incluye el pago de costas
judiciales y honorarios a profesionales del Derecho, que hayan sido designados por la companiia
aseguradora, del defensor del asegurado y de la victima. Pero, para este ultimo evento, sera
necesario que se le haya impuesto al asegurado, a través de sentencia, el pago.

También se establecen circunstancias que, de presentarse, no habria lugar a que se
afecte el seguro, tales como:

I.  Dolo o culpa grave del asegurado, sus representantes o agentes salvo que se
trate de un conductor que esté al servicio del propietario del vehiculo asegurado

0 empresario del transporte, en cuyo caso sbs Colombia o el empresario del



178

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

VI.

VII.

VIII.

transporte, podra subrogarse en los derechos y acciones del damnificado contra
el conductor hasta el importe indemnizado.

Hurto, robo o apropiacién indebida del vehiculo transportador.

Tentativa del asegurado, sus representantes y/o agentes en obtener beneficios
ilicitos del seguro.

Actos de hostilidad de guerra, rebelion, insurreccidén o revolucion, confiscacion,
nacionalizacién, destruccion o requisicion proveniente de cualquier acto de
autoridad de facto o de derecho, civil o militar y en general todo acto o
consecuencia de esos hechos, asi como también actos practicados por cualquier
persona actuando por parte de, o en relacion con, cualquier organizacion cuyas
actividades pretendan derrocar por la fuerza al gobierno o instigar a su
derrocamiento por la perturbacion del orden politico o social del pais, por medio
de actos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversion o guerrilla, tumulto
popular, huelga y paros patronales.

El pago de las multas y/o fianzas, los recursos contra éstas y cualquier gasto
originado por las sanciones impuestas al asegurado por las autoridades
competentes.

Dafios causados al asegurado, sus ascendientes, descendientes o cényuge, asi
como cualquier pariente que con él resida o que dependa econémicamente de él.
Dafios causados a socios, o a los empleados y dependientes del asegurado con
motivo o en ocasion del trabajo.

Conduccion del vehiculo por el asegurado, sus dependientes o terceros
autorizados por él, sin permiso legal vigente propio para el vehiculo asegurado.
Cuando el vehiculo esté destinado a fines distintos de los permitidos.

Los dafios causados a terceros en accidente de transito luego del cual el

conductor del vehiculo asegurado se dé a la fuga.
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Terremoto, temblor, movimiento telUrico, erupcién volcanica, inundacion y
huracéan.

Comprobacién de que el asegurado o cualquier otra persona, obrando por su
cuenta, obstaculiza el ejercicio de los derechos de sbs Colombia establecido en
esta péliza.

Dafos ocasionados como consecuencia de carreras, desafios o competencias de
cualquier naturaleza en que participe el vehiculo asegurado o sus actos
preparatorios.

Dafios a bienes de terceros en poder del asegurado para guarda o custodia, uso,
manipulacién o ejecucion de cualquier trabajo.

Dafios a bienes de terceros en poder del asegurado para su transporte, incluso
los equipajes y pertenencias de los pasajeros en el vehiculo asegurado.
Accidentes ocurridos por exceso de la capacidad, o del volumen, peso, dimensién
de la carga, que contravengan disposiciones legales o reglamentarias, como
también los accidentes ocurridos por acondicionamiento inadecuado o deficiencia
de embalaje.

Responsabilidad asumida por el asegurado en contratos o convenciones con
terceros, que no sean de transporte.

Dafios sufridos por personas transportadas, en lugares no especificamente
destinados o apropiados a tal fin.

Los perjuicios causados por el asegurado o conductor autorizado en el accidente
por el vehiculo asegurado a pasajeros y/o ocupantes.

Dafios que ocurran en el transito del vehiculo por trayectos y/o vias no habilitadas,
salvo caso de fuerza mayor; perjuicios originados directa o indirectamente de
lesiones y muertes causados a conductores y/o ayudantes como consecuencia de

accidente derivado del transporte, segun o anotado en la condicion.
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Tratdndose de la indemnizacién, se especifica que el monto maximo a cancelar,
corresponde a la suma equivalente en salarios minimos mensuales legales vigentes al momento
del siniestro o0 accidente; y que no habria lugar a incrementar el valor asegurado, aun en los
eventos en los que en la pdliza se deje consignado mas de un asegurado.

Respecto del amparo de dafios a bienes a terceros, se establece que la suma méaxima a
indemnizar establecida en la péliza, incluye el valor de reparacion, reposicién de dafios o incluso
la pérdida material del bien del tercero, que haya sido ocasionado por el vehiculo asegurado,
pero excluye cualquier valor sentimental, moral, historico, artistico o cualquier otro semejante.

En cuanto al amparo de lesiones y/o muerte a dos o mas personas, el valor
correspondiente a indemnizar, no podra ser superior al valor asegurado en las condiciones
particulares de la poliza, por dicho amparo. Ademas, se indica que esta cobertura opera en
exceso de las indemnizaciones que se hubieren cancelado a cargo del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, por concepto de gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y
hospitalarios, asi como los gastos funerarios.

Se especifica que, ante la ocurrencia de un siniestro que pueda ser potencialmente
cubierto por la pdliza, el asegurado y/o conductor, estan obligados a: A) Dar aviso del siniestro a
SBS Colombia, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de ocurrencia del hecho,
salvo caso de fuerza mayor justificado. B) Entregar a SBS Colombia o a su representante local
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de recibido de cualquier reclamacion,
notificacion, carta o documento que recibiere en relacion con el hecho (siniestro).

5.6.2. Pédliza de Responsabilidad Civil contractual para empresas de transporte terrestre

automotor de pasajeros: Clausulado 160920191322-P-06-

RCC_TRANSPASAJER-DO0OI NOTA TECNICA16092019-1322-NTP-06-

RC_CONTRACTUALO1
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En cuanto al mencionado contrato de seguro, se ha establecido que su objetivo es
indemnizar o reembolsar al asegurado las sumas por las cuales sea civilmente responsable,
mediante sentencia judicial debidamente ejecutoriada o mediante acuerdo o transaccion
autorizada por hechos acaecidos durante la vigencia del seguro, en relacibn con la
responsabilidad civil contractual, derivada del transporte terrestre automotor de pasajeros, de
acuerdo con lo estipulado en las disposiciones legales.

Aqui se sefialan unos amparos en especifico, tales como:

v' Muerte.

v Incapacidad permanente.

v Incapacidad temporal.

v' Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios.
v Proteccion patrimonial.

También se ha dejado consignado que, el mencionado seguro ademas garantiza el
reconocimiento y pago de las costas judiciales, asi como también los honorarios de los abogados
gue sean designados por la compafiia de seguros, el defensor del asegurado, e inclusive el de
la victima, siempre que éste Ultimo sea ordenado mediante sentencia judicial y/o transaccion
judicial o extrajudicial.

Se han establecido, ademas, unas exclusiones que, de presentarse ante la ocurrencia
del siniestro, implicaria que no habria lugar a afectacion del contrato de seguro. Aquellas son:

o Dolo o culpa grave del asegurado, sus representantes o agentes salvo que se
trate de un conductor que esté al servicio del propietario del vehiculo asegurado
0 empresario del transporte, en cuyo caso sus Colombia o el empresario del
transporte, podra subrogarse en los derechos y acciones del damnificado contra
el conductor hasta el importe indemnizado.

e Hurto, robo o apropiacion indebida del vehiculo transportador.
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Tentativa del asegurado, sus representantes y/o agentes en obtener beneficios
ilicitos del seguro.

Actos de hostilidad de guerra, rebelidn, insurreccién o revolucion, confiscacion,
nacionalizacién, destruccion o requisicion proveniente de cualquier acto de
autoridad de facto o de derecho, civil 0 militar y en general todo acto o
consecuencia de esos hechos, asi como también actos practicados por cualquier
persona actuando por parte de, o en relacion con, cualquier organizacioén cuyas
actividades pretendan derrocar por la fuerza al gobierno o instigar a su
derrocamiento por la perturbacion del orden politico o social del pais, por medio
de actos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversion o guerrilla, tumulto
popular, huelga y paros patronales.

El pago de las multas y/o fianzas, los recursos contra éstas y cualquier gasto
originado por las sanciones impuestas al asegurado por las autoridades
competentes aunque éstas hayan sido impuestas como consecuencias de un
hecho cubierto por este seguro.

Dafios causados al asegurado, sus ascendientes, descendientes o conyuge, asi
como cualquier pariente que con él resida o que dependa econdémicamente de él.
Dafios causados a socios, o a los empleados y dependientes del asegurado con
motivo 0 en ocasion del trabajo.

Conduccion del vehiculo por el asegurado, sus dependientes o terceros
autorizados por él, sin permiso legal vigente propio para el vehiculo asegurado.
Vehiculo asegurado destinado a fines distintos de los permitidos.

Los dafios causados a pasajeros en accidente de transito luego del cual el
conductor del vehiculo asegurado se dé a la fuga.

Terremoto, temblor, movimiento telarico, erupcién volcanica, inundaciéon huracan.
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Comprobacién de que el asegurado o cualquier otra persona, obrando por su
cuenta, obstaculiza el ejercicio de los derechos de sus Colombia establecido en
esta poéliza.
o Darnios a bienes de terceros en poder del asegurado para guarda o custodia, uso,
manipulacién o ejecucion de cualquier trabajo.
o Dafios a bienes de terceros en poder del asegurado para su transporte, incluso
los equipajes y pertenencias de los pasajeros en el vehiculo asegurado.
e Accidentes ocurridos por exceso de la capacidad de pasajeros, o del volumen,
peso, dimensiébn de la carga que contravengan disposiciones legales o
reglamentarias, como también los accidentes ocurridos por acondicionamiento
inadecuado o deficiencia de embalaje.
¢ Responsabilidad asumida por el asegurado en contratos 0 convenciones con
terceros, que no sean de transporte.
e Darfos sufridos por personas transportadas, en lugares no especificamente
destinados o apropiados a tal fin.
¢ Darfos que ocurran en el transito del vehiculo por trayectos y/o vias no habilitados,
salvo caso de fuerza mayor.
e Muerte natural del pasajero durante el trayecto de la ruta del vehiculo asegurado.
e Lesiones y muertes causados a conductores y/o ayudantes como consecuencia
de un accidente derivado del transporte.

Finalmente, respecto del pago de la indemnizacion, la pdliza establece que aquella
correspondera al monto o valor establecido en la péliza, en salarios minimos legales mensuales
vigentes al momento en el que ocurra el suceso; adicionalmente, que, una vez ocurra el siniestro
cubierto por esta poliza, el asegurado o el conductor se obligan a cumplirlas siguientes

disposiciones: A) Dar aviso del siniestro a SBS Colombia, dentro de los tres (3) dias habiles
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siguientes a la fecha de ocurrencia del hecho, salvo caso de fuerza mayor justificado. B) Entregar
a SBS Colombia o a su representante local dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la
fecha de recibido de cualquier reclamacion, notificacion, carta o documento que recibiere en
relacién con el hecho (siniestro).

5.7. ANALISIS

Las exclusiones de amparo para lesibn o muerte a ocupantes en poélizas de
Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE) en Colombia.

Las pdlizas de Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE) son un tipo de seguro que
brinda cobertura en caso de que una persona sea declarada legalmente responsable de causar
dafios a terceros, ya sea a nivel personal o en su propiedad. Estas poélizas son de vital
importancia para proteger a individuos y empresas de situaciones inesperadas que puedan
generar consecuencias financieras significativas. Sin embargo, es fundamental comprender que
existen ciertas exclusiones en estas polizas que limitan el alcance de la cobertura, una de las
mas comunes es la exclusién de amparo para eventos en los que se reclama indemnizacién por
lesibn o muerte a ocupantes.

En Colombia, como en muchos otros paises, las podlizas de RCE suelen contener
exclusiones para proteger a las aseguradoras de cubrir eventos o situaciones que puedan
generar un alto riesgo o costos excesivos. Uno de los escenarios mas comunes en este sentido
es la exclusién de amparo para lesion o muerte a ocupantes de vehiculos. Esta exclusion tiene
implicaciones importantes para los conductores, propietarios de vehiculos y pasajeros, ya que
limita la cobertura en casos de accidentes que resulten en dafios corporales a los ocupantes del
vehiculo asegurado.

Las exclusiones en las podlizas de RCE suelen estar establecidas de manera clara y
especifica, con el objetivo de evitar malentendidos y disputas sobre las coberturas ofrecidas. La

exclusion de amparo para lesibn o muerte a ocupantes es una de las exclusiones mas
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importantes que los asegurados deben tener en cuenta al contratar una péliza de seguro de
responsabilidad civil. Esta exclusion puede aplicarse tanto a vehiculos particulares como a
vehiculos de transporte publico, y su objetivo es evitar que los pasajeros busquen indemnizacién
directamente de la aseguradora del vehiculo en caso de accidentes.

Una de las razones fundamentales detras de esta exclusion es la existencia del seguro
obligatorio de accidentes de transito (SOAT) en Colombia. EI SOAT es un seguro de
responsabilidad civil obligatorio que cubre la atencion médica y la indemnizacién por muerte o
lesiones a personas afectadas en accidentes de trafico, incluyendo a los ocupantes de vehiculos.
Dado que el SOAT es de caracter obligatorio para todos los vehiculos en circulacién, las pélizas
de RCE generalmente excluyen la cobertura para estos eventos especificos.

La existencia del SOAT es una medida importante para garantizar una cobertura basica
en caso de accidentes de trafico y proteger los derechos de las victimas en situaciones de
lesiones o muertes. Sin embargo, es relevante destacar que el SOAT tiene limites en cuanto a
los montos de indemnizacién que se pueden recibir, lo que puede resultar insuficiente para cubrir
todas las consecuencias financieras y emocionales que pueden surgir en casos de lesiones o
muertes graves.

Es por esta razon que algunos conductores y propietarios de vehiculos pueden optar por
contratar pélizas adicionales de seguro de accidentes personales o seguros de vida, que
complementen la cobertura brindada por el SOAT. Estas pdélizas pueden ofrecer indemnizaciones
mas amplias y flexibles, y cubrir situaciones que estan excluidas en las pdlizas de RCE.

Es importante mencionar que las exclusiones de amparo para lesion o muerte a
ocupantes no implican que los pasajeros no puedan buscar compensacion en caso de sufrir
dafios en un accidente. Los ocupantes del vehiculo tienen derechos y pueden presentar
demandas contra el conductor del vehiculo, propietario o responsables del accidente, para

buscar una indemnizacion adecuada por los dafios sufridos. Sin embargo, en estos casos, la
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indemnizacion no provendra directamente de la aseguradora del vehiculo, sino que se gestionara
a través del SOAT o mediante otros seguros complementarios contratados por los afectados.

En otras palabras, la exclusion de amparo para lesiébn o muerte a ocupantes en pdélizas
de Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE) en Colombia es una medida comun en el sector
asegurador y esta relacionada con la existencia del seguro obligatorio de accidentes de transito
(SOAT). Esta exclusion busca evitar la doble cobertura y proteger a las aseguradoras de eventos
de alto riesgo y costos. Los conductores y propietarios de vehiculos deben ser conscientes de
esta exclusién al contratar una pdliza de RCE y considerar la posibilidad de complementar su
cobertura con otros seguros adicionales para garantizar una proteccion mas amplia y adecuada
en caso de accidentes que resulten en lesiones o muerte a los ocupantes del vehiculo. Asimismo,
los ocupantes afectados por un accidente tienen derecho a buscar indemnizaciones a través del
SOAT o mediante otros seguros complementarios, asi como presentar demandas contra los
responsables del accidente para buscar una compensacion justa y adecuada por los dafios
sufridos.

Por otro lado, las pdlizas de Responsabilidad Civil Contractual (RCC) son un tipo de
seguro que brinda cobertura especifica en situaciones en las que una de las partes de un contrato
incumple sus obligaciones, causando dafios o perjuicios a la otra parte. Estas poélizas son de
suma importancia en el ambito contractual, ya que ofrecen proteccion financiera a las partes
afectadas en caso de que se presenten conflictos legales o incumplimientos contractuales.

En Colombia, las pdlizas de RCC tienen un alcance amplio y versatil. Su objetivo principal
es respaldar a las partes involucradas en un contrato y protegerlas de posibles pérdidas
economicas o dafios causados por incumplimientos contractuales. Una de las coberturas mas
relevantes y que merece especial atencion es la proteccion ofrecida a los causahabientes en
casos de muerte o lesion del pasajero.

Cuando una persona es victima de un accidente o incidente en el cual resulta herida o

fallece, sus causahabientes, es decir, sus familiares o personas que dependian econémicamente
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de ella, pueden enfrentar graves dificultades financieras y emocionales. En estos casos, las
poélizas de RCC pueden jugar un papel crucial al ofrecer una indemnizacion que ayude a mitigar
los efectos del dafio causado y brindar un respaldo econdmico en momentos dificiles.

En el contexto del transporte publico, las pdlizas de RCC adquieren una relevancia
particular debido a los riesgos inherentes a la movilizacion masiva de personas. Los operadores
de transporte publico estan obligados por la legislacion colombiana a contar con una pdliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE), que cubra los dafios y perjuicios que puedan surgir
en caso de accidentes durante el servicio de transporte. Sin embargo, también es comuin que
estos operadores complementen su cobertura con pélizas de RCC para cubrir situaciones
especificas y ofrecer una proteccién mas amplia.

En el caso especifico de muerte o lesién del pasajero, las pélizas de RCC pueden cubrir
los gastos médicos, funerarios y otros costos relacionados con el accidente. Ademas, pueden
ofrecer indemnizaciones a los causahabientes en caso de fallecimiento del pasajero,
brindandoles un respaldo econémico que les permita enfrentar la pérdida de ingresos y los gastos
derivados de la muerte.

Es importante tener en cuenta que las pdlizas de RCC varian en sus alcances y
coberturas, por lo que es fundamental revisar detalladamente los términos y condiciones de la
poliza especifica contratada. Algunas pdélizas de RCC pueden incluir exclusiones o limitaciones
en ciertas situaciones, por lo que es esencial contar con un asesoramiento adecuado al momento
de contratar el seguro.

En este sentido, es relevante mencionar que, en Colombia, el marco normativo establece
ciertas obligaciones y responsabilidades para los operadores de transporte publico en relacién
con las pdlizas de seguro requeridas. La Superintendencia de Transporte es la entidad
encargada de supervisar el cumplimiento de estas normas y velar por la proteccion de los

usuarios del transporte publico.
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En casos de accidentes o incidentes en el transporte publico, la responsabilidad de los
operadores puede ser determinada por las autoridades competentes, y las pdlizas de RCC
pueden ser activadas para cubrir los dafios y perjuicios que se deriven de estas situaciones.

Es importante destacar que, si bien las podlizas de RCC ofrecen una cobertura relevante
en casos de muerte o lesién del pasajero, también es fundamental que los usuarios del transporte
publico sean conscientes de sus derechos y responsabilidades. Es recomendable que los
pasajeros estén informados sobre las medidas de seguridad y prevencién que deben tomar al
utilizar el transporte publico, asi como sobre los procedimientos y canales para reportar
incidentes o situaciones de riesgo.

Es asi como, las polizas de Responsabilidad Civil Contractual (RCC) en Colombia ofrecen
una cobertura relevante en casos de muerte o lesion del pasajero en el transporte publico. Estas
pélizas brindan una indemnizacion y respaldo econémico a los causahabientes en situaciones
de pérdida de un ser querido o de lesiones graves. Sin embargo, es esencial que los usuarios
del transporte publico estén informados sobre sus derechos y responsabilidades, asi como sobre
las medidas de seguridad y prevencion para reducir los riesgos de incidentes. Ademas, es
fundamental revisar detalladamente los términos y condiciones de la pdliza de RCC contratada,
con el fin de conocer el alcance y las limitaciones de la cobertura ofrecida. La proteccion
adecuada y la prevencidén son aspectos clave para garantizar la seguridad y bienestar de los
usuarios del transporte publico en Colombia.

En Colombia, las pdlizas de Responsabilidad Civil Contractual (RCC) y Responsabilidad
Civil Extracontractual (RCE) son dos tipos de seguros que brindan proteccion ante diferentes
escenarios de responsabilidad civi. Ambas pdlizas tienen el objetivo de proteger a los
asegurados de posibles demandas o reclamaciones por dafios y perjuicios causados a terceros,
pero se aplican en contextos diferentes y cubren aspectos distintos. En este analisis,
exploraremos en detalle las caracteristicas y coberturas de cada tipo de pdliza, resaltando sus

diferencias y beneficios.
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A- Responsabilidad Civil Contractual (RCC):

La pdliza de RCC brinda cobertura especifica en situaciones donde se generan conflictos
o incumplimientos en el marco de un contrato. En este contexto, el asegurado asume la
responsabilidad contractual y, en caso de no cumplir con sus obligaciones contractuales, puede
ser objeto de reclamaciones legales por parte de la otra parte del contrato.

En general, la RCC cubre los dafios y perjuicios que surgen como resultado directo de
incumplimientos contractuales y actos u omisiones relacionados con el contrato en cuestion.
Algunos ejemplos comunes de situaciones que podrian estar cubiertas por la péliza de RCC
incluyen:

a. Incumplimiento de términos y condiciones acordados en un contrato.
b. No cumplir con entregas o servicios pactados en el contrato.
c. No respetar fechas limite establecidas en el acuerdo.
d. No cumplir con las especificaciones o calidad acordada en la prestacion del servicio o
suministro de bienes.
e. No proporcionar garantias u obligaciones adicionales establecidas en el contrato.
Es importante tener en cuenta que las pélizas de RCC suelen estar disefiadas para proteger a
los asegurados cuando hay un contrato de por medio, y las situaciones que se cubren estan
limitadas a eventos que se desprenden directamente del incumplimiento contractual. La
cobertura de RCC no es valida para situaciones de responsabilidad civil que no estén
relacionadas con un contrato especifico.

B- Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE):

La pdliza de RCE, por otro lado, brinda cobertura para situaciones de responsabilidad civil
gue surgen por actos u omisiones que no estan vinculados a un contrato especifico. Esta poliza
es mas amplia en su alcance y se aplica a una variedad de situaciones donde un individuo o
entidad puede ser considerado legalmente responsable por dafios o perjuicios causados a

terceros, sin que exista una relacion contractual directa.
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Las pdlizas de RCE cubren una amplia gama de escenarios, incluyendo:

a. Accidentes de trafico: Daflos causados a terceros en un accidente de trafico, donde el
asegurado es el conductor del vehiculo responsable.

b. Dafos a la propiedad: Dafios a la propiedad de terceros, ya sea por negligencia, vandalismo
0 cualquier otra causa no contractual.

c. Dafo corporal: Lesiones fisicas sufridas por terceros debido a actos u omisiones del
asegurado.

d. Dafio moral: Perjuicio emocional o psicoldgico causado a terceros por acciones del asegurado.
La poliza de RCE es esencial para proteger a individuos y empresas de las consecuencias
financieras que pueden surgir por acciones involuntarias o situaciones fortuitas que generen
responsabilidad civil. Este tipo de poéliza es especialmente importante para aquellos que
enfrentan un mayor riesgo de ser demandados por dafios o lesiones causadas a terceros.
Diferencias significativas entre RCC y RCE:

Las diferencias principales entre la péliza de RCC y RCE radican en el alcance de su

cobertura y las situaciones especificas que cubren. Algunas de las diferencias mas notables
incluyen:
Ambito de aplicacion: La poliza de RCC se aplica exclusivamente a situaciones de
incumplimiento contractual y obligaciones derivadas de un contrato especifico. En cambio, la
poéliza de RCE es mas amplia y cubre una amplia variedad de escenarios de responsabilidad civil
no contractual.

Causas de responsabilidad: La RCC se enfoca en responsabilidad contractual, es decir,
aquella que se deriva de un contrato y los incumplimientos relacionados. La RCE, por otro lado,
cubre responsabilidades extracontractuales, como accidentes de tréfico, dafios a la propiedad o
lesiones a terceros.

Reclamaciones: En una péliza de RCC, las reclamaciones generalmente surgen por

incumplimientos contractuales y discrepancias entre las partes involucradas en el contrato. En
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una poliza de RCE, las reclamaciones pueden surgir por diversas situaciones que involucran
dafios a terceros o lesiones, y pueden implicar a personas no vinculadas contractualmente.

Cobertura complementaria: Es comin que algunos asegurados opten por tener ambas
polizas, RCC y RCE, para contar con una cobertura mas completa y abarcar diferentes
escenarios de responsabilidad civi. La RCC protege ante incumplimientos contractuales,
mientras que la RCE protege en situaciones de responsabilidad civil no relacionadas con
contratos.

En ese orden de ideas, las pdlizas de Responsabilidad Civil Contractual (RCC) y
Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE) en Colombia son dos tipos de seguros que brindan
proteccion ante diferentes situaciones de responsabilidad civil. Mientras que la RCC se enfoca
en cubrir incumplimientos contractuales y obligaciones derivadas de un contrato especifico, la
RCE tiene un alcance mas amplio y se aplica a una variedad de situaciones de responsabilidad
civil no contractual. Es esencial que los asegurados comprendan las diferencias entre ambos
tipos de polizas y evallen sus necesidades especificas para contar con una cobertura adecuada
gue proteja sus intereses y responsabilidades legales. Al contar con la cobertura adecuada, los
asegurados pueden tener la tranquilidad de estar protegidos ante posibles reclamaciones y
demandas por dafios y perjuicios causados a terceros en diferentes situaciones de la vida
cotidiana y empresarial.

En este mismo sentido, es importante destacar algunas consideraciones adicionales que
pueden influir en la eleccion de la cobertura mas adecuada para cada asegurado.

Aplicacion a diferentes contextos: La poliza de RCC es mas comunmente utilizada en el
ambito empresarial, donde los contratos y acuerdos entre empresas o proveedores son
frecuentes. Esta pdliza brinda seguridad y tranquilidad a las partes involucradas en el contrato,
al protegerlos en caso de incumplimientos o disputas contractuales.

Por otro lado, la péliza de RCE se aplica a una variedad de situaciones en la vida cotidiana

y empresarial, independientemente de si existen contratos formales o no. Cubre eventos fortuitos
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0 acciones no intencionadas que puedan causar dafios a terceros, como accidentes de trafico,
dafos a la propiedad o lesiones a personas ajenas a la relacion contractual.

Complementariedad y cobertura integral: Dada la naturaleza especifica de cada pdliza,
algunas empresas y particulares pueden optar por contratar ambas pélizas para obtener una
cobertura més completa y abarcar diversos escenarios de responsabilidad civil.

Al tener tanto una pdliza de RCC como una de RCE, los asegurados pueden contar con
una proteccién mas amplia y versatil, cubriendo tanto situaciones de incumplimiento contractual
como dafios o lesiones que ocurran en otras circunstancias. Esta combinacién de pdlizas puede
ser especialmente valiosa para empresas que buscan proteger sus intereses tanto en el ambito
contractual como en el general.

Evaluacién de riesgos y necesidades individuales: La eleccién entre una péliza de RCC
o RCE dependera de la naturaleza de las actividades y operaciones del asegurado, asi como del
nivel de riesgo y exposicion a situaciones de responsabilidad civil.

Si una empresa o particular se encuentra en un sector en el que los contratos y acuerdos
son una parte fundamental de sus operaciones, la péliza de RCC puede ser de mayor relevancia
y utilidad. Por otro lado, si el asegurado esta expuesto a situaciones de riesgo general, como la
operacion de vehiculos o la prestacion de servicios, la péliza de RCE puede ser esencial para
brindar una proteccién completa.

Asesoramiento profesional: Dado que las poélizas de RCC y RCE pueden tener diferencias
significativas en sus alcances y coberturas, es fundamental contar con el asesoramiento de
profesionales en seguros. Un corredor de seguros o un agente especializado en responsabilidad
civil puede ayudar al asegurado a comprender las opciones disponibles y seleccionar la péliza
gue mejor se adapte a sus necesidades especificas.

Cumplimiento normativo: Para ciertos sectores o actividades econdémicas especificas,
puede haber requisitos legales o regulatorios que determinen qué tipo de pdliza de

responsabilidad civil se debe contratar. Por ejemplo, en el caso del transporte publico, los
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operadores estan obligados a contar con una péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual
(RCE) para cubrir los dafios a terceros durante el servicio.

Asi, las polizas de Responsabilidad Civil Contractual (RCC) y Responsabilidad Civil
Extracontractual (RCE) en Colombia ofrecen diferentes coberturas y protecciones para
situaciones especificas de responsabilidad civil. La poliza de RCC se centra en el incumplimiento
contractual y obligaciones derivadas de contratos especificos, mientras que la péliza de RCE
tiene un alcance mas amplio y se aplica a diversas situaciones de responsabilidad civil no
contractual.

La eleccion entre una poliza de RCC o RCE dependera del contexto y necesidades del
asegurado, asi como de la naturaleza de sus actividades y operaciones. En muchos casos,
puede ser beneficioso contratar ambas poélizas para obtener una cobertura mas completa y
protegerse ante una amplia variedad de situaciones de responsabilidad civil.

El asesoramiento profesional en seguros y el conocimiento de las obligaciones normativas
especificas son clave para tomar decisiones informadas y garantizar una protecciéon adecuada
en caso de reclamaciones o demandas por dafios y perjuicios. Con la cobertura adecuada, los
asegurados pueden tener la tranquilidad de estar protegidos ante los riesgos asociados con la
responsabilidad civil y mantener su enfoque en el desarrollo exitoso de sus actividades

econdmicas y proyectos.
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6. CAPITULO 6. BREVE ANALISIS JURISPRUDENCIAL RESPECTO DEL
ALCANCE DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE LA

SUFICIENCIA DE VALORES ASEGURADOS

Como se ha dicho, en Colombia, existe reglamentacion legal a través de la cual se ordena
a las empresas dedicadas a la explotacion econémica de la actividad peligrosa de la conduccién
de vehiculos, contratar polizas de responsabilidad civil en sus modalidades de contractual y
extracontractual. Dichos contratos de seguro, cuentan con valores minimos asegurados — de

acuerdo con la norma — para ser contratados.

Precisamente, las normas indican que los montos asegurados para cada amparo

otorgado, no pueden ser inferior a 60 SMLMV.

De acuerdo con lo anterior, y dados los diversos procesos judiciales que se han ido
derivando de accidentes de transito, en los que intervienen vehiculos de servicio publico y en los
gue se debate, no solo la posible responsabilidad civil de un agente, o de una empresa de
transporte publico, sino también los montos a reconocer por concepto de indemnizacion plena
de perjuicios, se ha hecho un pequefio recorrido por algunas sentencias emitidas por la Corte

Suprema de Justicia de Colombia, con el fin de conocer la postura de la misma.

Como primera medida, fue revisada la sentencia STC 12625 de 2015, accién de tutela en
la que se analizé la manera en la que debia ser interpretado el articulo 1127 del Cédigo de
Comercio, relacionado con el seguro de responsabilidad civil. En esta decisién, la Sala de la
Corte, indicd que el 6rgano judicial accionado, habia incurrido en un error, al sefialar que los
perjuicios extrapatrimoniales (morales y de vida en relacién), se encontraban fuera de la
cobertura, pues s6lo se amparaban los dafios materiales, porque tal interpretacion no solo
contradice lo dispuesto en la péliza que garantizd la responsabilidad extracontractual, sino,

ademas, los articulos 1622 del Cdodigo Civil, 1056 y 1127 del Cédigo de Comercio.
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Para la Corte, al realizarse una interpretacion del articulo 1127 del Codigo de Comercio,
se puede concluir que en el seguro de responsabilidad se impone la obligacién de indemnizar los
perjuicios patrimoniales que cause el asegurado; ademas, que aquel tiene como fin brindar una

garantia de indemnizacion integral a favor de las victimas.

Esto implica que, en los seguros de responsabilidad civil, las compafiias de seguro que
aceptan el riesgo, se obligan a asumir los pagos que estén en cabeza del asegurado, en los

eventos en los que medie su responsabilidad en la ocurrencia de un hecho dafoso a un tercero.

Aunado a ello, dada la interpretacion que exige el articulo 1127 del C.Co., es viable indicar
que el legislador, para esta clase de seguros — especiales - no sefialé que podria delimitarse el

riesgo a través de exclusiones, como lo indica el articulo 1056 del C.Co.

Entonces, para la Corte, en el seguro de responsabilidad civil, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1127 del C.Co., no se excluye necesariamente la cobertura a perjuicios
de indole diferente a los patrimoniales. Por tanto, no es posible que de entrada se concluya que,
en este tipo de seguros, los dafios morales o vida en relaciéon, se encuentren excluidos de
amparo, ya que, se insiste, en el contrato al que se hace mencién, implica el cubrimiento del
patrimonio del asegurado, respecto de todos los dafios/pérdidas que ocasione, y, éstas podran

ser de indole material o inmaterial.

La mencionada decision resulta ser de gran relevancia, maxime se si tiene en cuenta que,
en los eventos en los que ocurre un accidente de transito y se ocasionan lesiones y/o
fallecimiento a una persona, pueden presentarse, como se dijo en anterior capitulo, la existencia
de una serie de perjuicios que no se limitan a los materiales (lucro cesante/dafio emergente),
sino que también se causan dafios de indole inmaterial (dafio moral/vida en relacion), que
pueden no ser facilmente cuantificables en dinero, pero que en cierta medida, su reconocimiento

pretende una especie de reconocimiento y quiza, apaciguamiento de un sufrimiento.
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Siguiendo la mencionada interpretacion del articulo 1127 del C.Co., la Corte Suprema ha
precisado que, aunque puedan existir diversos tipos de perjuicios — se insiste materiales o
inmateriales — éstos, respecto del seguro de dafos, implican un mismo concepto — dafio material
— para el asegurado. Esto, en la medida en la que, una vez aquel resulte ser condenado a
indemnizar unos perjuicios a la victima, estos dafios terminan siendo una Gnica suma global, que
le implicard un gasto, o que salga del patrimonio del asegurado un dinero, para poderla cumplir

a la victima.

Justamente en sentencias SC 20950 de 2017 y SC 002 de 2018, el 6rgano de cierre
indicaba que, desde la perspectiva del contrato de seguro, los perjuicios que resulta causando el
asegurado, corresponden en igual medida, a aquellos que éste sufre en su patrimonio, llegado

el momento en el que se vea obligado a cancelarlos.

Por esta razoén, para la Corte, no es posible juridicamente interpretar el articulo 1127 del
Caddigo de Comercio, de forma restrictiva. Es decir, no resulta valido afirmar que, en los seguros
de responsabilidad civil, las compafiias de seguro Unicamente estén obligadas a cancelar los
perjuicios patrimoniales — en estricto sentido — que sufra la victima, pues la génesis de dicho
acuerdo de voluntades, es que el asegurador, se obliga a “mantener indemne al asegurado”, por
los dafios o perjuicios — sin discriminacion alguna — llegue a causar al tercero, constituido como

beneficiario del seguro.

En palabras de la Corte,

El perjuicio que experimenta el responsable es siempre de caracter patrimonial,
porgue para él la condena econémica a favor del damnificado se traduce en la
obligacion de pagar las cantidades que el juzgador haya dispuesto, y eso significa

gue su patrimonio necesariamente se vera afectado por el cumplimiento de esa
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obligacién, la cual traslada a la compafiia aseguradora cuando previamente ha

adquirido una péliza de responsabilidad civil.

Por ende, los dafios causados a la victima, al incurrirse en una responsabilidad, pueden
ser de cardcter patrimonial o extrapatrimonial; los cuales componen el menoscabo en el
patrimonio del causante/responsable de esos dafios, y que suelen estar en cabeza de quien
funge como asegurado en el contrato de seguro, razén suficiente para que, a la luz de la
interpretacion del articulo 1127 del Codigo de Comercio, pueda ser asignado a la compafia de
seguros que haya expedido el seguro de responsabilidad, el pago total del monto

correspondiente a los perjuicios reconocidos y tasados.

Y es que, debe tenerse de presente que, de acuerdo con lo precisado por De Cupis
(1975), la responsabilidad en si misma, implica la asuncién de una obligacién de estirpe

economico a cargo de quien sea declarado responsable/causante de un dafio.

Bajo la misma égida fue mencionado en sentencia SC 2107 de 2018 que, cuando el
legislador en el articulo 1127 del Codigo de Comercio, modificado por la Ley 45 de 1990,
establecid que en el seguro de responsabilidad surgia la obligacion para el asegurador de
cancelar los perjuicios patrimoniales que causara el asegurado, propendiendo por la
indemnizacioén plena de la victima, lo que pretendio fue dar un alcance de proteccién respecto de
los derechos indemnizatorios de la victima, sin desconocer que, a través del seguro se busca

ademas, mantener indemne al asegurado en su patrimonio.

Para el 6rgano de cierre, los dafios que llegue a causar un asegurado, tras incurrir en
algun tipo de responsabilidad, pueden tener el caracter de patrimonial o extrapatrimonial; esto,
en la medida en que, la legislacién, doctrina y jurisprudencia, han sido reiterativas en que la

obligacion de indemnizacion a cargo del responsable del dafio, debe ser integra — en sujecion al
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principio de reparacion integral, que incluye el resarcimiento de deterioros materiales e

inmateriales.

Entonces, a la luz de los articulos 1127 y 1088 del Codigo de Comercio, los dafios que
sufren tanto asegurado como victimas, tienen una naturaleza diferente. Asi pues, para el
asegurado, su dafio termina siendo estrictamente material — en modalidad de dafio emergente -
, en la medida que debe tomar de su peculio cierta suma de dinero para cancelar a la victima, la
totalidad del perjuicio que haya causado, y que haya sido declarado; no obstante, para la victima,
su dafio implica perjuicios de indole material, en las modalidades de dafio emergente y lucro

cesante, asi como inmaterial — dafio moral y/o vida en relacion.

A modo de compendio, resulta viable sefialar que, a juicio de la Corte Suprema de
Justicia, en los eventos en los que se hace referencia a los perjuicios patrimoniales, no puede
limitarse su interpretacion, maxime cuando, aquellos se encuentran directamente relacionados
con el menoscabo que ocasiona el asegurado a la victima, tras la accion u omision que implique

su responsabilidad civil.

Ademas, porque la simple lectura del concepto — perjuicios patrimoniales - hace referencia
al patrimonio “como universalidad juridica”, dentro de la cual se encuentran los dafios de tipo
material e inmaterial, que deben ser plenamente reconocidos e indemnizados, en virtud del

principio general de no causar dafio a nadie.

Finalmente, porque, el caracter indemnizatorio en el campo de los seguros, de
conformidad con lo sefialado por el articulo 1088 del Cédigo de Comercio, debe ser valorado

respecto de quien ha causado el perjuicio, y no, de quien lo ha sufrido.

Con todo, resulta viable indicar que, a la luz de la interpretacion que ha dado la Corte
Suprema de Justicia, del seguro de responsabilidad civil, no puede limitarse su cobertura a que,

simplemente se le otorgue cobertura a los perjuicios materiales, dejando de lado los inmateriales.
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Esto, en la medida que todo dafio que se le cause a una victima, que sea declarado y reconocido,
se encuentra cobijado, dentro de este tipo de seguros, de amparo para ser cancelado por la

compaiiia de seguros.

Realizadas las anteriores acotaciones gracias a las decisiones emitidas por la Corte
Suprema, puede precisarse que, ya decantado también se encuentra que, en los eventos de
accidentes de transito, regularmente se generan perjuicios materiales e inmateriales; y que, el
monto de los mismos, si bien es cierto se encuentran supeditados a los elementos probatorios

gue permitan su acreditacién, suelen ser sumas de dinero significativas.

Por ejemplo, citando la més reciente y reiterada sentencia de la Corte Suprema, SC 5686
de 2018, en la que fijaron algunos lineamientos respecto del reconocimiento de perjuicios de
indole inmaterial — en sus modalidades de dafio moral y vida en relaciéon — y se precisé6 como
monto de reconocimiento por dafio moral, la suma de $72.000.000 m/cte., en los eventos en los
gue quien reclame, sea la persona que cuente con una pérdida de capacidad laboral superior al

50% o, los familiares de primer grado de consanguinidad, para los casos de muerte.

Es pertinente recordar que, a la luz de la norma, los valores minimos asegurados exigidos,
para los seguros de responsabilidad civil de los vehiculos de servicio publico, corresponden a 60
SMLMV, lo que implica que ésta suma termina siendo insuficiente, en contraposicion con la sola
postura respecto del reconocimiento de perjuicio inmaterial en la modalidad de dafio a la vida en

relacion.

Lo anterior, se insiste haciendo referencia Unicamente al monto — méaximo de
reconocimiento posible — por concepto de dafio moral. Es decir que, en los eventos en los que
mas de una persona pretenda el reconocimiento de éste dafio — mas los materiales que puedan

probarse — el seguro de responsabilidad civil — contractual y/o extracontractual — terminara siendo
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insuficiente para el reconocimiento y pago pleno de los perjuicios causados, en el sentido amplio

de la palabra.

7. CONCLUSIONES:

De acuerdo con las precisiones realizadas a lo largo de la presente investigacion, puede

indicarse que:

A. La Corte Suprema de Justicia en Colombia, ha realizado una interpretacién amplia del
contenido del articulo 1127 del Cdédigo de Comercio, lo que ha permitido que
juridicamente sea visto el seguro de responsabilidad civil, como un mecanismo de
proteccion a las victimas, para garantizar el pago de indemnizaciones plenas de
perjuicios eventualmente causados; sin dejar de lado que, aquel, representa, para el

asegurado, la posibilidad de mantener indemne su peculio.

B. Respecto de los seguros, en especial, el de responsabilidad civil, el analisis de las
coberturas que se otorgan con é€l, no puede ser restrictivo, maxime cuando permite
otorgar cobertura — amplia — sin restriccion legal alguna, a los perjuicios de indole
material e inmaterial. Por ende, se impone la carga a la compafiia de seguros que ha
asumido dicho riesgo, el reconocimiento y pago de todos los perjuicios (patrimoniales
y extrapatrimoniales) que cause el asegurado, cuando medie su responsabilidad.
Todo, con el fin de propender por la compensacion justa y sobre todo completa, a la

victima.

C. Los perjuicios que cause el asegurado a la victima, y que sean declarados y
reconocidos, aunque para ésta Ultima, puedan implicar perjuicios de caracter

patrimonial y/o extrapatrimonial, para el primero representan una unica erogacion o
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gasto, pues debera destinar — de su patrimonio — el pago completo a favor de la

victima, afectando necesariamente su fortuna.

D. Que, dentro del principio general de no causar dafio a nadie, surge la posibilidad de
que, en los eventos en los que se ocasionen perjuicios — mediando una
responsabilidad civil — surge a favor del perjudicado, el derecho de que le sean
compensados/reconocidos/indemnizados, todos los dafios que se le generen.

Obligacion que nace para el causante del dafo.

E. Que, de acuerdo con las obligaciones asumidas por las compafiias de seguros que
comercializan y expiden los seguros de responsabilidad civil, aquellas tienen el deber
de cubrir — sin distincién alguna — los dafios de indole inmaterial y material, que cause

Su asegurado, a un tercero.

F. Los valores asegurados que ha exigido el legislador para las empresas que se
encargan de explotar el sector de transporte publico de personas, termina siendo
insuficiente frente al monto potencial de los perjuicios que se causan, sobre todo, si
se tiene de presente que, dados los lineamientos de la Corte Suprema, estos deben
incluir tanto, materiales, en sus modalidades de lucro cesante y dafio emergente, e

inmateriales, que incluyen dafios morales y vida en relacion.

G. Ladiferenciacion entre seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual,
para los seguros exigidos a las empresas de transporte publico de personas, en la
actualidad, dadas las interpretaciones de la Corte Suprema, es irrelevante. El
comportamiento siniestral y sobre todo el fin dltimo del contrato de seguro de
responsabilidad, permite que en una unica péliza, pueda otorgarse la cobertura de

forma amplia, para cualquiera de los eventos.
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H. La Corte Suprema de Justicia, ha realizado una interpretacion proteccionista a favor
de las victimas, permitiendo que éstas puedan reclamar perjuicios en el sentido amplio
de la palabra, esto es, patrimoniales y extrapatrimoniales, sin que ello implique que el
seguro de responsabilidad se haya desdibujado; esto, en la medida en que, facilita

inclusive que el asegurado pueda contar con una proteccién amplia de su patrimonio.

I. Respecto de los seguros de responsabilidad civil, surge la necesidad de que se integre
en una unica poliza, el cubrimiento de los amparos para los eventos de
responsabilidad civil contractual y extracontractual, que facilite la afectacion del
contrato (tras la acreditacion de la ocurrencia del siniestro y la cuantia), en los eventos
en los que medie la responsabilidad del asegurado, independientemente del origen

de dicha obligacion — incumplimiento contractual o no.

J. Los valores minimos asegurados, por concepto de muerte y lesiones, deben
responder a los requerimientos actuales. Aunado a ello, deben significar un verdadero
cubrimiento patrimonial para el asegurado, esto, en la medida en que 60 SMLMV,
resultan ser insuficientes, respecto del potencial dafio y, sobre todo, cuantificacion de

aguel.

K. El andlisis amplio del articulo 1127 del C.Co., realizado por la Corte Suprema de
Justicia, que facilita el reconocimiento de lucro cesante en el contrato de seguro,
garantiza la indemnizacién plena de perjuicios del tercero afectado. Entonces, aunque
el legislador haya permitido la delimitacion del riesgo a través de exclusiones, puede
concluirse que, para que pueda entenderse excluido, sea necesario el acuerdo

expreso en la poliza.
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