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Introducción 

El turismo constituye uno de los sectores que dinamizan en armonía con el 

medioambiente, la economía. Es unos de los sectores altamente generadores de empleos 

directos e indirectos y se constituye en una fuente importante de divisas para el país.  

En palabras de la Organización Mundial del Turismo – OMT1, el turismo “se ha 

convertido en un catalizador de la innovación y del emprendimiento debido al incremento en el 

volumen de turistas, lo que permite afirmar que este es uno de los sectores con más 

crecimiento en el mundo” (2020, en: Luengas, 2021, p. 32). 

Durante el año 2019, se registró un total de 4,515,932 visitantes no residentes que 

arribaron al país, lo que indicó un incremento del 2.7% en comparación con el año anterior. 

Esta cifra refleja un crecimiento continuo en la llegada de turistas internacionales, lo que puede 

atribuirse a campañas de promoción turística, mejoras en la conectividad aérea y el interés 

creciente por parte de los viajeros en descubrir los destinos colombianos. En cuanto a la 

ocupación hotelera, se alcanzó un nivel del 57.8% durante el mismo período. Este dato refleja 

la demanda sostenida de alojamiento por parte de los visitantes, lo que indica una actividad 

turística vigorosa en el país. Además, los ingresos nominales también experimentaron un 

aumento del 3.7%, lo que sugiere un impacto positivo en la economía derivado del gasto de los 

turistas en servicios turísticos, alojamiento, alimentación y actividades recreativas (Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, 2020). 

En consecuencia, la Gobernación del Huila (2020) a través de la agenda interna 

actualizada de “productividad y competitividad apuestas productivas” y en su visión 2040, tiene 

como propósito: 

 Convertir al Huila en un destino importante de naturaleza y cultura sustentado en los 

renglones arqueológico, paleontológico y astronomía; deportes náuticos y de aventura, 

                                            
1 A partir de enero de 2024 la Organización Mundial del Turismo – OMT se convierte en ONU Turismo. 
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turismo rural y agroturismo; salud y bienestar y turismo corporativo para los mercados 

nacional e internacional con una oferta de productos innovadores, diferenciados, 

especializados y de calidad que contribuyan a la generación de divisas al país. (p. 164) 

Este propósito abre oportunidades para incorporar, en ese contexto de apuesta de 

futuro, nuevos recursos y atractivos presentes en el territorio los cuales han sido reconocidos 

en algunos escenarios y documentos, como el Territorio Páez, que comprende los municipios 

de Tesalia, Paicol, Nátaga, La Argentina y La Plata en el Huila, así como Inzá y Belalcázar 

(Páez) en el Cauca. Sin embargo, la Gobernación del Cauca (2012) sostiene que: 

 La mayoría de estos sitios no se encuentran desarrollados turísticamente y no cuentan 

con productos estructurados. Generando que el desarrollo del turismo regional solo se 

presente en la temporada de la Semana Santa en Popayán, en el Parque Nacional 

Puracé, Coconuco y Tierradentro donde se reciben 5600 visitantes (estimados), 

mientras que en otras temporadas se muestran variaciones poco significativas. (p. 50) 

Esta situación es aplicable también al lado huilense. Por esta razón, y con el objetivo de 

cumplir con los requisitos académicos para optar al título de Magíster en Gerencia Integral de 

Proyectos en la Universidad Surcolombiana, hemos enfocado nuestros esfuerzos para explorar 

y determinar los elementos constitutivos y asociativos que se requieren para la elaboración de 

una “Propuesta de clúster turístico del Territorio Páez en el espacio huilense”.  
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I. Diseño Teórico 

1.1. Título de investigación 

Propuesta de clúster turístico del Territorio Páez en el espacio huilense. 

1.2. Problema de investigación 

1.2.1. Descripción del área del problema  

Al analizar el contexto mundial de la competitividad turística, según los datos más 

recientes de la Organización Mundial del Turismo (OMT) del 2019, Francia y España lideran el 

ranking mundial, seguidos en América por Estados Unidos, Brasil y México.  

El libro anual de competitividad mundial del IMD (2023) 2 señala que, “Colombia ocupa 

el puesto 58 entre 141 países en la clasificación de competitividad, siendo el cuarto país de 

Latinoamérica más competitivo en los últimos 14 años” (p. 37). Además, en 2015, Colombia 

experimentó un notorio aumento en el turismo, con un incremento del 8% en las llegadas 

internacionales. En 2019, el país recibió a 4,515,932 visitantes no residentes, lo que significó 

un crecimiento del 2.7% respecto al año anterior. Este aumento en la llegada de turistas 

extranjeros resalta el continuo atractivo de Colombia como destino turístico (Luengas, 2021). 

Asimismo, la Alcaldía de Neiva et al. (2019) señalan que “a lo largo del 2019, la 

proporción registrada en la llegada de turistas es de 62% nacionales, 25% internacionales y 

25% regionales” (p. 76), aumentando un 10% los visitantes extranjeros no residentes.  

Tras el inicio de la emergencia sanitaria por el coronavirus (COVID-19), en el año 2020 

el sector turístico enfrentó considerables pérdidas a nivel global. Según el estudio del 

barómetro realizado por la OMT, se observó una disminución del 22% en el primer trimestre de 

2020, con una caída significativa en las llegadas de turistas en el mes de marzo, la cual 

alcanzó el 57%. Estos datos reflejan pérdidas estimadas de alrededor de 67 millones de 

                                            
2 El IMD (Institute for Management Development) se enfoca en cuatro categorías: desempeño económico, 
eficiencia gubernamental, eficacia empresarial e infraestructura, que una vez ponderadas, dan como 
resultado la calificación obtenida por cada nación. 
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visitantes internacionales y aproximadamente 80.000 millones de dólares en ingresos turísticos. 

Esta situación puso de manifiesto los desafíos sin precedentes a los que se enfrentó el sector 

turístico como resultado de la pandemia (Organización Mundial del Turismo, 2020).  

Además de los efectos del COVID-19, en el caso Colombiano es necesario referirse al 

conflicto armado que durante los últimos 50 años ha impactado negativamente la vida nacional 

y en particular el turismo.  Este sector ha sido uno de los más afectados ya que muchas 

regiones con alto potencial turístico especialmente en zonas postconflicto requieren una mayor 

intervención.  

Es fundamental empezar por cambiar la imagen que se ha concebido a lo largo de los 

años, la cual ha generado en los turistas una visión de problemas de inseguridad, conectividad 

y accesibilidad a los productos y destinos, con ello, la configuración de zonas marginadas 

alejadas de los beneficios del progreso y presencia del Estado.  Estos hechos son evidentes en 

el Huila, como región Surcolombiana, que limita con los vecinos departamentos del Caquetá, 

Putumayo y el Tolima (Salas Salazar, 2016). 

Entretanto históricamente, el conflicto afectó significativamente el desarrollo económico 

y la competitividad de algunas regiones del país, siendo el sector del turismo uno de los más 

afectados como lo indican estudios auspiciados por la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe CEPAL, el “Valle del Cauca, Cauca, Huila y Cauca están estancados; aunque 

no ha perdido niveles de manera sostenida, ha mostrado avances más lentos que los demás 

departamentos” (Ramírez & de Aguas, 2015, p. 14). 

Sin embargo, con los diálogos de paz del 2012 y su culminación con el acuerdo de paz 

entre el gobierno nacional y las FARC-EP en el año 2016, el país comenzó en medio de la 

confrontación política, un proceso de recuperación para la vida nacional y productiva de 

espacios territoriales antes ocupadas por la insurgencia, caracterizados por ser de vocación y 

poder turístico y que hoy, hacen parte de la oferta que se dio a conocer en el Primer Encuentro 

Suroriental Turístico donde se resaltaron las potencialidades de los departamentos víctimas del 
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conflicto armado y que sobresalieron con nuevas apuestas productivas en el sector turístico 

(Gobernación del Huila, 2019). Esto impulsó la generación de sinergias público-privadas del 

sector, aportando al desarrollo territorial en el postconflicto, a la diversificación del mercado, 

impulsando la oportunidad de dinamizar la economía local y la competitividad en los diferentes 

sectores productivos del Departamento (Palamarchuk & Cubilos, 2019). 

A su vez, dentro del marco de la Agenda Interna de Productividad y Competitividad, la 

Apuesta Productiva del Turismo en el Huila se centra en el amplio inventario de lugares 

naturales, culturales, arqueológicos y religiosos que posee la región. Sin embargo, estos 

recursos aún no se han convertido en productos turísticos competitivos debidos, 

principalmente, a la falta de interés tanto del sector público como del privado en algunos 

municipios del departamento. A pesar de contar con una gran oferta turística sin explotar, 

especialmente en ciertas zonas, el desafío consiste en convertir al Huila en un destino turístico 

sostenible y competitivo (Castro Yepes, 2016). 

La gobernación del Cauca (2012) señala que, “El Departamento del Cauca no es, por el 

momento, un departamento turístico significativo en el entorno turístico colombiano” (p. 59), 

debido a los desafíos de seguridad que presentan ciertas áreas del territorio, teniendo 

repercusiones en la percepción general del Departamento, lo cual dificulta la participación en 

los avances que está experimentando la actividad turística en el país. Aunque el departamento 

cuenta con vastos y atractivos paisajes naturales en la cordillera Andina como en las llanuras 

del pacífico, estas carecen de infraestructura vial terrestre, escasez en la calidad de los 

servicios turísticos, falta de organización comercial de la oferta, falta de compromiso con las 

autoridades, planificación insuficiente, falta de estudios de mercadeo, entre otras debilidades 

que no permiten el desarrollo turístico en la región. 

Cabe resaltar que, la zona Occidental del departamento del Huila (comprendida por 

Nátaga, Tesalia, Paicol, La Argentina, La Plata) y los municipios de Inzá y Páez del 

Departamento del Cauca, conforman el polígono del Territorio Páez a partir del proceso de 
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planificación turística realizada desde el año 2007 hasta la fecha en dicho territorio, posee una 

amplia variedad de recursos históricos, culturales, naturales y étnicos que son de gran 

importancia para el desarrollo turístico de ambos departamentos. Aunque se han realizado 

algunos esfuerzos de planificación turística, en la actualidad no se dispone de una colaboración 

empresarial tipo clúster o un plan de desarrollo turístico activo, aprobado por las autoridades y 

ejecutado por los diversos actores del sistema turístico (Castro Yepes, 2016). 

En palabras de Castro Yepes (2016), para coadyuvar en la consolidación del turismo en 

el Territorio Páez se requiere: 

 Fortalecer el Programa de Formación de la Cultura Turística, especialmente la inclusión 

del turismo en el Plan Institucional Educativo; incluir el Territorio Páez en la campaña de 

promoción y comercialización del producto turístico en los mercados emisores y a través 

de medios electrónicos. (p. 73) 

Luego, con el desarrollo de un modelo asociativo tipo clúster en el Territorio Páez se 

busca promover e integrar los productos turísticos naturales, culturales y recreacional a partir 

de los productos anclas de cada municipio gracias a la consolidación, articulación, 

fortalecimiento y la integración de distintos actores en la cadena productiva del turismo, 

aprovechando de manera responsable los atractivos naturales y culturales que aportan a la 

competitividad que exigen los mercados globales, brindando como novedad las herramientas 

que contribuyan al desarrollo y sostenibilidad en los entornos actuales cada vez más exigentes 

por la acelerada globalización. 

1.2.2. Planteamiento del problema 

Identificar adecuadamente el problema es crucial para el éxito de la propuesta de 

clúster, ya que se establecen las bases sobre la cual se construirá esta investigación. Para 

definir el problema turístico en el Territorio Páez empleamos la metodología del árbol de 

problemas, porque conseguimos representar el problema raíz ubicando sus causas en las 

raíces, el conflicto central en el tronco y los efectos en las hojas (Figura 1). 
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Figura 1. Árbol de problemas 

 

Fuente: Elaboración propia. 

1.3. Pregunta de investigación 

La presente investigación se realiza desde la premisa de que la promoción de la 

asociatividad e integración del sector genera crecimiento en el mercado y mejora las 

condiciones de competitividad para el desarrollo de la región, por ello, la “Propuesta de 

clúster turístico del Territorio Páez en el espacio huilense”, se constituye en el vehículo 

para lograrlo.  

Por lo anterior, esta investigación pretende responder las siguientes preguntas: 

1.3.1. Pregunta principal 

¿Qué elementos constitutivos y asociativos se requieren para la articulación 

institucional, la competitividad y la generación de valor en la cadena del mercado turístico del 

Territorio Páez en el espacio huilense? 

1.3.2. Preguntas orientadoras o auxiliares 

• ¿Cómo es y qué conforma el sistema turístico del Territorio Páez? 

• ¿Qué potencialidad y limitaciones para el desarrollo del turismo cuenta el 

Territorio Páez en el espacio huilense? 



19 
 

• ¿Qué condiciones requiere el Territorio Páez en el espacio huilense para 

mejorar la competitividad y contribuir a la generación de valor? 

1.4. Antecedentes investigativos 

La búsqueda de antecedentes en el presente apartado nos permitió considerar la 

existencia de cuatro ejes temáticos y cuatro contextos relacionados con el sector turismo, a 

nivel Internacional, nacional, departamental y municipal, donde se selecciona el sistema 

turístico de los municipios del Territorio Páez destacando la cadena de valor y sus principales 

elementos, la asociatividad, clúster turístico y la competitividad, como se puede evidenciar en la 

Figura 2. De esta manera, se lleva a cabo la revisión y exposición de trabajos previos y 

precedentes investigativos como artículos, propuestas de grado acorde a nivel maestrante, 

tesis académicas, documentos institucionales de entes públicos y privados, abordando siempre 

desde el ámbito de gerencia de proyectos. 

Figura 2. Relación de los antecedentes según contexto temático 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.4.1 En el contexto Internacional 

Asociatividad. 

Tomando la investigación de Morales y Chimbo (2019) se determina el potencial 

turístico de una comunidad ecuatoriana, sin embargo, esta se halla sin aprovechar a causa de 

carencia de orden e integración por parte de la comunidad en las actividades turísticas. En esta 

se propone un modelo de asociatividad en el sector turístico, con un enfoque encaminado al 

fortalecimiento comunitario. Este modelo se plantea como un mecanismo de colaboración y 

participación que busca generar ventajas en términos de posicionamiento en el mercado, 

coordinación de oferta y demanda, así como una mejora en la supervisión e integración de la 

gestión de la cadena de valor.  

En la investigación de Mendívil (2016) se analizaron las ventajas y limitaciones en las 

dimensiones tecnológicas, comerciales y actitudinal de los productores en los grupos 

asociativos de turismo rural desarrollados por el Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria 

de Argentina, un programa creado para organizar la oferta, articular las entidades 

gubernamentales de turismo, crear promoción, creación de marca y nuevos destinos, entre 

otros logros, destaca la importancia de desarrollar modelos asociativos con el fin de cumplir 

objetivos comunes en pro al desarrollo de la cadena de valor del turismo y el desarrollo del 

sector enmarcado en estrategias de gestión.  

Adicionalmente, en el caso de estudio venezolano de Flores et al. (2012) se muestra 

cómo la asociatividad turística se percibe como una táctica competitiva y un medio para 

aumentar ganancias, disminuir costos y ampliar la gama de servicios ofrecidos. Esto revela el 

desconocimiento por parte de los empresarios sobre estos tipos de asociaciones como 

estrategia, lo cual lleva a ignorar los beneficios potenciales. Además, resalta la escasa 

cooperación y el predominio del individualismo en el sector turístico regional.  

Es importante reconocer la asociatividad empresarial como un componente para el 

desarrollo de la competitividad, así como lo da a conocer Fernández y Narváez (2011), 
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reconociendo la asociatividad empresarial como un mecanismo de cooperación en la cual se 

fusionan recursos y capacidades para incrementar la productividad y la competitividad, dicha 

adopción de los modelos de asociatividad se presentó de manera voluntaria, sin exclusiones y 

adaptable a cualquier tipo de empresa. En esta estrategia de desarrollo asociativo como 

requisito se establecieron cadenas productivas, capacitación orientada a elevar productividad, 

incluir tecnología y realizar financiamiento dirigido al desarrollo empresarial. Sin embargo, 

señala además que la construcción del modelo asociativo se debe enmarcar en los valores de 

confianza, cooperación, participación, transparencia, conciencia grupal, equidad, solidaridad e 

integración, con un compromiso tanto de las empresas privadas como las distintas entidades 

gubernamentales.  

Competitividad.  

Tomando la investigación de Mazaro y Varzin (2008) se señala el análisis de modelos 

teóricos de representación de sistemas turísticos en un territorio, por medio, del conocimiento 

de determinantes de la competitividad en un destino, tales como la competitividad turística, 

gestión de destinos, teniendo en cuenta como indicador de desempeño la sostenibilidad. Donde 

se sostiene que las “destinaciones que están orientadas por sus principios hacia el 

planeamiento y gestión reconocen que competitividad y la sostenibilidad van de la mano” (p. 

807).  

Este artículo presenta cuatro modelos que ayudan a comprender cómo funciona un 

sistema turístico en un entorno competitivo. En primer lugar, se aborda la sostenibilidad. En 

segundo lugar, los modelos de desarrollo turístico e impactos ambientales. Tercero, se analiza 

el modelo del sistema interfuncional integrado de la competitividad en destinos turísticos. Por 

último, se examina el modelo conceptual de competitividad y sostenibilidad para destinaciones 

turísticas. 

Seguidamente, la investigación de Mallqui y Orellana (2013) tiene como objetivo 

principal el estudio sobre un modelo de Clúster Empresarial enfocado en la competitividad de 
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una empresa, considerando la proliferación de nuevas fábricas de ladrillos en la región debido a 

la alta demanda. Esto condujo a la identificación de las deficiencias que limitan la 

competitividad, mediante un enfoque de estudio aplicado, no experimental. La muestra 

consistió en la totalidad de la población (78 socios) para la evaluación de las variables. Los 

resultados revelaron que al unirse las fábricas familiares, se podrán producir volúmenes más 

grandes y satisfacer las demandas del mercado regional, lo que permitirá expandir el mercado 

y tener una mayor capacidad de negociación. 

Clúster Turístico.  

En el contexto de clúster, Sölvell (2008) evidenció que este puede servir como un 

instrumento constructivo tanto para propósitos académicos como prácticos, siendo aplicable en 

ámbitos industriales, políticos y para ciudadanos comprometidos con el progreso regional y la 

innovación. En él, se exponen dos grandes argumentos: 

 Primero, los clústeres sí importan especialmente como entornos para la innovación; 

segundo, los clústeres surgen tanto como una fuerza constructiva como una fuerza 

innovadora. Ambas fuerzas están enlazadas por su historia y geografía, por tanto, cada 

clúster posee sus propias características. (p. 7) 

Así mismo, (Jaramillo, 2003) expresa que un clúster turístico se define como un área 

geográfica que reúne los recursos necesarios para configurar un producto turístico, además de 

contar con elementos tecnológicos y empresariales que facilitan la creación de una cadena de 

productos. También destaca que un clúster no debería formularse como el más competitivo en 

muchas gamas de productos distintos, aun si cuenta con atractivos para ello, ya que: 

 El objetivo es buscar que la especialización posibilite alcanzar la excelencia de la 

cadena y una creciente diferenciación de la oferta propia en el conjunto del mercado, 

por una parte; y por otra, se trata también de lograr economías de escala para ciertos 

equipamientos de alto costo, para capacitar el personal, para acentuar y monitorear la 
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calidad de su oferta característica y para eliminar cuellos de botella en infraestructura. 

(p. 38) 

Por otro lado, Argueta et al. (2013) proponen el clúster como forma de organización 

para lograr la ventaja competitiva de una región a partir de las exigencias del turismo actual. En 

esta investigación se empleó el método científico para llevar a cabo un análisis objetivo y 

sistemático de cada uno de los aspectos abordados en el trabajo de campo, incluyendo 

encuestas, entrevistas e información bibliográfica. Los resultados obtenidos indican que los 

operadores turísticos de la ciudad muestran disposición y voluntad para integrarse y fortalecer 

el sector, pero hasta el momento no se han creado las condiciones necesarias para ello. La 

falta de organización actual limita el desarrollo óptimo de las actividades. Con el objetivo de 

superar esta situación, se propone la estrategia del clúster, la cual busca unir esfuerzos tanto 

del sector público como del privado para generar sinergias y mejorar la coordinación entre los 

diferentes operadores turísticos de la ciudad. 

Es importante destacar que Colombia ha adoptado un enfoque de desarrollo regional 

que utiliza los clústeres como un instrumento para fomentar la confianza, establecer redes de 

trabajo y fortalecer el capital social. Los clústeres desempeñan un papel crucial en la 

coordinación de diversos actores tanto del sector público como del privado, ya que estas 

iniciativas ofrecen numerosas ventajas. (INNpulsa, 2018) describe las siguientes ventajas: 

 La generación de incentivos para la creación de más y mejores emprendimientos en 

respuesta a las nuevas oportunidades de negocios, este tipo de iniciativas permite 

innovar rápidamente, dada la velocidad con la que las empresas perciben las 

tendencias del mercado, el mayor acercamiento a sus clientes y la posibilidad de 

acceder a más y mejor información y tecnologías. (p. 7) 

Cadena de valor. 

Flores et al. (2018) abordan el tema de las Cadenas Globales de Valor (CGV), 

definiéndolas como:  
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  Mecanismos de producción industrial implementados por un importante número de 

compañías multinacionales que se han apalancado en las ventajas comparativas de 

centros productivos en Asia, Iberoamérica y el Caribe, quienes, debido a los bajos 

costos de mano de obra, facilidades naturales y demográficas, representan condiciones 

aptas para el mejoramiento de la rentabilidad de sus corporaciones. (p. 36) 

Este enfoque se dirige hacia las cadenas de valor relacionadas con el sector de 

servicios, especialmente el turismo, el cual se destaca por la complejidad que presenta al 

intentar identificar los diferentes componentes que conforman su cadena. 

En España se presenta un artículo de investigación donde, mediante el análisis Delphi y 

la consulta a expertos nacionales de alto nivel, se identifican los factores que influyen en la 

generación de valor desde la perspectiva de la sostenibilidad. Esto facilitó la elaboración de una 

agenda estratégica de políticas dirigidas a fortalecer la capacidad del país para crear valor en 

toda la cadena. Se demostró así que la cadena de valor del destino turístico es una 

herramienta de gran valor. Pulido y López (2016) la define como una herramienta, “que permite 

disponer de una visión holística del fenómeno turístico y de cada uno de los eslabones a través 

de los que los agentes turísticos generan valor al turista” (P.5). 

Por otra parte, Evans et al. (2003) adaptaron la cadena de valor para evaluar el 

producto turístico, presentando sus aplicaciones prácticas en objetivos, productos, mercados y 

la ejecución del sector. También abordaron aspectos que influyen en las organizaciones de 

transporte y turismo, como la integración vertical y las alianzas estratégicas. 

Además de todas las operaciones comerciales que forman parte del producto turístico, 

como el transporte, los servicios en el destino, las estrategias de comercialización con 

mayoristas, minoristas y agencias de viajes, la venta de productos y la publicidad, así como la 

atención al cliente, es crucial destacar las actividades de apoyo, como la infraestructura 

turística. Es esencial el desarrollo de nuevos productos y servicios, así como la adopción de 
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tecnologías y sistemas de información innovadores, junto con la gestión del talento humano y 

los proveedores de servicios que respaldan las actividades primarias (Pulido & López, 2016). 

1.4.2. Nacional 

Asociatividad. 

En el ámbito nacional se encontró inicialmente, el estudio de Arias (2019) efectúa un 

análisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), evaluando la percepción 

sobre la asociatividad y destacando sus ventajas, dado que esta permite superar las brechas 

para alcanzar la productividad, competitividad e innovación, debido a que la asociatividad se 

destaca por el ingreso a nuevos mercados, capacitación, formalización de nuevos 

emprendimientos entre otros. Sin embargo, en este caso de estudio se evidencia la poca 

asociatividad en Bucaramanga dado el desconocimiento de este tipo de iniciativas.  

Cardona y Jarava (2016) investigaron diversos modelos de asociación dirigidos al sector 

turístico y a las micro y pequeñas empresas, considerando las características de los diferentes 

actores involucrados en la cadena de valor turística. El objetivo fue mejorar el entorno 

organizacional y la competitividad, identificando el modelo más apropiado para las empresas. 

La asociatividad turística también ha sido contemplada como una alternativa de 

inclusión social, como señala el estudio realizado por Castro y Villalobos (2013), donde 

partiendo de una caracterización socioeconómica se identifican las fortalezas y potenciales 

turísticos, aplicando un modelo asociativo que incluyera de una forma sostenible, participativa y 

competitiva la comunidad en el sector turismo. 

Uribe y Messino (2010) consideran la asociatividad, como uno de los tres factores 

fundamentales para potenciar las regiones, esta estrategia permite el desarrollo económico y 

social, donde mediante la conformación de un grupo de empresarios se desarrolla un modelo 

asociativo y se elabora un plan de negocio para realizar una estrategia de comercialización 

mediante herramientas tecnológicas donde se caracterizó sus atractivos y productos, y 

utilizaron un modelo de asociatividad tipo alianza la cual permitió la integración entre las 
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distintas empresas, la academia y las organizaciones gubernamentales. Este ejercicio dio como 

resultado el fortalecimiento del sector turismo como una forma de contribución a su desarrollo y 

proyección, también se evidenció la existencia de una brecha la cual se constituye a la 

tendencia individualista de las empresas y entidades participantes las que no permiten 

desarrollar una cultura de trabajo asociativo y colaborativo. 

Competitividad. 

Desde años atrás, Colombia viene ejerciendo mesas de trabajo enfocadas en el 

fortalecimiento de la competitividad turística, en donde se señalan las diferentes normativas, 

eventos y publicaciones desarrollados por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a lo 

largo de los últimos 15 años, como es el encuentro turístico Compite, realizado en el 2008, 

donde se abarcan las determinantes de la competitividad turística “asociados a la adecuación 

de la oferta de productos y servicios con el fin de satisfacer la demanda y cualificar mercados y 

acciones de promoción” (Mincit, 2020), dejando claro que de esta oferta hacen parte los 

atractivos turísticos, la infraestructura, los servicios de salud, seguridad, conectividad y 

transportes, y el capital humano y las empresas para fortalecer adecuadamente un destino. 

Exponiendo estrategias de competitividad como el trabajo de políticas de infraestructura 

sostenible, estrategias de certificación, calidad, sostenibilidad, y políticas de capacitación 

turística, formación y adecuación de atractivos bajo patrimonios culturales y naturales.  

Cabe resaltar que a nivel nacional se cuentan con una gran variedad de políticas del 

sector turismo, entre estas se encuentra la política de competitividad turística: el desafío para 

alcanzar un turismo de clase mundial, la cual favorece la trazabilidad de metas, y visiones 

innovadoras en la gestión del turismo (destinos, productos) en pro de facilitar la adaptación de 

cambios y exigencias actuales del mercado turístico, dando respuesta las prioridades de 

competitividad y sostenibilidad (Mincit, 2020). 
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Adicionalmente, analizando la estructura institucional de turismo en Colombia, y algunas 

de sus misiones, se puede evidenciar que el MINCIT tiene como proceso, el fortalecimiento de 

la competitividad y promoción del turismo, donde se busca como objetivo:  

 Elaborar y ejecutar las políticas turísticas, con el fin de mejorar la competitividad, 

sostenibilidad y la promoción de los destinos turísticos; a través de la formulación, 

implementación, seguimiento y evaluación de los mecanismos necesarios para 

promover, fortalecer y desarrollar el turismo. (Mincit, 2020) 

Clúster turismo. 

En Colombia existe la Red Clúster Colombia, una iniciativa del Consejo Privado de 

Competitividad (CPC) y el Banco de Comercio Exterior (BANCOLDEX) a través de su unidad 

de Desarrollo e Innovación (INNpulsa) tiene como objetivo ser un espacio de articulación para 

los actores que ya están implementando o que podrían implementar este tipo de proyectos en 

las regiones. La red busca promover el desarrollo de iniciativas clúster para que el país pueda 

evitar errores y ser más eficiente en la diversificación y sofisticación de los sectores productivos 

(Compite, 2020). 

Con base a lo mencionado, en el año 2018, Colombia contaba con 87 iniciativas clúster, 

con más de 10,000 empresas vinculadas a estas iniciativas. Además, había más de 850 

miembros registrados en la Red Clúster Colombia y más de 20 Cámaras de Comercio 

respaldando el desarrollo local de este tipo de proyectos (Sarmiento, 2018). 

En la actualidad, la Red Clúster Colombia reconoce la existencia de 16 iniciativas 

clúster relacionadas con el turismo en diferentes regiones del país. Estas iniciativas se 

encuentran distribuidas en varios departamentos, incluyendo Casanare, Guainía, Meta, Cesar, 

Risaralda, Huila, Bolívar, Cauca, Santander, Antioquia, Tolima, Magdalena, Quindío, Atlántico, 

Bogotá y La Guajira.  
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Cadena de valor. 

El ministerio de Comercio, Industria y turismo de Colombia (2012) define la cadena de 

valor del turismo de la siguiente manera: 

 Una forma de organización del sector turístico que integra a los proveedores de todos 

los productos y servicios que forman parte de la experiencia del turista, desde la 

planificación de su viaje, la permanencia en el destino turístico, hasta el regreso a su 

lugar de residencia. (p. 16) 

Para garantizar el desarrollo sostenible de un destino turístico, es fundamental contar 

con la colaboración de todos los involucrados, tanto del sector público como del privado, 

incluyendo asociaciones, universidades, cooperativas, agencias y otros participantes 

relacionados con el turismo, ya sea de manera directa o indirecta. Se necesita un esfuerzo 

conjunto y comprometido de todos estos actores para lograr este objetivo (Martín, 2013). 

A nivel nacional, Moreno (2011) analizó la implementación del Modelo Cadena de Valor 

y la participación de la comunidad, desde las perspectivas del desarrollo como ampliación de 

libertades y a escala humana. Su análisis se basó en cuatro criterios y cinco indicadores, con 

un enfoque inicial en el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo sostenible. Aunque se 

enfocó en las dimensiones ecológica y sociocultural, la estrategia de la cadena de valor hizo 

hincapié en el éxito en el mercado, fomentando la participación comunitaria para mejorar el 

turismo local. 

La Organización Internacional del Trabajo (2017) en su publicación: el análisis de la 

cadena de valor de turismo de Cali, señalo como objetivo:  

 Realizar una evaluación rápida del sistema de mercado y de la cadena de valor que 

forma parte de este, en relación con el sector turístico de la ciudad de Cali, para así 

identificar las limitaciones clave sobre el sector y el sistema de mercado de turismo. (p. 

7) 
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Donde a través de un proceso sistemático de recopilación de percepciones y datos, 

lograron detectar vacíos en la cadena de valor y en las funciones de respaldo dentro del marco 

normativo. El objetivo es elevar la competitividad turística de Cali y fomentar el empleo, 

reduciendo la informalidad. El documento previo reveló la complejidad del turismo, que va más 

allá de los servicios tradicionales como alojamiento y excursiones. También incluye aspectos 

menos visibles como regulaciones, información de mercado y capacitación para trabajadores, 

todos eslabones de una cadena de valor que sostiene la actividad turística. 

1.4.3. Antecedentes departamentales y municipales 

Asociatividad.  

Las iniciativas de asociación entre empresarios pertenecientes al sector turismo a nivel 

departamental, Cauca y Huila, son pocas. Uno de estos se encuentra en el sector rural de los 

municipios de Gigante y Garzón, donde los clústeres turísticos tienen una estrecha relación con 

las actividades agrícolas y ganaderas propias de la región. Esta conexión conlleva el 

surgimiento de otras actividades turísticas, como se observa en Loma Chata, donde los 

agricultores se unen para establecer un agro parque que incluye sus fincas. Asimismo, en la 

zona cafetera de Gigante, la mayoría de los establecimientos ofrecen una variedad de servicios 

turísticos que van desde hospedaje y restaurantes hasta bares y piscinas, entre otros (Fondo 

de promoción turística Colombia, 2012). 

Otra iniciativa es el movimiento “Un Pueblo. Un Producto”, en inglés One Village One 

Product (OVOP) Cauca: Naturaleza, cultura y turismo en Tierradentro: Hacia una experiencia 

etnoturística, que también tiene en cuenta la asociatividad como visión para el municipio de 

Inzá, generando procesos para el fortalecimiento del desarrollo turístico y garantizar una 

comercialización eficiente, tomando en cuenta los diferentes sectores hoteleros, de transporte, 

ecoturismo, entre otros, donde se reconoce “la región de Tierradentro como destino prioritario 

elegido por turistas nacionales y extranjeros, donde se refleje en el desarrollo cultural y 
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tecnológico de la región de Tierradentro, la asociatividad, el emprendimiento para nuevas 

generaciones y el desarrollo sostenible” (FONTUR, 2015, p. 23). 

Competitividad. 

En relación con el tema de turismo y competitividad a nivel regional, de acuerdo con 

MINCIT et al. (2013), se definió la Ruta Competitiva (RC) Clúster Turismo con el objetivo de 

fortalecer la competitividad de las empresas turísticas y, por consiguiente, mejorar la calidad de 

vida de los habitantes de la región. Esta iniciativa es actualmente promovida por la Cámara de 

Comercio de Neiva y la Alcaldía de Neiva, con el respaldo de INNpulsa Colombia y el Ministerio 

de Industria, Comercio y Turismo. Además, cuenta con asesoramiento en competitividad, que 

incluye análisis de tendencias del mercado, segmentos estratégicos, cadena de valor y áreas 

de mejora.  

Ya en el año 2015, La Gobernación del Huila en compañía con la Cámara de Comercio 

de Neiva desarrollaron la actualización de la agenda Interna – Plan Regional de Competitividad 

del Huila, desarrollada inicialmente en el año 2005, debido a que en el departamento se 

estaban presentando bajos avances en competitividad, con la admirable excepción de: 

 Los cafés especiales y la piscicultura en menor grado, que están limitados por el peso 

negativo de dos variables estratégicas utilizadas en la calificación de los departamentos 

en los rankings de competitividad: La fortaleza empresarial y la Ciencia y Tecnología. 

Las instituciones que elaboran estos escalafones, CEPAL y CPC-CEPEC (Consejo 

Privado de Competitividad - Universidad de El Rosario) coinciden en calificar como muy 

bajo el desempeño del Huila en estos factores. (Cámara de Comercio de Neiva, 2015, 

p. 17) 

El documento anterior abarca aspectos cruciales como la infraestructura, la tecnología 

y, sobre todo, la educación, que son fundamentales para el progreso de las iniciativas y la 

región.  
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Por otro lado, en el departamento del Cauca, se evidenció la Ruta Competitiva 

TurisCauca, enfocada en impulsar el sector turismo, haciendo de esta una región más 

competitiva, a partir de las siguientes líneas de acción planteadas, 1. Estructuración de la oferta 

turística por medio de directorios turísticos virtuales, rutas, formaciones empresariales, 

mejoramiento de la calidad del servicio y transporte. 2. Ofreciendo soluciones oportunas al 

turista, con la implementación de tecnologías de la información, desarrollando sectores 

estructurados en cuanto a la oferta turística, brindar información turística actualizada, 3. 

Posicionando la región, a través de productos con valor agregado, haciéndolo un punto 

diferenciador y competitivo. De esta manera, el departamento ha conseguido establecerse 

como un destino turístico destacado a nivel nacional, gracias a una oferta bien desarrollada que 

se adapta a las tendencias y demandas de un mercado en constante evolución (INNpulsa, 

MinCIT, & Competitiveness, 2014). 

Cadena de valor. 

Juan Sebastián Arango señala en el foro de reactivación del turismo realizado por la 

Gobernación del Huila, que “El turismo representa alrededor del 40% de los empleos de los 

jóvenes en Colombia y por eso se busca darles oportunidades a través de este sector, de 

manera segura, para que reactiven sus sueños y sus proyectos de vida” (Gobernación del 

Huila, 2020). 

Uno de los grandes aportantes en el turismo al Huila, fue el desarrollo del foro 

denominado ‘El Turismo una Oportunidad para el Postconflicto y el Desarrollo de Estrategias 

para el Futuro de un Huila Competitivo’ en el 2016, donde El Gobernador del Huila, Carlos Julio 

González Villa explicó cómo desde su plan de desarrollo que denomino ‘El Camino es la 

Educación’ empezó acciones en pro de potenciar el turismo huilense a nivel local, nacional e 

internacional, se empezó a concebir las apuestas humanas, social y productivas como ejes 

fundamentales planteando acciones focalizadas en el turismo, el mejoramiento y fortalecimiento 

del modelo económico en el departamento del Huila (La Nación, 2016). 
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Durante el año 2019, como parte de la continuación de las iniciativas para promover el 

turismo tras el conflicto en el Huila, se llevó a cabo el Primer Encuentro Suroriental Turístico. 

Esta actividad fue dirigida por la Gobernación del Huila, que reconoció en el turismo una opción 

viable y duradera para esta región, que ha sido identificada como una de las más golpeadas 

por el conflicto armado. Resaltando que:  

 En este encuentro, Huila, Tolima, Caquetá y Putumayo, regiones que sufrieron 

arduamente el rigor del conflicto armado, tienen la posibilidad de mostrar todas sus 

potencialidades de lo que es ahora una nueva apuesta productiva como el turismo, que 

mejora las condiciones de bienestar para las familias huilenses. (Gobernación del Huila, 

2019) 

A partir del mes de marzo del 2020 se Inició la cooperación entre occidente del Huila y 

el oriente del Cauca llevando a cabo el primer encuentro de Mandatarios de los municipios de 

Nátaga, Tesalia, Íquira (Huila) y Páez (Cauca) para buscar acuerdos que les permitan 

dinamizar el desarrollo de sus territorios, en conjunto con los sectores del turismo y la 

agricultura, como un acuerdo histórico en el proceso de integrar sus territorios en función del 

desarrollo de procesos sociales, económicos, culturales y comunitarios (La voz de la región, 

2020). 

Clúster turístico 

En definitiva, si estudiamos el Territorio Páez bajo el contexto de clústeres turísticos y 

basándonos en las consultas realizadas, se pudo hallar la existencia de tres (3) iniciativas de 

clústeres en el departamento del Huila que son lideradas por la Cámara de Comercio del Huila 

y tres (3) iniciativas de clústeres en el departamento del Cauca que son lideradas por la 

Cámara de Comercio del Cauca (Red Clúster Colombia, 2021), Ver Figura 3. 

• Huila Unida por el Clúster Piscícola: El clúster piscícola se ha desarrollado 

desde el año 2013 en respuesta a las condiciones favorables de la región del 
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Huila para la piscicultura, particularmente en el embalse de Betania, Aipe, 

Palermo, Garzón, Gigante, entre otras. 

• Ruta Competitiva Clúster Turismo del Huila: Este clúster busca generar 

productos turísticos desde el año 2014 para adecuar la oferta del departamento 

del Huila a la demanda regional, nacional e internacional. 

•  Ruta de Competitividad Clúster de Café: Desde el año 2019 busca articular los 

diferentes actores e instituciones del sector productivo, estructurar programas de 

educación específicos para la cadena de café, internacionalizar el café del Huila, 

y generar un encadenamiento social a partir de la renovación generacional en la 

cultura del café en el Huila.  

• Ruta Competitiva de Turismo TurisCauca: Desde el año 2014, el objetivo del 

clúster TurisCauca es fortalecer la oferta turística del Departamento del Cauca, 

con productos diferenciados y competitivos que contribuyan al posicionamiento 

de Popayán, Silvia y la zona montañosa de Tierradentro. 

• Corporación Clúster CreaTIC: Tiene como objetivo principal impulsar desde el 

año 2013 el desarrollo del sector de tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en el departamento del Cauca. 

• Clúster de Café de Alta Calidad del Cauca: Desde el año 2020 tiene como 

objetivo principal fortalecer y promover la producción, transformación, y 

comercialización de cafés especiales de alta calidad en el departamento del 

Cauca, con una presencia significativa en los municipios de Popayán, Timbío, 

Totoró e Inzá. 
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Figura 3. Clústeres de turismo en los departamentos del Cauca y Huila 

 

Fuente: Red clúster de Colombia (2024), adaptado por autores. 
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Además, se pudo evidenciar actividad en el municipio de San Agustín, Villavieja, 

Betania, Rivera y por parte del Cauca, donde existe un diseño de producto en Tierradentro, 

siendo municipios que cuentan con diversidad de sitios factibles para la práctica del ecoturismo 

en razón a su diversidad topográfica y por el hecho de estar asentado en el valle de la cordillera 

central y oriental. Es por eso por lo que Sánchez y Perdomo (2020) plantearon específicamente 

cuatro clústeres:  

 (I) turismo arqueológico y ecoturismo cuyo eje es el Parque Arqueológico de San 

Agustín, (II) el clúster del desierto de la Tatacoa como destino turístico científico y de 

aventura, (III) el referente a Neiva-Ciudad Región con el Festival Internacional del 

Bambuco y (IV) el clúster alrededor de la represa de Betania y el municipio de Yaguará. 

(p. 20) 

1.5. Justificación de la investigación 

El departamento del Huila y Cauca actualmente se encuentra detallando al turismo 

como una gran oportunidad en su economía regional (Radio Nacional de Colombia, 2021), por 

lo que el grupo de maestrantes en Gerencia Integral de Proyectos (cohorte No. 4°) de la 

Universidad Surcolombiana, desarrolla la presente investigación “Propuesta de clúster turístico 

del Territorio Páez en el espacio huilense”, una propuesta investigativa con la intención de 

fortalecer el potencial turístico y mejorar la competitividad turística del Territorio Páez, al igual 

que la articulación de la cadena de valor de este sector. 

Esto debido a que en la actualidad, tras pasar por el confinamiento y conflictos armados 

en décadas anteriores, las personas desean descubrir la magia presente en el departamento, 

convivir más en familia, o salir de su cotidianidad, visitando ambientes agradables, donde se 

puedan vivir experiencias en torno a los diferentes atractivos presentes en la zona occidente 

del Huila y oriente del Cuaca; además, los diferentes empresarios, operadores de servicios 

turísticos y los mismos ciudadanos son los principales interesados y beneficiarios siendo esta 
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una oportunidad para impulsar a nivel regional, nacional e internacional el turismo del Territorio 

Páez. 

Ahora bien, la novedad de la investigación se centra en determinar una propuesta de 

clúster turístico del Territorio Páez en el espacio huilense para exponer el potencial de dicha 

región e impulsar su valor agregado, mejorando la cadena de valor que allí se presenta. 

En este mismo sentido, la investigación es útil porque la información recolectada se 

podrá analizar en los diferentes lineamientos de planes sectoriales o territoriales de la región y 

sus municipios, también en la construcción del producto turístico, como también para la 

universidad Surcolombiana es de vital importancia continuar con la línea de investigación. 

1.6. Objetivos 

1.6.1. Objetivo general 

Determinar los elementos constitutivos y asociativos que se requieren para la 

construcción de un clúster turístico del Territorio Páez en el espacio huilense. 

 1.6.2. Objetivos específicos 

• Definir conceptualmente el Territorio Páez en el espacio huilense.  

• Identificar la potencialidad y limitaciones para el turismo a partir de los atractivos 

y recursos presentes en el Territorio Páez en el espacio huilense. 

• Establecer las condiciones necesarias para mejorar la competitividad y generar 

valor en el Territorio Páez mediante la implementación de un modelo de clúster 

turístico. 

1.7. Hipótesis 

H1. El diagnóstico de mercado turístico revelará el potencial del Territorio Páez, 

proporcionando datos clave para su desarrollo estratégico. 

H2. El diseño de un modelo asociativo tipo clúster turístico permite articular la cadena 

de valor y mejorar la competitividad en el Territorio Páez. 
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H3. Los planes estratégicos permiten identificar las capacidades, potencialidades, 

amenazas, debilidades y oportunidades para la articulación del sistema turístico del Territorio 

Páez con el circuito turístico de San Agustín y Tierradentro, ya que se identifica el potencial de 

la región, se reconocen los factores de competitividad, se buscan las mejoras sustanciales en 

el desarrollo y mejoramiento de las condiciones turísticas. 

 1.7.1. Matriz de variables 

Al partir de las diferentes temáticas abocadas, conceptos, antecedentes y modelos de 

clúster de turismo, se resaltan los siguientes elementos: infraestructura, política de viajes y 

turismo, entorno propicio, y atractivos turísticos del Territorio Páez (Tabla 1).  

Tabla 1. Matriz de variables 

Variables Dimensión Indicador Instrumento 

Infraestructura 

Disposición y 

disponibilidad 

turística 

Infraestructura aérea, 

terrestre, portuaria y 

servicios turísticos 

Revisión documental. 

Encuestas. 

Política de 

viajes y 

turismo 

Condiciones de 

turismo 

Priorización de viajes, 

requisitos de viaje 

(vacunas) y competitividad 

de precios 

Revisión documental.  

Entorno 

propicio 

Delimitación 

geográfica y 

recursos 

Entorno económico, político 

y legal, sociocultural y 

patrimonial 

Trabajo de campo. 

Encuestas. 

Revisión documental. 

Atractivos 

turísticos 

Recursos 

naturales y 

culturales 

Pueden ser recursos de 

origen natural, cultural, 

artificial o ambos. 

Trabajo de campo. 

Encuestas. 
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Alrededor de ellos se crean 

servicios complementarios. 

Enlistamiento de 

atractivos e inventarios 

turísticos. 

Fuente: Elaboración propia 

La articulación que tienen estas variables con la metodología aplicada en el análisis de 

componentes principales ACP tiene como soporte los resultados de las encuestas que se 

aplicaron, buscando identificar patrones y reducir la dimensionalidad de los datos. Esto facilita 

la comprensión de los factores que más influyen en la competitividad y colaboración dentro del 

Territorio Páez. 
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II. Fundamentación Teórica 

2.1. Marco conceptual 

Para el desarrollo del marco conceptual, se estableció un conjunto de definiciones 

claves que precisan los lineamientos constitutivos y asociativos para el diseño de un modelo 

tipo clúster turístico que articule la cadena de valor y mejore la competitividad en el Territorio 

Páez, desde la perspectiva de gerencia de proyectos.  

Turismo. 

La Ley 1558 de 2012 define el turismo como una serie de actividades que las personas 

realizan durante sus viajes y estadías en lugares diferentes a su entorno habitual, por un 

período de tiempo limitado. En la actualidad, el turismo se reconoce como un fenómeno 

multifacético que ha experimentado un crecimiento y una diversificación significativos, 

convirtiéndose en uno de los sectores económicos de más rápido crecimiento en el mundo. Se 

considera un elemento clave para el desarrollo global, ya que impulsa la creación de nuevos 

destinos y contribuye al progreso social y económico de las regiones. (UNWTO, 2014). 

De acuerdo con el desplazamiento de los viajeros, el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo (2012) sostiene que el turismo puede presentarse como: 

 a) Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior. b) Turismo interno. El 

realizado por los residentes en el territorio económico del país. c) Turismo receptivo. El 

realizado por los no residentes, en el territorio económico del país. d) Excursionista. 

Denomínese excursionistas los no residentes que sin pernoctar ingresan al país con un 

fin diferente al tránsito. (p. 2) 

Sector turístico. 

Según (UNWTO, 2008) el sector turístico es la agrupación de unidades de producción 

en diversas industrias que proveen los bienes y servicios demandados por los visitantes. Estas 

industrias se catalogan como turísticas debido a que las compras de los visitantes representan 
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una parte sustancial de su demanda. Sin la presencia de visitantes, la producción de estas 

industrias se reduciría considerablemente. 

Servicios. 

Según la SCN (2008), “Los servicios son el resultado de una actividad productiva que 

cambia las condiciones de las unidades que los consumen o que facilita el intercambio de 

productos o de activos financieros” (UNWTO, 2008). 

Gasto turístico interno. 

Según la RIET (2008), “La suma pagada por la adquisición de bienes y servicios y de 

objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los viajes turísticos. Incluye los 

gastos incurridos por los propios visitantes, así como los gastos pagados o reembolsados”  

(UNWTO, 2008). 

Valor añadido bruto de las industrias turísticas 

De acuerdo con la RMC (2008) se define el concepto de valor añadido bruto de las 

industrias turísticas como:  

 la suma del valor añadido bruto de todos los establecimientos pertenecientes a las 

industrias turísticas, con independencia de que toda su producción esté orientada a los 

visitantes y del grado de especialización de su proceso de producción. (UNWTO, 2008) 

Valor añadido bruto directo turístico. 

“El valor añadido bruto directo turístico es la parte del valor añadido bruto generado por 

las industrias turísticas y otras industrias de la economía que atienden directamente a los 

visitantes en respuesta al consumo turístico interno” (CST: RMC 2008, párr. 4.88), citado en 

(UNWTO, 2008). 

Producto interno bruto directo turístico. 

De acuerdo con la RMC (2008) se define el concepto de producto interno bruto directo 

turístico como: 
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 la suma de la parte del valor añadido bruto (a precios básicos) generada por todas las 

industrias en respuesta al consumo turístico interno más los impuestos netos sobre los 

productos e importaciones incluidos en el valor de este gasto a precios de adquisición. 

(UNWTO, 2008) 

Atractivo Turístico. 

“Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turístico. 

Es el componente fundamental del producto turístico” (Fontur Colombia, 2020). 

Clúster Turístico. 

“Concentración geográfica de compañías interconectadas, proveedores especializados, 

empresas relacionadas e instituciones asociadas en campos particulares que compiten y al 

mismo tiempo cooperan” (Cámara de Comercio de Medellín, 2015). 

Competitividad.  

“La capacidad que tiene una organización, pública o privada, lucrativa o no, de obtener 

y mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una 

determinada posición en el entorno socioeconómico” (2011, en: Botero, 2014, p. 188).  

Competitividad Turística. 

El concepto de competitividad turística comprende dos enfoques: el de producto y el 

empresarial, como señala el Instituto Distrital de Turismo – IDT y la Asociación Colombiana de 

Agencias de Viaje y turismos – ANATO (2007): 

 La competitividad del producto es la capacidad de que un atractivo turístico conjugue a 

su alrededor unas condiciones que lo diferencien y lo hagan ofertable con posibilidades 

de venta. Por consiguiente, la competitividad del producto se refiere no solo a la calidad 

del recurso turístico en sí, sino también a los factores que lo diferencian y que lo hacen 

deseable para los turistas. Entre estos factores se incluye la accesibilidad, la 

infraestructura, la planta turística, la relación calidad/precio, la seguridad, la imagen y la 

calidad de la superestructura. La competitividad empresarial no es otra cosa que la 
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capacidad de los empresarios de generar rentabilidad y de mantener el negocio en el 

tiempo. (p. 19) 

Destino Turístico. 

De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo (2002) se define el concepto de 

destino turístico como:  

 Espacio físico en el que una visitante pernocta por lo menos una noche. Incluye 

productos turísticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos turísticos. 

Tiene límites físicos y administrativos que definen su gestión e imágenes, y 

percepciones que definen su competitividad en el mercado. Los destinos locales lo 

incorporan a varias partes interesadas que a menudo incluyen una comunidad local, y 

pueden albergar o formar una red para conformar destinos amplios. (Fontur Colombia, 

2020) 

Guía de Turismo. 

De acuerdo con el artículo 94 de la Ley 300 de 1996, modificado por el artículo 26 de la 

Ley 1558 de 2012: 

 Se considera guía de turismo a la persona natural que presta servicios profesionales en 

el área de guionaje o guianza turística, cuyas funciones hacia el turista, viajero o 

pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecución del servicio 

contratado. Se conoce como profesional en el área de Guionaje o Guianza turística en 

cualquiera de sus modalidades, a la persona que esté inscrita en el Registro Nacional 

de Turismo, previa obtención de la correspondiente tarjeta profesional como guía de 

turismo, otorgada por la entidad u organismo que el gobierno designe. (Departamento 

Administrativo de la función pública, 2012, p. 8) 
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Producto Turístico.  

“Es la combinación de atractivos y servicios que se ofrecen en el mercado con el fin de 

satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos de los turistas” (Departamento 

Administrativo de la Función Pública, 1996). 

Producto Turístico Experiencial. 

 Es capaz de ser multisensorial, responsable, personal, único y cualitativamente 

emocional, además de tener la capacidad de generar conexión a partir de su creación, 

diseñada en función de los deseos del turista. Es importante destacar que las empresas 

y los destinos turísticos no pueden crear experiencias en sí mismas, sino productos 

experienciales que tienen la posibilidad de convertirse en experiencias gracias al 

proceso de creación que han seguido y a su interacción con el turista, quien es el único 

que las valida como tal. (Fontur Colombia, 2020) 

Demanda turística. 

“Estrategia orientada a identificar los atractivos y servicios de la oferta turística, con el 

fin de crear apropiación del patrimonio y responsabilidad en los anfitriones del destino” (Alcaldía 

mayor de Bogotá, 2016, p. 12). 

Oferta turística. 

“Conjunto de bienes intangibles y tangibles y de servicios turísticos efectivamente 

ofrecidos al turista” (Alcaldía mayor de Bogotá, 2016, p. 27). 

Mercadeo turístico. 

“Confluencia de la oferta y demanda turísticas. Conjunto de técnicas y acciones 

relativas a la transferencia y venta de servicios turísticos del productor al consumidor del 

producto turístico” (Alcaldía mayor de Bogotá, 2016, p. 24). 
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Sostenibilidad en el Turismo.  

 En 1993, en la Conferencia Euromediterránea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible, la 

Organización Mundial de Turismo (OMT) en el documento titulado Tourism the year 2000 and 

beyond qualitative aspects definió el concepto de Turismo Sostenible: 

 Atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al 

mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una 

vía hacia la gestión de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las 

necesidades económicas, sociales y estéticas, respaldando simultáneamente la 

integridad cultural, los procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los 

sistemas que sostienen la vida. (Lázaro, 2005, p. 2) 

Panel de expertos. 

“Es una instancia compuesta por el grupo de evaluadores con reconocida experiencia 

en los campos relacionados con los temas de los programas o proyectos que se van a someter 

a su consideración. Su concepto debe ser consensuado” (Ministerio de Ciencia, Tecnología e 

Innovación, 2021). 

2.2. Marco teórico  

Cadena de valor. 

El modelo teórico propuesto por Porter propone una herramienta para identificar y 

describir qué actividades empresariales en la organización generan valor para el consumidor 

final, otro método es el concepto de valor y la definición de margen de utilidad. Desde el punto 

de vista del cliente, el valor de los productos y servicios de la empresa menos sus costos. 

Por lo que la cadena de valor se basa en el concepto de que las empresas deben crear 

valor en los productos y servicios que brindan a los clientes.  

Desde una perspectiva competitiva, Porter (1991) define el concepto de valor indicando 

lo que las personas están dispuestas a pagar por lo que proporcionan: 
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 El valor se mide por los ingresos totales y refleja el precio cobrado por el producto y las 

unidades que logra vender. Por lo tanto, el autor consolida este nuevo paradigma de 

definición de valor más que de definición de costos, y debe utilizarse en el análisis de 

posiciones competitivas, ya que las empresas tienden a incrementar los costos de 

manera intencional para obtener precios más altos a través de la diferenciación. (p. 54)  

Jiménez y Peralta (2004) señalaron que el pensamiento estratégico está diseñado para 

complementar la implementación de la planificación estratégica porque cultiva visiones de 

futuro como una percepción dinámica de la realidad y un proceso de preconfiguración de 

alternativas factibles. 

 La cadena de valor proporciona un modelo de aplicación universal que permite 

representar de manera sistemática las actividades de cualquier organización, ya sea 

aislada o parte de una empresa. Se basa en los conceptos de costo, valor y beneficio. 

(Quintero & Sánchez, 2006, p. 381) 

 Se define el valor como la suma de los beneficios percibidos por el cliente y el costo que 

ve al comprar y utilizar productos o servicios. La cadena de valor es esencialmente una 

forma de análisis de las actividades comerciales, a través del cual la empresa se 

desglosa en sus componentes, buscando determinar la fuente de ventaja competitiva en 

estas actividades de creación de valor. (Quintero & Sánchez, 2006, p. 385) 

Tomando como referente a Porter (1991), el cual señala que una cadena de valor está 

constituida por nueve categorías genéricas de actividades que se integran en formas 

características. Con la cadena genérica se muestra cómo puede construirse una cadena de 

valor, reflejando las actividades que cada sector lleva a cabo.  

Las actividades que están directamente relacionadas con la producción y 

comercialización del producto que las cataloga como actividades primarias o de línea, entre las 

que se encuentran (Figura 4): 

Figura 4. Diagrama explicativo de la cadena genérica de valor de Porter 
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Fuente: (Porter, 1991, p. 63) 

Estas actividades se consideran primarias, ya que añaden valor directamente, 

abarcando aspectos como compras, producción, marketing y ventas, distribución y servicio. Por 

ejemplo, las actividades pueden mejorar la calidad del producto, reducir los costos de 

producción o proporcionar servicios adicionales después de la venta, lo que motiva a los 

compradores a pagar un precio más elevado. Esto se refiere que aunque no están 

directamente involucradas en la producción y comercialización del producto, añaden valor al 

mismo. Todas las actividades son esenciales para respaldar las actividades primarias y se 

denominan actividades de apoyo o soporte. Se pueden resumir en la (Figura 5):  

 

 

 

Figura 5. Actividades secundarias de la cadena de valor según Porter 

Logistica interior

• Actividades relaciones con la recepción,almacenaje y distribución de los insumos 
necesarios para fabricar el producto.

Operaciones

• Actividades relaciondas con la transformación de los insumos en el producto final.

Logistica exterior

• Actividades relacionadas con el almacenamiento del producto terminado, y la 
distribución de éste hacia el consumidor.

Mercadotecnia y ventas

• Actividades relacionadas con el acto de dar a conocer, promocionar y vender el 
producto.

Servicios

• Actividades relacionadas con la provisión de servicios complementarios al 
producto tales como la instalación, reparación y mantenimiento del mismo.
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Aprovisionamiento

• Actividades 
relacionadas con 
el proceso de 
compras. 

  

Fuente: (Aiteco , s.f) https://www.aiteco.com/cadena-de-valor/  

 
Clúster Turístico  

Rangel (2018), señala que: 

 Las características de la actividad turística, además de estar fuertemente ligadas al 

espacio físico (territorio) y el espacio abstracto (interacciones entre los actores locales y 

sociales) están estrechamente vinculadas a la cultura y la preservación de la naturaleza, 

ya que se debe utilizar sin ser destruidos. Si bien la industria destruye para producir, el 

turismo debe preservar para producir. Armonizar el turismo con el medioambiente es un 

cambio en la manera de pensar, una innovación como concepto para superar y 

oponerse al turismo destructivo y la protección de un medioambiente que debe ser 

preservado. (p. 55)  

El concepto de clúster se adapta a las particularidades de las actividades turísticas de 

manera específica. El producto turístico opera en un entorno local, tanto en términos de 

espacio físico como de interacción entre los actores sociales, lo que promueve la colaboración 

entre las empresas relacionadas que tienen la capacidad de formar conglomerados. Además, 

hay otras características que definen el potencial conjunto de las actividades turísticas: la 

complementariedad y la interdependencia entre las partes del conglomerado turístico se 

Infraestructura de 
la empresa

• Actividades que 
prestan apoyo a 
toda la empresa, 

tales como la 
planeación, las 

finanzas y la 
contabilidad.

Gestion de 
recursos humanos

• Actividades 
relacionadas con 

la búsqueda, 
contratación, 

entrenamiento y 
desarrollo del 

personal.

Desarrollo de la 
tecnologia

• Actividades 
relacionadas con 
la investigación y 
desarrollo de la 

tecnología 
necesaria para 

apoyar a las 
demás 

actividades.
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desarrollan a través de la interacción y la organización de los actores locales; la integración 

necesaria de la cultura, la economía y la naturaleza se manifiesta en acciones e intervenciones 

que se llevan a cabo de manera sistemática, y la capacidad de atracción depende de la 

singularidad del producto turístico y los servicios de apoyo.  

El impacto del turismo en el desarrollo local como motor principal del desarrollo regional 

sostenible se debe evaluar a través de sus efectos positivos en la generación de empleo, el 

aumento de los ingresos y la mejora en la calidad de vida de la población local. Por otro lado, el 

desarrollo sostenible implica tomar medidas para mitigar las presiones negativas sobre el 

medioambiente, la cultura local y la calidad de vida de la comunidad. Para lograr un desarrollo 

turístico sostenible, es necesario implementar acciones integradas basadas en estudios que 

analicen tanto los impactos positivos como negativos de la actividad turística, considerando 

aspectos económicos, socioculturales y ambientales de manera integral. 

Rodríguez (2015), indica que las relaciones entre las empresas y las instituciones en un 

clúster de turismo se pueden entender de dos maneras: 

 Horizontales: por la creación de alianzas estratégicas, en los acuerdos pueden ser de 

dos tipos: por un lado, los acuerdos entre empresas que tienen la misma actividad 

principal, es decir, entre las empresas que se ocupan de alojamiento, entretenimiento, 

transporte y hostelería. (P. 15) 

Por otra parte, se encuentran los convenios entre empresas que se enfocan en 

satisfacer las necesidades del cliente dentro del mismo conjunto de servicios turísticos, pero 

ofreciendo distintos elementos del producto. Estos acuerdos verticales se basan en la creación 

de redes estratégicas, donde se establece una relación cliente-proveedor unilateral entre los 

socios involucrados. En este tipo de acuerdo, una de las partes efectúa las actividades 

acordadas y proporciona los servicios requeridos a la otra parte, a cambio de una 

compensación económica. 

Diamante de competitividad de Michael Porter: Clúster.  
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A pesar de que los trabajos originales de Porter se enfocaron principalmente en la 

manufactura, se reconoce ampliamente que sus ideas sobre la ventaja competitiva pueden ser 

aplicables a las industrias de servicios, incluido el turismo. Aunque la investigación sobre los 

clústeres industriales en el turismo comenzó más tarde en comparación con otros sectores, los 

académicos han logrado avances significativos después de años de estudio utilizando 

herramientas como el diagrama de clúster y el modelo diamante de Porter. Esta investigación 

ha evolucionado gradualmente desde su enfoque inicial en la manufactura hacia la industria del 

turismo. El modelo del diamante de competitividad de Porter es una herramienta utilizada en la 

etapa de análisis estratégico durante el proceso de planificación estratégica. Este modelo 

propone cuatro factores principales que influyen en la ventaja competitiva nacional, 

representados de manera gráfica como un diamante (Liu & Yang, 2013). Ver Figura 6. 

Figura 6. Diamante de los determinantes de la ventaja competitiva 

 

Fuente: Michael E. Porter (1991): La Ventaja Competitiva de las Naciones. 
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• Condiciones de los Factores: Esto incluye la disponibilidad y calidad de los 

recursos naturales, la infraestructura física, la mano de obra, el capital humano, 

la tecnología y la base de conocimientos. 

• Condiciones de la Demanda: Se refiere a la naturaleza y tamaño del mercado 

interno de un país, así como a la sofisticación y exigencia de los clientes locales. 

• Industrias relacionadas y de soporte: Estos son los sectores complementarios y 

de apoyo que existen en un país y que respaldan las actividades económicas 

principales. Incluyen industrias de proveedores, servicios financieros, 

infraestructura de transporte y comunicaciones, entre otros.  

• Estrategia, estructura y rivalidad: Se refiere al entorno competitivo dentro del 

país, incluyendo la naturaleza de la competencia entre las empresas locales, la 

estructura de la industria y la presencia de empresas innovadoras y orientadas a 

la exportación. 

• Gobierno: Se considera un factor transversal, ya que puede intervenir para 

mejorar la calidad de la infraestructura física, promover la investigación y el 

desarrollo, establecer regulaciones que impulsen la innovación y la competencia, 

y facilitar el acceso a los mercados internacionales a través de acuerdos 

comerciales y políticas de apertura económica, 

• Oportunidad: También es un factor transversal que se refiere al potencial de 

crecimiento y desarrollo económico que ofrece un determinado entorno. 

La Asociatividad puede manifestarse de dos formas distintas. Por un lado, existen las 

asociaciones verticales, que resultan esenciales para el desarrollo de las pequeñas empresas 

al integrarse en cadenas de producción lideradas por grandes corporaciones. Por otro lado, se 

encuentran las asociaciones horizontales, en las cuales empresas del mismo sector o 
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subsector económico llevan a cabo sus operaciones dentro de un mercado específico (Cardona 

& Jarava, 2016). 

Por otra parte, Lozano (2010) destaca que: 

 El éxito de la estrategia de Asociatividad depende de la identificación de las regiones 

económicas, los sectores de producción tradicional y las nuevas actividades productivas 

que pueden llegar a tener potencial para el desarrollo económico regional. Finalmente, 

se toma en cuenta que el dinamismo de esta estrategia se construye a partir del 

desarrollo regional autónomo de las zonas, las cuales deben trabajar articuladas con el 

resto de las regiones del país. (p. 178) 

Diversos enfoques coinciden en que los modelos de asociación representan tácticas 

efectivas para obtener fortalezas y obtener beneficios colectivos. Estos modelos se consideran 

cruciales en los contextos presentes y futuros, ya que posibilitan que las empresas se integren 

en entornos de progreso que fomenten el crecimiento y se adapten a las necesidades y 

circunstancias de manera consensuada. 

La Organización Internacional de Turismo (2016) en conjunto con la Dirección General 

de Artesanía del MINCETUR da a conocer las siguientes características de la asociatividad (p. 

15):  

• Colaboración voluntaria  

• Trabajo articulado  

• Unión de personas  

• Se basa en la confianza y acuerdos consensuados  

• Unir al chico con el grande para beneficio mutuo  

• Alcanzar objetivos comunes  

• Está basada en objetivos  
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  Los modelos asociativos son una herramienta efectiva para que los sectores 

productivos pequeños y medianos logren insertarse y mantenerse en unos mercados 

que son cada vez más regionales, abiertos y competitivos, estos modelos constituyen 

formas alternativas de generación de riquezas y equidad dentro de los sistemas 

económicos y sociales de un país. (Lozano, 2010, p. 178) 

De este modo, Cardona y Figueroa (2016) señalan como aspecto relevante que:  

 El énfasis recae sobre las pequeñas y medianas empresas y por obvias razones sobre 

las microempresas, con mayor razón en estas últimas unidades de negocio, ya que son 

susceptibles y vulnerables ante tal contexto. La Asociatividad se puede dar de distintas 

formas dependiendo de los objetivos que se persiguen y las características de las 

empresas participantes. (p. 72) 

Guerrero (2005), presenta la eliminación de las barreras que enfrentan las micro, 

pequeñas y medianas empresas en el mercado. Al unir esfuerzos y recursos, estas empresas 

buscan satisfacer sus aspiraciones de expandirse más allá de sus fronteras locales y penetrar 

en mercados más amplios y globales. A través del modelo asociativo, se desafía el paradigma 

tradicional de empresas individuales orientadas a mercados específicos, transformándose en 

empresas asociadas que comparten mercados. Este nuevo enfoque de asociatividad establece 

un modelo de negocio respaldado por una propuesta de valor que genera formas eficaces de 

competir en el mercado. 

Los modelos asociativos generan cambios que facilitan la creación de valor y la 

competencia en ámbitos donde anteriormente era difícil. Se destaca que la adopción de estos 

modelos desafía las concepciones tradicionales de las empresas en un sector caracterizado 

por los esfuerzos individuales. 

Adicionalmente, Cardona y Jarava (2016) indican que la implementación de cualquier 

modelo asociativo requiere que los involucrados estén de acuerdo en colaborar en el proyecto, 

construir confianza, actuar de manera transparente y mantener una coherencia e identificación 
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con los objetivos y los intereses compartidos. Estos elementos son cruciales para el éxito de 

tales iniciativas. 

Es importante resaltar que las estructuras de organizaciones asociativas que se 

analizan se fundamentan en acuerdos y convenios establecidos por entidades legales. Estos 

modelos difieren de las organizaciones sociales sin fines de lucro, que surgen de la iniciativa de 

individuos y priorizan los aspectos sociales. Entre los principales modelos asociativos que se 

examinan a continuación se encuentran las redes empresariales, los distritos industriales 

(clústeres), las alianzas estratégicas y un modelo asociativo nacional conocido como PRODES 

(Cardona & Jarava, 2016, p. 73). 

2.3. Marco legal 

Dentro del ámbito de esta investigación, se toman en cuenta diversas políticas, 

programas, iniciativas y planes tanto a nivel nacional como regional que sirven de guía para el 

desarrollo turístico en el Departamento del Huila y Cauca, particularmente enfocado en el área 

del Territorio Páez. 

Tomando como base la Constitución Política en el marco legal del sector turismo de 

Colombia, se considera: 

 El turismo es un derecho social y económico de las personas dada su contribución al 

desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorización de la 

identidad cultural de las comunidades, por lo tanto, se disponen allí las leyes, decretos y 

resoluciones, cabe resaltar que son numerosas y se deben abarcar desde un marco 

legal. (Nidos Travel, 2019) 

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad 

Este documento establece las metas y objetivos del gobierno para un periodo de cuatro 

años, definiendo programas e inversiones. Dentro de este plan, se destaca una sección 

dedicada al turismo dentro del Pacto por el Emprendimiento, donde se enfatiza la importancia 

de promover un turismo sostenible, responsable y de alta calidad. También incluye directrices 
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que sirven como guía para el desarrollo turístico, ofreciendo un marco de referencia que la 

región del Huila tiene el potencial de aprovechar y optimizar para aprovechar las oportunidades 

que surjan (Alcaldía de Neiva; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; FONTUR, 2019). 

Plan Sectorial de Turismo 2018 – 2022 Turismo El propósito que nos une  

Su objetivo principal es fortalecer la competitividad del país como destino turístico 

mediante iniciativas que impulsen la productividad, generen valor y fomenten la colaboración 

entre los actores del sector. Se busca mejorar la eficiencia y la coordinación entre la oferta y la 

demanda, maximizando los beneficios del turismo en la productividad empresarial y su 

presencia en los mercados nacionales e internacionales. Además, se pretende gestionar los 

recursos y herramientas disponibles para mejorar la coordinación, la cooperación, la 

responsabilidad, la gobernanza y la sostenibilidad. Todo esto con el fin de mejorar las 

condiciones de vida de la población, garantizar la seguridad, crear empleo y aumentar la 

infraestructura turística del país, adaptándose así a las nuevas tendencias globales del turismo 

bajo principios de sostenibilidad, responsabilidad y calidad (Alcaldía de Neiva; Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo; FONTUR, 2019). 

Colombia Productiva  

Es un programa iniciado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para 

impulsar la productividad y el desarrollo de ciertos sectores en el país. Este programa se 

estructura en cuatro áreas principales: Capital Humano, Marco Normativo y Regulación, 

Fortalecimiento, Promoción e Innovación, e Infraestructura y Sostenibilidad. Dentro del ámbito 

de los servicios se encuentra el Turismo de Naturaleza y el Turismo de Bienestar. El Turismo 

de Naturaleza engloba viajes centrados en la apreciación de la biodiversidad y la cultura local, 

mientras que el Turismo de Bienestar se enfoca en tratamientos terapéuticos como la 

talasoterapia y el termalismo, así como en el desarrollo de spas y centros de bienestar. Estas 

iniciativas buscan atraer turistas nacionales interesados en estilos de vida saludables, 

ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura, que incluye actividades como rafting, rapel y 
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trekking, entre otras. Este programa expone la visión para Colombia al año 2032 como 

“Convertir a Colombia en un destino con oferta diferenciada, competitiva y sostenible para 

posicionarlo como un destino mundial emblemático en turismo de naturaleza” (Colombia 

Productiva, 2013). 

Créditos de Bancóldex para impulsar el desarrollo de infraestructura turística en 

ciudades intermedias 

Ofrecen préstamos de larga duración, con un plazo de hasta 15 años y un periodo de 

gracia de tres años, destinados a empresas que prestan servicios turísticos o que están 

asociadas a cadenas hoteleras o redes de servicios. Estos préstamos pueden utilizarse para 

actualizar los negocios, lo que implica la construcción, renovación y desarrollo de proyectos 

hoteleros, parques temáticos e infraestructuras para el ecoturismo, cubriendo todas las 

inversiones requeridas para llevar a cabo el proyecto (Bancoldex, 2018). 

Convocatorias  

INNpulsa Colombia, como agente promotor del crecimiento empresarial y el desarrollo 

regional mediante la innovación y el fomento del emprendimiento, tiene como objetivo 

primordial mejorar la competitividad del país. Durante el año 2018, INNpulsa facilitó el acceso a 

servicios de innovación por un valor superior a los 20.000 millones de pesos a través del 

Proyecto Váuchers de Innovación. Este proyecto permite a los diferentes departamentos 

acceder a recursos provenientes del Sistema General de Regalías (SGR) y del fondo de 

Ciencia, Tecnología e Innovación. Estos recursos están destinados a proporcionar a las 

empresas servicios especializados en innovación, abordando áreas como el desarrollo de 

nuevos productos, la vigilancia tecnológica, la inteligencia competitiva, entre otros aspectos 

relevantes para la mejora y el crecimiento empresarial (INNpulsa Colombia, 2018). 

Sistema General de Regalías (SGR) 

 La modificación al Sistema General de Regalías se estableció mediante el Acto 

Legislativo 05 de 2011 y posteriormente reglamentada por la Ley 1530 de 2012. Este sistema 
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se fundamenta en los principios de descentralización y autonomía de las entidades territoriales, 

con el propósito de lograr una distribución más equitativa de los recursos y garantizar su uso 

eficiente y transparente. Desde su implementación, el sistema ha respaldado numerosos 

proyectos turísticos, especialmente en el ámbito de la infraestructura, a través de diversos 

fondos y entidades especializadas. Algunos de estos fondos incluyen el Fondo de Ciencia, 

Tecnología e Innovación, el Fondo de Desarrollo Regional (FDR) y el Fondo de Compensación 

Regional (FCR), mientras que entre las entidades se encuentran la comisión rectora y los 

Órganos Colegiados de Administración y Decisión (EITI Colombia, 2016). 

Programa de estímulos de Min Cultura 

El Ministerio de Cultura, dentro del ámbito del componente Naranja, promueve 

programas de financiamiento mediante convocatorias para otorgar incentivos a través de 

becas. Estas becas están destinadas a impulsar el desarrollo económico del sector cultural, 

enfocándose en fortalecer las habilidades creativas de la comunidad. Estas iniciativas abarcan 

proyectos que buscan fomentar la creación, ejecución, fortalecimiento y sostenibilidad de 

actividades relacionadas con el turismo cultural. El objetivo es contribuir al conocimiento, la 

apreciación, la preservación y la protección del patrimonio cultural, mediante la implementación 

de prácticas turísticas que sean respetuosas y sostenibles con las comunidades locales y su 

entorno (Ministerio de Cultura, 2021). 

Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 Turismo en armonía con la vida 

El Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 de Colombia busca posicionar al país como un 

destino turístico sostenible y competitivo. Se enfoca en la diversificación de la oferta turística, la 

promoción de destinos menos conocidos y la mejora de la infraestructura. El plan incluye el 

fortalecimiento de la gobernanza turística, la innovación y digitalización del sector, y la 

capacitación de la fuerza laboral. También prioriza la sostenibilidad ambiental y cultural, con el 

objetivo de preservar los recursos naturales y el patrimonio cultural. La estrategia implica la 
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colaboración entre el sector público y privado, y se basa en la investigación y el análisis de 

datos para la toma de decisiones (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2023). 

Plan Departamental de Desarrollo 2016-2019 El camino es la educación 

En lo referente a los programas y proyectos relacionados con Cultura y turismo, se 

destaca en primera instancia la iniciativa "Cultura, identidad y territorio de paz", la cual busca 

enriquecer la identidad huilense al reconocer su patrimonio y la diversidad territorial, 

multicultural y pluriétnica de las diferentes regiones del departamento. El propósito es integrar, 

promover y desarrollar la cultura como un factor de cohesión y transformación social. 

Asimismo, se ha implementado el proyecto "Turismo Cultural constructor de paz", con el 

objetivo de consolidar al Departamento del Huila como un destino turístico sostenible, 

reconocido por su oferta multicultural, representada en productos y servicios competitivos y 

sostenibles (Gobernación del Huila, 2017). 

Plan de desarrollo departamental 2020 – 2023 Huila Crece 

Se propone un plan que se estructura en tres áreas estratégicas principales. El primer 

enfoque, denominado "Huila Crece con la Generación de Empleo, Infraestructura y 

Emprendimiento de desarrollo productivo", tiene como objetivo reforzar las Agendas 

Productivas del Departamento, potenciar las actividades agropecuarias y turísticas, estimular 

los emprendimientos, promover iniciativas de ciencia, tecnología e innovación, y mejorar las 

vías e infraestructuras locales. El segundo eje, "Huila Crece con el Capital Humano y Tejido 

Social", se centra en el bienestar y desarrollo integral de diversos sectores, incluyendo la 

atención a la primera infancia, juventud, mujeres, deporte, arte, cultura, personas con 

discapacidad, comunidades étnicas y adultos mayores. Finalmente, el tercer eje, "Huila Crece 

Ejerciendo un Gobierno Ejemplar", se basa en el principio de la tolerancia cero hacia la 

corrupción, buscando asegurar un gobierno transparente y eficiente (Asamblea Departamental 

del Huila, 2020). 

Actualización plan sectorial de turismo Huila, un paraíso por descubrir 2019-2032 
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El Plan Departamental Sectorial de Turismo del Huila es una actualización del 

documento elaborado por la UNICAFAM con el apalancamiento financiero de FONTUR para el 

periodo 2012-2015, actualización que se realizó con el equipo técnico de la secretaria 

Departamental de Cultura y Turismo y la Oficina Departamental de Productividad y 

Competitividad. El cual tiene como objetivo general posicionar al Huila como un destino turístico 

sostenible y competitivo, especialmente con su oferta de turismo cultural (historia, arqueología, 

astronomía, paleontología), de naturaleza (ecoturismo, agroturismo, aventura); el segmento 

MICE (Eventos corporativos, ferias y fiestas); y turismo de salud y bienestar. La actualización 

del Plan Departamental Sectorial de Turismo se realizó con base en el Artículo 17 de la Ley 

300 de 1996, guardando armonía con los lineamientos de la Ley 152 de 1994 (Gobernación del 

Huila, 2019, p. 10). 

Ordenanza 050/2009 Política de turismo Departamento del Cauca Colombia 

La estrategia turística departamental tiene como propósito primordial elevar el perfil del 

departamento como un destino de renombre a nivel mundial. Este objetivo se logrará mediante 

la creación de productos turísticos que se alineen con los encantos naturales y la diversidad 

biológica de la región. Además, se pretende establecer un modelo turístico sostenible que 

incorpore aspectos clave como la preservación del medioambiente, el bienestar social y la 

viabilidad económica, así como la optimización de los recursos locales y la competitividad del 

destino. En este contexto, se abordan temas fundamentales como la promoción de la 

integración y aceptación del turismo en la sociedad, la coordinación entre entidades 

administrativas, la mejora de los servicios turísticos (incluyendo aspectos de calidad, seguridad, 

capacitación, empleo, modernización e infraestructura), la gestión del territorio como atractivo 

turístico, el desarrollo de productos turísticos específicos, el fortalecimiento del entramado 

empresarial, la formación, la calidad y la innovación, así como la implementación de estrategias 

de mercadeo, promoción, regulación, participación ciudadana y transparencia en todas las 

acciones relacionadas con el turismo (Asamblea Departamental del Cauca, 2009). 
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Plan de desarrollo departamental Huila 2024 – 2027 Por un Huila grande 

El Plan de Desarrollo Departamental Huila 2024-2027, denominado "Por un Huila 

grande," busca impulsar el crecimiento integral del departamento. Se enfoca en fortalecer la 

economía regional a través de la diversificación productiva y el apoyo a sectores como la 

agroindustria y el turismo. El plan prioriza la mejora de la infraestructura vial y de servicios 

públicos, así como la modernización tecnológica y la conectividad. Además, promueve el 

bienestar social con inversiones en educación, salud y seguridad. La sostenibilidad ambiental y 

la gestión responsable de los recursos naturales son pilares fundamentales. La participación 

ciudadana y la transparencia en la gestión pública también son ejes clave para lograr un 

desarrollo inclusivo y equitativo (Gobernación del Huila, 2024). 

Plan de desarrollo departamental Cauca 2024 – 2027 La fuerza del pueblo 

El Plan de Desarrollo Departamental Cauca 2024-2027, denominado "La fuerza del 

pueblo" tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los caucanos mediante el 

fortalecimiento de la economía y la inclusión social. Se enfoca en la reactivación económica a 

través del apoyo a la agricultura, la industria y el turismo sostenible. El plan también prioriza la 

infraestructura vial y la mejora de servicios públicos esenciales, como agua potable y energía. 

La educación, la salud y la seguridad ciudadana son pilares fundamentales, buscando 

garantizar acceso y calidad en estos servicios. Además, promueve la sostenibilidad ambiental y 

la protección de los recursos naturales (Gobernación del Cauca, 2024). 

 

Plan sectorial de Turismo Cauca 2011 – 2014. Turismo: factor de prosperidad para 

Colombia 

Es un plan estratégico dedicado exclusivamente al ámbito del turismo, cuyo propósito 

es elevar la competitividad y la sostenibilidad del turismo en Colombia en comparación con 

otros países de la región. Este objetivo se materializa a través de seis líneas de acción, como 

detalla el plan de desarrollo turístico para el departamento del Cauca según lo indicado por la 
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Gobernación del Cauca en 2012. “Institucionalidad nacional y regional, recurso humano para el 

turismo, infraestructura, conectividad e inversión, desarrollo de productos turísticos, promoción 

nacional e internacional y Calidad y sostenibilidad de productos y servicios” (p. 62).  

 

Plan de Desarrollo Turístico 2012-2020  

Establece las medidas requeridas para optimizar la actividad turística como parte 

integral de las estrategias de desarrollo del departamento, con el objetivo de elevar el bienestar 

de sus habitantes y garantizar la sostenibilidad de los recursos naturales y culturales 

(Gobernación del Cauca, 2012). 

 

2.4. Marco Geográfico 

La presente investigación se desarrolla en la zona occidente del Huila, (Nátaga, Tesalia, 

Paicol, La Argentina, La Plata). En el polígono de la Figura 7, se define el área que comprende 

El Territorio Páez conformado por cinco municipios del Huila y dos del Cauca. En color verde 

se identifica la región que vamos a definir como Territorio Páez en el espacio territorial 

huilense, a partir de los cuales se construirá una propuesta de clúster turístico.  

Geográficamente, esta región se caracteriza por su diversidad topográfica, que va 

desde las estribaciones de la cordillera Central hasta los valles interandinos, ofreciendo 

paisajes de impresionante belleza natural. La riqueza hídrica de la región es notable, con ríos 

como el Páez, que no solo son vitales para la agricultura y el suministro de agua, sino que 

también ofrecen oportunidades para el turismo de aventura y deportes náuticos. 

En términos demográficos, el Territorio Páez alberga una población diversa, compuesta 

por comunidades indígenas, campesinas y afrodescendientes, cada una con sus propias 

tradiciones y formas de vida. Esta diversidad cultural se refleja en una rica herencia de 

festividades, artesanías y gastronomía, que constituyen importantes atractivos turísticos. Las 
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comunidades indígenas, en particular, conservan prácticas ancestrales y sitios sagrados que 

son de gran interés para los visitantes que buscan experiencias culturales auténticas. 

Los atractivos turísticos del Territorio Páez son variados y únicos. Destacan los parques 

arqueológicos de Tierradentro e Inzá, que son Patrimonio de la Humanidad por la Unesco, con 

sus hipogeos y estatuas de piedra que atraen a turistas e investigadores de todo el mundo. 

Además, la región cuenta con numerosos parajes naturales, como cascadas, termales y 

senderos ecológicos, que son ideales para el ecoturismo y el avistamiento de aves. La oferta se 

complementa con actividades de agroturismo, donde los visitantes pueden participar en 

procesos agrícolas tradicionales y degustar productos locales como el café. 
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Figura 7. Localización del Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia adaptada de los lineamientos del territorio 
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III. Diseño metodológico  

En esta sección se describe el tipo de estudio a utilizar, así como los métodos de 

investigación y las fuentes de información pertinentes, con el fin de abordar la pregunta de 

investigación y alcanzar los objetivos establecidos. 

3.1. Tipo de investigación 

La presente investigación según el nivel y alcance es descriptiva, con un enfoque mixto 

(cualitativos y cuantitativo) para ofrecer una comprensión integral del fenómeno estudiado. El 

enfoque cualitativo se centra en explorar y comprender las experiencias y percepciones de los 

actores involucrados en el sector turístico del Territorio Páez, utilizando técnicas como 

entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observación participativa. Estas técnicas 

permiten obtener información rica y detallada sobre las dinámicas sociales y culturales que 

influyen en el desarrollo turístico de la región. 

Por otro lado, el enfoque cuantitativo se aplica para medir y analizar variables 

específicas relacionadas con la competitividad y la sostenibilidad del turismo en la región. Se 

utilizarán encuestas estructuradas para recolectar datos cuantitativos que se analizarán 

mediante métodos estadísticos, utilizando software especializado como SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences), lo que permitirá identificar patrones, correlaciones y 

tendencias relevantes. 

El método de investigación empleado es el método inductivo-deductivo. 

3.2. Unidad de trabajo y unidad de análisis 

El Territorio Páez cómo se ha concebido por sus creadores, comprende los municipios 

de Nátaga, Tesalia, Paicol, La Argentina y La Plata en el Departamento del Huila y por los 

municipios de Inzá y Páez en el Departamento del Cauca. 

Teniendo en cuenta la disponibilidad, acceso y costos, para efectos de esta 

investigación la unidad de análisis está definida por el Territorio Páez en el espacio huilense, 

conformado por los municipios de Nátaga, Tesalia, Paicol, La Argentina, y La Plata. 
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3.2.1. Población  

En el Territorio Páez, se identificaron 109 beneficiarios directos legalizados (63 hoteles, 

31 agencias de viajes, 10 guías turísticos, 5 operadores turísticos) y 1.007 beneficiarios 

indirectos en el desarrollo del clúster turístico, comprendiendo la articulación de alojamientos, 

servicios de comida, empresas de transporte terrestre, agencias de turismo, sitios turísticos, 

miradores, entre otros. Por lo anterior es necesario establecer que la población objeto de 

estudio responde a la clasificación industrial internacional uniforme CIIU del sector turismo 

presentes en la unidad de análisis. Ver Tabla 2. 

 

Tabla 2. Clasificación industrial internacional uniforme CIIU del Territorio Páez sector turismo 

 

Fuente: Base de datos Cámara de Comercio del Huila y Cauca, 2023, adaptado por autores 

sector turístico 

NATAGA PAICOL TESALIA LA ARGENTINA LA PLATA INZA PAEZ

472 - Comercio al por 

menor de alimentos 

(víveres en general), 

bebidas y tabaco,

en establecimientos 

especializados

4724 - Comercio al por menor de bebidas 

y productos del tabaco, en

establecimientos especializados

Estancos, bares 3 5 5 1 26 0 3 43

475 - Comercio al por 

menor de otros enseres 

domésticos en 

establecimientos

especializados

4759 - Comercio al por menor de otros 

artículos domésticos en establecimientos

especializados

Artesanos 6 4 14 13 64 5 11 117

H - Transporte y 

almacenamiento

49 - Transporte terrestre; 

transporte por tuberías

492 - Transporte 

terrestre público 

automotor

4921 - Transporte de pasajeros Buses intermunicipales 0 1 6 3 10 1 0 21

5511 - Alojamiento en hoteles Hoteles 0 9 10 8 23 3 3 56

5512 - Alojamiento en apartahoteles Apartahoteles 0 0 0 0 0 0 0 0

5513 - Alojamiento en centros 

vacacionales
Centros vacacionales 0 0 0 0 0 0 0 0

5514 - Alojamiento rural Fincas 0 4 0 0 1 0 0 5

5519 - Otros tipos de alojamiento para 

visitantes
Otros hospedajes 0 2 0 0 3 0 0 5

552
5520 - Actividades de zonas de camping 

y parques para vehículos recreacionales
Camping 0 0 0 0 0 0 0 0

553 5530 - Servicio de estancia por horas Motel 0 0 1 0 15 0 0 16

559 5590 - Otros tipos de alojamiento n.c.p. Otros hospedajes 0 0 0 0 0 1 1 2

5611 - Expendio a la mesa de comidas 

preparadas
Restaurantes 10 28 27 31 199 12 22 329

5612 - Expendio por autoservicio de 

comidas preparadas
Restaurantes 1 2 2 0 6 0 0 11

5613 - Expendio de comidas preparadas 

en cafeterías
Cafeterias 4 9 13 6 106 2 4 144

5619 - Otros tipos de expendio de 

comidas preparadas n.c.p.
Otros restaurantes 4 5 7 4 63 0 3 86

563

5630 - Expendio de bebidas alcohólicas 

para el consumo dentro del

establecimiento

Discotecas, bares, 

estancos
20 17 39 23 123 4 7 233

7911 - Actividades de las agencias de 

viaje
Agencias de turismo 0 4 1 0 4 3 0 12

7912 - Actividades de operadores 

turísticos
Operadores turisticos 0 6 0 0 2 1 0 9

799
7990 - Otros servicios de reserva y 

actividades relacionadas
Otros de reserva 0 1 0 1 0 0 0 2

9321 - Actividades de parques de 

atracciones y parques temáticos
Parques tematicos 0 0 0 0 0 0 0 0

9329 - Otras actividades recreativas y de 

esparcimiento n.c.p.

Discotecas, bares, 

estancos, centros 

recreativos, piscinas, 

museos, zoologicos

10 10 17 9 55 0 3 104

56 - Actividades de 

servicios de comidas y 

bebidas

32

TOTAL POR DEPARTAMENTO 1.106 89

R - Actividades artísticas, 

de entretenimiento y 

recreación

93 - Actividades 

deportivas y actividades 

recreativas y de 

esparcimiento

932 - Otras actividades 

recreativas y de 

esparcimiento

58 107 142 99 700

1.195

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME CIIU - TERRITORIO PAEZ

SERVICIOS HUILA

ESTABLECIMIENTOS POR MUNICIPIO

CAUCACLASE

47 - Comercio al por 

menor (incluso el 

comercio al por menor de

combustibles), excepto el 

de vehículos 

automotores y 

motocicletas

57TOTAL POR MUNICIPIO

TOTAL

1.195

SECCION DIVISION GRUPO

791 - Actividades de las 

agencias de viajes y 

operadores turísticos

N - Actividades de 

servicios administrativos 

y de apoyo

79 - Actividades de las 

agencias de viajes, 

operadores turísticos, 

servicios de reserva y 

actividades relacionadas

55 - Alojamiento

551 Actividades de 

alojamiento de estancias 

cortas

561 - Actividades de 

restaurantes, cafeterías y 

servicio móvil de comidas

I - Alojamiento y servicios 

de comida

G - Comercio al por 

mayor y al por menor; 

reparación de vehículos 

automotores y

motocicletas
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3.2.2. Muestra 

Según Arias et al. (2016), los procedimientos de selección de muestras pueden 

clasificarse en dos categorías principales, que se distinguen por el uso de métodos estadísticos 

para la selección de sujetos. Estas categorías son el muestreo no probabilístico y el muestreo 

probabilístico o aleatorio. Para esta investigación se seleccionó el enfoque de muestreo 

aleatorio simple debido a que se cuenta con una lista completa de la población del Territorio 

Páez (operadores turísticos, infraestructuras, recursos, etc.). Debido a esto, para la 

determinación de la muestra se implementó la calculadora de muestra (QuestionPro, 2021) y 

como se puede evidenciar en la fórmula detallada a continuación: 

𝑛 =
𝑁 ∙ 𝑧2 ∙ 𝑝 ∙ 𝑞

((𝑁 − 1) ∙ 𝑖2) + (𝑧2 ∙ 𝑝 ∙ 𝑞)
 

Para el anterior cálculo se tomará la población de 109 beneficiarios directos 

(establecimientos), previendo un error del 10% y un nivel de confianza del 95%. Teniendo en 

cuenta lo anterior, reemplazamos las siguientes variables de la ecuación, donde: 

n: tamaño de muestra  

N: tamaño de población = 109 

z: nivel de confianza (95%) = 1,96 

p: prevalencia esperada del parámetro = 0,5 

q = 1-p = 1-0,5 = 0,5 

i: Margen de error = 10% = 0,1 

Reemplazamos: 

𝑛 =
109 ∙ 1,96 2 ∙ 0,5 ∙ 0,5

((109 − 1) ∙ 0,12) + (1,96 2 ∙ 0,5 ∙ 0,5)
 

𝑛 = 52,79 ≈ 𝟓𝟑 𝒆𝒔𝒕𝒂𝒃𝒍𝒆𝒄𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 

Después de realizar el cálculo correspondiente, se determinó que el tamaño de la 

muestra adecuado es de 53 establecimientos. Este tamaño de muestra se calculó 
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considerando la necesidad de obtener resultados precisos y confiables que puedan 

generalizarse a la población total, minimizando simultáneamente el error muestral. La selección 

aleatoria de estas 53 unidades garantiza que cada miembro de la población tendrá una 

probabilidad igual de ser incluido en la muestra, lo que asegura la representatividad de los 

datos y la validez de las conclusiones obtenidas en la investigación. 

3.3. Procedimiento de la investigación  

La propuesta de Diseño del modelo asociativo tipo clúster involucra la ejecución 

progresiva de tres etapas, cada una compuesta por una serie de medidas alineadas con los 

objetivos establecidos: 

 Fase 1: Definir conceptualmente el Territorio Páez en el espacio huilense a partir de la 

caracterización socioeconómica de la región. 

Durante esta fase se llevará a cabo la identificación y análisis del estado actual de los 

cuatro pilares del desarrollo sostenible (el económico, el social, el ambiental y el político-

institucional) de la región Páez por medio de las fuentes de información secundarias. 

Fase 2: Análisis del sector a partir de los recursos y atractivos turísticos presentes en el 

Territorio Páez en el espacio huilense. 

Durante esta fase se llevará a cabo las siguientes acciones: 

• Identificación de las condiciones para el turismo a partir de las potencialidades y 

limitantes del Territorio Páez. 

• Identificación del inventario de la oferta turística del Territorio Páez por medio de 

las fuentes de información secundarias y visita a campo, a través de la 

recolección de información, análisis documental y bibliográfico. 

• Clasificación de los recursos y atractivos turísticos en el Territorio Páez 

• Diseño de la encuesta a aplicar a los prestadores de servicios turísticos y entes 

pertinentes que operan en los municipios del Territorio Páez para determinar el 
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estado actual de la cadena de valor, asociatividad y competitividad del sector 

turismo.  

• Realización de encuestas y entrevistas, así como la estructuración y análisis de 

la información recopilada.  

 Fase 3: Proponer las condiciones para mejorar la competitividad a partir de un modelo 

de clúster. 

Revisión de la teoría del clúster y de los modelos de clústeres turísticos a nivel 

internacional (América Latina) y nacional en los últimos 10 años. 

Listar elementos comparativos para el lineamiento y caracterización del clúster para el 

fortalecimiento del sector turístico en el Territorio Páez.  

3.4. Técnicas e instrumentos 

Panel de expertos.  

El panel de expertos se adopta a conveniencia de los investigadores y por la comunidad 

académica existente alrededor de expertos en el tema turístico y conocedores del Territorio 

Páez. Por lo tanto, dicho panel estará compuesto por 5 profesionales con un profundo 

conocimiento de la temática objeto de estudio. Ver Figura 8. 
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Figura 8. Panel de expertos para reconocimiento de circuito turístico Territorio Páez 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Autores 

 Instrumentos. 

Los instrumentos que se emplearán en el desarrollo de la investigación serán: 

1) Visitas a campo de los investigadores: 

1.1) Con guía turístico (Lejos de centros poblados). 

1.2) Sin guía turístico. 

2) Aplicación de una encuesta semiestructurada. Esto posibilita disponer de datos de 

primera mano imprescindibles para llevar a cabo un análisis de la población objetivo. 

3) Participación de expertos en un panel. 

La recolección de la información primaria se realizará con una población compuesta por 

empresas del sector hotelero, servicios de comida, empresas de transporte terrestre, comercio 

al por menor de alimentos, agencias y autoridades de turismo, empresas registradas por el 

Registro Nacional de Turismo (RNT), la Cámara del Huila, las Alcaldías y demás entes 

pertinentes. Donde se toma la muestra resultante para aplicar la totalidad de encuestas a los 

diferentes actores del sector turístico Territorio Páez. Además, se llevan a cabo entrevistas con 
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profesionales del ámbito turístico, cultural y patrimonial, solicitando su perspectiva sobre la 

colaboración y competitividad en el turismo, en relación con otros campos como el cultural y el 

académico. (Tabla 3).  

Tabla 3. Metodología de recolección de la información 

Objetivos 
Método – técnica de 

investigación 
Producto esperado 

 

 

Determinar 

los elementos 

constitutivos 

y asociativos 

que se 

requieren 

para la 

construcción 

de un clúster 

turístico del 

Territorio 

Páez en el 

espacio 

huilense 

Definir 

conceptualmente el 

Territorio Páez en el 

espacio huilense. 

 

 

 

Análisis de información 

primaria y secundaria. 

Aproximación conceptual 

y definición del Territorio 

Páez. 

Caracterización 

socioeconómica del 

Territorio Páez. 

Identificar la 

potencialidad y 

limitaciones para el 

turismo a partir de 

los atractivos y 

recursos presentes 

en el Territorio Páez 

en el espacio 

huilense. 

Aplicación de la 

encuesta. 

Panel de expertos. 

Análisis a partir de la 

información obtenida, la 

cual permitirá conocer 

las variables claves que 

condicionan el modelo. 

Tabulación y 

procesamiento de 

información. 

Inventario de atractivos y 

empresas del sector 

turismo en el Territorio 

Páez. 

Elementos constitutivos 

y asociativos. 
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Análisis de información 

primaria y secundaria.  

Proponer 

condiciones para 

mejorar la 

competitividad y 

contribuir a la 

generación de valor 

a partir de un 

modelo de clúster. 

Elaboración de los 

lineamientos 

constitutivos y 

asociativos. 

Condiciones para la 

competitividad y la 

generación de valor a 

partir del Clúster turístico 

en el Territorio Páez. 

Fuente: Propia 

Programa SPSS: definición y utilidad 

El SPSS (en inglés: ‘Statistical Package for the Social Sciences’) es un programa 

estadístico popular entre las organizaciones e instituciones, sobre todo de investigación de 

mercados. Entre las ventajas, destacamos la facilidad de navegación, ya que ordena todos los 

cuadros de forma secuencial, de manera que el investigador puede seleccionar los análisis que 

mejor le convengan para su estudio. Sin embargo, como todo programa tiene también sus 

inconvenientes, a continuación nombramos algunas de ellas: si se tiene pocos conocimientos 

de estadística, el usuario puede perderse debido a la complejidad de algunas tablas; la 

abundancia de información puede suponer también un serio problema y confundir más que 

aclarar, etc. Su función principal es la de organizar datos y crear archivos electrónicos. Este 

programa estadístico nos permite el análisis de extensas y complejas bases de datos con el fin 

de llevar a cabo aplicaciones prácticas o investigaciones, además, se pueden realizar así 

métodos estadísticos complejos como básicos, todo con el fin de observar la tendencia que 

seguirán dichos datos, que permitirá a los investigadores planificar actividades a largo plazo. 
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En nuestro caso, las técnicas utilizadas con el SPSS son el análisis de Componentes 

Principales y el análisis Clúster, cuyas tablas y gráficos nos darán una serie de información que 

nos permitirá sacar unos resultados, cuyo estudio nos dará respuesta al objetivo buscado, la 

cadena de valor. 
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

Resolver la pregunta de investigación que gobierna este trabajo y que hemos intitulado 

“Propuesta de clúster turístico del Territorio Páez en el espacio huilense”, 

necesariamente requiere partir de la construcción conceptual del espacio territorial que en 

palabras de Muñoz Velasco (2015), se refiere:  

 En una cosmovisión de la topofilia, no en función de ocupar un espacio, sino, como 

espacio habitado que significa pertenecer, es decir, cómo “la forma que cobra el 

espacio, a través de la apertura y puesta en obra de la naturaleza relacional de nuestra 

existencia” (Yory,2012, p.49) y, que explica la armonía en la gestión de recursos 

endógenos en la relación Estado-Sociedad-Empresa, pero que en ese mismo sentido, 

muestra las relaciones antagónicas que puede ejercer la sociedad, cuando considera 

que las actividades empresariales, solo le causan desplazamiento y despojo, 

recobrando un valor el concepto de espacio como espacio habitado y su 

interdependencia como sujeto. (p.329) 

Luego, en esa lógica dialógica cobra importancia la necesidad de rescatar el concepto 

del Territorio Páez como espacio en articulación con la industria del turismo, en una mirada de 

agrupar empresas comprometidas con la competitividad, el desarrollo territorial y la gestión de 

proyectos.  

En esa dirección, el logro de los objetivos planteados demanda conocer las 

características socioeconómicas del espacio territorial huilense para identificar la potencialidad 

y limitaciones para el turismo a partir de los atractivos y recursos presentes en él, condición 

para elaborar una propuesta de modelo de clúster que contribuya a la generación de valor. 

4.1. Hacia una construcción conceptual del Territorio Páez  

Abocar a la historia conceptual de los paeces como grupo étnico y al territorio como 

espacio vivido y creado donde se dan las relaciones de poder y resolución de conflictos, implica 

llegar primero a una ubicación conceptual sobre lo que entendemos cómo el Territorio Páez y 
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su limitación en el espacio huilense como un lugar donde se pueden desarrollar actividades 

económicas articuladas a la industria del turismo. 

4.1.1. Aproximación conceptual 

El nombre originario de Territorio Páez proviene de los asentamientos de los pueblos 

indígenas Nasa, la gente del agua o paeces, que comprenden gran parte del territorio del 

departamento del Cauca en la zona conocida como Tierradentro y el occidente del 

departamento del Huila. “El territorio tradicional es un triángulo que se forma por los 

contrafuertes orientales de la cordillera Central de los Andes y las cuencas hidrográficas de los 

ríos Páez y La Plata al sur, y los ríos Yaguará y Páez” (Ministerio de Interior, 2002). 

Actualmente, la población Nasa en el espacio huilense según cifras del DANE es de 5.699 

habitantes. 

Según Castro Yepes (2016), el Territorio Páez se define como: 

 Un concepto que surge del proceso de planificación turística con el propósito de 

fortalecer y diversificar la oferta con base en los atractivos y recursos turísticos de los 

municipios de Tesalia, Paicol, Nátaga, La Argentina y La Plata, e Inzá en el hermano 

departamento del Cauca. (p. 69) 

Los atractivos turísticos que inicialmente se impulsaron son: aventura, religioso, 

arqueológico y rural. En aventura, el rafting en el río Páez, desde el sitio de Nolasco hasta el 

puente Los Ángeles; espeleología recreativa en la Caja de Agua, Torrentismo en las cascadas 

de la quebrada La Motilona; senderismo en el Sendero del Medio; así como las siguientes bici 

rutas: Paicol - San Andrés - Paicol; Paicol - Las Orquídeas – Paisito - Tesalia – Paicol; Tesalia 

– Hacienda El Centro – Pacarní - Tesalia; Tesalia - El Mandarino - Nátaga; y Serranía de Las 

Nieves - Nátaga. 

El turismo religioso se ha posicionado en el occidente, donde se ha creado el circuito 

religioso llamado “Místico Páez”, que inicia con el Santuario de la Virgen de las 

Mercedes en el Municipio de Nátaga, continua con él la Iglesia de San Sebastián de 
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La Plata donde se encuentra el Beato Pedro María Ramírez Ramos, conocido por 

el fervor popular como el Mártir de Armero, seguido del Santuario de Santa Lucia 

en el centro poblado de San Andrés del municipio de La Plata, finalizando en el 

Templo Santa Rosa de Lima del Municipio de Paicol, donde se visita al Señor de 

Los Milagros que se ha entronizado. (Dussán López, 2019) 

Desde luego, la arqueología hace presencia con el Parque Arqueológico de Tierradentro 

reconocido en el año 1995 por la UNESCO como Patrimonio Histórico y Cultural de la 

Humanidad.  

Desde otro contexto, el turismo rural se abordó mediante la realización de un piloto 

conformado por tres fincas ubicadas en el municipio de Paicol y tres en el municipio de Tesalia: 

San Ignacio, La Loma y Lomitas en Paicol, y Paisito, Santa Bárbara y La Aurora; fincas a las 

que se les caracterizó desde el ámbito arquitectónico y Lomitas y Paisito desde el ámbito 

turístico.  

4.1.2. Definición del Territorio Páez en el espacio huilense  

Durante el proceso de planificación turística del Territorio Páez, del espacio huilense se 

incluyeron inicialmente los municipios de Paicol y Tesalia, debido a la alta influencia cultural de 

los pueblos Nasa, posteriormente se unió el municipio de Nátaga, La Argentina y La Plata con 

el propósito de diversificar y fortalecer la oferta con base a los recursos y atractivos turísticos 

del territorio.  

Aunque cada vez se van incluyendo más municipios al Territorio Páez, solo nos vamos 

a enfocar en estos últimos mencionados en la Tabla 4. 

Tabla 4. Áreas de los municipios del Territorio Páez 

Departamento Municipio Área (km2) 

Huila Nátaga 132,9 

Tesalia 373,7 
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Paicol 298 

La Argentina 326 

La Plata 1.271 

TOTAL 2.401,6 

Fuente: Elaboración Propia, adoptada del IGAC 

Teniendo en cuenta que el Territorio Páez comprende dos municipios del departamento 

del Cauca, específicamente los municipios de Inzá y Páez, limitamos el alcance únicamente al 

territorio Huilense debido a lo difícil que es el acceso por seguridad en el territorio caucano, la 

falta de formalización legal de los atractivos turísticos y la iniciativa de fortalecer la capacidad 

turística en nuestro territorio. Sin embargo, debido a la importancia del Parque Arqueológico de 

Tierradentro en el Cauca, se identificaron los atractivos y demás recursos turísticos que lo 

integran. 

El territorio caucano hoy, excluido de este trabajo, podría ser objeto de una inclusión por 

extensión del clúster en un futuro trabajo, para lo cual, es necesario que las condiciones que 

limitan el trabajo de campo cambien, y que se den los procesos de resiliencia social y territorial, 

que atraiga visitantes. Esta condición también la exige el departamento del Huila y el país en 

general. 

4.1.3. Caracterización socioeconómica del Territorio Páez en el espacio huilense 

Teniendo en cuenta el concepto de Territorio Páez acotado al espacio huilense, en este 

acápite se hace un análisis transversal de los aspectos que explican al territorio desde 

diferentes miradas centradas en las dimensiones del desarrollo sostenible, contribuyen a 

identificar potencialidades y limitaciones que explican y sustentan la propuesta que se busca 

construir. Para conocer a detalle las estadísticas de las dimensiones del desarrollo sostenible 

que se presentará a continuación, revise el ANEXO 1 Caracterización socioeconómica del 

Territorio Páez. 
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4.1.3.1 Dimensión social. 

Demografía y población para el territorio. 

La demografía y la composición de la población de este territorio son aspectos 

fundamentales para comprender su dinámica y diversidad en el espacio huilense. En este 

contexto, es interesante observar que la población total a 2023, asciende a 102.167 personas 

que se divide casi equitativamente entre hombres y mujeres como se observa en la Figura 9. 

Con un 50,84% de hombres, que equivalen a 51.821 habitantes, y un 49,16% de mujeres, que 

equivale a un total de 50.346 habitantes, este equilibrio de género juega un papel crucial en la 

configuración de la sociedad y sus necesidades.  

Figura 9. Población desagregada por sexo para el Territorio Páez. 

 

Nota: Población de hombres y mujeres del Territorio Páez. Elaboración propia con base a los 

datos obtenidos del Departamento Nacional de Planeación (DNP) 2023 

Ahora bien, si observamos la estructura de la población por rangos de edad y la 

mostramos en una pirámide, revela una estructura demográfica notable que responde a una 

pirámide progresiva, ver Figura 10. Pirámide población para el Territorio Páez en el espacio 

huilense. Esta representación gráfica de la población refleja un equilibrio entre las diferentes 

generaciones, con una base más ancha que se estrecha gradualmente hacia los segmentos de 
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mayor edad. Este perfil demográfico sugiere una población en crecimiento, con una proporción 

significativa de jóvenes y una expectativa de vida más larga.  

Figura 10. Pirámide población para el Territorio Páez en el espacio huilense 

 

Nota: Pirámide poblacional para el Territorio Páez. Elaboración propia con base a los datos 

obtenidos del Departamento Nacional de Planeación (DNP) 2023 

La población en el territorio se distribuye entre lo urbano con un total de 42.337 

habitantes (41,69%), lo que a menudo implica, una mayor densidad demográfica y acceso a 

servicios e infraestructura más desarrollados. Por otro lado, en el área rural, la población 

asciende a 59.830 personas, equivalente al 58,31% del total de la población, según datos del 

DNP (2023). Esta parte de la población suele estar distribuida en comunidades más pequeñas, 

pueblos y áreas agrícolas (rural disperso). 
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 La diversidad étnica en el Territorio Páez en el espacio huilense es un aspecto 

relevante de su composición demográfica. De una población total de 102.167 habitantes y 

según información del Departamento Nacional de Planeación [DNP], (2023), existen 4.975 

personas que se clasifican en distintos grupos étnicos, lo que equivale al 4,86% del total de la 

población. Este tejido multicultural incluye a 4.235 individuos de población indígena, 729 de 

población negra o mulata, 3 personas de población raizal, 2 de población room y 6 de población 

palenquera. 

Información por grupos y categorías del SISBEN para el Territorio Páez. 

El Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales 

(SISBEN) es una herramienta esencial para comprender y abordar las necesidades de la 

población en este territorio.  

Del total de la población del territorio hay 91.756 personas registradas en el SISBEN, 

las cuales se encuentran ubicadas en los 34.485 hogares que registran en el SISBEN, tal y 

como se evidencia en la siguiente Figura 11. 

Figura 11. Categorías del SISBEN para el Territorio Páez 

 

Nota: Cantidad de habitantes del Territorio Páez pertenecientes al SISBEN. Elaboración propia 

con base a los datos obtenidos del Departamento Nacional de Planeación (DNP) 2022. 
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El análisis de la distribución de la población en los diferentes grupos del SISBEN 

proporciona una visión valiosa de la situación socioeconómica en este territorio según 

información del DNP (2022):  

• Grupo A (Nivel 1): Con 34.793 habitantes en este grupo, se observa que una 

parte significativa de la población tiene un nivel bajo de vulnerabilidad y 

necesidades socioeconómicas. Esto sugiere que una proporción considerable de 

la población goza de ingresos más altos, condiciones de vida estables y acceso 

a servicios básicos.  

• Grupo B (Nivel 2): El hecho de que 39.942 personas se encuentren en el Grupo 

B indica que hay un número considerable de individuos o familias con un nivel 

de vulnerabilidad moderada. Esto significa que pueden enfrentar algunas 

dificultades económicas o condiciones de vida menos favorables que el Grupo A. 

Sin embargo, es posible que aún cuenten con cierta estabilidad financiera y 

acceso a algunos servicios básicos. 

• Grupo C (Nivel 3): Con 13.541 habitantes en el Grupo C, se identifica un 

segmento de la población que enfrenta una vulnerabilidad significativa. Estas 

personas u hogares pueden experimentar dificultades económicas, carencias en 

servicios básicos y condiciones de vida precarias.  

• Grupo D (Nivel 4): El Grupo D, con 3.489 personas, representa el nivel más alto 

de vulnerabilidad y necesidad socioeconómica. Estas personas pueden estar 

viviendo en condiciones muy precarias, con bajos ingresos y falta de acceso a 

servicios básicos. Es fundamental brindar una atención especializada y urgente 

a este grupo para abordar sus necesidades básicas y mejorar su calidad de vida. 

Educación  

Desagregación de coberturas en educación  
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La educación es un pilar fundamental para el desarrollo de cualquier comunidad, y 

entender su cobertura es crucial para evaluar la accesibilidad y la calidad de la enseñanza en 

un territorio determinado. En este contexto, en la Tabla 5 se expone la información de cobertura 

neta y cobertura bruta en diferentes niveles educativos, desde la transición hasta la educación 

media. Esto nos proporcionará una visión completa de cómo se está abordando la educación 

en el territorio, cuántos estudiantes están matriculados en comparación con la población en 

edad escolar y cómo se distribuye la educación en estos niveles clave. 

Tabla 5. Cobertura de educación por nivel de escolaridad 

 

Nota: Cobertura Bruta y Neta, por niveles de educación, para el Territorio Páez. Elaboración 

propia con base a los datos obtenidos del Ministerio de Educación, 2020 

El análisis de estos datos totales indica una situación positiva en términos de acceso y 

participación en la educación en el territorio, aunque también señala algunas diferencias entre 

la cobertura bruta y la neta: 

• Tasa de Cobertura Total Bruta (95.43%): Este valor indica que, en general, la 

gran mayoría de la población en edad escolar está matriculada en los diferentes 

niveles educativos. Una cobertura bruta del 95,43% significa que un alto 

porcentaje de estudiantes, independientemente de su edad, están inscritos en 

las escuelas. 

• Tasa de Cobertura Neta (86,31%): A diferencia de la cobertura bruta, la 

cobertura neta se enfoca en los estudiantes que están en la edad adecuada para 
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cursar los niveles educativos correspondientes. Una tasa de cobertura neta del 

86.31% indica que, de la población en edad escolar apropiada para cada nivel, 

el 86.31% está matriculado en las escuelas. 

La diferencia entre estos dos indicadores sugiere que podría haber estudiantes 

matriculados en niveles educativos para los cuales no están en la edad correspondiente, esto 

puede deberse a diversas razones, como repitencia escolar o ingreso tardío al sistema 

educativo. 

Aunado a lo anterior, los datos sobre la tasa de deserción intra-anual y la tasa de 

repitencia en el sector oficial proporcionan información relevante sobre la retención de 

estudiantes en el sistema educativo: 

• Tasa de Deserción Intra-anual del Sector Oficial (1.46%): La tasa de 

deserción intra-anual indica el porcentaje de estudiantes que abandonan el 

sistema educativo dentro de un año académico en el sector oficial. Con un valor 

del 1.46%, esta tasa es relativamente baja, lo que sugiere que una proporción 

pequeña de estudiantes abandonó la educación durante el año escolar. Una 

baja tasa de deserción es positiva, ya que implica que la mayoría de los 

estudiantes continúan su educación durante todo el año. 

• Tasa de Repitencia del Sector Oficial (5.40%): La tasa de repitencia, aunque 

más alta que la tasa de deserción, aún se encuentra en un rango moderado. La 

repitencia se refiere a la práctica de un estudiante de repetir un grado o nivel 

educativo. Una tasa de repitencia del 5.40% indica que un porcentaje 

relativamente bajo de estudiantes repiten grados. 

Salud 

Aseguramiento por régimen  

El análisis de los datos de aseguramiento por régimen en el territorio según información 

del Ministerio de Salud y Protección Social (2021), proporciona una visión de cómo se 
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distribuye la cobertura de salud en la población. El régimen contributivo incluye a 14,691 

personas lo que indica que una parte de la población (15%), tiene empleos formales o 

capacidad para contribuir a su seguridad social. En contraste, el régimen subsidiado abarca a 

82,237 personas, lo que refleja una proporción importante de la población que requiere apoyo 

financiero del gobierno para acceder a servicios de salud, o sea el 83%. Por último, el régimen 

especial, con 1,933 personas (2%), cubre a aquellos con necesidades médicas especiales o 

circunstancias particulares que le otorgan un acceso diferenciado a la atención médica. 

En conjunto, estos datos indican la diversidad de situaciones de aseguramiento en el 

territorio. La mayoría de la población depende del régimen subsidiado o contributivo, con un 

grupo relativamente pequeño bajo el régimen especial. El desafío es garantizar que todos 

tengan acceso a servicios de salud de calidad, independientemente del régimen al que 

pertenezcan, para mejorar el bienestar general de la población. 

Tasas del sector salud para el Territorio Páez  

Estas tasas proporcionan información crucial sobre aspectos demográficos y de salud 

en el territorio: 

• Tasa de Mortalidad (4,96 por cada 1.000 habitantes): Con una tasa de 

mortalidad de 4,96 por cada 1.000 habitantes en el año 2021, podemos inferir 

que el territorio tiene una tasa de mortalidad baja respecto al 7.41 nacional del 

mismo año, lo que podría indicar condiciones de vida en general aceptables. 

 

• Tasa de Mortalidad Infantil en Menores de 1 Año (19,98 por cada 1.000 

nacidos vivos): Con una tasa de mortalidad infantil de 19.98 por cada 1.000 

nacidos vivos en el año 2021, podemos inferir que la mortalidad es alta con 

respecto al 8.21 nacional del mismo año. Se deben implementar políticas y 

programas para reducir esta tasa y garantizar la salud y el bienestar de los niños 

en sus primeros años de vida. 
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• Tasa de Fecundidad (71,15 por cada 1.000 mujeres en edad fértil): Con una 

tasa de fecundidad de 71.15 por cada 1.000 mujeres en edad fértil en el año 

2021, se determina que es alta respecto al 51.8 nacional del mismo año. El 

control y la planificación adecuada de la población son esenciales para 

garantizar que los recursos estén disponibles para satisfacer las necesidades de 

la población en crecimiento. 

Vivienda y servicios públicos  

El análisis de los indicadores de infraestructura y servicios en el Territorio Páez en el 

espacio huilense, como se muestra en la Tabla 6, ofrece una visión detallada de su nivel de 

desarrollo y calidad de vida de la población, siendo evidente el bajo ratio observado de déficit 

cuantitativo de vivienda en el espacio territorial que constituye la unidad de análisis, mientras 

que el déficit cualitativo se ubica en valores iguales al 46,8%, que demanda un esfuerzo de los 

gobiernos territoriales para llegar con inversión principalmente a viviendas dispersas en el área 

rural..  

En el escenario del servicio público domiciliario y en el caso del acueducto, la cobertura 

agregada, es ligeramente superior al 60% e indicativo de un acceso significativo al agua 

potable, aunque bajo, dada la condición geográfica del territorio y por tanto, demanda acciones 

para su ampliación y garantizar un suministro confiable. Mientras que, la cobertura de 

alcantarillado, que se sitúa en alrededor del 57% agregado, revela la necesidad de expandir la 

infraestructura en este aspecto para mantener condiciones de vida saludables, máxime si 

estamos considerando la posibilidad de un desarrollo turístico en la región. 

Ahora bien, un indicador clave para la promoción de atractivos y productos turísticos, 

además útil en los procesos educativos, empresariales y de vida cotidiana, es el servicio de 

banda ancha. En el territorio objeto de estudio, la baja penetración de banda ancha, con el 
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8.2%, señala limitaciones en el acceso a tecnologías de información y comunicación, lo que 

impacta la conectividad y el acceso a servicios digitales esenciales en la actualidad.  

Por otro lado, existe un contraste con la alta cobertura de energía eléctrica rural, con un 

90.3%, es una noticia positiva, proporcionando acceso a servicios esenciales en áreas remotas 

a las familias, hecho que facilita el desarrollo de actividades empresariales articuladas al 

aprovechamiento de la dotación natural y construida en una visión holística del turismo como 

actividad económica, que sumado a la alta cobertura residencial efectiva de gas, que alcanza el 

92.7%, posibilita al territorio como sostenible y amigable con la salud de los residentes.  

Tabla 6. Cobertura de los servicios públicos y vivienda en el Territorio Páez 

COBERTURA ACUEDUCTO (REC) 60,8% 

COBERTURA ALCANTARILLADO (REC) 57,9% 

PENETRACIÓN BANDA ANCHA 8,2% 

COBERTURA ENERGÍA ELÉCTRICA RURAL 90,3% 

COBERTURA RESIDENCIAL EFECTIVA DE 

GAS 

92,7% 

DÉFICIT CUANTITATIVO DE VIVIENDA 8,1% 

DÉFICIT CUALITATIVO DE VIVIENDA 46,8% 

Nota: Cobertura de los servicios públicos, y el déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda. 

Elaboración propia con base a los datos obtenidos del DANE, DNP, UPME, Super intendencia 

de Servicios Públicos Domiciliarios, Ministerio de Minas y Energía y el Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

En conjunto, estos datos para el Territorio Páez en el espacio huilense muestran un 

panorama general que demanda mejoras en la infraestructura y los servicios para garantizar el 

acceso en cantidad y calidad de los servicios básicos en el interior del territorio urbano, los 
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centros poblados y las áreas rurales dispersas, bajo enfoques de sustentabilidad que atraigan 

emprendimientos que potencien la ingeniosidad presente a nivel local. 

4.1.3.2 Dimensión Económica 

Estructura económica del territorio 

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural [POSPR] del 

Departamento del Huila, el Territorio Páez con el municipio de La Plata como ciudad central y 

de mayor complejidad, alrededor de la cual tributan los municipios de La Argentina, Nátaga, 

Paicol y Tesalia; a partir de los cuales, se articulan funcionalmente los municipios del Cauca 

como lo es, Belalcázar e Inzá, en una clara “integración espacial funcional del territorio” (p.38), 

en una dinámica entre procesos productivos, de comercialización, de conectividad y movilidad 

que facilita el intercambio y el aprovisionamiento de productos y servicios en una relación dual 

de interdependencia, que explican las interrelaciones que se crean en el territorio, y que de 

acuerdo con el ordenamiento se caracteriza principalmente por: 

 

“ser la mayor productora de alternativas productivas priorizadas del departamento, 

especialmente café, maracuyá, granadilla, frijol tecnificado, tomate de mesa, cacao, plátano, 

ganadería doble propósito, y maíz tecnificado amarillo. Esta producción se comercializa 

también en las subregiones centro y norte” (UPRA & Gobernación del Huila, 2019, p. 40). 

 

Luego y en ese contexto, su estructura económica y su contribución a la generación de 

riqueza, a partir de la forma cómo se distribuye la producción según sectores, en la Tabla 7 se 

puede apreciar los porcentajes de valores agregados por actividad económica del Territorio 

Páez, lo que nos proporcionará una visión detallada de su perfil económico y su impacto en el 

desarrollo local y regional. 
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Tabla 7. Porcentaje del valor agregado por actividades económicas 

 

Nota: Porcentaje de valor agregado del territorio por actividades económicas. Elaboración 

propia con base a los datos obtenidos del DANE 2021. 

Este enfoque en las actividades primarias indica una fuerte dependencia de sectores 

como la agricultura, la ganadería o la minería, que forman parte de la base de recursos 

naturales del territorio. Por otro lado, las actividades secundarias representan un porcentaje 

más bajo del valor agregado, con un 8.60%. Esto sugiere que la industria y la manufactura 

tienen una presencia menos significativa en la economía del territorio en comparación con las 

actividades primarias. 

Las actividades terciarias, que incluyen servicios como el comercio, la educación, la 

salud y el turismo, ocupan un porcentaje considerable del valor agregado, con un 44.95%. Este 

sector de la economía es vital ya que abarca una amplia gama de servicios que pueden 

impulsar el crecimiento económico y mejorar la calidad de vida de la población. El desarrollo de 

las actividades terciarias puede contribuir a diversificar la economía y brindar oportunidades 

adicionales para el crecimiento y el desarrollo sostenible en el territorio. 

 

Valor agregado (Miles de millones de pesos) 

El valor agregado de un territorio es un indicador crítico que mide su contribución a la 

economía regional. Este valor representa el aporte neto que la región hace a la economía en 

términos de generación de riqueza y crecimiento económico (Tabla 8). 
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Tabla 8. Valor agregado para el Territorio Páez 

 

Nota: Valor agregado del Territorio Páez. Elaboración propia con base a los datos obtenidos del 

DANE 2018-2021. 

 
Durante el período comprendido entre 2018 y 2021, el territorio ha experimentado un 

incremento gradual en sus valores agregados, expresados en miles de millones de pesos 

corrientes. En 2018, se registró un valor de $1.024 mil millones, marcando el inicio del análisis. 

Al año siguiente, en 2019, este valor aumentó a $1.123 mil millones, indicando un crecimiento 

económico en la región. 

 

En 2020, aunque hubo una ligera disminución a $1.067 mil millones, el territorio 

demostró una cierta resiliencia económica en medio de los desafíos, como los impactos 

económicos de la pandemia. Sin embargo, el año 2021 reveló un notable repunte, con un valor 

agregado de $1.281 mil millones, superando los niveles anteriores. 

 

En conjunto, estos datos reflejan una tendencia general positiva en la generación de 

riqueza y el crecimiento económico del territorio. Esta evolución puede estar vinculada a 

diversas actividades económicas o inversiones que impulsaron la producción local. Ver Figura 

12. 
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Figura 12. Valor agregado para el Territorio Páez 2018-2021 

 

Nota: Valor agregado del Territorio Páez. Elaboración propia con base a los datos obtenidos del 

DANE 2018-2021. 

Participación del valor agregado del territorio en el departamental  

La participación del territorio en el valor agregado departamental durante el período de 

2018 a 2021 ha mostrado una tendencia generalmente estable, con fluctuaciones ligeras en su 

contribución a la economía departamental (Tabla 9). 

Tabla 9. Participación del valor agregado del territorio en el departamental 

AÑO 

TERRITORIO 

PÁEZ 

2018 1,36% 

2019 1,38% 

2020 1,36% 

2021 1,40% 

Nota: Participación del valor agregado del territorio en el departamento. Elaboración propia con 

base a los datos obtenidos del DANE 2018-2021. 

En 2018, el territorio representó aproximadamente el 1.36% del valor agregado 

departamental, marcando su contribución a la economía regional. En el año siguiente, 2019, 
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esta participación experimentó un leve aumento, alcanzando el 1.38%, lo que sugiere un 

incremento en su impacto económico en ese momento. El año 2020 mostró una vuelta a la 

participación del 1.36%, retornando al nivel de 2018. Finalmente, en 2021, se observó un 

aumento en la participación, llegando al 1.40%, lo que podría relacionarse con un crecimiento 

económico más sólido en el territorio durante ese período. 

En resumen, aunque las cifras no son de gran magnitud, reflejan que el territorio ha 

mantenido una contribución constante a la economía departamental, con pequeñas variaciones 

a lo largo de estos años. Estos datos son indicativos de la importancia continua del territorio en 

la economía regional. 

4.1.3.3 Dimensión Ambiental 

Ordenamiento territorial  

El Territorio Páez en su concepción espacial Cauca y Huila, tiene una extensión total de 

467,76 mil hectáreas, de las cuales el 49,73% corresponden a los municipios de Belalcázar e 

Inzá. Se identifica la existencia de un 17% en bosques naturales en áreas no agropecuarias 

ubicadas principalmente en el municipio de Belalcázar con el 69,75% e Inzá con el 30.25%. El 

Huila aporta al territorio construido conceptualmente el 50,27%, al integrar los municipios de La 

Argentina con el 12,89% de su territorio, La Plata con el 54,07%%, Nátaga con el 5,6%, Paicol 

con el 11,83%, y, Tesalia con el 15,61% (Tabla 10).  

Tabla 10. Frontera agrícola del Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia adaptada de los lineamientos del territorio 

MUNICIPIOS

Bosques 

naturales y áreas 

no agropecuarias

Exclusiones 

legales

Frontera 

agricola 

nacional

ÁREA 

MUNICIPIOS

% FRONTERA 

AGRÍCOLA 

MUNICIPIO

% FRONTERA 

AGRÍCOLA 

MUNICIPIOS 

CAUCA

% FRONTERA 

AGRRÍCOLA 

MUNICIPIOS 

HUILA

% 

FRONTERA 

AGRÍCOLA 

ÁREA DE 

INFLUENCIA

BELALCAZAR (PAEZ) 54.440,76 42.959,30 64.875,19 162.275,25 39,98 27,88 24,94

INZA 11.800,66 35.884,84 22.698,69 70.384,19 32,25 9,76 8,73

LA ARGENTINA 218,92 14.879,97 15.214,14 30.313,03 50,19 6,47 5,85

LA PLATA 12.708,73 32.006,14 82.397,41 127.112,28 64,82 35,05 31,68

NÁTAGA 155,82 666,49 12.343,56 13.165,86 93,75 5,25 4,75

PAICOL 95,93 483,82 27.233,99 27.813,74 97,92 11,58 10,47

TESALIA 260,90 1.115,69 35.319,14 36.695,73 96,25 15,02 13,58

TOTAL 79.681,71 127.996,25 260.082,13 467.760,09 55,60 37,64 73,38 100,00
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Al considerar la posibilidad de hablar de un clúster turístico en el espacio territorial del 

Huila, es decir en una zona geográfica equivalente a 235.100,65 hectáreas (50,27%), 

encontramos que 13.440,29 ha., se dedican a bosques naturales y áreas no agropecuarias 

ubicadas principalmente en el municipio de La Plata (el color amarillo en la figura 14, que 

contiene la Frontera agrícola del Territorio Páez en el espacio huilense), mientras que el área 

de exclusiones legales suman 49.152,11 ha., y la frontera agrícola es de 172.508,25 ha., que 

representan el 73,38% del total, el resto está ubicado en los municipios referidos aquí y que 

pertenecen al Cauca. Ver Figura 13. 

Figura 13. Frontera agrícola del Territorio Páez en el espacio huilense 

 

Fuente: Elaboración propia adaptada de los lineamientos del territorio. 
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Pensar en el diseño de un modelo de aglomeración de empresas y actividades en torno 

al turismo como renglón que dinamice la región, exige considerar desde la normatividad y el 

manejo sustentable de los ecosistemas presentes, preguntas orientadoras tales como ¿qué y 

cómo se puede incorporar al circuito turístico como producto o atractivo las áreas que por 

regulación están definidas como exclusiones legales, bosques naturales y áreas no agrícolas? 

Responder este interrogante hace en parte, una obligación en el diseño del clúster turístico en 

el Territorio Páez en el espacio huilense, pero, también, pregunta de investigación para futuros 

trabajos de tesis en este campo y en este territorio.  

Gestión del riesgo 

Los datos proporcionados muestran una variedad de eventos naturales y desastres que 

han afectado el territorio. Se observa que ha habido 1 incidente de avenidas torrenciales, 11 de 

movimientos de masa, 8 de incendios forestales y 3 de inundaciones. Estos eventos pueden 

tener un impacto significativo en la seguridad y la infraestructura del territorio. 

Afortunadamente, no se han registrado erupciones volcánicas ni sequías, aunque se ha 

experimentado un sismo. Es fundamental contar con sistemas de alerta temprana y medidas de 

mitigación para abordar estos desastres naturales y garantizar la seguridad de la población. 

4.1.3.4 Dimensión Político-Institucional 

Sistema general de participaciones 

El sistema general de participaciones distribuye los recursos financieros desde el 

gobierno central a los gobiernos territoriales como departamento, municipios y distritos, según 

el propósito de estudio de esta investigación en la Tabla 11 se expone la distribución porcentual 

en 8 categorías para el Territorio Páez. 
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Tabla 11. Distribución a pesos corrientes de las asignaciones del SGP por sectores 

CATEGORÍA  

TERRITORIO 

PÁEZ 

EDUCACIÓN 3.274.237.222 

SALUD 35.159.652.194 

AGUA POTABLE 6.230.607.223 

PROPÓSITO GENERAL  16.713.835.846 

ALIMENTACIÓN 

ESCOLAR  645.504.160 

RIBEREÑOS  133.413.682 

RESGUARDOS 

INDÍGENAS  700.110.067 

PRIMERA INFANCIA  0 

Nota: Distribución porcentual del SGP por categorías para el Territorio Páez. Elaboración 

propia con base a los datos obtenidos del Departamento Nacional de Planeación (DNP), 

SICODIS, SGP 2021. 

La distribución de las asignaciones del Sistema General de Participaciones (SGP) en 

pesos corrientes para el territorio refleja una asignación significativa de recursos en áreas 

clave.  

En primer lugar, la asignación para educación refleja la importancia de mejorar la 

calidad de la enseñanza y el acceso a la educación en la comunidad. Esto no solo impulsa el 

desarrollo de habilidades sino también el crecimiento económico a largo plazo. En segundo 

lugar, la asignación para salud es sustancial, lo que subraya la prioridad de garantizar un 

acceso adecuado a servicios de atención médica. Este enfoque es fundamental para mejorar la 

calidad de vida de la población y abordar sus necesidades de salud. Tercero, el acceso a agua 
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potable y saneamiento básico es crucial para la salud y la higiene. La asignación destinada a 

esta área demuestra un compromiso con la mejora de las condiciones de vida y la prevención 

de enfermedades relacionadas con el agua. La asignación de propósito general brinda 

flexibilidad a las autoridades locales para abordar diversas necesidades y proyectos 

comunitarios. Esto permite adaptarse a las demandas específicas de la comunidad. 

Además, el enfoque en la alimentación escolar representa una inversión en la salud y el 

rendimiento académico de los estudiantes, lo que puede tener un impacto a largo plazo en el 

desarrollo de la población joven. Las asignaciones específicas para ribereños y resguardos 

indígenas reconocen las necesidades de estas comunidades particulares y buscan mejorar sus 

condiciones de vida y preservar sus culturas. 

Sin embargo, es importante señalar la ausencia de una asignación para primera infancia 

en este periodo. Esto podría requerir una consideración adicional, ya que la inversión en el 

desarrollo de los niños pequeños es crucial para su futuro. 

En conjunto, estas asignaciones reflejan un enfoque en áreas críticas que abordan las 

necesidades básicas, la salud y la educación de la población. La efectiva gestión y utilización 

de estos recursos es esencial para lograr un impacto positivo en la calidad de vida de la 

comunidad y continuar trabajando hacia un desarrollo completo y equitativo en el territorio. 

Ingresos y gastos per cápita en pesos corrientes  

El análisis de los ingresos y gastos per cápita en precios corrientes de un territorio 

proporciona una visión completa de la salud financiera de su población. Este análisis es crucial 

para evaluar la capacidad de la población para satisfacer sus necesidades básicas, así como 

para entender sus patrones de consumo y ahorro. Además, proporciona información valiosa 

sobre la calidad de vida y la distribución de la riqueza en el territorio. Ver Figura 14. 
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Figura 14. Ingresos y gastos per cápita en pesos corrientes para el Territorio Páez 

 

Nota: Ingresos y gastos per cápita de los años 2020 y 2021 del Territorio Páez. Elaboración 

propia con base a los datos obtenidos del Departamento Nacional de Planeación (DNP) 2022. 

El análisis de los datos de gastos e ingresos per cápita para los años 2020 y 2021 

refleja una tendencia financiera positiva en el territorio durante ese período.  

Los gastos totales per cápita aumentaron de $6.821.046 en 2020 a $7.887.851 en 2021. 

Este incremento podría indicar un aumento en el gasto público, posiblemente destinado a 

mejoras en infraestructura, servicios sociales o programas gubernamentales. Los ingresos 

totales per cápita también experimentaron un crecimiento significativo, pasando de $6.618.447 

en 2020 a $7.208.882 en 2021. Esto sugiere que, en promedio, las personas en el territorio 

ganaron más dinero en el segundo año. Este aumento puede ser el resultado de un crecimiento 

económico, un aumento en los salarios o una mejora en la situación financiera de la población. 

 Aunque los gastos y los ingresos per cápita aumentaron en ambos años, es importante 

observar que los ingresos superaron a los gastos en ambos casos. Esto puede indicar una 

capacidad financiera sólida a nivel comunitario y un margen para la inversión o el ahorro. 
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Porcentaje de inversión con recursos propios  

La distribución de recursos propios en un territorio es un indicador esencial de su 

capacidad financiera y de su compromiso con el desarrollo sostenible. Estos recursos 

representan una parte significativa de los ingresos locales, que pueden provenir de impuestos, 

regalías, tasas y otros ingresos generados dentro del propio territorio. En este contexto, en la 

Tabla 12, se exponen los porcentajes de inversión con recursos propios realizados en el 

Territorio Páez desde el año 2016 al 2020. 

Tabla 12. Porcentaje de inversión con recursos propios. 

AÑO 

TERRITORIO 

PÁEZ 

2016 4,94% 

2017 5,10% 

2018 5,25% 

2019 4,26% 

2020 4,25% 

Nota: Porcentaje de inversión con recursos propios del Territorio Páez. Elaboración propia con 

base a la información del Formulario Único Territorial - FUT 2016-2020. 

 
Recaudo efectivo por impuesto predial (Pesos recaudados por cada $1.000 de 

avaluó)  

Este indicador refleja la eficiencia en la recaudación de impuestos sobre la propiedad 

inmueble en relación con el valor de las propiedades gravadas. Em el año 2020 el del indicador 

fue de 5,06, según último dato registrado en fuentes confiables como el DNP, FUT y IGAC, esto 

significa que se recaudaron 5,06 pesos por cada 1.000 pesos de avalúo de las propiedades 

sujetas al impuesto predial. En términos generales, un valor alto de este indicador, como en 
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este caso, indica una buena capacidad de recaudación en relación con el valor de las 

propiedades. 

 

Medición de desempeño del territorio  

El índice final de desempeño territorial, para el caso del Territorio Páez presentó un 

valor de 54,43, este índice refleja una medida compuesta que evalúa múltiples aspectos del 

desempeño de un territorio en diversas áreas, como economía, salud, educación, 

infraestructura, seguridad, entre otras. Un valor de 54,43 se encuentra en un rango intermedio y 

sugiere que el territorio presenta un nivel de desempeño general moderado (Tabla 13). 

 

Tabla 13. Desempeño del Territorio Páez 

TERRITORIO PÁEZ 

Gestión 55,39 

Resultados 69,46 

Índice final de 

desempeño 

territorial 54,43 

Nota: Desempeño territorial. Elaboración propia con base a la información del DNP 2021 

 
4.2. El Territorio Páez desde las potencialidades y limitantes para el turismo. 

En la Figura 15 se evidencia que gran parte del Territorio Páez se encuentra dentro de 

coberturas montañosas y boscosas, siendo zonas de protección por su alta vegetación y 

cuerpos de agua.  
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Figura 15 Mapa hidrográfico y bosques del Territorio Páez 

 
Fuente: Elaboración propia adaptada de las condiciones del territorio 

La Red Hídrica se encuentra dentro de la subzona hidrográfica del Río Páez, donde las 

actividades se desarrollan principalmente en las subcuencas de Río La Plata, Río Guargüero, 
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Río Yaguaracito, Río Loro, Río Aguacatal, Río Negro, Río Ullucos, Río Moras, Río Simbolá, 

Quebrada la Azufrada, Quebrada La laja, Quebrada El Pescado, Quebrada La Mona, Quebrada 

Tierra Blanca, Quebrada La Candelaria, Quebrada las Delicias, Quebrada Cajas de Agua, 

Quebrada la Venta, Quebrado Mulato, Quebrada el Lindero, Quebrada Motilón, Quebrada 

Cabuyo, Quebrada Quindao, Quebrada la Museña y Quebrada Cuchayaco.  

Es importante destacar que en el polígono general del Territorio Páez se encuentran 

temperaturas que oscila entre los entre los 15°C y 25°C, como tambien temperaturas inferiores 

a los -7°C como es el caso del nevado del Huila. 

Este territorio cuenta con atractivos y recursos naturales para su explotación turística, 

sin embargo, algunos de los recursos naturales del territorio no se consideran atractivos 

turísticos que se puedan encadenar en la cadena de valor, pero se constituyen una 

potencialidad si se fortalecen las capacidades de infraestructura terrestre, de comunicaciones, 

servicios públicos, entre otros elementos que pueden contribuir en un futuro inmediato como 

una fuente de riqueza para la población. 

4.2.1. Condiciones para el turismo, una mirada desde la infraestructura y los atractivos, 

recursos y productos turísticos 

 Para que se desarrolle un turismo sostenible debe existir articulación entre 

diferentes sectores productivos y la presencia de ciertas condiciones a nivel de infraestructura, 

las comunicaciones, entre otros, ya que juegan un papel fundamental para el crecimiento 

empresarial. 

4.2.1.1. La infraestructura y las comunicaciones para el turismo 

Alojamientos 

En el polígono del Territorio Páez se encuentran actualmente 91 establecimientos, de 

los cuales, 73 se encuentran legalizados ante las Cámaras de Comercio Departamentales y 

Registro Nacional de Turismo [RNT], ofreciendo servicios de alojamiento en hoteles, fincas o de 
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otro tipo. Las tarifas de estos alojamientos oscilan entre $25.000 y $400.000 por noche en 

acomodación doble. 

Figura 16. Alojamientos activos en el Territorio Páez 

 

Fuente: Base de datos Cámara de Comercio del Huila y Cauca, 2024, adaptado por autores 

sector turístico 

Como se visualiza en la Figura 16, a nivel departamental, el 77% de los alojamientos 

activos del Territorio Páez se encuentran ubicados en el espacio huilense. Estos 

establecimientos desempeñan un papel fundamental en el territorio debido a que impulsan el 

crecimiento turístico al proporcionar hospedaje cercanos y promoción a los recursos y 

atractivos del sector; como se evidencia en la Tabla 14, con una capacidad instalada de 189 

habitaciones y 346 camas para un promedio de 692 hospedados por noche. 

Tabla 14. Alojamientos del Territorio Páez 

RNT ESTABLECIMIENTO MUNICIPIO CATEGORIA HABITACIONES CAMAS 

8257 HOTEL DAYOAMA CENTER LA PLATA HOTEL 23 40 

17119 POSADA CAMINO GUANACAS PAICOL HOTEL 17 27 

18612 HOTEL EL PORTAL DE VALENCIA LA PLATA HOTEL 19 30 

21176 HOTEL BALCONES DE LUZ 103 LA PLATA HOTEL 20 31 

21865 HOTEL BALCONES DE LA PRADERA LA PLATA HOTEL 69 102 

24056 HOTEL LA COLORADA LA PLATA HOTEL 22 30 

29846 LEONARDO VELASCO BOLAÑOS INZA ALOJAMIENTO RURAL 8 15 

30780 HOTEL NOCHES PLATEÑAS LA PLATA HOTEL 19 19 

31804 HOTEL ESTANCIA DE MANOLO PAICOL HOTEL 9 13 

33872 HOTEL BERLIN LA PLATA LA PLATA HOTEL 22 28 

36000 HOTEL ZARITH LA ARGENTINA HOTEL 8 8 

42685 HOSTAL LA CUARTA LA PLATA LA PLATA HOSTAL 20 25 

47906 HOTEL SARAHI LA PLATA HOTEL 31 43 

57271 HOTEL BORBON PAICOL HOTEL 10 20 

57316 HOTEL SERVICAR LA PLATA HOTEL 43 63 
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66573 CABAÑAS CAMPESTRES BUENA VISTA PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 7 56 

72823 CHOLUPA HOSTEL PAICOL HOSTAL 4 11 

74922 FINCA TURISTICA CAFE TIERRA BLANCA PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 1 4 

81689 LA POSADA DE CHUCHO NATAGA CASA TURISTICA 4 5 

81713 HOSTAL ZURUMBA PAICOL HOSTAL 5 12 

83814 LOS MIGUELES ALOJAMIENTO RURAL PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 1 2 

86099 HOSTAL NOCHES DE LUNA PLATEÑA LA PLATA HOSTAL 13 24 

87100 PORTON DEL EXITO RESTAURANTE HOSTAL INZA VIVIENDA TURISTICA 6 14 

87105 L ESCALA DEL TURISMO PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 0 0 

87106 AIRES DE MI CAMPO PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 1 1 

87491 HOSTAL OPITA LA PLATA HOSTAL 10 10 

87885 FINCA AGROTURISTICA CIELITO DE VERSALLES TESALIA ALOJAMIENTO RURAL 4 9 

90802 VILLA NOVA LA PLATA HOTEL 6 10 

91483 XTREMLY ECOTURISMO NATAGA ALOJAMIENTO RURAL 2 4 

92841 POSADA TURISTICA LA VICTORIA TESALIA ALOJAMIENTO RURAL 5 14 

96101 ALOJAMIENTO RURAL ECOPARQUE LA MOTILONA PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 3 12 

96489 HOTEL EL SUEÑO DE J.E. LA PLATA HOTEL 17 24 

96849 MARIA ELENA CASTILLO LOSADA PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 4 14 

97205 
CENTRO TURISTICO Y ALOJAMIENTO RURAL EL RANCHO DE 
SAMUEL 

TESALIA ALOJAMIENTO RURAL 7 28 

99183 
RESTAURANTE CASA DE EVENTOS Y ALOJAMIENTO RURAL EL 
DANUBIO 

LA ARGENTINA ALOJAMIENTO RURAL 1 2 

99185 ECOPARQUE BRISAS DEL PARAISO: ALOJAMIENTO RURAL PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 2 4 

99528 POSADA LAS PALMAS PAICOL H. PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 1 10 

103903 FINCA AGROTURISTICA HEDWSAYA LA ARGENTINA ALOJAMIENTO RURAL 1 3 

113308 HOSPEDAJE LOS VIAJEROS LA PLATA HOTEL 12 14 

115940 HOTEL PLAZA LA PLATA HUILA LA PLATA HOTEL 16 16 

115942 EL MIRADOR DEL DUENDE LA PLATA ALOJAMIENTO RURAL 2 2 

115945 FINCA AGROECOTURISTICA REVERDESER NATAGA ALOJAMIENTO RURAL 3 6 

117458 LAS CABAÑAS DE PEKIN PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 1 3 

121820 EL PARAISO CASONA CAMPESTRE PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 6 10 

140458 HOSTERIA CASA MEDINA LA PLATA LA PLATA HOTEL 12 20 

144287 JOHNATHAN CADENA MANRIQUE PAICOL 
APARTAMENTO 

TURISTICO 
1 2 

147460 DUBER JOVEN CHAVARRO PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 2 3 

149319 ALEXANDRA DELGADO LOPEZ LA PLATA CASA TURISTICA 4 20 

152814 MOCCA MIRADOR LAS PIEDRAS LA PLATA ALOJAMIENTO RURAL 1 6 

155773 HOTEL LA PUERTA DEL VIENTO PAICOL HOTEL 11 32 

155780 SENDERO BAMBUQUERO LA PLATA ALOJAMIENTO RURAL 7 7 

155790 FINCA RECREACIONAL Y ALOJAMIENTO RURAL LA PRIMAVERA LA ARGENTINA ALOJAMIENTO RURAL 1 10 

158669 HOTEL LA POSADA DEL REY ESTEBAN TESALIA HOTEL 32 44 

162824 HOSTAL EXCLUSIVO LA PLATA HOSTAL 9 10 

165583 HOSTAL CALICANTO PAICOL PAICOL HOSTAL 8 27 

165723 ALOJAMIENTO RURAL RANCHO DON JUAN PAICOL CASA TURISTICA 1 3 

167214 HOSTAL MERY PAICOL HOSTAL 7 7 

175805 HOTEL ATABAL HUILA SAS PAICOL HOTEL 10 10 

176137 IVETTE TATIANA MONTEALEGRE PASCUAS PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 4 12 

176919 MIRADOR PANORAMA 360 LA PLATA ALOJAMIENTO RURAL 1 4 

180250 CABAÑAS LUCERO DE LUNA LA PLATA ALOJAMIENTO RURAL 4 8 

180904 FINCA CAFETERA AGROTURISTICA LA MARIA LA PLATA ALOJAMIENTO RURAL 2 6 

182134 CABAÑAS LA MOTILONA S.A.S PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 4 12 

183677 HOTEL MARQUEZ DE SANTILLANA LA PLATA HOTEL 26 31 

192252 CARLA MARNEY GIL PALACIO LA PLATA VIVIENDA TURISTICA 2 2 

192436 CENTRO RECREACIONAL PASTELOS CLUB LA PLATA ALOJAMIENTO RURAL 3 4 

193978 HERRERA RIVEROS SANDRA MILENA LA PLATA ALOJAMIENTO RURAL 4 25 

194024 MAJESTIC COFFEE HOTEL AND RESTAURANT INZA HOTEL 5 12 

194999 ECOPARQUE HACIENDA SANTA BARBARA TESALIA ALOJAMIENTO RURAL 2 7 

197546 CABAÑAS SAN NICOLAS PAICOL PAICOL ALOJAMIENTO RURAL 6 6 

198568 HOTEL GUADALUPE LA ARGENTINA LA ARGENTINA HOTEL 1 8 

198570 HOTEL TESALIA LA SEXTA TESALIA HOTEL 8 8 

198571 HOTEL Y RESTAURANTE HOUSE MEDINA LA PLATA HOTEL 1 25 

S/N HOTEL Y RESTAURANTE CENTRAL PAEZ HOTEL 11 13 

S/N RESIDENCIAS TALAGA PAEZ HOTEL 15 22 

S/N HOTEL SAYONARA INZA HOTEL 27 60 

S/N HOTEL LA CABAÑA GRAN HOTEL INZA HOTEL 31 53 

S/N HOTEL RESIDENCIA EL TRIUNFO INZA HOTEL 12 14 

S/N LA PORTADA RESTAURANTE Y HOSPEDAJE INZA ALOJAMIENTO RURAL 12 26 

S/N POSADA TIERRADENTRO INZA ALOJAMIENTO RURAL 4 6 

S/N HOSPEDAJE LUCERNA INZA ALOJAMIENTO RURAL 3 7 

S/N HOSPEDAJE Y RESTAURANTE PISIMBALÓ INZA ALOJAMIENTO RURAL 11 16 

S/N HOSPEDAJE MI CASITA INZA ALOJAMIENTO RURAL 8 14 

S/N SUPER JUGOS - TIENDA Y HOSPEDAJE INZA ALOJAMIENTO RURAL 2 4 

S/N HOSPEDAJE TIA MARÍA INZA ALOJAMIENTO RURAL 6 9 

S/N HOSPEDAJE FALUZA INZA ALOJAMIENTO RURAL 3 7 

S/N HOSPEDAJE RICABET INZA ALOJAMIENTO RURAL 10 21 

S/N FINCA VILLA ISABELA INZA ALOJAMIENTO RURAL 1 2 

S/N HOSPEDAJE VOLVERE INZA ALOJAMIENTO RURAL 9 18 

S/N LA HACIENDA INZA ALOJAMIENTO RURAL 4 6 

S/N HOTELELREFUJIO INZA HOTEL 20 48 

Fuente: Base de datos Cámara de Comercio del Huila y Cauca, 2024, adaptado por autores 

sector turístico 
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Alimentación 

En la actualidad existen 470 restaurantes, cafeterías y servicios móviles de comidas 

dentro del polígono del Territorio Páez. Dada la cantidad de comercios, estos se mencionan en 

el ANEXO 2 Comercios Territorio Páez. En la Figura 17. se evidencia que el 63% de los 

restaurantes se encuentran ubicados en La Plata, sin embargo, es de anotar que en las áreas 

adyacentes a los recursos y atractivos turísticos que integran la oferta turística del polígono en 

estudio, existen ofertas de servicios gastronómicos. Las tarifas de los restaurantes oscilan entre 

$8.000 y $50.000 por plato.  

Figura 17. Servicios de alimentación en el Territorio Páez 

 

Fuente: Base de datos Cámara de Comercio del Huila y Cauca, 2024, adaptado por autores 

sector turístico 

Centros culturales y religiosos 

Los centros culturales promueven exhibiciones, eventos y actividades que muestran la 

historia, el arte y la cultura del Territorio Páez. Aunque existen 25 iglesias en los centros 

poblados que conforman el polígono del Territorio Páez, solo 9 se cuentan cómo atractivo 

religioso por su arquitectura e historia. Además, a lo largo del polígono se evidencian 21 

resguardos indígenas, de los cuales 7 son un atractivo debido a la transmisión cultural y 

gastronómica que ofrecen a los turistas. También, se encuentran 4 museos que presentan la 
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cultura histórica y moderna. Para consultar más sobre los centros culturales, revise el ANEXO 3 

Clasificación del inventario turístico del Territorio Páez. 

Guías turísticos 

Los guías turísticos proporcionan información detallada sobre los destinos turísticos, 

incluyendo su historia, cultura, geografía, flora, fauna y aspectos prácticos como normas de 

comportamiento y seguridad. Esta información educativa enriquece la experiencia del viajero, 

permitiéndoles comprender mejor el lugar que están visitando y apreciar su significado. 

El Registro Nacional de Turismo [RNT] es un requisito legal para que los guías turísticos 

operen de manera oficial y legal en el país. No poseer la RNT puede acarrear una serie de 

limitaciones y consecuencias para los guías turísticos.  

Actualmente, existen diez guías de turismo que cuenta con RNT (Tabla 15) en el 

polígono del Territorio Páez que promueven el ecoturismo y turismo de aventura. En el 

municipio de Paicol y tesalia sus 5 guías turísticos promueven el turismo de aventura, ya que 

cuentan con atractivos de espeleología. La Plata cuenta con 5 guías que promueven la cultural 

de Tierradentro. Finalmente, se evidencia que La Argentina, Nátaga, Inzá y Páez cuentan con 

guías nativos que ejercen sin contar con RNT. Esto afecta la capacidad de operar legalmente 

en el Territorio Páez, ya que se perdería la credibilidad ante los turistas, exponiéndose a 

riesgos legales y sanciones. Por lo tanto, es importante desde las autoridades territoriales, 

ancestrales, los turoperadores y la academia se deben diseñar acciones para fomentar la 

formalización de la profesión u oficio de guianza turístico.  

Tabla 15. Guías turísticos del Territorio Páez 

MUNICIPIO RNT NOMBRES 
AÑO 

FORMALIZACION 

LA PLATA 74462 Enelia Damián Torres 2019 

LA PLATA 126990 Paola Juliet León Peña 2022 

LA PLATA 126991 Anderson Toledo Pinto 2022 

LA PLATA 138207 Linda Patricia Chavarro Perdomo 2022 

LA PLATA 177305 Ana Violed Ramírez Cantillo 2023 

PAICOL 93260 Andrés Felipe Quimbaya Vargas 2021 
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PAICOL 93702 Yamilet Perdomo Trujillo 2021 

PAICOL 113630 Milton Bonilla Escobar 2022 

PAICOL 179665 Emilce Perdomo Cedeño 2023 

TESALIA 96430 Wilmer González Ossa 2021 

Fuente: Base de datos Cámara de Comercio del Huila y Cauca, 2024, adaptado por autores 

sector turístico 

 

 

 

Agencias de viajes 

Las agencias de viajes y turismo proporcionan asesoramiento experto y servicios de 

planificación de viajes, lo que facilita a los viajeros la organización de las vacaciones o 

excursiones o el motivo del viaje. Esto incluye la reserva de vuelos, alojamiento, transporte 

terrestre, actividades turísticas y otros servicios relacionados.  

Figura 18. Agencias de viajes del Territorio Páez 

 

Fuente: Base de datos Cámara de Comercio del Huila y Cauca, 2024, adaptado por autores 

sector turístico 

En la Figura 18 se evidencia que de las 31 agencias de turismo registradas en el 

Territorio Páez cómo se detalla en la Tabla 16, los municipios de La Plata y Paicol concentra el 
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32% y el 39% respectivamente. En el municipio de Nátaga no se registran agencias, 

evidenciándose una oportunidad de negocio para la promoción del turismo local. 

Tabla 16. Agencias de turismo del Territorio Páez 

RNT AGENCIAS DE TURISMO MUNICIPIO 

15569 PEREGRINACIONES TOUR`S LA PLATA 

27232 ECOTOUR LA PLATA LA PLATA 

30492 NAVENTURA PAICOL 

44218 BRISAS DE LA MOTILONA PAICOL 

52257 TOURS TRAVEL TIERRADENTRO INZA 

59293 
AGENCIA DE VIAJE TURISPLAN LA 

PLATA LA PLATA 

60664 EL MUNDO DEL TURISMO TRUJILLO PAICOL 

76859 
AGENCIA CABAÑAS TRIPS SEDE 

PAICOL PAICOL 

81479 VIAJES FRANCY MARTINEZ LA PLATA 

84560 CEMTUR TIERRADENTRO INZA 

85604 GREENLIVE TRAVEL PAICOL 

95918 VICTORIA TOURS TIERRADENTRO INZA 

95927 BETTYTOURS PAICOL 

96466 CAVERNA LA CUMBRE (TJA'J VITS) PAICOL 

103243 ARGENTITOUR 
LA 

ARGENTINA 

108190 EL QUIOSKO TOURS 
LA 

ARGENTINA 

110324 
AGENCIAS DE VIAJES TESALIA EN 

LA RUTA TESALIA 

110513 PAICOL RUTA 24 PAICOL 

115941 ON LIVE TOURS LA PLATA 

117459 LAS CABAÑAS DE PEKIN PAICOL 

121853 
OPERADOR TURISTICO 

PAICOLTOUR PAICOL 

153270 F&P INVERSIONES Y LICITACIONES LA PLATA 

155796 SENDERO BAMBUQUERO LA PLATA 

162579 PAICOL GREEN TRAVEL PAICOL 

164891 MIRADOR VALLE ESCONDIDO TESALIA 

165963 ECOTRAVELERS COLOMBIA LA PLATA 

167784 ODIN TIERRADENTRO TRAVEL INZA 

179664 
VIAJES Y AVENTURAS TESALIA 

TOURS TESALIA 

181179 VAGABUNDINA TRAVEL PAICOL 

194840 NASA YUWE RESERVA NATURAL LA PLATA 

197667 
CLICK COMUNICACIONES 

COLOMBIA LA PLATA 
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Fuente: Base de datos Cámara de Comercio del Huila y Cauca, 2024, adaptado por autores 

sector turístico 

Red vial 

De acuerdo con el Instituto Geográfico Agustín Codazzi [IGAC], se define 8 tipos de 

vías, cómo se detallan en la Tabla 17. 

 

Tabla 17. Tipos de vías en Colombia 

Tipo 1 Carretera pavimentada. Revestimiento duro (concreto) o flexible (asfalto). Presenta 

obras de arte (cunetas, alcantarillas, obras de protección, señalización), Mayor a 

5,5 m de ancho, Transitable durante todo el año, con volumen de tráfico que no es 

mucho menor que su capacidad durante la época de sequía. Se cierra únicamente 

por condiciones meteorológicas desfavorables. 

Tipo 2 Vía sin pavimentar con dos o más carriles. No tiene obras de arte ni definidos los 

carriles con ancho mayor a 5.5m, Presenta afirmado y es transitable todo el año. 

Tipo 3 Vía Pavimentada y angosta, Transitable todo el año, cuyo ancho es inferior o igual 

a 5.5m 

Tipo 4 Vía Sin Pavimentar y angosta, para el tráfico vehicular, cuyo ancho es 

inferior o igual a 5.5m. Presenta afirmado y es transitable todo el año. 

Tipo 5 El pavimento con Placa-huella constituye una solución para vías terciarias de 

carácter veredal que presentan un volumen de tránsito bajo con muy pocos buses 

y camiones al día siendo los automóviles, los camperos y las motocicletas el mayor 

componente del flujo vehicular. 

Tipo 6 Carreteable sin afirmado, transitable en tiempo seco, para el tráfico vehicular, 

animal o personas. 
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Tipo 7 Sendero, adecuación vial generalmente rural, por el cual transitan principalmente 

peatones y animales. El sendero es más estrecho que el camino, la superficie no 

tiene pavimento ni afirmado. 

Tipo 8 Camino estrecho en áreas urbanas, que ha sido diseñado para el tránsito de 

persona. La superficie es afirmada o pavimentada. 

Fuente: (Instituto Geográfico Agustín Codazzi, 2020, pp. 5-6) 

 

A partir de la tabla anterior se evidencia que los municipios de La Plata, Tesalia, Paicol 

y Nátaga se encuentran conectados a Neiva y Pitalito por vías de tipo 1. Esto presenta una 

ventaja en el acceso a los territorios, sin embargo, existen tramos de vía que no cuentan con un 

buen mantenimiento, y observable la presencia de baches que aumenta los tiempos de 

desplazamiento, los costos de mantenimiento y colocan en riesgo a los usuarios de la vía. En el 

caso del municipio de La Argentina presenta conexión con el municipio de La Plata por vía de 

tipo 4. Ver Figura 19. 

 

Para la georreferenciación de los recursos y atractivos turísticos se adoptó el criterio de 

acceso, siendo favorable para todos los lugares existentes en el Territorio Páez. 
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Figura 19. Red Vial del Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Peajes 

Los peajes son un mecanismo que emplea el Estado para que los usuarios de la 

infraestructura vial, como retribución por la utilización de las vías, contribuyan a la financiación 

de las obras de construcción, conservación y rehabilitación de estas. 

• Desde la ciudad de Bogotá hasta el municipio de La Plata se debe pagar 6 

peajes (Chusaca, Chinauta, Flandes, El Patá, Neiva y Los Cauchos). Distancia: 

436 km. Duración aproximada 7 horas y 42 minutos.  

• Desde la ciudad de Neiva hasta el municipio de La Plata se debe pagar 1 peaje 

(Los Cauchos). Distancia: 125 km. Duración aproximada 2 horas y 27 minutos. 

• Desde la ciudad de Pitalito hasta el municipio de La Plata se debe pagar 1 peaje 

(Altamira). Distancia: 104 km. Duración aproximada 2 horas y 56 minutos. 

• Desde la ciudad de Popayán hasta el municipio de La Plata no se debe pagar 

peaje. Distancia: 152 km. Duración aproximada 4 horas y 25 minutos. 

Aeropuertos 

Los aeropuertos son un componente esencial de la infraestructura turística global, 

facilitando los desplazamientos de los viajeros, promoviendo la conectividad global, 

estimulando la actividad económica y contribuyendo al crecimiento y desarrollo del turismo en 

diferentes regiones del mundo. 

Aunque no existen aeropuertos dentro del Territorio Páez, se pueden considerar los 3 

más cercanos al municipio de La Plata: 

• Aeropuerto Benito Salas – Neiva (130km – 2h 16min): Es el principal terminal 

regional aéreo del sur de Colombia. Ofrece rutas hacia los aeropuertos 

internacionales de Bogotá, Medellín y Santiago de Cali. 

• Aeropuerto Contador – Pitalito (107km – 2h 53min): Ofrece ruta hacia al 

aeropuerto internacional de Bogotá. 
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• Aeropuerto Guillermo León Valencia – Popayán (147km – 3h 43min): Ofrece 

rutas hacia los aeropuertos internacionales de Bogotá, Medellín y Santiago de 

Cali. 

De acuerdo con el boletín estadístico del turismo del Huila (Gobernación del Huila, 

2023) se reporta que en el año 2023, la movilidad aérea en los aeropuertos de Neiva y Pitalito 

fue de 161.559 usuarios. 

Terminales de transporte público 

En términos generales, el territorio cuenta variedad de operadores de transporte 

intermunicipal conformada por taxis urbanos, camionetas, chivas, microbuses y buses. Ver 

Tabla 18. 

Tabla 18. Operadores de transporte terrestre 

COOTRANSHUILA 

COOMOTOR 

FLOTA HUILA 

COOTRANSPLATEÑA  

COOTRANSGIGANTE 

EXPRESO LA GAITANA 

COOTRANSGAR 

COOTRANSPLATEÑA 

SOTRACAUCA 

Fuente: Base de datos Cámara de Comercio del Huila y Cauca, 2024, adaptado por autores 

sector turístico 

Infraestructura de comunicaciones y tecnológicas 

Las comunicaciones y tecnologías son componentes clave en la potenciación del 

turismo al proporcionar acceso a la información, facilitar la promoción y comercialización, 

permitir reservas en línea, ofrecer experiencias virtuales y mejorar la gestión de destinos. 

(Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 2024). Para fortalecer la 

infraestructura de comunicaciones del Territorio Páez se debe promover los siguientes 

aspectos: 
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• Acceso a internet dedicado: El Internet y las tecnologías de la información han 

facilitado el acceso a la información sobre los recursos y atractivos turísticos 

existentes. En la Tabla 19 podemos observar el índice de penetración de internet 

banda ancha evidenciando un bajo acceso de este recurso digital. En los 

municipios de Inzá y Páez el porcentaje es menor al 1% debido a la baja 

infraestructura del sector telecomunicaciones, mientras que Paicol incremento 

un 15% respecto al año anterior debido a que se instalaron 3 puntos de Vive 

Digital que brindo a la comunidad el servicio de wifi gratis. 

Tabla 19. Internet Fijo Penetración por Municipio en el 3 trimestre del 2023 

Municipio Accesos 

Fijos 

Población 

DANE 

Penetración de 

internet dedicado 

Tesalia 413 11.475 3.6% 

Paicol 1780 7.078 25.15% 

Nátaga 411 6.950 5.91% 

La Argentina 1.030 13.884 7.42% 

La Plata 3.686 65.676 5.61% 

Inzá 131 30.794 0.43% 

Belalcázar 

(Páez) 

142 49.137 0.29% 

Fuente (Ministerio de Tecnologías de La Información y Las Comunicaciones, 2024) 

• Cobertura de internet 4G: El masivo uso de redes sociales ha potencializado la 

adquisición de servicios móviles que ofrecen internet inalámbrico de altas 

velocidades. Como se visualiza en la Figura 20, las zonas que presentan color 

rojo, amarillo y verde representan la cobertura de conexión, es decir, que solo 
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cuenta con cobertura en las cabeceras municipales principales del Territorio 

Páez presentando un gran problema para las zonas rurales. 

Figura 20. Cobertura de internet 4G en el Territorio Páez 

 

Fuente: (Claro telecomunicaciones, 2024), adaptado por autores 

• Promoción y marketing: Las plataformas digitales, como sitios web, redes 

sociales y aplicaciones móviles como Facebook, Instagram, TikTok, X, entre 

otras, ofrecen oportunidades sin precedentes para la promoción y 

comercialización de destinos turísticos a partir de la segmentación de intereses 

de los usuarios. Como menciona Jiménez y Pérez (2021), para que exista un 

marketing relacional, “Los compradores y consumidores han dejado de ser 

receptores pasivos de la información comercial y ahora interactúan con las 

empresas para formar parte de este proceso” (p. 3). Esto permite que la 

comunidad aporte directamente en el compartir de los productos turísticos. 

• Reservas y reservas en línea: Los turistas pueden reservar sus vuelos (hacia 

Neiva, Pitalito o Popayán) o transporte terrestre a través de plataformas como 

PinBus, Despegar, kayak, Avianca, LATAM, Clic, Coomotor, Cootranshuila, etc. 

También, la mayoría de los hoteles que funcionan en el polígono del Territorio 

Páez ofrecen reservas por Booking, Airbnb, Trivago y aprovechan las funciones 
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de Tripadvisor para publicar información interna de contacto. Como lo menciona 

Pérez Pintor (2021), las plataformas digitales de reservas ofrecen conveniencia y 

flexibilidad a los viajeros, al tiempo que permite a las empresas turísticas 

gestionar mejor sus inventarios y maximizar sus ingresos. 

4.2.2. Inventario de la oferta Turística del Territorio Páez 

En el Territorio Páez existe diversidad turística gracias a las condiciones geográficas y 

culturales. Condición que ha permitido el crecimiento del turismo de naturaleza, cultural y 

recreacional, sumado a la oferta construida por los visionarios del sector, ubican al territorio en 

un escenario de posibilidades para la consolidación del sector turístico en el Huila y el Cauca. 

El objetivo principal de elaborar este inventario de la oferta turística del Territorio Páez 

es proporcionar información precisa y actualizada sobre los recursos disponibles para el 

turismo. Esto facilita la planificación y gestión del turismo, tanto a nivel local como regional, y 

permite a los actores del sector turístico tomar decisiones informadas sobre el desarrollo y 

promoción del destino.  

A partir de la Revista Cuadernos del Turismo según Boullón (1985: 45-46) basado en la 

OEA-CICATUR, se estructuró la clasificación de la oferta en el Territorio Páez, cómo se 

muestra en la Tabla 20. 

Tabla 20. Clasificación de los recursos y atractivos turísticos en el Territorio Páez 

CLASIFICACIÓN TIPOLOGÍA CATEGORÍA RECURSOS Y ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

Naturaleza Ecoturismo Lagos y 

lagunas 

Laguna el jardín flotante, Complejo lagunero, 

Laguna de Páez, Bebedero de las dantas, 

Laguna Azul, Laguna Juan Tama, Laguna 

Andulbio, etc. 

Cascadas y 

caídas de 

agua 

Cascada La Gaitana, Cascada La Candelaria 

Cascada La Azufrada, Cascada La Mona, 

Cascada La Serpiente, Cascada El Elefante, 
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Cascada Santa Inés, Complejo de Cascadas 

de Xtremly, Cascada Marruecos, Cascada de 

Pisimbalá, Chorrera del Quindao, Cascada 

guargüero y Cascada Río Bedón 

Ríos y arroyos Río Páez, Río La Plata, Río Guargüero, Río 

Yaguaracito, Río Loro, Río Aguacatal, Río 

Negro, Río Ullucos, Río Moras, Río Simbolá, 

Quebrada la Azufrada, Quebrada La laja, 

Quebrada El Pescado, Quebrada La Mona, 

Quebrada Tierra Blanca, Quebrada La 

Candelaria, Quebrada las Delicias, Quebrada 

Cajas de Agua, Quebrada la Venta, Quebrado 

Mulato, Quebrada el Lindero, Quebrada 

Motilón, Quebrada Cabuyo, Quebrada 

Quindao, Quebrada la Museña, Quebrada 

Cuchayaco, etc. 

Termales Termales San Sebastián y Termales de San 

Juan 

Parques y 

reservas 

naturales 

PNN Nevado del Huila, PNN Puracé, PNR el 

Dorado, DRMI serranía de las Minas, Reserva 

Natural Aránzazu, Reserva natural Maranata, 

Reserva natural privada Meremberg, el valle 

del desengaño, Puente de la selva, Paramo de 

Gabriel Lopez, Paramo de Moras, Valle de los 

Frailejones, Cadenas volcánica de los 

Coconucos, Reservas Naturales de la sociedad 

civil y Mirador del cóndor. 
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Aventura Torrentismo Cascada Santa Inés, Cascadas quebrada la 

motilona 

Espeleología Caverna la cumbre, Cueva caja de agua, 

Cañón del simio y Cañón de Davy Jones 

Rafting Río Páez 

Cultural Histórico Arqueología Parque Arqueológico Nacional De Tierradentro, 

pirámide de Tierradentro, El Lavapatas, 

Petroglifos de la unión y Parque arqueológico 

estatuas de agua bonita 

Religioso Catedrales e 

Iglesias 

Iglesia de madera el pensil, Templo san isidro, 

Templo de san Andrés, Templo san Sebastián, 

Iglesia santa rosa de lima, basílica de nuestra 

señora de las mercedes, Iglesia tesalia, Iglesia 

amo Jesús de guanacas y Parroquia san 

Antonio de Padua 

Artístico Museos Museo arqueológico y comunitario Plata vieja, 

Museo etnográfico finca barranquilla, Museo 

Villalobos y Museo arqueológico de 

Tierradentro 

Rural Tradiciones Tejedoras de vida, Resguardo guambiano 

Nuevo Amanecer, Resguardo indígena Nasa 

Piekwe Ikh, Nasa Yuwe reserva natural, 

Resguardo indígena de Llano Buco, 

Resguardo indígena de Santa Rosa de 

Capicisco, Mina de azufre natural el vinagre, 

feria Ganadera Muestra Equina Comercial y 

Artesanal de Paicol, Festival Folclórico y 

Sampedrino del Municipio de La Plata 
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Recreacional (16) Centro 

recreativo 

Centro 

recreativo 

Casa hacienda la argentinita, Finca turística 

cascada los Guacharos, Finca agroturística la 

maría, Balneario Dubái, Finca agroturística la 

tertulia y 

Finca ecológica el arca Tierradentro 

Miradores Miradores Mirador Pegasus, Mirador el encanto, Mocca 

mirador, Mirador el paraíso del Huila, Terraza 

toscana, Mirador panorama 360, Mirador del 

águila, Mirador valle escondido y Mirador la 

tres cruces  

Fuente: Elaboración propia con base a la información de los cuadernos turísticos 

En el resultado del inventario, se identificaron más de 105 recursos turísticos, de los 

cuales solo 84 se consideran atractivos del territorio, debido a que varios de los categorizados 

en ríos, arroyos, lagos y lagunas se encuentran estrechamente relacionadas con las demás 

categorías de turismo naturaleza. Por esta misma razón, no se mencionaron algunos recursos.  

La construcción se realizó a partir del diseño y diligenciamiento del formato que 

contiene un identificador único, nombre del recurso y atractivo turístico, clasificación, tipología, 

categoría, fotografías, ubicación geográfica, coordenadas, descripción, actividades, 

alojamientos cercanos, restaurantes cercanos, agencias de viajes que operan, guías de 

turismo, tipo de acceso y como llegar, lo cual se puede observar a manera de ejemplo en la 

Figura 21. 
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Figura 21. Formulario con información de un atractivo turístico de La Argentina 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Para el resultado final del inventario, se consolidó un documento adicional que hace 

parte integral de este trabajo de tesis, donde se detallan los 84 atractivos turísticos identificados 

dentro del Territorio Páez. Ver ANEXO 4 Recursos y Atractivos Turísticos del Territorio Páez. 

No obstante lo anterior, en la Figura 22 se puede evidenciar que en términos generales, 

del inventario turístico del Territorio Páez el 52% corresponde a turismo de naturaleza (84% 

ecoturismo y 16% aventura), el 30% a turismo cultural (36% religioso, 28% rural, 20% histórico 

y 16% artístico) y el 18% a turismo recreacional (60% miradores y 40% centros recreativos). Es 

importante mencionar que el 82% del inventario turístico pertenece al espacio huilense y el 

18% al espacio caucano. 

Figura 22. Clasificación del inventario turístico del Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Adicionalmente, con ayuda de un sistema de información cartográfica se generaron los 

datos geográficos (Figura 23) que detallan la ubicación exacta de los recursos y atractivos 

turísticos de la región. Ver ANEXO 3 Clasificación del inventario turístico del Territorio Páez. 

Figura 23. Inventario turístico del Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia adaptada de los lineamientos del territorio 
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4.2.2.1 Espacio huilense 

A partir de la clasificación definida anteriormente se construyeron 69 fichas turísticas 

entre los 5 municipios pertenecientes al Territorio Páez en el espacio huilense.  

La Argentina 

En el municipio de La Argentina se identificaron 20 recursos y atractivos turísticos 

(Figura 24) de los cuales el 50% a turismo cultural, 35% corresponde a turismo de naturaleza y 

15% a turismo recreacional. El turismo cultural es influenciado por la presencia de cabildos 

indígenas en la región y vestigios arqueológicos. Este municipio representa el 24% del 

inventario turístico del polígono general y el 29% del espacio huilense. 

Figura 24. Oferta turística en el municipio de La Argentina 

 

Fuente: Elaboración propia  

La Plata 

En el municipio de La Plata se identificaron 28 recursos y atractivos turísticos (Figura 

25) de los cuales el 57% corresponde a turismo de naturaleza, 25% a turismo recreacional y 

18% a turismo cultural. Este municipio representa el 33% del inventario turístico del polígono 

general y el 41% del espacio huilense. 
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Figura 25. Oferta turística en el municipio de La Plata 

 

Fuente: Elaboración propia  

Paicol 

En el municipio de Paicol se identificaron 9 recursos y atractivos turísticos (Figura 26) 

de los cuales el 89% a turismo naturaleza y 11% corresponde a turismo cultural. Aunque no 

presenta registro de centros recreativos y miradores, es influenciado por la presencia de 

actividades de turismo aventura cercanas a ríos y cascadas. Este municipio representa el 11% 

del inventario turístico del polígono general y el 13% del espacio huilense. 

Figura 26. Oferta turística en el municipio de Paicol 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Nátaga 

En el municipio de Nátaga se identificaron 7 recursos y atractivos turísticos (Figura 27) 

de los cuales el 57% corresponde a turismo de naturaleza, 29% a turismo cultural y 14% a 

turismo recreacional. Aunque su oferta turística es una de las menores en el territorio, cuenta 

con la particularidad de que uno de sus productos integra 18 pozos naturales y 17 cascadas. 

Este municipio representa el 8% del inventario turístico del polígono general y el 10% del 

espacio huilense. 

Figura 27. Oferta turística en el municipio de Nátaga 

 

Fuente: Elaboración propia  

Tesalia 

En el municipio de Tesalia se identificaron 5 recursos y atractivos turísticos (Figura 28) 

de los cuales el 40% corresponde a turismo de naturaleza, 20% a turismo cultural y 40% a 

turismo recreacional. La oferta de este municipio es la que menor porcentaje representa en el 

inventario. Este municipio representa el 6% del inventario turístico del polígono general y el 7% 

del espacio huilense. 
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Figura 28. Oferta turística en el municipio de Tesalia 

 

Fuente: Elaboración propia  

4.2.2.2. Espacio caucano 

Aunque esta propuesta de investigación está enfocada al espacio huilense, se 

consideró pertinente realizar el inventario turístico del espacio caucano ya que este integra dos 

atractivos importantes para el turismo nacional como es el caso del Parque Arqueológico 

Nacional de Tierradentro y el Parque Nacional Natural Nevado Del Huila. Respecto al espacio 

caucano del Territorio Páez se construyeron 15 fichas turísticas de Inzá y Belalcázar (Páez). 

Inzá 

En el municipio de Inzá se identificaron 9 recursos y atractivos turísticos (Figura 29) de 

los cuales el 45% a turismo cultural, 33% corresponde a turismo de naturaleza y 22% a turismo 

recreacional. El turismo cultural es influenciado por el Parque Arqueológico Nacional de 

Tierradentro, el cual integra 5 atractivos culturales internos. Este municipio representa el 11% 

del inventario turístico del polígono general y el 60% del espacio caucano. 
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Figura 29. Oferta turística en el municipio de Inzá 

 

Fuente: Elaboración propia  

Belalcázar (Páez) 

En el municipio de Belalcázar (Páez) se identificaron 6 recursos y atractivos turísticos 

(Figura 30) de los cuales el 67% corresponde a turismo de naturaleza y 33% a turismo cultural. 

Cuenta con el potencial del Parque Nacional Natural Nevado Del Huila. Este municipio 

representa el 7% del inventario turístico del polígono general y el 40% del espacio caucano. 

Figura 30. Oferta turística en el municipio de Páez 

 

Fuente: Elaboración propia  

4.2.2.3. Atractivos turísticos externos con potencial de articulación en el Territorio Páez. 

Parque Arqueológico de San Agustín 

El turismo en el Parque Arqueológico de San Agustín es una experiencia única que 

combina el descubrimiento de antiguas civilizaciones con la belleza natural de la región del 
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Huila, en Colombia. Los visitantes tienen la oportunidad de explorar una gran variedad de 

esculturas y tumbas elaboradamente talladas en piedra por la civilización precolombina (Figura 

31) que habitó la zona hace miles de años. Además de su valor arqueológico, el parque ofrece 

actividades como senderismo, observación de aves y visitas a cascadas y ríos cercanos, lo que 

lo convierte en un destino atractivo para los amantes de la naturaleza y la aventura. Guiados 

por expertos locales, los turistas pueden sumergirse en la historia y la cultura de San Agustín 

mientras disfrutan de paisajes impresionantes y una atmósfera única. 

Figura 31. El guerrero, Mesita B 

 

Fotografía: Tomada por parque arqueológico de San Agustín (2022) 

La articulación entre el Parque Arqueológico de San Agustín y el Territorio Páez es un 

aspecto importante que refleja la interconexión entre el patrimonio cultural y la identidad étnica 

en la región del Huila, Colombia. Se encuentran a aproximadamente 135 km de distancia por 

carretera nacional, es decir 3 horas 38 minutos. Ambos representan elementos significativos de 

la historia y la cultura de la zona, y su relación puede entenderse desde diferentes 

perspectivas: 

Patrimonio Cultural Compartido 
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Tanto el Parque Arqueológico de San Agustín como el Territorio Páez son portadores 

de un valioso patrimonio cultural. Mientras que el parque exhibe las antiguas esculturas y 

tumbas de la civilización precolombina que habitó la región, el Territorio Páez conserva 

tradiciones, conocimientos ancestrales y prácticas culturales propias de la etnia Páez. Esta 

conexión compartida enriquece la comprensión y apreciación de la historia y la diversidad 

cultural de la región. 

Turismo y Desarrollo Sostenible 

La colaboración entre el Parque Arqueológico de San Agustín y el Territorio Páez puede 

promover el turismo sostenible y el desarrollo económico en la región. La presencia de sitios 

arqueológicos de renombre internacional atrae a visitantes interesados en la historia y la 

cultura, lo que puede generar oportunidades de empleo y emprendimiento para las 

comunidades locales Páez, mediante la prestación de servicios turísticos, la venta de 

artesanías y la participación en actividades de interpretación cultural. 

Gestión del Territorio y Conservación 

La articulación entre el parque y el Territorio Páez también puede contribuir a la gestión 

del territorio y la conservación del patrimonio cultural y natural. Trabajar en conjunto en 

iniciativas de protección ambiental, manejo de recursos naturales y preservación del patrimonio 

arqueológico puede fortalecer la resiliencia de la región frente a amenazas como la 

deforestación, la minería ilegal y el turismo no sostenible. 

4.2.2.4. Diagnóstico del estado actual de la cadena de valor, asociatividad y 

competitividad del sector turismo en el Territorio Páez 

Para realizar el siguiente diagnóstico se implementó una encuesta de 36 preguntas a 

una muestra de 53 establecimientos (hoteles, agencias de viajes y operadores de transporte) 

en el Territorio Páez. Para consultar el contenido de la encuesta, revise el ANEXO 5 

Cuestionario Tesis. Entre los involucrados, el 100% posee el registro ante Cámara de Comercio 

vigente, de los cuales 49 cuentan con RNT activo y 4 están en proceso de solicitud. La muestra 
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está conformada por la siguiente clasificación sistemática de todas las actividades económicas 

CIIU (Figura 32). Para consultar los establecimientos encuestados, revise el ANEXO 6 Lista de 

encuestados. 

Figura 32. Muestra por clasificación CIIU del Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia 

Resultados 

En la primer pregunta del cuestionario se consultó por los años en los que los 

establecimientos llevan ejerciendo la actividad comercial en el territorio, identificando que el 

19% llevan entre 2-5 años, 15% entre 6-10 años, 10% entre 11-15 años, 4% entre 16-20 años, 

2% entre 21-25 años y 2% más de 26 años. Ver Figura 33.  

Figura 33. Años de actividad del sector hotelería y turismo en el Territorio Páez 
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Fuente: Elaboración propia 

En la segunda pregunta se consultó por los empleos directos que ofrece el 

establecimiento. En esta se identifica que en promedio, se ofrecen entre 3 y 5 empleos directos 

que realizan actividades de venta y mantenimiento. Solo 4 establecimientos ofrecen de 8-20 

empleos. Cabe recalcar que los hoteles son los que más contratan personal para 

mantenimiento y gestión administrativa. Ver Figura 34. Es de anotar que en el periodo de 

restricciones a la movilidad, el distanciamiento social y el efecto extendido del COVID 2020 a 

gran parte del 2021, el sector experimentó al igual que otras regiones en el país y en el mundo, 

una reducción en la capacidad laboral sin embargo, es preciso acotar que el sector es 

altamente resiliente y nuevamente a recobrado su dinámica tendencial llevando a una 

resiliencia en la capacidad de generar trabajo y mantener puestos de trabajo. 

Figura 34. Empleos directos en el Territorio Páez 
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Fuente: Elaboración propia 

En la tercer y cuarta pregunta se consultó por el promedio anual de turistas o 

huéspedes que adquirieron los servicios ofrecidos antes y durante la pandemia del COVID. Con 

la presencia de un hito que marca en un antes y un después en la historia del mundo y en 

particular del territorio objeto de estudio, el COVID 2020, impacto el comportamiento de 

cantidad de turistas que visitaron el Territorio Páez. Cabe resaltar que los datos suministrados 

en la Figura 35 refleja el comportamiento de los operadores de transporte vial, agencias de 

viajes, alojamientos y nuevos emprendimientos. Para el caso de los operadores de transporte 

vial antes del confinamiento movilizaban en promedio 15.000 turistas y durante el COVID a 

3.000.  Po otro lado, en el caso de los alojamientos antes del confinamiento pernoctaban en 

promedio 960 turistas y durante el COVID se redujo a 268, sin embargo, algunos clausuraron 

operación durante meses debido a que no se podía mantener por la baja demanda. Para el 

caso de los operadores turísticos, antes del confinamiento ofrecieron en promedio 409 planes 

turísticos y durante el COVID se redujo a 30, aunque debido al confinamiento las personas 

dejaron de solicitar estos servicios. Finalmente, en la muestra se evidenció que 5 

establecimientos emergieron después del COVID como alternativa de desarrollo económico en 

el sector rural con un promedio de 1.450 visitantes. 

Figura 35. Comportamiento de turistas anual antes y durante el COVID 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la quinta pregunta se consultó si los establecimientos pertenecen a alguna 

agremiación o asociación de turismo. En esta se identifica que el 87% no hace parte de alguna 

agremiación, mientras el 13% sí pertenece (Figura 36). Pertenecer a una agremiación turística 

es beneficiosa debido a que ofrecen capacitación del sector, asesorías jurídicas, espacios de 

promoción y divulgación, entre otros. 

Figura 36. Establecimientos pertenecientes a agremiaciones de turismo 

 

Fuente: Elaboración propia 

La sexta pregunta es condicional solo si la respuesta anterior era negativa, con el 

objetivo de conocer la razón por la cual el establecimiento no pertenece o dejo de pertenecer a 

una agremiación o asociación de turismo. Por lo anterior, se identifica que el 87% nunca ha 

pertenecido debido a la falta de conocimiento, costos de asociación o temor a enfrentarse a la 

competencia desleal por parte de otros miembros que no cumplen con las normas y 

regulaciones establecidas. 

La séptima pregunta es condicional solo si la respuesta anterior es positiva, con el 

objetivo de conocer el nombre de las agremiaciones o asociaciones de turismo a las que 

pertenece o perteneció. En esta, se evidencia que las respuestas provenían de 

establecimientos de alojamientos, donde todas pertenecen actualmente con la Asociación 

Colombiana Hotelera y Turística de Colombia – COTELCO. Aunque están familiarizados con la 

Asociación Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo – ANATO, no están directamente 

asociados, pero participan en las mesas sectoriales a través de las Gobernaciones. 
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En la octava pregunta se consultó por el porcentaje de turistas nacionales y extranjeros 

que adquirieron los servicios turísticos en el último año. En esta se reporta que en promedio 

87% de los turistas son “100% nacionales” (Figura 37). Sin embargo, el nicho de turistas 

extranjeros es un segmento de interés con el potencial arqueológico y las tradiciones indígenas 

que se puede fortalecer a partir de la divulgación o asociación con el parque arqueológico de 

San Agustín. 

Figura 37. Porcentaje de turistas nacionales y extranjeros en el Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la novena pregunta se consulta sobre el conocimiento del proyecto Territorio Páez, a 

partir de la divulgación realizada en el 2014 por Hocol-Fundación del alto magdalena FAM y la 

secretaria de cultura y turismo departamental de la gobernación del Huila.  

Figura 38. Establecimientos que conocen el proyecto Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Figura 38 se identifica que poco más del 80% no conoce el proyecto, sin embargo, 

durante la realización de la encuesta argumentaban que a pesar de no conocer como tal el 

proyecto y los objetivos de este, han escuchado el nombre de Territorio Páez más como una 

marca local. 

La décima pregunta es condicional solo si la respuesta anterior es positiva, para saber 

que se conoce sobre el proyecto Territorio Páez. Esta se formuló para ser respondida 

abiertamente, obteniendo la siguiente información: (I) el planteamiento del proyecto, (II) la 

integración de los territorios para fortalecer la oferta del sur occidente huilense y el oriente 

caucano, (III) favorecimiento del sector por movilidad de turistas, (IV) capacitación a operadores 

hoteleros, (V) beneficios en integración. 

La decimoprimera pregunta también es condicional, solo si la respuesta de la pregunta 

novena es positiva, consultando si se participó en el proyecto Territorio Páez. En esta pregunta 

todos respondieron de forma negativa, sin embargo, un establecimiento detallo que representó 

al SENA, ya que solo citaron a un representante de cada institución. Además, está en los 

grupos de WhatsApp que crearon para ello. 

En la decimosegunda pregunta se consultó si alguna vez ha recibido apoyos de 

financiamiento con programas de fortalecimiento empresarial. En esta predominó en su 

totalidad el “no”, evidenciando que la muestra seleccionada nunca ha recibido ningún tipo de 

apoyo. 

En la decimotercera pregunta se consultó si alguna vez ha recibido capacitación y 

entrenamiento con programas de fortalecimiento empresarial. En la Figura 39 se evidencia que 

el 29% recibió capacitación y entrenamiento (19% del SENA y 10% de la Cámara de Comercio 

del Huila). 

Figura 39. Establecimientos que han recibido capacitación y entrenamiento en programas de 

fortalecimiento empresarial 
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Fuente: Elaboración propia 

En la decimocuarta pregunta se consultó si alguna vez ha recibido publicidad o difusión 

con programas de fortalecimiento empresarial. En la Figura 40 se evidencia que el 19% recibió 

publicidad o difusión (13% de la Cámara de Comercio del Huila, 4% de la UNAD y 2% de 

CORPOSANPEDRO). 

Figura 40. Establecimientos que han recibido publicidad o difusión en programas de 

fortalecimiento empresarial 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la decimoquinta pregunta se consultó si alguna vez ha recibido apoyos de 

investigación e innovación con programas de fortalecimiento empresarial. En esta predominó 

en su totalidad el “no”, evidenciando que la muestra seleccionada nunca ha recibido ningún tipo 

de apoyo. 

En la decimosexta pregunta se consultó si el establecimiento está articulado a alguna 

red existente en el país. En esta predominó en su totalidad el “no”. 

En la decimoséptima pregunta se consultó por los mecanismos que utilizan para 

promocionar los servicios que presta. En esta se evidencia que el 52% implementa redes 

sociales como Facebook, Instagram, TikTok, X. El 38% implementa redes sociales en conjunto 

con plataformas de reservas en linea como Booking. Finalmente, el 10% implementa redes 

sociales y las recomendaciones por voz a voz entre personas. Ver Figura 41. 

Figura 41. Mecanismos de promoción de servicios 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la decimoctava pregunta se consulta si estaría interesado en ser parte de la 

estructura en la construcción y diseño del clúster turístico del Territorio Páez para visibilizar la 

actividad y generar valor a la cadena turística de la cual hace parte. En esta predominó en su 
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totalidad el “si”, evidenciando un gran interés de ser parte directa del proceso de construcción 

del clúster en el Territorio Páez. 

La decimonovena pregunta es condicional solo si la respuesta anterior es positiva, para 

saber cómo le gustaría participar en el clúster turístico del Territorio Páez. El 100% se 

encuentra interesado en pertenecer, lo cual es un panorama alentador ya que ven la 

oportunidad de integrarse al proceso para crecer empresarialmente y ser parte del 

fortalecimiento regional. 

En la vigésima pregunta se consulta si había tenido la oportunidad de conocer 

propuestas para conformar un clúster turístico. En esta, solo el 17% afirma positivamente. 

Figura 42. 

Figura 42. Empresas que conocen propuestas para conformar un clúster turístico 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la vigesimoprimera pregunta se consulta cuál es el atractivo o los atractivos, que 

podría ser considerado como producto ancla del Territorio Páez para mejorar la actividad 

económica de la región. En esta, el 65% confirma que el producto ancla principal por cercanía 

es El Parque Arqueológico de Tierradentro. Sin embargo, el 35% asegura que todos los 

productos locales son anclas para el turismo regional (Figura 43). 
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Figura 43. Productos ancla del Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la vigesimosegunda pregunta se consulta si consideran que deben existir 

condiciones para que exista una red y una articulación entre los distintos prestadores de 

servicios turísticos de la región. En esta predominó en su totalidad el “si”, viéndolo como una 

oportunidad en estandarización de precios en la región, competencia leal y fortalecimiento 

regional. 

La vigesimotercera pregunta se construyó a partir del diligenciamiento de una tabla, la 

cual consta en calificar el nivel de calificación de 4 temas específicos. 

En el primer tema se consulta el nivel de satisfacción de las visitas al negocio por 

turismo o negocios (Figura 44). En este, 40 cuentan con una calificación de Muy bueno y 12 

con una calificación de Bueno. 

Figura 44. Nivel de satisfacción de las visitas al negocio por turismo o negocios 
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Fuente: Elaboración propia 

En el segundo tema se consulta el nivel de satisfacción de los servicios turísticos 

ofrecidos en los municipios (Figura 45). En este, 1 cuenta con una calificación de Muy bueno, 

42 con una calificación de Bueno y 9 regular. 

Figura 45. Nivel de satisfacción de los servicios turísticos ofrecidos en los municipios 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En el tercer tema se consulta el nivel de satisfacción de la oferta turística en los 

municipios (Figura 46). Al igual que en el segundo tema, 1 cuenta con una calificación de Muy 

bueno, 42 con una calificación de Bueno y 9 regular. 

Figura 46. Nivel de satisfacción de la oferta turística en los municipios 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el cuarto tema se consulta el nivel de satisfacción de la oferta turística en la región 

(Figura 47). Al igual que en el segundo y tercer tema, 1 cuenta con una calificación de Muy 

bueno, 42 con una calificación de Bueno y 9 regular. 

Figura 47. Nivel de satisfacción de la oferta turística en la región 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la vigesimocuarta pregunta se consulta que otros negocios se constituyen 

competidores directos. En esta predominó en su totalidad el “ninguno”. Aunque no se 

consideran competidores entre establecimientos de un mismo municipio, les molesta la 

competencia desleal existente. 

En la vigesimoquinta y última pregunta se consultan las acciones que se deben 

desarrollar en el municipio y en la región del Territorio Páez para promocionar, desarrollar y 

consolidar el turismo como una actividad económica que genere empleo e ingresos para la 

población. En esta se evidencia en un 71% la necesidad de mejorar las vías de acceso. 

Además, un 29% menciona la necesidad de mejorar la oferta turística (Figura 48). 

Figura 48. Acciones que se deben desarrollar en el municipio y en la región del Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia 

Es importante que se determinen condiciones para que exista una red y una articulación 

entre los distintos prestadores de servicios turísticos de la región con el fin de que se promueva 

la competencia leal a partir de estandarización de precios. 

Aunque existe variedad en la oferta turística, el mal estado de las vías y señalización 

genera mal impacto en los turistas, lo cual ha sido objeto de malas reseñas y comentarios en el 
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interior de los municipios y región. Por lo tanto, esperan que la generación del clúster en el 

territorio los favorezca para el mejoramiento de vías y de la oferta turística. 

Finalmente, aunque los comercios no se constituyen competidores entre sí, trabajan de 

manera desarticulada. Cabe resaltar también, que, así como se deben realizar alianzas 

intersectoriales, las alianzas entre prestadores de servicios turísticos de diferentes municipios 

debe verse como un valor agregado. 

Para revisar los resultado de las encuestas realizadas, consulte el ANEXO 7 Resultados 

Cuestionario. 

4.2.2.4.1. Procesamiento y análisis de los datos 

A partir de la información identificada y procesada, la investigación construyó una base 

de datos conformada por 53 sujetos de estudio y 31 de 36 variables con el objetivo de 

identificar los elementos que conforman la cadena de valor e inciden de manera directa en la 

actividad turística del Territorio Páez. Esta base de datos se correlacionó a partir de la matriz 

de correlación de Pearson mediante la técnica Análisis de Componentes Principales (ACP). 

Según Hair & Anderson “El ACP es una técnica utilizada para describir agrupaciones de 

variables de tal forma que las variables de cada grupo están altamente correlacionadas. De 

este modo se consigue reducir un número de variables Inter correlacionadas a un número 

inferior de factores no correlacionados, que permite explicar la mayor parte de variabilidad de 

cada una de las variables” (Hair & Anderson, 2004, pp. 534-535). 

Para la implementación de la técnica, el instrumento de recopilación fue analizado por 

La Plataforma estadística IBM SPSS Statics 22. A continuación se detalla las variables 

definidas para realizar el análisis multivariado con la técnica componentes principales. 

 

Tabla 21. Variables del sistema y su desviación estándar 

PREGUNTAS 
N DESVIACIÓN 

ESTÁNDAR 
VARIANZA 

VÁLIDO PERDIDOS 

¿Tiene cámara de comercio?: 53 0 0,000 0,000 
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¿Tiene Registro Nacional de Turismo – RNT?: 53 0 ,233 ,054 

Actividad de clasificación industrial internacional 
uniforme (CIIU) realizada ante el RNT: 

53 0 2,390 5,714 

1. ¿Cuántos años lleva con esta actividad haciendo 
presencia en la región? 

53 0 6,500 42,250 

2. ¿Cuántos empleos directos ofrece? 53 0 3,166 10,024 

3. ¿En promedio cuántos turistas, visitantes o 
huéspedes ha tenido al año antes de la pandemia? 

53 0 3379,949 11424052,975 

4. ¿En promedio cuántos turistas, visitantes o 
huéspedes ha tenido al año después de la pandemia? 

53 0 813,044 661040,965 

5. ¿Actualmente pertenece a alguna agremiación o 
asociación de turismo?: 

53 0 ,342 ,117 

6. ¿Cuál es la razón por la cual dejó de pertenecer a 
una agremiación o asociación de turismo? 

53 0 0,000 0,000 

7. Seleccione las agremiación o asociación de turismo 
a las que pertenece o perteneció: 

53 0 ,342 ,117 

8. De los turistas que han visitado su establecimiento 
en el último año, ¿Qué porcentaje son nacionales y 

extranjeros? 
53 0 ,361 ,131 

9. ¿Conoció el proyecto mencionado anteriormente? 53 0 ,342 ,117 

10. ¿Qué conoció sobre el proyecto Territorio Páez? 53 0 ,342 ,117 

11. ¿Participó en el proyecto Territorio Páez? 53 0 0,000 0,000 

12. ¿Alguna vez ha recibido apoyos de financiamiento 
con programas de fortalecimiento empresarial? 

53 0 0,000 0,000 

13. ¿Alguna vez ha recibido capacitación y 
entrenamiento con programas de fortalecimiento 

empresarial? 
53 0 ,799 ,639 

14. ¿Alguna vez ha recibido publicidad o difusión de su 
marca con programas de fortalecimiento empresarial? 

53 0 ,505 ,255 

15. ¿Alguna vez ha recibido apoyos de investigación e 
innovación con programas de fortalecimiento 

empresarial? 
53 0 0,000 0,000 

16. La Red de Prestadores de servicios turísticos es el 
conjunto de empresas especializadas que prestan 
servicios de turismo como hoteles, restaurantes, 

agencias de viaje, etc. ¿Su negocio está articulado a 
alguna red existente en el país?  

53 0 0,000 0,000 

17. ¿Qué mecanismos utiliza como empresario para 
promocionar los servicios que presta? 

53 0 ,665 ,443 

18. Teniendo en cuenta el concepto de clúster turístico, 
¿Estaría interesado en ser parte de la estructura en la 
construcción y diseño del clúster turístico del Territorio 
Páez para visibilizar su actividad y generar valor a la 

cadena turística de la cual hace parte?: 

53 0 0,000 0,000 

19. ¿Cómo le gustaría participar en el clúster turístico 
del Territorio Páez? 

53 0 0,000 0,000 

20. ¿En su trayectoria como empresario del sector 
turístico en la región, había tenido la oportunidad de 

conocer de propuestas para conformar un clúster 
turístico?  

53 0 ,379 ,144 

21. ¿Cuál es el atractivo o los atractivos, que podría ser 
considerado como producto ancla del Territorio Páez 

para mejorar la actividad económica de la región? 
53 0 ,478 ,229 

22. ¿Considera que deben existir condiciones para que 
exista una red y una articulación entre los distintos 

prestadores de servicios turísticos de la región? 
53 0 0,000 0,000 

23. Seleccione el nivel de satisfacción de los usuarios 
en: a) Visitas a su negocio por turismo o negocios 

53 0 ,434 ,189 

23. Seleccione el nivel de satisfacción de los usuarios 
en: b) Servicios turísticos ofrecidos en el municipio 

53 0 ,411 ,169 
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23. Seleccione el nivel de satisfacción de los usuarios 
en: c) Oferta turística en el municipio 

53 0 ,411 ,169 

23. Seleccione el nivel de satisfacción de los usuarios 
en: d) Oferta turística en la región 

53 0 ,411 ,169 

24. ¿En el lugar donde funciona su establecimiento, 
que otros negocios se constituyen competidores 
directos? ¿Puede enumerar por lo menos dos? 

53 0 0,000 0,000 

25. Dada la experiencia en el sector turístico, ¿Qué 
acciones se deben desarrollar en el municipio y en la 

región del Territorio Páez para promocionar, desarrollar 
y consolidar el turismo como una actividad económica 

que genere empleo e ingresos para la población? 

53 0 ,455 ,207 

Fuente: Datos obtenidos con el procesador estadístico IBM SPSS Statistics 22.  

Se realizó un análisis descriptivo al encontrar la desviación estándar (Tabla 21) y de 

esta manera determinar las variables que tienen desviación igual a cero y omitir su uso para el 

cálculo de los componentes principales. Debido a lo anterior se excluyeron 10 preguntas que 

no aportan información adicional al análisis ya que todos sus valores son constantes y no 

varían. Estas corresponden a ¿Tiene cámara de comercio?, P6, P11, P12, P15, P16, P18, P19, 

P22 y P24.  

Para llevar a cabo el análisis de componentes en primer lugar se realizó el análisis de 

suficiencia general Kaiser – Meyer – Olklin (KMO = 0,72); al ser superior a 0,6 el KMO es 

procedente realizar el análisis de Componentes Principales. 

Tabla 22 Varianza total explicada 

Componente 

Autovalores iniciales 
Sumas de extracción de cargas al cuadrado 

Total 
% de 

varianza 
% acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 
4,757 22,655 

22,655 4,757 22,655 22,655 

2 
3,677 17,509 

40,164 3,677 17,509 40,164 

3 
2,943 14,016 

54,180 2,943 14,016 54,180 

4 
1,682 8,010 

62,190 1,682 8,010 62,190 

5 
1,322 6,295 

68,485 1,322 6,295 68,485 

6 
1,215 5,786 

74,270 1,215 5,786 74,270 

7 
1,090 5,191 

79,461 1,090 5,191 79,461 

8 
0,848 4,038 

83,499    

9 
0,796 3,791 

87,289    

10 
0,654 3,115 

90,405    

11 
0,497 2,368 

92,773    
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12 
0,421 2,003 

94,775    

13 
0,388 1,850 

96,625    

14 
0,307 1,463 

98,088    

15 
0,191 0,908 

98,996    

16 
0,118 0,564 

99,560    

17 
0,092 0,440 

100,000    

18 

1,385E-

16 
6,593E-16 

100,000    

19 
7,789E-18 3,709E-17 

100,000    

20 
-2,043E-16 -9,727E-16 

100,000    

21 
-3,444E-16 -1,640E-15 

100,000    

Fuente: Datos obtenidos con el procesador estadístico IBM SPSS Statistics22. 

De los resultados obtenidos en el tratamiento estadístico que se muestra en la Tabla 22, las 

varianzas totales (autovalores) mayores a 1 son el criterio para decidir el número de componentes 

que serán retenidos. Es decir, con siete componentes el sistema explica el 79.461% de la 

información de las variables de manera global. 

En la Figura 49 se puede reforzar que los 7 componentes son mayores a 1, resumiendo las 

21 variables del sistema general. 

Figura 49 Gráfico de sedimentación 

 



143 
 

Fuente: Datos obtenidos con el procesador estadístico IBM SPSS Statistics 22.  

En la Tabla 23 podemos apreciar la matriz de correlación para las variables asociadas a la 

perspectiva sobre la colaboración y competitividad del turismo, en el polígono del Territorio Páez. 

 

Tabla 23 Matriz de componentes 

  Componente 

1 2 3 4 5 6 7 

¿Tiene Registro Nacional de Turismo – 
RNT?: 

0,089 0,244 -0,369 -0,449 0,502 -0,170 0,355 

Actividad de clasificación industrial 
internacional uniforme (CIIU) realizada 
ante el RNT: 

0,120 -0,464 0,531 0,408 -0,211 0,013 -0,088 

1. ¿Cuántos años lleva con esta actividad 
haciendo presencia en la región? 

0,552 0,466 -0,265 0,035 -0,167 -0,341 0,113 

2. ¿Cuántos empleos directos ofrece? 0,825 -0,147 0,244 -0,031 0,043 -0,287 0,090 

3. ¿En promedio cuántos turistas, 
visitantes o huéspedes ha tenido al año 
antes de la pandemia? 

0,886 -0,074 0,107 -0,141 0,009 -0,218 0,078 

4. ¿En promedio cuántos turistas, 
visitantes o huéspedes ha tenido al año 
después de la pandemia? 

0,800 -0,304 0,213 0,229 0,035 -0,124 0,169 

5. ¿Actualmente pertenece a alguna 
agremiación o asociación de turismo? 

0,203 0,536 -0,517 0,567 -0,016 0,120 0,000 

7. Seleccione las agremiación o asociación 
de turismo a las que pertenece o 
perteneció: 

0,203 0,536 -0,517 0,567 -0,016 0,120 0,000 

8. De los turistas que han visitado su 
establecimiento en el último año, ¿Qué 
porcentaje son nacionales y extranjeros? 

0,614 -0,228 0,358 0,324 0,109 -0,111 0,201 

9. ¿Conoció el proyecto mencionado 
anteriormente? 

0,806 0,192 -0,004 -0,227 -0,005 0,372 -0,178 

10. ¿Qué conoció sobre el proyecto 
Territorio Páez? 

0,806 0,192 -0,004 -0,227 -0,005 0,372 -0,178 

13. ¿Alguna vez ha recibido capacitación y 
entrenamiento con programas de 
fortalecimiento empresarial? 

0,661 0,174 -0,061 -0,091 0,195 0,274 -0,162 

14. ¿Alguna vez ha recibido publicidad o 
difusión de su marca con programas de 
fortalecimiento empresarial? 

0,036 0,556 -0,232 0,111 -0,332 -0,023 0,438 

17. ¿Qué mecanismos utiliza como 
empresario para promocionar los servicios 
que presta? 

-0,145 0,657 -0,135 -0,083 0,146 -0,067 -0,050 

20. ¿En su trayectoria como empresario 
del sector turístico en la región, había 
tenido la oportunidad de conocer de 
propuestas para conformar un clúster 
turístico?  

-0,168 -0,338 0,168 0,225 0,023 0,340 0,613 

21. ¿Cuál es el atractivo o los atractivos, 
que podría ser considerado como producto 
ancla del Territorio Páez para mejorar la 
actividad económica de la región? 

0,056 -0,299 -0,147 0,524 0,255 0,172 -0,281 

23. Seleccione el nivel de satisfacción de 
los usuarios en: a) Visitas a su negocio por 
turismo o negocios 

-0,057 -0,059 -0,180 0,300 0,337 0,580 -0,298 

23. Seleccione el nivel de satisfacción de 
los usuarios en: b) Servicios turísticos 
ofrecidos en el municipio 

-0,130 0,680 0,705 0,060 0,043 -0,021 -0,035 

23. Seleccione el nivel de satisfacción de 
los usuarios en: c) Oferta turística en el 
municipio 

-0,130 0,680 0,705 0,060 0,043 -0,021 -0,035 

23. Seleccione el nivel de satisfacción de 
los usuarios en: d) Oferta turística en la 
región 

-0,130 0,680 0,705 0,060 0,043 -0,021 -0,035 
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25. Dada la experiencia en el sector 
turístico, ¿Qué acciones se deben 
desarrollar en el municipio y en la región 
del Territorio Páez para promocionar, 
desarrollar y consolidar el turismo como 
una actividad económica que genere 
empleo e ingresos para la población? 

-0,152 -0,013 0,172 0,174 0,792 0,209 0,170 

 

Fuente: Datos obtenidos con el procesador estadístico IBM SPSS Statistics 22.  

En la Tabla 23 se presenta la Matriz de componentes que contiene la carga de los 

factores, es decir, la correlación existente entre cada variable y dicho factor. 

Las cargas indican el grado de correspondencia entre la variable y el Factor, es decir, 

que cargas altas indican que dicha variable es representativa para dicho factor. Por ejemplo, 

podemos observar que la variable “¿Tiene Registro Nacional de Turismo – RNT?” es atribuible 

al factor 5, debido a que es en él que tiene una mayor carga (0,502). Para el caso de la variable 

P2 ésta es atribuible al factor 1 con una carga factorial de 0.825, etc. Lo deseable, en el caso 

de las cargas factoriales, es que cada variable “cargara” sólo sobre un factor - idealmente más 

de 0,5 y ojalá cercano a 1, sin embargo valores como 0,4 se considera razonable - y el resto 

valores cercanos a 0.  

Finalmente podemos observar en la Tabla 24 que el primer factor estaría compuesto por 

ocho (8) variables (Años de actividad, empleos directos, promedio turistas x2, origen de 

turistas, conoció el proyecto x2, capacitación y entrenamiento), el segundo factor lo componen 

dos (2) variables (publicidad y difusión, mecanismo de promoción), el tercer factor lo componen 

cuatro (4) variables (clasificación y niveles de satisfacción x3), el cuarto factor lo componen tres 

(3) variables (agremiaciones x2 y productos ancla), el quinto factor lo componen dos (2) 

variables (RNT y promoción), el sexto factor lo compone una (1) variable (nivel de satisfacción) 

y el séptimo factor lo compone una (1) variable (clúster). 

Con estos datos presentados se forman las siete diferentes componentes principales. 

Cada componente tiene agrupadas sus respectivas variables. En la siguiente tabla se resumen 

las componentes resultantes con sus respectivas variables. 
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Tabla 24. Componentes resultantes 

COMP. 1 COMP. 2 COMP. 3 COMP. 4 COMP. 5 COMP. 6 COMP. 7 

1. ¿Cuántos años 
lleva con esta 

actividad 
haciendo 

presencia en la 
región? 

14. ¿Alguna vez 
ha recibido 
publicidad o 

difusión de su 
marca con 

programas de 
fortalecimiento 
empresarial? 

Actividad de 
clasificación 

industrial 
internacional 

uniforme (CIIU) 
realizada ante el 

RNT: 

5. ¿Actualmente 
pertenece a 

alguna 
agremiación o 
asociación de 

turismo? 

¿Tiene Registro 
Nacional de 

Turismo – RNT?: 

23. Seleccione el 
nivel de 

satisfacción de 
los usuarios en: 
a) Visitas a su 
negocio por 

turismo o 
negocios 

20. ¿En su 
trayectoria como 
empresario del 

sector turístico en 
la región, había 

tenido la 
oportunidad de 

conocer de 
propuestas para 

conformar un 
clúster turístico? 

2. ¿Cuántos 
empleos directos 

ofrece? 

17. ¿Qué 
mecanismos 
utiliza como 

empresario para 
promocionar los 

servicios que 
presta? 

23. Seleccione el 
nivel de 

satisfacción de 
los usuarios en: 

b) Servicios 
turísticos 

ofrecidos en el 
municipio 

7. Seleccione las 
agremiación o 
asociación de 

turismo a las que 
pertenece o 
perteneció: 

25. Dada la 
experiencia en el 
sector turístico, 
¿Qué acciones 

se deben 
desarrollar en el 
municipio y en la 

región del 
Territorio Páez 

para 
promocionar, 
desarrollar y 
consolidar el 

turismo como una 
actividad 

económica que 
genere empleo e 
ingresos para la 

población? 

  

3. ¿En promedio 
cuántos turistas, 

visitantes o 
huéspedes ha 
tenido al año 
antes de la 
pandemia? 

 

23. Seleccione el 
nivel de 

satisfacción de 
los usuarios en: 

c) Oferta turística 
en el municipio 

21. ¿Cuál es el 
atractivo o los 
atractivos, que 

podría ser 
considerado 

como producto 
ancla del 

Territorio Páez 
para mejorar la 

actividad 
económica de la 

región? 

   

4. ¿En promedio 
cuántos turistas, 

visitantes o 
huéspedes ha 
tenido al año 
después de la 

pandemia? 

 

23. Seleccione el 
nivel de 

satisfacción de 
los usuarios en: 

d) Oferta turística 
en la región 

    

8. De los turistas 
que han visitado 

su 
establecimiento 
en el último año, 
¿Qué porcentaje 
son nacionales y 

extranjeros? 

      

9. ¿Conoció el 
proyecto 

mencionado 
anteriormente? 

      

10. ¿Qué conoció 
sobre el proyecto 
Territorio Páez? 

      

13. ¿Alguna vez 
ha recibido 

capacitación y 
entrenamiento 
con programas 

de fortalecimiento 
empresarial? 

      

Fuente: Elaboración propia 
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De este modo hemos reducido las veintiún (21) variables originales a siete (7) factores 

que representan la percepción que tienen los establecimientos sobre la colaboración y 

competitividad del turismo, en el polígono del Territorio Páez. Para revisar los resultados del 

ACP, consulte el ANEXO 8 Resultados Análisis Componentes Principales. 

 

La encuesta de percepción sobre competitividad y colaboración realizada a la población 

objetivo en el Territorio Páez permitió identificar y agrupar 7 componentes clave que son 

fundamentales para el desarrollo turístico de la región. Estos componentes son: 

• Infraestructura Turística: Incluye la disponibilidad y calidad de servicios 

turísticos, como alojamientos, restaurantes, y transporte. 

• Atractivos Turísticos: Comprende los recursos naturales, culturales y 

patrimoniales que atraen a los visitantes. 

• Promoción y Marketing: Se refiere a las estrategias y esfuerzos para promover el 

destino turístico y atraer turistas tanto nacionales como internacionales. 

• Asociatividad y Colaboración: Enfatiza la importancia de la cooperación entre los 

actores del sector turístico, incluyendo empresas, autoridades locales y 

comunidades. 

• Formación y Capacitación: Implica la educación y entrenamiento de los 

trabajadores del sector turístico para mejorar la calidad del servicio. 

• Innovación y Tecnología: Se refiere a la adopción de nuevas tecnologías y 

prácticas innovadoras para mejorar la experiencia turística. 

• Sostenibilidad: Enfatiza la necesidad de prácticas sostenibles que protejan el 

medioambiente y preserven los recursos culturales para las futuras 

generaciones. 
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A continuación, se hace uso de los siete componentes para construir la cadena de valor 

del Territorio Páez utilizando la metodología propuesta por (UNWTO, 2014) definiendo el 

alcance y objetivo, así como los componentes establecidos por el análisis estadístico. 

El objetivo y alcance de la cadena se encuentra sobre los elementos relacionados con 

los impactos económicos directos (actividades primarias del Modelo Porter de 1985) y no la 

cadena de suministros (actividades de apoyo). 

4.3. Condiciones para la competitividad y la generación de valor a partir del Clúster 

turístico en el Territorio Páez en el espacio huilense 

Partiendo de la metodología de cadena de valor, se identificaron las principales 

actividades que constituyen un clúster turístico en el Territorio Páez para la generación de 

competitividad y valor agregado al turista. El enfoque de cadena de valor se aplica para 

impulsar el desarrollo empresarial como una herramienta de planificación estratégica a partir de 

los insumos identificados como el inventario de recursos y atractivos turísticos, las sinergias y 

articulación de los actores productivos, la localización geográfica, áreas protegidas del territorio, 

entre otros. 

Las actividades primarias agregan valor directamente al producto o servicio y las 

actividades de apoyo, dan soporte a las primarias. La cadena de valor propone explorar 

sistemáticamente las actividades realizadas en la producción, así como sus interacciones 

(Tejada & Liñan, 2008). 

Las actividades primarias en un destino turístico se representan en Figura 50. 

Figura 50. Actividades primarias en un destino turístico 

 

Fuente: Elaboración propia, adaptado de Tejada & Liñan, 2008. 
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Para la primera actividad de un destino turístico, se parte de la necesidad de crear el 

producto turístico Territorio Páez a partir de rutas que integren las diferentes tipologías 

turísticas (naturaleza, cultural y recreacional), empaquetando atractivos, experiencias y 

servicios. En esta es importante considerar los tiempos de desplazamiento, condiciones de 

movilidad y la ubicación geográfica. 

Para la segunda actividad, se debe diseñar estrategias de comercialización que 

permitan adquirir los productos turísticos diseñados, ya sean por divulgación digital, convenios 

o puntos directos de venta. Teniendo en cuenta la accesibilidad de internet, el uso de 

plataformas de reservas en línea mencionadas anteriormente, aportan que la información 

transmitida sea clara para la entrada de los turistas, permitiendo comodidad en servicios de 

transporte e información del territorio. 

La tercera y más importante actividad es la integración de los servicios de transporte, 

hotelería, alimentación, atractivos turísticos y demás actividades relacionadas. En esta 

actividad se concentra la mayor parte del producto turístico y es la más sensible para los 

clientes, ya que se evalúa el impacto económico y los servicios adquiridos. 

La cuarta y última actividad se centra en los servicios de transporte de retorno y 

posventa que permitan satisfacción del cliente para que vuelva a adquirir nuevamente los 

servicios en el mediano plazo. 

La construcción de la Figura 51 es el resultado del mapeo de la cadena de valor 

integrado a los 7 componentes, aportando a diferentes eslabones y fortaleciendo el desarrollo 

integral del turismo en el Territorio Páez. 

Figura 51 Mapeo de la cadena de valor integrado a los 7 componentes del Territorio 

Páez 
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Destino                             Dentro y alrededor del Territorio Páez                 Producto 

Fuente: Elaboración propia 

La encuesta de percepción permitió identificar componentes críticos que se relacionan 

directamente con la cadena de valor del clúster turístico. La ampliación de estos puntos y su 

relación con la propuesta de clúster proporcionan una visión detallada y coherente de cómo los 

datos recolectados sustentan el desarrollo turístico en el Territorio Páez. Esto asegura que la 

propuesta esté bien fundamentada y alineada con las necesidades y oportunidades 

identificadas en la investigación. 

La construcción de la cadena de valor para el desarrollo turístico del Territorio Páez 

(Figura 52) se llevó a cabo identificando los insumos esenciales, como los recursos disponibles 

y la información recolectada, y transformándolos a través de actividades clave, como el análisis 

del entorno y el diseño de un modelo de clúster turístico. Estos procesos dieron lugar a 

productos específicos, como un diagnóstico detallado del territorio y una propuesta de 

estrategias para mejorar la competitividad. 

Promoción y 
Marketing

• Eslabón: 
Comercializa
ción.

• Contribución
: Aumenta la 
visibilidad 
del destino, 
atrayendo 
más turistas 
y 
aumentando 
la demanda.

Infraestructu
ra Turística

• Eslabón: 
Infraestructura 
y servicios.

• Contribución: 
Mejora la 
calidad y 
disponibilidad 
de servicios 
esenciales 
para los 
turistas, 
facilitando su 
acceso y 
comodidad.

Atractivos 
Turísticos

• Eslabón: 
Producto 
turístico.

• Contribución
: Diversifica y 
enriquece la 
oferta 
turística, 
haciendo el 
destino más 
atractivo y 
competitivo.

Asociatividad 
y 
Colaboración

• Eslabón: 
Coordinación 
y gestión.

• Contribución: 
Fomenta la 
cooperación 
y sinergia 
entre los 
actores 
turísticos, 
mejorando la 
eficiencia y 
efectividad 
de las 
operaciones.

Formación y 
Capacitación

• Eslabón: 
Recursos 
humanos.

• Contribución: 
Eleva la calidad 
del servicio 
ofrecido, 
mejorando la 
satisfacción del 
turista y la 
reputación del 
destino.

Innovación y 
Tecnología

• Eslabón: 
Innovación.

• Contribución
: Introduce 
nuevas 
prácticas y 
tecnologías 
que mejoran 
la 
experiencia 
turística y 
optimizan las 
operaciones.

Sostenibilida
d

• Eslabón: 
Sostenibilidad.

• Contribución: 
Garantiza la 
preservación 
de los recursos 
naturales y 
culturales, 
asegurando un 
desarrollo 
turístico 
responsable y 
a largo plazo.

Productos 
turisticos

• Territorio 
Páez

• Místico Páez

• Tierradentro
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Figura 52 Mapa de la cadena de valor general del Territorio Páez

 

Fuente: Elaboración propia 

Asimilar la complejidad y transversalidad del turismo como actividad económica con un 

enfoque de cadena de valor representa una visión pertinente sobre las interrelaciones en los 

sistemas de valor que confluyen en el Territorio Páez. El fortalecimiento de la red de actores 

que se encuentran identificados y mapeados en la cadena podría garantizar el desarrollo 

económico de las comunidades involucradas. 

 

4.3.1. Estructura orgánica e institucional de clúster a partir de la institucionalidad 

presente en el Territorio Páez en el espacio huilense 

Una vez que se definió el mapa de la cadena de valor del Territorio Páez, se diseña la 

estructura que represente a los actores en un modelo asociativo. A partir de las experiencias y 

socialización con el equipo del panel de expertos se debate la importancia de implementar un 

modelo de clúster turístico, donde cada actor del territorio sea representado por un comité 

Insumos

• Recursos 
disponibles: 
Atractivos turísticos, 
infraestructura, y 
actores del sector 
turístico.

• Marco conceptual y 
teórico: Definiciones 
y modelos de clúster 
turístico.

• Información 
recolectada: Análisis 
de información 
primaria y 
secundaria, 
aplicación de la 
encuesta y panel de 
expertos

Actividades

• Análisis del entorno 
turístico: Evaluación 
de la infraestructura 
y clasificacion de los 
recursos y atractivos 
turísticos disponibles 
en el Territorio Páez.

• Diseño de modelo 
de clúster: 
Elaboración de un 
modelo asociativo 
que articule la 
cadena de valor del 
turismo.

• Establecimiento de 
condiciones para la 
competitividad: 
Identificación de las 
capacidades, 
limitaciones y 
oportunidades en el 
territorio.

Productos

• Producto 1: 
Diagnóstico 
detallado de las 
potencialidades y 
limitaciones del 
Territorio Páez en el 
espacio huilense.

• Producto 2: Modelo 
de clúster turístico 
diseñado para 
articular la cadena de 
valor del sector.

• Producto 3: 
Propuesta de 
estrategias para 
mejorar la 
competitividad y 
generar valor en el 
Territorio Páez.

Resultados

• Mejora en la 
competitividad 
turística del 
Territorio Páez, 
integración eficiente 
con otros circuitos 
turísticos, y 
generación de un 
desarrollo 
económico 
sostenible en la 
región.
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según la naturaleza de sus actividades. Es por esto, que propone una estructura organizacional 

basada en el mercado donde los comités turísticos se fundamentan por los tipos de clientes. 

La propuesta de este organismo independiente inicia desde la constitución formal y 

legal, sin fines de lucro y organizada para tomar decisiones a partir de las necesidades de las 

diferentes empresas y organizaciones que se vinculen.  

La estructura organizacional de clúster propuesta por Rangel J. se ajusta a la necesidad 

identificada en el Territorio Páez, sin embargo, esta carece del comité recreacional y de actores 

transversales que aportan en la toma de decisiones. Ver Figura 53. 

Figura 53. Estructura organizacional del Clúster 

 

Fuente: (Rangel J. , 2018) 
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La estructura anterior permite que exista una cabeza principal que se encargue de la 

dirección del clúster con el objeto de integrar la necesidad de todos los actores involucrados. 

La Junta directiva es el órgano ejecutivo del clúster y está formado por representantes 

de los miembros que son elegidos democráticamente. Se encarga de la gestión diaria, la 

implementación de las decisiones de la Asamblea General y la supervisión de las actividades 

del clúster.  

El director de un clúster turístico es responsable de liderar y coordinar las actividades y 

estrategias del clúster con el fin de promover el desarrollo turístico sostenible. 

El coordinador de proyectos es el responsable de formular y supervisar la 

implementación de proyectos, asegurando que se cumplan los plazos, presupuestos y 

estándares de calidad establecidos. Esto implica la coordinación de actividades, la asignación 

de recursos, el seguimiento del progreso y la resolución de problemas que puedan surgir 

durante la ejecución del proyecto. 

Los comités estarán conformados por los actores que participen directamente en cada 

tipo de turismo; tour operadores, parques naturales, museos, operadores de deportes 

extremos, entre otros. Cada comité deberá contar con un coordinador que será el encargado de 

proponer la metodología idónea para cada iniciativa a desarrollar dentro del modelo. 

 
4.3.2. Propuesta de modelo Clúster para el Territorio Páez 

Aunque en la actualidad existe una desarticulación total en el sector turístico del 

Territorio Páez, hay una alta disposición por los establecimientos hoteleros y turísticos por 

pertenecer a un clúster que les brindará la oportunidad de fortalecerse a nivel local y regional. 

Teniendo en cuenta el modelo de Rangel y la necesidad de asociatividad, se plantea el 

modelo de clúster del Territorio Páez (Figura 54) basado en la articulación de 7 componentes 

estrechamente asociativos como lo plantea Porter, donde cada uno aporta desde su 

especialidad bases fundamentales que dan una estructura sólida y organizada sin ser 
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corrompida. Estos estarán direccionados estratégicamente para proporcionar una visión clara y 

compartida del futuro deseado, lo que ayuda a alinear a todos los miembros del clúster hacia 

objetivos comunes.  

Además, permite identificar y priorizar áreas de enfoque estratégico, lo que ayuda a 

asignar tareas de manera más efectiva y a maximizar el impacto de las decisiones. Asimismo, 

fomenta la adaptabilidad y la capacidad de respuesta al cambio, ya que proporciona un marco 

para evaluar continuamente el entorno externo e interno y ajustar la estrategia según sea 

necesario. 

Este modelo de asociatividad integra 3 comités independientes: 

1. El Comité de Turismo de Naturaleza: Este se orientará a las decisiones de las 

autoridades de control ambiental que velaran por la conservación de la fauna y 

flora nativa. Además, junto a los Operadores de Turismo de Aventura y deportes 

Extremos se definirán las áreas de operación en territorios ambientalmente 

sostenibles. 

2. El Comité de Turismo Cultural: Este será liderado por asociaciones indígenas de 

la región junto a entidades de cultura que permitan la estabilidad y conservación 

de costumbres culturales. 

3. El Comité Turismo Recreacional: Este estará liderado por las secretarias de 

salud y planeación que permitan regular el equilibrio entre naturaleza y 

normatividad de la infraestructura turística. 

El pilar del clúster estará conformado por los prestadores de servicios turísticos, ya que 

generan el valor agregado a la estructura planteada. Estos definirán las bases fundamentales 

que complementan los productos turísticos del Territorio Páez. En este componente 

encontraremos los hoteles, restaurantes, operadores turísticos y demás relacionados directa o 

indirectamente con el gremio turístico. 



154 
 

Finalmente, el componente transversal a todos los comités serán las entidades 

estatales y de control, conformado por alcaldías y demás, permitirán apoyo en los procesos del 

clúster.  

Figura 54. Modelo Clúster Turístico del Territorio Páez 

 

Fuente: Elaboración propia 

Después de presentar la propuesta del modelo clúster turístico del Territorio Páez ante 

el panel de expertos, esta se ajusta y valida a través de las recomendaciones presentadas.  

Los expertos de turismo en el territorio coinciden en la necesidad de articular el turismo 

como un todo desde los diferentes comités que se presentan en el modelo. Cabe resaltar que 

el modelo busca que muchos de los recursos naturales y culturales presentes en el territorio 
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cuenten con el fortalecimiento de infraestructura (vías y comunicaciones) para que sean 

atractivos turísticos del producto Territorio Páez. Ver Figura 55. 

Figura 55. Validación de propuesta con el panel de expertos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
4.3.2.1. Actores del Clúster para el Territorio Páez 

Durante el ejercicio de identificación, se consolidó una matriz con 65 actores de ámbito 

internacional, nacional, regional y local, dentro de la cual, se describieron las capacidades 

(financiamiento, capacitación, comunicación, información e investigación,) en que podrían o 

deberían aportar en el diseño del clúster para el Territorio Páez. 

Los actores se identificaron a partir de consultas previas, entrevistas y revisiones 

documentales, incluyendo prestadores de servicios turísticos, autoridades locales, 

organizaciones comunitarias y representantes del sector privado. 
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La siguiente identificación se realizó a partir de una agrupación de actores (Tabla 25), 

según la propuesta de modelo clúster planteada para el Territorio Páez. 

Tabla 25. Identificación de actores del clúster para el Territorio Páez 

Componente Actores 

Comité 
Turismo 
Naturaleza - 
CTN 

• Corporación Autónoma Regional del Alto Magdalena (CAM) 

• Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) 

• Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) 

• Corporación Autónoma Regional del Cauca (CRC) 

• Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) 

• Enel Colombia 

• Agencia Nacional de Minería 

• Parques Nacionales Naturales de Colombia 

• Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales 
(IDEAM) 

Comité 
Turismo 
Cultural - CTC 

• Casas de la Cultura 

• Asociación Indígena del Cauca AIC 

• Consejo Regional Indígena del Huila CRIHU 

• ICANH - Instituto Colombiano de Antropología e Historia. 

Sector Turismo 
- ST 

• Operadores de Turismo de Aventura y deportes Extremos 

• Asociación colombiana de viajes y turismo (ANATO) 

• Asociación hotelera y turística en Colombia (COTELCO) 

• Asociación Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones – 
ACOLAP  

• Asociación Colombiana del Transporte Terrestre Automotor 
Especial – ACOLTÉS  

• Asociación Colombiana de la Industria Gastronómica – ACODRES  

• Asociación de Bares de Colombia – ASOBARES  

• Asociación Colombiana de Wedding & Event Professionals – 
ASOCOLWEP  

• Asociación Colombiana de Turismo Responsable – ACOTUR  

• Policía de turismo 

• Agencias de Viajes 

• Guías turísticos 

• Turista o visitante 

• Redes sociales digitales 

• Cadenas Radiales 

• Cadenas Televisivas 

Trasversales - 
CT 

• Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) 

• Cuerpos de bomberos voluntarios 

• Defensa Civil Colombiana 

• Policía Nacional de Colombia 

• Ejército Nacional de Colombia 

• Entes de control (Contraloría y Procuraduría) 

• Entes territoriales (alcaldías) 

• Agencia Nacional de Infraestructura 
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• Concesionaria Ruta al Sur S.A.S 

• Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 

• Universidad Surcolombiana (USCO) 

• Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 

• Corporación Universitaria del Huila (CORHUILA) 

• Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) 

• Veedurías Ciudadanas 

• Gobernación del Huila 

• Gobernación del Cauca 

• Banca de Desarrollo Territorial FINDETER 

• Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación 
(COLCIENCIAS) 

• Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) 

• Fondo Nacional de Turismo (Fontur) 

• ProColombia 

• Secretaría de Cultura y turismo del Huila 

• Secretaría de Cultura y turismo del Cauca 

• Instituto Nacional de Vías (INVIAS) 

• Fundación del alto magdalena FAM  

• Federación Nacional de Comercio - FENALCO 

• Cámara de Comercio del Huila 

• Cámara de Comercio del Cauca 

• Cruz Roja de Colombia 

• Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - 
MINTIC 

• INNpulsa 

• Banco de Comercio Exterior de Colombia - Bancóldex 

• Fondo Colombiano de Modernización y Desarrollo Tecnológico de 
la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (FOMIPYME) 

• Ministerio de Educación Nacional de Colombia 

• Ministerio del Trabajo 

Fuente: Elaboración propia 

4.3.2.2. Clasificación de actores por interés y poder 

En la Tabla 26 se evalúa el poder y el interés, refiriéndose la primera, a la capacidad 

que tiene el actor de lograr su objetivo con relación al proyecto y la segunda, al interés real y 

persistencia que tendrá en busca de que dicho objetivo se cumpla.   

Para cada actor identificado, se describieron las capacidades específicas en términos 

de recursos disponibles, experiencia en el sector turístico y capacidad de influencia. Esta 

información se recopiló mediante recolección de información secundaria.  
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Para evaluar y valorar las expectativas, posición y poder de los actores, se empleó un 

enfoque metodológico basado en el análisis de stakeholders. La posición y poder de cada actor 

se evaluaron mediante una matriz de poder-interés, donde se consideraron factores como la 

capacidad de influencia, recursos disponibles y el grado de interés en el desarrollo del clúster. 

Esta evaluación se llevó a cabo con un panel de expertos en encuentros presenciales y 

virtuales, donde se calificó a cada actor utilizando una escala de 0 a 5. Finalmente, estas 

puntuaciones se corroboraron mediante consultas con diferentes actores que operan en la zona 

del Territorio Páez, con quienes se efectuaron entrevistas. 

Tabla 26 Mapa de relaciones, valoración de expectativas, posición, interés y poder 

CODIGO ACTOR INTERES PODER IMPACTO 

CTC1 Casas de la 
Cultura 

4,1 2,5 Promover actividades encaminadas a reconocer, valorar 
y disfrutar el patrimonio cultural y artístico del territorio 

CTC2 ICANH - 
Instituto 
Colombiano de 
Antropología e 
Historia. 

4,5 3,5 entidad pública del orden nacional adscrita al Ministerio 
de Cultura; aporta al desarrollo de lineamientos de 
política pública a través de la investigación, generación 
y divulgación del conocimiento técnico y científico en los 
campos de Antropología, Arqueología e Historia 

CTC3 Asociación 
Indígena del 
Cauca AIC 

3 2,6 Fortalecer y apoyar el gobierno propio de los pueblos 
indígenas y su ejercicio de autoridad para que asuman 
con unidad, autonomía y dignidad, el control de sus 
territorios y la realización y defensa de sus derechos 
humanos y colectivos. 

CTC4 Consejo 
Regional 
Indígena del 
Huila CRIHU 

3,1 2,4 Fortalecer y apoyar el gobierno propio de los pueblos 
indígenas y su ejercicio de autoridad para que asuman 
con unidad, autonomía y dignidad, el control de sus 
territorios y la realización y defensa de sus derechos 
humanos y colectivos. 

CTN1 Fondo Mundial 
para la 
Naturaleza 
(WWF) 

3 2 Impulsa iniciativas de turismo sostenible y conservación 
del medioambiente 

CTN2 Agencia 
Nacional de 
Minería 

2,6 4,1 Administra los recursos minerales del Estado y conceder 
derechos para su exploración y explotación. 

CTN3 Autoridad 
Nacional de 
Licencias 
Ambientales 
(ANLA) 

3,8 3,6 Encargada de otorgar licencias ambientales para 
proyectos que puedan generar impactos significativos 
en el medioambiente a nivel nacional. 

CTN4 Instituto de 
Hidrología, 
Meteorología y 
Estudios 
Ambientales 
(IDEAM) 

3,9 3,6 Producir información hidrológica, meteorológica y 
ambiental de calidad, para después darla a conocer 
tanto a la ciudadanía como a los sectores públicos y 
privados. 
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CTN5 Ministerio de 
Ambiente y 
Desarrollo 
Sostenible 
(MADS) 

3,6 4 Encargada de formular y coordinar la política nacional 
ambiental, así como de ejercer la rectoría en materia 
ambiental a nivel nacional. 

CTN6 Parques 
Nacionales 
Naturales de 
Colombia 

2,6 3,9 encargada de la administración y manejo del Sistema de 
Parques Nacionales Naturales y la coordinación del 
Sistema Nacional de Áreas Protegidas. 

CTN7  Enel 
Colombia 

2,9 3,5 Operadores de la central hidroeléctrica del Quimbo, 
ubicada en los límites del polígono del Territorio Páez.  

CTN8 Corporación 
Autónoma 
Regional del 
Alto 
Magdalena 
(CAM) 

3,3 3,6 Encargada de la gestión ambiental en el departamento 
del Huila. Su función principal es la protección, 
conservación y uso sostenible de los recursos naturales 
y el medioambiente en su jurisdicción. 

CTN9 Corporación 
Autónoma 
Regional del 
Cauca (CRC) 

3,4 3,5 Encargada de la gestión ambiental en el departamento 
del Cauca. Su función principal es la protección, 
conservación y uso sostenible de los recursos naturales 
y el medioambiente en su jurisdicción. 

ST1 Operadores de 
Turismo de 
Aventura y 
deportes 
Extremos 

4,8 2,6 Promueven el comercio turístico del territorio 

ST2 Asociación 
Colombiana de 
Atracciones y 
Parques de 
Diversiones – 
ACOLAP  

3,9 3,8 promueve el desarrollo, la innovación y el crecimiento de 
la industria del entretenimiento y diversión en Colombia 

ST3 Asociación 
Colombiana de 
la Industria 
Gastronómica 
– ACODRES  

4 4,1 Ejecuta planes de competitividad, promoción y 
mercadeo turístico colombiano, siendo parte activa del 
desarrollo y evolución del sector. 

ST4 Asociación 
Colombiana de 
Turismo 
Responsable – 
ACOTUR  

4,8 3,9 integrada por empresarios del turismo que creen en la 
capacidad que tiene el turismo para promover la 
conservación y restauración del patrimonio natural y 
cultural del país cuando se hace con pasión, 
transparencia, sentido de comunidad y absoluto 
compromiso. 

ST5 Asociación 
colombiana de 
viajes y 
turismo 
(ANATO) 

4,8 4,8 representa, defiende y promociona los intereses 
generales del turismo y de las Agencias de Viajes en 
Colombia 

ST6 Asociación 
Colombiana de 
Redding & 
Event 
Professionals 
– 
ASOCOLWEP  

3,9 3,4 asociación democrática, gremial, y representativa de 
segundo nivel de las organizaciones de profesionales 
del sector de los eventos en el territorio nacional 
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ST7 Asociación 
Colombiana 
del Transporte 
Terrestre 
Automotor 
Especial – 
ACOLTÉS  

4,7 4,6 defensa y representación de las empresas asociadas de 
Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor 
Especial y de los demás sujetos que se dediquen a esta 
actividad industrial 

ST8 Asociación de 
Bares de 
Colombia – 
ASOBARES  

3,1 2,5 fortalecer la asociatividad en la industria del 
entretenimiento nocturno 

ST9 Asociación 
hotelera y 
turística en 
Colombia 
(COTELCO) 

3,9 3,5 facilita la vinculación de los hoteleros en diferentes 
espacios de promoción, a través de la participación en 
ferias, ruedas de negocios y workshops nacionales e 
internacionales, que le permitan acceder a nuevas 
oportunidades de negocios o mercados. 

ST10 Redes 
sociales 
digitales 

4,3 4,6 Promueven el comercio turístico del territorio 

ST11 Agencias de 
Viajes 

4,9 3,4 Promueven el comercio turístico del territorio 

ST12 Cadenas 
Radiales 

3,8 2,5 Promueven el comercio turístico del territorio 

ST13 Cadenas 
Televisivas 

3,5 1,9 Promueven el comercio turístico del territorio 

ST14 Guías 5 2,9 Promueven el comercio turístico del territorio 

ST15 Policía de 
turismo 

3,2 3,6 realiza controles de verificación al Registro Nacional de 
Turismo a hoteles, agencias de viajes, restaurantes, 
empresas transportadoras etc. 

ST16 Turista 4,9 4,8 Promueven el comercio turístico del territorio 

CT1 Cuerpos de 
bomberos 
voluntarios 

3,3 2,8 Apoyo en situaciones de emergencia 

CT2 Defensa Civil 
Colombiana 

3,4 2,9 Apoyo en situaciones de emergencia 

CT3 Entes 
territoriales 
(alcaldías) 

4,1 4,7  Garantizar y desarrollar planes, programas y políticas 
relacionados con los procesos turísticos del Municipio y 
su manejo de acuerdo con la normatividad vigente. 

CT4 Policía 
Nacional de 
Colombia 

3,6 3,4 Apoyo en situaciones de emergencia 

CT5 Agencia 
Nacional de 
Infraestructura 

3,5 4,6 Facilitar los proyectos de concesiones y Asociación 
Público-Privada que permitan el desarrollo de 
infraestructura pública de transporte y servicios 
conexos.  

CT6 Banca de 
Desarrollo 
Territorial 
FINDETER 

3,9 4,1 Findeter como banca de desarrollo territorial financian 
proyectos sostenibles y de gran impacto social en 12 
sectores de la economía nacional 

CT7 Banco de 
Comercio 
Exterior de 
Colombia - 
Bancóldex 

3,9 4 Fomenta el desarrollo sostenible de las empresas y 
fortalece su competitividad, a través de instrumentos de 
financiación, internacionalización, inversión vía fondos 
de capital y programas de apoyo empresarial, actuando 
como un instrumento de política pública. 
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CT8 Departamento 
Administrativo 
de Ciencia, 
Tecnología e 
Innovación 
(COLCIENCIA
S) 

2,9 3,9 Puede colaborar en proyectos de innovación y 
tecnología, programas de formación y capacitación en 
temas de turismo sostenible, gestión turística, 
conservación del patrimonio cultural y natural, entre 
otros. Esto contribuye a fortalecer las capacidades del 
sector turístico y promover prácticas responsables y 
sostenibles. 

CT9 Departamento 
Administrativo 
Nacional de 
Estadística 
(DANE) 

1,9 3 Poseen información de interés para procesos donde se 
requieren datos demográficos y económicos 

CT10 Entes de 
control 
(Contraloría y 
Procuraduría) 

2,1 4,1 Vigilar la gestión fiscal de la administración y de los 
particulares o entidades que manejan fondos o bienes 
de la Nación y la conducta oficial de los funcionarios 
públicos y de los particulares que ejercen funciones 
públicas 

CT11 Federación 
Nacional de 
Comercio - 
FENALCO 

3,9 3,9 fomentar el desarrollo del comercio, de orientar, 
representar y proteger sus intereses, dentro de un 
criterio de bienestar y progreso del país. 

CT12 Fondo 
Colombiano de 
Modernización 
y Desarrollo 
Tecnológico 
de la Micro, 
Pequeña y 
Mediana 
Empresa 
(FOMIPYME) 

3,9 3,9 abre convocatorias anuales de cobertura nacional, 
específicas para la cofinanciación de programas y 
proyectos que beneficien a la población desplazada y 
vulnerable por la violencia.  

CT13 Fondo 
Nacional de 
Turismo 
(Fontur) 

4,5 4,9 Ente adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo encargado de ejecutar la política turística del 
gobierno nacional, promoviendo la inversión en el sector 
y desarrollando proyectos turísticos en el país. 

CT14 Fundación del 
ato magdalena 
FAM  

2,6 3,5 orientada a la ejecución de proyectos de Beneficio 
Social, Económico y Ambiental para la región, así como 
también la intervención social y desarrollo socio 
empresarial a través de otorgamiento de Microcréditos. 

CT15 INNpulsa 3,8 4,5 busca la aceleración de emprendimientos de alto 
potencial y de los procesos innovadores, para así, 
generar más desarrollo económico, equidad y 
oportunidades 

CT16 Instituto 
Nacional de 
Vías (INVIAS) 

2,9 4,1 Coordinar con la Agencia Nacional de Infraestructura la 
entrega de la infraestructura de transporte, en desarrollo 
de los contratos de concesión. 

CT17 Ministerio de 
Comercio, 
Industria y 
Turismo 
(MinCIT) 

3,5 3,6 Apoya la actividad empresarial, productora de bienes, 
servicios y tecnología, así como la gestión turística de 
las regiones del país para mejorar su competitividad y su 
sostenibilidad e incentivar la generación de mayor valor 
agregado. 

CT18 Ministerio de 
Educación 
Nacional de 
Colombia 

3 3,1 Orienta y dirige la formulación de políticas, planes, 
programas y proyectos para el adecuado desarrollo de 
la educación 

CT19 Ministerio de 
Tecnologías 
de la 
Información y 
las 

3 3,5 trabaja en la expansión y mejora de la infraestructura de 
conectividad digital en todo el país, lo que incluye la 
ampliación del acceso a internet de alta velocidad en 
zonas rurales y áreas turísticas. Una conectividad sólida 
y confiable es crucial para impulsar el turismo, ya que 
permite a los visitantes acceder a información, reservar 
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Comunicacion
es - MINTIC 

servicios en línea y compartir experiencias en tiempo 
real. 

CT20 Ministerio del 
Trabajo 

3,2 4 generar empleos de calidad -con derechos a la 
protección social-, construir acuerdos con el propósito 
de lograr una paz laboral duradera, capacitar y formar el 
talento humano y convertir el trabajo como eje del 
desarrollo humano. 

CT21 ProColombia 4,2 4,3 Encargada de la promoción del turismo internacional en 
Colombia y de la atracción de inversión extranjera al 
país. 

CT22 Servicio 
Nacional de 
Aprendizaje 
(SENA) 

4,1 4,4 Ofrece cursos cortos relacionados al turismo y carrera 
tecnica en guianza turística. 

CT23  Corporación 
Universitaria 
del Huila 
(CORHUILA) 

4,2 4,3 Ofrece pregrado en Administración de Empresas 
Turísticas 

CT24  Universidad 
Nacional 
Abierta y a 
Distancia 
(UNAD) 

4,3 4,4 Ofrece Diplomado en Turismo Sustentable 

CT25 Cámara de 
Comercio del 
Cauca 

3,8 3,5 Promover la formalización, el fortalecimiento y la 
innovación empresarial, así como desarrollar 
actividades de capacitación en las áreas comercial e 
industrial y otras de interés regional, a través de cursos 
especializados, seminarios, conferencias y 
publicaciones. 

CT26 Cámara de 
Comercio del 
Huila 

3,5 3,8 Promover la formalización, el fortalecimiento y la 
innovación empresarial, así como desarrollar 
actividades de capacitación en las áreas comercial e 
industrial y otras de interés regional, a través de cursos 
especializados, seminarios, conferencias y 
publicaciones. 

CT27 Concesionaria 
Ruta al Sur 
S.A.S 

3,9 3,2 Operador concesión vial Santana Mocoa Neiva. Peaje 
los Cauchos y Peaje Altamira 

CT28 Cruz Roja de 
Colombia 

3,2 3,1 Apoyo en situaciones de emergencia 

CT29 Ejército 
Nacional de 
Colombia 

3,1 3,5 Apoyo en situaciones de emergencia 

CT30 Gobernación 
del Cauca 

3,6 4,1 Dirige y coordina la acción administrativa del Cauca y 
actuar como gestor y promotor del desarrollo integral del 
departamento, de conformidad con la Constitución y las 
leyes. 

CT31 Gobernación 
del Huila 

3,7 4,1 Dirige y coordina la acción administrativa del Huila y 
actuar como gestor y promotor del desarrollo integral del 
departamento, de conformidad con la Constitución y las 
leyes. 

CT32 Secretaría de 
Cultura y 
turismo del 
Cauca 

3,9 4 entidad encargada de promover el turismo y la cultura 
local. Esta dependencia se encarga de diseñar 
estrategias para el desarrollo turístico, promover los 
atractivos turísticos del municipio y coordinar eventos 
culturales y turísticos. 
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CT33 Secretaría de 
Cultura y 
turismo del 
Huila 

3,9 4 entidad encargada de promover el turismo y la cultura 
local. Esta dependencia se encarga de diseñar 
estrategias para el desarrollo turístico, promover los 
atractivos turísticos del municipio y coordinar eventos 
culturales y turísticos. 

CT34 Universidad 
Cooperativa 
de Colombia 
(UCC) 

3,3 3,2 Ofrece especialización en Turismo para el Desarrollo del 
Territorio 

CT35 Universidad 
Surcolombiana 
(USCO) 

3,6 3,3 Ofrece pregrado en administración turística y hotelera 

CT36 Veedurías 
Ciudadanas 

2,1 2,6 Mecanismo de control social, mediante el cual los 
ciudadanos vigilan, fiscalizan y controlan la 
administración y gestión de lo público y también del 
sector privado que maneje recursos públicos o 
desarrolle actividades de interés público. 

 

En esta se evaluó la influencia que tienen los actores para controlar las decisiones 

tomadas (facilitar la implementación o ejercer un efecto sobre éste) y la importancia 

(Interés/Dependencia/Vulnerabilidad) con relación a la formalización del clúster. En la Figura 56 

se presenta un resumen de la matriz generada.  

Figura 56. Valoración de la importancia e influencia de los actores del clúster 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Con la valoración anterior identificamos en el cuadrante A los actores de mayor 

importancia e influencia, los cuales son claves o centrales para la implementación del clúster. 

En el cuadrante B encontramos los actores de mayor influencia, pero menor 

importancia, los cuales requieren de las acciones del clúster para la toma de decisiones. 

En el cuadrante C encontramos los actores de menor influencia e importancia, los 

cuales son periféricos o espectadores. 

En el cuadrante D encontramos los actores de menor influencia, pero mayor 

importancia, los cuales son vulnerables a las acciones del clúster. 

Finalmente, se realiza una caracterización detallada de los actores en la cual se 

identifican las actividades que realizan. Para conocer a detalle la caracterización de los actores, 

revisar el ANEXO 9 Actores del clúster. 
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Coordinación Guía turístico 

Coordinación Transporte 

Reserva hospedaje 

Permisos y pólizas 

Atractivos turísticos 

Reserva alimentación 

4.3.2.3. Productos esperados a partir del clúster 

Partiendo de los criterios de experiencia de los turistas y la identificación en los 

inventarios del Territorio Páez, se pueden elaborar múltiples combinaciones de actividades que 

integren diferentes planes en el producto Territorio Páez. Como muestra de la integración 

hacemos el supuesto con una familia neivana conformada por 4 personas que desean conocer 

el producto Territorio Páez. Ver Figura 57. 

 Figura 57. Elaboración de plan turístico de 3 días en el Territorio Páez 

 
 
 
        
 

Día 1 (Sábado) Día 2 (Domingo) Día 3 (Lunes festivo) 

-Transporte Regional Neiva – Paicol 
(Coomotor) 5:00 a.m. 
- Encuentro con Guía Turístico Emilce 
Perdomo en Restaurante El Rancho Del 
Sabor Paicoleño 6:30 a.m. 
- Transporte local  
- Ingreso a Espeleología Cueva caja del 
agua 7:30 a.m.  
- Ecoturismo La Motilona 10:00 a.m. 
- Cultural Iglesia Santa Rosa De Lima 
12:00m 
- Almuerzo en Restaurante El Fogón 
Paicoleño 12:45 p.m. 
- Transporte local  
- Rafting Río Páez 2:00 p.m. 
-Transporte Regional Paicol – Tesalia 
(Coomotor) 5:00 p.m. 
- Acomodación familiar Hotel Sayonara 
5:30 p.m. 
- Cena en Restaurante Cañaverales 
6:30 p.m. 
 

- Desayuno en Restaurante La Casa De 
Nicol 7:00 a.m. 
- Transporte local  
- Aventura el cañón del simio 8:00 a.m. 
- Aventura el cañón de Davy Jones 
10:00 a.m. 
- Cultural Iglesia Tesalia 12:00m 
-Transporte Regional Tesalia - Nátaga 
(Coomotor) 12:30 p.m. 
- Almuerzo Restaurante La Casa del 
Alemán 1:00 p.m. 
- Ecoturismo Las Lajas 
2:00 p.m. 
- Ecoturismo XTREMLY ECOTURISMO 
3:00 p.m. 
- Hospedaje y cena XTREMLY 
ECOTURISMO 
 

-Transporte Regional Nátaga – La Plata 
(Coomotor) 6:00 a.m. 
- Desayuno en Restaurante El Arriero 
7:00 a.m. 
- Ecoturismo Cascada la azufrada 8:00 
a.m. 
- Recreacional Mirador el paraíso del 
Huila 10:00 a.m. 
- Cultural Iglesia San Sebastián 12:00m 
-Transporte Regional La Plata – La 
Argentina 
(Coomotor) 12:30 m 
- Tradiciones y almuerzo Resguardo 
Indígena Nasa Piekwe Ikh 2:00 p.m. 
- Artística Museo Villalobos 5:00 p.m. 
- Cultural Iglesia San Isidro 5:30 p.m. 
- Cena en Restaurante Limón y menta 
6:00p.m 
-Transporte Regional La Argentina – 
Neiva 
(Coomotor) 7:00 p.m. 

Fuente: Elaboración propia 

Como se evidencia, se puede construir múltiples configuraciones que integren las 

diferentes clasificaciones de turismo en el polígono huilense. 

Organización del 
producto: 

 
Agencia Turística  
Paicol 
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Para la elaboración de múltiples planes se construyó un visor didáctico que permite 

interactuar a partir de 19 capas geográficas. 

  

Para interactuar con el visor didáctico ingresar al ANEXO 10 Mapa interactivo del 

Territorio Páez.
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Conclusiones y recomendaciones 

El análisis de mercado producto de este trabajo de investigación confirmó que el 

Territorio Páez posee un alto potencial turístico dado su alta biodiversidad e hidromorfología, 

riqueza cultural indígena, atractivos turísticos ancla, infraestructura turística (restaurantes, 

alojamientos, centros culturales, agencias de viajes y servicios de transportes) y acceso a las 

telecomunicaciones. Estas características únicas de la región proporcionan una base sólida 

para el desarrollo de estrategias que puedan aprovechar estos recursos.  

Sin embargo, también se identificaron limitaciones significativas, como la infraestructura 

vial deficiente, que presenta un obstáculo para la plena explotación del potencial turístico del 

Territorio Páez. Es crucial que las estrategias de desarrollo turístico se enfoquen en superar 

estas barreras para maximizar los beneficios económicos y sociales del turismo en la región. 

La incorporación de recursos naturales que se encuentran en áreas que por regulación 

están definidas como exclusiones legales (bosques naturales y áreas no agrícolas) se podrían 

explotar a partir de la promoción de actividades que no alteren el entorno natural, como 

senderismo, observación de aves, tours guiados por expertos en biodiversidad. También se 

pueden desarrollar programas educativos y centros de interpretación que informen a los 

visitantes sobre la importancia de la conservación de los bosques naturales y las áreas 

protegidas, incluyendo visitas a reservas naturales con guías especializados que expliquen la 

flora, fauna y los ecosistemas locales. 

En la caracterización del inventario turístico del Territorio Páez, se evidencia que los 

municipios no cuentan con atractivos en todas las categorías turísticas.  Sin embargo, estas se 

complementan con los atractivos existentes en otros municipios pertenecientes al polígono, 

como el caso del municipio de Paicol que no cuenta con termales, pero se complementa con 

los existentes en el municipio de La Plata y viceversa con actividades de espeleología. Esta 

reciprocidad garantiza diversidad de esparcimiento a partir de las necesidades de los clientes. 
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La implementación de la matriz de correlación de Pearson mediante la técnica Análisis 

de Componentes Principales (ACP) permitió identificar los elementos que conforman la cadena 

de valor e inciden de manera directa en la actividad turística del Territorio Páez. El desarrollo 

de las encuestas base para este análisis representa la percepción que tienen los 

establecimientos sobre la colaboración y competitividad del turismo en el polígono del Territorio 

Páez. 

La metodología de cadena de valor permitió identificar las principales actividades que 

constituyen el clúster turístico en el Territorio Páez para la generación de competitividad y valor 

agregado a los turistas. Además, la identificación y clasificación de los actores del clúster para 

el Territorio Páez determinó en que podrían o deberían aportar en el diseño del clúster para el 

Territorio Páez. 

El desarrollo del modelo de clúster turístico propuesto demostró ser una herramienta 

efectiva para articular la cadena de valor del sector turístico en el Territorio Páez, permitiendo 

conocer el panorama real desde la definición conceptual de la región, llevando a cabo el 

análisis del desarrollo sostenible. La implementación de este modelo no solo fortalecería la 

colaboración entre los distintos actores del sector, sino que también mejoraría 

significativamente la competitividad de la región al crear una estructura organizada que facilite 

la promoción conjunta de sus recursos turísticos. No obstante, para que este modelo sea 

exitoso, es necesario un compromiso continuo por parte de las entidades gubernamentales y 

privadas para asegurar que se realicen las inversiones necesarias en infraestructura y 

capacitación. 

Los planes estratégicos desarrollados en esta investigación han sido fundamentales 

para identificar las fortalezas y debilidades del Territorio Páez en relación con su integración en 

el circuito turístico de San Agustín y Tierradentro. La identificación de oportunidades de mejora, 

tales como el fortalecimiento de la conectividad vial y la promoción de actividades turísticas 
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sostenibles, proporciona una hoja de ruta clara para integrar eficientemente el Territorio Páez 

en un circuito turístico más amplio.  

Pese a las potenciales fuentes de desarrollo también se revelaron amenazas que 

podrían dificultar esta integración. Una de ellas es la falta de coordinación entre las diferentes 

entidades involucradas. Es imperativo que se establezcan mecanismos de gobernanza que 

faciliten la cooperación interinstitucional para superar estas dificultades.  

El modelo de clúster turístico en el Territorio Páez representa una oportunidad 

estratégica para impulsar el desarrollo económico y social del polígono dentro de los 

departamentos del Huila y Cauca. Este enfoque colaborativo potencializa la competitividad de 

la región al consolidar esfuerzos entre actores públicos y privados, facilitando la promoción de 

destinos y productos turísticos únicos. Asimismo, la integración de prácticas sostenibles 

garantizará la preservación de los recursos naturales y culturales.  

Este proyecto recalca y recomienda la importancia y necesidad de integrar a las 

universidades pública-privadas y SENA a fortalecer grupos de investigación con el objeto de 

enseñar nuevas prácticas sostenibles. Además, los entes de control y regulación deben 

fomentar la formalización y legalidad de los operadores turísticos para incrementar y mejorar la 

oferta turística en el territorio. 

Es crucial que se invierta en mejorar la infraestructura básica y los servicios turísticos, 

especialmente en áreas rurales y de difícil acceso. Esto incluye la mejora de las vías de 

acceso, la expansión de servicios básicos como agua potable y electricidad, y el desarrollo de 

instalaciones turísticas adecuadas. También se recomienda desarrollar programas de 

capacitación para los actores locales involucrados en el turismo, incluyendo empresarios, guías 

turísticos y comunidades. Esto ayudará a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y a 

fomentar una cultura de turismo sostenible. 

Desde la perspectiva de la Gerencia Integral de Proyectos, la propuesta de clúster del 

Territorio Páez permite la preservación ambiental, el desarrollo social, económico y promoción 
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del territorio. Además, es una oportunidad para la formulación de proyectos, alineando los 

objetivos con el alcance, los recursos disponibles y el tiempo de ejecución. 
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