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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

El Terminal de Transportes de Garzon, como unica organizaciéon formalizada de
llegada y salida de transporte terrestre de pasajeros en el municipio, genera un hito
importante para la region, no solamente como generador de empleos, sino como
articulador del movimiento desde y hacia el sur del departamento, impactando sobre todo
al renglon turistico.

Con el propdsito de seguir siendo ese eje articulador y estratégico, la organizacién
busca su crecimiento y transformacion, por lo que se realizo este estudio prospectivo,
teniendo en cuenta la importancia de hacerlo visible ante la mirada de los principales
actores locales, regionales y nacionales, compartiendo con ellos el interés de construir un
futuro transformador, que lo convierta ademas en un impulsor del desarrollo
socioeconomico de la regidn sur del departamento.

El desarrollo del presente estudio prospectivo esta basado en la corriente voluntarista de la
prospectiva francesa, donde se identificaron los factores que influyen en el desarrollo tanto
de la operacion de la empresa como del sector para asi, definir las variables estratégicas y
con la colaboracion de los actores sociales involucrados en los procesos del Terminal,
disefiar el futuro deseado a través de la construccion del escenario apuesta
operacionalizado en objetivos y acciones que permitan alcanzar las metas que se
proyectaron hacia un Terminal competitivo, como eje fundamental de turismo, innovacion
tecnologica y crecimiento sostenible para todos sus stakeholders.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The Garzén Transportation Terminal, as the only formalized organization for the
arrival and departure of land passenger transportation in the municipality, generates an
important milestone for the region, not only as a generator of jobs but also as an articulator
of the movement to and from the south of the department, impacting especially the tourism
industry.

To continue being this articulating and strategic axis, the organization seeks its
growth and transformation, so this prospective study was conducted, taking into account
the importance of making it visible to the main local, regional and national actors, sharing
with them the interest of building a transformative future, which also makes it a driver of
socio-economic development of the southern region of the department.

The development of the present prospective study is based on the voluntarist current
of the French prospective, where the factors that influence the development and operation
of the company and the sector were identified to define the strategic variables and with the
collaboration of the social actors involved in the Terminal processes, design the desired
future through the construction of the scenario bet and operationalized in objectives and
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actions that allow reaching the goals that were projected towards a competitive Terminal,
as a fundamental axis of tourism, technological innovation and sustainable growth for all its
stakeholders.
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Resumen

El Terminal de Transportes de Garzon, como unica organizacion formalizada de llegada y
salida de transporte terrestre de pasajeros en el municipio, genera un hito importante para la
region, no solamente como generador de empleos, sino como articulador del movimiento desde y
hacia el sur del departamento, impactando sobre todo al renglon turistico.

Con el proposito de seguir siendo ese eje articulador y estratégico, la organizacién busca
su crecimiento y transformacion, por lo que se realizo este estudio prospectivo, teniendo en
cuenta la importancia de hacerlo visible ante la mirada de los principales actores locales,
regionales y nacionales, compartiendo con ellos el interés de construir un futuro transformador,
que lo convierta ademas en un impulsor del desarrollo socioeconémico de la region sur del
departamento.

El desarrollo del presente estudio prospectivo esta basado en la corriente voluntarista de
la prospectiva francesa, donde se identificaron los factores que influyen en el desarrollo tanto de
la operacion de la empresa como del sector para asi, definir las variables estratégicas y con la
colaboracion de los actores sociales involucrados en los procesos del Terminal, disefiar el futuro
deseado a través de la construccion del escenario apuesta operacionalizado en objetivos y
acciones que permitan alcanzar las metas que se proyectaron hacia un Terminal competitivo,
como eje fundamental de turismo, innovacion tecnoldgica y crecimiento sostenible para todos

sus stakeholders.

Palabras claves: Transporte terrestre, pasajeros, prospectiva, competitividad, turismo.
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Abstract

The Garzdn Transportation Terminal, as the only formalized organization for the arrival
and departure of land passenger transportation in the municipality, generates an important
milestone for the region, not only as a generator of jobs but also as an articulator of the
movement to and from the south of the department, impacting especially the tourism industry.

To continue being this articulating and strategic axis, the organization seeks its growth
and transformation, so this prospective study was conducted, taking into account the importance
of making it visible to the main local, regional and national actors, sharing with them the interest
of building a transformative future, which also makes it a driver of socio-economic development
of the southern region of the department.

The development of the present prospective study is based on the voluntarist current of
the French prospective, where the factors that influence the development and operation of the
company and the sector were identified to define the strategic variables and with the
collaboration of the social actors involved in the Terminal processes, design the desired future
through the construction of the scenario bet and operationalized in objectives and actions that
allow reaching the goals that were projected towards a competitive Terminal, as a fundamental

axis of tourism, technological innovation and sustainable growth for all its stakeholders.

Key words: Land transportation, passengers, prospective, competitiveness, tourism.
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Introduccion

La prospectiva es una disciplina que nacid para entender que no es necesario padecer el
futuro, sino construirlo. Esto mismo llevado al ambito de la empresa quiere decir que si se
analiza las situaciones posibles de futuro en que se podria encontrar y si se elige la mas
conveniente, se tendran ventajas competitivas frente a otras empresas que viven el dia a diay no
se han preocupado por analizar lo que les podria acontecer. Ahora bien, si ademas de analizar el
futuro y elegir la mejor opcion, se lleva a cabo ese futuro mediante estrategias inteligentes,
encaminando hacia el éxito y, por ende, hacia una mayor competitividad.

Para lograr lo expuesto, se haré uso de la prospectiva. Esta, es una disciplina
relativamente nueva, que proporciona una guia detallada para explorar los cambios que pueden
acontecer en el corto, mediano y largo plazo, y de esta manera generar acciones que permitan
tomar la mejor decision a futuro. La prospectiva no es una ciencia que predice el futuro de
manera espontanea y sin sélidas bases estructurales, por el contrario, lo que busca es construir el
futuro para este.

En materia socioecondmica, este trabajo cobra vital importancia para el desarrollo del
sector transporte del departamento, debido a la importancia que posee el Terminal de Transporte
de Garzon en el contexto regional. De la misma manera es de vital importancia para la
comunidad regional, garantizar la calidad y suficiencia de un servicio indispensable. En este
orden de ideas, la importancia de realizar un estudio prospectivo al Terminal de Transporte de
Garzon, no solo por las ventajas enunciadas anteriormente, sino por el interés de empezar a
trabajar en las circunstancias favorables y desfavorables a las que se enfrenta la empresa en el

futuro.
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Formulacion del Problema de Investigacion
Descripcion del problema

El Terminal de Transporte de Garzdn es una sociedad de economia mixta que se rige por
el derecho privado, su objetivo es facilitar la administracion y operacion del servicio publico de
transporte terrestre intermunicipal de pasajeros y demas servicios complementarios,
contribuyendo al desarrollo socioecondmico de Garzon y la zona centro del Huila.

El transporte en Garzon se ha desarrollado en funcion de las necesidades planteadas en
materia de movilizacion por la poblacién y el sector productivo, para lo cual el Terminal se ha
ajustado para aportar al desarrollo econémico, turistico y el mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos.

La principal fuente de ingresos del Terminal, es la tasa de uso que se cobra a las empresas
operadoras, equivalente al 77 % del total de los ingresos. Teniendo en cuenta que el incremento
anual de las tarifas se ha determinado, tomando como referencia el indice de precios al
consumidor (IPC), no se esperan cambios significativos en materia de tarifas.

Lo anterior ha generado un decrecimiento de ingresos del Terminal, durante los Gltimos
afios, con un promedio anual del -1.1%. A esta limitacidn de las tarifas, se suman otras causas
como los maltiples cambios y ajustes a la normatividad, a la capacidad actual de su
infraestructura interna, al comportamiento de la demanda que durante el afio 2020 se vio
disminuida por el confinamiento y restriccion en el desplazamiento causado por la pandemia de
Covid-19, que provoco una caida en picada del nimero de pasajeros y la reduccion en la
demanda de viajes y transporte, debido a las preocupaciones individuales por evitar las
aglomeraciones publicas. Ademas de lo anterior, se presentaron cierres de fronteras locales,

regionales, nacionales e internacionales y la imposicion de toques de queda y prohibicion de
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desplazamientos desde mediados del mes de marzo, extendiéndose hasta inicios de 2021, que dio
lugar a una fuerte reduccion de la demanda de transporte a nivel regional.

Estos ingresos por tasas de uso presentan, igualmente, un alto riesgo por la proliferacion
del transporte intermunicipal informal, el incumplimiento del manual operativo, y la debilidad en
los controles contra la pirateria.

Dada la importancia que tiene el municipio de Garzén para la region Surcolombiana, por
encontrarse en el area de influencia del proyecto hidroeléctrico el Quimbo, y dado que se
encuentra en un punto estratégico en la conexion entre el sur del pais con los corredores La
Plata-Popayan y la via Cali-Buenaventura, a traves del viaducto, que no solamente cumple con
las funciones viales, sino que es un atractivo turistico, que genera un alto trafico de turistas y, por
ende, de pasajeros que llegan al Terminal, es por lo que se requiere de una alternativa que mejore
las condiciones actuales de la organizacion, de manera que en el futuro, el Terminal sea no solo
un apoyo logistico del municipio sino un polo de desarrollo y crecimiento econdmico regional.
Justificacion

Debido a la situacién actual del Terminal de Transportes de Garzon, que ademas del
cierre y los problemas antes mencionados, a los que se viene enfrentando por la pandemia, venia
arrastrando consigo una desaceleracion de su crecimiento debido a la informalidad del transporte
y la falta de alternativas de ingreso, hacen imperativa la busqueda de soluciones que generen
alternativas de mejoramiento para la organizacion.

Por lo anterior se plantea este estudio de prospectiva, dado que como disciplina, ha
despertado interés a nivel mundial y, progresivamente, se consolida como una opcion de
construccién del futuro para evitar sufrir o padecerlo, permitiendo tomar decisiones antes que los

demas ni siquiera llegasen a imaginar, permitiendo construir holisticamente diferentes escenarios
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de futuro que generen consolidacién, innovacién y ruptura en la operacion, organizacion o
servicio, con el proposito de evaluar y desarrollar alternativas que permitan al Terminal de
Transporte de Garzon transformarse y convertirse en un eje fundamental de crecimiento regional
sostenible, integrando las necesidades no solo de sus pasajeros, sino de toda la comunidad.

El desarrollo del presente estudio, le permite a la Junta Directiva del Terminal de
Transporte de Garzon, conformado por el Gobernador del Departamento, el Director de Transito
y Transporte Departamental, el Gerente de Infihuila, el Gerente del Terminal de Transporte de
Neiva y los gerentes de las empresas de transporte, tener un documento con la informacion
necesaria que les permita tomar las decisiones estratégicas pertinentes para llegar al futuro
deseado.

Asi, con el poder prospectar un futuro promisorio para el Terminal de Transporte de
Garzon define el norte deseado, para construir una hoja de ruta que permita alcanzar un escenario
apuesta que garantice la sostenibilidad econémica de la organizacion.

Interrogante de la investigacion

Después de conocer la situacion de la organizacion y el contexto en el que se desarrolla,
se plantea la pregunta de investigacion: ¢ Cual es el futuro deseado del Terminal de
Transporte de Garzén S.A. al afio 2032?

Sistematizacion del interrogante:
e ;Cuales son los factores internos y externos que definen el comportamiento actual y
potencial del Terminal?
e ;Cuales son las tendencias mundiales que impactan la empresa y el sector?
e ;Cuales son los factores de cambio y variables estratégicas mas relevantes para el futuro

de la organizacion?
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e ;Cuales son los actores que afectan el futuro de la organizacion?
e Cudl es el escenario de futuro deseado por la organizacion para el afio 20327
e ;Cuales son las estrategias adecuadas para concretar el escenario deseado?
Objetivos
Objetivo general
Disefiar el futuro deseado del Terminal de Transporte de Garzon S.A. al afio 2032.
Obijetivos especificos
e Determinar los factores internos y externos que afectan al Terminal de Transporte de
Garzon.
e Identificar las tendencias de futuro y mejores practicas que afectan el futuro de la
organizacion.
e Establecer los factores de cambio y variables estratégicas mas relevantes para el futuro
de la organizacion.
e Identificar los actores que afectan el futuro de la organizacion.
e Disefiar el escenario de futuro deseado por la organizacién para el afio 2032.
e Proponer estrategias encaminadas a concretar el escenario deseado para el Terminal de

Transporte de Garzon.
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Marco de referencia
Naturaleza administrativa del estudio prospectivo

Uno de los logros reconocidos del hombre debido a su complejidad es la empresa,
teniendo en cuenta que a cada una de ellas las diferencia unas particularidades tecnoldgicas,
sociales, demogréficas, legales y politicas que impactan el desarrollo de esta. Por lo anterior es
importante contar con una direccion adecuada que haga productivos los recursos fisicos,
tecnoldgicos, humanos o financieros de la empresa alcanzando los logros deseados.

Siendo asi, la administracién toma un papel muy importante en el éxito o fracaso de las
empresas, teniendo en cuenta que la administracion “es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el empleo de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con
eficiencia y eficacia” (Mojica, 2005, pag. 3). Para alcanzar estos resultados, se hace necesario
recurrir a la administracion en una combinacién de ciencia y arte, con enfoque de estudios a
futuro, con el fin de minimizar la materializacion de los posibles riesgos en los escenarios
planteados (Mojica, 2005).

La revision de la literatura y estado del arte

Una vez revisada la literatura sobre estudios de prospectiva en Terminales de Transporte
se encontrd que la Central de Transporte de Tulua en el afio 2017 realiz un estudio relacionado.
El objetivo del estudio fue realizar el analisis prospectivo y estratégico de la central de
transportes de Tulua- CTT al 2035, bajo una metodologia cualitativa y cuantitativa, concluyendo
que la tecnologia optimiza los tiempos, incrementa la comodidad y confort atrayendo a usuarios
para temas turisticos, por otro lado esta la multidiversidad de servicios a ofrecer de manera

practica y a la mano del usuario como tendencia (Londofio & Rojas, 2017).
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De otra parte, el Terminal de Transporte de Neiva realiz6 un estudio prospectivo adelantado

en el afo 2019; cuyo objetivo fue disefar el escenario de futuro deseado del Terminal de

Transporte de Neiva S.A al afio 2030, bajo una metodologia cualitativa y cuantitativa (Hermosa

& Oviedo, 2019).

Al respecto, se debe resaltar el escaso nimero de estudios prospectivos aplicados a las

terminales de transporte. Caso contrario sucede con los planes estratégicos convencionales, que

abundan en la literatura, como los siguientes:

Tabla 1.
Revisidn de estado del arte

Estudio Autores

Descripcion

Plan estratégico 2020-2024
Terminal de Transportes (TTSA, 2020)

S.A.TTSA

En este plan se describe la forma en que
estd organizada la Terminal de Transporte
S.A., establece las acciones a corto y
mediano plazo, al igual que la hoja de ruta
de elementos que facilitan la
interpretacion de la gestion, como
elementos descriptores de lo anteriormente
mencionado y se encuentra enmarcada en
el Acuerdo 761 de 2020 por el cual se
aprobd el plan de desarrollo econémico,
social, ambiental y de obras publicas del
Distrito Capital 2020 UN NUEVO
CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL

PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXly
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la situacion de emergencia sanitaria por la
aparicion del covid-19, acaecida desde el
mes de marzo de

2020.

Diagnostico estratégico en

la Terminal de Transporte

de Villavicencio S.A.

(Cardenas,
Daza, &

Rubiano, 2020)

En este estudio, se realiza el diagndstico de
la situacion de la Terminal de Transportes
de Villavicencio, para lograr el
mejoramiento de las operaciones de las
empresas transportadoras de pasajeros por
carretera que operan en la terminal y los
servicios conexos al transporte con una
infraestructura adecuada en el
departamento del Meta, enfocando a
mejorar el servicio de movilidad a los

usuarios.

Direccionamiento

estratégico 2020-2023

(Terminal de
Transportes de
Manizales,

2020)

Se realiza este plan basado en el anélisis de
las diferentes perspectivas econémicas,
sociales, politicas y las estrategias dentro
de un marco de politicas acertadas, cuya
implementacién permitira alcanzar los
objetivos estratégicos que determinara el
logro de la misién y vision planteadas de

manera concurrente hacia los grandes
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planes de desarrollo de la ciudad, la region
y la satisfaccion de sus habitantes como

consumidores de un servicio de calidad.

El Plan Estratégico de la Terminal de
Transportes de Popayan, se integré de
elementos ya conocidos como la vision,
(Terminal de mision, objetivos estratégicos, metas,
Plan de Direccionamiento
Transportes de  seguimiento y evaluacion, que influyen en
estratégico 2016-2019
Popayan, 2016) el logro del propésito misional, ademas de
la metodologia del “Balanced Scorecard”

para el seguimiento a la implementacion

efectiva.

Fuente: elaboracidn propia
Marco tedrico

Existen diferentes corrientes para realizar estudios de futuro, estableciéndose dos grandes
escuelas, la voluntarista y la determinista.

Caracteristicas de las principales corrientes de estudios futuros.

DETERMINISMO VOLUNTARISMO
Unidireccional del tiempo Multidireccional del tiempo
Terrenos de la prevision Construir hacia delante

Prima los prondsticos lineales Prima los pronosticos de ruptura

Vision continuista del futuro con respecto al Crea escenarios apuesta como futuro

presente. posible.
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Fuente: Tomado de Vargas (2015, pag. 18)

La principal diferencia entre estas dos (2) corrientes de la prospectiva es que la corriente
determinista se puede reconocer en virtud de fuerzas tendenciales, lo que se traduce en una
lectura del futuro de manera lineal, su principal vocero es el Forcasting norteamericano y la
técnica Delphi su principal herramienta. Por su parte, la escuela voluntarista francesa, a la cual
pertenece la prospectiva estratégica, el futuro no es unico, lineal y probable, sino multiple e
incierto. Segun Jouvenel (1964), no existe un solo futuro sino muchos futuros, por lo tanto,
ademas del futuro probable, hay otros futuros posibles que él los llama futuribles.

Prospectiva Estratégica: enfoques

La prospectiva estratégica es un enfoque multidisciplinario que utiliza métodos
(cuantitativos o cualitativos) que se consideran idoneos para la tematica objeto de estudio.
Mojica (2010) indica que “la prospectiva para la escuela voluntarista el futuro no es tnico, lineal
y probable, sino multiple e incierto” (p.9).

Godet (2000) afirma que “las herramientas empleadas en prospectiva estratégica son
atiles porque sirven para estimular la imaginacién reducir las incoherencias, crear un lenguaje
comun, la estructura de pensamiento colectivo y fomentar la aprobacion” (p.6).

La planificacion estratégica por escenarios

El modelo de escenarios tiene por objetivo alcanzar un posible futuro considerando el
estado actual a partir de la toma de decisiones. Al respecto, Godet (2000) afirma que:

Un escenario es el conjunto formado por la descripcién de una situacion futura y el curso
de los acontecimientos que le permite a uno pasar de la situacion original a la situacion futura. El
escenario de la palabra a menudo se abusa, especialmente cuando se utiliza para describir

cualquier conjunto de hipotesis (p.11).
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Godet (2007) destaca que dentro del modelo de escenarios se pueden distinguir dos
categorizaciones. “Exploratorios: partiendo de las tendencias pasadas y presentes que conducen a
futuros y anticipacion; Normativos: construidos a partir de imagenes alternativas del futuro,
podran ser deseables o por el contrario rechazables. Son concebidos de forma retroproyectora”
(p.45).

Los escenarios pueden clasificarse dependiendo sus componentes y su enfoque; Godet
(1993) establece que:

Clasicamente se distinguen

e Los escenarios posibles, es decir, todo lo que se puede imaginar.

e Los escenarios realizables, es decir, todo lo que es posible y cuenta de las restricciones.

e Los escenarios deseables que se encuentran en alguna parte dentro de lo posible pero
no son todos necesariamente realizables. Estos escenarios pueden ser clasificados segun su
naturaleza o su probabilidad, como referenciados, tendenciales, contrastados o normativos
(p.43).

Dentro de la prospectiva existen disefios de escenarios para la eleccidn de estrategias las
cuales permiten reducir incertidumbre mediante factores externos en una organizacion este es un
proceso que contiene varias fases, empezando con alternativas para construir un futuro mas
conveniente segin Mojica (2008):

Propone dos modelos el basico que realiza un analisis de pequefias empresas,
organizaciones y entes territoriales, o instituciones que no disponen de tiempo. Por otro lado,
estd el modelo avanzado que hace frente a situaciones que demandan mayor profundidad y con

organizaciones que tienen la predisposicion en tiempo y recursos para obtener sus resultados

(p.1)
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Mojica (2008) afirma que:

Los dos modelos anteriores, tanto el primero que es basico como avanzado, que supone
mayor elaboracion, se caracterizan por facilitar la construccion del futuro, tarea en la cual
intervienen factores de diferente indole. Unos que son las tendencias que tienen vida propia
porque son capaces de proyectarse por si solas a traves del tiempo. Es el caso del cambio
tecnoldgico. Pero otros, la gran mayoria, son fendmenos de incertidumbre. Se podria decir que,
los primeros, son facilitadores de la tarea prospectiva. Con ellos interesaria solamente examinar
su pertinencia en la organizacion, la empresa o el territorio que se esta examinando (p.9).

El tema de actores es tomado por el autor por medio del método Delphi que realiza
encuestas a dichos expertos en el tema, la informacion que se recopila mediante dos 0 mas
rondas que se hace en forma de retroalimentacion todo esto con el objetivo de recoger y extraer
conocimiento que sirve para crear posibles alternativas para disefio del futuro (p.5). Los expertos
0 actores son parte clave dentro del disefio de un escenario futuro ya que son personas que saben
del estado y evolucidn del tema o interactlian de forma directa o indirecta con el sector a
estudiar, es decir son conocedores de aqui su denominacion y con sus aportes ayudan al
direccionamiento de posibles cambios 0 mejoras que se analicen en el presente ya que este es el
punto de partida para el futuro.

Los métodos prospectivos tienen como objetivo facilitar la toma de decisiones y una
correcta planificacién. Medina (2006), propone las siguientes alternativas para solucionar
problemas:

Desarrollar marcos de referencia Utiles para la toma de decisiones y la planificacion,
sugerir una variedad de enfoques posibles para la resolucion de problemas, contribuir a evaluar

politicas y acciones alternativas en el mediano y largo plazo, aumentar los grados de libertad
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para las elecciones de futuros posibles y establecer valores y reglas de decision para alcanzar el
mejor futuro deseable.
Corrientes de los estudios de futuro

Los métodos de pensamiento prospectivos se clasifican en dos: Evolutivo y
Revolucionario, Voros (2005) indica los siguientes:

e M¢étodos evolutivos (E): buscan desarrollar o evolucionar hacia adelante en el tiempo
continuamente desde un punto de partida distinto, por lo general del presente. Es Exploratorio de
caracter descriptivo.

e M¢étodos revolucionarios (R): buscan proyectar hacia adelante de forma discontinua
(futuro) (p. 44).

Balbi (2014) menciona que “cuando se habla de metodologia y se adentra a la
prospectiva, se debe recordar que este tiene un gran eje metodoldgico, que de alguna manera
indican el orden en que deben adquirirse y acumularse los conocimientos”

El método MEYEP (Balbi, 2014) consiste en elaborar politicas y estrategias que se
anticipan a la toma de decisiones, para generar una estrategia.

En definitiva, el método MEYEP trata de obtener informacion de anticipacion que
permita elaborar politicas y estrategias que sirven de soporte al planeamiento y a la toma de
decisiones que no ha surgido aun, es decir que para obtener los resultados esperados este método
plantea 7 pasos para su elaboracién:

1. Comprension del problema y diagndsticos.

2. Elaboracion y seleccidn de variables e indicadores.

3. Construccion del escenario 6ptimo

4. Construccion de un escenario tendencial y primeros mapas de riesgos y oportunidades
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5. Elaboracion de escenarios exploratorios e incorporacion de hechos portadores de
futuro.

6. Seleccion de escenario apuesta y de las acciones necesarias para lograrlo.

7. Disefio de rutas estratégicas y elaboracion del plan. (p.23)

Este método se lo realiza en estos siete pasos, pero a su vez estos pasos tienen sub-pasos
0 etapas, aunque el MEYEP sugiere el uso de herramientas metodoldgicas y evaluativas, existe la
posibilidad de reemplazar dichas herramientas por otras brindando flexibilidad y capacidad de
adaptacion.

Dhliwayo (2008) menciona que “los diferentes actores en el modelo prospectivo estan
actualmente en su lugar y también lo son los recursos para su implementacion” (p, 336).

Para poder proyectarse en escenarios futuros positivos se debe considerar los beneficios
de la prospectiva estratégica. Ademas, Wayland (2015) considera que:

La prospectiva estratégica tiene el potencial de influir en los mismos futuros que
considere. Por lo tanto, a medida que se examinan, amplian y exploran los limites del cambio, se
pueden desarrollar estrategias y planes para apoyar o para inhibir su desarrollo (p, 453).

Por otro lado, Astigarraga (2004) menciona que “el método de escenarios pretende
construir representaciones de los futuros posibles, asi como los caminos que conducen a ellos”.

El método de escenarios ayuda a un correcto direccionamiento estratégico, por lo que se
obtiene como resultado posibles caminos a escenarios futuros, la empresa es quien decide qué
tipo de escenario va a aplicar la estrategia.

Hannabuss (2001) afirma que “los escenarios son historias plausibles sobre futuros
alternativos. Tienen que ser plausible porque los gerentes solamente querran desarrollar y

utilizarlos si son realistas” (p.168).
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Johnston, Gilmore & Carson (2008), propusieron una conclusion de la planificacién de
escenarios donde consideran que “’la esencia de la planificacion de escenarios es que permite un
firme para evaluar los efectos de los cambios en multiples variables en su entorno exterior”
(p.174).

Es conveniente anotar que una estrategia exitosa en un contexto no es garantia suficiente
para afirmar que lo hara en otro ambiente, pues existen otros factores que inciden en el resultado
final tales como la abundancia o escasez de recursos, el ingreso a negocios desconocidos, las
maniobras espectaculares, la falta de cohesion entre vision, mision, principios, cultura y valores,
la falta de sistema de control, los errores del enemigo, el desconocimiento de las debilidades y
fortalezas, las acciones insdlitas, la falta de descentralizacion de las decisiones y la poca o nula
capacitacion empresarial (Herrera, 2017).

La escuela del pensamiento prospectivo, uno de cuyos principales es el profesor francés
Michel Godet, plantea una integracion de esta escuela con la escuela de la planificacién
estratégica, cuyo encuentro y, posterior, desarrollo conjunto aquel considera inevitable (Lopez,
2003).

Una caracteristica que cabe destacar de las técnicas adecuadas a la prospectiva es que ésta
privilegia, en general, la informacion cualitativa, complementando los métodos clasicos para
desarrollar proyecciones, y los cuales ponen su mayor énfasis en los aspectos cuantitativos. Otra
caracteristica que conviene sefialar es que estas técnicas permiten incorporar diversos tipos de
actores para su operacion, lo cual fortalece la politica de participacién. La prospectiva estratégica
es un enfoque multidisciplinario que utiliza métodos (cuantitativos o cualitativos) que se

consideran idoneos para la tematica objeto de estudio (Lopez, 2003).



Entre los métodos cualitativos destacan el método de escenarios, método de analisis

estructural, método Mactor (estrategia de actores), método de anélisis de actores, método de

analisis morfoldgico, método Delphi, método Abaco de Regnier (interaccion entre individuos),
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método Consensor (opiniones de expertos), método de impactos cruzados, método estructuras de

arbol (andlisis de problemas), método Multipol (método multicriterio para toma de decisiones),

método Brainstorming (tormenta de ideas), método interax (escenarios alternativos), matriz

ideoldgica de prediccién, y método de analogias histdricas.

La prospectiva ensefia que no es necesario sufrir o padecer el futuro, sino que se puede

construirlo. Y también muestra que se pueden adquirir ventajas competitivas, sencillamente
porque se adelanta a tomar decisiones que otros todavia no han pensado. De esta manera es
posible ganar la delantera e impedir que el futuro aparezca por sorpresa (Mojica, 2005, pag.
120).

De acuerdo con Mojica (2010) los aspectos mas necesarios para la
construccidn del futuro a nivel empresarial se basan en tres grandes ideas:

e Percepcion del estudio de la prospectiva en el mundo.

e Tendencias tecnoldgicas en el mundo.

e El modelo prospectivo y los lineamientos para su aplicacion.
Es por ello por lo que es necesario contextualizarse sobre la realidad empresarial y, a su vez,
analizar las tendencias que influenciaran a la organizacion en el futuro con el fin de que el
modelo prospectivo a aplicar considere tanto las variables clave como los actores que pueden
influenciar el futuro empresarial.

En relacion con lo planteado por Mojica (2010), el modelo avanzado para el analisis

empresarial cuenta con un mayor énfasis en la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia
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competitiva ademas de la introduccion del juego de actores. Este modelo se basa en el andlisis de
dos tipos de fuentes secundarias y primarias, las secundarias provienen estado del arte y la
vigilancia competitiva y las primarias de la aplicacion de talleres con los actores que influencian
la organizacion y que se pueden denominar como expertos.

Por su parte, en relacion con el estado del arte en el pensamiento estratégico, indica que el
cambio es cuestion de supervivencia para las organizaciones y estas deben ser proactivas. El
proceso de planeacidn estratégica las conducira al desarrollo y la formulacion de estrategias que
aseguren su crecimiento y desarrollo, asi:

Estado del Arte: En esta fase se estudia la situacion actual interna y externa de la
empresa Terminal de Transporte de Garzdn, desde las perspectivas econdémica, social, cultural,
politico, ambiental y organizacional, realizando una fuerte investigacion en cémo es hoy la
organizacion y como era en el pasado; acudir a la vision presente y a la retrospectiva. Esta
informacidn no es solamente cualitativa, sino que se incluyen mediciones e indicadores de los
fendmenos, es decir, interesa obtener cifras que puedan respaldar las condiciones actuales e
histdricas de la organizacion (Mojica, 2010).

Tendencias Mundiales: Esta fase consiste en reconocer las tendencias tecnolégicas o
mejores practicas mundiales aplicables al sector transporte terrestre, de la misma manera analizar
que estan haciendo otras empresas similares en otras latitudes del mundo (Mojica, 2010).

Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva: Esta es una condicion previa al
estudio prospectivo, consiste en reconocer las tendencias mundiales en el tema que se esta
estudiando, especialmente las tendencias tecnoldgicas, e igualmente las mejores practicas
mundiales. La Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva posee una metodologia propia

y se lleva a cabo sirviéndose de “buscadores de datos” especializados (Mojica, 2010).
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Priorizacion de variables estratégicas: Se realiza la priorizacion de los factores de
cambio identificados en el taller anterior, pues no todos los factores son importantes, y a estos
priorizados se denominaran variables estratégicas. Se priorizan empleando la herramienta
“Abaco de Frangois Regnier”, el cual esta sustentado en la consulta al panel de expertos y que
tienen como objetivo indagar a éstos, ponderando cada una de sus respuestas a partir de un
cddigo de colores. Para esto se usa como analogia los colores del semaforo: Verde, Amarillo y
Rojo (Mojica, 2010).

Juego de Actores: La prospectiva estratégica permite reconocer los grupos humanos o
actores sociales que influyen en los fendmenos estudiados. La herramienta utilizada en el juego
de actores es el Mactor, la cual busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y analizar
la influencia que cada objetivo tiene sobre cada uno de ellos con el objetivo de disefiar
estrategias (Mojica, 2010).

Disefio de los escenarios de futuro: Esta seccion del analisis prospectivo es donde
converge toda la informacion que se ha recolectado hasta el momento, en particular, las ideas
que provienen de las tendencias y mejores practicas mundiales. El disefio del futuro se logra
necesariamente a través de la redaccion de escenarios, para lo cual las herramientas mas
aconsejables para una precisa elaboracion de escenarios son: el analisis morfoldgico, el sistema
de Matriz de Impacto Cruzado (Smic) y la Cruz de Escenarios de Peter Schwartz, tal como se
mencionan a continuacion:

. En el analisis morfoldgico es necesario definir diferentes hipotesis de futuro para
cada variable estratégica, de las cuales se parte para construir los diferentes escenarios,
obteniendo asi un nimero razonable de escenarios posibles entre los cuales se elige uno o varios

“deseables” que se denominan “apuesta”.
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. El Smic se enfoca en determinar el escenario mas probable basado en
probabilidades simples y condicionales tomando como base el escenario apuesta. De acé se
puede identificar el escenario apuesta tiene una alta probabilidad de cumplirse o si por el
contrario se deben realizar mayores esfuerzos para encaminar el futuro hacia el escenario apuesta
(Gordon, 1994).

. La Cruz de Escenarios de Peter Schwartz segun Marin Bonilla, Martelo Navarro,
& Péez (2015) es un método cualitativo que consiste en sefialar cuatro (4) escenarios base, que
dan lugar a cuatro posibles situaciones futuras. Algunas veces se utiliza directamente, otras veces
se emplea para obtener una vision panoramica de las visiones de futuro logradas mediante los
dos métodos anteriores.

Constituye el ultimo paso del estudio prospectivo, se realiza una vez se haya identificado
el escenario apuesta y responde al como se construird el camino hacia su consecucion. Esto se
hace disefiando estrategias, las cuales se componen de un objetivo y sus acciones. Los objetivos
se extraen de las hipdtesis que conforman el escenario deseable (Mojica, 2005).

La estrategia siempre significara elegir una via de accidn para ocupar una posicion
diferente en el futuro, la cual ofrecera ganancias y ventajas en relacion con la situacion presente
(Chiavenato, 2017, pag. 45).

Lo anterior indica que todas las organizaciones independientemente de su naturaleza
tienen la necesidad de desarrollar estudios prospectivos con el fin de construir garantizando su
viabilidad y permanencia.

Megatendencias
Una megatendencia es un cambio social, econémico, politico, ambiental o tecnoldgico

gue toma afios en formarse; sin embargo, desde ya se conocen una serie de indicios (tendencias)
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que ofrecen un alto grado de certeza sobre su ocurrencia en el mediano y largo plazo. Las
megatendencias son desarrollos globales duraderos (Vela, 2018).

La globalizacion, fue un factor que llevo a los estudiosos en prospectiva a cuestionarse si
existian tendencias a nivel macro determinantes para el rumbo de la humanidad. A partir de ello
surgen los estudios sobre megatendencias. El primero que se reconoce como tal, fue el realizado
por Naisbitt en 1982, en donde identifico grandes cambios que marcarian el rumbo de la década
de los 80, a través del analisis de la prensa representativa de EUA; a esos cambios los definid
como megatendencias. Las megatendencias para esta década consistirian en el paso de la
sociedad industrial, a la sociedad de la informacidn; en la transformacion de la tecnologia a una
alta tecnologia; en el paso de una economia nacional a hablar de la economia internacional o
mundial, de una vision a corto plazo a una de largo plazo; de la centralizacion a la
descentralizacién, de la democracia representativa a la democracia participante; de las jerarquias
a cadenas de trabajo y de una vision Unica a la identificacion de multiples posibilidades, entre
otros. Para Naisbitt (1982), los cambios no surgen de forma inmediata, sino que se van gestando
en el tiempo, cuando se conforman o consolidan dichos cambios econémicos, politicos,
tecnoldgicos, etc., estos tienden a influir en un periodo de entre siete y diez afios.

Las megatendencias también se han conceptualizado, bajo un punto de vista netamente
econémico, como tendencias o fuerzas globales macroeconémicas de desarrollo sostenido que
impactan los negocios, la economia, la sociedad, las culturas y la vida de las personas. De
acuerdo con la vision de Singh (2012), si bien las megatendencias tienen un caracter global
deben dimensionarse a la luz de las circunstancias locales, pues de ello dependera su impacto en
la region y en las industrias. Ademas de lo anterior, resulta relevante reconocer la vision desde

donde se originan esas megatendencias, para lo cual es clave remitirse a los enfoques y/o tipos de
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estudios del futuro. Es con este proposito que el apartado siguiente pretende dar un panorama
general al respecto (Vela, 2018).
Marco legal

La actividad transportadora: de conformidad con el articulo 6 de la Ley 336 de 1996, se
entiende por actividad transportadora un conjunto organizado de operaciones tendientes a
ejecutar el traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando
uno o varios modos, de conformidad con las autorizaciones expedidas por las autoridades
competentes, basadas en los reglamentos del Gobierno Nacional.

La actividad de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera, esta reglamentada por el decreto 171 del 5 de febrero del 2001 expedido por el
Ministerio de transporte, este decreto tiene como objeto reglamentar la habilitacion de las
empresas de Transporte Publico Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera y la prestacion
por parte de estas de un servicio eficiente, seguro, oportuno y econémico, bajo los criterios
basicos de cumplimiento de los principios rectores del transporte, como son la libre competencia
y la iniciativa privada, a los cuales solamente se aplicaran las restricciones establecidas por la ley
y los convenios internacionales.

Bajo el decreto 2762 del 2001 se encuentra reglamentada la creacion, habilitacion,
homologacion y operacion de los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera. De acuerdo con esta normatividad, el terminal de transporte de Garzon (TTG), surge
como una necesidad para la movilidad de la poblacién del centro del Huila.

El 20 de diciembre de 2005, se reunieron en las instalaciones de la alcaldia municipal de
Garzon — Huila, los sefiores: Rodrigo Villalba Mosquera (Gobernador del Departamento del

Huila), Carlos Mauricio Iriarte Barrios (Gerente INFIHUILA), Eulogio Duréan Rodriguez
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(Gerente Terminal Transportes de Neiva), Alvaro Cuellar Botello (Alcalde del Municipio de
Garzon), Salomon Suarez (Gerente empresa COOTRANSHUILA), Armando Cuellar Arteaga
(Gerente COOMOTOR LTDA), entre otros, con la finalidad de celebrar las constitucion de la
sociedad que se denominara Parador de Transportes de Garzén S.A.; en la misma reunion se
realizd elecciones de presidente y secretario, aprobacion de estatutos, eleccion de gerente, siendo
elegido el Doctor German Palomo Garcia y gerente suplente el Doctor Armando Cuellar
Arteaga.

En la actualidad, por escritura publica No 0001488 de la notaria primera de Garzon del 21
de agosto de 2012, inscrita el 28 de agosto de 2012, la sociedad se denominé Parador de
Transportes de Garzén S.A.

La Terminal de Transportes de Garzén S.A. es una sociedad de economia mixta, del
orden municipal, sus instalaciones se encuentran ubicadas en la transversal 21 # 3B -49 del
municipio de Garzdn — Huila; desde este lugar, cerca de 17 empresas de transporte
intermunicipal e interdepartamental de pasajeros, realizan despachos a distintas regiones del
Pais. Cuenta con participacion accionaria del Departamento del Huila orientada al sector del
servicio de transporte y con una determinada vocacion por convertirse en polo de desarrollo para
la region del centro del departamento y del pais.

Dentro del contexto actual y el entorno social, econdémico y politico, se observa que el
mundo esta pasando por situaciones atipicas nunca esperadas, Colombia no es la excepcion y
afronta una pandemia generada por un virus inesperado. Desde el primer confinamiento
decretado por el Gobierno nacional (Decreto 457 de 2020) y los que vinieron en adelante, han
generado deterioro y una dificil situacién en todos los sectores de la economia del pais. El sector

transportador fue uno de los sectores mas golpeados causa de la pandemia, puesto que desde el
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mes de abril la actividad transportadora quedé totalmente congelada, tanto empresas de
transporte como terminales de transporte se vieron gravemente afectados puesto que sus ingresos
para estos meses de confinamiento fueron cero. A partir del mes de septiembre cuando la
actividad de transporte fue nuevamente habilitada para operar con restricciones en el pais, se
pudo observar una recuperacion muy leve en las cifras financieras flujos de caja y rentabilidad de
las empresas del sector.

La pandemia en Colombia generd un sinfin de decretos y reglamentacion temporal, que
llevo a las empresas del sector incluidos los terminales de transporte, a adecuar y adoptar nuevos
mecanismos para poder operar. Es asi como el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el
Ministerio de Transporte, Superintendencia de Transporte y las autoridades locales, exigieron
medidas bioseguras para garantizar la no propagacion del virus Covid 19 en el servicio de
transporte pablico intermunicipal de pasajeros.

Otras normas existentes son:

« Ley 105 de 1993: Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacidn en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.

» Ley 336 de 1996: Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte.

» Decreto 171 del 2001 del Ministerio de Transporte: Por el cual se reglamenta el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera.

« Decreto 2762 del 2001. Del Ministerio de Transporte: Por el cual se reglamenta la
creacion, habilitacién, homologacidn y operacién de los terminales de transporte terrestre

automotor de pasajeros por carretera en Colombia.
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Aspectos Metodoldgicos
Generalidades

La metodologia para este estudio es el prospectivo, porque con este instrumento se
clasifica la posibilidad real de la existencia de escenarios futuros, permitiendo desarrollar un
ejercicio donde se vivencia el pasado a través de un procedimiento de reconstruccion historica y
llegar a un proyecto de futuro mediante un diagnostico del presente que detecta la problematica
de los procesos que maneja el Terminal de Transporte de Garzon, en desarrollo e interviniendo la
“presencializacion del futuro”; logrando establecer el escenario para acercar al presente el
porvenir deseado, tomando desde ahora las decisiones estratégicas necesarias para producirlo.

El estudio prospectivo del Terminal de Transportes de Garzon cuenta con un método
deductivo, porque se hace un analisis del entorno a partir de lo particular para llegar al general y
lograr comprender el contexto que tiene la organizacion y el sector. También se utiliza el método
analitico, porque para el desarrollo del escenario apuesta, es necesario partir del analisis de
documentos como historia, actas, resoluciones, areas funcionales y analisis del sector.

Técnicas cualitativas y cuantitativas

En el estudio prospectivo para el Terminal de Transportes de Garzon se desarrollaron
técnicas de analisis mixto, es decir, se tomd el enfoque cuantitativo y cualitativo para la respectiva
configuracién del caso.

Por parte del enfoque cuantitativo, se usa el software MICMAC para el analisis de
variables, factores y fuerzas-debilidades.

En el enfoque cualitativo, se usan las entrevistas, juego de actores, observacion directa y

participante, andlisis de documentos y entornos.
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Es importante mencionar que al desarrollar el enfoque cuantitativo se hace necesario
complementarlo con el cualitativo para que exista coherencia en el estudio.

Esta investigacion se fundamenta en los métodos y herramientas de la prospectiva
estratégica de Michel Godet de la escuela francesa, la cual tiene como metodologia el esquema
de planificacion estratégica por escenarios. Igualmente, los conceptos y la metodologia que se
usan estan basados en la prospectiva estratégica propuesta por Mojica (2005), quien integra y
enriquece los principales elementos de la prospectiva francesa a través de su modelo de siete
fases.

Es importante sefialar que Michel Godet propone diferentes herramientas para desarrollar
procesos de planificacién que son flexibles en su aplicacion permitiendo ajustarse a las
necesidades y dinamicas de las empresas.

Actualmente los conceptos prospectiva estratégica y planificacion conllevan a
innumerables debates, para muchos la prospectiva es igual a planificacién, sin embargo, aunque
existe una relacién importante entre las mismas, a continuacion, se enuncian los conceptos de
cada una:

Las herramientas de la prospectiva francesa desarrolladas por Michel Godet sirven para
identificar las variables y los escenarios probables como el MicMac, el Smic y otros para
establecer la influencia de los actores como el Mactor. Ademas, existen otras herramientas como
el 1IGO desarrollada por Francisco Mojica para determinar la importancia y gobernabilidad de

variables. Las herramientas usadas en el modelo prospectivo estratégico para cada fase son:
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Esquema general del proceso de la investigacion
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INSUMO

PROCESO

RESULTADO

Planes desarrollo, estudios
del DANE, Actas,
resoluciones y normatividad
existente que acobije los

terminales de transporte.

Elaborar un diagnostico de la
situacion actual del Terminal de
Transporte de Garzon para la

prestacion del servicio en Colombia.

Estado del arte

Articulos cientificos y

patentes

Vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva para el analisis
cienciométrico de investigaciones y

desarrollos tecnoldgicos

Tendencias mundiales

Estado del arte y tendencias

mundiales

Taller con expertos para identificar
cambios esperados, temidos y
anhelados en los &mbitos
tecnoldgico, organizativo,
econdmico, social, ambiental y
cultural que impactan al sector de

transporte terrestre

Factores de cambio

Factores de cambio

Proceso de priorizacion con expertos
utilizando la herramienta Abaco de
Francois Regnier para priorizar
factores de cambio e identificar

variables estratégicas

Variables estratégicas

Variables estratégicas

Construccion de indicadores y
definicion de hipétesis de futuro
utilizando la matriz de analisis

morfologico

Escenarios de futuro

Escenarios de futuro

Mediante la evaluacion de los
objetivos estratégicos y utilizando la

metodologia Smicprob se

Escenario apuesta
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dimensiona la probabilidad de los
escenarios teniendo en cuenta el
desarrollo tecnologico y el
mejoramiento de la calidad del
servicio, permitiendo tener criterios
de evaluacion, priorizacion y

seleccion del escenario apuesta.

Acciones para
cumplimiento de escenario

apuesta

A través del método IGO se definen
las acciones encaminadas hacia el
cumplimiento del escenario apuesta
definido por los expertos del

terminal de transportes de Garzon.

Plan Estratégico

Fuente: Elaboracidn propia con base en Mojica (2005)
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Estado del arte
Diagnostico interno

La Sociedad Terminal de Transportes de Garzon S.A., tiene su domicilio principal en el
municipio de Garzén - Huila, conforme a las autorizaciones, habilitaciones y homologaciones
para el efecto que le ha otorgado el Ministerio de Transporte.

Es una sociedad de economia mixta, de caracter mercantil, del tipo de las anénimas, con
capital privado superior al 80%, dotado de autonomia administrativa y financiera.

La Asamblea General de Accionistas, constituye el maximo 6rgano decisorio y
determinante de la sociedad y sus decisiones son obligatorias y cumple las funciones que sefiala
Ley y el Estatuto Social.

Composicion accionaria
La Asamblea esta conformada por las principales empresas de transportes presentes en el
Terminal, ademas del Terminal de Transportes de Neiva. EI componente publico lo aportan el

Departamento del Huila e Infihuila, como se muestra en la figura 1.



Figura 1.
Composicion accionaria del Terminal de Transportes de Garzon S.A.
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Fuente: (Terminal de Transportes de Garzén S.A., 2020)

El TTG cuenta con una junta directiva compuesta por 9 integrantes con sus respectivos
suplentes.

Actualmente se encuentra compuesta por los representantes enlistados en la figura 2:

39



Figura 2.
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Junta Directiva — Terminal de Transportes de Garzon S.A.

Principales

Luis Enrique Dussan Lopez
Gobernador del Huila
German Dario Rodriguez Parra
Gerente Infihuila
Armando Cuellar Arteaga
Gerente Coomotor Ltda
Manuel Salvador Gomez GOmez
Directivo Coomotor Ltda
David Fernando Bonilla Mora
Directivo Coomotor Ltda.
Argemiro Torres Méndez
Directivo Coomotor Ltda
Fabian Ernesto Rodriguez Rojas
Gerente Cootransgar Ltda
Marino Castro Carvajal
Gerente Cootranshuila Ltda
Rahda Hermosa Camacho

Gerente Terminal de Transportes de Neiva S.A.

Fuente: (Terminal de Transportes de Garzén S.A., 2020)

Suplentes

Ivanna Alejandra Quijano Barragan
Directora de Transito y Transporte Departamental

Diego Ferney Garavito Vargas
Gerente de Flor Huila S.A.
Laura Melissa Tamayo Silva
Asistente de Gerencia Coomotor Ltda
Silvio Cardozo Caviedez
Directivo Coomotor Ltda
Angel Maria Pefia Atahualpa
Gerente Cootranslaboyana Ltda
Maria Fernanda Angarita Garcia
Asistente de Gerencia Coomotor Ltda.
Juan Carlos Gonzalez Garcia
Gerente Expreso La Gaitana S.A.
José Gabriel Beltran Molina
Director Cootranshuila Ltda.
Daneyi Fajardo Alarcon

Jefe Administrativa Terminal de Transportes de Neiva

La Terminal de Transportes de Garzén S.A., cuenta con una estructura organizacional

definida, asi como con unos valores corporativos claros. Ver figuras 3y 4



Figura 3.

Estructura organizacional — organigrama
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FINANCIERO
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COORDINADOR AUX. AUX. ALCOHOLIMETRIA
SG- SsT ADMINISTRATIVA Y SEGURIDAD EN LA

OPERACION DEL
TRANSPORTF

AUX.
OPERATIVOS

Fuente: (Terminal de Transportes de Garzon S.A., 2020)
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Figura 4.
Valores corporativos

IGUALDAD

VALORES
CORPORATIVOS

RESPONSABILIDAD TRANSPARENCID

COMPROMISO) HONESTIDAD)

Fuente: (Terminal de Transportes de Garzon S.A., 2020)

Procesos Administrativos

El area administrativa del TTG, estd compuesta por la direccion administrativa y
operativa, contabilidad, auxiliares administrativos, operativos, de archivo, mantenimiento y
HSEQ.

Actualmente la planta de personal de la sociedad TTG es de 25 colaboradores, de los
cuales 15 estan asignados como auxiliares operativos, 2 de enfermeria, 2 servicio de bafios y 2 de
licencia de maternidad. El proceso de contratacion lo realiza directamente la gerencia, siempre y
cuando, la junta directiva lo haya aprobado. Todos los colaboradores que se encuentran
laborando alli cuentan con todas las prestaciones y garantias legales.

Direccion administrativa

Esta area es la encargada de realizar todas las actividades en contraccion civil, funge como
area de gestion humana, coordina con la gerencia las compras y seleccion de proveedores, emite

nomina, liquidacion de contratos, vacaciones, elabora los contratos laborales, arrendamiento,
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contrato de prestaciones de servicios, elaboracion de cronograma de horarios para el personal de
servicios generales, mantenimiento y jardineria; promueve capacitaciones para todo el personal y
son los encargados de dar solucion en primera instancia a conflictos.

Dentro del area administrativa se encuentra el area contable que planea, orienta y dirige el
proceso contable de la empresa, causan diariamente y llevan actualizada la informacion contable,
realiza control en libros contables, efectua cierres, obligaciones registrales, prepara impuestos,
prepara informes y brinda soporte a la gerencia.

También se encuentra el coordinador de SGSST, quien organiza y programa las diferentes
actividades necesarias encaminadas al logro de la certificacion, implementacién y mantenimiento
del sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo, desarrolla y ejecuta camparias
pedagdgicas de la normatividad, autocuidado y cuidado laboral, actualiza y brinda soporte a la
gerencia en temas de Seguridad Laboral y calidad.

Procesos Operativos

La direccion operativa del TTG es considerada como una de las areas fundamentales para
el desarrollo del objeto social de organizacion.

Dentro de los procesos que se desarrollan estan ordenar y gestionar la operacion de
servicios conexos al servicio publico de transporte terrestre de pasajeros por carretera; velar por el
uso adecuado y eficiente del area operativa; capacitar constantemente a los auxiliares operativos
en temas de control de acceso a las salas de pasajeros, seguridad, tramite de viaje, abordaje y
descenso de pasajeros, despacho de vehiculos, cumpliendo con la habilitacion (origen — destino —
horarios — tipo de vehiculo) dada a las empresas de transporte por parte del Ministerio de

Transporte, registro de los convenios empresariales para las altas temporadas, control de los
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pregoneros en las areas comunes del TTG; elaboracion de horarios y cambios de turnos de los
funcionarios de control operativo del TTG.

Jefe operativo

Es el encardado de coordinar, controlar, dirigir y organizar el manejo operativo del TTG,
resuelve inconvenientes que comprendan salidas y entradas de vehiculos, pasajeros y funcionarios
de las empresas que operan en el Terminal.

Coordina, vigila, dirige y organiza el manejo del personal operativo del TTG, para que se
dé cumplimiento de las funciones, horarios y supervision en las actividades de operacion del
terminal.

Auxiliar Administrativa (Operativa)

Se encarga de brindar apoyo integral en toda el area administrativa de la direccion
operativa para el normal funcionamiento de los procesos establecidos en dicha seccién.

Operativos

Son los encargados de apoyar y controlar que se cumpla con las disposiciones que sobre la
materia dicte el Ministerio de Transporte y autoridades competentes. Todos los procesos
operativos apuntan a regular y controlar las empresas de transportes de pasajeros terrestre
habilitadas por el Ministerio de Transporte que operan dentro de las instalaciones del Terminal de
Transportes de Garzon S.A., para que el cumplimiento de sus rutas y horarios sean oportunas en
el momento de expedir su tasa de uso acompafada con los documentos legales vigentes.
Procesos estratégicos

La gerente y representante legal del TTG es quien debe administrar y dirigir la sociedad de
acuerdo con los lineamientos y decisiones que tome la Asamblea General de Accionistas, Junta

Directiva y la normatividad aplicable.
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En esta area se lleva la representacion legal de la entidad; alli se formulan politicas, planes
y programas con el fin de promover desarrollo y mejoramiento continuo de los procedimientos,
estableciendo estandares de calidad éptimos en la prestacion del servicio de transporte; tiene la
responsabilidad de escuchar las necesidades que exija el mercado, toma decisiones (pero no de
gran relevancia ya que las decisiones de mayor peso y valor son tomadas por la junta directiva).
Elabora y presenta informes ejecutivos a la Junta Directiva sobre hechos relevantes en todos sus
niveles. Dirige, coordina y controla la ejecucion de las politicas generales, el plan de desarrollo y
programas Yy funciones de la sociedad; finalmente se encarga de cumplir y hacer cumplir las
normas, los estatutos y las decisiones de la Asamblea General de accionistas y de la Junta
Directiva.

Procesos Financieros

Dentro de los procesos financieros que maneja el TTG, estan:

El area de contabilidad y revisoria son los encargados de velar por el cumplimiento y
control del presupuesto del TTG, estas areas se engranan simultaneamente para obtener
informacién real y veraz de la situacion econdémica de la organizacion y brindar apoyo a la
gerencia.

Revisando el ultimo informe de gestion del afio 2020, se puede evidenciar que los ingresos
con corte a 31 de diciembre de 2020 de $923.810.348 estuvieron un 44% por debajo de lo
presupuestado, en gran medida por la coyuntura de la pandemia de Covid-19.

De estos ingresos, el 68% estd representado en servicios conexos para transportes por
$631.087.600; el 17% en arrendamientos por $153.457.471. El restante esta representado en rubros

de servicio de bafios (9%), parqueadero (0.9%) y otros ingresos (5%).
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Por su parte, los gastos representan un 89% sobre el total de los ingresos, equivalente a
$819.930.538. Estos gastos se ejecutaron en un 65% de lo presupuestado y obedecen a los cargos
fijos de la organizacion, como gastos de ndmina, honorarios, gastos generales y financieros, entre
otros.

La utilidad acumulada a diciembre del afio 2020 fue de $103.879.809, frente a los
$394.946.903 del afio inmediatamente anterior, presentando una variacion negativa de 73.7%,
equivalente a $291.067.093.

El patrimonio de los accionistas paso de $4.046.135.476 en 2019 a $4.056.421.740 en el
2020, lo gue significa un incremento del 0.02%.

Situacion actual

El afio 2020 fue atipico para todas las actividades econdmicas mundiales y la
supervivencia empresarial fue un reto para las organizaciones, fueran grandes o pequefias, debido
a la pandemia de Covid-19, que ocasiond el aislamiento de la poblacion humanay, con ello, el
cierre temporal, aungue en algunos casos definitivo, de establecimientos. El sector transportador
de los mas afectados en el pais, presentando pérdidas econémicas que superaron los $5.500
millones de pesos diarios, sin contar con el impacto en las familias de quienes quedaron sin
empleo.

El Terminal de Transportes de Garzon no fue la excepcion y se vio afectado de manera
significativa por la pandemiay las diferentes medidas adoptadas por el gobierno nacional, para
tratar de mitigar la propagacién del virus.

El TTG present6 pérdidas durante los meses de marzo a agosto, siendo junio el mes con

las cifras negativas mas altas, que superaron los $30 millones. En consecuencia, de lo anterior, se
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vieron aplazadas algunas acciones de mejoras y proyectos de inversion que no lograron
ejecutarse en el afio 2020.

El TTG sigue trabajando, implementando sus actividades en todos los aspectos como la
operacion del negocio, administracion de los recursos financieros y fisicos, ademas de la
optimizacion del talento humano.

Se dio continuidad a los proyectos de inversion que hacen parte de la gestion integral,
como la oficina Conduce y Alcoholimetria. También la construccién de las oficinas
administrativas, ademas de la zona de esparcimiento, recreacion y el bioparque saludable,
enmarcados dentro del programa de Alcoholimetria y Seguridad en la Operacion del Transporte
—ASOT.

También, se encuentra en proceso las certificaciones en Check in Bioseguridad,
Operaciones Bioseguras y el Sistema Integrado de Gestion de Calidad — SIGC.

Categorizacion del Terminal de transportes de Garzén con respecto a la distribucion de

la tasa de uso.

El Ministerio de Transporte instauro a través del Decreto Unico Reglamentario 1079 de
2015, la categorizacion de los terminales de transporte del pais, para establecer de manera
diferenciada la tasa de uso para cada categoria, teniendo en cuenta diferentes criterios como la
poblacién del municipio; la movilizacion de pasajeros; numero de despachos; nimero de
empresas que ofrecen servicios en el terminal y las condiciones de infraestructura.

Al hacer el andlisis de estos criterios, el TTG que presenta:

e La poblacion del municipio de Garzon es de 98.383, segun cifras del DANE (2005).
e Movilizacion en 2019 de 2.198.480 pasajeros (no se tuvo en cuenta el afio 2020, que fue

atipico para el promedio).
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e 176.145 despachos de vehiculos en el afio 2019.
e 17 empresas de transporte con operacion en el terminal
e En el diagndstico de infraestructura de terminales de transportes terrestres, realizado en
2017 por la Superintendencia de Puertos y Transportes, el Terminal de Transportes de
Garzdn, obtuvo un 62% de puntaje ponderado, como calificacion al estado de su
infraestructura.
Tomando en cuenta lo anterior, sumado a lo reglamentado por el Ministerio de
Transportes, el Terminal de Transportes de Garzon estaria en la categoria 3 de las 4 establecidas.
Conclusiones del anélisis interno
A continuacion, se relacionan los aspectos mas relevantes del anélisis interno del TTG:
Fortalezas

e La actual gerencia tiene una vision clara frente a la modernizacion y automatizacion de
procesos

e Lainversion en mejoras de infraestructura para el mejoramiento de la calidad laboral, como
las oficinas administrativas, la zona de esparcimiento, recreacion y el bioparque saludable,
ademas de la oficina Conduce y Alcoholimetria

e Personal capacitado, trabajo en equipo eficiente.

e Herramientas tecnoldgicas ajustadas a cada funcion que se desempefia.

e Alto nivel de flexibilidad por parte de la gerencia para toma decisiones en cuanto a la
modificacion o ajuste de procesos

e Cuentan con un sistema integrado definido y claro permitiendo trazabilidad en todos los
procesos.

e Control en el revoleo - pregoneros

e |dentificacion positiva de cada colaborador para con la empresa.

e Lajuntadirectiva y la gerencia trabajan mancomunadamente para el logro y desarrollo de

todos los objetivos misionales que tiene el TTG.
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e EI TTG no tiene competencia en el municipio y lucha constantemente por promover su
imagen corporativa positiva

e EITTG esta en camino a certificarse en Check in Bioseguridad, Operaciones Bioseguras
y el Sistema Integrado de Gestion de Calidad — SIGC.

e EITTG debe gestionar el crecimiento de la operacion, para asi mejorar la categorizacion

que le permita el acceso a una mayor tasa de uso cuando se establezca la diferenciacion.

Debilidades
e Carencia de un departamento para atender la Gestion Humana.
e Planta de personal en déficit, encontrandose el personal activo un 25% por debajo del
personal autorizado, provocando exceso de trabajo y estrés.
e No se cuenta con un plan especifico para el area de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
e Latoma de decisiones en cuanto a inversion, contratacion o adquisicién esta en manos de
la junta directiva.
e Infraestructura actual insuficiente para las areas administrativas que componen esos
procesos.
e Con base a las amplias inversiones realizadas se pueda llegar a incurrir en demasiados
compromisos con entidades financieras generando crisis en la liquidez.
e Baja categorizacion, segun criterios del Mintransporte, que limita el cobro de tasa de uso.
Diagnostico externo
Para conocer el contexto en el que vive inmerso el TTG, se realizé un andlisis del entorno
a nivel mundial, nacional y por supuesto regional, en cuanto a aspectos politicos, economicos,
sociales, culturales y tecnoldgicos donde permitira la construccion de posibles escenarios a futuro

del TTG.



50

Politicos

Constante regulacion y cambios en la normatividad

En Colombia el Estado interviene de las siguientes maneras en la regulacion, fiscalizacion
y control en todo aspecto juridico y legal en las organizaciones; para el caso de las terminales de
transportes se pueden evidenciar registros de las multiples reformas y ajustes que constantemente
se realizan con el fin de vigilar rigurosamente el cumplimiento de los normado en resoluciones,
decretos, circulares y leyes, tales como: Resolucién 07811 de 2001, Decreto 2762 de dic 20/01,
Ley 105 de dic 1993, decreto 171 de feb 2001, Resolucion 6398 de Mayo 2002 entre otras.

Dentro de este aspecto es importante tener presente que otra forma de intervencion del
Estado es desde una orbita local; ya que las terminales ejercen una influencia considerable sobre
la funcionalidad del municipio, sobre los usos del suelo aledafios y pueden ser un fuerte generador

de impactos ambientales y urbanisticos si no se regulan adecuadamente.

Tasa de uso en terminales de transporte terrestre.

Una de las normas con mayores impactos es el Decreto Unico reglamentario 1079 de
2015, que entre otras, recoge lo normado en la Resolucion No. 2222 de febrero 21 de 2002, que
fija las tasas de uso que deben cobrar los terminales de transporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera homologados o habilitados por el Ministerio de Transporte a las empresas
de transporte intermunicipal por cada despacho que inicie en ellos, el cubrimiento de rutas
legalmente autorizadas por el Ministerio de Transporte. Estas tasas de uso dependen de la
categorizacion realizada por el Ministerio.

Para establecer los niveles de categorias de las terminales de transporte publico
intermunicipal de pasajeros del pais, que respondan a las necesidades comunes de una serie de

ciudades y municipios con caracteristicas mas o menos similares, se realizé el andlisis de los
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factores que conforman el sistema y de algunos que forman parte del entorno. En este sentido se
consideraron las siguientes variables:

e Poblacion del municipio donde se encuentran ubicadas (Categorizacion de

municipios. Ley 617 de 2000).

e Movilizacion de pasajeros.

e NuUmero de despachos.

e NuUmero de empresas que ofrecen servicios en la Terminal.

e Condiciones de infraestructura actual y disponible de las terminales de transporte.
Econdmico

La regulacién econdmica del sector transporte, es una de las manifestaciones de la
intervencion del Estado desde el punto de vista de la economia en el sector, donde las situaciones
de mercado competitivo (libre) llevan a la asignacion eficiente de recursos y con ello a lograr el
mayor nivel de bienestar en la sociedad.

Actualmente las tarifas para transporte intermunicipal a nivel nacional se rigen por la
resolucion 3600 de 2001 donde se estipula la libertad tarifaria para el transporte intermunicipal
de pasajeros.

IPC

Segun el DANE la inflacion en julio de 2021 en 0,32%, cifra que representa tres veces el
promedio de la inflacion mensual para el periodo 2016-2020. En cuanto a la variacién anual del
IPC (indice de Precios del Consumidor), el dato se ubicé en 3,97%, y en el afio corrido el aumento
de los precios fue de 3,47%, donde se destacan los rubros de servicios publicos, restaurantes,

hoteles y transportes (Pastran, 2021).
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Estos aspectos impactan directamente en los servicios que se ofrecen dentro del terminal
porque ademas de provocar un incremento en todos los precios emitidos al consumidor se veran
también reflejados en el aumento en las tasas de uso, combustible y peajes que las empresas
operadoras trasportadoras tienen que asumir.

Ventaja Geograéfica

Segun la geografia de Colombia, el Huila goza de una ubicacion estratégica para la
interconexion con mercados nacionales e internacionales ya que se encuentra localizado en el
suroccidente del pais, con influencia directa sobre el sur del Tolima, Occidente del Cauca, Caqueta
y Putumayo.

Tasa de desempleo

Segun el DANE (2021), la tasa de desempleo en Colombia, en julio de 2021, fue de 14.3%,
bajando 5.9 puntos porcentuales en comparacion con el mismo mes del afio inmediatamente
anterior, que presento una cifra del 20.2%. Comercio y reparacion de vehiculos fue la rama de las
actividades econémicas con el mayor crecimiento de la poblacion ocupada a nivel nacional
(474.000 personas) y aportd 2,6 puntos porcentuales a la variacidn nacional.

Es de destacar que, frente al impacto laboral que tuvo la pandemia de Covid 19 en la
economia, un numero significativo de personas decidieron emprender tras la pérdida de su empleo
0 para aprovechar la coyuntura, muchos de manera informal, con servicios a domicilio de variedad
de productos, ademas de la elaboracion de tapabocas y otros implementos de aseo, que sirvieron
como “amortigiie” para las familias que mas se vieron impactadas con la crisis. Algunos de estos
emprendimientos que rindieron sus frutos, se formalizaron e hicieron crecer el sector comercio en

este afio 2021 (Camara de comercio del Huila [CCHUILA], 2021).
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En este punto claramente se observa que el empleo y la economia son directamente
proporcionales una de la de otra, si aumentan los empleos, eso es porque existe una mayor cantidad
de industrias, generando mayor valor agregado y por ende ocasionando un incremento en la
economia nacional.

Desde una perspectiva futurista a corto y mediano plazo, se puede manifestar que Colombia
no esta brindando las condiciones necesarias para generar una industrializacion y, por ende,
mayores empleos. Es facil ver que entre mas empresas se creen mayor va a ser la cantidad de
empleos que se crean, pero nuestro pais actualmente tiene uno de los mas altos niveles de
impuestos para empresas, sin contar con la gran cantidad de trdmites y obstaculos con la que se
encuentran las empresas que quieren tener todo legal; todo esto hace que las personas desistan de
iniciar sus propios proyectos puesto que con toda esta carga el camino logico es que termine
fracasando. Adicionalmente Colombia es un pais que histéricamente no exporta valor agregado,
sino que la gran mayoria de su produccion se basa en materias primas y/o commaodities, por lo cual
nuestro nivel de tecnificacion y modernizacion es bajo. Si Colombia desea cambiar ese panorama
necesita de reformar todas sus politicas sociales y de creacion de empleo, de esta forma puede
empezar a cambiar esta dura realidad, de lo contrario la situacion seguird empeorando.

Socio - Culturales

Informalidad

Segun José Yesid Rodriguez, presidente de la Asociacién para el Desarrollo Integral del
Transporte Terrestre Intermunicipal (Aditt), indican que el problema de ilegalidad ha aumentado
en un 30%, quitandole oportunidades a los transportadores formales y en detrimento de los

usuarios, quienes no reciben un servicio en condiciones de seguridad (El colombiano, 2021).
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Infraestructura vial

La red vial del departamento esta conformada por 8.245.33 km. distribuidos en una red
primaria, una secundaria y una terciaria. La primaria, a cargo de la nacion con 857,63 km, de la
que hace parte la via Troncal del Magdalena que recorre el Huila de norte a sur, lo vincula con el
Putumayo y se encuentra en construccién la conexion con Ecuador. Esta Troncal estructura el
sistema vial departamental; con relacion al oriente, las vias Suaza — Florencia y la via Neiva —
San Vicente; en sentido occidente, dos vias La Plata — Popayan (en proceso de construccion La
Plata — Inz& — Popayan) y la de Pitalito — Isnos — Paletara — Popayan, priorizada por el Gobierno
Nacional para iniciar los trabajos de pavimentacion (Gobernacion del Huila, 2017).

La red vial secundaria, tiene un total de 2066.7 kilometros de los cuales 194,9 kilometros
estan a cargo de la nacion por intermedio del INVIAS como red secundaria, de igual manera de
esta red el INVIAS ha retomado 397.5 kilometros como red Terciaria, por lo que la red vial
secundaria a cargo del departamento es de 1.480.3 Km, gque se encuentran pavimentados 464.2
Km (31.3%), de los cuales el 69% se considera en buen estado, el 4% regular y malo el 27%. El
68.7% restante 1,016.1 km, se encuentra en afirmado, el cual exige un mantenimiento periédico,
ampliacion en la mayoria de los casos, construccién de obras de drenaje y de proteccion que
permita su conservacién (Gobernacion del Huila, 2017).

La red vial terciaria esta a cargo de los municipios y tiene una extension de 3,589.0 km.
Los municipios responden directamente por el mantenimiento y mejoramiento de la red a su
cargo, las cuales estan a nivel de afirmado. El 50% de los municipios no cuentan con el equipo
minimo completo de maquinaria (retro, moto niveladora, volquetas), ni con los recursos
suficientes para el mantenimiento de sus vias. Los que cuentan con maquinaria requieren apoyo

para el sostenimiento y mantenimiento del equipo al igual que recursos para el mantenimiento de
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su red. El solo mantenimiento periodico con adicion de recebo esté alrededor de los $5.0
millones de pesos por Km.
Tecnologicos

Los terminales de transporte de pasajeros estan buscando modernas adecuaciones y usos
de tecnologias que les permitan ser mas efectivas en la prestacion de los servicios de
interconectividad y conectividad en todas las regiones donde opera, prestar servicios conexos e
integracion alternativa sostenible por medio del aprovechamiento de residuos solidos para la
contribucion con el medio ambiente. Desde este punto de vista diversas propuestas para terminales
mas sustentables y efectivas han tenido gran avance en los Gltimos afios y plantean la posibilidad
de lograr “modernizar” tanto infraestructura como servicios para los usuarios, clientes,
colaboradores y sociedad en general.

Tendencias en los terminales de transportes

La tendencia y buenas préacticas se orientan hacia las innovaciones previsibles, todo apunta
a un sistema en el cual los vehiculos, infraestructura, servicio y operacién resultan mas baratos,
veloces, capaces, seguros, confortables, inteligentes y limpios desde el punto de vista
ambientalmente sostenible.

Pasajes Electronicos

En Colombia las ventas por internet estan ganando terreno; el 45% de los colombianos
consultados via online ha comprado alguna vez servicios de tiquetes para viajes a través del
comercio digital (contra 41% promedio en Latinoamérica), 40% ropa o productos de moda (44%
regién); 39% dispositivos moviles o electronicos personales (38% region), y 35% entradas para
eventos (40% region), segun el estudio Global de Nielsen sobre Comercio Conectado, que indaga

sobre los factores que influyen en la evolucidn de las compras digitales.
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Los celulares inteligentes no solo sirven para realizar la compra sino también sirve como
dispositivo para identificarse en la puerta del bus mostrando el pasaje electronico, hacer uso de
GPS y efectuar transacciones. La facilidad de la tecnologia en este campo se preocupa y se ha
empefiado en entregar un mejor servicio a sus clientes, preocupandose por la comodidad,
velocidad, ahorro e incluso, del medio ambiente con la implementacion de tiquetes digitales,
cddigos PQRS e incluso pagar su pasaje con botellas plasticas (Infobae, 2021).

En la época de vacaciones o temporadas altas, los terminales estan llenos de gente que
busca viajar y el tramite para comprar un pasaje o adquirir cualquier producto o servicio que este
ofrezca es un proceso caotico, largo e ineficiente por lo cual se hace necesario una modernizacion
urgente de procesos e infraestructura.

Chip de rastreo satelital y automatizacion

Actualmente, existe la necesidad en las empresas de mejorar la calidad en el servicio para
sus clientes. Lograr un servicio de excelencia procurando ser mas eficientes y optimizar tiempos
de gestion es posible con el uso correcto de la telemetria.

Los GPS, inteligencia artificial, automatizacion de la infraestructura, antenas satelitales,
Wifi y puntos de red son algunas herramientas que proporcionan rastreo y control ante cualquier
situacién brindando innovacion y seguridad a los usuarios y equipo de trabajo, por medio del uso
de un sistema software para crear instrucciones y procesos repetibles a fin de reemplazar o reducir
la interaccion humana con los sistemas de T1 (Henao, 2014).

Movilidad eléctrica

Segun la plataforma Energia para el Futuro (Planas & Cardenas, 2019) los vehiculos
eléctricos han aumentado su presencia de manera exponencial en todo el mundo en la ultima

década. Sin embargo, América Latina y el Caribe es una de las regiones con menor incorporacion
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de este tipo de automotores a nivel internacional. El sector transporte en Ameérica Latinay el Caribe
contribuye con aproximadamente el 34% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero
relacionadas con la energia, situacion que ha desatado graves problemas de salud publica en varias
ciudades de la region.

Bajo este panorama, la electro-movilidad representa una gran oportunidad para los paises,
ya que la energia proviene de fuentes significativamente menos contaminantes que en algunos
paises desarrollados. La tendencia a la baja en los costos de las baterias, junto con el acelerado
desarrollo tecnolégico, sugiere un llamado a la actuacién proactiva de los paises para recibir la
electro-movilidad.

Terminales Intermodales

Segun el Portal Narval Ingenieria Avanzada (2018), la movilidad intermodal es la
intercomunicacién entre diferentes modos de transporte durante un trayecto de forma que se
optimice al maximo la cadena de transporte. De esta forma se consigue ofrecer, en cada caso, el
medio de transporte mas adecuado para reducir el consumo de energia, contaminacion, costes,
congestion, etc.

La tendencia internacional en movilidad urbana sostenible es la creacion de “Sustainable
Mobility Hubs” (Estaciones Intermodales Sostenibles). Estas estaciones buscan el cambio modal
del automdvil a la intermodalidad con otros medios de transporte menos contaminantes, como
pueden ser: bici-transporte colectivo, transportes colectivos-VELSs (Vehiculos Eléctricos Ligeros).

En estos casos, la combinacion de modos permite llegar a aquellas zonas donde no llega el
transporte colectivo publico ampliando su radio de accion. Asimismo, estas estaciones o terminales
pueden integrar aparcamientos seguros para todo tipo de bicicletas, servicios de reparacion y

mantenimiento, asi como duchas para ciclistas, restaurantes, zonas de descanso e informacién.
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Los terminales intermodales han estado en funcionamiento durante muchos afios en
Europa, pero son una tendencia relativamente nueva para Canada y los EE.UU. En los Paises
Bajos, La Haya y Utrecht tienen terminales multimodales complejas. Francia cuenta con este tipo
de terminales en Paris y Lyon. Gran Bretarfia los tiene en Altrincham y Birmingham. La clave para
el éxito del disefio terminal intermodal es la integracion completa de los modos que sirve, union
con el gobierno nacional, gremios y academia (Bouzir, Bouguerra, Rjiba, & Benammou, 2017).

Sistema de Interoperabilidad

Este proyecto pretende consolidar la informacion de la movilidad del transporte de
pasajeros por carretera del pais. Para la Superintendencia de Puertos y Transporte este proyecto le
permite tener informacion detallada y en tiempo real, de todos y cada uno de los despachos de
vehiculos, pasajeros movilizados, pruebas de alcoholimetria realizadas, asi como de sus resultados;
con lo cual podra tomar decisiones en materia de apertura y otorgamiento de nuevas rutas,
cancelacion de rutas abandonadas, necesidad de nuevas vias, asi como ampliacién de estas (Rascon
Chavez , 2012).

Terminales sostenibles y amigables

El mundo le esta apostando a un desarrollo sostenible y amigable con el medio ambiente,
tal cual lo estd haciendo China, Japdn y demas paises a la hora de implementar en las estaciones
de trenes y buses el (pago del “pasaje” o “tiquete” con botellas plasticas, vidrio, aluminio y latas)
haciendo uso de tecnologia de punta y de paso concienciando al ciudadano de la responsabilidad
que tiene como ser humano. Todo esto se realiza por medio de maquinas recolectoras de botellas
quienes son las encargadas de recargar una tarjeta de abordaje para que el usuario logré viajar y

pagar su pasaje de manera facil y rapida, sin duda alguna es una solucién innovadora que busca
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principalmente mitigar los impactos nocivos, compromiso con la movilidad sostenible y el cuidado
del medio ambiente (Hermosa & Oviedo, 2019).

Pantallas digitales y GPS en tiempo real

Las terminales de transportes y estaciones de buses estan siendo atendidas por las

pantallas digitales, donde le proporcionan al pasajero informacién en vivo y en directo de la
llegada y salida de buses hacia las multiples rutas que abordan, inconvenientes y retrasos que se
presenten en transito o abordaje. La informacion que es suministrada contantemente por estas
herramientas digitales, App y cddigos QR ha permitido que se genere en el cliente aspectos como
confianza y seguridad (Henao, 2014).

Integralidad de los terminales

Habiendo tenido la oportunidad de recorrer y conocer varios terminales y estaciones de
buses a nivel internacional, se puede constatar que estos espacios anteriormente mencionados se
convierten no solo en un lugar donde prestan el servicio de despachar buses, sino que es un punto
de encuentro comercial, social y cultural entre el cliente y multiples organizaciones que interactuan
dentro y fuera del terminal o estacion, donde estos le ofrecen un sin nimero de servicios que este
puede adquirir si asi lo desea, tales como: tiendas ropa, calzado, supermercados, agencias de viajes,
entidades bancarias, restaurantes, parque de diversiones, guarderias, entre muchas mas (Yakubaitis
& Trainin, 1986).
Ambientales

Segun la normatividad colombiana, los terminales de transportes en este pais deben
contar con las siguientes certificaciones: 1ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001.

Dentro de los riesgos ambientales se destacan los que estan presentes en los terminales de

transportes, como son:
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Material particulado. Es un indicador que se utiliza en la evaluacion de la calidad del
aire, que comprende una mezcla de sélidos y liquidos suspendidos. Las particulas cuyo didmetro
aerodinamico es inferior a 10 micrometros, son tan pequefias que puedan entrar en los pulmones,
causando riesgos para la salud (Barrios-Casas, Pefia-Cortés, & Osses Bustingorry, 2004).

Contaminacion auditiva. Dentro de las principales fuentes de contaminacion auditiva se
encuentran las fuentes moviles (vehiculos, trafico aéreo, etc.) y las fuentes fijas. Para tener las
bases para la gestidn de la contaminacion por ruido, en Colombia se cuenta con la resolucion 627
del 7 de abril de 2006, expedida por el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial
(hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS), que es la norma nacional de
emision de ruido y ruido ambiental (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
2010).

Contaminacion de agua. Los Terminales de Transporte se avaltan segun el criterio normativo
del Articulo 7 de la Resolucion 631 del 2015 como establecimiento de servicios productor de
agua residual doméstica, con una carga menor a 625 kg/dia. Por otro lado, se encuentra el
monitoreo de vertimientos, especialmente al pardmetro de grasas y aceites, generados por los
automotores.

Conclusiones del diagndstico externo

Teniendo en cuenta el andlisis externo, se pueden destacar las oportunidades y amenazas
que ofrece el entorno al TTG:

Oportunidades

e Los factores de cuidado del medioambiente generan una tendencia a la transicion de la
movilidad a base de combustible fosil a una a base de energia autosostenible (Eléctrica,

solar).
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e Todo terminal de transporte que quiera ser destacado debe contar dentro de su
infraestructura con una zona de parqueo tanto para visitantes como para vehiculos de
servicio publico (Taxi), generando con esto actividades conexas que permiten ingresos
adicionales.

e Lalegalizacion del transporte informal mejora las condiciones de transporte para que
éstas sean justas y equitativas para todos.

e Existencia de sistema de monitoreo y vigilancia (Camaras, sensores, alarmas), que mejora
la seguridad del terminal y la sensacién de proteccion del usuario.

e Laregulacion de precios de transporte brinda la oportunidad para regular una
competencia justa.

e Disponibilidad en el mercado de tecnologias de informacion y comunicaciones que
contribuye a prestar un servicio més eficiente, seguro, comodo, al alcance de todos y

rompiendo todas las barreras de espacio — tiempo.

Amenazas

e Inestabilidad juridica en las normas y leyes que rigen los terminales de transportes a nivel

Nacional.
e Atracos o inconvenientes de seguridad actuales.

e Lainformalidad del transporte que afecta la prestacion de servicios y los ingresos de los

terminales formales.

e Infraestructura vial deficiente que afecta el normal funcionamiento de las empresas de

transporte.

e Sanciones por parte de entidades medio ambientales debido a la carencia de estrategias
que protejan el medio ambiente.
Vigilancia Tecnoldgica
En Colombia el sistema de las patentes se rige bajo la decision 486 de 2000 de la Comisidn
de la Comunidad Andina. La Superintendencia de Industria y Comercio expidio la circular Gnica

que tiene toda la informacién e instrucciones para que las industrias y usuarios lleven a cabo el
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proceso de patentar algo. Existen varias creaciones en proceso de patentar como lo son la de
“Sistema Integrado para la Divulgacion Electronica de Publicidad en Unidades de Transporte
Pablico” y la de “Sistema de Control Inalambrico Automatizado para el Registro Sincronizado de
Tiempos en las Rutas de Buses Urbanos de Transporte Publico”. La primera patente consiste en
hacer publicidad que es emitida por una central que envia la informacion por medio de un satélite
que reparte la informacién auditiva y visual hacia el transporte pablico. La segunda patente
consiste en el control de los tiempos de ruta de los buses publicos para que la movilidad se pueda
mejorar y convertir en una movilidad mucho mas eficiente.

Una de las patentes mas conocidas alrededor del pais, y que ha tenido un fuerte impacto
positivo ha sido la de crear un paradero de bus con techo. Esta patente de invencion internacional
fue solicitada en el 2006 el duefio es fundacion de Medellin Convention and Visitors Bureau y el
disefiador de este producto es el sefior Fabian Bedoya.

En el 2013 también se presentd un proyecto relacionado con la industria de la manufactura
de equipo y sistemas para gestion de espacios, tiempos y el cobro en paraderos o andenes de
vehiculos de transporte de pasajeros. Mas especificamente se relaciona con la industria de la
manufactura de equipos y sistemas que definen el trazo de vehiculos de transporte y/o pasajeros
en una zona determinada, el proyecto fue presentado por los inventores solicitantes: Pedro
Jiménez, Héctor Peyres y Ignacio Baeza.

Las patentes involucradas en el tema de terminales terrestres protegen aquellos productos
0 procesos que facilitan el funcionamiento de dichas terminales. Dentro de estas patentes se
encuentran productos como paneles solares. Hoy en dia, las terminales terrestres colombianas usan
muy poco este tipo de tecnologias. Siguiendo el ejemplo de paneles solares, una de las Unicas

terminales terrestres que aprovecha este tipo de recursos se encuentra en Popayén, y se utiliza para
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cargar teléfonos celulares (Latorre, 2016). Lo que se puede demostrar con esto, es que en Colombia
no se estan utilizando este tipo de tecnologias y, por esto, existen muy pocas patentes relacionadas
con el tema de terminales terrestres.

Las terminales terrestres de la actualidad no estan desarrolladas en temas de patentes, dado
que es evidente la falta de tecnologia en comparacion a otros paises desarrollados y esto se ve
evidenciado en el trafico, contaminacion, etc.

Patentometria

El pais con mayor nimero de patentes sobre estaciones de transporte es China con 143
patentes registradas; seguido por Estados Unidos con 57; después Alemania con un total de 31; la
oficina de patentes europeas, con 28; Oficina Mundial de patentes con 24; Canada con 16 y Japon
con 14.

Clasificacion Internacional de Patentes

La mayor cantidad de patentes en su clasificacion internacional se encuentran en la
nomenclatura B65G que corresponde a dispositivos de transporte o almacenamiento con un
registro total de 40; seguidamente se tiene la nomenclatura B65H 43/00 uso de dispositivos de
control, verificacion o seguridad con 23; con la misma cantidad de registros se encuentra la GO1N
35/04 Detalles del sistema de transporte; por otro lado esta la GO6Q correspondiente a transporte-
comunicaciones con un registro de 21; por otro lado B65B y la GO8F también tienen un registro
de 20 registro correspondientes a todo el tema transportador y sistemas de control de trafico; HO4W
76/22 y 76/20 con un total de 19 patentes donde se enfocan en manipulacién de tuneles de

transporte y conexiones de transporte establecidas.
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Empresas Solicitantes

La empresa con mayor numero de patentes es BIOMEREUIX VITEK, INC con un total de
8. Seguida por su filial Biomereuix, Inc. con 6 registradas. Con 5 registros de patentes se
encuentran las empresas Bundy Corporation y Biomereuix Vitek Inc. cada una. Mueller,
Qualcomm Incirporated y Qualcomm Incorporated tienen cada una con 4 patentes registradas
respectivamente. Y las que menos tienen registradas con una cantidad de 3 patentes son las
empresas Electrolux Baking, Grifols S.A y Mechanic Machinery, cada una.

Busqueda de Patentes

Patente 1

Nombre de la patente: Método y sistema de gestion de colas, equipo electronico y medio
de almacenamiento legible por computadora.

Numero de solicitud: 201710724293.1

Fecha Publicacion: 12.01.2018

Numero Publicacion o Cddigo patente: 107578521

Pais: CN

Resumen:

La realizacion de la invencion proporciona un método de gestion de colas, un equipo
electronico y un medio de almacenamiento legible por ordenador. EI método de gestién de colas
se utiliza en unaestacion de transporte de pasajerosy en laestacion de transporte
de pasajeros comprende un area de control de seguridad y maquinas de puerta. EI método de
gestién de colas comprende los siguientes pasos: confirmar las identidades de todas las personas
que hacen cola en colas; hacer coincidir las identidades de todas las personas que hacen fila en

colas diferentes con informacion saliente  histérica para obtener  resultados
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coincidentes; calculando la duracion que las personas que hacen fila en las colas pasan a traves del
area de control de seguridad y las maquinas de la puerta en diferentes momentos; confirmando una
cola con la duracion total mas corta como una cola recomendada. Adoptando la realizacion de la
invencion, se mejora la eficiencia de los pasajeros en las areas de control de seguridad y las
maquinas de puertas en las estaciones de transporte de pasajeros, y se pone en juego la idea del
trafico inteligente.

Patente 2

Nombre de la patente: Método de monitoreo de seguridad de video en la estacion de
transporte pablico

Numero de solicitud: 201610936532.5

Fecha Publicacion: 05.01.2018

Numero Publicacion o Cédigo patente: 107545626

Pais: CN

Resumen:

La invencién proporciona un método para la supervision de seguridad de video en una
estacion de transporte publico. Se dispone una estacion central de monitoreo, las camaras y los
sistemas de control de acceso correspondientes a espacios de estacionamiento estan dispuestos
respectivamente en cada estacion de transporte publico, apuntando a cada conductor de autobus,
la informacion vertical se adquiere y almacena en la estacion central de monitoreo, la estacién
central de monitoreo controla el acceso sistemas de control a través de un mddulo de
comunicacion, una pantalla muestra informacion de estacionamiento de autobuses, y un método
de apertura / cierre comprende 1, asignando un conductor de autobus para conducir el autobus al

espacio de estacionamiento correspondiente a través de la estacion de monitoreo central segin una


https://patentscope.wipo.int/search/es/detail.jsf?docId=CN210639475&recNum=17&office=&queryString=FP%3A%28%22transport+station%22%29&prevFilter=&sortOption=Fecha+de+publicaci%C3%B3n%2C+orden+descendente&maxRec=376
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orden de despacho el conductor del autobls ingresa al estacionamiento, recoger el retrato del
conductor del autobUs a traves de la camara y cargar el retrato del conductor del autobus a la
estacion central de monitoreo, y 3, después de calificar el resultado de la comparacion, iniciar el
sistema de control de acceso a través del médulo de comunicacion sistema de control con la llave
de apertura a través del conductor del autobus. EI método para la supervision de la seguridad de
video en una estacion de transporte pablico tiene las ventajas del disefio cientifico, operacién
simple, monitoreo oportuno, seguridad fuerte y buen efecto de proteccion.

Patente 3

Nombre de la patente: Estacion de transporte de proteccion ambiental basada en
navegacion magnética

Numero de solicitud: 201710757789.9

Fecha Publicacion: 08.12.2017

Numero Publicacion o Cédigo patente: 107450553

Pais: CN

Resumen:

La invencion divulga una estacion de transporte de proteccion ambiental basado en la
navegacion magnética. Un médulo de control principal incluye una unidad de procesamiento de
control central y una unidad de almacenamiento. La unidad de procesamiento de control central
obtiene numeros de puerto de descarga de basura, asocia posiciones de puerto de descarga de
basura con numeros AGV, almacena la informacién en una unidad de almacenamiento y envia las
posiciones de puerto de descarga de basura a los mddulos de control AGV. La unidad de
procesamiento de control central se configura ademas para calcular una ruta de solapamiento de

acuerdo con las rutas de navegacion de los dos AGV. Cada médulo de control AGV incluye un


https://patentscope.wipo.int/search/es/detail.jsf?docId=CN209339639&recNum=26&office=&queryString=FP%3A%28%22transport+station%22%29&prevFilter=&sortOption=Fecha+de+publicaci%C3%B3n%2C+orden+descendente&maxRec=376
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modulo de conduccion, un moédulo de identificacion por radiofrecuencia, un modulo de
posicionamiento y un modulo de navegacion. Cada médulo de conduccion genera una ruta de
navegacion basada en la ubicacion actual y la posicion del puerto de descarga de basura
objetivo. La invencién describe un sistema de control para el transporte circular de basura con
seguimiento magnético. El sistema de control es limpio y proteccion del medio ambiente, ya no
requiere transporte artificial para la clasificacion y procesamiento de una gran cantidad de basura
en una estacién de transferencia de basura, es inteligente, proteccién ambiental, conveniente y
altamente eficiente, y mejora la eficiencia de procesamiento de la estacion de transferencia de
basura.

Patente 4

Nombre de la patente: Sistema de guia para la estacion de transporte de pasajeros

NUmero de solicitud: 201710604370

Fecha Publicacion: 28.11.2017

Numero Publicacion o Cddigo patente: 107403587

Pais: CN

Resumen:

La invencion divulga un sistema de guia para una estacion de transporte de pasajeros. El
sistema de guia comprende un subsistema de visualizacién, un mddulo de almacenamiento, un
maodulo de interfaz de exploracion y un mddulo de control, donde el subsistema de visualizacion
comprende una pluralidad de pantallas de visualizacion que estan dispuestas secuencialmente a lo
largo de un pasillo principal de una estacién de transporte de pasajeros de automoviles hall, y cada
pantalla de visualizacion corresponde a una puerta de verificacion de boletos; Cada pantalla de

visualizacién esta provista de un médulo de visualizacién de nimero de puerta de embarque, un


https://patentscope.wipo.int/search/es/detail.jsf?docId=CN207720886&recNum=30&office=&queryString=FP%3A%28%22transport+station%22%29&prevFilter=&sortOption=Fecha+de+publicaci%C3%B3n%2C+orden+descendente&maxRec=376
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maodulo de visualizacion de nimero de pasajero, un modulo de pantalla de placa de pasajero, un
modulo de visualizacion de numero de asiento, un modulo de visualizacion de hora de inicio de
comprobacion de pasaje, un modulo de visualizacion de hora de finalizacion de comprobacion de
pasaje, un modulo de visualizacion de terminal y un modulo de visualizacion de nimero de
personas verificado. De acuerdo con el sistema de guia para la estacion de transporte de pasajeros,
un pasajero puede guiarse convenientemente para encontrar rapidamente el nimero de automovil
y el punto de embarque correspondientes en la estacion de transporte de pasajeros de automoviles.
Patente 5

Nombre de la patente: Sistema de gestion de programacion inteligente con estacion
electronica de transporte publico y método de gestion inteligente de programacion.

NUmero de solicitud: 201510101358.8

Fecha Publicacion: 17.06.2015

Numero Publicacion o Cédigo patente: 104715329
Pais: CN

Resumen:

La invencidn divulga un sistema inteligente de gestidn de programacion con una estacién
electronica de transporte publico y un método inteligente de gestion de planificacién. El sistemay
el método se utilizan para cumplir con los requisitos para las empresas de operacion de autobuses
y pasajeros, basados en la combinacion de la tecnologia GPS y la tecnologia de identificacion por
radiofrecuencia. El sistema comprende un subsistema de visualizacion de programacion del centro
de transporte publico, un subsistema de gestion de programacién de backstage del centro de

transporte publico y un subsistema de estacion electrdonica de transporte pablico. De acuerdo con


https://patentscope.wipo.int/search/es/detail.jsf?docId=CN142917755&recNum=96&office=&queryString=FP%3A%28%22transport+station%22%29&prevFilter=&sortOption=Fecha+de+publicaci%C3%B3n%2C+orden+descendente&maxRec=376
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el sistema de gestion de programacion inteligente, el trabajo de gestion y servicio de un sistema de
transporte pablico se puede mejorar a un nuevo nivel.
Bibliometria
Esta busqueda bibliométrica se hizo a partir en indagaciones en bases de datos y articulos,
de los que se derivan varios analisis
Evolucion por Afio
En los Gltimos afios, especificamente en el 2017, se ha visto que el numero de publicaciones
cientificas sobre “Transport Station” y demas publicaciones afines a terminales de transporte,
aumento con (17) publicaciones, a diferencia que para el afio 2018 con 8, en el 2016 con 9, 2015
con 11, 2014 con 6y 2013 con 12; se realizé un analisis de variacion afio a afio y se pudo constatar
que:
1. 2014-2013 existe una variacion de 0,5
2. 2015- 2014 existe una variacion de 1,8
3. 2016- 2015 existe una variacion de 0,8
4. 2017-2016 existe una variacion de 1,9
5. 2018 — 2017 existe una variacion del 0,5
Autores
Segun Scopus una de las bases de datos cientificas mas importante y grandes del mundo,
arrojo que autores como Obozinsky; Saettone; Sarvi; EI Moudni y Eschenaues tienen el siguiente
numero de publicaciones sobre Estaciones de transporte, 4; 3; 3; 2; y 2 respectivamente.
Area de conocimiento
Se puede analizar que el area de conocimiento que mas ha escrito sobre terminales de

transporte y estaciones de trasporte en el mundo es la ingenieria (76), seguido de las ciencias
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sociales y ciencia de la computacion (29), después estan las ciencias medioambientales (11),
sigue medicina y ciencias terrestres y planetarias (9 y 8), respectivamente.

Tipo de publicaciones

Dentro de los escritos cientificos en Scopus sobre terminales de transporte y estaciones de
transporte sobresalen los articulos (78), seguido de ponencia de conferencia (40) y articulos de
prensa (2).

Revistas

Dentro de las revistas con méas publicaciones se encuentran en su gran mayoria a la
revista Control Automatico y Ciencias de la Computadora con (6), seguido de Procedimientos de
la Conferencia AIP con (4); después contintan Redes de Computadoras 1976 (4); Soldadura en
el Mundo le Soudge Dans Le Monde (4) y Materiales Avanzados (3).

Empresas o universidades

Dentro de las afiliaciones que existen de estos articulos sobre terminales y estaciones de
transporte, se puede analizar que en su gran mayoria son de universidades del continente asiatico
entre estas estan: Beijing Jiaotong University (5); Southeast University (4) y en menor
proporcidon Gansu Normal University for Nationalities, Feng Chia University, University Tenaga
Nasional (2) cada una.

Paises

Por otro lado, se puede observar que dentro de los paises que mas publicaciones hace es
China (30), seguidamente Francia (10), Australia (8), Espafia (7) y Reino Unido (5) (ver Tabla 19).

Dentro de los articulos mas afines que existen en Scopus sobre terminales y estaciones de

transporte son:
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Bouzir et al. (2017) plantearon que el tiempo de espera en las estaciones de transporte se
considera un factor crucial que puede influir en la percepcion del transporte pablico. Es necesario
tener soluciones adecuadas para que el tiempo de espera sea mas explotable. Entonces, se deben
comprometer las actividades de varias estaciones para minimizar el tiempo de espera
percibido. Para identificar estas actividades de pasajeros en unaestacion de
transporte multimodal y sus factores, se ha adoptado un Analisis de Correspondencia Multiple
(MCA) seguido de una Clasificacion Fuzzy.

Asimismo, Yakubaitis & Trainin (1986), sefialaron que el conjunto de estaciones de
transporte que admiten la interaccion del abonado a través de una o mas subredes de
comunicaciones diferentes comprende una subred de transporte. Diferentes subredes de
comunicaciones estan interconectadas por pasarelas entre suscripciones. El articulo establece la
viabilidad de una arquitectura de puerta de enlace y estacion de transporte unificada para redes de
area local y de area amplia que cumplan con los estandares IEEE 802, ECMA e ISO.

Larena (2015), sento sus bases en proyectos de grandes ejes de transporte, la definicidn del
disefio funcional tiene una influencia significativa en la propuesta arquitectonica. Los flujos de
pasajeros, niveles, salas, demanda, acceso, intercambio modal, situaciones provisionales y etapas
para permitir la continuidad de los servicios de transporte, todos forman parte de la base de disefio
para la composicion y construccion del centro. Basado en su experiencia en una gran cantidad de
centros de transporte, el autor presenta los aspectos clave de su disefio y examina las relaciones
creadas entre la ingenieria y la arquitectura.

Factores de cambio
El resultado de los factores que se relacionan a continuacién son producto del analisis del

entorno interno y externo que presenta el TTG, de la revision documental seleccionada, de las


https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56299428000&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56636217500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6506322720&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=10339103300&zone=
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tendencias mundiales y nacionales que estan y se presentaran en un futuro en Colombia con

relacion al sector y gremio transportador.

Tabla 3.
Factores de cambio
N° Factor ¢En qué consiste? ¢ Qué ocurre actualmente?
Este fendbmeno que tomo auge con la aparicion
de la pandemia y protestas sociales (PARO
Nacional), afecta la operacion de las empresas
transportadoras que hace su transito por el TTG,
el transporte informal, realizado por algunas
empresas transportadoras legalmente
Fendmeno que también hace  constituidas que prestan servicios para los cuales
parte de la inseguridad no estan autorizadas; como ejemplo esta la
general del Terminal de empresa local de Taxis urbanos (amarillos) que
Transportes, ocasionando han incrementado su servicio, no solo
1 Informalidad hurtos, abusos en tarifas y prestandolo en el casco urbano de Garzon, sino
fisicos- rifias en espacios que estan prestando su servicio hasta municipios
publicos, informalidad enel  vecinos como el Agrado, Pital y otros, afectando
sector transporte y generan las rutas cortas que son despachadas con origen
detrimento en la imagen del desde el TTG. Debido a esto, la afectacion para
terminal. las empresas que prestan su servicio en estas
rutas cortas es muy grande, y I6gicamente afecta
al Terminal, puesto que estos vehiculos ya no
cuentan con la misma frecuencia o cantidad de
despacho en estas rutas, como si lo realizaban
antes de la pandemia, afectando directamente los
ingresos de la Organizacion.
. . En el terminal Salitre de Bogota prestan servicios
Generacion y creacion de o . SR
. ~ de guarda equipaje, bateria sanitarias limpias y
Generacion de  nuevas empresas pequefias y : .
i frescas, existen iglesias, puesto de salud,
2 Nuevas medianas que ofrecen .
. actualmente cuenta con 407 locales comerciales
empresas servicios conexos a los : -, .
.. arrendados, puntos de informacion, estaciones de
servicios de transporte. i
taxi, entro otros.
Malas condiciones en las vias . . .
N . A diferencia de Colombia, donde este tema le
primarias (por ampliaciones), . . - .
. P concierne directa y unicamente al gobierno
secundarias y principalmente . o .
I nacional; paises europeos insisten en que la
en las terciarias (a cargo de I .
. Unica forma de mejorar en ese aspecto es
Infraestructura  los municipios) por falta de . . - -
. L mediante la vinculacion del sector pablico,
vial mantenimiento y presupuesto.

Esto causa accidentes y
atrasos en la movilidad,
afectando los despachos e
ingresos del terminal.

empresas de transporte privadas y sus
operadores, a fin de garantizar un sistema de
transporte flexible, competitivo y acorde a las
necesidades del usuario.
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Deterioro del
medio

La emision de gases de los
buses, aceites y sustancias
generadas en la operacion

Un estudio de Impacto Ambiental, seguido de
una revision de cumplimiento normativo e
iniciativas propias de la organizacion, derivando
en la formulacién de politicas, objetivos, planes,
programas y proyectos, que generen una

4 ambiente e como el descargue de mitigacion de los riesgos y que haga énfasis en la
incremento de  desechos solidos y liquido de  optimizacion del consumo de los recursos, del
la los bafos, incrementan la consumo de agua, energia y gestion de residuos
contaminacion  contaminacion del medio solidos, esperando obtener, ademés de mejoras

ambiente. en el desempefio ambiental, ventajas

econdmicas, estratégicas y de cultura ambiental
para este tipo de empresas.
El Terminal de Garzon tiene 17 afios de creacion
y 9 afios de constitucién como Paradero de
Transportes de Garzén. El Terminal de Neiva
tiene 28 afios de trayectoria. El terminal de

Marca A o -

X - . Bogota tiene 35 afios desde su creacion. Los

Terminal de Valor y posicionamiento de la . . .

5 diferentes Terminales de Transportes, garantizan

Transporte de  marca. - . >
; el posicionamiento de su marca participando en
Garzon S.A. : - .
los diferentes eventos sociales que impacte
positivamente a la comunidad, asi mismo el
registro mediante los diferentes canales de
comunicacion en la web.
Leyes establecidas de orden
nacional, territorial, y
municipal que se deben acatar
para la operacion del
terminal, dentro de las que se
encuentran: Decreto 457 de El Ministerio de Transporte establece las
- 2020, sobre restricciones de categorias de los terminales de transporte, de
Normatividad . i c
. movilidad por COVID-19, acuerdo a la poblacion del municipio; la
aplicable a la e e Lo
6 inclusion v a modificando los aforos enel ~ movilizacion de pasajeros; numero de
y terminal; Decreto Unico despachos; numero de empresas que ofrecen

COVID-19 i - . o

reglamentario 1079 de 2015  servicios en el terminal y las condiciones de

que reglamenta las tasas de infraestructura.

usoy la Ley 1618 de 2013

que garantiza el ejercicio de

los derechos de las personas

con discapacidad, entre los

mas destacados.

En un 80% los terminales de transporte de

Demanda de Falta de cultura de los Colombia poseen algin medio de comunicacion

7 servicios usuarios para el uso de quienes son los encargados de divulgar el
informales. transporte formal. protocolo de usuario y trata de influir e informar

a los usuarios sobre el uso del transporte formal.
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Desconocimie

Uso de servicios informales,
en su gran mayoria por

El usuario en busca de su comodidad, hace uso
de servicios no regulados, como recoger y dejar
pasajeros en paraderos no autorizados, pago de

nto de la L . tiquetes fuera de la taquilla y sin recibo, a bordo
it desconocimiento del cliente, :
operacion de de transportes fuera de la terminal, entre otros,
8 dado que por cultura de la . . . . .
transporte - . exponiendo su propia seguridad, integridad y
g region se normaliza su . ) 2 e
publico de ? : promoviendo la existencia irregular de servicios
: existencia, aunque no se ) ;
pasajeros de transporte. Este fendmeno se viene
encuentre regulada . .
combatiendo desde los terminales, pero la
incidencia del usuario no permite su extincion.
: Capacidad de presion
Capacidad de pacidad de p y L .
9 Negociacion organizacion de las empresas Pod_er ejercido por el c_Ilen_te frente a las
cliente que operan dentro del decisiones de la organizacion.
terminal de transportes.
Los diferentes terminales del pais, gestionan ante
Son zonas o puntos ! . .
. los diferentes organismos de control y vigilancia
estratégicos cercanos a la - : o
: . ; - (policia, secretaria de movilidad,
Existencias de  ciudad que son utilizados . . L
10 o . : Superintendencia, Ministerio) el
terminalitos para abordar y dejar pasajeros . .o
. acompafiamiento para mitigar el transporte
en ese punto, sin su . i .
- informal en diferentes puntos de concentracion
respectivo tiquete. . i :
diferentes a los terminales autorizados.
Segun el area de planeacién municipal indica
L que toda vez que se coloque un establecimiento
Valorizacion o : ! ; (. .
Valorizacion de los predios de indole comercial, servicio y/o afin, el sector
11 Sectores ~ ~ . L
~ aledarios. aledafio al predio tendra un incremento
aledafos . . . :
proporcional en su impuesto predial, debido a
que el sector toma un mayor valor.
. Mejorar las condiciones de seguridad del sector,
Inseguridad en : :
12 sectores Inseguridad en el sector entre otras, combatiendo el transporte no
" aledarfio al terminal regulado que se ubica en el perimetro del
aledanos :
terminal.
Seguridad en las vias, no El Huila adopt6 una politica publica para la
solamente en la seguridad vial, en el que se incluyen los planes
13 Inseguridad infraestructura, sino en el estratégicos de 25 municipios, entre esos el de
vial control de automotores y Garzon, con el objetivo de reducir en el 2021 las
conductores en condiciones cifras de mortalidad de peatones, motociclistas y
Optimas. de conductores y pasajeros de vehiculos.
Inseguridad general del Se proyecta para el centro del Huila, un centro de
Inseguridad municipio, del departamento  monitoreo y control de la inseguridad, que se
14 por y del pais en crecimiento, instalara en Garzon, para contrarrestar la
delincuencia principalmente por inseguridad y delincuencia que azota al

delincuencia.

municipio en los Gltimos meses.
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Modernizacion

Incluir dispositivos
tecnoldgicos al interior de las
organizaciones. Terminal con
controles automatizados de

En el TTG se ha realizado la modernizacion de
los procesos administrativos y de control de la
operacion a través de huelleros y firma digital
para evitar suplantacion de conductores.

15 - ) . También se implementara una PDA para la
tecnoldgica. ingreso y salida, plataformas L )
.o aplicacion de transgresiones a conductores o
inteligentes que se adapten a . P )
X taquilleros que infrinjan el manual operativo del
las necesidades de los . . . .
. terminal, que permite el cargue inmediato al
vehiculos .
software operativo de la empresa.
Para el afio 2019, han sido mas de 67 millones
Crecimiento operativo y los viajeros que se han reportado viajando desde
Incremento en . . . P~ o
e funcional del terminal, terminales de transporte publico en Colombig;
16 movilizacion . . i . S
) generando calidad de durante este mismo periodo se evidencio un
de pasajeros. - .
servicio. crecimiento en el transporte terrestre de cerca de
13,25% con tendencia alcista.
: o Lograr mayor rentabilidad economica del TTG y
Tendencia organizacional 7 ) N
Ingresos . e su operacion, a través de la diversificacion del
17 .2 orientada a la diversificacion . : RN
diversificados - ) portafolio de negocios y la optimizacion de la
de servicios de cara al cliente. o N ;
gestion inmobiliaria de los activos.
. Los aviones les estdn quitando pasajeros a los
Son aerolineas que .
. . buses. Esta tendencia se debe en parte a que la
Incremento en  continuamente estan : ; . i
9 : . clase media estd creciendo y los precios de los
la operacion de promocionando tiquetes . .
18 . . . tiquetes han bajado, lo que representa para el
Aerolineas de  aéreos a un bajo costo y . ) S
i . o pasajero mayor comodidad y disminucion en los
bajo costo menos tiempo, quitandole . . L
tiempos en desplazamiento por lo que significa
fuerza al transporte terrestre. : -
conectar muchas regiones de la nacion.
Integracion de otro tipo de . - .
. A Brindar servicios complementarios, anexos y
servicios en los terminales - i o
. : : conexos a la operacion como son: servicio de
Integracion como por ejemplo agencias . i
- o : parqueadero, generar espacios comerciales que
19 Servicios turisticas, terminal para . . N
- sirvan de distraccion mientras se aborda el
Conexos servicio de carga, hoteles, . .
vehiculo, convenio con hoteles, restaurantes,
restaurantes, locales s
. diversion entre otros.
comerciales etc.
. Interconectar los terminales Actualmente los terminales de transportes del sur
Interconexion . . .
20 . de transporte con otros de Colombia, modificaron el estatuto social en
de terminales . . : . .
medios de transporte. conjunto a fin de dar apertura a la interconexion.
Los diferentes terminales de transportes del pais
trabajan continuamente en brindar comodidad,
Confort salas VIP calidad y seguridad en las salas VIP de los
Valores o . ; b ! -,
21 inteligentes, comodidad, diferentes modulos, asi como también cada uno
Agregados

entretenimiento entre otros.

de los servicios que ofrezcael TT. El gran reto de
todas las terminales segin la ANDI y COTERCO
es entrar a la transformacion digital.
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Integralidad de
los terminales

Integracion de varias
empresas que prestan
diferentes servicios en un
mismo terminal, donde este
lugar se convierte en un punto
de encuentro comercial,
social y cultural entre el
cliente y multiples
organizaciones.

Pensando en la comodidad y movilidad de los
usuarios, el punto de atencion SIM de Alamos
dejo de prestar sus servicios en la zona industrial
de la ciudad para trasladarse al modulo 1
(amarillo) de la Terminal de transporte - Salitre de
Bogot4. En esta nueva sede, denominada PITS
TERMINAL, ubicada en el local 122 del Mddulo
Amarillo, los ciudadanos no solo recibirén
asesoria especializada para adelantar sus tramites
de transito y transporte, sino que ademas
disfrutaran de amplias y comodas instalaciones,
dotadas con zona VIP y una sala exclusiva para la
atencion de requerimientos relacionados con el
Sistema Integrado de Transporte Publico —SITP.
Por su ubicacion estratégica, los usuarios del
PITS TERMINAL tendran a su alcance mas
servicios bancarios como también mejores vias de
acceso, que les permitird llegar al punto de
atencion desde cualquier zona de la ciudad.

Terminal de transportes
articulado bajo practicas

El terminal de transportes de Garzén, se proyecta

Terminales . . h
23 sostenibles ambientalmente responsables, la implementacion de paneles solares para la
amiaables y implementando energias iluminacion de fachadas, exteriores y patio de
g renovables, paneles solares, maniobras.
vehiculos eléctricos.
: En Colombia cuentan con alrededor de 10
Monopolio de los .
: , proveedores, quienes son los encargados de
Monopolio de  proveedores en herramientas ; 2 .
o - proveer insumos o herramientas que se requiera;
proveedores tecnologicas, especializadas o ot
. hecho que es limitado, permitiendo alcanzar
para terminales. e
altos costos en la operacion.
Ninguna terminal de transporte del pais cuenta
con acceso a la informacién del estado de
transito real en los diferentes trayectos. El sector
transporte en Colombia es amplio con 538
empresas habilitadas por parte del Ministerio del
Informacion Transporte, de las cuales solo las empresas con
L Dispositivos electronicos para una amplia circulacion son las que han
25 del trénsito en . . ) . -
tiempo real verificar el estado del transito  implementado herramientas tecnolégicas como

GPS en los vehiculos, informacion que
solamente es aprovechada para la empresa.
Actualmente el TTG no tiene acceso en tiempo
real de la informacion del transito vehicular
(siempre se tienen que esperar a los comunicados
oficiales).
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Alianzas
estratégicas con  Alianzas estratégicas entre
26 empresas prestadores de servicios conexos
asociadas a la y el terminal.
actividad.

Desde mayo del 2017 se cre6 una corporacion
para Terminales de Transporte en Colombia, con
el objeto de llevar voceria y representacion
gremial de cada uno de sus miembros, ante los
organismos de todo orden, en defensa de los
intereses y derechos que a cada uno le compete.

Disponibilidady Disponibilidad suficiente de

21 cobertura vehiculos y rutas destinos

Actualmente el TTG cuenta con 17 empresas
operadoras de transporte, con una capacidad de
despacho de 500 vehiculos diarios. EI TTN cuenta con
23 empresas operadoras de transporte, contando con
una capacidad automotora de 1.200 vehiculos. En el
terminal del sur de Bogota, operan 26 empresas
transportadoras las cuales despachan vehiculos hacia
el corredor sur del pais.

Interconectividad entre la
terminal de transportes y el
aeropuerto

Conectividad

28 aérea y terrestre

Generar la interconectividad entre el TTG y los
aeropuertos cercanos como son el de Pitalito y el de
Neiva.

Compra de Sistemas electronicos de compra
29 tiquetes y pago de tiquetes de las
electrénicos empresas transportadoras

Desde este 16 de diciembre los ciudadanos
podran comprar a través de internet los pasajes
de ida o vuelta de la Terminal de Transporte de
Bogota sin necesidad de descargar aplicaciones.
Nace primera plataforma web para compra de
tiquetes de bus en Colombia, se trata de
www.pinbus.com, que ofrece acceso a rutas de
empresas nacionales e internacionales. PINBUS
centraliza la oferta y demanda de tiquetes de bus
ofreciendo al usuario una herramienta facil,
rapida y segura para su adquisicién. Actualmente
existen 17 empresas que operan dentro del TTN
que le ofrecen al cliente este servicio plus digital

Adaptabilidad a las nuevas
tendencias y a las exigencias del
mundo moderno, tecnoldgico y a
la mano, en el que se encuentra
el cliente actual.

Cambios
constantes en
los requisitos
del cliente

30

La mayor sofisticacion de los clientes, las
desregularizaciones, los avances tecnoldgicos,
entre otros, son algunas de las causas que
obligan a las organizaciones empresariales a
desarrollar sus actividades en entornos mucho
mas competitivos y dindamicos que en el pasado,
obligandolas a tener mucho mas adaptaciéon y
flexibilidad.

Adaptacion de la infraestructura

31 Flota eléctrica . P
para vehiculos eléctricos

Opcion novedosa de movilidad a base de
energia, que puede proyectarse como un nucleo
alternativo de negocio, para la recarga de
vehiculos eléctricos, no solo de operacion del
terminal, sino abierto a particulares.

Fuente: elaboracion propia
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Variables Estratégicas

Se busca identificar las variables esenciales para evolucién del sistema, partiendo del
listado de todos los factores de cambio, para esto es necesario contar con una vision sistematica
del mundo y tener una variable, esto con el fin de pretender encontrar los promotores de cambio
mas significativos para el panel de expertos dentro del sistema mediante el uso del software Mic-
Mac.

Grupo de expertos

Los 15 expertos participantes en el ejercicio son algunos miembros que componen la junta
directiva del TTG, colaboradores y usuarios de este, asi:

e Sector publico: Directora del Instituto de Transito y Transporte Huila.

e Sector privado: Gerente de Coomotor, Representante de Coomotor:

e Accionista: Gerente Expreso La Gaitana

e Colaboradores: Gerente, Jefe Administrativa y Financiera, Jefe Operativo, 2

colaboradores del area operativa, Conductor intermunicipal de Coomotor, 5 usuarios.

Para realizar un filtro de los factores mas determinantes durante el estudio prospectivo del
Terminal de Transporte de Garzon, se utiliza el método Abaco de Regnier que tiene como fin
interrogar a los expertos y tratar sus respuestas en tiempo real a partir de una escala de colores.
Este método es eficaz, simple y rapido.

Para la seleccién de las variables que tienen un impacto en la organizacién y el modelo
hacia el futuro, se realiz6 un listado que se relaciona a continuacion:

1. Informalidad
2. Generacion de Nuevas empresas

3. Infraestructura vial



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
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Deterioro del medio ambiente e incremento de la contaminacion

Marca Terminal de Transporte de Garzén S.A.

Normatividad aplicable a la inclusion y a Covid 19

Cultura de usuarios: compuesta por dos factores: demanda de servicios informales y
desconocimiento de la operacion de transporte pablico de pasajeros

Capacidad de negociacion cliente

Existencias de terminalitos

Valorizacion Sectores aledafios

Seguridad que recoge tres factores: inseguridad en sectores aledafios, inseguridad vial e
inseguridad por delincuencia.

Modernizacion tecnoldgica, que recoge otros dos factores: flota eléctrica y cambios
constantes en los requisitos del cliente.

Incremento en movilizacién de pasajeros.

Ingresos diversificados

Incremento en la operacion de Aerolineas de bajo costo

Integracion servicios conexos

Interconexion de terminales

Valores agregados

Integralidad de los terminales

Terminales sostenibles y amigables

Monopolio de proveedores

Informacion del transito en tiempo real

Alianzas estratégicas con empresas asociadas a la actividad.

Disponibilidad y cobertura
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25. Conectividad aérea y terrestre
26. Compra de tiquetes electrénicos

Para el desarrollo de la descripcidn de los factores y las relaciones entre las variables, fue
necesario formalizar la interrelacion entre ellas, lo primero que se hizo fue tener en cuenta la
metodologia planteada por Godet (1993), donde indica que se debe establecer una tabla que
contenga todos los factores de cambio y donde cada experto pueda calificar la relacion de las
variables considerando el valor determinado.

Los parametros para la calificacion en la escala que se tuvieron estan descritos en la
siguiente codificacion:

Tabla 4.
Parametros de calificacién
0 No Responde
Factor Sin Ninguna Importancia

Factor Poco Importante
3 Duda

4 Factor Importante
Factor Muy Importante

Fuente: (Godet M. , 1993)

Mediante este ejercicio es posible realizar una organizacion de mayor a menor y
clasificacion de los factores, asi como permitir validar si es necesario redefinir las variables o
establecer consenso a través del grupo de expertos respecto de la influencia final de las variables

mas importantes.
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Tabla 5.
Abaco de Regnier
[~ Factor | 1~| 2~| 3~| 4~ 5| 6~| 7~| 8~ 9~+| 1l~| 1i~| 2i~]| 1i~| 1l¢~| 1i~| Toti~
1 |Informalidad 4 0 0 4 4 4 0 53
2 |Generacion de Nuevas empresas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 0 55
3 |Infraestructura vial 4 4 70
4 Deterioro del medio ambiente e
incremento de la contaminacion 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 63
5 Marca Terminal de Transporte de
Garzon S.A. 0 0 0 4 4 4 0 4 4 50
6 Normatividad aplicable a la inclusion y a
COVID-19 4 4 4 4 3 4 4 4 66
7 |Cultura de usuarios 4 4 4 4 4 4 4 68
8 |Capacidad de Negociacion cliente 4 4 4 4 4 4 4 65
9 |Existencias de terminalitos 0 4 4 3 4 4 3 4 4 57
10 |Valorizacion Sectores aledafios 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 49
11 |Seguridad 4 4 4 0 4 4 65
12 |Modernizacion tecnolégica. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 65
13 Incremento en movilizacion de
pasajeros. 4 4 4 4 4 4 69
14 |Ingresos diversificados 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66
15 Incremento en la operacion de
Aerolineas de bajo costo 3 4 4 4 3 48
16 |Integracion Servicios Conexos 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 52
17 |Interconexion de terminales 0 3 4 4 3 3 4 4 4 56
18 |Valores Agregados 4 4 4 4 3 66
19 |Integralidad de los terminales 4 4 4 4 4 4 4 3 4 62
20 |Terminales sostenibles y amigables 4 4 4 4 4 4 4 3 63
21 |Monopolio de proveedores 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 52
22 |Informacién del transito en tiempo real | 3 4 4 3 4 68
23 Alianzas estratégicas con empresas
asociadas a la actividad. 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 62
24 |Disponibilidad y cobertura 4 4 4 4 4 4 4 4 67
25 |Conectividad aérea y terrestre 3 4 4 3 3 3 4 4 3 51
26 |Compra de tiquetes electrénicos 4 4 4 4 4 4 3 4 4 65

Fuente: Elaboracion propia




dada por los expertos. Estos se convierten en los factores de cambio para este estudio.
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Una vez aplicada la herramienta se escogieron los 12 factores con la mas alta calificacion

Tabla 6.

Factores de cambio
N° Factor Total
3 Infraestructura vial 70
13 | Incremento en movilizacion de pasajeros. 69
7 | Cultura de usuarios 68
22 | Informacion del transito en tiempo real 68
24 | Disponibilidad y cobertura 67
14 | Ingresos diversificados 66
6 | Normatividad aplicable a la inclusion y a Covid 19 66
18 | Valores Agregados 66
8 | Capacidad de Negociacion cliente 65
26 | Compra de tiquetes electronicos 65
11 | Seguridad 65
12 | Modernizacion tecnoldgica. 65

Fuente: Elaboracion propia

Resultados del software Mic-Mac

Se realizd un anélisis estructural por medio del Software Mic-Mac la cual es una

herramienta de estructuracion de una reflexién colectiva; donde ofrece la posibilidad de describir

un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos constitutivos.

dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucion del sistema.

Este método tiene por objetivo, hacer aparecer las principales variables influyentes y

Mapa de influencia y dependencia directa

El mapa de influencia y dependencia directa evidenciar que la inseguridad, disponibilidad

y cobertura, normatividad, modernizacion del terminal, valores agregados, crecimiento

empresarial, ingresos diversificados y compra de tiquetes electronicos, coinciden con los factores

del Abaco es decir que actualmente estas son las variables clave.
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Figura 5.
Plano de influencia y dependencia
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Las variables reguladoras son cultura de usuarios, generacion de nuevas empresas, interconexion de terminales e integracion de
servicios conexos, es importante resaltar que al estar ubicadas estas variables en esa parte del plano permiten ser una “llave de paso”
para alcanzar el cumplimiento de las variables clave y determinan el buen funcionamiento del sistema en condiciones normales.

Mientras tanto, en la zona de variables autdnomas se ubican las siguientes: informacion de transito en tiempo real, infraestructura
vial, capacidad de negociacion del cliente, estas variables se caracterizan por ser poco dependientes y motrices, es decir se corresponden
con tendencias pasadas o inercias del sistema o bien estan desconectadas de él. En el plano de influencia y dependencia se encuentran
en la zona de entrada, las variables de enlace como modernizacion del terminal, compra de tiquetes electronicos, terminales sostenibles
y amigables, ingresos diversificados, incremento de movilizacion empresarial e inseguridad. Estas variables son altamente influyentes
y muy importantes para el sistema, porque logran generar cambios en él.

Mapa de Influencia y Dependencia Indirecta

En la figura 6 se evidencia gue, aungue los factores son los mismos, en algunos cambi6 su nivel de influencia como la variable
inseguridad. Los factores como incremento de movilizacion empresarial, cultura usuarios, marca terminal e interconexion de terminales
son las variables reguladoras.

Mientras tanto, en la zona de variables autbnomas se ubican las variables como: capacidad de negociacion del cliente,

informacidn de transito en tiempo real e infraestructura vial.



Figura 6.

Mapa de influencia y dependencia indirecta
Indirect influence/dependence map
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Mapa de Desplazamiento Directo a Indirecto
En este plano se puede observar los desplazamientos que tuvieron los 26 factores del Terminal de Transportes de Garzdn entre
los planos directos e indirectos; se puede analizar que los factores ubicados en las zonas de conflicto y poder se mantienen al igual que

los otros factores en sus respectivas areas (ver figura 7).



Figura 7.
Mapa de desplazamiento directo a indirecto
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Red Directa

La compra de tiquetes tiene una alta influencia sobre casi todos los factores dentro de los que se destacan: crecimiento
empresarial, la informacion en tiempo real, ingresos diversificados, valores agregados, inseguridad y terminales sostenibles y amigables;
de esto se puede inferir que si se logra desarrollar y despertar en cada usuario esta tendencia, generard un sin numero de impactos e
innovacion tecnologica la cual beneficiara a las empresas que tienen relacion con el Terminal de Transportes de Garzon y a sus usuarios,
por lo que esta seria una estrategia alternativa para combatir la informalidad y la inseguridad que tiene el TTG, ademas de un hito para
su modernizacion.

Por otro lado, el factor valores agregados tiene una alta influencia sobre varios factores tales como: ingresos diversificados,
cultura de usuarios, crecimiento empresarial y capacidad de negociacién del cliente; si se lograse desarrollar este factor, se generaran
los recursos suficientes para inversion, aspecto que beneficiara a todos los usuarios, empresas y poblacién en general, pues se dinamizara

la afluencia de usuarios — clientes que frecuentan el TTG.
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Figura 8.
Mapa de red directa
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Se observa que el factor ingresos diversificados es dependiente de factores como crecimiento empresarial, compra de tiquetes

electronicos y capacidad de negociacion de clientes, al igual que la disponibilidad y cobertura es dependiente de factores como
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crecimiento empresarial, compra de tiquetes electronicos y modernizacion del terminal. Mientras tanto la normatividad influye en los
ingresos diversificados, la conectividad aérea y terrestre y la capacidad de negociacion de los clientes.
Red Indirecta

Se evidencia que el factor compra de tiquetes electrénicos tiene una fuerte influencia sobre el factor de modernizacion del
terminal y una influencia importante en otros factores como terminales sostenibles y amigables, valores agregados, integracién de
servicios conexos, ingresos diversificados y crecimiento empresarial, que a su vez tiene una alta influencia sobre factores como
disponibilidad y cobertura e inseguridad, es decir que si el TTG llegase a desarrollar aspectos como la modernizacion a través de
plataformas electronicas y el crecimiento a través de la integracion de servicios y valores agregados, muy seguramente el terminal
lograria el posicionamiento deseado, que a su vez atraeria mayores ingresos en la diversificacion, el crecimiento y le quitaria espacio a

la informalidad que atrae mayor inseguridad y subdesarrollo en la organizacion.
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Figura 9.

Gréfica de influencia indirecta
Indirect influence graph
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Al hacer un comparativo entre los factores de cambio que arrojo la aplicacion de Abaco y los que arroja MICMAC, se evidencia

que hubo coincidencias en las dos herramientas, en 9 de los 12 factores con mayor puntuacion:
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Variables MicMac vs Abaco de Regnier
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No. Variables Abaco Regnier No. Variables MicMac
3 Infraestructura vial 12 Modernizacion del terminal
13  Incremento en movilizacién de 11  Seguridad
pasajeros.
7  Cultura de usuarios 26 Compra de tiquetes electronicos
22 Informacion del trénsito en tiempo real 18  Valores Agregados
24  Disponibilidad y cobertura 24  Disponibilidad y cobertura
14 Ingresos diversificados 13 Incremento en movilizacion de
pasajeros.
6  Normatividad aplicable a la inclusion y 6 Normatividad aplicable a la
a COVID-19 inclusion y a COVID-19
18 Valores Agregados 20  Terminales sostenibles y amigables
8  Capacidad de Negociacion cliente 14 Ingresos diversificados
26  Compra de tiquetes electronicos 16 Integracidn Servicios Conexos
11  Seguridad 7 Cultura Usuarios
12 Modernizacion tecnolégica. 17 Interconexién de terminales

Fuente: Software Mic-Mac

Actores

El juego de actores es una herramienta usada para la identificacion de personas u
organizaciones que ejercen en mayor o menor grado una influencia directa o indirecta sobre las

variables estratégicas definidas en el andlisis estructural y son los encargados de reconocer los
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retos que enfrenta la organizacion y precisan las posibles estrategias que conforman las bases del

escenario apuesta.

Para continuar con el proceso, se definiran los actores asi:

Tabla 8.
Actores y sus intereses

Actor

Descripcion

Ministerio de transporte

Entes reguladores que generan la normatividad

para operar y definen la parte impositiva.

Empresas transportadoras

Propietarios de los vehiculos y representantes
de las empresas vinculadas al terminal, que

prestan sus servicios en el TTG.

Empleados de planta

Colaborador del TTG, vinculado para
desarrollar funciones propias de la operacion

de cara al servicio al cliente.

Contratistas

Colaboradores que prestan servicios de apoyo y
complementarios para fortalecer la gestion del

TTG de cara al cliente.

Empresas del sector comercial y de

servicios

Grupo de empresas que apoyan y promueven el
desarrollo comercial dentro y fuera del

terminal.

Accionistas

Empresas socias del terminal.

Usuarios servicios formales

Personas que hacen uso del servicio prestado
en las instalaciones del Terminal, cumpliendo

con todos los requisitos establecidos por la ley.
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Conductores

Asociados o vinculados a las empresas de
transporte, que tienen como funcién principal
la conduccion de los vehiculos de servicio
publico cumpliendo todos los requisitos
establecidos por la ley, con el fin de prestar un

servicio de calidad.

Transportadores no regulados

Prestadores de servicios de transporte sin el
cumplimiento de la normatividad legal vigente,
que buscan movilizar pasajeros a un menor

costo.

Administracion Municipal

Entidad estatal local que administra el territorio
correspondiente al municipio de Garzon en sus
areas urbana y rural; en la busqueda de

armonizar con los diferentes actores publicos y

privados para mejorar la calidad de vida.

Copropietarios

Propietarios de locales comerciales destinados
a la actividad comercial en el Edificio TTG,
con la finalidad de generar una dindmica

econdmica de calidad y rentable.

Arrendatarios

Encargados de ejercer la actividad comercial en
cada uno de los locales dispuestos para tal fin,

en las instalaciones del Edificio TTG.
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Habitantes de la zona centro del departamento,

nacionales y/o extranjeros; que inciden de

Comunidad
manera directa o indirecta en las actividades
del TTG.
Personas que hacen uso del servicio de
Usuarios servicios No formales transporte sin el cumplimiento de los requisitos

de ley.

Fuente: Elaboracion propia
Variables

Las variables que se relacionan a continuacion son el resultado arrojado por el taller del
Abaco y la aplicacion del Mic-Mac, ademas del analisis efectuado por observacion directa, que se
lo logrd percibir en la aplicacion de talleres, los cuales coincidian reiterativamente en estos 8
factores.

1. Incremento de movilizacion de pasajeros

2. Modernizacion del terminal

3. Modernizacion Tecnoldgica

4. Ingresos diversificados

5. Seguridad

6. Disponibilidad y cobertura
Formulacion de Objetivos

Incrementos de movilizacion de pasajeros: Garantizar los espacios y el nivel de servicio
acorde a la alta demanda del producto turistico “Ruta magica del Café”, que genera un importante

flujo de viajeros. A lo anterior, se suma el aumento del trafico de la via perimetral de la Central
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Hidroeléctrica “El Quimbo” uniendo el principal destino turistico del occidente del Departamento,
es decir el municipio de Paicol con Garzon, arribando al TTG, teniendo como proposito establecer
nuevas estrategias de crecimiento con capacidad de cobertura, calidad y servicio para ser incluidas
en los diferentes planes y programas del Gobierno nacional.

Modernizacion del terminal: Estructurar el nuevo modelo de desarrollo fisico para el
terminal, basado en un disefio vanguardista que vaya acorde a los nuevos servicios comerciales y
financieros, integrando las zonas para mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor y complementarios, de manera amigable con el planeta a través de la implementacion
de paneles solares para la iluminacion de fachadas, exteriores, patio de maniobras y otras areas de
importancia para la operacion.

Modernizacion tecnolégica: Establecer las alianzas estratégicas que se necesitan en redes
de venta de servicios y en desarrollos de software operativo necesarios para prestar este servicio
al usuario, en donde se optimicen tiempos y recursos al momento de realizar el ingreso al TTG,
reduciendo el riesgo inherente a la manipulacién de dinero en efectivo, se implemente el pago de
tasa de uso automatico, una vez el vehiculo ingrese al Terminal, con descuento en tiempo real a
la cuenta de la empresa transportadora; asi como la informacion a las partes interesadas de los
tiempos de arribo y despacho de vehiculos. De igual manera la compra de tiquetes a través de las
taquillas automatizadas (Kioskos digitales), la implementacion de pantallas digitales de
informacidn al usuario, aplicativos digitales que sirvan de punto de informacion sobre rutas,
empresas, horarios y demas informacion de interés del publico.

Ingresos diversificados: Generar nuevas unidades de negocio que complementen la
interaccion de cada parte interesada, en funcion de mejorar la prestacion de los servicios en el

TTG, mediante la puesta en marcha de los servicios de alojamiento y hospedaje, CDA (Centro de
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Diagnostico Automotor) y Estacion de servicio de combustibles fésiles y alternativos, con el fin
de multiplicar las zonas de venta de servicios adicionales, que generen flujo de caja al terminal y
puedan impactar en la generacion de empleo en el sector.

Seguridad: Articular con las autoridades nacionales, regionales y locales la configuracion
del entorno que mejore la calidad de vida de la comunidad vecina, disponiendo de zonas verdes y
parques que acerquen el TTG a la comunidad, generando espacios naturales que permitan la
recreacion y el goce de los espacios publicos; brindando mecanismos que mejoren la seguridad
alrededor del terminal y que reduzcan la informalidad.

Disponibilidad y cobertura: Fomentar la competitividad en las tarifas de los paquetes
turisticos hacia el centro del departamento con la materializacién de los acuerdos comerciales
con las agencias de viajes operadoras que permiten llegar del Terminal a los destinos turisticos
aledafios. Asi mismo, reunir los representantes de empresas, conductores, usuarios y empleados
para disefiar las alternativas para aumentar la disponibilidad de vehiculos, las rutas necesarias
para ampliar la cobertura desde el Terminal y la disponibilidad de espacio y rotacion para este

parque automotor.
Poder de los actores

Plano de Influencia y Dependencia entre actores

En el plano de influencia y dependencia entre actores, se puede evidenciar que el grupo de
actores que componen el cuadrante de enlace (cuadrante superior derecho), empresas comerciales
y de servicios, empresas de transportes, accionistas, copropietarios, conductores y transportadores
no regulados, son quienes tienen una alta influencia y dependencia en el sistema 'y por lo mismo,

es el cuadrante donde se puede presentar mayores conflictos.
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Los representantes del Estado, como la administracion municipal y el Ministerio de
Transporte, se encuentran en el cuadrante de los dominantes, reforzando el hecho que son quienes
establecen la normatividad y politicas. En este cuadrante se encuentran la comunidad en general y
los usuarios, tanto de servicios formales como de los no formalizados. Estos actores tienen alta
influencia, pero nula dependencia en el sistema, es decir, estan en una posicion de poder.

En el cuadrante de los actores autbnomos o aislados, no se registra ninguno, mientras que
por parte del cuadrante de los dominados se encuentran los empleados, contratistas y arrendatarios
quienes se encuentran a merced de las decisiones que tome el terminal (ver figura 10).

Figura 10.

Plano de influencia y dependencia entre actores
Plano de influencias y dependencias entre actores
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Ademas de esto, se puede clasificar el nivel de poder que cada actor tiene (ver figura 11):

Figura 11.

Nivel de poder de los actores
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Se aprecia que los actores que tienen alto poder son la administracion municipal, la

comunidad en general, los transportadores no regulados y los conductores, posteriormente los de

poder moderado son los usuarios de servicios no formalizados, las empresas transportadoras, el

Ministerio de Transporte, los accionistas y los usuarios de servicios formales, seguidamente estan

los de bajo poder quienes son copropietarios y empresas del sector comercial y de servicios; por

altimo, se encuentran los actores que posee muy bajo poder dentro del TTG que son los

arrendatarios, emp

Histograma de Movilizacion de los Actores sobre los Objetivos

leados de planta y contratistas.

En la Figura 13, se evidencia que niguno de los objetivos planteados presenta resistencia

por parte de los actores participantes.
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Figura 12.
Movilizacién de los actores sobre los objetivos
Histograma de la movilizacion de los actores sobre los objetivos 3MAO
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Fuente: elaboracion propia a través de MACTOR
Objetivo 1. Crecimiento empresarial
En la figura 14 se encuentra la balanza de posiciones para el objetivo N° 1 sobre incremento
de movilizacion de pasajeros, se inclina mas hacia el lado positivo, donde los actores como
empresas de transportes, empleados, contratistas, accionistas, conductores, administracion
municipal, copropietarios, arrendatarios y comunidad en general, estan a favor en la configuracion
del objetivo, posibilitando el crecimiento del TTG, en cobertura, calidad y servicio, siendo incluido

en los planes y programas del gobierno nacional.

HOL D A AT HCEAT &
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Figura 13.

Balance de posiciones por objetivos — objetivo 1
Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Objetivo 2. Modernizacion del terminal

En el objetivo N° 2 sobre la modernizacion del terminal, se analiza que la balanza de
posiciones por objetivos se sigue inclinando hacia el costado positivo donde actores como el
Ministerio de Transporte, las empresas de transportes, los empleados, las empresas comerciales y
de servicios, los usuarios de servicios formalizados, conductores, copropietarios y arrendatarios
siguen estando a favor de la configuracion del objetivo. Esto redunda en beneficios para la
estructuracion de un modelo fisico novedoso, eficiente y eco amigable, que dé cabida a los nuevos

servicios complementarios que impulsaran el crecimiento del TTG.



Figura 14.

Balance de posiciones por objetivos — objetivo 2

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Objetivo 3. Modernizacion tecnolédgica

En el objetivo 3, sobre la modernizacion tecnolégica, al igual que en los dos primeros
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objetivos la balanza de posiciones se inclina hacia el lado positivo, contando con la favorabilidad

de actores como el Ministerio de Transporte, empresas de transportes, empleados, contratistas,

empresas de comercio y servicios y conductores.

Esta modernizacion, aunada a la modernizacion fisica del terminal, generara beneficios

para los actores internos y externos, dado que al implementar nuevas tecnologias para mejorar

los procesos operativos y de servicios, reducira el riesgo de manipulacion de efectivo, ademas de

la efectividad en el cobro de la tasa de uso de manera automatica.



Figura 15.

Balance de posiciones por objetivos — objetivo 3

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Obijetivo 4. Ingresos diversificados
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En el objetivo 4, sobre ingresos diversificados, la balanza de posiciones se inclina hacia el

lado positivo, contando con la favorabilidad de actores como el Ministerio de Transporte,
empresas de transportes, empleados, contratistas, empresas de comercio y Servicios y

conductores, que ven en este objetivo la manera de generar un mayor flujo de caja para el

terminal, el aumento de los ingresos a través de diferentes unidades de negocio, que se traduce en

generacién de empleo y crecimiento en la region.



Figura 16.

Balance de posiciones por objetivos — objetivo 4

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Obijetivo 5. Seguridad

En el objetivo 5, sobre seguridad, la balanza de posiciones se inclina hacia el lado
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positivo, contando con la favorabilidad de todos los actores, que ven en este objetivo el conducto

para el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad vecina, ademas de la generacion de

espacios de esparcimiento y zonas verdes, que permitan la recreacion y beneficio de la

comunidad, impactando la informalidad y mejorando la seguridad del sector.



Figura 17.

Balance de posiciones por objetivos — objetivo 5

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Obijetivo 6. Disponibilidad y cobertura

En el ultimo objetivo, sobre disponibilidad y cobertura, la balanza de posiciones se
inclina hacia el lado positivo, contando con la favorabilidad de actores como Ministerio de

Transporte, empresas de transportes, empleados usuarios de servicios formales, conductores y
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usuarios de servicios no formalizados, que reconocen en este objetivo la posibilidad de disponer

de mayores y mejores rutas en el departamento, buscando ademas la favorabilidad en las tarifas

turisticas a destinos destacados del departamento.



Figura 18.
Balance de posiciones por objetivos

Balance de posiciones por objefivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Convergencias Valoradas Ponderadas

La convergencia, en términos simples, sugiere la coincidencia de ideas, tendencias e
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intereses entre los diferentes actores del sistema. Para este caso, los actores con convergencias

mas importantes son las presentadas entre las empresas de transportes con sus conductores,

seguidas de las presentadas entre la administraciéon municipal con el Ministerio de Transporte y

la comunidad en general, ademas de las presentadas entre los conductores con los empleados y la

administracién municipal. Otras convergencias medias, se presentan entre las empresas de

transportes con los usuarios de servicios formales, los arrendatarios y la administracion



municipal. De igual manera, la presentada entre los accionistas con la comunidad y con la
administracion municipal. Las otras convergencias presentadas en el grafico son débiles.
Figura 19.

Convergencias entre actores
Grafico de convergencias entre actores de orden 3
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Distancia Netamente entre Objetivos
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En la figura 20, se puede observar que la distancia mas importante se encuentra entre 1os

objetivos de ingresos diversificados y seguridad, es decir, son los objetivos mas afines y van de la

mano; es pertinente resaltar que existe una relacion considerable entre el objetivo de seguridad, el

de incremento de movilizacién de pasajeros y la modernizacion del terminal.



Figura 20.
Distancias netas entre objetivos
Grafico de distancias netas enire objetivos
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Plan prospectivo: escenarios a futuro
Analisis Morfoldgico
El andlisis morfoldgico requiere la elaboracion de diferentes hipotesis de futuro para cada
variable estratégica o clave, las cuales componen los diferentes escenarios eligiendo para cada
variable, una de las hipotesis que se plantean en la tabla 8.
De esta manera se obtiene un nimero razonable de escenarios posibles entre los cuales, se
elige uno que se denomina “apuesta” porque constituyen el futuro por el cual “apuesta” la

organizacion (Mojica, 2005).
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Tabla 9.
Anélisis morfologico
item Variable H1 H2 H3

Incremento de

Para el afio 2032 el TTG
mantiene la rotacion de pasajeros
movilizados desde y hacia el
terminal, debido a los altos
costos del transporte formal que
dej6 como consecuencia el
distanciamiento social, al

Para el afio 2032 el TTG busca

aumentar la movilizacion de
pasajeros a través de la firma
de convenios entre el sector
turistico y las empresas que
operan en el terminal de
manera que se aumente la

Para el afio 2032 el TTG logra
establecer nuevas estrategias de
crecimiento con capacidad de
cobertura, calidad y servicio a través
de la nueva oferta generada por el
turismo y la articulacién con la
administracién municipal tanto de

1 movilizacion de i ! ] L ~
Dasajeros crecimiento en _eI uso de frecuencia de uso de las rutas, Garzon como dg municipios aledafios

servicios especiales (expresos) y o que redunda en un mayor para surtir de mas vehiculos nuevos
el transporte particular, que trafico de pasajeros dentro del  que salen desde el TTG, permitiendo el
toman fuerza gracias al auge del  terminal, que dio cabida al uso desarrollo paulatino de su
turismo en la region. Esto logra  de otros servicios alternos en infraestructura tanto fisica como
que el TTG pierda protagonismo  los que se proyecta logistica y disminuyendo
frente al transporte informal. incursionar. trascendentalmente la informalidad
Para el afio 2032 la junta Para el afio 2032 el TTG Para el afio 2032 el TTG establece el
directiva del TTG considera implementa estrategias de nuevo modelo de desarrollo fisico,
poco prioritaria la inversion en disefio alternativo, eco apalancados en el incremento de
modernizacion de la amigable y autosostenible que  pasajeros transportados y en la
infraestructura, porque estan ademas de generar la proyeccion de inversiones aprobada
conformes con la tecnologia y ampliacion de la por la junta directiva, que se baso en
seguridad que se brinda en el infraestructura, incluya el un disefio vanguardista acorde a los

9 Modernizacion  terminal, lo que permite la desarrollo tecnolodgico en nuevos servicios comerciales y

del terminal

inversion en otras areas
prioritarias para el terminal que
también generan modernizacion
de la organizacién como el
fortalecimiento de los sistemas
ambientales y de seguridad en el
trabajo, que redundan en
beneficios del personal en la

seguridad, calidad y confort,
que ademas sirva para
fortalecer la operacion, con
una inversion moderada, que
no eleve los niveles de
endeudamiento de la
organizacion, generando
beneficios a largo plazo con el

financieros, que ademas integre las
zonas para recarga de combustible para
vehiculos (fosiles o alternativos),
mantenimiento preventivo y correctivo
del parque automotor y
complementarios, de manera eco
amigable a través de la
implementacion de paneles solares
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operacion y de la comunidad en
general, al ser ambientalmente
responsables.

ahorro en servicios publicos y
en impuestos con los
incentivos por la utilizacion de
tecnologias limpias.

para la iluminacion de areas
indispensables para la operacion. Lo
anterior mediante la autorizacion de la
Junta Directiva para realizar
capitalizacion del TTG.

Modernizacion
tecnoldgica

Para el afio 2032 el TTG
gestiona los convenios
necesarios la automatizacion en
la compra de tiquetes, a través de
taquillas automatizadas.
También se realiza una
importante inversion en la
aplicacion movil TTG que
ademas de servir de plataforma
informativa de empresas
operadoras con sus rutas,
horarios y servicios, sirva para
conocer todos los servicios
adicionales del terminal y pueda
conectar con las paginas de las
empresas operadoras para la
compra de tiquetes en linea. La
inversion de la implementacion
de aplicativos automatizados
para la operacion, se encuentra
en proyecto, en espera de
encontrar fondos para la
financiacion de la misma.

Para el afio 2032 el TTG logra
la modernizacién tecnoldgica
con controles automatizados
de ingreso y salida, que
mejore la estadistica de
visitantes al terminal y
contribuya con la revisién de
seguridad del personal
visitante. Esto genera una
herramienta tanto
administrativa como
comercial, para atraer nuevos
negocios al interior de las
instalaciones, que aumente los
ingresos por arrendamientos.
También se realizo la
implementacion de la
tecnologia que permita el pago
automatico de tasas de uso y
se tiene en proyecto el
desarrollo de plataformas
inteligentes de informacion y
servicios a los usuarios.

Para el afio 2032 el TTG, apalancado
en el aumento de los ingresos, tanto
por servicios conexos como otros
ingresos y con financiacion bancaria,
se moderniza con la implementacion
de tecnologia que permita el pago
automatico de las tasas de uso; del
aplicativo para pago de tiquetes
electrdnicos y la informacion en
tiempo real, con la implementacion de
GPS en los vehiculos, asi como la
informacidn a las partes interesadas de
los tiempos de arribo y despacho de
vehiculos. De igual manera la compra
de tiquetes a través de las taquillas
automatizadas (Kioskos digitales),
entre otros, realizados mediante
recursos de tesoreria aprobados en el
presupuesto de las respectivas
vigencias por la Junta Directiva del
TTG.
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Ingresos
diversificados

Para el afio 2032 la junta
directiva del TTG se siente
conforme con los servicios
propios del terminal, de manera
que se concentra en el desarrollo
de su principal fuente de
ingresos que son los servicios
conexos al transporte. La
ampliacion del portafolio de
servicios, la busca a través de
alianzas estratégicas con terceros
que implementen negocios con
conexién al terminal, generando
movilidad de visitantes al
mismo, sin generar altas
inversiones.

Para el afio 2032 el TTG
realiza alianzas estratégicas
con empresas conexas al
transporte, aliadas a
COTERCO, para crear una red
de unidades de negocios
complementarios al servicio
de transporte como taller de
mantenimiento y arreglo de
vehiculos, tanto mecanico
como de lujos, venta de
combustibles, lubricantes y
demas aditivos, autolavados y
centro de renovacion de los
vehiculos, entre otros, dirigido
principalmente a las empresas
que operan en el terminal y a
empresas de transporte
especial y urbano, de manera
gue sean autosostenibles y
asuman el pago de los
recursos externos provenientes
de los bancos con los que se
financia el proyecto.

Para el afio 2032 el TTG incluye en su
proyecto de ampliacion y
modernizacion de infraestructura y
extension de servicios
complementarios al transporte, la
generacion de nuevas unidades de
negocio auto sostenibles, que
complementen la interaccion de cada
parte interesada, en funcion de mejorar
la prestacion de los servicios en el
terminal, mediante la puesta en marcha
de los servicios de alojamiento y
hospedaje, CDA (Centro de
Diagndstico Automotor) y estacion de
servicio de combustibles fosiles y
alternativos, con el fin de multiplicar
las zonas de venta de servicios
adicionales, que generen flujo de caja
al terminal y puedan impactar en la
generacion de empleo en el sector. Lo
anterior mediante la autorizacion de la
Junta Directiva para acceder a las
lineas de crédito ofertadas por la banca
conforme a los buenos indicadores
financieros de TTG.

5

Seguridad

Para el afio 2032 fue complejo el
acercamiento entre el TTG y los
sectores influyentes, para
mejorar la seguridad alrededor
del terminal, por lo que se toman
medidas para mejorar dicha
seguridad al interior del mismo,
como la inversion en tecnologia

Para el 2032 el TTG ademas
de invertir en redes privadas
de seguridad, que garanticen la
seguridad al interior del
terminal, realiza alianzas con
las Juntas de Accion Comunal
(JAC), para establecer una red
de seguridad ciudadana en los

Para el afio 2032, el TTG Logra
articular con las Autoridades
nacionales, regionales y locales la
configuracion del entorno que mejore
la calidad de vida de la comunidad
vecina y establecen los mecanismos
que cada dia mejoran la seguridad
alrededor del terminal y que va
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que permita la deteccion de
metales en cada uno de los
puntos de ingreso, la
implementacién de CCTV,
dentro y en el perimetro de la
terminal conectada a una
empresa de seguridad privada,
con botones de panico y
conexion con la policia del
cuadrante.

barrios ubicados en los
alrededores del terminal, que
incluya alarmas, red de
informacion entre los vecinos
y conexion con el cuadrante
mas cercano, para mejorar la
seguridad en los alrededores
del terminal.

reduciendo paulatinamente la
informalidad; mediante la construccion
de los espacios de integracion
ciudadana incluido el C.1.C. ( Centro
de Integracion Ciudadana), con
recursos del Ministerio del Interior, la
Gobernacion del Huila y la Alcaldia de
Garzon.

Disponibilidad y
cobertura

Para el afio 2032 las empresas
que operan en el TTG buscan
como alternativa para la
ampliacion de la cobertura a
otras zonas desde el Terminal, el
aumento en la frecuencia de
salida de vehiculos y con ello el
aumento en el personal necesario
para la operacion, apalancados
en lineas de crédito preferencial
como “Transporte responde”, sin
tener que invertir en nuevos
vehiculos y en la ampliacion del
espacio para esta nueva flota.

Para el afio 2032 el TTG logra
que las empresas que operan
en la organizacion amplien la
cobertura y la frecuencia de
despachos, con la
implementacion de una linea
de vehiculos hibridos de lujo,
que no solo aumente la oferta
de sillas disponibles, sino que
atraiga servicios de turismo y
transporte especial
empresarial, apalancados en
recursos de bancos de segundo
piso, especificos para
empresas transportadoras.

Para el 2032 las empresas
transportadoras que operanenel TTG
aumentan la disponibilidad de
vehiculos y las frecuencias necesarias
para ampliar la cobertura, mediante el
acceso a lineas de tasa compensada
orientada a empresas transportadoras a
través de Bancoldex. EI TTG dispuso
el espacio para la rotacion de este
nuevo parque automotor, que generara
un mayor trafico de pasajeros por la
conexion del occidente con el centro
del departamento a traves de la ruta
perimetral.

Fuente: Elaboracion propia

La configuracion de los escenarios de futuro se realizd en conjunto con los expertos, determinando para estos, las diferentes

variaciones en la combinacion de las variables estratégicas que definen las representaciones futuras del TTG hacia el afio 2032.
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Acorde con la metodologia planteada, los expertos proyectaron cuatro escenarios,
nombrando a cada uno acorde con la situacion planteada y de manera que sea mas facil su
identificacion dentro del proceso estratégico, que se deriva a partir de su definicion y la
transicion que desarrollard el TTG desde el presente hasta el “futuro deseado”.

La conclusion de los expertos, de la vision de futuro para el terminal, fue:

El primer escenario o el tendencial se llamo “Zona de confort”. En €I, se evidencia la
situacién del terminal, si la evolucion se da de manera reservada, sin arriesgar el capital de sus
accionistas, pero siempre pensando en el crecimiento de la organizacion y sirviendo a la
comunidad vecina.

Se desarrollaron dos escenarios alternativos, uno llamado “Actuando diferente”, en el que
se sale de la zona de confort, buscando que la evolucion de la organizacién sea a través de
estrategias alternativas a las estandarizadas o normalizadas en este gremio.

El siguiente escenario alternativo se bautiz6 como “Rompiendo paradigmas”, en el que se
muestra un terminal invirtiendo en decisiones de crecimiento y buscando, junto con sus miembros,
apalancarse en las alternativas que se encuentran en el entorno, para fortalecer su posicion
estratégica.

El dltimo escenario, como apuesta a futuro, se llamé “El terminal que sofiamos”, donde se
plantea un ambicioso proyecto de terminal, que encuentra en la interaccion con sus stakeholders,
la mejor apuesta para ser la organizacién sofiada por sus accionistas, empleados, clientes y
comunidad en general, que genera desarrollo a la region, a través del propio.

Con base en lo anterior, se presentan los escenarios:



Escenario tendencial “Zona de confort”
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Tabla 10.

Analisis morfoldgico — Escenario tendencial

Item Variable H1 H2 H3
Para el afio 2032 el TTG Para el afio 2032 el TTG busca Para el afio 2032 el TTG logra
mantiene la rotacion de pasajeros aumentar la movilizacion de establecer nuevas estrategias de
movilizados desde y hacia el pasajeros a través de la firma  crecimiento con capacidad de
terminal, debido a los altos de convenios entre el sector cobertura, calidad y servicio a traves
costos del transporte formal que  turistico y las empresas que de la nueva oferta generada por el

Incremento de dgjé como _consecue_ncia el operan en el terminal de turis_m_o y Ia_ grticula_ci_c’m con la
e distanciamiento social, al manera que se aumente la administracion municipal tanto de
1 movilizacion de . : ] L ~
pasajeros crecimiento en _eI uso de frecuencia de uso de las rutas, Garzon como dg municipios aledafios
servicios especiales (expresos) y o que redunda en un mayor para surtir de mas vehiculos nuevos
el transporte particular, que trafico de pasajeros dentro del  que salen desde el TTG, permitiendo el
toman fuerza gracias al auge del  terminal, que daria cabida al desarrollo paulatino de su
turismo en la region. Esto logra  uso de otros servicios alternos  infraestructura tanto fisica como
que el TTG pierda protagonismo  en los que se proyecta logistica y disminuyendo
frente al transporte informal. incursionar. trascendentalmente la informalidad
Para el afio 2032 la junta Para el afio 2032 el TTG Para el afio 2032 el TTG establece el
directiva del TTG considera implementa estrategias de nuevo modelo de desarrollo fisico,
poco prioritaria la inversion en disefio alternativo, eco apalancados en el incremento de
modernizacion de la amigable y autosostenible que  pasajeros transportados y en la
infraestructura, porque estan ademas de generar la proyeccion de inversiones aprobada
conformes con la tecnologia y ampliacion de la por la junta directiva, que se baso en
9 Modernizacion  seguridad que se brinda en el infraestructura, incluya el un disefio vanguardista acorde a los

del terminal

terminal, lo que permite la
inversion en otras areas
prioritarias para el terminal que
también generan modernizacion
de la organizacion como el
fortalecimiento de los sistemas
ambientales y de seguridad en el

desarrollo tecnoldgico en
seguridad, calidad y confort,
que ademas sirva para
fortalecer la operacion, con
una inversion moderada, que
no eleve los niveles de
endeudamiento de la

nuevos servicios comerciales y
financieros, que ademas integre las
zonas para recarga de combustible para
vehiculos (fosiles o alternativos),
mantenimiento preventivo y correctivo
del parque automotor y
complementarios, de manera eco
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trabajo, que redundan en
beneficios del personal en la
operacion y de la comunidad en
general, al ser ambientalmente
responsables.

organizacion, generando
beneficios a largo plazo con el
ahorro en servicios publicos y
en impuestos con los
incentivos por la utilizacion de
tecnologias limpias.

amigable a través de la
implementacion de paneles solares
para la iluminacion de areas
indispensables para la operacion. Lo
anterior mediante la autorizacion de la
Junta Directiva para realizar
capitalizacion del TTG.

Modernizacion

Para el afio 2032 el TTG
gestiona los convenios
necesarios la automatizacion en

la compra de tiquetes, a través de

taquillas automatizadas.
También se realiza una
importante inversion en la
aplicacion movil TTG que
ademas de servir de plataforma
informativa de empresas
operadoras con sus rutas,
horarios y servicios, sirva para

Para el afio 2032 el TTG logra
la modernizacion tecnologica
con controles automatizados
de ingreso y salida, que
mejore la estadistica de
visitantes al terminal y
contribuya con la revision de
seguridad del personal
visitante. Esto genera una
herramienta tanto
administrativa como
comercial, para atraer nuevos

Para el afio 2032 el TTG, apalancado
en el aumento de los ingresos, tanto
por servicios conexos como otros
ingresos y con financiacion bancaria,
se moderniza con la implementacion
de tecnologia que permita el pago
automatico de las tasas de uso; del
aplicativo para pago de tiquetes
electronicos y la informacion en
tiempo real, con la implementacion de
GPS en los vehiculos, asi como la

tecnoldgica . . o ) S .
conocer todos los servicios negocios al interior de las informacion a las partes interesadas de
adicionales del terminal y pueda instalaciones, que aumente los los tiempos de arribo y despacho de
conectar con las paginas de las ingresos por arrendamientos.  vehiculos. De igual manera la compra
empresas operadoras para la También se realizo la de tiquetes a través de las taquillas
compra de tiquetes en linea. La  implementacion de la automatizadas (Kioskos digitales),
inversion de la implementacién  tecnologia que permita el pago entre otros, realizados mediante
de aplicativos automatizados automatico de tasas de uso y recursos de tesoreria aprobados en el
para la operacion, se encuentra se tiene en proyecto el presupuesto de las respectivas
en proyecto, en espera de desarrollo de plataformas vigencias por la Junta Directiva del
encontrar fondos para la inteligentes de informaciony  TTG.
financiacion de la misma. servicios a los usuarios.

Ingresos Para el afio 2032 la junta Para el afio 2032 el TTG Para el afio 2032 el TTG incluye en su

diversificados

directiva del TTG se siente
conforme con los servicios

realiza alianzas estratégicas
con empresas conexas al

proyecto de ampliacion y
modernizacion de infraestructura y
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propios del terminal, de manera
que se concentra en el desarrollo
de su principal fuente de
ingresos que son los servicios
conexos al transporte. La
ampliacion del portafolio de
servicios, la busca a través de
alianzas estratégicas con terceros
que implementen negocios con
conexion al terminal, generando
movilidad de visitantes al
mismo, sin generar altas
inversiones.

transporte, aliadas a
COTERCO, para crear una red
de unidades de negocios
complementarios al servicio
de transporte como taller de
mantenimiento y arreglo de
vehiculos, tanto mecanico
como de lujos, venta de
combustibles, lubricantes y
demaés aditivos, autolavados y
centro de renovacion de los
vehiculos, entre otros, dirigido
principalmente a las empresas
que operan en el terminal y a
empresas de transporte
especial y urbano, de manera
gue sean autosostenibles y
asuman el pago de los
recursos externos provenientes
de los bancos con los que se
financia el proyecto.

extension de servicios
complementarios al transporte, la
generacion de nuevas unidades de
negocio auto sostenibles, que
complementen la interaccion de cada
parte interesada, en funcion de mejorar
la prestacion de los servicios en el
terminal, mediante la puesta en marcha
de los servicios de alojamiento y
hospedaje, CDA (Centro de
Diagnostico Automotor) y estacion de
servicio de combustibles fosiles y
alternativos, con el fin de multiplicar
las zonas de venta de servicios
adicionales, que generen flujo de caja
al terminal y puedan impactar en la
generacion de empleo en el sector. Lo
anterior mediante la autorizacion de la
Junta Directiva para acceder a las
lineas de crédito ofertadas por la banca
conforme a los buenos indicadores
financieros de TTG.

5

Seguridad

Para el afio 2032 fue complejo el
acercamiento entreel TTG y los
sectores influyentes, para
mejorar la seguridad alrededor
del terminal, por lo que se toman
medidas para mejorar dicha
seguridad al interior del mismo,
como la inversion en tecnologia
que permita la deteccién de
metales en cada uno de los
puntos de ingreso, la

Para el 2032 el TTG ademas
de invertir en redes privadas
de seguridad, que garanticen la
seguridad al interior del
terminal, realiza alianzas con
las Juntas de Accién Comunal
(JAC), para establecer una red
de seguridad ciudadana en los
barrios ubicados en los
alrededores del terminal, que
incluya alarmas, red de

Para el afio 2032, el TTG Logra
articular con las Autoridades
nacionales, regionales y locales la
configuracién del entorno que mejore
la calidad de vida de la comunidad
vecina y establecen los mecanismos
que cada dia mejoran la seguridad
alrededor del terminal y que va
reduciendo paulatinamente la
informalidad; mediante la construccion
de los espacios de integracion
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implementacion de CCTV,
dentro y en el perimetro de la
terminal conectada a una
empresa de seguridad privada,
con botones de panico y
conexion con la policia del
cuadrante.

informacion entre los vecinos
y conexion con el cuadrante
mas cercano, para mejorar la
seguridad en los alrededores
del terminal.

ciudadana incluido el C.1.C. ( Centro
de Integracion Ciudadana), con
recursos del Ministerio del Interior, la
Gobernacion del Huila y la Alcaldia de
Garzon.

Disponibilidad y
cobertura

Para el afio 2032 las empresas
que operan en el TTG buscan
como alternativa para la
ampliacion de la cobertura a
otras zonas desde el Terminal, el
aumento en la frecuencia de
salida de vehiculos y con ello el
aumento en el personal necesario
para la operacion, apalancados
en lineas de crédito preferencial
como “Transporte responde”, sin
tener que invertir en nuevos
vehiculos y en la ampliacion del
espacio para esta nueva flota.

Para el afio 2032 el TTG logra
que las empresas que operan
en la organizacion amplien la
cobertura y la frecuencia de
despachos, con la
implementacion de una linea
de vehiculos hibridos de lujo,
que no solo aumente la oferta
de sillas disponibles, sino que
atraiga servicios de turismo y
transporte especial
empresarial, apalancados en
recursos de bancos de segundo
piso, especificos para
empresas transportadoras.

Para el 2032 las empresas
transportadoras que operanen el TTG
aumentan la disponibilidad de
vehiculos y las frecuencias necesarias
para ampliar la cobertura, mediante el
acceso a lineas de tasa compensada
orientada a empresas transportadoras a
través de Bancoldex. EI TTG dispuso
el espacio para la rotacion de este
nuevo parque automotor, que generara
un mayor trafico de pasajeros por la
conexion del occidente con el centro
del departamento a través de la ruta
perimetral.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11.

Andlisis morfoldgico — Escenario alternativo

item Variable H1 H2 H3
Para el afio 2032 el TTG Para el afio 2032 el TTG busca Para el afio 2032 el TTG logra
mantiene la rotacion de pasajeros aumentar la movilizacion de establecer nuevas estrategias de
movilizados desde y hacia el pasajeros a través de la firma  crecimiento con capacidad de
terminal, debido a los altos de convenios entre el sector cobertura, calidad y servicio a través
costos del transporte formal que  turistico y las empresas que de la nueva oferta generada por el

Incremento de d_ejé como _consecue_ncia el operan en el terminal de turis_m_o y Ia_ grticulapi_én con la
I distanciamiento social, al manera que se aumente la administracion municipal tanto de
1 movilizacion de . . ] I ~
Dasajeros crecimiento en _eI uso de frecuencia de uso de las rutas, Garzon como dg municipios aledafios
servicios especiales (expresos) y  lo que redunda en un mayor para surtir de mas vehiculos nuevos
el transporte particular, que trafico de pasajeros dentro del  que salen desde el TTG, permitiendo el
toman fuerza gracias al auge del  terminal, que daria cabida al desarrollo paulatino de su
turismo en la region. Esto logra  uso de otros servicios alternos  infraestructura tanto fisica como
que el TTG pierda protagonismo  en los que se proyecta logistica y disminuyendo
frente al transporte informal. incursionar. trascendentalmente la informalidad
Para el afio 2032 la junta Para el afio 2032 el TTG Para el afio 2032 el TTG establece el
directiva del TTG considera implementa estrategias de nuevo modelo de desarrollo fisico,
poco prioritaria la inversion en disefio alternativo, eco apalancados en el incremento de
modernizacion de la amigable y autosostenible que  pasajeros transportados y en la
infraestructura, porque estan ademas de generar la proyeccion de inversiones aprobada
conformes con la tecnologia y ampliacion de la por la junta directiva, que se baso en
9 Modernizacion  seguridad que se brinda en el infraestructura, incluya el un disefio vanguardista acorde a los

del terminal

terminal, lo que permite la
inversion en otras areas
prioritarias para el terminal que
también generan modernizacion
de la organizacion como el
fortalecimiento de los sistemas
ambientales y de seguridad en el

desarrollo tecnoldgico en
seguridad, calidad y confort,
que ademas sirva para
fortalecer la operacion, con
una inversion moderada, que
no eleve los niveles de
endeudamiento de la

nuevos servicios comerciales y
financieros, que ademas integre las
zonas para recarga de combustible para
vehiculos (fosiles o alternativos),
mantenimiento preventivo y correctivo
del parque automotor y
complementarios, de manera eco
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trabajo, que redundan en
beneficios del personal en la
operacion y de la comunidad en
general, al ser ambientalmente
responsables.

organizacion, generando
beneficios a largo plazo con el
ahorro en servicios publicos y
en impuestos con los
incentivos por la utilizacion de
tecnologias limpias.

amigable a través de la
implementacion de paneles solares
para la iluminacion de areas
indispensables para la operacion. Lo
anterior mediante la autorizacion de la
Junta Directiva para realizar
capitalizacion del TTG.

Modernizacion
tecnoldgica

Para el afio 2032 el TTG
gestiona los convenios
necesarios la automatizacion en

la compra de tiquetes, a través de

taquillas automatizadas.
También se realiza una
importante inversion en la
aplicacion movil TTG que
ademas de servir de plataforma
informativa de empresas
operadoras con sus rutas,
horarios y servicios, sirva para
conocer todos los servicios

adicionales del terminal y pueda

conectar con las paginas de las
empresas operadoras para la
compra de tiquetes en linea. La
inversion de la implementacién
de aplicativos automatizados
para la operacién, se encuentra
en proyecto, en espera de
encontrar fondos para la
financiacion de la misma.

Para el afio 2032 el TTG logra
la modernizacion tecnologica
con controles automatizados
de ingreso y salida, que
mejore la estadistica de
visitantes al terminal y
contribuya con la revision de
seguridad del personal
visitante. Esto genera una
herramienta tanto
administrativa como
comercial, para atraer nuevos
negocios al interior de las
instalaciones, que aumente los
ingresos por arrendamientos.
También se realizo la
implementacion de la
tecnologia que permita el pago
automatico de tasas de uso y
se tiene en proyecto el
desarrollo de plataformas
inteligentes de informacion y
servicios a los usuarios.

Para el afio 2032 el TTG, apalancado
en el aumento de los ingresos, tanto
por servicios conexos como otros
ingresos y con financiacion bancaria,
se moderniza con la implementacion
de tecnologia que permita el pago
automatico de las tasas de uso; del
aplicativo para pago de tiquetes
electronicos y la informacion en
tiempo real, con la implementacion de
GPS en los vehiculos, asi como la
informacion a las partes interesadas de
los tiempos de arribo y despacho de
vehiculos. De igual manera la compra
de tiquetes a través de las taquillas
automatizadas (Kioskos digitales),
entre otros, realizados mediante
recursos de tesoreria aprobados en el
presupuesto de las respectivas
vigencias por la Junta Directiva del
TTG.
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Ingresos
diversificados

Para el afio 2032 la junta
directiva del TTG se siente
conforme con los servicios
propios del terminal, de manera
que se concentra en el desarrollo
de su principal fuente de
ingresos que son los servicios
conexos al transporte. La
ampliacion del portafolio de
servicios, la busca a través de
alianzas estratégicas con terceros
que implementen negocios con
conexién al terminal, generando
movilidad de visitantes al
mismo, sin generar altas
inversiones.

Para el afio 2032 el TTG
realiza alianzas estratégicas
con empresas conexas al
transporte, aliadas a
COTERCO, para crear una red
de unidades de negocios
complementarios al servicio
de transporte como taller de
mantenimiento y arreglo de
vehiculos, tanto mecanico
como de lujos, venta de
combustibles, lubricantes y
demas aditivos, autolavados y
centro de renovacion de los
vehiculos, entre otros, dirigido
principalmente a las empresas
que operan en el terminal y a
empresas de transporte
especial y urbano, de manera
gue sean autosostenibles y
asuman el pago de los
recursos externos provenientes
de los bancos con los que se
financia el proyecto.

Para el afio 2032 el TTG incluye en su
proyecto de ampliacion y
modernizacion de infraestructura y
extension de servicios
complementarios al transporte, la
generacion de nuevas unidades de
negocio auto sostenibles, que
complementen la interaccion de cada
parte interesada, en funcion de mejorar
la prestacion de los servicios en el
terminal, mediante la puesta en marcha
de los servicios de alojamiento y
hospedaje, CDA (Centro de
Diagndstico Automotor) y estacion de
servicio de combustibles fosiles y
alternativos, con el fin de multiplicar
las zonas de venta de servicios
adicionales, que generen flujo de caja
al terminal y puedan impactar en la
generacion de empleo en el sector. Lo
anterior mediante la autorizacion de la
Junta Directiva para acceder a las
lineas de crédito ofertadas por la banca
conforme a los buenos indicadores
financieros de TTG.

5

Seguridad

Para el afio 2032 fue complejo el
acercamiento entre el TTG y los
sectores influyentes, para
mejorar la seguridad alrededor
del terminal, por lo que se toman
medidas para mejorar dicha
seguridad al interior del mismo,
como la inversion en tecnologia

Para el 2032 el TTG ademas
de invertir en redes privadas
de seguridad, que garanticen la
seguridad al interior del
terminal, realiza alianzas con
las Juntas de Accion Comunal
(JAC), para establecer una red
de seguridad ciudadana en los

Para el afio 2032, el TTG Logra
articular con las Autoridades
nacionales, regionales y locales la
configuracion del entorno que mejore
la calidad de vida de la comunidad
vecina y establecen los mecanismos
que cada dia mejoran la seguridad
alrededor del terminal y que va
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que permita la deteccion de
metales en cada uno de los
puntos de ingreso, la
implementacién de CCTV,
dentro y en el perimetro de la
terminal conectada a una
empresa de seguridad privada,
con botones de panico y
conexion con la policia del
cuadrante.

barrios ubicados en los
alrededores del terminal, que
incluya alarmas, red de
informacion entre los vecinos
y conexion con el cuadrante
mas cercano, para mejorar la
seguridad en los alrededores
del terminal.

reduciendo paulatinamente la
informalidad; mediante la construccién
de los espacios de integracion
ciudadana incluido el C.1.C. ( Centro
de Integracion Ciudadana), con
recursos del Ministerio del Interior, la
Gobernacion del Huila y la Alcaldia de
Garzon.

Disponibilidad y
cobertura

Para el afio 2032 las empresas
que operan en el TTG buscan
como alternativa para la
ampliacion de la cobertura a
otras zonas desde el Terminal, el
aumento en la frecuencia de
salida de vehiculos y con ello el
aumento en el personal necesario
para la operacion, apalancados
en lineas de crédito preferencial
como “Transporte responde”, sin
tener que invertir en nuevos
vehiculos y en la ampliacion del
espacio para esta nueva flota.

Para el afio 2032 el TTG logra
que las empresas que operan
en la organizacion amplien la
cobertura y la frecuencia de
despachos, con la
implementacion de una linea
de vehiculos hibridos de lujo,
que no solo aumente la oferta
de sillas disponibles, sino que
atraiga servicios de turismo y
transporte especial
empresarial, apalancados en
recursos de bancos de segundo
piso, especificos para
empresas transportadoras.

Para el 2032 las empresas
transportadoras que operanenel TTG
aumentan la disponibilidad de
vehiculos y las frecuencias necesarias
para ampliar la cobertura, mediante el
acceso a lineas de tasa compensada
orientada a empresas transportadoras a
través de Bancoldex. EI TTG dispuso
el espacio para la rotacion de este
nuevo parque automotor, que generara
un mayor trafico de pasajeros por la
conexion del occidente con el centro
del departamento a traves de la ruta
perimetral.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12.

Andlisis morfoldgico — Escenario alternativo

item Variable H1 H2 H3
Para el afio 2032 el TTG Para el afio 2032 el TTG busca Para el afio 2032 el TTG logra
mantiene la rotacion de pasajeros aumentar la movilizacion de establecer nuevas estrategias de
movilizados desde y hacia el pasajeros a través de la firma  crecimiento con capacidad de
terminal, debido a los altos de convenios entre el sector cobertura, calidad y servicio a través
costos del transporte formal que  turistico y las empresas que de la nueva oferta generada por el

Incremento de d_ejé como _consecue_ncia el operan en el terminal de turis_m_o y Ia_ grticulapipn con la
I distanciamiento social, al manera que se aumente la administracion municipal tanto de
1 movilizacion de . : ] L ~
Dasajeros crecimiento en _eI uso de frecuencia de uso de las rutas, Garzon como dg municipios aledafios
servicios especiales (expresos) y o que redunda en un mayor para surtir de mas vehiculos nuevos
el transporte particular, que trafico de pasajeros dentro del — que salen desde el TTG, permitiendo el
toman fuerza gracias al auge del  terminal, que daria cabida al desarrollo paulatino de su
turismo en la region. Esto logra  uso de otros servicios alternos  infraestructura tanto fisica como
que el TTG pierda protagonismo  en los que se proyecta logistica y disminuyendo
frente al transporte informal. incursionar. trascendentalmente la informalidad
Para el afio 2032 la junta Para el afio 2032 el TTG Para el afio 2032 el TTG establece el
directiva del TTG considera implementa estrategias de nuevo modelo de desarrollo fisico,
poco prioritaria la inversion en disefio alternativo, eco apalancados en el incremento de
modernizacion de la amigable y autosostenible que  pasajeros transportados y en la
infraestructura, porque estan ademas de generar la proyeccion de inversiones aprobada
conformes con la tecnologia y ampliacion de la por la junta directiva, que se baso en
9 Modernizacion  seguridad que se brinda en el infraestructura, incluya el un disefio vanguardista acorde a los

del terminal

terminal, lo que permite la
inversion en otras areas
prioritarias para el terminal que
también generan modernizacion
de la organizacion como el
fortalecimiento de los sistemas
ambientales y de seguridad en el

desarrollo tecnoldgico en
seguridad, calidad y confort,
que ademas sirva para
fortalecer la operacion, con
una inversion moderada, que
no eleve los niveles de
endeudamiento de la

nuevos servicios comerciales y
financieros, que ademas integre las
zonas para recarga de combustible para
vehiculos (fosiles o alternativos),
mantenimiento preventivo y correctivo
del parque automotor y
complementarios, de manera eco
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trabajo, que redundan en
beneficios del personal en la
operacion y de la comunidad en
general, al ser ambientalmente
responsables.

organizacion, generando
beneficios a largo plazo con el
ahorro en servicios publicos y
en impuestos con los
incentivos por la utilizacion de
tecnologias limpias.

amigable a través de la
implementacion de paneles solares
para la iluminacion de areas
indispensables para la operacion. Lo
anterior mediante la autorizacion de la
Junta Directiva para realizar
capitalizacion del TTG.

Modernizacion
tecnoldgica

Para el afio 2032 el TTG
gestiona los convenios
necesarios la automatizacion en

la compra de tiquetes, a través de

taquillas automatizadas.
También se realiza una
importante inversion en la
aplicacion movil TTG que
ademas de servir de plataforma
informativa de empresas
operadoras con sus rutas,
horarios y servicios, sirva para
conocer todos los servicios

adicionales del terminal y pueda

conectar con las paginas de las
empresas operadoras para la
compra de tiquetes en linea. La
inversion de la implementacién
de aplicativos automatizados
para la operacidn, se encuentra
en proyecto, en espera de
encontrar fondos para la
financiacion de la misma.

Para el afio 2032 el TTG logra
la modernizacion tecnologica
con controles automatizados
de ingreso y salida, que
mejore la estadistica de
visitantes al terminal y
contribuya con la revision de
seguridad del personal
visitante. Esto genera una
herramienta tanto
administrativa como
comercial, para atraer nuevos
negocios al interior de las
instalaciones, que aumente los
ingresos por arrendamientos.
También se realizo la
implementacion de la
tecnologia que permita el pago
automatico de tasas de uso y
se tiene en proyecto el
desarrollo de plataformas
inteligentes de informacion y
servicios a los usuarios.

Para el afio 2032 el TTG, apalancado
en el aumento de los ingresos, tanto
por servicios conexos como otros
ingresos y con financiacion bancaria,
se moderniza con la implementacion
de tecnologia que permita el pago
automatico de las tasas de uso; del
aplicativo para pago de tiquetes
electronicos y la informacion en
tiempo real, con la implementacion de
GPS en los vehiculos, asi como la
informacion a las partes interesadas de
los tiempos de arribo y despacho de
vehiculos. De igual manera la compra
de tiquetes a través de las taquillas
automatizadas (Kioskos digitales),
entre otros, realizados mediante
recursos de tesoreria aprobados en el
presupuesto de las respectivas
vigencias por la Junta Directiva del
TTG.




125

Ingresos
diversificados

Para el afio 2032 la junta
directiva del TTG se siente
conforme con los servicios
propios del terminal, de manera
que se concentra en el desarrollo
de su principal fuente de
ingresos que son los servicios
conexos al transporte. La
ampliacion del portafolio de
servicios, la busca a través de
alianzas estratégicas con terceros
que implementen negocios con
conexién al terminal, generando
movilidad de visitantes al
mismo, sin generar altas
inversiones.

Para el afio 2032 el TTG
realiza alianzas estratégicas
con empresas conexas al
transporte, aliadas a
COTERCO, para crear una red
de unidades de negocios
complementarios al servicio
de transporte como taller de
mantenimiento y arreglo de
vehiculos, tanto mecanico
como de lujos, venta de
combustibles, lubricantes y
demas aditivos, autolavados y
centro de renovacion de los
vehiculos, entre otros, dirigido
principalmente a las empresas
que operan en el terminal y a
empresas de transporte
especial y urbano, de manera
gue sean autosostenibles y
asuman el pago de los
recursos externos provenientes
de los bancos con los que se
financia el proyecto.

Para el afio 2032 el TTG incluye en su
proyecto de ampliacion y
modernizacion de infraestructura y
extension de servicios
complementarios al transporte, la
generacion de nuevas unidades de
negocio auto sostenibles, que
complementen la interaccion de cada
parte interesada, en funcion de mejorar
la prestacion de los servicios en el
terminal, mediante la puesta en marcha
de los servicios de alojamiento y
hospedaje, CDA (Centro de
Diagndstico Automotor) y estacion de
servicio de combustibles fosiles y
alternativos, con el fin de multiplicar
las zonas de venta de servicios
adicionales, que generen flujo de caja
al terminal y puedan impactar en la
generacion de empleo en el sector. Lo
anterior mediante la autorizacion de la
Junta Directiva para acceder a las
lineas de crédito ofertadas por la banca
conforme a los buenos indicadores
financieros de TTG.

5

Seguridad

Para el afio 2032 fue complejo el
acercamiento entre el TTG y los
sectores influyentes, para
mejorar la seguridad alrededor
del terminal, por lo que se toman
medidas para mejorar dicha
seguridad al interior del mismo,
como la inversion en tecnologia

Para el 2032 el TTG ademas
de invertir en redes privadas
de seguridad, que garanticen la
seguridad al interior del
terminal, realiza alianzas con
las Juntas de Accion Comunal
(JAC), para establecer una red
de seguridad ciudadana en los

Para el afio 2032, el TTG Logra
articular con las Autoridades
nacionales, regionales y locales la
configuracion del entorno que mejore
la calidad de vida de la comunidad
vecina y establecen los mecanismos
que cada dia mejoran la seguridad
alrededor del terminal y que va




126

que permita la deteccion de
metales en cada uno de los
puntos de ingreso, la
implementacién de CCTV,
dentro y en el perimetro de la
terminal conectada a una
empresa de seguridad privada,
con botones de panico y
conexion con la policia del
cuadrante.

barrios ubicados en los
alrededores del terminal, que
incluya alarmas, red de
informacion entre los vecinos
y conexion con el cuadrante
mas cercano, para mejorar la
seguridad en los alrededores
del terminal.

reduciendo paulatinamente la
informalidad; mediante la construccién
de los espacios de integracion
ciudadana incluido el C.1.C. ( Centro
de Integracion Ciudadana), con
recursos del Ministerio del Interior, la
Gobernacion del Huila y la Alcaldia de
Garzon.

Disponibilidad y
cobertura

Para el afio 2032 las empresas
que operan en el TTG buscan
como alternativa para la
ampliacion de la cobertura a
otras zonas desde el Terminal, el
aumento en la frecuencia de
salida de vehiculos y con ello el
aumento en el personal necesario
para la operacion, apalancados
en lineas de crédito preferencial
como “Transporte responde”, sin
tener que invertir en nuevos
vehiculos y en la ampliacion del
espacio para esta nueva flota.

Para el afio 2032 el TTG logra
que las empresas que operan
en la organizacion amplien la
cobertura y la frecuencia de
despachos, con la
implementacion de una linea
de vehiculos hibridos de lujo,
que no solo aumente la oferta
de sillas disponibles, sino que
atraiga servicios de turismo y
transporte especial
empresarial, apalancados en
recursos de bancos de segundo
piso, especificos para
empresas transportadoras.

Para el 2032 las empresas
transportadoras que operanenel TTG
aumentan la disponibilidad de
vehiculos y las frecuencias necesarias
para ampliar la cobertura, mediante el
acceso a lineas de tasa compensada
orientada a empresas transportadoras a
través de Bancoldex. EI TTG dispuso
el espacio para la rotacion de este
nuevo parque automotor, que generara
un mayor trafico de pasajeros por la
conexion del occidente con el centro
del departamento a traves de la ruta
perimetral.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13.

Andlisis morfoldgico — Escenario alternativo

Item Variable H1 H2 H3
Para el afio 2032 el TTG Para el afio 2032 el TTG busca Para el afio 2032 el TTG logra
mantiene la rotacion de pasajeros aumentar la movilizacion de establecer nuevas estrategias de
movilizados desde y hacia el pasajeros a través de la firma  crecimiento con capacidad de
terminal, debido a los altos de convenios entre el sector cobertura, calidad y servicio a través
costos del transporte formal que  turistico y las empresas que de la nueva oferta generada por el

Incremento de d_ejé como _consecue_ncia el operan en el terminal de turis_m_o y Ia_ grticulapipn con la
e distanciamiento social, al manera que se aumente la administracion municipal tanto de
1 movilizacion de . : ] L ~
pasajeros crecimiento en _eI uso de frecuencia de uso de las rutas, Garzon como dg municipios aledafios
servicios especiales (expresos) y o que redunda en un mayor para surtir de mas vehiculos nuevos
el transporte particular, que trafico de pasajeros dentro del — que salen desde el TTG, permitiendo el
toman fuerza gracias al auge del  terminal, que daria cabida al desarrollo paulatino de su
turismo en la region. Esto logra  uso de otros servicios alternos  infraestructura tanto fisica como
que el TTG pierda protagonismo  en los que se proyecta logistica y disminuyendo
frente al transporte informal. incursionar. trascendentalmente la informalidad
Para el afio 2032 la junta Para el afio 2032 el TTG Para el afio 2032 el TTG establece el
directiva del TTG considera implementa estrategias de nuevo modelo de desarrollo fisico,
poco prioritaria la inversion en disefio alternativo, eco apalancados en el incremento de
modernizacion de la amigable y autosostenible que  pasajeros transportados y en la
infraestructura, porque estan ademas de generar la proyeccion de inversiones aprobada
conformes con la tecnologia y ampliacion de la por la junta directiva, que se baso en
2 Modernizacion  seguridad que se brinda en el infraestructura, incluya el un disefio vanguardista acorde a los

del terminal

terminal, lo que permite la
inversion en otras areas
prioritarias para el terminal que
también generan modernizacion
de la organizacion como el
fortalecimiento de los sistemas
ambientales y de seguridad en el

desarrollo tecnoldgico en
seguridad, calidad y confort,
que ademas sirva para
fortalecer la operacion, con
una inversion moderada, que
no eleve los niveles de
endeudamiento de la

nuevos servicios comerciales y
financieros, que ademas integre las
zonas para recarga de combustible para
vehiculos (fosiles o alternativos),
mantenimiento preventivo y correctivo
del parque automotor y
complementarios, de manera eco
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trabajo, que redundan en
beneficios del personal en la
operacion y de la comunidad en
general, al ser ambientalmente
responsables.

organizacion, generando
beneficios a largo plazo con el
ahorro en servicios publicos y
en impuestos con los
incentivos por la utilizacion de
tecnologias limpias.

amigable a través de la
implementacion de paneles solares
para la iluminacion de areas
indispensables para la operacion. Lo
anterior mediante la autorizacion de la
Junta Directiva para realizar
capitalizacion del TTG.

Modernizacion
tecnoldgica

Para el afio 2032 el TTG
gestiona los convenios
necesarios la automatizacion en

la compra de tiquetes, a través de

taquillas automatizadas.
También se realiza una
importante inversion en la
aplicacion movil TTG que
ademas de servir de plataforma
informativa de empresas
operadoras con sus rutas,
horarios y servicios, sirva para
conocer todos los servicios

adicionales del terminal y pueda

conectar con las paginas de las
empresas operadoras para la
compra de tiquetes en linea. La
inversion de la implementacién
de aplicativos automatizados
para la operacién, se encuentra
en proyecto, en espera de
encontrar fondos para la
financiacion de la misma.

Para el afio 2032 el TTG logra
la modernizacion tecnologica
con controles automatizados
de ingreso y salida, que
mejore la estadistica de
visitantes al terminal y
contribuya con la revision de
seguridad del personal
visitante. Esto genera una
herramienta tanto
administrativa como
comercial, para atraer nuevos
negocios al interior de las
instalaciones, que aumente los
ingresos por arrendamientos.
También se realizo la
implementacion de la
tecnologia que permita el pago
automatico de tasas de uso y
se tiene en proyecto el
desarrollo de plataformas
inteligentes de informacion y
servicios a los usuarios.

Para el afio 2032 el TTG, apalancado
en el aumento de los ingresos, tanto
por servicios conexos como otros
ingresos y con financiacion bancaria,
se moderniza con la implementacion
de tecnologia que permita el pago
automatico de las tasas de uso; del
aplicativo para pago de tiquetes
electronicos y la informacion en
tiempo real, con la implementacion de
GPS en los vehiculos, asi como la
informacion a las partes interesadas de
los tiempos de arribo y despacho de
vehiculos. De igual manera la compra
de tiquetes a través de las taquillas
automatizadas (Kioskos digitales),
entre otros, realizados mediante
recursos de tesoreria aprobados en el
presupuesto de las respectivas
vigencias por la Junta Directiva del
TTG.
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Ingresos
diversificados

Para el afio 2032 la junta
directiva del TTG se siente
conforme con los servicios
propios del terminal, de manera
que se concentra en el desarrollo
de su principal fuente de
ingresos que son los servicios
conexos al transporte. La
ampliacion del portafolio de
servicios, la busca a través de
alianzas estratégicas con terceros
que implementen negocios con
conexion al terminal, generando
movilidad de visitantes al
mismo, sin generar altas
inversiones.

Para el afio 2032 el TTG
realiza alianzas estratégicas
con empresas conexas al
transporte, aliadas a
COTERCO, para crear una red
de unidades de negocios
complementarios al servicio
de transporte como taller de
mantenimiento y arreglo de
vehiculos, tanto mecanico
como de lujos, venta de
combustibles, lubricantes y
demas aditivos, autolavados y
centro de renovacion de los
vehiculos, entre otros, dirigido
principalmente a las empresas
que operan en el terminal y a
empresas de transporte
especial y urbano, de manera
gue sean autosostenibles y
asuman el pago de los
recursos externos provenientes
de los bancos con los que se
financia el proyecto.

Para el afio 2032 el TTG incluye en su
proyecto de ampliacion y
modernizacion de infraestructura y
extension de servicios
complementarios al transporte, la
generacion de nuevas unidades de
negocio auto sostenibles, que
complementen la interaccion de cada
parte interesada, en funcion de mejorar
la prestacion de los servicios en el
terminal, mediante la puesta en marcha
de los servicios de alojamiento y
hospedaje, CDA (Centro de
Diagndstico Automotor) y estacion de
servicio de combustibles fosiles y
alternativos, con el fin de multiplicar
las zonas de venta de servicios
adicionales, que generen flujo de caja
al terminal y puedan impactar en la
generacion de empleo en el sector. Lo
anterior mediante la autorizacion de la
Junta Directiva para acceder a las
lineas de crédito ofertadas por la banca
conforme a los buenos indicadores
financieros de TTG.

5

Seguridad

Para el afio 2032 fue complejo el
acercamiento entre el TTG y los
sectores influyentes, para
mejorar la seguridad alrededor
del terminal, por lo que se toman
medidas para mejorar dicha
seguridad al interior del mismo,
como la inversion en tecnologia

Para el 2032 el TTG ademas
de invertir en redes privadas
de seguridad, que garanticen la
seguridad al interior del
terminal, realiza alianzas con
las Juntas de Accion Comunal
(JAC), para establecer una red
de seguridad ciudadana en los

Para el afio 2032, el TTG Logra
articular con las Autoridades
nacionales, regionales y locales la
configuracion del entorno que mejore
la calidad de vida de la comunidad
vecina y establecen los mecanismos
que cada dia mejoran la seguridad
alrededor del terminal y que va
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que permita la deteccion de
metales en cada uno de los
puntos de ingreso, la
implementacién de CCTV,
dentro y en el perimetro de la
terminal conectada a una
empresa de seguridad privada,
con botones de panico y
conexion con la policia del
cuadrante.

barrios ubicados en los
alrededores del terminal, que
incluya alarmas, red de
informacion entre los vecinos
y conexion con el cuadrante
mas cercano, para mejorar la
seguridad en los alrededores
del terminal.

reduciendo paulatinamente la
informalidad; mediante la construccién
de los espacios de integracion
ciudadana incluido el C.1.C. ( Centro
de Integracion Ciudadana), con
recursos del Ministerio del Interior, la
Gobernacion del Huila y la Alcaldia de
Garzon.

Disponibilidad y
cobertura

Para el afio 2032 las empresas
que operan en el TTG buscan
como alternativa para la
ampliacion de la cobertura a
otras zonas desde el Terminal, el
aumento en la frecuencia de
salida de vehiculos y con ello el
aumento en el personal necesario
para la operacion, apalancados
en lineas de crédito preferencial
como “Transporte responde”, sin
tener que invertir en nuevos
vehiculos y en la ampliacion del
espacio para esta nueva flota.

Para el afio 2032 el TTG logra
que las empresas que operan
en la organizacion amplien la
cobertura y la frecuencia de
despachos, con la
implementacion de una linea
de vehiculos hibridos de lujo,
que no solo aumente la oferta
de sillas disponibles, sino que
atraiga servicios de turismo y
transporte especial
empresarial, apalancados en
recursos de bancos de segundo
piso, especificos para
empresas transportadoras.

Para el 2032 las empresas
transportadoras que operanenel TTG
aumentan la disponibilidad de
vehiculos y las frecuencias necesarias
para ampliar la cobertura, mediante el
acceso a lineas de tasa compensada
orientada a empresas transportadoras a
través de Bancoldex. EI TTG dispuso
el espacio para la rotacion de este
nuevo parque automotor, que generara
un mayor trafico de pasajeros por la
conexion del occidente con el centro
del departamento a traves de la ruta
perimetral.

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de escenarios

A continuacion, se presenta cada escenario, con base en las hipétesis elegidas para cada uno, donde se proyecta una situacion de
futuro, dependiendo de las decisiones que se tomen con respecto a los temas de mas relevancia para la organizacion:

Escenario tendencial “Zona de confort”

Para el afio 2032 la junta directiva del TTG consider6 poco prioritaria la inversion en modernizacion de la infraestructura,
porque estan conformes con la tecnologia y seguridad que se brinda en el terminal, lo que permite la inversion en otras areas
prioritarias que también generan modernizacion de la organizacion como el fortalecimiento de los sistemas ambientales y de seguridad
en el trabajo, que redundan en beneficios para el personal en la operacion y de la comunidad en general, al ser ambientalmente
responsables. También gestiond los convenios necesarios para la automatizacion en la compra de tiquetes, a través de taquillas
automatizadas y se realiza una importante inversion en la aplicacién maévil TTG, que ademas de servir de plataforma informativa de
las empresas operadoras con sus rutas, horarios y servicios, sirve para conocer todos los servicios adicionales del terminal y se pueda
conectar con las paginas de las empresas operadoras para la compra de tiquetes en linea. La inversion de la implementacién de
aplicativos automatizados para la operacion, se encuentra en proyecto, en espera de encontrar fondos para la financiacion de la misma,
dado que el TTG no ha logrado incrementar la rotacion de pasajeros movilizados desde y hacia el terminal, debido a los altos costos
del transporte formal que dejé como consecuencia el distanciamiento social, al crecimiento en el uso de servicios especiales (expresos)
y el transporte particular, que tomaron fuerza gracias al auge del turismo en la region. Esto genero6 que el TTG perdiera protagonismo

frente al transporte informal.
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Debido a lo anterior, la junta directiva del TTG se sintio conforme con los servicios propios del terminal, de manera que se
concentro en el desarrollo de su principal fuente de ingresos, los servicios conexos al transporte y busco generar la ampliacion del
portafolio de servicios, a través de alianzas estratégicas con terceros que implementaron negocios con conexion al terminal,
produciendo movilidad de visitantes al mismo, sin causar altas inversiones. Por su parte las empresas que operan en el TTG buscaron
como alternativa para la ampliacion de la cobertura a otras zonas desde el Terminal, el aumento en la frecuencia de salida de vehiculos
y con ello el aumento en el personal necesario para la operacion, apalancados en lineas de crédito preferencial como “Transporte
responde”, sin tener que invertir en nuevos vehiculos y en la ampliacion del espacio para esta nueva flota.

Una de las estrategias para el aumento de pasajeros de transporte formal fue mejorar la seguridad tanto del terminal como de
su alrededor, pero fue complejo el acercamiento con los sectores influyentes, por lo que se toman medidas para mejorar dicha
seguridad al interior del mismo, como la inversion en tecnologia que permita la deteccion de metales en cada uno de los puntos de
ingreso, la implementacion de CCTV, dentro y en el perimetro del terminal conectada a una empresa de seguridad privada, con

botones de panico y conexion con la policia del cuadrante.

Escenario alternativo “Actuando diferente”

Para el afio 2032 el TTG aument6 la movilizacidn de pasajeros a través de la firma de convenios entre el sector turistico y las
empresas que operan en el terminal de manera que se aument6 la frecuencia de uso de las rutas, lo que redunda en un mayor trafico de
pasajeros dentro del terminal, que daria cabida al uso de otros servicios alternos en los que se proyecta incursionar. Para esto, el TTG

logro que las empresas transportadoras implementaran una linea de vehiculos hibridos de lujo, que no solo aumente la oferta de sillas
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disponibles, sino que atrajo servicios de turismo y transporte especial empresarial, apalancados en recursos de bancos de segundo piso,
especificos para empresas transportadoras.

En esta misma linea de cuidado ambiental, se implemento un disefio alternativo, eco amigable y autosostenible que ademas de
ampliar la infraestructura, incluy6 el desarrollo tecnolégico en seguridad, calidad y confort, sirvid para fortalecer la operacion, con una
inversion moderada, que no elevd los niveles de endeudamiento de la organizacion, generando beneficios a largo plazo con el ahorro
en servicios pablicos y en impuestos con los incentivos por la utilizacion de tecnologias limpias. Igualmente se incluyo en su proyecto
de ampliacion y modernizacion de infraestructura y extension de servicios complementarios al transporte, la generacion de nuevas
unidades de negocio auto sostenibles, que complementaron la interaccion de cada parte interesada, en funcion de mejorar la prestacion
de los servicios en el terminal, mediante la puesta en marcha de los servicios de alojamiento y hospedaje, CDA (Centro de
Diagnostico Automotor) y estacion de servicio de combustibles fosiles y alternativos, con el fin de multiplicar las zonas de venta de
servicios adicionales, que generaron flujo de caja al terminal e impactaron en la generacion de empleo en el sector. A partir de esto, se
logra la modernizacion tecnoldgica con controles automatizados de ingreso y salida, que mejoré la estadistica de visitantes al terminal
convirtiéndose en una herramienta tanto administrativa como comercial, para atraer nuevos negocios al interior de las instalaciones,
aumentando los ingresos por arrendamientos. También contribuye con la revisién de seguridad del personal visitante, siendo un gran
logro para la seguridad, pues al articularse con la implementacion de la tecnologia que permite el pago automatico de tasas de uso,

disminuye el riesgo del manejo de dinero en efectivo.
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Complementando las adecuaciones al interior de las instalaciones y pensando en la comunidad, se logré articular con las
autoridades nacionales, regionales y locales la configuracion del entorno que mejoro la calidad de vida de la comunidad vecina 'y
establecio los mecanismos que cada dia optimizan la seguridad alrededor del terminal y que va reduciendo paulatinamente la
informalidad, mediante la construccion de los espacios de integracion ciudadana incluido el C.I1.C. ( Centro de Integracion Ciudadana),

con recursos del Ministerio del Interior, la Gobernacion del Huila y la Alcaldia de Garzon.

Escenario alternativo “Rompiendo paradigmas”

Para el afio 2032 el TTG logro establecer nuevas estrategias de crecimiento con capacidad de cobertura, calidad y servicio a
través de la nueva oferta generada por el turismo y la articulacion con la administracion municipal tanto de Garzén como de
municipios aledafios, con la implementacién de una linea de vehiculos hibridos de lujo. También, implemento estrategias
vanguardistas en relacion al desarrollo tecnoldgico en seguridad, calidad y confort, apalancado en el aumento de los ingresos, tanto
por servicios conexos como otros ingresos y con financiacion bancaria, con el fin de fortalecer sus operaciones transportadoras,
permitiendo el pago automatico de las tasas de uso; asi como el aplicativo para pago de tiquetes electronicos y la informacion en
tiempo real, con la implementacion de GPS en los vehiculos, asi como la informacion a las partes interesadas de los tiempos de arribo
y despacho de vehiculos. De igual manera la compra de tiquetes a través de las taquillas automatizadas (Kioskos digitales). Este
proyecto de ampliacion y modernizacion de infraestructura y extension de servicios complementarios al transporte, incluy6 ademas, la
generacién de nuevas unidades de negocio auto sostenibles, que complementen la interaccion de cada parte interesada, en funcién de

mejorar el portafolio del terminal, mediante la oferta de los servicios de alojamiento y hospedaje, el CDA (Centro de Diagndstico
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Automotor) y la estacion de servicio de combustibles fosiles y alternativos, con el fin de multiplicar las zonas de venta de servicios
adicionales, que generaron flujo de caja al terminal y puedan impactar en la generacion de empleo en el sector. Ademas, logro
articular con las autoridades nacionales, regionales y locales la configuracion del entorno que mejord la calidad de vida de la
comunidad vecina y establecié los mecanismos que cada dia optimizan la seguridad alrededor del terminal y que va reduciendo
paulatinamente la informalidad; mediante la construccidn de los espacios de integracion ciudadana incluido el C.I1.C. ( Centro de

Integracion Ciudadana), con recursos del Ministerio del Interior, la Gobernacion del Huila y la Alcaldia de Garzon.

Escenario apuesta “El terminal que sofiamos”

Para el afio 2032 el TTG establecié el nuevo modelo de desarrollo fisico que incluy6 en su proyecto de ampliacion y
modernizacion de infraestructura y extension de servicios complementarios al transporte, la generacion de nuevas unidades de negocio
auto sostenibles, que complementen la interaccion de cada parte interesada, en funcion de mejorar el portafolio de productos del
terminal, mediante la oferta de servicios de hospedaje, el CDA (Centro de Diagnostico Automotor), la estacion de servicio de
combustibles fésiles y alternativos, mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor y complementarios, de manera eco
amigable a través de la implementacion de paneles solares para la iluminacion de areas indispensables para la operacién, basado en un
disefio vanguardista acorde a los nuevos requerimientos y las tendencias modernas, con el fin de multiplicar estas zonas de venta de
servicios adicionales, que generan flujo de caja al terminal e impactan de manera positiva la generacion de empleo en el sector. Con
estas nuevas estrategias de crecimiento, se generd un incremento en la cobertura, calidad y servicio a través de la nueva oferta creada

por el turismo y la articulacion con la administracion municipal tanto de Garzon como de municipios aledafios para surtir de mas
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vehiculos nuevos, aumentando asi, la disponibilidad y las frecuencias de salida, para aprovechar oportunidades como la ruta
perimetral, que genera la conexion del occidente con el centro del departamento.

A la par de la modernizacién en infraestructura, se moderniz6 también la operacion, con la implementacion de tecnologia que
permitio el pago automatico de las tasas de uso, del aplicativo para pago de tiquetes electrénicos y la informacion en tiempo real, con
la implementacion de GPS en los vehiculos, asi como la informacion a las partes interesadas de los tiempos de arribo y despacho. De
igual manera, la compra de tiquetes a través de las taquillas automatizadas (Kioskos digitales).

Este crecimiento permitid la articulacion con las autoridades nacionales, regionales y locales, para la configuracion de un
entorno que mejore la calidad de vida de la comunidad vecina y establecio los mecanismos que cada dia mejoran la seguridad
alrededor del terminal y que va reduciendo paulatinamente la informalidad, mediante la construccidn de los espacios de integracion
ciudadana incluido el C.I.C. ( Centro de Integracion Ciudadana), con recursos del Ministerio del Interior, la Gobernacién del Huila 'y

la Alcaldia de Garzon.



Andlisis probabilistico
Para conocer la probabilidad de ocurrencia, de las variables y los escenarios establecidos

para este estudio, se realizd un andlisis con el programa SmicProb, de acuerdo a la calificacion

que los expertos realizaron. Esta calificacion se ejecuta en una escala entre 0 y 1, donde 0

significa nula probabilidad y 1 si probabilidad de ocurrencia de cada variable.

Probabilidad de variables

Para conocer la probabilidad de ocurrencia de cada variable o evento, se analiza la postura de los
expertos de manera individual, como en conjunto, evaluando la ocurrencia de los eventos, si se

realiza cada uno y si no se llega a realizar y su influencia en los demas eventos estudiados.

En la tabla 12 se evidencia la postura individual de los expertos con respecto a la

probabilidad de cada variable.

Tabla 14.

Analisis de probabilidades simples
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Hipotesis Expertol Experto2 Experto3 Experto4 Experto5 Experto6 Promedio
1 - Incpas 0,796 0,661 0,693 0,641 0,689 0,822 0,717
2 - Moderttg 0,601 0,908 0,716 0,576 0,633 0,72 0,692
3 - Modtecn 0,887 0,571 0,799 0,597 0,581 0,699 0,689
4 - Ingdiv 0,926 0,705 0,665 0,691 0,725 0,787 0,75
5 - Segur 0,314 0,466 0,306 0,612 0,671 0,512 0,48
6 - Dispcob 0,485 0,751 0,552 0,501 0,541 0,623 0,576

Fuente: Smic Prob

En promedio, el conjunto de expertos le da una alta probabilidad de ocurrencia a las

variables de ingresos diversificados, al incremento de pasajeros y a la modernizacion del

terminal, en infraestructura y en tecnologia. Las variables como la disponibilidad y cobertura y

seguridad, aunque tienen probabilidad positiva, es menor con respecto a las primeras.
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Tabla 15.
Probabilidades condicionales si realizacién — conjunto de expertos
Incpas Moderttg Modtecn  Ingdiv Segur Dispcob

1 - Incpas 0,717 0,745 0,738 0,728 0,746 0,896
2 - Moderttg 0,72 0,692 0,727 0,781 0,644 0,666
3 - Modtecn 0,709 0,724 0,689 0,778 0,604 0,646
4 - Ingdiv 0,761 0,846 0,847 0,75 0,691 0,714
5 - Segur 0,5 0,446 0,421 0,442 0,48 0,445
6 - Dispcob 0,719 0,553 0,54 0,548 0,533 0,576

Fuente: Smic Prob

Para conocer la probabilidad de realizacion de una variable, si se realiza la otra, se realizd
la matriz de impacto cruzado (ver tabla 13), donde se puede destacar que de darse el incremento
de pasajeros y la implementacién de nucleos de negocios alternativos que generen ingresos
diversificados, el resto de variables como la seguridad, disponibilidad y cobertura y la
modernizacidn, tendrian una alta probabilidad de realizacién.

De la misma manera, en la matriz de impacto cruzado condicional de no realizacion, se

evalud la probabilidad de ocurrencia de los eventos, de no realizarse cada una de las variables.

Tabla 16.
Probabilidades condicionales si no realizacion — conjunto de actores
Incpas Moderttg Modtecn  Ingdiv Segur Dispcob

1 - Incpas 0 0,653 0,67 0,683 0,69 0,475
2 - Moderttg 0,623 0 0,615 0,426 0,738 0,729
3 - Modtecn 0,637 0,611 0 0,422 0,767 0,747
4 - Inadiv 0.719 0,533 0.534 0 0.804 0.797
5 - Segur 0,431 0,557 0,611 0,593 0 0,528
6 - Dispcob 0,212 0,626 0,655 0,657 0,615 0

Fuente: Smic Prob
En la tabla 14, se puede destacar que, de no realizarse las estrategias para aumentar la
seguridad, las demas variables tendrian una probabilidad baja de ocurrencia. Otros impactos de

importancia se dan entre variables especificas, como es el caso de la variable de disponibilidad y
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cobertura que, de no realizarse, no habria probabilidad (o seria muy minima) de ocurrencia de la

variable incremento de pasajeros.

Probabilidades de escenarios

El sistema de matrices de impactos cruzados (Smic), pretenden determinar las
probabilidades simples y condicionadas de hipotesis o eventos, asi como las probabilidades de
combinaciones de estos Ultimos, teniendo en cuenta las interacciones entre los eventos y/o
hip6tesis (Gordon, 1994).

De acuerdo con la teoria anterior, para 6 eventos o hipétesis, hay 2" escenarios posibles,
es decir que la cantidad de escenarios posibles es de 2° = 64.

De los 64 escenarios posibles, el ideal, en donde todas las variables escogidas en el
“terminal que sonamos” se cumplen, la probabilidad de ocurrencia es solo del 5%, como se
evidencia en la figura 21.

El mayor porcentaje de ocurrencia se da, en el escenario numero 3 del histograma, con un
14,7% de probabilidad de que el escenario apuesta se realice con todas las hipétesis, excepto la
quinta, que se refiere a seguridad y a la construccion de espacios de integracion ciudadana con
recursos del sector publico.

Es de aclarar que, al suprimir esta variable, hay que tener en cuenta que, segun lo
visualizado en la matriz condicional si no realizacidn (ver tabla 14) el impacto negativo que tiene
la no ocurrencia de la variable seguridad, podria desencadenar que el escenario no ocurra como

se proyecta, por lo que se deben buscar alternativas para su realizacion.



Figura 21.

Histograma de probabilidades de los escenarios
Histograma de probabilidad des los escenarios (Conjunto de expertos)
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03 - 111101
04 - 111100
36 - 011100
08 - 110111
01 - 111111
02 - 111110
19 - 101101
34 - 011110
G4 — DODO00
21 - 101011
11 - 110101
17 - 101111
42 - 010110
259 - 100011
18 - 101110
13- 110011
14 - 110010
B0 - 001110
25 - 100111
43 - 010101
31 - 100001
o7 - 111001
05 - 111011
B2 - 001100
39 - 01100
15 - 110001
35 - 011101
10 - 110110
B4 - 001010
G2 - QD000
45 - 001111
06 - 111010
G1 - DD0011
6.3 - 0D0001
G0 - D000
27 - 100101
23 - 101001
44 - 010100

Fuente: elaboracion propia a traves de Smicprob
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Estrategias y plan de accion

Importancia y gobernabilidad 1GO

Con la aplicacion de la herramienta IGO (importancia y gobernabilidad), en la Gltima etapa
del proceso perspectivo, se verifico la coherencia y prioridad en relevancia en las acciones
estratégicas.

La gobernabilidad se entiende como “el dominio que el sistema o institucion tiene sobre
las acciones”. Dicho dominio puede expresarse como fuerte o alta (1), moderada o media (2) y
débil o nulo (3). Por otro lado, la importancia califica la prioridad que posea el sistema para
generar cambios a través de dichas acciones estratégicas.

Las acciones estratégicas, que se listan a continuacion, son las requeridas, segun el panel
de expertos, para llegar a los escenarios de futuro definidos.
Tabla 17.

Estrategia para la variable 1. Incremento en la movilizacion de pasajeros
Objetivo estratégico:

Garantizar los espacios y el nivel de servicio acorde a la alta demanda del producto turistico
“Ruta magica del Café”, que genera un importante flujo de viajeros. A lo anterior, se suma el
aumento del trafico de la via perimetral de la Central Hidroeléctrica “El Quimbo” uniendo el
principal destino turistico del occidente del Departamento, es decir el municipio de Paicol con
Garzon, arribando al TTG, teniendo como propdsito establecer nuevas estrategias de
crecimiento con capacidad de cobertura, calidad y servicio para ser incluidas en los diferentes

planes y programas del Gobierno nacional.

Actividades Importancia Gobernabilidad

Alianza estratégica con entidades regionales

como alcaldias, Gobernacién del Huila'y
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gremios del turismo, para crear las alianzas que

visibilicen y prioricen al TTG.

Disefar e implementar camparias de

promocion turistica de la mano de la

2 2
Gobernacion del Huila, Administracion
Municipal, empresarios del turismo y Fontur.
Gestionar acuerdos comerciales con las
agencias de viajes operadoras y las empresas
de transporte de servicios especiales, que 3 2

motiven la mayor afluencia de visitantes y

turistas a la zona centro del departamento.

Fuente: Elaboracién propia

Las actividades establecidas para cumplir con el objetivo de incrementar la movilizacion
de pasajeros, estan organizadas dando prioridad a la alianza estratégica con las diferentes
entidades regionales, como gobernacion, alcaldias y gremios del turismo, para garantizar la
articulacion publico privada en beneficio de la dinamizacién de la economia local incluyendo la
promocion turistica y la suscripcion de acuerdos comerciales entre empresas de transporte
intermunicipal, las agencias de viajes operadoras y las empresas de transporte de servicios
especiales de cara a reducir considerablemente los costos por concepto de transporte y de ésta
manera motivar la mayor afluencia de visitantes y turistas.
Tabla 18.

Estrategia para la variable 2. Modernizacion del terminal
Objetivo estratégico:




143

Estructurar el nuevo modelo de desarrollo fisico para el terminal, basado en un disefio
vanguardista que vaya acorde a los nuevos servicios comerciales y financieros, integrando las
zonas para mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor y complementarios,
de manera amigable con el planeta a través de la implementacion de paneles solares para la
iluminacién de fachadas, exteriores, patio de maniobras y otras areas de importancia para la

operacion.

Actividades Importancia Gobernabilidad

Contratar la empresa especialista en el 1 1
desarrollo y construccion del nuevo

modelo arquitectonico del Terminal.

Incluir dentro del disefio de la ampliacion
del terminal, lo correspondiente al patio 2 1

de maniobras de vehiculos.

Buscar el proveedor para implementar la
generacion de energia fotovoltaica para 3 1

toda la planta fisica del TTG

Fuente: Elaboracion propia

Para el terminal es fundamental Contratar la empresa especialista en el desarrollo y
construccion del nuevo modelo arquitectonico del TTG, incluyendo en el disefio de la ampliacion
del terminal el patio de maniobras de vehiculos para garantizar una mayor capacidad instalada;
asi como la puesta en marcha de la operacion de energia fotovoltaica para implementar la

generacion para el suministro de energia eléctrica para la integralidad del TTG.
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Tabla 19.
Estrategia para la variable 3. Modernizacion tecnologica
Objetivo estratégico:

Establecer las alianzas estratégicas que se necesitan en redes de venta de servicios y en
desarrollos de software operativo necesarios para prestar este servicio al usuario, en donde se
optimicen tiempos y recursos al momento de realizar el ingreso al TTG, reduciendo el riesgo
inherente a la manipulacion de dinero en efectivo, se implemente el pago de tasa de uso
automatico, una vez el vehiculo ingrese al Terminal, con descuento en tiempo real a la cuenta
de la empresa transportadora; asi como la informacion a las partes interesadas de los tiempos
de arribo y despacho de vehiculos. De igual manera la compra de tiquetes a traves de las
taquillas automatizadas (Kioskos digitales), la implementacion de pantallas digitales de
informacidn al usuario, aplicativos digitales que sirvan de punto de informacion sobre rutas,

empresas, horarios y demas informacién de interés del pablico.

Actividades Importancia Gobernabilidad

Implementar el sistema de identificacion

de vehiculos e integrar el software

administrativo con el operativo para la 1 2
generacion de pago automatizado de la

tasa de uso.

Ampliar el sistema de identificacion

vehicular por radio frecuencia o satelital

en las vias departamentales para obtener 2 2
ubicacion en tiempo real de vehiculos en

ruta.
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Contratacion de empresa de tecnologia
que implemente los kioskos digitales y
pantallas de informacion al usuario en el

TTG.

Fuente: Elaboracion propia

Para cumplir con este objetivo, lo mas importante es implementar el sistema de
identificacion de vehiculos e integrar el software administrativo con el operativo para la
generacion de pago automatizado de la tasa de uso, sumado a la ampliacion del sistema de
identificacion vehicular por radio frecuencia o satelital a las vias departamentales para obtener
ubicacion en tiempo real de vehiculos en ruta, con la finalidad de mantener la informacién
disponible en tiempo real de la hora de llegada y salida de los vehiculos.
Tabla 20.

Estrategia para la variable 4. Ingresos diversificados
Objetivo estratégico:

Generar nuevas unidades de negocio que complementen la interaccion de cada parte
interesada, en funcion de mejorar la prestacion de los servicios en el TTG, mediante la puesta
en marcha de los servicios de alojamiento y hospedaje, CDA (Centro de Diagndstico
Automotor) y Estacion de servicio de combustibles fosiles y alternativos, con el fin de
multiplicar las zonas de venta de servicios adicionales, que generen flujo de caja al terminal y

puedan impactar en la generacion de empleo en el sector.

Actividades Importancia Gobernabilidad

Solicitar autorizacion de la junta
directiva para realizar inversion o 1 1

creacion de nuevas unidades de negocios.
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Acceder a la linea de crédito mas

favorable que garantice periodo de gracia

y tasa compensada que minimice los 2 1
costos financieros, permitiendo mantener

flujo de caja favorable.

Seleccion y vinculacion del personal
idoneo para la operativizacion de las
nuevas unidades de negocio garantizando

el retorno esperado.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las actividades planteadas en este objetivo, se plantea en primer lugar la
solicitud de autorizacion a la junta directiva para realizar inversion para la creacion de nuevas
unidades de negocios; obviamente accediendo a lineas de crédito mas favorable que garanticen
periodo de gracia y tasa compensada que minimice los costos financieros, permitiendo mantener
flujo de caja favorable; asi como desarrollando la seleccidn y vinculacién del personal idoneo
para la operativizacion de las nuevas unidades de negocio garantizando el retorno esperado.
Tabla 21.

Estrategia para la variable 5. Seguridad
Objetivo estratégico:

Articular con las Autoridades nacionales, regionales y locales la configuracion del entorno que
mejore la calidad de vida de la comunidad vecina, disponiendo de zonas verdes y parques que

acerquen el TTG a los Garzonefios, generando espacios naturales que permitan la recreacion y
el goce de los espacios publicos; brindando mecanismos que mejoren la seguridad alrededor

del terminal y que reduzcan la informalidad.
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Actividades

Importancia Gobernabilidad

Gestionar los recursos economicos
externos para la construccién del C.1.C. y
la adecuacion de los espacios aledarios al

TTG.

Fijar acuerdos con empresas
tecnoldgicas que estén a la vanguardia en

seguridad.

Implementar un circuito cerrado de
monitoreo con reconocimiento
biométrico por rastreo facial, para las

zonas de ingreso y salida del TTG.

Fuente: elaboracion propia

Todas las acciones tendientes a mejorar la seguridad del TTG son fundamentales para el

buen desarrollo de los demaés objetivos planteados. Dentro de estas actividades se destaca la

gestion de recursos para mejorar la seguridad en los alrededores del terminal que redunde en

bienestar de la comunidad en general y embellecimiento del sector, mejorando su funcionalidad.

Tabla 22.

Estrategia para la variable 6. Disponibilidad y cobertura

Objetivo estratégico:

Fomentar la competitividad en las tarifas de los paquetes turisticos hacia el centro del

departamento con la materializacion de los acuerdos comerciales con las agencias de viajes

operadoras que permiten llegar del Terminal a los destinos turisticos aledafios. Asi mismo,

reunir los representantes de empresas, conductores, usuarios y empleados para disefiar las
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alternativas para aumentar la disponibilidad de vehiculos, las rutas necesarias para ampliar la

cobertura desde el Terminal y la disponibilidad de espacio y rotacion para este parque

automotor.

Actividades

Importancia Gobernabilidad

Generar un proyecto unificado de
inversion para presentar a Bancoldex,
para la ampliacion y modernizacion de la
flota de vehiculos de las empresas que

operanenel TTG.

Disponer del espacio y la ampliacién

fisica para la nueva flota

Estructurar un nuevo plan de rutas y
frecuencias y su respectiva divulgacion a

los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

La actividad mas importante para cumplir con el objetivo es la aprobacién de los recursos

de financiacion para disponer de la flota de vehiculos para operar las nuevas frecuencias y rutas;

sumado a la disposicion del espacio y la ampliacion fisica para la nueva flota que opere las

nuevas rutas y frecuencias autorizadas por la autoridad competente.
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Conclusiones

El rubro de transporte de pasajeros ha tenido una evolucién acelerada en los Gltimos afios
y para proyectar su futuro es necesario conocer no solo el negocio sino las oportunidades que
brinda el entorno. La tecnologia, la inevitable llegada de la “inteligencia artificial” a cualquier
actividad cotidiana y la necesidad de optar por las alternativas eco amigables y de auto
sostenibilidad, estructuran el camino hacia las tendencias que se instauraran en el mundo de los
transportes en los proximos afios.

Los largos trayectos en viajes terrestres y el regular estado de las vias, hacen que los
usuarios eviten viajar en vehiculos propios y la accesibilidad y disponibilidad de rutas del
transporte aéreo, ha incrementado su uso disminuyendo los tiempos de recorrido, que sumado a
los bajos costos de las aerolineas han acercado alin mas la posibilidad de viajar en avion, lo que
impacta en las terminales de transporte terrestre de pasajeros.

El Terminal de Transportes de Garzon S.A. es concebido como un centro de afluencia de
pasajeros, aumentando el impacto ambiental por la prestacién de los diferentes servicios
ofertados. Sin embargo, se hace necesario que esta infraestructura sea eco amigable, el uso de
energia renovable, la reutilizacion de aguas y plantas de tratamiento son alternativas eficientes
para contribuir a un mejor futuro; sin olvidarse de integrar vehiculos que sean consecuentes con
esta tendencia.

Los servicios de la terminal deben estar a la vanguardia de la integralidad e innovacién
tecnoldgica y el TTG ha venido mostrando cierto grado de interés por iniciar este proceso. Sin
embargo, la destinacidn de recursos econdmicos significativos para atender de manera 6ptima
todos los procesos, aspectos y agentes que intervienen en la operacién del mismo son un punto

que necesita de un estudio y proyeccién con mayor detenimiento.
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La alta direccién del TTG junto con la gerencia, tendran la posibilidad de tener este
estudio prospectivo como una carta de navegacion para articular su plan de desarrollo con las
tendencias, objetivos y estrategias documentadas en este proyecto.

El TTG es una sociedad de economia mixta, se rige por el derecho privado, aspecto que
beneficia significativamente al terminal y al grupo de empresas transportadoras privadas que
operaran dentro de él, porque lograran tener mayor participacion y podran tomar decisiones de
indole econdmica y de inversion.

En el municipio de Garzon, el TTG es la Unica infraestructura del transporte terrestre de
pasajeros y es por ello que debe toma medidas inmediatas frente a la inversion en nuevas
unidades de negocios como alternativa a la agudizacion de la informalidad so pena de en el corto
— mediano plazo, verse afectado en la disminucion de sus ingresos, impactando negativamente en
la economia local y la modernizacién de ciudad, como tercer municipio en tamafio y dinamica

econdmica del departamento.
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Recomendaciones

Este plan prospectivo contiene las estrategias y acciones proyectadas en pro del
crecimiento del terminal como hito de desarrollo local y regional; es por esto que se hace
imperante que las autoridades y gremios involucrados conozcan su papel destacado dentro del
proyecto, de manera que el TTG tenga el acompafiamiento y apoyo necesarios para su
realizacion.

Aunque el terminal no es el mas grande de la region, tiene una infraestructura con buena
calificacion, lo que lo hace llamativo para proyectos de inversion y sujeto de financiacién de
cualquier orden; por lo que se recomienda acceder a las lineas que permitan mantener el flujo de
caja y por ende garantizar la sostenibilidad del mismo.

Como pudo evidenciarse en la revision de estudios del gremio, existen muchos planes
estratégicos y de direccionamiento, pero pocos de indole prospectiva, convirtiendo este estudio
en el tercer plan prospectivo realizado para un terminal de transportes y el segundo en el Huila,
por lo que se debe aprovechar esta poderosa herramienta para la proyeccion y crecimiento del

terminal, de sus accionistas y demas partes interesadas.
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ANEXos

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de informacion

ABACO DE FRANCOIS REGNIER

Variable Calificacion Importa
estratégica ncia
Expe Expe Expe Expe Expe Expe Expe Prom Alta 5
rrol rto2 rto3 rto4 rto5 rto6 rton edio
VE 1 Med 3
ia
VE 2 Baja 1

VE 3
VE 4
VE 5
VE 6
VE 9
VEN

ANALISIS MORFOLOGICO

Variable Indica  Estado  Hipdtes Hipotes Hipdtes Hipotes Hipdtesi
estratégica dor actual isl is 2 is 3 is 4 sn
VE 1
VE 2
VE 3
VE 4
VE 5
VE 6
VEn

Las personas que van a participar en los talleres donde se aplican los instrumentos anexos que se
encaminan a responder los objetivos especificos propuestos en el presente trabajo, se relacionan a
continuacion:

Actores relevantes del terminal de transportes de Garzon S.A.:

e Representantes de la Junta Directiva
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Representantes del Gremio de transporte

Accionistas

Gerente

Jefe Administrativo y financiero

Jefe Operativo

Colaboradores del Terminal de Transporte de Garzon S.A.
Representantes de servicios conexos

Clientes



Anexo 2. Organigrama de la empresa.

GENERALES

‘ ASAMBLEA GENERAL |
_____ | REVISORIA FISCAL
| JUNTA DIRECTIVA |
‘ GERENTE |
[ |
JEFE ADMINISTRATIVO Y | JEFE OPERATIVO |
FINANCIERO
CONTADOR
COORDINADOR AUX. AUX. ALCOHOLIMETRIA
SG- S8T ADMINISTRATIVA Y SEGURIDAD EN LA
OPERACION DEL
TRANSPORTF
AUX. AUX. ARCHIVO Y AUX.
SERVICIOS CORRESPONDENCIA OPERATIVOS
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Anexo 3. Presentacion de estudiantes ante el Terminal de Transportes de Garzén S.A.

L

W Sede Costr

ACREIDITADA DE

SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

URIViRRiDaD

RIT -

2-1-07-12-CE. 01
Meiva, 27 de mayo de 201

Safiores
TERMIMAL DE TRANSPORTES DE GARZON 5.4
Atn. Gerencia General

Junta Directive

Asunto: Presentacidn de estudisntes. Maestria en Administracain de Empresas —
Universidad Swurcolombisns.

Reciban un cordial saludo.

La Maestria en Administracidn de Empresas, programa adscrito a la Facultad de
Economia y Administracidn de la Universidad Surcolombiana, reconocdo bajo e
SMIES 105610 v Resolucidn del Ministenio de Educacidn 10850 de 2016, tiens
dentro de su plan de estudios, como requisito indispensable, gue sus estudiantes
reglicen y presenten un frabajo basado en investigacion, que sirva  como
migjoramiento empresarial.

Teniendo en cwenta by antenor, de la manera més stenta, se solicita su aprobackdn
para gue los estudiantes ANGELA ROCIO ORTIZ DIAZ, cédula 1.075.261 744 y
JAIME ALBERTO PERDOMO PACHECD, cédula T8 850 566, realicen este trabajo
en la empresa gue ustedes representan, mediantz & proyecto Bulado ESTUDKOD
PROSPECTIVO PARA EL TERMIMAL DE TRANSPORTES DE GARZOM S.A AL
ARND 2032

ale la pena mencionar que toda e informacidn brindsds serda para fines
académicos y se registrard con I8 responsabllidad y ética que caracterizan el
programa de la Universidad.

Cordialmente,

~7) A

F -

;fi E}""#
I
EL ’::# iIREZ PLAZAS

Coordinadar

Bloboed: kokhd Weldoouer Iboen = Profedonal de opoyo Adminisirativo v Fnoncieno

o A, Faaye Boevesn - Cig, | o Pl @7E 4753 E E E B

¥ 5ade Admuinitratien 7 Ok § Me. I3 - 40 i FEX 0TS 10

wera o st e S Mebes - Flalls 157 L ot il el Pl bl - (TR CEE bl
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Anexo 4. Autorizacion del Terminal de Transporte de Garzon S.A.

@ EGRIREL F TRARSPOAES O GARZINSAL

NIT, YN0.068,578-1

Garzdn 28 de Mayo de 2021,

Doctor:

ELIAS RAMIREZ PLAZAS

Coordinador Maestria en Administracin de Empresas
Universidad Surcolombia

Ciudad.

Ref. "Autorizacién para proyecto “Estudio Prospectivo del Terminal de
Transportes de Garzén S.A. al afio 2032".

Cordial Saludo,

Segin el asunto de referencia nos permitimes autorizar a los estudiantes ANGELA
ROCIO ORTIZ DIAZ, cédula 1.075.261.744 y JAIME ALBERTO PERDOMO PACHECD,
céduda 79.950.566, para hacer uso de la base de datos de ia Empeesa para realizar
&l proyecto "Estudio Prospectivo del Terminal de Transportes de Garzon S.A., al afic
2032,

Se deberd dejar un ejemplar a la organizacién con el fin de garantizar que toda la
Informacidn fue solicitada para fines académicos,

Agradezco la atencidn prestada,

e
Cordialmente, N -
N ’a‘-.—
“ARMANDO CUELYAR A¥
Presidente Junta Directiva TTG.
\

EL FEMMINAL., MYESTRED PUNTED DE ENCRENTRE "

terminaldetransportesdegarzonggmail.com
Transv 21 N* 38 49 Telefox 8332247 Gerrde ~ Hudly

trotvseney



