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La economia a nivel mundial sufre una de las crisis mas fuertes debido a la pandemia del
Covid-19. Este afecta significativamente distorsionando la dindmica de los mercados en los
diferentes sectores econdmicos. Uno de los mas perjudicados es el sector hotelero, por ser
altamente sensible y dependiente del movimiento de otros. En la ciudad de Neiva este es
uno de los sectores mas representativos del tejido empresarial; su principal cliente es el
corporativo; por lo que la conectividad es un aspecto fundamental para el desempefio de
su objeto social.

El proposito de este trabajo es identificar los efectos econdmicos sobre el sector hotelero
de la ciudad de Neiva por causa de la pandemia de Covid-19, realizar un estudio de la
situacion real, los factores que afectan su estabilidad y las estrategias que desarrollan para
continuar con su operacion. Para ello se realiza una revision documental y adicional, el
desarrollo de entrevistas semiestructuradas a gerentes de hoteles en la ciudad. La
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documental; enfatiza en que los problemas a los que se enfrenta el sector hotelero son los
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la lenta reactivacion del sector, las politicas del gobierno y el desarrollo del Covid-19.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The global economy suffers one of the strongest crisis due to Covid-19. It affects
significantly distorting the dynamics of markets in the different economic sectors. One of
the most affected is the hotel sector, it is highly sensitive and dependent on the movement
of others. In the city of Neiva this is one of the most representative sectors of the business
fabric; its main client is corporate; therefore, connectivity is a fundamental aspect for the
performance of its company purpose.

The purpose of this paper is to identify the economic effects on the hotel sector of the city
of Neiva due to the Covid-19 pandemic, carrying out a study of the real situation, the
factors that indicate its stability and the strategies they develop to continue with its
operation. For this, a documentary and additional review is carried out, the development of
semi-structured interviews with hotel managers in the city. The information obtained from
the sample confirms that presented in the documentary review; emphasizes that the
problems faced by the hotel sector are high fixed costs, payroll, adaptation of the
infrastructure and implementation of biosafety protocols. Likewise, there are variables that
are not manageable such as the slow reactivation of the sector, government policies and
the development of Covid-19.
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Introduccion

La ciudad de Neiva ha sido un punto de conexién importante para todas las actividades
comerciales del departamento y la region del sur colombiano, por esta razon en ella se han
desarrollado distintas formas de emprendimiento empresarial, que, tomando el potencial de
esta afluencia, puedan significar una actividad rentable. En ese orden de ideas se desarrolla el
sector hotelero, que genera una oferta para la demanda que se mantiene latente, derivada de la
movilidad de trabajadores que generan otros sectores como el sector energético.

Esta estrecha relacion con otros sectores de la economia, hace que el sector hotelero, sea
muy sensible, y dependa en buena medida, de que esos sectores se mantengan en
movimiento, si bien, el turismo aporta en la demanda de este servicio, es el cliente
corporativo el que sobrelleva un mayor porcentaje en ella.

Con la aparicion del Virus Covid-19 y su expansién a nivel mundial, todo el mundo
industrial se vio en la obligacion de desacelerar y en algunos casos detener los ritmos de
produccion, esto por supuesto ha causado multiples efectos internacionales nacionales y
locales. Tras nueve meses de aislamiento preventivo, y sus distintas etapas, en Colombia se
han emprendido acciones que lleven a estimular la economia. Para que estos planes y
acciones sean efectivas y puedan tener seguimiento, es fundamental hacer reconocimientos
como la pandemia ha afectado a los sectores que se quiere impulsar, en este caso el sector
hotelero, y como las acciones desarrolladas pueden responder a esas necesidades que se

presentan de manera diversa.



Objetivos

Objetivo general

Identificar los efectos econdmicos sobre el sector hotelero de la ciudad de Neiva por causa de

la pandemia de Covid-19

Obijetivos especificos

v" Describir los principales factores que afectan la situacion econémica del sector
hotelero en la ciudad de Neiva.

v' Comparar la situacién econémica del sector hotelero en la ciudad de Neiva antes y
durante la pandemia de Covid-19.

v Analizar las estrategias que tiene el sector hotelero para continuar su actividad

comercial.



Planteamiento del problema

En Colombia el sector hotelero expresé un crecimiento econdémico significativo durante
los ultimos afos, debido al desarrollo de estrategias econémicas y de promocion del potencial
turistico de las distintas regiones, a razén de la biodiversidad, y los distintos destinos de
interés tanto para turistas nacionales como internacionales. Esta potencialidad en el turismo
posibilitd la creacion y fortalecimiento de distintas iniciativas econdémicas alrededor de este
sector en este caso el hotelero, que generaron nuevos empleos en las regiones y localidades.
Sin embargo, el flujo comercial de este sector esta intimamente ligado a muchos otros
factores, como las telecomunicaciones, infraestructura vial y principalmente a la circulacion
de viajeros.

La ciudad de Neiva al encontrarse en un punto estratégico en el desplazamiento entre la
zona sur y norte del pais ha contado con una participacion importante en este sector, ya sea
por la promocién de los destinos turisticos, como por la importante actividad econdmica de
sectores industriales y factores culturales. Por lo anterior se hace complicado la elaboracién e
implementacion de estrategias que respondan a las necesidades de este sector en el marco de
la pandemia por Covid-19. Sumado a lo anterior, la perturbacion a la estabilidad de los
mercados, derivada de la pandemia, crea nuevas situaciones financieras y laborales que
pueden ser mas o menos favorables, segun la capacidad de sostenibilidad de las empresas del

sector, al no existir precedentes, aparece la necesidad de su descripcion y analisis.

Pregunta de investigacion

¢Cudl es el impacto econémico en el sector hotelero de la ciudad de Neiva por causa de la

pandemia de Covid-19?



Justificacién

Es fundamental reconocer como afectan los cambios en la producciéon de los sectores que
mueven la economia de una sociedad, en especial con el caso de la pandemia por Covid-19
que ha intervenido en las formas de vida de las sociedades modernas, afectando las
condiciones de produccion y las formas de participacién laboral en los circuitos de
produccion de dichos sectores. Si bien el sector hotelero representa un aporte importante en el
movimiento econémico de la ciudad de Neiva y teniendo en cuenta que los mercados vienen
en un proceso de reactivacion a partir de junio del afio 2020, es necesario enfatizar en las
posibles afectaciones que ha sufrido, principalmente por las restricciones de la movilidad y la
suspension de la dinamica turistica. En este sentido abordar aspectos concretos sobre la
condicién econémica de un grupo definido de empresas dedicadas a la hoteleria en la ciudad
de Neiva, permite analizar su situacion actual y al tiempo ofrecer herramientas para
interpretar las estrategias de impulso econémico que pueden implementarse en este contexto

por parte de la institucionalidad gubernamental como por organismo privados.



Marco tedrico

La gestion financiera, entendida como una actividad fundamental en la planificacion,
direccién, control y seguimiento, de los procesos con los que se manejan los recursos
financieros en una organizacion, apoya el desenvolvimiento de esta, en la toma de decisiones
acertadas que avancen en el cumplimiento de sus metas. Hoy en el contexto de la pandemia
por Covid-19 los retos en materia econdémica son grandes, teniendo en cuenta el cambio en
las condiciones para la oferta de bienes y servicios, tanto, como la aun variable dinamica
economia, que en el territorio nacional ha tratado de regularse con distintas medidas
gubernamentales, pero que en algunos casos tiene efectos escasamente paliativos; ese es el
caso del sector de hotelero en Colombia el cual ha recibido un impacto econémico negativo
después de un periodo de crecimiento en los afios anteriores.

Este impacto econdmico puede considerarse en tres tipos, segun las actividades que
desarrolla una organizacion, los directos, indirectos y los inducidos, siguiendo a Rojas Farfan
y Garcia Lopez, en su investigacion Impacto de la actividad econémica de los hoteles en la
ciudad de Girardot de la cual, para delimitar el foco de interés, se toma la nocion de efectos
directos, o sea aquellos relacionados con “la generacion de empleo, produccion mediante la
oferta de sus servicios y finalmente la generacién de impuestos que son generados a favor del
municipio.” (Rojas, Garcia. p.) Si bien en el contexto de su investigacion esta nocion hace
referencia a las formas en que impactan las empresas del sector hotelero sobre distintas
dimensiones del entramado econdémico, también facilitan enfocar el area en donde pueda ser
observable el desempefio financiero de estas empresas, es decir analizar sobre base de
empleos y servicios generados, sostenidos, perdidos, y la solvencia para cumplir con el pago

de impuestos.
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Covid-19 en la economia del sector hotelero

Situacion internacional

Esta investigacion se ocupa del impacto econémico en el sector hotelero de la ciudad de
Neiva durante la pandemia de Covid-19; aun asi, vale la pena hacer un breve desglose del
comportamiento econdmico del sector durante lo corrido del afio, que permita evidenciar las
particulares dificultades que enfrenta; este desglose va desde consideraciones internacionales
hasta las locales.

Es pertinente citar la clara relacion que establecen Bustamante y Naranjo (2020) respecto a
la fluctuacion econdmica del sector turistico, dentro del cual se recoge el hotelero, en una
comparativa con otras crisis de los ultimos veinte afios:

“De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, las llegadas de visitantes
internacionales caera entre un 20% y un 30% durante el 2020 lo que conlleva al
declive de los ingresos por turismo internacional (exportaciones) de entre 300.000 y
450.000 millones de dolares de los EE.UU, casi un tercio del billon y medio de
dolares alcanzado en 2019. Teniendo en cuenta las tendencias pasadas de los
mercados, esto significaria que, debido al COVID-19, se perderia el valor de entre

cinco y siete afios de crecimiento.” (Bustamante- Naranjo. P 3.)

Ahora bien, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe prevé que para el
afio 2020, se reduzca entre el 20% y 30% el nimero de llegadas de turistas en el mundo, lo
que significa un nimero mucho mas alto que en la ultima crisis en al afio 2009. Todo esto,
genera una contraccion del PIB para los paises de Latinoamérica, afectando especialmente el
empleo del sector hotelero que ocupa a unos 2,4 millones de personas, y a su vez, golpea con
mayor fuerza a las microempresas, que “representan el 99% de las empresas y el 77% del

empleo en el sector hotelero y de restaurantes.” (Pulido - Cabello. P 13).
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Situacion Nacional

En el ambito nacional, segln la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE 2019, el
empleo en el mercado turistico tuvo una tendencia creciente, considerando la aparicion de
nuevos prestadores de servicios turisticos, “al pasar de un promedio de 889.770 personas
ocupadas en el sector en 2007 a un promedio de 1.655.384 personas en el 2019, lo cual
equivale a un aumento de 86,0%.” (Bustamante- Naranjo. P 3.) Al tiempo estos autores
expresan que en el contexto actual las empresas han mostrado pérdidas de hasta el 94% lo
que “afectara seriamente el empleo directo, indirecto e inducido con tiempos de recuperacion
lentos.” (P 3.) Esto ultimo presenta las bajas expectativas que se pueden tener sobre la
reactivacion y recuperacion del sector a futuro.

Aun asi, el sector no se ha detenido en su totalidad, las cifras de COTELCO (2020),
muestran que, entre los meses de marzo y abril, se logroé una ocupacion del 6,4%, un 44%
menos que en el afio anterior, estos fueron servicios ofrecidos particularmente a trabajadores
del sector de la salud y extranjeros que tuvieron que permanecer el pais. En este sentido, y
teniendo en cuenta la tasa de ocupacion el documento agrega:

“Dado al cierre temporal del 50% del complejo hotelero del pais, se ha evidenciado
una disminucion de ingresos de 950.000 millones en solo dos semanas,
principalmente en ciudades como Bogota, Cartagena, Barranquilla, Medellin. Otras
regiones potenciales como Quindio, Magdalena, San Andrés, Caldas, Tolimay
Boyacé han presentado las tasas de ocupacion mas bajas de la historia del pais, con un
0,5%, conllevando al cierre de muchos de estos establecimientos, acentuando la crisis
que vive el sector y aumentando las cifras de desempleo” (Pulido, Cabello. 2020. p

17)
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Esto abre el panorama sobre la complejidad de la situacién econémica de este sector. El
dia 28 del mes de julio el periddico El Tiempo publica que “s6lo un 10 por ciento (de los
hoteles) ha logrado mantener su operacion hasta la fecha y el 2 por ciento cerr6 sus puertas
definitivamente. Ademas, 8.984 personas que trabajan en hoteleria han perdido su empleo.”
(Noguera, N. 28 de julio 2020, EL Tiempo).

Lo anterior, da cuenta del panorama a nivel nacional, y perfila como una consecuencia de
la crisis la pérdida de puestos laborales, acrecentando la tasa de desempleo del pais. Teniendo
en cuenta que la participacion en el sector es mayoritariamente de pequefias empresas se
perfila otro problema comun, los préstamos o créditos bancarios; continuando en la
publicacion de El Tiempo del 28 de julio “los hoteleros plantean la posibilidad de nuevos
aplazamientos de entre 5y 8 afios para el pago de los creditos que han entregado Bancoldex y
el Fondo Nacional de Garantias en la emergencia”.

Es importante aclarar que para esa fecha experimentaron un decrecimiento del 95% en las
ventas, por esta razon el gremio manifestd necesitar mayor apoyo para amortiguar el declive,
de tal modo que, partiendo de la expectativa de una posible apertura del transporte aéreo en la
segunda mitad del afio, se lograria una ocupacion para fin de afio del 25%.

Debido a esto en su momento, el gremio solicité “al Gobierno extender el subsidio a la
noémina por seis meses y que este beneficio se amplie del 40 al 70 por ciento de la néGmina.
Ademas, que la exclusion del IVA al turismo pase a ser una exencion.” (Noguera, N. 28 de
julio 2020, EL Tiempo).

Esto altimo, evidencia efectos concretos, y requerimientos especificos que el sector
presenta, en materia de garantias para sostenimiento de némina, aplazamiento de deuda y
suspension del pago de IVA. Con estas ideas claves se lee la dindmica del sector hotelero a

nivel nacional.
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Situacion Departamental

Se tomara de referencia el Plan de Reactivacion Econdmica del Huila, especificamente la
seccién del Sector Turistico del cual son de interés para esta investigacion los siguientes
aspectos, debido a que muestran de manera precisa el cambio en el movimiento del sector
antes y durante la pandemia por Covid-19:

- Seregistra “para este mismo periodo (2018) en el Sistema de Informacion
Turistica y Cultural del Huila un ingreso de 732.701 visitantes a los atractivos
turisticos del departamento del Huila, con un incremento del 41%, frente al afio
anterior”.

- “laregion contd con un crecimiento en la ocupacion hotelera del 44% para el
ano 2019, mostrando un incremento del 4% frente al afio inmediatamente anterior.”

- “En cuanto al registro nacional de turismo, el Huila cuenta 929 registros, en
donde los establecimientos de alojamiento constituyen el 49% del total de registros,
seguidos por las agencias de viajes con el 23% y 13% en vivienda turistica.”

- “La contribucion del turismo al PIB del orden nacional y departamental para el

segundo trimestre de 2020, caeria en un 100%”

En términos de las dindmicas regionales, los departamentos con mayores efectos
desfavorables serian Huila, Valle del Cauca, Quindio, Risaralda, Tolima, Meta, Antioquia,
Caldas, Norte de Santander, Boyacéa, Narifio y Magdalena.

Ante esta situacion el Plan de Reactivacion Econdmica Departamental presenta que el
sector del turismo tiene como perspectiva de recuperacion el tercer trimestre del afio 2021, ya
que tiene que enfrentarse a varios conflictos o “cuello de botella”, enumera principalmente

“los altos niveles de informalidad y la competencia desleal en el sector”.
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Las limitaciones de movilidad establecidas, la marcada incertidumbre sobre el desarrollo
de la pandemia y sobre las condiciones de oferta y demanda de servicios, el dificil acceso a la
financiacion que hace imposible el sostenimiento de los negocios en el mediano plazo,
finalmente concluye que:

“Los servicios hoteleros tienen dos caracteristicas que lo hacen altamente
vulnerable: lo primero, las habitaciones no vendidas no pueden ser
almacenadas para venta posterior; y segundo, los altos costos fijos. Estos dos
aspectos hacen que los impactos econdmicos sean muy altos en términos de
empleo y la quiebra masiva de empresas en toda la cadena por falta de
liquidez.” (PRED,2020)

Todo esto va en consonancia con las problematicas planteadas a niveles mas generales.

Situacion Local

Lo consignado en el documento del proyecto del Plan de Desarrollo de Neiva 2020-2023
demuestra la participacion del sector hotelero en la economia de la ciudad, ya que el segundo
sector mas representativo del tejido empresarial, esta conformado por “las empresas del
sector alojamiento y servicios de comida, (...) asi mismo empresas dedicadas al sector
turismo (129 hoteles entre personas juridicas y naturales).” (PDN 2020-2023, p 37)

Segun informe de la secretaria de Turismo de la alcaldia de Neiva para diciembre de 2019
existen registradas 269 empresas cuya actividad economica es la prestacion de servicio de
hoteleria 0 agencia de viajes. La distribucion de estos servicios en el sector se muestra en la

siguiente gréfica.
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Participacion de establecimientos por tipo de prestador

0.6 —

9
2.8% 1.4%
Establecimiento de alojamiento Agencia de viajes Guia de turismo Otro

llustracion 1 Encuesta Cotelco impacto en Neiva Septiembre 2020

En cuanto a los establecimientos que a la fecha de la encuesta se encuentran en operacion,

los datos demuestran lo siguiente:

Situacion de la operacion del establecimiento

0.6 —
0.4 —
0.2 —
11.1% 2.8%
0 — ]
I I
Suspendi actividades desde inicio Suspendi actividades por unos He seguido operando (NO he He/hemos decidido cerrar de
de la pandemia y atin no he dias o semanas pero ya estoy suspendido actividades) manera definitiva (liquidar o
retomado actividades operando nuevamente vender)

llustracion 2 Encuesta Cotelco impacto en Neiva Septiembre 2020
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Fecha estimada de reapertura

0.4 —

0.3 —

0.1 —
2.4%

Septiembre Octubre Noviembre Audn no lo tengo definido

llustracion 3 Encuesta Cotelco impacto en Neiva Septiembre 2020

Es valioso detenerse en la siguiente pregunta formulada en dicha encuesta:

“Al corte del mes de febrero de 2020 (antes de la emergencia del Covidl9), ;cuantos
empleos directos estaba generando su establecimiento? (corresponde a empleados con
contratacion a término indefinido, término fijo por obra o labor)”, de la cual se obtiene un
promedio de 8 empleos por establecimiento, representando un total de 579 empleos
generados por el sector en la ciudad, de los cuales por efecto de la pandemia se han perdido
un namero de 342, que equivale al 59.1% del total de los empleos en el sector.

Adicionalmente muestra las medidas tomadas por las empresas a raiz del aislamiento
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Terminacion de contratos laborales 35 48.6%
Suspension de contratos laborales 26 36.1%
Vacaciones anticipadas 17 23.6%
Disminucion voluntaria de la jornada laboral 10 13.9%
Reduccion voluntaria de salarios 15 20.8%
Licencias no remuneradas 7 9.7%
Licencia parcialmente remunerada o con algin apoyo econémico 5 6.9%
Despidos colectivos 1 1.4%

El personal sigue vinculado sin ninguna modificacion o cambio en
sus condiciones 8 11.1%

Fuente: sistema de informacion hotelero.

Establecimientos del sector hotelero en Neiva beneficiarios de subsidios a némina

De los establecimientos encuestados se obtuvo que, 20 de ellos aplicaron al subsidio de
noémina anunciado por el Gobierno Nacional, por el contrario 52 establecimientos no
realizaron este proceso de postulacion, lo que equivale a un 27,78% frente a 72,22%
respectivamente. De esos establecimientos postulados 18 han recibido la aprobacién (90%)
mientras que 2 establecimientos se encuentran en proceso de revision.

Ahora, si bien este subsidio puede significar un alivio ante el declive del sector, es
importante ponderar si este es un aporte sustantivo o solo paliativo para los establecimientos.
Frente a la pregunta “Con este subsidio, ;por cudnto tiempo podria mantener la némina?

(indique en numero de meses)” 1as respuestas varian de la siguiente manera: 1 mes 60%; 2
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meses 10%; 3 meses 10%; méas de 3 meses 20%. Siendo un total de 20 los establecimientos
encuestados beneficiados por el subsidio del Gobierno Nacional.

Datos solicitudes créditos bancarios.

En relacion con las lineas de crédito bancario el estudio realizado del sector por parte de la
Alcaldia de Neiva, se mide la participacion en la linea de crédito de Colombia Responde de
Bancoldex, lo que arroja, de los 72 establecimientos encuestados, solo 5 aplicaron a para
solicitud de crédito, el equivalente al 6,94%. De estos 5 establecimientos, 1 obtuvo

aprobacion mientras que los 4 restantes fueron rechazados.

Marco normativo

Resolucion 385 de 2020 Declaracion de EMERGENCIA SANITARIA, mod. 407 y 450.
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Resolucion 414 de 2020 Conexidn pasajeros con Aeronautica. Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Resolucion 453 de 2020 Suspension establecimiento de comercio y bebidas. Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Decreto 789 de 2020 Articulo 4. Exclusion transitoria del impuesto sobre las ventas -IVA
en la prestacion de servicios de hoteleria y turismo.

Resolucion 520 de 2020 Requisitos antisépticos. Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Resolucion 666 de 2020 Protocolo general de Bioseguridad. Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Resolucion 1285 de 2020 Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para
el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en los servicios y actividades de

alojamiento en hoteles (Cl1IU 5511); alojamiento en apartahoteles (CI1U 5512); alojamiento
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en centros vacacionales (Cl11U 5513); alojamiento rural (CI1U 5514); otros tipos de
alojamiento para visitantes (Cl1U 5519); actividades de zonas de camping y parques para
vehiculos recreacionales (CI1U 5520); servicio por horas (Cl1U 5530) y otros tipos de
alojamiento n.c.p (Cl1U 5590).

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Resolucion 1443 de 2020 Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para
el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en las actividades de los
operadores turisticos y en los servicios turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos.

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Resolucion 1763 de 2020 Por la cual se modifican los numerales 3.2.1.4.7 y 3.2.2.3.9 del
protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19, en
las actividades de la industria hotelera, adoptado mediante la Resolucion 1285 de 2020.

Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Disefio metodoldgico

Esta investigacion se desarrolla desde un cualitativo - descriptivo, siguiendo la perspectiva
que plantean Lopez, F. y Salas, H. en su texto La Investigacion Cualitativa en
Administracion:

“la investigacion cualitativa esta orientada al logro de la comprension de como se
construyen los significados por la interaccion social, implicando que el investigador
adopte una perspectiva de interpretacion en la que el interés fundamental es investigar
cudles son las perspectivas de los sujetos bajo estudio en relacién con el contexto que
les rodea, incluyendo tanto al entorno inmediato del puesto de trabajo como al nivel
maés general que abarca a toda la organizacion y, en ultima instancia, de la sociedad de
la que forman parte. Es decir, opinan que lo que el investigador intenta interpretar
mediante los métodos de la investigacion cualitativa es la vision del mundo de los
sujetos estudiados, siendo importantes estos métodos pues permiten alcanzar un nivel
micro en el analisis: el individuo.” (Lopez, F. y Salas, H. 2009. p 139)

Delimitacion de la investigacion

Delimitacién Temporal:

La ciudad de Neiva ha tenido siempre un importante papel en el comercio y flujo de
visitantes debido a su posicion geografica y la red vial del pais, para el desarrollo de la
investigacion se tiene en cuenta el periodo comprendido el afio 2019 a octubre del afio 2020,
de tal manera que permita hacer una comparativa para el cruce de informacion sobre el sector
hotelero.

Delimitacién Espacial:

La investigacion se realiza en la ciudad de Neiva, enfoca su interés en las empresas que

operan alli.
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Variables:
Econdmicas: inflacion, devaluacion. PIB, Tasas de interés, Tasa de desempleo.

Gubernamentales: politicas y juridicas, leyes, decretos, acuerdos.

En ese sentido se elige como instrumentos de recoleccion de informacién, la revision
documental y el desarrollo de mesas tematicas junto con el empleo de la entrevista
semiestructurada.

Preguntas Disefiadas para Entrevista:

- ¢Cual era la situacion del sector hotelero antes de la pandemia de Covid-19?
- ¢Cbémo ha vivido la empresa la situacion actual (aislamiento)?

- ¢Que esperaria que pase después de la pandemia?
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Andlisis de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se realizaron siete entrevistas a distintos
propietarios (as) y/o administradores (as) de hoteles en las ciudad de Neiva, con excepcion
de un invitado internacional quien configura una descripcion del sector para la region de
Latinoamérica. Las entrevistas se aplicaron a: Diego Sarro (Administrador de hoteles en
Argentina, Peru, Panama); Miller Urbano Gerente del hotel GHL y director de Cotelco
seccional Huila; Sandra Charry, Gerente del hotel Neiva Plaza; Juan Carlos Novoa, Gerente
del hotel Sulicam, Lucero Alvarez, administradora y propietaria del hotel Sevilla; Ricardo
Falla administrador del hotel Metropolitano; William Pinilla Coordinador de la Secretaria de
Turismo de la Alcaldia de Neiva.

A continuacion se presentan de manera sintética los aportes hechos por los entrevistados,
articulados a las tres dimensiones de interés para medir el impacto sobre las operaciones de
las empresas que ofrecen el servicio de hotel, a saber: Estado de la nébmina, Estado de

produccion por oferta de servicios, Capacidad para el pago Impuestos/ Endeudamiento.

Situacion del sector hotelero 2019

Iniciando por la caracterizacion de la situacion del sector hotelero antes de la pandemia de
Covid-19, se puede articular las ideas desde el nivel internacional hasta la dindmica local,
anticipando que el panorama general, durante el afio 2019 y los primeros dos meses de 2020,
se califica no solo como bueno sino también prometedor, debido al aumento de la
conectividad de las regiones, la fuerte actividad comercial sumada a la actividad turistica, y el
mejoramiento de la imagen de Colombia como destino turistico para otros paises.

En ese sentido Diego Sarro menciona que en paises como “Argentina, Perti, Panama

contaban antes de la pandemia con muy buena conectividad aérea y terrestre, con el valor
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agregado que Panama tenia todas las semanas llegadas de cruceros al puerto de Colon”, lo
que generaba que el potencial de demanda en el sector era fuerte y estable, se debe mencionar
que, adicionalmente otras actividades importantes que desarrollan los hoteles y que aporta en
algunos casos una suma significativa a sus ingresos, son los servicios de comidas y
organizacion de eventos corporativos, lo que les permitia concentrar un nimero grande de
clientes. Para Colombia durante el afio 2019 hasta el mes de septiembre, la ocupacién
hotelera estuvo en 58,9%, esto es mayor en 2,2% a la que se registré en 2018.

Todos los entrevistados coinciden con este punto, por ejemplo a nivel local, Sandra Charry
sefiala que a nivel nacional la hoteleria estaba pasando por uno de sus mejores momentos, en
el caso del Huila el porcentaje de ocupacién hotelera estaba sobre el 40%, adicionalmente
Miller Urbano menciona que “el afio 2019 fue un afilo muy especial en temas de visita de
huespedes y visitantes y turistas extranjeros que visitaron el departamento del Huila y la
ciudad de Neiva especialmente tres o cuatro paises, que son Espafia, Italia, Francia y
Alemania”. Lo que deja ver como se estaban abriendo posibilidades en nuevos mercados para
el sector hotelero en la ciudad, al tiempo que exigia crear distintas estrategias para ofrecer
otros servicios, combinando las posibilidades que generan los diversos destinos turisticos

naturales que existen cerca de la ciudad.
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Establecimientos de alojamiento Neiva 2019

m Cancelados y/o suspendidos
2019

m Activos a 31 dic 2019

llustracion 4 Entidades prestadoras de servicio de Hoteleriay Turismo en Neiva 2019

Ahora bien, con la informacidn que aporta la Secretaria de Turismo de Neiva se puede
afirmar que en la ciudad existen registrados doscientos sesenta y tres operadores turisticos
que prestan el servicio de alojamiento y hospedaje, lo que es muestra de la importancia de
este sector en el ambito general del espectro de turismo, aunque vale la pena resaltar, que
segun los entrevistados la principal ocupacion de habitaciones es de visitantes que llegan a la
ciudad por razones laborales, lo que en el medio denominan “cliente corporativo, y no el
turista”.

Asi las cosas, a nivel local se puede evidenciar que para el afio 2019 estaba registrada en la
ciudad de Neiva 263 entidades prestadoras de servicio de alojamiento, de las cuales
permanecieron activas en lo corrido del afio 142, con una participacion del 54% mientras que
del total de entidades registradas fueron canceladas 121 con una participacion del 46%, y 23
cumplieron el proceso de renovacién. Como se evidencia en la entrevistas y los datos
recolectados, el afio 2019 fue de un significativo crecimiento, para el sector en el plano local,
pero llama la atencién que a pesar de esto, un nimero significativo de entidades aparezcan
como canceladas, si bien esta investigacién no puede ahondar en las causantes de las

cancelaciones de entidades que prestan el servicio hotelero antes de las pandemia, vale la
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pena hacer enfasis en el hecho de que el crecimiento de la actividad econdmica del sector no
necesariamente se expresa en el fortalecimiento del global de las entidades que la ofertan.

En palabras de Miller Urbano: “antes de la pandemia es importante indicar que cerca del
60% de las personas que visitan a Neiva y hacen uso de los hoteles lo hacen por razones de
negocios o visitante corporativo.” Esto es importante ya que define de manera clara cudl es la
vocacion del sector, y en qué &mbitos se encuentra mayor demanda al servicio, en este caso
es el corporativo.

Sin embargo, en relacion con lo anterior aparece la importancia de ofrecer otro tipo de
servicios dentro de la ciudad que puedan ser de interés para turistas o clientes corporativos y
que a través de ellos se logre ampliar la posibilidad de que estos clientes, pasen mas noches
en la ciudad, mejorando asi la actividad del sector, superando la situacion de que la ciudad de

Neiva sea vista solo como lugar de paso a otros destinos turisticos.

Situacion del sector hotelero 2020

Desde el inicio de las restricciones de aislamiento a razén de los primeros casos de
contagio de Covd-19 en la ciudad de Neiva, se desplomé de manera abrupta el nivel de
ocupacion Hotelera de la ciudad, es decir se pasa de una ocupacion promedio del 40% hasta
la segunda semana de marzo a una ocupacion del 0%, este cambio es el que marca el primero

de varios efectos causados por las medidas de aislamiento.
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% de ocupacidn antes y durante el aislamiento
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llustracion 5 Tasa de ocupacién hotelera Marzo-Octubre 2020

En este sentido, los meses en que se sufrié de manera mas fuerte el desplome de la tasa de
ocupacion fueron abril, mayo, junio, julio, enfaticamente en los dos primeros meses, después
de los cuales se pudo comenzar a recibir clientes que tenian algun tipo de permiso especial,
fueran del sector salud, y posteriormente trabajadores del sector de los hidrocarburos, el
grueso de los entrevistados expresan haber pasado por estas circunstancias, presentando
ocupacion minima o nula en los primeros meses, y algunas excepciones a finales del mes de
julio.

Con este golpe a la economia del sector, se puede ver un referente de comportamiento
revisando las cifras sobre los establecimientos registrados y los que han mantenido

operaciones durante el periodo en que se ha estado desarrollando la pandemia.
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Establecimientos de alojamiento Neiva
Noviembre - 2020

mRegistradas canceladas
m Matriculados
m Registradas renovados

Activos no renovados

Registradas activas total
129

llustracion 6 Establecimientos de alojamiento Neiva- Noviembre 2020

A noviembre de 2020, segin informacion de la CAmara de Comercio de Neiva; se
encuentran 106 establecimientos que ofrecen servicio de hospedaje activos renovados, 12
activos establecimientos no renovados, 13 registrados como cancelados y 11 establecimientos
matriculados, lo que da un total de entidades activas de 129, que mantiene el nimero con el
que se finaliza el afio 2019, llama la atencion el caso de los establecimientos matriculados, a
pesar de ser un nimero pequefio es curioso que en medio de una crisis del sector en general

se matriculen nuevos establecimientos en el sistema.

Operacion de establecimientos
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llustracion 7 Establecimientos en operacion 2020

Ahora bien, los establecimientos activos en operacion son 129, de los cuales 72
participaron en la encuesta realizada por Cotelco en el mes de septiembre, de este nimero de
participantes se obtuvo que 42 establecimientos suspendieron indefinidamente sus
actividades, lo que representa un 25% del total de establecimientos de alojamiento activos a
inicio de 2020, cabe resaltar que el sector ha ido reactivandose de forma muy lenta dado que
dependen en gran medida de otros sectores como el de transporte tanto aéreo como terrestre y

principalmente del turismo corporativo.
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Fuente: DANE - Muesira Mensual de Hoteles (2020-04)

llustracion 8 Ingresos Totales de Hoteles - Colombia 2005-2020

Siguiendo la gréfica anterior se puede percibir que esta no es la primera crisis que
experimenta el sector hotelero, se puede decir que ha venido en crisis desde hace algun
tiempo, y que para los ultimos afios se habia presentado una lenta recuperacion, esa crisis
anterior esta influenciada por dos factores importantes, por un lado se debe notar el efecto
negativo sobre la economia tanto del sector hotelero, como de la ciudad en general que
significd la crisis del sector petrolero en Colombia, causada por la caida del precio del barril
de crudo en el 2014, teniendo en cuenta que por lo menos el 50% de la ocupacion hotelera
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corporativa era gracias al auge petrolero, y por otro lado sobre oferta de establecimientos en
la ciudad, esta apertura de un gran namero de establecimientos de alojamiento entre 2012
hasta el afio 2017, se relaciona con la entrada en vigencia de la ley de exencion tributaria.
Tener en mente esto permite tomar alguna distancia de las cifras oficiales que por lo general
muestran un crecimiento importante pero no se tiene en cuenta las condiciones de las que se
vienen en afos anteriores.

Entendiendo este contexto, y asumiendo la situacion, las administraciones de los hoteles
desarrollaron diversas medidas para mantenerse en operaciones, entre las que resaltan, la
reduccion de la ndbmina, y la reduccion de gastos de operacion, al tiempo en que buscaron
articularse con acciones desarrolladas por el gobierno local y nacional, aunque vale la pena

aclarar que en cada caso estos apoyos se vieron de manera diferenciada.

Subsidios a la nd6mina PAEF

Activos 28

0 5 10 15

20 25 30

llustracion 9 Subsidio a la ndmina

En terminos generales para el mes de septiembre hubo 20 entidades que aplicaron al
subsidio a la ndbmina, de las cual 18 tenian aprobadas las solicitudes, es de resaltar que de un

total general de 142 establecimentos activos para inicio de afo, solo este nimero reducido
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haya podido acceder a la aprobacion de ese beneficio; y que ain habiendo sido aprobados no
todos han recibido de manera efectiva el presupuesto para este proposito por parte del
gobierno nacional. En el caso del hotel Neiva Plaza tenia 62 empleados y a octubre tenia 39,
a quienes sea podido mantener contrato, sin embargo no estan seguros de poder mantener esa
noémina, por esto también se decidid sacar a vacaciones a toda la gente que tenia periodos
acumulados y anticipar vacaciones del afio 2021.

Sobre este mismo tema hoteles como el GHL segin Miller, que cuentan con un pulmén
financiero mas solido, les permiti6 sostener némina por dos meses, sin embargo, el recorte de
personal fue inevitable; de la misma manera ocurri6 en el hotel Sulicam pero de forma mas
rapida, en la entrevista con Juan Carlo Novoa afirma que “Respecto a la ndmina a nosotros
nos toco por ejemplo terminar contratos por mutuo acuerdo con parte del personal” asi que
tuvieron que reducir la némina. A pesar de la progresiva apertura del transporte este, no
significd una mejoria notable, sobre todo si se tiene en cuenta que el transporte aéreo sigue
siendo muy restringido. Para cerrar esta seccion, es importante decir que para los hoteles con
una némina reducida ha sido mas manejable mantenerla, pero la situacion ha llevado a que
deban trabajar mas, ya que en algunos casos, han bajado la tarifa para obtener las mismas
ganancias que tenian en la época anterior a la pandemia. Teniendo en cuenta que han hecho
uso del subsidio a la ndmina, es claro para su caso que no ha sido suficiente ya que en teoria,
se habla de un subsidio al 40% del salario minimo pero dejando por fuera que el salario
minimo también tiene cesantias, primas, liquidaciones, asi que al final ese 40% es realmente

un 25% del salario minimo.
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Lineas de crédito Bancoldex

= Aprobados = Rechazados

llustracion 10 Hoteles Presentados a Lineas de endeudamiento

Las cifras disponibles muestran que solo hubo un total de 5 entidades que presentaron
solicitudes de créditos a través de las lineas de endeudamiento de abierta a nivel nacional
Bancoldex, de los cuales solo 1 se tiene registro fue aprobado, esto puede relacionarse con
varios factores y presenta diversas miradas.

Respecto de la linea de crédito abierta para los hoteles algunos como el Hotel Neiva Plaza
hicieron usos de estos para poder pagar nGmina y no tuvieron problemas con esos tramites,
aungue eso no es el caso de todos, otros hoteleros y han tenido mucha dificultad y no
pudieron acceder a esos beneficios.

Existe un convenio que se firmé recientemente con Bancoldex, llamada Fondo de Apoyo
Empresarial. Es una linea de crédito denominada Neiva Responde y basicamente esta
enfocada en apalancar a los empresarios de la ciudad con recursos econémicos, pero esta
oportunidad de endeudamiento no parece ser del todo compartida como una opcion viable ya
que como propone Miller Urbano “el grueso del sector concluyd que era un poco suicida
acceder a opciones de financiacion y de uno no se endeuda si el panorama en el corto y en el

mediano plazo no permite un retorno del activo o un retorno de la inversion o una taza de
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capitalizacién minima con la cual se puedan cubrir esas obligaciones financieras” y Juan
Carlos Novoa agrega que al final “todo gira sobre el sistema financiero y el sistema
financiero no estuvo muy de acuerdo en la ayuda hacia las empresas” esto se debe a que los
hoteles se volvieron negocios inviables, asi que estan calificados como clientes de alto
riesgo. Este ultimo aspecto es muy importante en la medida en que no es un elemento que
aparezca de manera focalizada en las politicas y acciones institucionales que pretende
movilizar la reactivacion econdémica del sector.

Alrededor de este tema es importante considerar la perspectiva internacional que porta
Diego Sarro sobre el desarrollo del sector en medio de la crisis, sobre las lineas de crédito
plantea que: “la sugerencia no es apalancarse tanto no mas por razones financieras, pasa en
Pert en Panama y aqui en la argentina muchos hoteles tienen deuda financiera con los bancos
entonces esa situacion ha hecho que definitivamente tengan un pasivo una carga muy
importante y hoy dia tanto en Argentina en Pert y me imagino que seguramente en Colombia
porgue conozco algunos colegas que estan ahi por Bogota estan negociando hasta el dia de
hoy con los bancos porque obviamente al no haber ingreso es muy simple o reducir los gastos
o cerrar.”

Vale la pena mencionar que, desde la alcaldia, la estrategia de reactivacion econdémica
tiene como bandera estas dos ayudas, tanto las lineas de crédito, que a nivel nacional y
departamental se tramitan con un fondo de Bancoldex y otra a nivel local que se tramita con
un fondo construido con Comfamiliar, especialmente dirigido a pequefios empresarios del
sector turistico en general no especialmente a los hoteles, el desempefio y cobertura de esta

estrategia aun no ha sido establecida.
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Implementacion de protocolos de bioseguridad

60.00% 56.94%
50.00%

40.00% 37.50%
30.00%
20.00%

10.00% 5 60%

0.00% -

Si Cumplen No Cumplen En proceso de
implementacion

llustracion 11 Implementacidn de protocolos de bioseguridad

De los hoteles encuestados por Cotelco en septiembre de 2020, se puede obtener que el
56% cumplan los protocolos de bioseguridad segun como ha se ha reglamentado para poder
ofrecer el servicio, 5,6% no los cumplen mientras que el 37.5% esta en proceso de
elaboracion, esto coincide con el leve despegue del sector despues julio, a raiz también de la
reduccion de las restricciones de a la movilidad que con el tiempo han sido mas flexibles.

Estos procesos de implementacion de los protocolos de bioseguridad son acciones visibles
desarrolladas por las empresas, con el propdésito de acceder a las certificaciones tanto
institucionales como de organizaciones privadas, y asi mejorar las condiciones de
funcionamiento y brindar a los posibles usuarios mayor tranquilidad, las que les permita tener
mayor recepcién de visitantes. Sin embargo, para algunos hoteles su fuente de ingresos no
estaba centrada solo en la oferta de habitaciones sino, en la organizacién de eventos, comida,

encuentros empresariales, y esta clase de actividades ain mantienen importantes restricciones
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Finalmente en el orden local, sobre los esfuerzos institucionales alin no logran tener una
cobertura total, algunos de los administradores de hoteles se inscribieron en los procesos de
seleccion y no recibieron respuesta, a esto se agrega el aumento en el costo de servicios
publicos como el agua y la energia eléctrica. En general este cimulo de circunstancias
produce una incertidumbre generalizada, debido a los cambios imprevisibles que pueda tener
el virus del Covid-19, como por las a veces inesperadas acciones de la administracion local al
respecto de restricciones de movilidad en la ciudad.

Sobre las posibilidades de desarrollo de las actividades en los establecimientos hoteleros,
en un momento posterior a la pandemia, no existen perspectivas muy claras, ademas de las
acciones institucionales mencionadas en la seccidn anterior, con sus beneficios y riesgos, el
gremio enfrenta una fuerte situacion de incertidumbre. Desde la perspectiva de la Secretaria
de Turismo de Neiva, una forma de enfrentar esta incertidumbre es el disefio y promocion de
nuevos paquetes de consumo turistico local, centrandose en el turismo rural, aprovechando el
interés que pueda existir por visitar espacios abiertos y naturales, sin embargo no hay que
pasar por alto que estas medidas aportarian mas a las microempresas de e iniciativas turisticas
rurales, y no tanto al otro sector que desarrolla un hoteleria méas corporativa, el cual tiene
mayor presencia en la ciudad.

Mientras estas nuevas aperturas se van configurando en un mercado rentable, los hoteles
deben seguir enfrentando las dificultades de las condiciones actuales, entre lo que esta la
disminucion dramaética de visitantes y por lo tanto de los ingresos, y el aumento de costos
para poder cumplir con los protocolos de bioseguridad , por lo que las estimaciones estan
relacionadas a las posibilidades de activacion del mercado durante la época de fin de afio, con
lo que se definiria la continuidad de algunos establecimientos. Miller menciona que tal vez el
2%, 3% los establecimientos cerraron sus operaciones totalmente y que algunos

establecimientos que estan esperando que llegue diciembre a ver si la temporada de
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diciembre y enero les permite alguna recuperacién con la cual o puedan seguir operando en el
afio 2021 les permita cubrir las pérdidas que tuvieron en los meses anteriores, 0
definitivamente cerraran.

Existe ademéas una preocupacion en el corto y mediano plazo sin que haya una mejora
sustancial en las operaciones y la actividad comercial, como va a afectar el pago de
contribuciones, pues en el fondo como plantea Juan Carlos Novoa “lo que necesitamos de
alguna manera buscar a ver cdmo se rebajan esas contribuciones porque si aunque sabemos
que las contribuciones para colaborar a los sectores menos favorecidos pero es que se estan
acabando las empresas por culpa de eso y si no hay empresas para no hay empleo y eso al
final termina siendo mas lesivo para la ciudad”.

Para terminar, si se parte de la idea de que a final del afio 2020 se obtiene una cura, para
volver a los indicadores que tenia la industria en el afio 2019, tendria que pasar por o menos
un afo y medio; los hoteleros coinciden en que si bien puede mantenerse un margen de
operaciones en la condiciones actuales, el factor determinante para que las actividades se
recuperen depende estrechamente de la existencia de una vacuna contra el virus Covid-19,

que le devuelva a las personas la confianza de viajar.

Descripcion de la informacion hallada discriminada por pregunta

¢Cudl era la situacion del sector hotelero antes de la pandemia de Covid-197?

- En los afos 2018-2019 se experimentd un crecimiento econémico importante
del sector.
- Existian perspectivas positivas con la participacion de visitantes extranjeros en

el sector hotelero local, lo que podia significar apertura de nuevos mercados.
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- Elfuerte de la ciudad en materia de hoteleria ha sido el cliente corporativo, pero

se lograba activar la participacion de clientela turistica.

Se mantenia una contratacion estable de la nébmina de trabajadores.

¢ Como ha vivido la empresa la situacion actual?

- Principalmente se redujo la némina de empleados en todos los hoteles
estudiados.

- Acciones de reduccion de gastos fijos.

- Segun el caso, algunos decidieron reducir tarifas mientras otros las
mantuvieron.

- Participacion en acciones gubernamentales para la postergacion de gastos en
servicios publicos, principalmente energia eléctrica

- Ensu mayoria no aceptaron participar en lineas de créditos debido a los riesgos

financieros, a corto y mediano plazo.

¢ Qué esperaria que pase después de la pandemia?

- La incertidumbre es el principal conflicto para establecer estrategias para
enfrentar la crisis a corto y mediano plazo.

- Desarrollo de estrategias para posicionar las empresas a traves de plataformas
digitales.

- Desarrollo de nuevos mercados turisticos, hay particular interés en el Turismo

Rural.
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- Busqueda de rentas més estables por medio de la diversificacion de los servicios
ofrecidos, en algunos casos, el arrendamiento de locales comerciales, y el cambio de

oferta de habitacion por noche, a un cobro de habitacion mensual.

Resultados discriminados por dimension de analisis

Estado de la ndmina

- Todos los casos consultados coinciden en que uno de los principales efectos de
la pandemia fue la reduccion de la némina de empleados debido a que durante los
primeros 4 meses el nivel de ocupacion de habitaciones fue 0%.

- La permanencia de la ndmina esta determinada por el mdsculo financiero con
el que cuenta cada empresa, las méas grandes lograron mantener su némina los primeros
2 0 3 meses, mientras que las méas pequefias tuvieron que cancelar contratos desde el
primer mes, privilegiando la permanencia de trabajadores del &rea administrativa y
contable.

- Se optd por suspension de contratos 0 no renovacion, con esporadicas
vinculaciones laborales hechas en los periodos de un sutil repunte del sector en los

meses de julio y agosto.

Estado de produccion por oferta de servicios

- Caida de la ocupacion de habitaciones de un promedio de 40% a 0% de manera
abrupta posterior a la segunda semana del mes de marzo de 2020.

- Sostenimiento de las empresas con un colchdn financiero propio.

- Suspension de servicios como television por cable, y reduccion de planes de

internet.
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- Participacion en campafias de certificacion de infraestructura y capacitacion de

personal en bioseguridad.

Impuestos/Endeudamiento

- Recepcidn de apoyo nacional para sostenimiento de néGmina.

- Exclusion del impuesto sobre las ventas a los servicios de hoteleria y turismo.

- Reduccidn/aplazamiento de pago en sobrecostos de servicios publicos.

- Preocupacion por el sostenimiento de cobro de impuestos como el Predial, y
sobre tasa por la produccion de residuos.

- Las aperturas de lineas crediticias no se dan en condiciones favorables para el
sector, incluso los hoteles han sido valorados por instituciones crediticias como clientes

de alto riesgo.
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Conclusiones

A manera de conclusion, es posible decir que la lectura configurada sobre el sector
hotelero a nivel nacional y a nivel local, especificamente en Neiva, presentada en la revision
documental realizada para esta investigacion coincide con la informacion ofrecida por los
entrevistados, lo que se puede interpretar como elemento favorable en tanto que existe
comunicacion en el gremio, y que estan al tanto de las distintas acciones que se han
desarrollado de manera gubernamental.

Esta vision global sobre el sector resalta la importancia de un crecimiento progresivo del
mismo en relacion a las tasas de ocupacion de los dos afios anteriores, pero en su mayoria los
informes dejan por fuera los efectos de las crisis anteriores como la de 2014, y la lenta
recuperacion, adicionalmente en pocos informes se da cuenta sobre los efectos de la sobre
oferta del servicio hotelero, otro factor que ha debilitado el mercado en la ciudad de Neiva.

Por otro lado se puede afirmar que, los problemas que enfrenta el sector hotelero
responden, por un lado a algunas variables manejables pero también a otras que se escapan de
lo previsible; la primera se relaciona con el pago de impuestos, el pago de némina, la
adecuacion de infraestructura y capacitacion de personal en normas de bioseguridad; y la
segunda, se encuentra el papel del sector financiero en la activacion del sector hotelero, las
politicas de gobierno y finalmente el desarrollo mismo del virus Covid-19.

Es importante tener en cuenta que el sector hotelero en Neiva tiene como punto central el
cliente corporativo, no el turistico, lo que implica que su mayor actividad no esta vinculada a
servicios impulsados por consumos recreativos o familiares, sino que depende de la
movilidad, de la actividad que hay en otros sectores de la economia, que en este caso son

principalmente del sector salud, de construccion y de los hidrocarburos.
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Por lo anterior, desde las instancias institucionales de orden local se perfila la importancia
de la apertura de nuevos mercados turisticos, en particular de turismo rural, con tal de
aprovechar el potencial que tiene la region en términos ambientales; esto implica un reto
importante en el desarrollo de infraestructura vial en perspectiva de poder contar con
conectividad, como condicion crucial para el emprendimiento en estas iniciativas.

También se encuentra que hay muchas variables que intervienen en el acceso a los
distintos apoyos que a nivel nacional y departamental se han definido para el sector, es el
caso de la falta de cohesién administrativa del Estado que permita la efectividad de las
decisiones del gobierno, como pasa con las entidades financieras que no acogen en rigor las
condiciones de créditos para el sector.

Dado la informacion encontrada se puede afirmar que existen acciones desde los gobiernos
nacional, departamental y municipal, que estimulen la reactivacion econdmica del sector,
pero no se puede analizar su efectividad aun, existen una serie importante de variables que no
estan consideradas, como el aumento en el cobro de los servicios publicos a pesar de que los
hoteles estan funcionando con una ocupacion minima.

Tomando otra linea de ideas, es importante tener en cuenta que la perspectiva de
recuperacion del sector es la mas lenta de todas, y que su curva de crecimiento se extiende
por lo menos hasta el tercer trimestre del 2021. Esto profundiza la sensacion de
incertidumbre, que termina por ser un aliciente que impide el desarrollo de estrategias
efectivas a mediano plazo para enfrentar la crisis, lo que lleva a concentrar los esfuerzos en
las que son realizables en el corto plazo.

Sobre esto, se encontrd que las empresas desarrollan estrategias de ajuste de gastos,
mantenimiento, personal e infraestructura; encuentran formas para generar diversificacion en

la oferta de servicios, ya no solamente se concentran en ofrecer servicio de habitaciones,
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algunos decidieron disminuir tarifas para aumentar el flujo de clientes, y ademas de esto ha
decido tener una mayor participacion en el campo de plataformas digitales.

Si bien este Ultimo aspecto no esta considerado en las preguntas realizadas en las
entrevistas, vale la pena mencionar que existe un valor importante para los entrevistados en la
relacién entre universidad y empresas del sector, en tanto la construccion de conocimientos

como por la posibilidad de hacer circular informacion, visiones y probleméticas del mismo.
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Matriz de analisis de entrevistas

ANEXOS

Nombre

entrevistado(a)

Experiencia:

Indicadores de

Efectos Directos

Estado de la

némina

Estado de
produccion por

oferta de servicios

Impuestos/Endeu

damiento

¢Cual era la
situacion del sector
hotelero antes de la
pandemia de Covid-

19?

¢Como ha vivido
la empresa la

situacion actual?

¢Qué esperaria
que pase después de

la pandemia?
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Entrevistas Realizadas

Entrevista Ricardo Falla

hic-otsw-zhx (2020-11-13 at 08_37 GMT-8).mp4
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¢, Cual era la situacion del sector hotelero antes de la
pandemia?

¢, Como ha vivido la situacion actual?

¢ Qué esperaria que pase después de la pandemia?
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Entrevista Juan Carlo Novoa
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¢ Cual era la situacion del sector hotelero antes de la
pandemia?

¢, Como ha vivido la situacion actual?

¢ Qué esperaria que pase después de la pandemia?
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Entrevista Lucero Alvarez

hic-otsw-zhx (2020-11-12 at 16_05 GMT-8).mp4

1B asicmmane INTERROGANTES

¢ Cual era la situacion del sector hotelero antes de la
pandemia?

¢, Como ha vivido la situacion actual?

¢, Qué esperaria que pase después de la pandemia?
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Entrevista Miller Urbano

hic-otsw-zhx (2020-11-11 at 05_39 GMT-8).mp4
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UNIVERSIDAD
@ SURCOLOMBIANA

¢, Cual era la situacion del sector hotelero antes de la
pandemia?

¢, Como ha vivido la situacion actual?

MILLER URBANO

¢, Qué esperaria que pase después de la pandemia?
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Entrevista William Pinilla
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@ SURCOLOMBIANA

¢, Cual era la situacion del sector hotelero antes de la
pandemia?

¢, Como ha vivido la situacion actual?

William Gerley Pinilla Rios

¢ Qué esperaria que pase después de la pandemia?
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Entrevista Diego Sarro

AD
LOMBIANA

¢ Cual era la situacion del sector hotelero antes de la
pandemia?

¢, Como ha vivido la situacion actual?

\
Diego Sarro

¢, Qué esperaria que pase después de la pandemia?
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Entrevista Sandra Charry

Mesa de discusion - trabaio de arado Estudiantes esp. en Gestion Financiera (2020-11-10 at 11:04 GMT-8)

youtube.googleapis.com estd ahora en pantalla completa (Pulsa E] para salir del modo de pantalla completa)

UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA

¢ Cual era la situacion del sector hotelero antes de la
pandemia?

¢, Como ha vivido la situacion actual?

Sandra Charry

¢, Que esperaria que pase después de la pandemia?
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