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Resumen

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo el determinar las
estrategias para mejorar el poco retorno de turistas al Mirador del Aguila en el municipio de
Tesalia Huila, para ello se utilizé un tipo de investigacion mixto, de caracter cualitativo y
cuantitativo, en donde, para la recoleccion de datos de la investigacion de tipo cualitativo se
aplico entrevistas semiestructuradas a propietarios de miradores turisticos de la region, y
para el caracter cuantitativo se hizo uso de encuestas estructuradas a personas entre los 18 y
45 afos de edad, habitantes del municipio de Tesalia, departamento del Huila y algunas
externas al departamento, dependiendo del porcentaje asignado segun la muestra
determinada, basandose en criterios de inclusion previamente establecidos. Con base en
estas encuestas y entrevistas se analizaron y establecieron los factores que mayor impacto
tienen a la hora de evaluar el poco retorno de turistas, clasificandolos en factores de tipo
tangible e intangible, contando con repercusién similar ambos tipos, para posterior a ello,
plantear las estrategias que al ponerlas en accion permitirdn mejorar el poco retorno de

turistas al Mirador del Aguila en el municipio de Tesalia Huila.

Palabras clave: Turismo, Miradores turisticos, retorno, factores tangibles, factores

intangibles, competitividad, direccion estratégica, estrategias de mejora.



Abstract

The objective of this research project was to determine the strategies to improve the
low return of tourists to the Mirador del Aguila in the municipality of Tesalia Huila, for this
a mixed type of research was used, qualitative and quantitative, where, for the collection of
qualitative research data, semi-structured interviews were applied to owners of tourist
viewpoints in the region, and for the quantitative type, structured surveys were used with
people between 18 and 45 years of age, inhabitants of the municipality of Tesalia,
department of Huila and some from outside the department, depending on the percentage
assigned according to the sample determined, based on previously established inclusion
criteria. Based on these surveys and interviews, the factors that have the greatest impact
when evaluating the low return of tourists were analyzed and established, classifying them
into tangible and intangible factors, with similar repercussions for both types, in order to
subsequently propose strategies that when put into action will improve the low return of

tourists to the Mirador del Aguila in the municipality of Tesalia Huila.

Key words: tourism, tourist viewpoints, return, tangible factors, intangible factors,

competitiveness, strategic direction, improvement strategies



Introduccion
Reconocido como un sector industrial que tiene un impacto positivo sobre el
crecimiento y el desarrollo econdmico, el turismo presenta un porcentaje considerable del
PIB a nivel mundial, aproximadamente del 10 % (Pasos, Revista de Turismo y patrimonio
cultural , 2011), a nivel nacional presenta un porcentaje al cierre del afio 2022 de un 2,1%
segun (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2023), en el departamento representa

un 4,13% en el producto interno bruto (Gomez, 2021).

En los Gltimos afos se ha generado un incremento significativo de los atractivos
turisticos ofrecidos a nivel nacional (Colombia) y principalmente a nivel departamental
(Huila) y local (Tesalia), esto sin duda, debido al potencial en recursos naturales con los
que cuenta la region. No es un misterio que las politicas han venido evolucionando para de
cierta manera diversificar las fuentes de recursos para el territorio, pasando de economias
netamente agricolas a agroturisticas como es el caso del municipio de Tesalia, el cual hace
parte de los 37 municipios que conforman el departamento, este se encuentra ubicado en el
occidente del mismo, y se sitta sobre la cordillera central, en donde presenta diversos tipos
de relieves, paisajes, litologia, suelos, entre otros, limitando al norte con el municipio de
Iquira, al sur con Paicol, occidente con Nataga y al oriente con Yaguara y Gigante
(colombiaextraordinaria, s.f.). La economia de la region se basa en la agricultura,
ganaderia, mineria y petrolera, donde en los Gltimos afios ha crecido el sector turismo, y
muestra de ello es que cuenta con distintos atractivos como lo son el cafién del Simio,
cafion de Ambica, hacienda tipica ganadera el Paisito, hotel campestre Ecoposada la
Victoria, mirador del Valle escondido, brisas del Cafetal y mirador del Aguila. Este tltimo,

es nuestro tema de investigacion, localizado en la serrania de las Nieves, especificamente



en la finca Cielito de Versalles de la vereda Buenavista, a 8.5 km del centro poblado de
Tesalia, a 1850 metros sobre el nivel del mar; desde este atractivo se puede observar el
paisaje del valle escondido, ubicaciones del rio Paez, el cafion del Simio, la laguna de
Higuillo, el cerro alto de la Hocha, los municipios de Yaguara, lquira, Hobo y Paicol, al

igual que tramos de los embalses de Betania y el Quimbo (Huila Magnifica, 2021).

El presente estudio titulado “Evaluacién y plan de mejoramiento para la
implementacion de estrategias que promuevan el retorno de turistas al mirador Del Aguila
en el municipio de Tesalia Huila” consta de siete (07) capitulos: el primero es la
formulacion del problema, el segundo el marco de referencia, el tercero consta de la
metodologia, el cuarto son los instrumentos de investigacion, el quinto los resultados, el
sexto hace referencia a la formulacion de estrategias que promuevan el retorno de turistas al

Mirador del Aguila y el séptimo consta de las conclusiones finales.



Capitulo 1: Formulacién del Problema

1.1.  Descripcion del Problema

Colombia se ha convertido en uno de los paises de Latinoamérica mas visitados en
los ultimos afios, en donde segun datos de la organizacién mundial del turismo (OMT)
ocupa el puesto nimero 3 en toda América Latina (Ministerio de comercio, industria y
turismo, 2023), reflejdndose en 5,869,869 de visitantes no residentes a cierre del afio 2023
(Ministerio de comercio, industria y turismo, 2024). Esto sin duda, a su amplio portafolio
de atractivos, desde playas, aventuras, arqueologia, ecoturismo, agroturismo, entre otros.
Cabe recalcar que estas dos ultimas actividades son las que mas fuerza han ganado en el
departamento del Huila, en donde, se ha tenido avances significativos en cada uno de los
rincones de la region, posicionandose los miradores como uno de los mayores potenciales
del mismo, gracias a la geografia con la que se cuenta, con mas de 40 lugares que hoy son
considerados como miradores y que cumplen con la normativa y la gestion del riesgo y

desastres en las &reas rurales donde se sitian (Gobernacion del Huila, 2022).

El mejoramiento continuo en el sector turismo es fundamental debido al creciente
namero de atractivos turisticos creados en los Ultimos afios a nivel nacional, departamental
y por supuesto local, evidenciando una inclinacion en el departamento del Huila por el
turismo rural y turismo de aventura donde lo conforman respectivamente los paisajes
culturales cafeteros, haciendas de bienestar, actividades tradicional, y rafting, rapel,
torrentismo, trekking, parapente, entre otros (Colombia productiva, s.f.), segun el analisis
realizado por la gobernacion del Huila en su plan sectorial de turismo Huila, un paraiso

por descubrir 2020-2032 en el departamento existen méas de 162 atractivos, de los cuales el



38,7% es de tipo turistico naturaleza, el 57,1% es de caracter cultural y el restante hace

parte de eventos de caracter cultural (Secretaria de cultura y turismo departamental, 2020).

La administracion municipal de Tesalia Huila, en los Gltimos afios ha planteado el
sector turismo, como una alternativa viable para la reactivacion de la economia local,
teniendo como principal objetivo el de dar a conocer cada uno de los atractivos naturales,
presentando un portafolio amplio de lugares por conocer, sin embargo, las estrategias
planteadas y adoptadas no han tenido el impacto esperado, y esto se observa en todos los
sitios turistico, y claramente el Mirador del Aguila no es la excepcion, en el que en los
ultimos meses ha presentado una disminucion del 40% en los visitantes locales y foraneos,

segun Sergio Alejandro Castillo, socio y administrador del mirador del &guila.

1.2.  ldentificacién del problema

Son muchos los factores que pueden llegar a generar repercusion a la hora que un
visitante quiera retornar o recomendar un atractivo en particular, estando entre ellos
factores de caracter intangible como lo puede ser el capital humano, reputacion, la imagen
de marca comercial, entre otros, al igual que de caracter tangible como instalaciones,
activos financieros, infraestructura, entre otros (Lillo Bafiuls Adelaida, 2007), siendo el
estudio de dichos factores esencial si se desea el mejoramiento y por ende el éxito del
mirador del Aguila, el cual en los Gltimos meses ha venido presentando una disminucion

considerable en los turistas, aproximadamente en un 40% segun fuentes del administrador.



1.3.  Justificacion

La evaluacion de los factores que afectan el retorno o no de los turistas, asi como la
implementacidn de estrategias que mejoren estos aspectos, son esenciales a la hora de
esperar un éxito en estos emprendimientos, teniendo en cuenta que la inversion es
considerable y el riesgo aun lo, es mas, destacando que, si se desea ser rentable a largo
plazo, se debe generar una cultura en los visitantes del retorno y la recomendacion del

mismo.

En primera medida, la industria del turismo presenta un crecimiento importante en
los ultimos afios a nivel nacional y departamental, lo que genera una mayor competencia
(Se evidencia en el nimero de atractivos nuevos en la regién) y, por ende, una mayor
exigencia en cada uno de los aspectos que conforman este mercado, como lo puede ser la
imagen turistica, la cual se puede considerar como una impresion global o el conjunto de
impresiones de los individuos sobre un determinado lugar (Azeglio & Gandara, 2010),
entre otros, los que deben ser determinados, para realizar formas de cdmo ser competitivos

y asi fomentar el retorno y reconocimiento.

En segunda medida, el mirador cuenta con caracteristicas unicas, las cuales resaltan
sobre los demas sitios de su segmento, como lo es la altura sobre el nivel del mar, la
posibilidad de observar distintos municipios, embalses, cuencas hidricas, serranias,
geologia del municipio de tesalia como lo es el sinclinal considerado como uno de los
mayores y mejor expuestos del departamento (Huila Magnifica, 2021), entre otros aspectos
que potencializan al atractivo, lo cual conlleva a la cuestion y necesidad de diagnosticar y
mejorar en aspectos que sean debilidades para no desaprovechar lo anteriormente

nombrado.



1.4.  Pregunta de investigacion
Teniendo en cuenta la informacion anteriormente descrita, se da la necesidad de

indagar y buscar una solucién a la siguiente pregunta general.

¢Queé acciones estratégicas se deben implementar para mejorar el retorno de turistas

al mirador del Aguila en el municipio de Tesalia Huila?

1.5.  Sistematizacion del problema
¢ Cuales son los motivos que generan el poco retorno de los visitantes al mirador del

aguila?

¢En qué grupo (factores de caracter tangible o intangible) se sitdan las causas que

tienen mayor impacto en el poco retorno de los turistas?

¢ Qué estrategias se pueden implementar para obtener una mayor posibilidad de que

los turistas regresen y recomienden el sitio?



1.6.  Objetivos del proyecto

1.6.1. Objetivo general
> Determinar cudles son las estrategias para mejorar el poco retorno de turistas

al mirador del aguila en el municipio de Tesalia Huila.

1.6.2. Objetivos especificos

> Identificar las causas que tienen impacto en el poco retorno de turistas al
mirador del aguila.

> Determinar qué factores tienen mayor repercusion, de caracter tangible o
intangible en el poco retorno de los turistas

> Plantear estrategias que permitan mejorar el retorno de los turistas al mirador



Capitulo 2: Marco de Referencia

2.1. Antecedentes

Una de las principales caracteristicas de una empresa exitosa es el mejoramiento
continuo el cual hace alusion segin James Harrington (1993) al cambio que sufren las
actividades o procesos, para hacerlos mas 6ptimos, adaptables y por consiguiente efectivos,
segun L.P. Sullivan (1CC 994) es un esfuerzo que se realiza en cada area de alguna

organizacion para implementar mejoras (Adolfo, 2004).

A lo largo de la historia los miradores han venido evolucionando con respecto a su
utilidad para el hombre, en donde en la antigiiedad su finalidad era la observacion de aves y
animales con fines de caza, uso militar, fines religiosos, entre otros, hoy en dia, estos usos
han pasado a estar mas ligados al tipo turistico (visién de paisaje por su atractivo
fotografico) y tipo cultural (sitios emblematicos de la historia) (OPAKUA, 2016), es por
ello que en el departamento del Huila ha crecido esta tendencia a tal punto de contar con
mas de 40 lugares que hoy son considerados como miradores y que cumplen con la
normativa y la gestion del riesgo y desastres en las &reas rurales donde se sittan
(Gobernacién del Huila, 2022), siendo el mirador del aguila uno de ellos, ubicandose el
municipio de Tesalia, departamento del Huila, inaugurado el dia 28 de marzo del afio 2021,
en el que se pueden apreciar un amplio paisaje, enmarcado en las definiciones

contemporaneas de lo que es un mirador.

2.2 Revision del estado del arte
Dentro de esta investigacion, es imprescindible llevar a cabo una revision minuciosa
del estado actual de conocimiento con el fin de evaluar el progreso y la comprension

existentes en el rea que estamos abordando. La revision bibliografica se vuelve una



herramienta primordial para indagar investigaciones y trabajos previos relacionados con el
tema en cuestion. Mediante este analisis, se podran identificar lagunas y oportunidades que

orienten adecuadamente la investigacion y permitan alcanzar los objetivos propuestos.

2.2.1. Estudios a Nivel Internacional

En el afio 2010 se llevo a cabo un estudio titulado como “Factores que influyen en
el flujo de turistas al estado de Ceara”, con el objeto de explorar los factores que influyen
en la eleccion del estado de Ceara como destino turistico, de igual manera, se busca los
aspectos que se pueden mejorar para aumentar el flujo de turistas en la region, para ello se
realizé un estudio en campo donde se recolectaron datos para de esta forma, determinar y
analizar factores de influencia en el retorno de turistas al estado de Ceard, haciendo uso de
un instrumento de cuestionario cerrado en escala Likert a una muestra de 63 agencias y 84
turistas, aludiendo a indicadores de influencia para eleccién de un destino turistico como lo
son, infraestructura, atracciones naturales, atracciones culturales, servicio turistico y
factores inhibidores, de dicha muestra se respondieron 63 cuestionarios los cuales fueron

sometidos a un analisis factorial (Soraia de Souza & Edna Santos Manoel, 2010).

De dicho andlisis de los datos obtenidos se puede llegar a qué factores relacionados
con indicadores como infraestructura, servicio turistico prestado y atractivos naturales
cumplen con las expectativas de los visitantes, a diferencia de factores como contraste
social (indicador de atraccidn cultural) y explotacion sexual (indicador factores inhibidores)
los cuales son restricciones a las visitas turisticas. Como conclusion, de los distintos
indicadores propuestos en la investigacion, dos sobresalen de manera negativa, los que a su
vez estan conformados por factores relacionados, que de cierta manera condicionan la

Ilegada de mayor flujo de turistas en la region.



10

Por consiguiente, el estudio (Soraia de Souza & Edna Santos Manoel, 2010), tiene
la capacidad de aportar valiosa informacidn aplicable a la presente investigacion, debido a
que cuenta con similitudes a la hora de determinar factores que inciden en el flujo de
turistas, el cual, aplicandolo al contexto del mirador del 4guila seréd de gran base para dar

rumbo y sustento a los instrumentos de investigacion.
2.2.2. Estudios a Nivel Nacional

En el afio 2017 se llevo a cabo un trabajo final para optar al titulo de administrador
de empresas en la universidad autbnoma de occidente denominado “Disefio de un plan de
mejoramiento para la empresa caminos creativos, en la ciudad de Cali” que tuvo como
objeto el de disefiar el plan de mejoramiento para la empresa caminos creativos marketing y
publicidad de Cali, donde se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva de caracter
cualitativo, aunque “Se deban de realizar ciertos analisis cuantitativos con la formulacion
de matrices” (Mufioz Ada Catalina, 2017), haciendo uso de técnicas e instrumentos de
medicion para la recoleccion de informacion de manera directa o de campo,
especificamente con entrevistas a profundidad y la observacion, adicional a ello, se utilizan
fuentes bibliogréaficas como informes, articulos y estadisticas. Gracias a estos instrumentos
se identificaron las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la empresa con lo
que se logro formular una propuesta de mejoramiento desde la misién, vision, objetivos,
politicas y estructura organizacional, todo esto repercute en el crecimiento y mejoramiento

en las estrategias adoptadas por Caminos creativos de la ciudad de Cali.

Para (Mufioz Ada Catalina, 2017) en la mayoria de empresas no se realiza una
planeacion estratégica, ni implementan sistemas internos de control de gestion, basandose

en el hacer mas no en el por qué, como, cuando y donde, que es caracteristicas de un
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desarrollo estratégico, lo cual se evidencia en el estancamiento y la no mejora de las

mismas.

El trabajo final (Mufioz Ada Catalina, 2017) tiene aspectos relacionados con el
presente estudio, debido a que ambos se enfocan en la mejora de manera estratégica para
cada contexto, por ende, sirve de instrumento teorico para elaborar la instrumentacion y

sistematizacion metodoldgica de la investigacion.

2.2.3. Estudios a Nivel Local

En el 2005 se llevo a cabo un trabajo final denominado “Factores que inciden en el
poco retorno del turista al municipio de Yaguara” con el objeto de analizar y determinar los
factores que inciden en el poco retorno de turistas, para ello, se realizé una investigacién
con base en dos hipotesis, la primera es que el poco retorno de los turistas en Yaguara es
por un deficiente servicio al cliente y la segunda es que la infraestructura es inadecuada
para la atencién del turista. Para ello, se realiz6 una investigacion de tipo exploratorio, con
método de observacidn ya que se baso en la experiencia personal, capacitacion en el
mismo, conociendo el tema y hablando con personal idéneo, haciendo uso de la técnica de
observacion directa y la encuesta, basdndose en fuentes primarias de informacién como lo
es de trabajadores de empresas del municipio, situaciones de los oferentes u obtenidas de
hechos, y fuente de informacidn secundaria como lo son datos proporcionados por
planeacién municipal, camara y comercio, Dane, guia de rutas por Colombia, entre otros

(Eugenia, 2005).

Para dicha investigacion se determin6 una muestra de 99 personas, a las que se les

hizo una encuesta con preguntas tales como: ;Que espera usted de un servicio turistico?,
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¢qué cree usted que se deba promover del turismo en Yaguara?, ;Qué factores cree usted
que inciden negativamente en el turismo de Yaguara?, entre otras, arrojando resultado que
se traducen en que los factores que inciden en el poco retorno de turistas principalmente
son la poca cultura de servicio, la ausencia de planes y programas estratégicos que
promuevan el turismo, la falta de capacitacion que perjudica el desarrollo humano y el poco

avance cientifico y tecnoldgico.

El trabajo final de estudio (Eugenia, 2005) puede proporcionar varios instrumentos
para la elaboracion de la presente investigacion, ya que cuentan con similitudes, como lo es
determinar cudles son los factores que inciden en el poco retorno de los turistas en cada
contexto, dando lineamientos para la obtencion de datos, los que seran de suma importancia
a la hora de plantear estrategias que mejoren el poco retorno de los turistas al mirador del

aguila.

2.3 Marco Tedrico

Se toman como referencia las teorias mas relevantes desde su punto de vista
cientifico e historico, que soportan y encaminan esta investigacion, de manera que estas son
la base para analizar y determinar la metodologia e instrumentos para la recoleccion de
datos y de esta manera llegar a conclusiones que permiten proponer el plan de mejora en el

mirador del aguila del municipio de tesalia.
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MODELOS DE COMPETITIVIDAD EN EL TURISMO

En la literatura se identifican distintos modelos propuestos de competitividad en el
turismo basados en el analisis y la medicion como lo son el de Porter, Crouch y Rithchie,

Dwyer y Kim, entre otros (Zaira, 2020/2021)
Modelo de competitividad turistica de Porter

El autor plantea el modelo del diamante el cual da mecanismos para comprender la
comparacion del destino o region con respecto a la competencia global, en donde, esta
conformado por cuatro variables claves (condiciones de los factores, condiciones de la
demanda, industrias de apoyo relacionadas y estrategia, estructura y rivalidad de las
empresas) ligadas a diferentes empresas que hacen parte de clusteres (grupo de empresas
que compiten), las que permiten el analisis de la competitividad a nivel de region,
municipio o destino turistico, siendo de suma importancia a la hora de abordar e

implementar estrategias (Zaira, 2020/2021).

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA
Y RIVALIDAD DE LAS
" EMPRESAS | .

J

-~

CONDICIONES DE LOS
FACTORES N

INDUSTRIAS DEAPOYOY
RELACIONADAS

.

CONDICIONES DE LA
DEMANDA

llustracion 1.Diamante de Porter (Zaira, 2020/2021)
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Modelo de competitividad turistica de Crouch y Ritchie

Para Crouch y Ritchie la competitividad de un destino turistico es “La capacidad de
un destino para aumentar el gasto turistico, atraer cada vez mas visitantes proporcionando
experiencias satisfactorias y memorables, de una manera rentable, que mejore el bienestar
de sus residentes, preservando su capital natural para generaciones futuras”, el cual cuenta

con un enfoque Econdmico, sustentable y social (Ortiz Martinez Fabiola Itzel, 2018)

Este modelo conceptual es de caracter cualitativo en donde los autores expresan
que, si se quiere conocer la competitividad de un destino turistico, se deben conocer los
factores y elementos de la ventaja comparativa, argumentando que el éxito de un destino
turistico es proporcional a su competitividad, planteando el siguiente modelo. (Zaira,

2020/2021),

Competitividad y sostenibilidad del destino

i S W W

Calificadores y amplificadores de los determinantes

depend ’|Seguridad ||magenfmarca“/a|or ‘

Politica del destino, planeacién y desarrollo

Ubicacion

Definicion Andlisis
|::> del competitivo/ | Monitoreo y <::|
sistema Filosofia | Vision | Auditorfa | Posicionamientd Desarrollo | colaborativo |evaluacion

[ \ [

Gestion del destino

Cuidado de
los recursos

Calidad del

servicio

Informacion/
investigacion

Desarrollo del
recurso humano

Manejo de
Mercadeo |Francicién | Organizacién visitantes

OUJIOJUS0IIE|,|

Microentorno

Factores y recursos de atraccion

Mix de
actividades

Entreteni-
miento

Eventos
especiales

Vinculos de
mercado

Cultura e
historia

Fisiografia
y clima

Superestructuras

Factores y recursos de soporte

Infraestructura | Accesibilidad | Recursos facilitadores ‘Empresas

llustracion 2. Modelo de competitividad de Ritchie y Crouch (Zaira, 2020/2021)

Es decir, este modelo da gran importancia a los recursos con los que se cuentay la
capacidad de manejarlos de manera estratégica, todo esto con un enfoque de la influencia

de los factores macroambientales y microambientales
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Modelo de competitividad turistica de Dwyer y Kim

Para los autores la competitividad turistica es “la capacidad de un destino de
satisfacer las necesidades de sus visitantes a través de la oferta de productos y servicios
superiores a los de otro destino”, contando con un enfoque econdémico (Ortiz Martinez

Fabiola ltzel, 2018)

Este modelo fue elaborado con base al modelo Calgary, donde se fundamentan en
que la competitividad turistica radica en la superacion de los atributos, experiencias, y
ofertas con respecto a otros destinos turisticos, en el que se hace uso de factores e
indicadores los cuales son el instrumento de medida tanto para las fortalezas, como las
debilidades del atractivo, siendo seis factores, los que a su vez contemplan distintos

indicadores en cada uno de ellos, como lo vemos a continuacion:

Recursos heredados: Sitios histéricos, patrimonio, tradiciones, flora y fauna,

caracteristicas artisticas y arquitectonicas, naturaleza, parques naturales y clima

Recursos creados: Vida nocturna, eventos/festivales especiales, servicios de
alimentacidn, resorts/Spa, actividades de ocio, experiencias de compra, turismo rural
recreacion, actividades de base natural, turismo de conferencias, apoyo comunitario,
instalaciones deportivas, eficiencia de transporte, casinos, actividades de aventura,
alojamiento, instalaciones recreativas, informacion/guia turistica, calidad y eficiencia de
aeropuertos, parque de entretenimiento, acceso de ambientes naturales y actividades

acuaticas.

Factores y recursos de apoyo: Hospitalidad, instituciones financieras y de

intercambio, telecomunicaciones, comportamiento de funcionarios aduaneros y de
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inmigracion, calidad del sector, relacion entre residentes/visitantes, servicios de salud,

acceso al destino, vinculos de mercado y requisitos de visado

Gestion del destino: Importancia de la calidad en los servicios, la politica del
destino, vision del destino, marca efectiva, recursos humanos capacitados, inversion,

cooperacion del sector publico y compromiso del sector privado.

Condiciones de la demanda: Preferencia turistica, posicionamiento internacional,

imagen general del destino y conciencia internacional del destino.

Factores situacionales: Ubicacion, Micro y macro ambiente, seguridad, precios,
colaboracion entre el sector publico y privado, inversiones medioambientales, habilidades

gerenciales, estabilidad politica, comercio electronico y Uso de las TIC’s (Ortiz Martinez

Fabiola Itzel, 2018)

Condiciones situacionales Destinos Prosperidad
competitivos socio-econdmica
Recursos Recursos Gestion de
heredados }“ creados destinos
Factores y Indicadores de Indicadores de
recursos de Condiciones de destinos competitividad
apoyo demanda competitivos nacional/regional

llustracion 3. Modelo integrado de la competitividad de un destino turistico de Dwyer y Kim (Armando, 2013)

DIRECCION ESTRATEGICA

Existen diferentes autores que han abordado y realizados conceptos sobre la
direccidn estratégica, entre ellos estan (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006) quienes
plantean que la direccion estratégica es una vision generalizada de todas las areas que

conforman una organizacion, caracterizada por su complejidad que surgen de situaciones
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ambiguas y no rutinarias, ellos a su vez plantean un modelo para los elementos de direccion
estratégica, conformado por la posicion estratégica, elecciones estratégicas, la estrategia

puesta en accion y procesos de desarrollo de la estrategia.

Capacidad
estratégica

Expectativas

El entorno A
y propositos

La posicién
Estrategias estratégica
de negocios Organizar

A nivel
corporativo e
internacional

Elecciones Estrategia en
estratégicas accién

Posibilitar

Direcciones y Gestionar el
métodos de cambio
desarrollo

llustracion 4. Modelo para elementos de direccion estratégica (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006)

Posicion estratégica. “La posicion estratégica trata de identificar el efecto sobre la
estrategia que tiene el entorno externo, la capacidad estratégica de una organizacion
(recursos y competencias) y las expectativas e influencia de las partes interesadas”
(Johnson, Scholes, & Whittington, 2006), es decir, busca los elementos que llegan a

influenciar y su efecto dentro de la organizacion.

Elecciones estratégicas. Las elecciones estratégicas constan del entendimiento y
analisis de las bases que enmarcan la organizacion para de esta manera, generar la
estrategia futura, soportada en todos los puntos de vista relacionados (Johnson, Scholes, &

Whittington, 2006)

La estrategia puesta en accion. “Se ocupa de garantizar que las estrategias estan

funcionando en la practica” (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006), en otras palabras, se
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encarga de llevar un control de las elecciones estratégicas implementadas y definir el

cumplimiento de las mismas.

Procesos de desarrollo de la estrategia. Es la metodologia en la que se llevara a

cabo y se desarrollaran las estrategias dentro de la organizacion, cabe recalcar que no hay

una Unica forma o proceso para el desarrollo de la estrategia, siendo muy importante, el

contexto de la organizacion. (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006) Plantean que existen

multiples procesos para el desarrollo de la estrategia, como se puede evidenciar en la

siguiente ilustracion.

Dimensiones Caracteristicas Envez de Contexto
dominantes tipico
Planificacion Procedimiento estandar de Entorno externo Organizaciones
Incrementalismo  planificacién perturbador manufactureras
(Incrementalismo y del sector
16gico) Recopilacion y analisis Individuos dominantes servicios
sistemético de datos
Procesos politicos Mercados
Continuo analisis del entorno Grupos de poder estables o0 en
crecimiento
Ajuste continuo de la estrategia
Mercados
Compromiso tentativo con la maduros
estrategia
Entornos
Cambios paso a paso, de benignos

pequefia escala

Incremental
Cultural
Politica

Negociacion y compromiso
entre los grupos de intereses de
conflictos

Los grupos con el control de los
recursos criticos tienen méas
posibilidades de influir sobre la
estrategia

-Forma de hacer las cosas-

Procesos deliberados,

intencionados

Procedimientos bien

definidos

Evaluacion analitica 'y

planificacion

Intencion directiva

Empresas de
servicios
profesionales
(por ejemplo,
consultorias o
bufetes de
abogados)

Entorno
inestable,

estandarizada deliberada turbulentos
Rutinas y procedimientos Mercados
incorporados a lo largo de la nuevos y en




19

historia de la organizacion

Ajustes graduales a la estrategia

crecimiento

Impuesta Estrategia impuesta por fuerzas  La estrategia se define
Politica externas (por ejemplo, leyes, dentro de la organizacion
empresa matriz)
Los sistemas de

Libertad de eleccién muy planificacion afectan al
limitada desarrollo de la estrategia
La actividad politica se La influencia sobre la
encuentra probablemente direccion estratégica
dentro de la organizaciény en proviene

las agencias externas fundamentalmente de los

directivos de la
organizacion

Organizaciones
del sector
publico,
grandes
manufactureras
y subsidiarias
de los servicios
financieros

Entornos
amenazantes,
en declive,
inestables y
hostiles

llustracion 5. Algunas configuraciones de los procesos de desarrollo de la estrategia (Johnson, Scholes, & Whittington,

2006)

2.4 Marco conceptual

Turismo: Segln la Organizacion mundial de turismo (OMT) “turismo comprende

las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos

al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines

de ocio, por negocios y otros” (Amparo, 1994), encontramos otra definicion segln

Morgenrohth (1929) donde dice que el turismo implica el desplazamiento temporal de

personas desde su lugar de residencia habitual hacia otros lugares, buscando satisfacer

necesidades basicas y culturales, de igual manera cumplir con deseos diversos como

consumidores de bienes y servicios (cambridge.org), y segin Gluskman “es la suma de las

relaciones existentes entre personas que se encuentran pasajeramente en un lugar de

estancia relacionandose con los nativos” (cambridge.org)
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El consumo Turistico: Es la actividad sociocultural y econdmica del turista que se
Ileva a cabo cuando se adquiere un producto o servicio de caracter turistico y/o un bien

complementario del mismo (Guzman Celia, 2009)

Desarrollo turistico: segun Pearce (1991) “El desarrollo turistico puede definirse
especificamente como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios
idoneos para satisfacer de una manera mas general, puede también incluir los efectos
asociados, tales como la creacion de empleos o la generacion de ingresos™ (Varisco
Cristina, 2008), en otras palabras, el desarrollo turistico presenta connotaciones de caracter

operacional y econémico.

Mirador turistico: “Es un camino, carretera o accidente geografico desde el que se
pueden contemplar hermosos paisajes constituyendo enclaves singulares desde el punto de
vista paisajistico. Enclaves situados en puntos elevados desde los que se pueden admirar
entornos urbanos, valles, saltos de agua u otro tipo de paisajes de interés estético. Se le
puede considerar como una vidrieria que permite exhibir toda la riqueza natural y cultural

de interés para un visitante” (Cristian, 2013)

Factores tangibles: Los factores tangibles son aquellos que se pueden medir y
verificar, como el dinero, los recursos, la educacién y la experiencia. En el contexto
empresarial, el dinero se mide en ingresos, ahorros y activos, donde se visualiza como un
factor esencial para adquirir objetivos y metas, los recursos son fundamentales para el
desempefio y operacion de los proyectos incluyendo equipos y tecnologias, la educacion
puede ser medido en términos de titulos siendo esencial para el conocimiento y desarrollo
en diferentes campos, por Gltimo la experiencia es un mecanismo fundamental para los

conocimientos especializados y grandes habilidades. (Aprendizaje en Linea, 2023)
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Factores intangibles: los factores intangibles son aquellos que no se pueden medir
directamente, como la motivacién, la actitud, la pasion y la resiliencia. En el &mbito
empresarial, los activos intangibles son bienes que no se representan de forma fisica, como

el reconocimiento o el valor de la marca (Aprendizaje en Linea, 2023)

Evaluacion: existen diferentes definiciones de autores, como lo son:

Garcia Ramos “es una actividad o proceso de identificacion, recogida y tratamiento
de datos sobre elementos y hechos educativos con objeto de valorarlos primero y, sobre

dicha valoracion, tomar decisiones” (Luis, 2011)

Carlos Rosales “Una reflexion critica sobre los momentos y factores que intervienen
en el proceso didactico a fin de determinar cuales pueden ser, estan siendo o han sido, los

resultados mismos” (Luis, 2011)

Rodriguez Sanmartin “La evaluacion es una actividad sistematica, continua e
integrada en el proceso educativo, cuya finalidad es el mejoramiento del mismo, mediante
conocimiento, lo més exacto posible del alumno, de dicho proceso y de todos los factores

que intervienen en el mismo” (Luis, 2011)

Tomando como base las definiciones de estos autores, se puede decir que la
evaluacion es un proceso que, a partir de informacién adquirida de cierto tema, se analiza

de manera critica el entorno del mismo y de esta manera, se llega a una conclusion.

Estrategia: este término lo definen diversos autores como:

Peter Drwucker: “La estrategia es un intento por organizar informacion cualitativa y

cuantitativa, de tal manera que permita la toma de decisiones efectivas en circunstancias de
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incertidumbre, puesto que las estrategias deben basarse mas en criterios y analisis que en

las experiencias o en la intuicion” (Leonardo, 2009)

Alfred Chandler J.R: “la estrategia es la determinacion de metas y objetivos basicos
a largo plazo, la adicion de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para

lograr dichas metas” (Leonardo, 2009)

Kenneth Andrews: “La estrategia es el patron de los objetivos, propdsitos o metas y
las politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas, establecidas de tal modo que
definan en qué clase de negocio esta la empresa o quiere estar y que clase de empresa es 0

quiere ser” (Leonardo, 2009)

Igor Ansoff:” La estrategia es como el lazo comun entre las actividades de la
organizacion y las relaciones producto-mercado tal que definan la esencial naturaleza de los
negocios en que esta la organizacion y los negocios que la organizacion planea para el

futuro” (Leonardo, 2009)

Con base en los conceptos de estos autores, se llega a que la estrategia es la hoja de
ruta donde enmarca las actividades que se realizaran para la obtencién y cumplimiento de

los objetivos que se plantean.

2.5 Marco Normativo

El marco legal o normativo que rige este proyecto son las leyes, decretos,
resoluciones 0 normas que competen al sector turismo, y que se aplican a los miradores,
adicional a propiedad intelectual, donde segun el articulo 52 de la constitucion politica: El
turismo, es un derecho social y econdmico de las personas dada su contribucion al

desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre (Nidos travel )



23

Segun (Nidos travel )las leyes, resoluciones y decretos que rigen el sector turismo y

son aplicadas al caso de estudio son:

Ley 300 de 1996: Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras

disposiciones

Ley 1101 de 2006: Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996- Ley general de

turismo y se dictan otras disposiciones

Ley 1558 de 2012: Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 —Ley General de

Turismo, la Ley 1101de 2006 y se dictan otras disposiciones

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el ministerio del medio ambiente, se reordena el
sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras

disposiciones

Ley 1259 del 2008 y Ley 1466 de 2011: Sobre el comparendo ambiental a los

infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros

Ley 388 de 1997: Ley de ordenamiento territorial

Ley 1454 de 2011: Por la cual se dictan normas orgénicas sobre ordenamiento

territorial y se modifican otras disposiciones

Ley 1340 de 2009: Estatuto de proteccion de la competencia, normas para la

proteccion de la competencia en Colombia

Decreto 1074 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario

del sector comercio, industria y turismo
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Decreto 2063 de 2018: Por el cual se realizan unas modificaciones al decreto Unico

reglamentario del sector comercio, industria y turismo, decreto 1074 de 2015

Decreto 1782 de 2007: Por medio del cual se reglamenta el impuesto con destino al

turismo

Decreto Nacional 2590 de 2009: Por el cual se reglamentan las leyes 300 de 1996 y

1101 de 2006

Decreto 1075 de 1997: Por el cual se sefiala el procedimiento para la imposicion de

sanciones a los prestadores de servicios turisticos

Resolucion 1065 de 2011: Establece la gradualidad de las multas a imponer, cuando

se presten servicios turisticos sin la inscripcion previa en el registro nacional de turismo

Resolucidn 3597 de 2013: Por la cual se sefialan y actualizan las actividades
consideradas como peores formas de trabajo infantil y se establece la clasificacion de

actividades peligrosas y condiciones de trabajo nocivas

Resolucidn 0192 de 2014: Por la cual se declara las especies silvestres que se

encuentran amenazadas en el territorio nacional

Capitulo 3: Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion a desarrollar sera de tipo mixta, donde se combinaran los métodos
de caréacter cualitativo y cuantitativo. La investigacion cualitativa desarrollard un método
descriptivo ya que segun (Guevara Gladys, 2020) “Es el tipo de investigacion que tiene

como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
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fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fenomenos en estudio” donde puede llegar a ser de caracter
cualitativos a través de la observacién o cuantitativos por medio de la encuesta con escala.
Por ende, la presente investigacion es de caracter mixto, puesto que se busca determinar los
factores que tienen influencia en el retorno de los turistas, comprendiendo el estado actual
del mirador y con base a esto elaborar un plan de mejoramiento estratégico; lo que
permitira complementar la informacion cualitativa con un enfoque profundo y

contextualizado de la problematica que es objeto de estudio, con andlisis cuantitativos.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacién objeto de estudio en este proyecto de investigacion son los potenciales
turistas locales y foraneos que puede llegar a tener el mirador del aguila, entendiéndose
como personas de cualquier género, con un intervalo de edad entre los 18 y 45 afios
(Potencial de turista en el departamento del Huila) (Secretaria de cultura y turismo
departamental, 2020) que residan en el municipio de Tesalia , en el departamento del Huila
y personas de otros rincones del pais, arrojando un nimero de 491,464 personas, diferidas

de la siguiente manera.

Poblacion tesalia: Segun proyecciones realizadas por el Dane, para el afio 2023 el
namero de habitantes en el municipio es de 11,475 personas, de las cuales, el 38%

corresponde a la poblacion de estudio, es decir 4,361 personas (Telencuestas, 2023).

Poblacion Departamento: Segun proyecciones realizadas por el sistema de

informacion regional “SIR” para el afio 2023 la poblacion en el departamento es de
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1,149,598 personas (Sirhuila, 2021) de las que el 40% aproximadamente estan entre los 18

y 45 afios, es decir 459,839 habitantes (Telencuestas, 2023)

A nivel nacional segun el boletin estadistico consolidado turismo Huila en el afio
2023 hubo aproximadamente 2,726,433 visitantes en atractivos turisticos del departamento
(huila.travel, 2023), en donde si tenemos en cuenta las cifras del afio 2018 desarrolladas por
el plan sectorial de turismo cerca del 1% visita otros sitios que no sean el desierto de la
Tatacoa, san Agustin, alto de los idolos y Villavieja (Secretaria de cultura y turismo

departamental, 2020) es decir que 27,264 personas es el potencial de turistas.

3.2.2. Muestra

Se tomara un muestreo no probabilistico por juicio o conveniencia el que “permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos” (Otzen Tamara, 2017), en
el que su tamafio se determind segin (Reyes Octavio, 2013) de la siguiente manera.

Zz*p*q*N
" EE?2x(N—1)+ (22 *p*q)

n

Donde:

n= tamano de la muestra a determinar
z= coeficiente del nivel de confianza
N= tamafio del universo o poblacién
P= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

EE= margen de error estimado
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Siendo:

z= 1,65 (confianza del 90%)

N= 491,464

P=0,5

g=0,5

EE= 0,08 (error muestral del 8%)

3 1,652 * 0,5 * 0,5 * 491,464
~ (0,08)2 * (491,464 — 1)) + (1,652 = 0,5 = 0,5)

n

n=171

3.3 Técnica de muestreo
En particular para este proyecto se llevo a cabo la seleccion de personas de acuerdo
al porcentaje de la poblacién de estudio, siendo este 0,88% de tesalia, 93,58% del Huila 'y

5,54% de personas fuera del departamento.

Para ello se eligen a 9 personas externas al departamento, 160 personas del Huila 'y
2 del municipio de tesalia, cabe aclarar que personas de Tesalia haran parte de la muestra

de 160 del departamento, quedando de la siguiente manera.

» 9 personas externas al departamento

» 80 personas del departamento del Huila

» 82 personas del municipio de Tesalia, Huila (Se aumentan las personas del
municipio a conveniencia, puesto que estas son las que conocen de primera

medida la problematica a tratar)

Para la entrevista semiestructurada se eligieron 3 propietarios de miradores

turisticos del departamento del Huila, siendo dos del municipio de Tesalia y uno del
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municipio de la Plata Huila, esto teniendo en cuenta que dichos miradores cuentan con

caracteristicas similares a las del Mirador del Aguila.
3.3.1. Criterio de inclusion

Segun consultas hechas en documentos como el plan sectorial de turismo Huila, y

otros documentos, los criterios de inclusion son los siguientes:

» Tener entre 18 y 45 afos
» Cualquier tipo de etnia, nivel socio econémico o genero

» Participar de manera voluntaria en el cuestionario

3.4 Métodos de investigacion

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos
Para la investigacion de datos se hara uso de lo siguiente:

> Entrevistas semiestructuradas a 3 propietarios de miradores turisticos
en el municipio y departamento

> Encuestas estructuradas a habitantes del municipio de tesalia, Huila

> Encuesta estructurada a potenciales visitantes del mirador del aguila,

de procedencia regional y nacional

3.4.2. Fuentes de informacion:
Fuentes primarias:

> Habitantes del municipio de Tesalia, Huila

> Propietarios de miradores en el municipio y departamento
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> Potenciales visitantes del mirador del aguila provenientes del
departamento y el pais

Fuentes secundarias:

> Bases de datos de internet

> Libros y revistas especializados

3.4.3. Andlisis de datos

Se llevaré a cabo un analisis descriptivo de datos en donde se busca identificar
cuéles son los factores que mayor impacto presentan en el retorno de turistas en el mirador
del &guila, es decir, este analisis proporciona una base de conocimiento el que sera
interpretado para implementar estrategias de mejora que conlleven al mayor retorno de

turistas.

3.4.4. Procedimiento

En este procedimiento de la investigacion se estipulan el paso a paso de cada una de
las técnicas de recoleccion de datos expresados anteriormente, el que describe cémo se
Ilevo a cabo el estudio, al igual de la metodologia y técnicas para la recoleccién y analisis
de datos, es decir, como se hizo, y con quienes se trabajd, lo que establece un plan de
accion especifico, para posteriormente formular e implementar los instrumentos de

investigacion.

» Entrevista: Se selecciond y entrevisté a tres propietarios de miradores en el
municipio de tesalia y departamento del Huila siguiendo una linea tematica en

comun, sin embargo, sin sesgar el punto de vista de cada de persona.
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» Encuesta: Se disefid y empled esta técnica en la poblacion del municipio,
departamento y a nivel nacional tal como se estipula en la muestra de investigacion,
con el fin, de conocer en un mayor nimero de personas cuales son los factores que
influyen a la hora de retornar al atractivo.

» Se recopild y analizaron los datos obtenidos de los encuestados y entrevistados

» Con base en los datos obtenidos, se plantean estrategias para promover el retorno de

turistas en el mirador del aguila del municipio de tesalia, Huila.

Capitulo 4: Instrumentos de investigacion

4.1. Operacionalizacion de variable e instrumentos

4.1.1. Entrevista

Para contar con datos y apreciaciones de personas involucradas con el tema a tratar,
se entrevistaran a tres propietarios de miradores turisticos en el departamento del Huila y el
municipio de Tesalia, siendo estas entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas, tal

como se plantea a continuacion.

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables a propietarios de miradores turisticos

Variable y autores

Pregunta

Experiencia en el sector
turismo (propia, 2024)

¢Cual es su experiencia en el sector turismo,
en particular en los miradores turisticos?

Pregunta
abierta

Competitividad turistica
de Dwyer y Kim (Ortiz
Martinez  Fabiola  Itzel,
2018)

¢Cree usted que los miradores turisticos son
populares y atractivos para los turistas? ¢Por
que?

Pregunta
abierta

Competitividad turistica

(Zaira, 2020/2021)

¢Cuales son las ventajas competitivas que
tienen los miradores  turisticos en
comparacion con otros atractivos turisticos?

Pregunta
abierta

Factores de caracter

Teniendo en cuenta la experiencia que ha

Pregunta
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intangible y tangible (Lillo
Bariuls Adelaida, 2007)

adquirido  en el sector turistico,
especificamente en miradores turisticos, y
entendiendo los factores intangibles como
aquellos que no se pueden medir
directamente, por ejemplo el capital
humano, reputacion, la imagen de marca
comercial, entre otros, al igual que de
caracter tangible, siendo aquellos que se
pueden medir y verificar tales como
instalaciones, activos financieros,
infraestructura, entre otros ¢ Qué aspectos
considera usted que son los que mas
repercusion tienen en el retorno vy
recomendacion de miradores turisticos, de
tipo tangible o intangible?

abierta

Competitividad turistica
de Crouch y Ritchie
(Zaira, 2020/2021)

¢Considera usted que el éxito de un destino
turistico, en este caso mirador turistico, es
directamente proporcional a su
competitividad y ventaja comparativa con
respecto a su competencia? ¢Por qué?

Pregunta
abierta

Competitividad turistica

(Zaira, 2020/2021)

Con base a la experiencia que ha adquirido
en el sector turistico, especificamente en
miradores turisticos ¢Qué factores piensa
usted que debe mejorar el mirador del aguila
para aumentar el retorno de turistas? ¢Por
quée?

Pregunta
abierta

Direccion estratégica
(Johnson,  Scholes, &
Whittington, 2006)

Entendiendo direccion estratégica como el
método de identificar (Posicién estratégica),
elegir (eleccion estratégica), garantizar (la
estrategia puesta en accién) y desarrollar
(Proceso de desarrollo de la estrategia)
estrategias para una organizacién. ¢Usted
implementa esta metodologia en su mirador
turistico?, de ser afirmativo {Cémo? De lo
contrario ¢Por qué no lo hace?

Pregunta
abierta

Direccién estratégica
(Johnson,  Scholes, &
Whittington, 2006)

Entendiendo direccién estratégica como el
método de identificar (Posicion estratégica),
elegir (eleccién estratégica), garantizar (la
estrategia puesta en accion) y desarrollar
(Proceso de desarrollo de la estrategia)
estrategias para una organizacion. ¢Cree
usted que es necesario la implementacion de
la direccion estratégica para mejorar el
retorno de turistas en el mirador del aguila?
¢Por qué?

Pregunta
abierta

Sugerencias para mejorar

¢Tiene alguna sugerencia para mejorar el

Pregunta




32

el poco retorno (propia,
2024)

retorno de los turistas en el mirador del | abierta

aguila?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

4.1.2. Encuesta

Hola mucho gusto soy estudiante de postgrado de la especializacion en Alta

Gerencia de la Universidad Surcolombiana, en este momento me encuentro realizando una

encuesta enfocada en personas de un rango de edad entre los 18 y 45 afios, que cuenten con

tiempo y disposicion para compartir sus apreciaciones en un estudio que determinara

estrategias que promuevan el retorno de turistas al mirador del aguila en el municipio de

Tesalia, Huila. Para ello se tendran cinco posibles respuestas en escala Likert de la

siguiente manera.

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

Su participacion sera de gran ayuda, muchas gracias por su colaboracién

Tabla 2.

Operacionalizacién de variables a personas encuestadas

Variable y autores

Pregunta

Opciones de
Respuesta

Consumo Turistico
(Guzman Celia, 2009)

1. ¢Al menos una vez al afio, visito
con mi familia o amigos atractivos
turisticos?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
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d. En desacuerdo.
e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
condiciones de la
demanda (Ortiz Martinez
Fabiola Itzel, 2018)

2. ¢La mayor parte de veces que
visita atractivos turisticos, son
miradores turisticos?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
condiciones de la
demanda (Ortiz Martinez
Fabiola lItzel, 2018)

3. ¢Estd de acuerdo en que el
departamento del Huila tiene un
gran potencial turistico?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
condiciones de la
demanda (Ortiz Martinez
Fabiola Itzel, 2018)

4. (El marketing que tiene el
mirador del aguila es el indicado?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Recursos heredados
(Ortiz Martinez Fabiola
Itzel, 2018)

5. ¢A la hora de visitar un mirador
turistico el clima es fundamental
para su eleccién?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Recursos heredados
(Ortiz Martinez Fabiola
Itzel, 2018)

6. ¢El mirador del aguila presenta
un clima muy agradable?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Recursos heredados
(Ortiz Martinez Fabiola
Itzel, 2018)

7. ¢La eleccion de un mirador
turistico la hago esencialmente por
sus paisajes y naturaleza que puedo
observar?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Recursos heredados
(Ortiz Martinez Fabiola
Itzel, 2018)

8. ¢El mirador del &guila cuenta
con paisajes excepcionales?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,

9. ¢Es muy importante en un
mirador turistico un variado y

a. Muy de acuerdo.
b. De acuerdo.
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Recursos creados (Ortiz
Martinez Fabiola Itzel,
2018)

delicioso servicio de alimentacién?

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Recursos creados (Ortiz
Martinez Fabiola Itzel,
2018)

10. ¢EI mirador del &guila cuenta
con un servicio se alimentacion
muy buena?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Recursos creados (Ortiz
Martinez Fabiola Itzel,
2018)

11. ;Lo que mas peso tiene a la
hora de elegir un mirador turistico
para visitar es su infraestructura, es
decir sus instalaciones y esculturas
que ofrece?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Recursos creados (Ortiz
Martinez Fabiola Itzel,
2018)

12. ¢El mirador del aguila presenta
una infraestructura muy atractiva?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Recursos creados (Ortiz
Martinez Fabiola Itzel,
2018)

13. ¢Visito los miradores turisticos
principalmente por los hospedajes
que ofrecen?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Recursos creados (Ortiz
Martinez Fabiola Itzel,
2018)

14. ¢El mirador del aguila apuesta
por una excelencia en factores de
hospedaje?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
factores y recursos de
apoyo (Ortiz Martinez
Fabiola Itzel, 2018)

15. ¢La hospitalidad de los locales
es muy importante a la hora de
elegir un mirador turistico?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
factores y recursos de
apoyo (Ortiz Martinez
Fabiola Itzel, 2018)

16. ¢Las personas locales cercanas
al mirador del &guila son muy
hospitalarias?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo
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Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
factores y recursos de
apoyo (Ortiz Martinez
Fabiola Itzel, 2018)

17. ¢El acceso a los sitios turisticos
tienen mucho peso a la hora de
visitarlos?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
factores y recursos de
apoyo (Ortiz Martinez
Fabiola Itzel, 2018)

18. ¢El mirador del &guila cuenta
con vias de acceso Optimas para los
turistas?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
gestion del destino (Ortiz
Martinez Fabiola Itzel,
2018)

19. (La calidad de los servicios
prestados por los atractivos
turisticos son imprescindibles para
su éxito?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
gestion del destino (Ortiz
Martinez Fabiola Itzel,
2018)

20. ¢La calidad prestada por parte
del mirador del aguila es muy
buena?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Factores situacionales
(Ortiz Martinez Fabiola
Itzel, 2018)

21. (El esfuerzo presupuestal del
municipio tesalia Huila a favor del
turismo en particular el mirador del
aguila es el indicado?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Factores situacionales
(Ortiz Martinez Fabiola
Itzel, 2018)

22. (El mirador del &guila esta
privilegiado por su ubicacion?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Modelo de competitividad
turistica de Dwyer y Kim,
Factores situacionales
(Ortiz Martinez Fabiola
Itzel, 2018)

23. ¢ Tesalia Huila, especificamente
la vereda Buenavista donde se
ubica el mirador del aguila es muy
segura?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

d. En desacuerdo.

e. Muy en desacuerdo

Direccion estratégica
(Johnson,  Scholes, &
Whittington, 2006)

24. ¢La implementacion de
estrategias son indispensables para
el éxito de un atractivo turistico?

a. Muy de acuerdo.

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
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d. En desacuerdo.
e. Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Capitulo 5: Resultados

5.1. Resultados de la aplicacion de la entrevista

A continuacion, se presentan las respuestas de las entrevistas semiestructuradas

obtenidas de los tres (3) propietarios de miradores turisticos, los cuales dan una perspectiva

amplia y relevante para la investigacion.

Tabla 3.

Descripcion de los propietarios de miradores a quienes se aplicaré la entrevista.

Propietarios Miradores Turisticos Datos

Propietario 1. Mirador turistico valle
escondido, Tesalia, Huila

Mirador inaugurado en el afio 2021, ubicado
en el municipio de Tesalia, especificamente
en la vereda Buenavista, el cual ofrece
paseos ecoldgicos, actividades extremas,
spot para fotos, entre otros.

Propietario 2. Mirador Brisas del

Cafetal, Tesalia Huila

Mirador inaugurado en el afio 2021, ubicado
en el municipio de Tesalia, especificamente
en la vereda Buenavista. Este mirador
ofrece gastronomia a base de cafeé, spot para
fotos, entre otros.

Propietario 3. Mirador Mocca, La Plata
Huila

Mirador inaugurado en el afio 2022, ubicado
en el municipio de La Plata,
especificamente en la vereda La Morena, el
cual ofrece un variado nimero de spots para
fotografias, ambiente agradable para las
familias, gastronomia variada, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 4.

Entrevista realizada al propietario 1.
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Pregunta Respuesta

1. ¢Cudal es su experiencia en el sector
turismo, en particular en los miradores
turisticos?

Tengo tres (3) afios de experiencia, desde la
etapa de proyeccion del mirador me he
venido capacitando en temas relacionados
con turismo, especificamente en miradores,
investigando el  funcionamiento, la
operatividad, como posicionar un mirador
como destino turistico atractivo en el
departamento. De igual manera, he recibido
capacitaciones por medio del Sena, la
camara de comercio, Fontur, entidades
departamentales y nacionales; y con base en
todo esto, he venido adquiriendo la
experiencia y los conocimientos necesarios
para dar funcionamiento al atractivo.

1. ¢(Cree wusted que los miradores
turisticos son populares y atractivos
para los turistas? ¢Por qué?

Los miradores si son destinos turisticos muy
populares y atractivos para los turistas, ya
que a nivel mundial existen una gran
variedad de miradores ya sea por su
ubicacion en la zona urbana como en la
rural, como por su tipo es decir naturales y
artificiales, entre muchos mas; en donde
buscan momentos de relajacién, adicional, a
la creciente tendencia de las redes sociales,
estos lugares son los propicios para
encontrar los mejores Spots fotogréaficos.

2. ¢Cuales son las ventajas competitivas
que tienen los miradores turisticos en
comparacion con otros atractivos
turisticos?

Son destinos de cardcter mas familiar, de
tranquilidad y relajacion, donde se disfruta
del paisajismo, naturaleza, amaneceres,
atardeceres, acompafiado de variedades
gastrondmicas, lo que se traduce en que es
un plan que se puede realizar desde los méas
pequefios hasta los adultos. En comparacién
con otros atractivos, ya sea de deportes
extremos, aventura, acuaticos, entre otros,
estos presentan limitaciones y restricciones
debido a su naturaleza, cosa que no ocurre
con los miradores.

3. Teniendo en cuenta la experiencia
que ha adquirido en el sector
turistico, especificamente en
miradores turisticos, y entendiendo
los factores intangibles como aquellos
gue no se pueden medir directamente,
por ejemplo el capital humano,

Para mi son ambos por igual, desde el punto
de vista intangible, la amistad que se le
brinda al turista, la interaccion, la atencion
personalizada a la hora de realizar el
recorrido por el mirador, estos factores
hacen que la persona quiera volver con sus
familiares o conocidos, 0 en su defecto, lo
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reputacion, la imagen de marca
comercial, entre otros, al igual que de
caracter tangible, siendo aquellos que
se pueden medir y verificar tales
como instalaciones, activos
financieros, infraestructura, entre
otros ¢ Qué aspectos considera usted
que son los que mMas repercusion
tienen en el retorno y recomendacion
de miradores turisticos, de tipo
tangible o intangible?

recomiendan a sus amigos o familiares.
Desde el punto de vista tangible, el tema de
infraestructura es muy importante, donde,
desde mi experiencia, desde que se dio
apertura al mirador, cada vez que se
inaugura un atractivo (uno por afio en mi
caso) el numero de turistas aumenta
considerablemente, siendo la innovacion un
factor esencial si se quiere perdurar en el
tiempo.

¢Considera usted que el éxito de un
destino turistico, en este caso mirador
turistico, es directamente
proporcional a su competitividad y
ventaja comparativa con respecto a su
competencia? ¢Por qué?

El éxito de un destino turistico depende
directamente de las ventajas que presente
sobre su competencia, en el caso de los
miradores uno de los factores que mas
influye es su ubicacion geogréafica, siendo
los sitios méas elevados los que mayor
ventaja tienen sobre los demas, en donde,
los miradores con menor elevacion buscan
compensar este factor con mejoras en la
infraestructura de los sitios.

Con base a la experiencia que ha
adquirido en el sector turistico,
especificamente en miradores
turisticos ¢Qué factores piensa usted
que debe mejorar el mirador del
aguila para aumentar el retorno de
turistas? ¢Por qué?

Uno de los factores mas importantes con
base a mi experiencia para mejorar o
aumentar el retorno de los turistas es el
sector de la infraestructura vial, siendo en
temporadas de invierno el ingreso al
mirador muy reducido, lo cual afecta en
gran medida el nimero de visitantes, de
igual manera se debe mejorar la
infraestructura interna del mirador, en el
que, la competencia presenta de manera
constante innovaciones, con el fin de
fidelizar clientes, es por ello que se debe
embellecer el sitio, seguir tendencias,
mejorar y aportar spots 0nicos, lo cual
conlleve a que sea Unico para el publico y
las personas disfruten en plenitud del lugar.

Entendiendo direccién estratégica
como el método de identificar
(Posicion estratégica), elegir (eleccidon
estratégica), garantizar (la estrategia
puesta en accién) y desarrollar
(Proceso de desarrollo de la
estrategia) estrategias para una
organizacion. ¢Usted implementa esta
metodologia en su mirador turistico?,

En este momento no estoy implementando
esta metodologia debido a la falta de
informacién del mismo, sin embargo, soy
consciente de la gran importancia de esto
para el éxito del mirador.
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de ser afirmativo ¢(C6mo? De lo
contrario ¢Por queé no lo hace?

7. Entendiendo direccién estratégica
como el método de identificar
(Posicion estratégica), elegir (eleccidon
estrategica), garantizar (la estrategia
puesta en accion) y desarrollar
(Proceso de desarrollo de la
estrategia) estrategias para una
organizacion. ¢Cree usted que es
necesario la implementacion de la
direccion estratégica para mejorar el
retorno de turistas en el mirador del
aguila? ¢Por qué?

Si creo que es importante la
implementacion de la direccion estratégica
ya que es una base fundamental para
cualquier tipo de empresa,
independientemente del sector en donde se
desarrolle, en el caso de los miradores, en el
departamento  del Huila hay una
competencia amplia contando con el mayor
namero de miradores en el pais, es por ello,
que para que el mirador sea rentable y
exitoso, se debe desarrollar un plan de
accion claro y bien encaminado para la
fidelizacion del turista.

8. ¢Tiene alguna sugerencia para
mejorar el retorno de los turistas en el
mirador del guila?

Una de las sugerencias mas importantes es
el mejoramiento de la infraestructura vial ya
que es una de las quejas mas recurrentes por
parte de los turistas que ingresan por
primera vez, manifestando que, en caso del
mejoramiento de la misma ellos volverian a
visitar nuevamente el lugar, debido a la
complejidad del acceso al mismo.

Fuente: Elaboracidn propia con base a la informacion recogida en la entrevista aplicada al

propietario 1(2024)

Tabla 5.

Entrevista realizada al propietario 2.

Pregunta Respuesta

1. ¢Cual es su experiencia en el sector
turismo, en particular en los miradores
turisticos?

Tengo experiencia en el sector del turismo
desde el afio 2021, meses antes a la
inauguracion del mirador, ya que desde que
se hizo el concepto y se planificé el
proyecto he venido investigando el como
posicionar el atractivo, de tal forma que sea
agradable para los visitantes.

2. ¢Cree wusted que los miradores
turisticos son populares y atractivos para
los turistas? ¢Por qué?

Gracias a estos afios de experiencia que he
adquirido y bajo mi concepto puedo decir
con total confianza, que, si son muy
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atractivos para los turistas, siendo un claro
ejemplo de esto el gran numero de
miradores turisticos con los que cuenta el
departamento del Huila, posicionandose
como la tendencia nudmero uno en el
turismo, siendo muy visitados por las
personas que quieren salir de la rutina y
estar en ambientes tranquilos, rodeados de
vistas agradables y naturaleza.

3. ¢Cuales son las ventajas competitivas
que tienen los miradores turisticos en
comparacion con otros atractivos
turisticos?

Las principales ventajas comparativas con
las que cuentan los miradores turisticos
sobre los demas tipos de turismo es el grado
de relajacién que buscan las personas,
siendo en estos miradores mucho mas facil
el rodearse de naturaleza, de vistas
impresionantes, lo que se refleja en
escaparse del estrés cotidiano, adicional,
que hay muy buenos lugares para la
fotografia, en donde la tendencia de hoy en
dia son las redes sociales, son sin duda uno
de las principales atractivos para los
visitantes.

4. Teniendo en cuenta la experiencia que
ha adquirido en el sector turistico,
especificamente en miradores turisticos, y
entendiendo los factores intangibles como
aquellos que no se pueden medir
directamente, por ejemplo el capital
humano, reputacion, la imagen de marca
comercial, entre otros, al igual que de
caracter tangible, siendo aquellos que se
pueden medir y verificar tales como
instalaciones, activos financieros,
infraestructura, entre otros ¢ Qué
aspectos considera usted que son los que
mas repercusion tienen en el retorno y
recomendacion de miradores turisticos,
de tipo tangible o intangible?

En mi concepto los factores intangibles son
mucho mas importantes a la hora de evaluar
el retorno de los turistas, ya que un cliente
satisfecho a cabalidad, tiende a volver
independientemente de si hay esculturas,
spots, o distintas obras nuevas, por el simple
hecho de contar con calidez humana, buena
atencion 'y demas virtudes, buscando
regresar y atraer a sus amigos, familiares y
grupo social en general.

5. ¢Considera usted que el éxito de un
destino turistico, en este caso mirador
turistico, es directamente proporcional a
su competitividad y ventaja comparativa
con respecto a su competencia? ¢Por
qué?

Claro que si, esto se da por el simple hecho
del amplio portafolios de miradores con los
que cuenta el departamento, en donde, la
mayoria tienen similitudes desde el punto
de vista geogréafico, es decir, los visitantes
tienen muchas opciones para elegir, y sin
duda, se inclinaran a los que poseen algo
distinto a los demas.




41

6. Con base a la experiencia que ha
adquirido en el sector turistico,
especificamente en miradores turisticos
¢Qué factores piensa usted que debe
mejorar el mirador del &guila para
aumentar el retorno de turistas? ¢Por
qué?

Segin lo que conozco del Mirador del
Aguila, uno de los factores que debe
mejorar es el brindar mayor variedad en la
gastronomia, siendo esto esencial para los
turistas en esta region, de igual manera, se
debe mejorar la infraestructura vial, ya que
este Mirador y del que soy propietario
cuentan con la misma ruta de acceso, y esta
es una de las quejas mas recurrentes para
Nosotros.

7. Entendiendo direccion estratégica
como el método de identificar (Posicion
estratégica), elegir (eleccion estratégica),
garantizar (la estrategia puesta en
accion) 'y desarrollar (Proceso de
desarrollo de la estrategia) estrategias
para una  organizacion. ¢ Usted
implementa esta metodologia en su
mirador turistico?, de ser afirmativo
¢Como? De lo contrario ¢Por qué no lo
hace?

No la implemento en el Mirador, esto se da
debido a la falta de organizacién con la que
contamos, soy consciente de la importancia
de tener claras las estrategias para mejorar
el sitio y asi adquirir ventajas sobre los
demas.

8. Entendiendo direccion estratégica
como el método de identificar (Posicion
estratégica), elegir (eleccion estratégica),
garantizar (la estrategia puesta en
accion) 'y desarrollar (Proceso de
desarrollo de la estrategia) estrategias
para una organizacion. ¢Cree usted que
es necesario la implementacion de la
direccion estratégica para mejorar el
retorno de turistas en el mirador del
aguila? ¢Por qué?

Si es necesario la implementacion de la
direccion estratégica para mejorar el
retorno, ya que, con estrategias
encaminadas a este fin, el mirador contara
con una ruta de metas a corto, mediano y
largo plazo, en las que a medida que se van
cumpliendo cada unas de ellas, se va
mejorando los factores que inciden de
manera negativa.

9. ¢Tiene alguna sugerencia para
mejorar el retorno de los turistas en el
mirador del aguila?

Se debe mejorar lo siguiente:
Infraestructura vial

Variedad gastronémica
Posicionamiento en redes sociales
Mejoramiento en la atencion

Fuente: Elaboracidn propia con base a la informacion recogida en la entrevista aplicada al

propietario 2 (2024)

Tabla 6.

Entrevista realizada al propietario 3.
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Pregunta Respuesta

1. ¢Cudal es su experiencia en el sector
turismo, en particular en los miradores
turisticos?

Cuento con experiencia en el sector turismo
y gastrondmico, ya que previo a la
inauguracion del Mirador Mocca, ya
contaba con un restaurante con su mismo
nombre, en el municipio de La Plata, esto
sin duda fue un gran apoyo a la hora de
implementar estrategias desde el ambito de
atencion al cliente, lo cual es sin duda uno
de los factores mas relevantes para que un
visitante se sienta satisfecho.

2. ¢Cree wusted que los miradores
turisticos son populares y atractivos para
los turistas? ¢Por qué?

Dentro del sector turismo, especificamente
en el departamento del Huila, es sin duda
uno de los mas fuertes hoy en dia, contando
con un nimero considerable de turistas que
Ilegan de manera recurrente a cada uno de
los miradores, situdndolo como el tipo de
turismo con mayor proyeccion, teniendo
consigo caracteristicas agradables para las
personas, lo cual lo hace ideal para las
nuevas tendencias del sector.

3. ¢Cudles son las ventajas competitivas
que tienen los miradores turisticos en
comparacion con otros  atractivos
turisticos?

Considero que los miradores poseen muchas
ventajas con respecto a otros atractivos,
siendo las principales:

e Experiencia Unica: Ofrecen vistas
propias que no se pueden imitar o
experimentar en otros lugares

e Costos accesibles: Los miradores
ofrecen sus servicios a precios muy
bajos, lo cual permite que turistas
con presupuestos limitados los
visiten con mas facilidad

e Fotografia: Los miradores ofrecen
spots increibles para las fotografias,
y en un mundo donde las redes
sociales son la tendencia, son ideales
para compartir en sus redes

e Relajacion: La  mayoria de
miradores al estar ubicados en
ambientes naturales, ofrecen
espacios de relajacion, lo que
permite desconectarse con el estrés
cotidiano

4. Teniendo en cuenta la experiencia que
ha adquirido en el sector turistico,

En mi concepto, ambos tipos de factores
cuentan con repercusion similar a la hora
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especificamente en miradores turisticos, y
entendiendo los factores intangibles como
aquellos que no se pueden medir
directamente, por ejemplo el capital
humano, reputacion, la imagen de marca
comercial, entre otros, al igual que de
caracter tangible, siendo aquellos que se
pueden medir y verificar tales como
instalaciones, activos financieros,
infraestructura, entre otros ¢ Qué
aspectos considera usted que son los que
mas repercusion tienen en el retorno y
recomendacion de miradores turisticos,
de tipo tangible o intangible?

del retorno de turistas a los miradores
siendo los principales los siguientes:

Ubicacion
Accesibilidad
Infraestructura
Seguridad
Experiencia Unica
Servicio al cliente
Marketing

5. ¢Considera usted que el éxito de un
destino turistico, en este caso mirador
turistico, es directamente proporcional a
su competitividad y ventaja comparativa
con respecto a su competencia? ¢Por
qué?

Si depende de su ventaja comparativa,
puesto que un destino turistico es exitoso
cuando factores como calidad, precios de
servicios, infraestructura, accesibilidad,
marketing, servicio al cliente, entre otros,
sobresalen mas que otros miradores con
caracteristicas geograficas similares.

6. Con base a la experiencia que ha
adquirido en el sector turistico,
especificamente en miradores turisticos
¢Qué factores piensa usted que debe
mejorar el mirador del aguila para
aumentar el retorno de turistas? ¢Por
qué?

Teniendo en cuenta el reducido
conocimiento que tengo del mirador del
Aguila, los principales aspectos que debe
mejorar son los siguientes:

Servicio al cliente

Marketing

Accesibilidad

Variedad gastrondmica

7. Entendiendo direccién estratégica
como el método de identificar (Posicion
estratégica), elegir (eleccion estratégica),
garantizar (la estrategia puesta en
accion) 'y desarrollar (Proceso de
desarrollo de la estrategia) estrategias
para una  organizacion. ¢ Usted
implementa esta metodologia en su
mirador turistico?, de ser afirmativo
¢Coémo? De lo contrario ¢Por qué no lo
hace?

No del todo, puesto que no cuento con un
plan estratégico estructurado como tal, el
cual me diga que debo hacer en cada caso,
pero en cierto modo, realizamos estrategias
aisladas y no estructuras, para mejorar
muchos aspectos en los que tenemos
falencias, o los que van presentando
falencias dia a dia.

8. Entendiendo direccion estratégica
como el método de identificar (Posicion
estratégica), elegir (eleccion estratégica),
garantizar (la estrategia puesta en
accion) 'y desarrollar (Proceso de
desarrollo de la estrategia) estrategias

Si, realmente es muy importante la
implementacion de un plan estratégico en
cualquier tipo de empresa, en el caso de
miradores turisticos lo, es mas, esto debido
al numero creciente de atractivos que se
inauguran con el paso del tiempo,
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para una organizacion. ¢Cree usted que
es necesario la implementacién de la
direccion estratégica para mejorar el
retorno de turistas en el mirador del
aguila? ;Por qué?

ofreciendo mayor competencia, y en donde
si se quiere ser perdurable en el tiempo se
debe tener un plan marcado que encamine el
mirador para atraer mas personas.

9. ¢Tiene alguna sugerencia para
mejorar el retorno de los turistas en el
mirador del 4guila?

Una sugerencia que puedo hacer, es el
organizar actividades o eventos en el
mirador, en donde estas actividades ya sean
ludicas, culturales, avistamiento de aves,
entre otras, motiven a los turistas en
disfrutar de lo que se ofrece en el mismo; y
de esta manera genere publicidad y
reactivacion del atractivo.

Fuente: Elaboracidn propia con base a la informacion recogida en la entrevista aplicada al

propietario 3 (2024)

A continuacion, se presenta una tabla con la tematizacion de la entrevista a tres (3)

propietarios de miradores turisticos:

Tabla 7.

Tematizacion de la entrevista aplicada a tres (3) propietarios de Miradores

turisticos.

Propietario 1 — Mirador

Valle escondido

Propietario 2 —
Mirador Brisas del
Cafetal

Propietario 3 —
Mirador Mocca

Experienciaenel | Tres (3) aflos de Experiencia desde | Experiencia previa a la
sector turismo experiencia desde | meses anteriores a | inauguracion del
etapa de proyeccion del | inauguracion  del | mirador, ya  que
Mirador Mirador contaba  con un
restaurante, y alli
desarrollo  aptitudes
sobre  servicio al
cliente
Competitividad Miradores son destinos | Son tendencia | Uno de los tipos de
turistica turisticos muy | numero uno (1) en | turismos mas fuertes
(Popularidad de | populares y atractivos, | el turismo hoy en dia,
miradores se refleja en el nimero especificamente en el
turisticos) que hay departamento del
Huila
Competitividad Son destinos  de | Grado de relajacion, e Experiencia
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turistica caracter familiar, de  entorno de Unica
(Ventajas tranquilidad y | naturaleza, lugares e Costos
competitivas) relajacion propicios para accesibles
fotografias e Fotografia
e Relajacion
Factores de Son importantes en la | Factor  intangible | Ambos  tipos  de
caracter misma medida cuenta con mayor | factores cuentan con
intangible y importancia repercusion similar en
tangibles el retorno de turistas
Competitividad Factor que mas influye | Si, es importante | Un destino turistico
turistica  (Exito | es la ubicacion | que ofrezcan algo | exitoso es aquel que
depende de | geogréfica distinto en | sobresale méas que otro
ventaja comparacion a los | en distintos factores
comparativa) demas (precios de servicio,
infraestructura,
accesibilidad,
marketing, servicio al
cliente, etc.)
Competitividad Infraestructura  vial, | Mayor variedad de | Servicio al cliente,
turistica infraestructura interna | gastronomia, marketing,
(Factores a mejorar accesibilidad, variedad
mejorar del infraestructura vial | gastronomica
Mirador del
Aguila)
Direccion No implementa la | No implementa la | No del todo,
estratégica metodologia, debido a | metodologia, implementan
(Implementacién | la falta de informacion | debido a falta de | estrategias aisladas

direccién organizacion para mejorar distintos
estratégica) aspectos

Direccion Si  es importante, | Son necesarias | Si son muy
estratégica independientemente estrategias importantes estrategias
(Necesidad  de | del sector de la | encaminadas a | que encaminen para
implementacion | empresa mejorar el retorno atraer mas personas,
de direccién esto debido a la mayor

estratégica en el
Mirador de
Aguila)

competencia en el
sector que se
desarrolla dia a dia

Sugerencias para
mejorar el poco
retorno

Mejorar infraestructura
vial

Mejorar
infraestructura vial,
variedad
gastronémica,
posicionamiento en
redes sociales y
atencion al visitante

Organizar actividades
0 eventos, generando

reactivacion y
publicidad para el
mirador

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la entrevista aplicada a
los tres (3) propietarios de Miradores Turisticos (2024)
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Tabla 8.

Anélisis a la tematizacion de la entrevista aplicada a tres (3) propietarios de

Miradores turisticos.

Tema

Experiencia en el sector
turismo

Conclusiones

Los propietarios de los
Miradores turisticos cuentan
con experiencia desde la
fase de proyeccion de sus
miradores 'y uno con
experiencia previa.

IAEUNT

La experiencia se va
adquiriendo por medio de la
investigacion y el pasar del
tiempo de los proyectos, la
cual es muy importante para
ofrecer una buena sensacion
en el turista.

Competitividad turistica
(Popularidad de miradores
turisticos)

Los miradores turisticos son
muy populares y atractivos
para los turistas, siendo la
tendencia del momento,
reflejandose en la gran
cantidad de Miradores que
hay.

La popularidad de los
miradores va en constante
crecimiento gracias a las

nuevas tendencias
producidas por las redes
sociales, siendo sitios

atractivos por sus vistas y
spots espectaculares,
contando por esto con un
futuro  prometedor para
explotar su potencial

Competitividad turistica
(Ventajas competitivas)

Son muchas las ventajas que
presentan los miradores
turisticos sobre otro tipo de

turismo, donde las
principales son la
experiencia Unica, costos
accesibles,  spots  para
fotografias, naturaleza,
tranquilidad, relajacion vy

que son de caracter familiar.

Identificar las  ventajas
competitivas que ofrecen
estos destinos sobre otros
(experiencia Unica, costos

accesibles,  spots  para
fotografias, naturaleza,
tranquilidad, relajacion vy

que son de caracter familiar)
es muy importante a la hora
de plantear estrategias en
pro de explotar este
potencial y mejorar en
donde se tiene falencias.

Factores de caracter
intangible y tangibles

Los propietarios tienen
opiniones  divididas con
respecto a que tipo de factor
influye mas, las cuales van
desde que el factor
intangible cuenta con mayor

Son muchos los factores que
influyen en el retorno de
turistas a los atractivos, en
donde, dependiendo el
contexto del sitio, puede
influir mas un tipo de factor
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repercusion,  hasta  que
ambos tipos son importantes
de forma similar.

u otro, por ende, es
necesario realizar un analisis
exhaustivo para identificar
los factores a mejorar para
promover el retorno de
turistas, independientemente
del tipo que sea.

Competitividad turistica
(Exito depende de ventaja
comparativa)

Los propietarios coinciden
en que el éxito de un destino
depende directamente de
sobresalir 'y contar con

El éxito de un mirador
turistico radica
principalmente en la ventaja
comparativa que presenta

diferenciacion con respecto | con respecto a la
a los demaés, siendo factores | competencia, siendo muy
importantes la ubicacién | importante, la buena
geogréafica, precios de | administracion  de  los
servicio, infraestructura, | recursos que dan ventaja, y
accesibilidad, marketing, | de igual manera, el mejorar
buen servicio al cliente, | las falencias que presenten
entre otros. compardndose  con  su
competencia.
Competitividad turistica Los propietarios tienen | Sin duda, son muchos los

(Factores a mejorar del
Mirador del Aguila)

opiniones diversas sobre qué
factores debe mejorar el
Mirador del Aguila como lo
son la infraestructura vial,

factores en donde el Mirador
del Aguila tiene falencias,
los cuales van desde el
ambito de infraestructura,

infraestructura interna, | marketing, hasta factores de
mayor variedad de | servicio al cliente, por ende,
gastronomia, servicio al | se requiere de la
cliente, marketing y | implementacion de
accesibilidad estrategias las cuales
promuevan la mejora de
ello, para de esta forma ser
mucho mas competitivo y
atraer mas turistas.
Direccion estratégica Los propietarios no | Una de las mayores
(Implementacion direccion | implementan la direccién | falencias que presentan los

estratégica)

estratégica en sus miradores,
esto a causa de la falta de

informacion, falta  de
organizacion o en su defecto
implementan estrategias

aisladas y no estructuradas
para la mejora de falencias.

propietarios de miradores
turisticos, es la falta de
direccion estratégica, es
decir, la falta de una ruta
clara encaminada a explotar
sus potenciales recursos y de
mejorar sus desventajas, es
por ello, que el mirador que
implemente esta direccion
sera quien perdure en el
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tiempo.

Direccidn estratégica
(Necesidad de
implementacion de
direccion estratégica en el
Mirador de Aguila)

Los propietarios coinciden
en que es necesario la
implementacion de la
direccion estratégica
encaminada en mejorar el
retorno de los turistas

La implementacion de la
direccion estratégica en el

Mirador puede ser muy
efectivo a la hora de
aumentar el retorno de

turistas y de esta manera
posicionarlo en la region,
observandose que seria una
ventaja competitiva sobre
los demas, los cuales no
hacen uso de este tipo de
direccion.

Sugerencias para mejorar
el poco retorno

Los propietarios
recomiendan para aumentar
el retorno de turistas el
mejorar la infraestructura
vial, ofrecer mayor variedad
gastronémica, mayor
posicionamiento en redes
sociales, mejorar la atencion
al cliente, organizar
actividades o eventos, los
cuales generen reactivacion
y publicidad para el
Mirador.

Es importante el tener
presente cada una de las
recomendaciones de los
propietarios, siendo ellos
quienes viven de primera
mano las sugerencias que les
realizan los turistas, es por
ello que a la hora de acatar
estas mejoras es crucial el
evaluar que comportamiento
presenta el mirador, para asi
determinar el grado de
relevancia con los que
cuentan estos factores en el
retorno de turistas.

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la entrevista aplicada a
los tres (3) propietarios de Miradores Turisticos (2024)

Conclusiones de los resultados de la entrevista

Después de haber entrevistado a tres propietarios de miradores turisticos, se puede

concluir con base a sus respuestas que los miradores turisticos son un tipo de turismo que

estd en auge y se encuentra en constante crecimiento. Los miradores turisticos son muy

populares y atractivos para los turistas, especialmente en el departamento del Huila, y esto

se da gracias a las ventajas comparativas que presentan sobre los demas tipos de turismo,

entre estas se encuentra la experiencia Unica que ofrecen, costos accesibles, spots para
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fotografias, naturaleza, tranquilidad, relajacion, que son de caracter familiar, entre otros, lo
que los hace sin duda los lugares mas visitados, y a esto se le suma que la tendencia de las
redes sociales son un factor determinante, puesto que las personas buscan lugares para

hacer fotografias y compartirlas en las redes.

En cuanto al éxito de un mirador turistico, los propietarios enfatizan en que este es
directamente proporcional a las ventajas competitivas que presentan sobre los demas,
siendo la forma en cémo se gestionan estas, un componente esencial si se desea ser exitoso
y perdurar en el tiempo, es por ello que se debe realizar la implementacién de un plan
estratégico el cual sea la ruta a seguir para encaminar el atractivo hacia las metas que se
desean alcanzar, resaltando que los destinos turisticos que hagan uso de esto, son los que

mayor probabilidad de éxito tendran.

Referente a los factores que mayor influencia tienen a la hora de retornar o
recomendar el atractivo por parte de un turista se da que dependiendo el contexto del lugar,
tanto los de carécter tangible como los intangibles, ganan relevancia, es decir, no se
encofran en un solo tipo de factores, estando entre los mas destacados la ubicacion
geogréfica, precios de servicio, infraestructura, accesibilidad, marketing, buen servicio al
cliente, entre otros. Para el mirador del Aguila en particular se conoce que cuenta con
falencias en ambos tipos de factores siendo la infraestructura vial, infraestructura interna,
mayor variedad de gastronomia, servicio al cliente, marketing y accesibilidad los aspectos a
mejorar, de igual manera, la promocion de eventos son un mecanismo que se puede
implementar para el mejoramiento del retorno y recomendacion de los turistas segun las

opiniones de los propietarios.
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5.2. Resultados de la aplicacion de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
encuesta enfocada en personas entre 18 y 45 afios de edad, que residan en el municipio de
Tesalia, departamento del Huila y algunas personas externas al departamento, que son
potenciales turistas en el mirador. La muestra esta compuesta por 171 participantes
seleccionados especificamente dependiendo su lugar de residencia, realizada por medio de
la plataforma Google Forms, con el fin de obtener una perspectiva relevante y mas
dindmica para el proyecto. Cabe resaltar que la encuesta esta elaborada en escala Likert
cabe resaltar que la encuesta esta elaborada en escala Likert siendo “Muy de acuerdo” 5,
“De acuerdo” 4, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” 3, “En desacuerdo 27, “Muy en

desacuerdo 1.

Tabla9

Resultados de las 171 encuestas aplicadas a personas entre los 18 y 45 afios de edad,

del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas del departamento.

Encuesta

dos|P1 [P2 |P3 [Pa |P5 |P6 |P7 |P8 |Po |P10|pP11|pP12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 [ P18 [ P19 P20 | P21 | P22 | P23 | P24
1| 5| 4 5/ 2| 5| 5| 5| 5| 5| 1| 4| 3| 3| 2| 3| 4| 5| 2| 5| 4| 2| 5| 5| 5
2| 5| 5 5/ 2| 5| 5| 5| 4| 5| 2| 4| 4| 2| 4| 5| 5| 5| 2| 5| 5| 4| 4| 5| 5
3] 5| 4 5/ 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 3| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 3| 5| 5| 4| 5| 4| 5
4] 5| 5 5/ 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5
5] 4| 3 5/ 3| 5| 4| 5| 5| 5| 2| 5| 3| 5| 4| 5| 5| 3| 4| 5| 5| 2| 5| 4| 5
6] 1| 4 5| 4| 5| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4
7| 5| 4 5/ 3| 5| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5] 5
8| 4| 4 5| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a4
9| 5| 4 5/ 4| 3| 5| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 3| 5| 5| 5| 3| 5| 5| 4| 4| 5| 4
10| 4| 2 5| 2| 4| 4| 5| 4| 5| 2| 2| 4| 2| 2| 4| 4| 4| a| 4| 4| 2| 4| 4| a4
1] 3| 2 5/ 4| 5| 5| 4| 4| 5| 3| 4| 4| 3| 3| 5| 5| 5| 3| 4| 4| 2| 4| 4| 5
12 4| 4 5/ 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5
13] 5| 2 5/ 3| 3| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 2| 3| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 4| a4
14| 4| 3 4| 3| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4| 4| s| 4| 5| 2| 4| 4| 4| 4| 5| 4




51

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

88
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
585
56
57




52

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100




53

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143




54

<| w| 1| vl v | | v | | v v v | v v | < v v v v v v v v v w N g ™ o o
-
w| w| 1w o < | | v | | | | w| | | v | W W o v < w v < < v w @ @ 0 o o
w| vl v vl o | < | | | W] o v | < | v | » | v v v < | < v w 2 ) < N —
m 1| ~§f A o o 3| 3| | o o o v § N ] ] ] N S o & o A A e |« | © ~ < ™
o™ o < N —
< w| m | m | v | v | v ® v < | | B | W | M § v 4 | | v o 5 @ Q o~ <
w| vl v | v | | | | v v ® v | <] v | | v v v v v v < v o < =y IS = o o
< S| o A o | | o | N | o | | o | o & o o N o | 4] e | o] o I~ ) < o~
-l © < N —
w| vl v | v | | | | v | W v | v v v vl v < v v v v < v <] w =y I ot — o
®| 1| o | | 3| | v ¢ | W W v | v | | | W | » | ;v | < < v w gl < o — —
w| vl v vl v | < | < | w| | v | v v | v v v ® v v v < v v w =y ) ™ o o
i
< w o N N » | @ | @] ® ® b N o | o | m m N A | A ;| | ;] <) © © —
T © — —
N S| S| o N o | | | o »f o o] N m] ] N ] NN o o | A s o o 8 2 = Q <
<| w| o | & | v | W] @ v o v | < | v | » » § » v < | | v = 3 = 2 ~ —
®| 1| 1l o b < 3| v | < | W v § | v | | W | ® v vl v < v v w v N o~ o
® 1w ~f o & | 1w o v S| o o v N ® ] v | ® ® ® A ;v d o N ;v o« N N~ © o~
o™ o o - —
<| 1| 1| v v | v v v v | | v v vl v < < v v v v o o v v v < Ql g o) — o
-
w| vl | v | | | | | v v | v | | v v | o | | v v < | v v w S = o~ o
<| w| v | M S| »| v ™ v v | v v < v < | v v < < v <] < v v v S8 o~ — o
<| w| | | | | | | | | 0| o v | w v | | o | | v v | | v v w A N — o
w| | o | | o | v | @ v | v | v v o | ;v < < < W v ] | N o ={ N ™ o
® 1 ~§f A & o b o v o S| O v N ] ] P M N ® ® A b o < » ;v w 2 9 0 2 ©
w| < v v v o v o v o v v v v v v v < v v v v o < v o o o 2 © o o
-
™ o o o o x| 1w o v o o o v NS N e S ] S| W | | | | ;| w gl < 3 o o
<| w| v L L | | | v | v | v | ® | v < v v < v < ¢ | v v < v © ~ o ~
<[ w| o] ~| o] o o] 9| o] @ x| v o ~| o] o o] 9| & o x| v © ~| 2| o o 4] volvo|lwoc s oflc ol o
< =| =| =| <| =| ®| | ©] VB © v B v B o © ©f o] ©f | ©|f ©| o] ©| ©o| K| ~| c°|lOoT|TTC T LS| 2T|s ©
T T I I T T I I I e I ] I B I Tt ] ] B BT ] ] B BT ] I NG~ pag =] e~y 3 >3
S > 5125 Ca < 58
=3 g S 3 8 =8
s « s I Z =




55

Total | 171] 171 | 171)171 171|171 |171|171|171|171|171|171|171|171|171|171|171|171]|171|171|171

171

171

171

Media | 4,28| 3,93| 4,80|3,47|430|4,30|4,46|4,46 | 4,68 | 3,46 | 4,29 | 3,96 | 3,55 | 3,37 | 4,54 | 4,17 | 4,46 | 3,33 | 4,49 | 4,06 | 3,40

4,21

4,28

4,64

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024).

Alpha de Cronbach

Se realiza el célculo para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccion
de datos (encuesta), por medio de la medicion del Alpha de Cronbach, el cual es el
promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte del instrumento. El valor
minimo aceptable para este coeficiente Alpha de Cronbach es 0.70, y siendo el valor
maximo esperado 0.90, es decir, entre este intervalo se considera que el instrumento es
confiable (Oviedo Heidi Celina, 2005). Los analisis estadisticos llevados a cabo, arrojan
que el instrumento es confiable, puesto que el Alpha obtenido de la investigacion es de

0.896.
Figura 1.

Primera pregunta de la encuesta.

1. ¢éAl menos una vez al ano, visito
con mi familia o amigos atractivos
turisticos?

100,0%
43,9% 45,6%

50,0% 6,4% 2,9% 1,2%
0,0% =
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)
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En la figura uno se evidencia que la mayoria de personas estan de acuerdo (45,6%)
y Muy de acuerdo (43,9%) con la afirmacién que al menos una vez al afio visitan con la
familia o0 amigos atractivos turisticos, contando con una media de 4,28 en una escala de 1-5,
reflejando que, de acuerdo a la muestra de 171 personas, el mercado de posibles turistas es
amplio. Este indicador es muy importante para dar una idea de las personas que
independientemente del tipo de turismo que realizan, lo hace y acompafiados de sus

familiares y amigos, es decir, con un mayor nimero de turistas potenciales.
Figura 2.

Segunda pregunta de la encuesta.

2. ¢La mayor parte de veces que
visita atractivos turisticos, son
miradores turisticos?

100,0% e
50,0% 29,2% s 22,3%
0,0% —_——————
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

7,0% 0,0%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca establecer de las personas que generalmente visitan
atractivos turisticos, cuantas lo hacen en miradores turisticos (condiciones de la demanda),
el cual es el tema de estudio, arrojando una media de 3.93, estando ¢l 29,2% “Muy de
acuerdo”, el 41,5% “De acuerdo”, el 22,3% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y un 7,0%

“En desacuerdo”.
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Con base en estos resultados obtenidos se evidencia que este item esta por debajo de
una media de 4.0, es decir, la mayoria de personas se sittian por debajo del nivel “De
acuerdo”, entendiéndose, que un numero considerable de la muestra en ocasiones visitan
otros tipos de atractivos turisticos; sin embargo, tan solo un 7,0%, cuando visitan atractivos
turisticos no lo hacen en miradores, esto quiere decir, que el mercado de turistas es

considerable para los miradores.
Figura 3.

Tercera pregunta de la encuesta.

3. ¢Esta de acuerdo en que el
departamento del Huila tiene un gran
potencial turistico?

100,0% 8368

S0 12,9% 3,5% 0,0% 0,0%
0,0% —_——
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca determinar si el departamento del Huila posee un gran
potencial turistico, siendo muy importante, puesto que el mirador se sitda en dicho

departamento, evaluando con esto, las condiciones de la demanda por parte de los turistas.

Los resultados obtenidos apuntan a que claramente si cuenta con gran potencial
turistico el departamento, estando el 83,6% “Muy de acuerdo”, el 12,9% “De acuerdo” y el
3,5% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, proporcionando una media de 4.80, es decir, es el

item mas contundente de manera positiva, dandonos a entender que se debe gestionar todo
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este potencial para ser un referente a nivel nacional e internacional, claro esta que para ello

se requieren muchos factores como lo son politicos, sociales, econdémicos, entre otros.
Figura 4.

Cuarta pregunta de la encuesta.

4. ¢El marketing que tiene el mirador
del aguila es el indicado?

100,0%

50,0% 36.8%

0,
17,0% A

16,4%
3,5%
0,0% -
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca determinar si el marketing con el que cuenta el Mirador
del Aguila a dia de hoy es el indicado segtn el criterio de los entrevistados, siendo este uno
de los factores mas importantes de la variable “Condiciones de la demanda” a la hora de
evaluar el retorno de las personas, puesto que, con un marketing adecuado, los potenciales
turistas se interesaran mas rapido, de mejor manera y asi visitaran el mirador. Tomando
como base la figura 4, se puede evidenciar la dispersion en cuestion de las opiniones de
cada entrevistado, contando con un grado de “Muy de acuerdo” del 17,0%, “De acuerdo”
del 36,8%, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” del 26,3%, “En desacuerdo” del 16,4% y por
ualtimo “Muy en desacuerdo” con un 3,5%, esto resumiéndose en una media de 3,47,
reflejando una alerta al estar por debajo de 4,0 la cual es “De acuerdo”, y teniendo en

cuenta que este es uno de los factores mas relevantes, se puede concluir que presenta
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marcadas falencias. Por ende, se debera plantear estrategias que ayuden a enfocar el
marketing de la manera mas acertada y asi ser un diferencial con respecto a la competencia,

y de esta manera a traer a mayor namero de turistas.
Figura 5.

Quinta pregunta de la encuesta.

5. ¢A la hora de visitar un mirador
turistico el clima es fundamental para
su eleccion?

100,0%
o 46,8% 38,6%

U 12,9% 1,8% 0,0%
0,0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca establecer en que grado de importancia se encuentra el
clima a la hora de elegir un mirador turistico por parte de los visitantes (evaluacion,

importancia de recursos heredados).

De acuerdo a las respuestas, se observa que un 46,8% esta “Muy de acuerdo”, el
38,6% “De acuerdo”, el 12,9% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y un 1,8% estando “En de
acuerdo”, con una media de 4.30, es decir, estando entre “De acuerdo” y “Muy de
acuerdo”. Concluyendo de esto, que este factor de recursos heredados si tiene relevancia

para los turistas.
Figura 6.

Sexta pregunta de la encuesta.
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6. ¢El mirador del aguila presenta un
clima muy agradable?

12,3%
0,6% 0,0%

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca evaluar en qué nivel se encuentra el factor de recurso
heredado de clima en el Mirador del Aguila, evidenciando en la pregunta nimero 5 que es
fundamental para los turistas, es por ello que es muy importante el evaluarlo para el
atractivo y de esta manera determinar si se encuentra con una ventaja comparativa o por el

contrario se encuentra en desventaja con respecto a su competencia.

Tomando como base la figura 6 se observa que en este factor el Mirador del Aguila
cuenta con una fortaleza, estando un 43,3% de las personas “Muy de acuerdo”, el 43,9 “De
acuerdo”, el 12,3% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y un 0,6% “En desacuerdo”, todo
esto arrojando una media de 4.30, es decir, tiene una gran aceptacion el clima para los

turistas.
Figura 7.

Séptima pregunta de la encuesta.
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7. éLa eleccion de un mirador
turistico la hago esencialmente por
sus paisajes y naturaleza que puedo

observar?

100,0%

50,0% 380
,U7%
7,0% 0,6% 0,0%
0,0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca evaluar otro factor de recursos heredados como lo son
los paisajes y naturaleza que se pueden observar a la hora de visitar un mirador turistico.
Siendo las respuestas de los encuestados muy contundentes con un 53,8% “Muy de
acuerdo”, el 38,6% “De acuerdo”, el 7,0% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y un 0,6% “En
desacuerdo”, dando una de 4,46. Concluyendo, que para los turistas los paisajes y la
naturaleza que ofrezca el mirador es muy importante a la hora de elegir a que sitio van a

visitar.
Figura 8.

Octava pregunta de la encuesta.

8. ¢El mirador del aguila cuenta con
paisajes excepcionales?

100,0%

50,0%
5,8% 1'2% 0,0%
0,0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Teniendo en cuenta los resultados de la pregunta nimero 7, en donde se evidencio
la importancia de los paisajes y naturaleza que ofrece un mirador turistico a la hora de
elegirlo por parte de los turistas, es crucial el evaluar este aspecto en el Mirador del Aguila

(Recursos heredados).

Es por ello, que teniendo como base la figura 8, se llega a la conclusion que el
Mirador del Aguila si cuenta con paisajes excepcionales, los cuales son muy atractivos para
los turistas, estando un 53,8% “Muy de acuerdo”, el 39,2% “De acuerdo”, el 5,8% “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” y tan solo el 1,2% “En desacuerdo”, con una media de 4.46, es
decir, estando a la par de la importancia que les dan los turistas a los paisajes en un
mirador. Por ende, esta es una fortaleza y una gran ventaja comparativa que puede ser
explotada de manera mas eficiente por parte del Mirador del Aguila, para asi atraer a mas

turistas.
Figura 9.

Novena pregunta de la encuesta.

9. ¢Es muy importante en un mirador
turistico un variado y delicioso
servicio de alimentacion?

100,0% 71,9%

24,6%
50,0% i 2,9% 0,6% 0,0%

0,0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo




63

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca evaluar una variable de recurso creado como lo es el
servicio de alimentacién que ofrecen los miradores turisticos, determinando el grado de

importancia de este factor por parte de un turista.

Con base en la figura 9, se evidencia de manera contundente que es muy importante
el servicio de alimentacion en un mirador, estando un 71,9% “Muy de acuerdo”, el 24,6%
“De acuerdo”, el 2,9% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y tan solo el 0,6% “En
desacuerdo”, con una media de 4.68, siendo esta la més alta de todos los factores, es decir,
el servicio de alimentacion para los encuestados es o mas importante para un mirador

turistico.
Figura 10.

Decima pregunta de la encuesta.

10. ¢El mirador del aguila cuenta con
un servicio se alimentacion muy
buena?

100,0%

31,6% 33,3%
50,0% 18,7% ° . 9,4% 7,0%

0,0% -
Muy de acuerdo  De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Sabiendo que el servicio de alimentacion que ofrece un mirador es el factor méas

importante para los turistas de acuerdo a las encuestas realizadas, se da la necesidad de
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evaluar como se encuentra este servicio en el Mirador del Aguila por medio de la pregunta
numero 10 (variable de recursos creados). En donde, en la figura 10 se resumen los
resultados, y en la que se evidencia la dispersion de las respuestas, con un 18,7 “Muy de
acuerdo”, el 31,6% “De acuerdo”, el 33,3% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 9,4% “En
desacuerdo” y el 7,0% “Muy en desacuerdo”, dando una media de 3.46, siendo el cuarto

peor indicador de toda la encuesta.

Con base en estos resultados se genera una alarma muy marcada sobre este
indicador en el Mirador del Aguila, evidenciandose la gran necesidad de redisefiar el
servicio de alimentacion para de esta manera satisfacer a los turistas y esto genere un mayor

retorno de los mismos al atractivo.
Figura 11.

Pregunta numero once de la encuesta.

11. (Lo que mas peso tiene a la hora
de elegir un mirador turistico para
visitar es su infraestructura, es decir
sus instalaciones y esculturas que
ofrece?

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

12,9%
1,2% 0,0%

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)
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Con esta pregunta se busca evaluar el factor de infraestructura de la variable
recursos creados, en donde, se indaga de la importancia de las instalaciones y esculturas

que ofrecen los miradores a la hora que un turista elija el visitarlo.

Con base a la figura 11, se evidencia que un 43,9% de encuestados esta “Muy de
acuerdo”, el 42,1% “De acuerdo”, el 12,9% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y tan solo el
1,2% “En desacuerdo”, con una media de 4.29, es decir, la infraestructura si tiene gran
relevancia a la hora de elegir el mirador por parte de los turistas, siendo muy importante el

contar con instalaciones y esculturas llamativas para los visitantes.

Figura 12.

Pregunta numero doce de la encuesta.

12. ¢El mirador del aguila presenta
una infraestructura muy atractiva?

100,0%
50,0% 29,2% e
Z ’ 22,8%
4,1% 0,6%
0,0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Teniendo en cuenta los resultados de la pregunta nimero 11 donde se buscaba
indagar si la infraestructura es importante a la hora de la eleccion de un mirador y donde
claramente se constata que, si es muy importante, se da la necesidad de cuestionar si la

infraestructura (recurso creado) en el Mirador del Aguila es atractiva.
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Con base en la figura nimero 12 se evidencia las opiniones dividas de los
encuestados en el que, el 29,2% estan “Muy de acuerdo”, el 43,3% “De acuerdo”, el 22,8%
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 4,1% “En desacuerdo” y tan solo 0,6% “Muy en
desacuerdo”, con una media de 3.96, es decir, el resultado se encuentra situado por debajo
de 4.0, siendo un claro indicador de que la infraestructura no es del todo atractiva para los

turistas.

Figura 13.

Pregunta numero trece de la encuesta.

13. ¢Visito los miradores turisticos
principalmente por los hospedajes
que ofrecen?

100,0%
50,0% 18,7%
0,0%

35,7% 29,8%
R 2 3%

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca realizar un sondeo de si el factor del hospedaje de la
variable recursos creados influye a la hora de que un turista visite un mirador, arrojando
como resultado que el 18,7% esta “Muy de acuerdo”, el 35,7% “De acuerdo”, el 29,8% “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, el 13,5% “En desacuerdo” y tan solo 2,3% “Muy en
desacuerdo”, con una media de 3.55, evidenciando una clara dispersion en las respuestas,

siendo el porcentaje mas elevado el “De acuerdo”, sin embargo, siendo “En desacuerdo” y
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“Muy en desacuerdo” un porcentaje no despreciable, esto quiere decir, que el hospedaje no

es un factor que influya de manera muy marcada a la hora de visitar un mirador.
Figura 14.

Pregunta numero catorce de la encuesta.

14. ¢El mirador del aguila apuesta por
una excelencia en factores de
hospedaje?

100,0%
o 38,6%
50,0% 13,5% 32,24 - 9,4% 6,4%

0,0% -
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca determinar como se encuentra el Mirador del Aguila con
respecto al factor hospedaje de la variable recursos creados, en donde, aunque de acuerdo a
las respuestas de la pregunta nimero 13 en el que se evidencid que este no es un factor tan
determinante a la hora de elegir un mirador, si se requiere analizar si se encuentra en buen

concepto el hospedaje en el Mirador del Aguila.

De acuerdo a la figura nimero 14 se demuestra lo dividida de las opiniones para los
encuestados, estando un 13,5% “Muy de acuerdo”, el 32,2% “De acuerdo”, el 38,6% “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, el 9,4% “En desacuerdo” y un 6,4% “Muy en desacuerdo”,
obteniendo de esta manera una media de 3.37, siendo la segunda mas baja, es decir, este

factor aunque segun las respuestas de la pregunta 13 no es tan determinante, en el Mirador
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del Aguila se encuentra en un concepto regular, siendo preciso el mejorar de alguna manera

este producto para los turistas.
Figura 15.

Pregunta nimero quince de la encuesta.

15. ¢{La hospitalidad de los locales es
muy importante a la hora de elegir un
mirador turistico?

100,0% 60,8%
0,
50,0% 32,2% _—
0,0%

0,0% 0,0%

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca determinar si la hospitalidad de los locales es un factor
importante para los turistas a la hora de elegir un mirador, evaluando de esta manera la

variable factores y recursos de apoyo.

La figura 15 muestra los resultados de la pregunta con su misma numeracion, en
donde se evidencia que el 60,8% de los encuestados estd “Muy de acuerdo”, el 32,2% “De
acuerdo” y el 7,0% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, obteniendo una media de 4.54, la
cual se encuentra por encima de 4.0 “De acuerdo”. Esto quiere decir, que este factor
intangible que es la hospitalidad de los locales, si es muy importante para los turistas a la

hora de elegir un mirador.

Figura 16.

Pregunta nimero dieciséis de la encuesta.
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16. ¢Las personas locales cercanas al
mirador del aguila son muy
hospitalarias?

100,0% e
38,6% 5
50,0% e e 18,7%

0,0%

0,6% 0,6%

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Teniendo en cuenta que la pregunta 15 da como resultado que la hospitalidad si es
un factor muy importante a la hora de elegir un mirador turistico, se da la necesidad de
cuantificar que tan hospitalarias son las personas locales del Mirador del Aguila, evaluando

la variable factores y recursos de apoyo.

Observando la figura 16 se determina que el 38,6% de los encuestados esta “Muy de
acuerdo”, el 41,5% “De acuerdo”, el 18,7% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y con un
0,6% tanto “En desacuerdo”, como “Muy en desacuerdo”, evidenciando que la mayoria de
personas esta “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”, arrojando una media de 4.17, es decir se
encuentra por encima de 4.0, siendo un factor que se encuentra bien, sin embargo, no

estando en el punto de la excelencia que es lo que se busca.
Figura 17.

Pregunta numero diecisiete de la encuesta.
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17. ¢El acceso a los sitios turisticos
tienen mucho peso a la hora de
visitarlos?

100,0%
36,8%
~UCe 7,6% 0,6% 0,0%
0,0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

La pregunta 17 busca evaluar la variable factores y recursos de apoyo por medio del
interrogante de si el acceso a los sitios turisticos tiene mucho peso a la hora de visitarlos,
entendiendo acceso como infraestructura vial, sabiendo que la mayor parte de los miradores
se encuentran ubicados en veredas en donde son vias terciarias las encargadas de dar acceso

a las mismas.

Con base en la figura 17 se puede observar que el 55,0% de los encuestados esta
“Muy de acuerdo”, el 36,8% “De acuerdo”, el 7,6% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y tan
solo el 0,6” “En desacuerdo”, obteniendo una media de 4.46, esto quiere decir, que este

factor es muy importante para los turistas a la hora de visitar miradores turisticos.
Figura 18.

Pregunta nimero dieciocho de la encuesta.
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18. ¢El mirador del aguila cuenta con
vias de acceso optimas para los
turistas?

100,0%
50,0% 11,1%
0,0%

39,2%
28,7% 14.0% -

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

De acuerdo a las respuestas de la pregunta nimero 17 se llega a la conclusién que el
acceso es un factor muy determinante a la hora que un turista visita a cierto mirador, es por
ello que se da la necesidad de evaluar si las vias de acceso (factores y recursos de apoyo) al

Mirador del Aguila son 6ptimas.

La figura 18 resume las respuestas de los encuestados en donde se evidencia una
clara diversidad en sus respuestas estando un 11,1% “Muy de acuerdo”, el 39,2% “De
acuerdo”, el 28,7% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 14,0% “En desacuerdo” y un 7,0%
“En desacuerdo”, evidenciando que la sumatoria de “En desacuerdo” y “Muy en
desacuerdo” da como resultado un 21,0%, siendo un porcentaje muy elevado, en el que a la
hora de calcular la media nos arroja un 3.33, en el que comparando con las demas preguntas
es la mas baja, esto quiere decir, que es el factor que mas falencias presenta el mirador,

teniendo un claro horizonte de mejora.
Figura 19.

Pregunta nimero diecinueve de la encuesta.
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19. éLa calidad de los servicios
prestados por los atractivos turisticos
son imprescindibles para su éxito?

100,0% y
i >30% 39,2%
50,0% S E%

0,0%

0,0% 0,0%

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca evaluar si la calidad del servicio prestado por los
atractivos es imprescindible para su éxito, entendiendo calidad como un conglomerado de

variables que fundamentan la gestién del destino.

Al observar la figura 19 se llega a que el 55,0% de los encuestados esta “Muy de
acuerdo”, el 39,2% “De acuerdo” y el 5,8% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, obteniendo
una media de 4.49, es decir, se encuentra por encima de 4.0, concluyendo que la calidad de

los servicios prestados si es imprescindible para el éxito de un atractivo turistico.
Figura 20.

Pregunta nimero veinte de la encuesta.

20. ¢La calidad prestada por parte del
mirador del aguila es muy buena?

100,0%

45,6%
50,0% 33,3% i
17,5%
1,2% 2,4%

0,0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con base en las respuestas de la pregunta 19, en donde se mide un factor de la
variable gestion del destino como lo es la calidad, se evidencia que la esta es imprescindible
para el éxito de un atractivo, es por ello que con la pregunta 20 se busca, determinar qué tan

buena es la calidad prestada por el Mirador del Aguila.

La figura 20 resume las respuestas de los encuestados, en donde, el 33,3% estan
“Muy de acuerdo”, el 45,6% “De acuerdo”, el 17,5% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el
1,2% “En desacuerdo” y el 2,4% “Muy en desacuerdo”, obteniendo una media de 4.06,
estando por encima de 4.0, sin embargo, no siendo excelente, ni uno de los factores méas
altos del diagnostico del Mirador del Aguila, es decir, se tiene mucho por mejorar para ser

mas atractivo para los turistas.
Figura 21.

Pregunta numero veintiuno de la encuesta.

21. ¢El esfuerzo presupuestal del
municipio Tesalia Huila a favor del
turismo en particular el Mirador del
Aguila es el indicado?

100,0%

32,7% 9
50,0% 18,1% ° 27,5% 14,1% 7,6%

0,0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)
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Con esta pregunta se busca evaluar la variable factores situacionales, determinando
si el esfuerzo presupuestal del municipio de Tesalia Huila es el indicado para el turismo y

en particular del Mirador del Aguila.

Con respecto a la figura 21 se puede observar la dispersion en sus respuestas, en
donde el 18,1% de los encuestados estan “Muy de acuerdo”, el 32,7% “De acuerdo”, el
27,5% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 14,1% “En desacuerdo” y el 7,6% “Muy en
desacuerdo”, arrojando una media de 3.40, es decir la tercer mas baja de toda la encuesta,
de ello se puede concluir que, el municipio de Tesalia Huila no apoya de manera eficiente

el sector turismo.
Figura 22.

Pregunta numero veintidos de la encuesta.

22. ¢El mirador del aguila esta
privilegiado por su ubicacion?

100,0%

49,7%
50,0%

0,
— 1,2% 0,6%

0,0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca evaluar un factor como lo es la ubicacion del Mirador
del Aguila, de la variable factores situacionales, en el que segun la figura 22 el 36,8% de
los encuestados esta “Muy de acuerdo” en que el mirador esta privilegiado por su

ubicacion, el 49,7% esta “De acuerdo”, el 11,7% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 1,2%
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“En desacuerdo” y tan solo el 0,6% estd “En desacuerdo”, obteniendo una media de 4.21,
estando por encima de 4.0, lo que quiere decir que esta es una fortaleza del mirador, en

donde se si gestiona de la manera adecuada, sera mucho mas atractivo para los turistas.
Figura 23.

Pregunta numero veintitrés de la encuesta.

23. ¢Tesalia Huila, especificamente la
vereda Buenavista donde se ubica el
mirador del aguila es muy segura?

100,0%
42,7% 42,7%
50,0% 14,6%

0,0%

0,0% 0,0%

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta pregunta se busca evaluar un factor como lo es la seguridad de la vereda
donde se encuentra ubicado el Mirador del Aguila, de la variable factores situacionales, en
el que segun la figura 23 el 42,7% de los encuestados esta “Muy de acuerdo” con que la
vereda Buenavista donde se encuentra ubicado el Mirador del Aguila es muy segura, el
42,7% esta “De acuerdo”, y el 14,6% esta “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” obteniendo una
media de 4.28, estando por encima de 4.0, lo que quiere decir que esta es una fortaleza del

entorno del mirador.
Figura 24.

Pregunta nimero veinticuatro de la encuesta.
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24. i{La implementacion de estrategias
son indispensables para el éxito de un
atractivo turistico?

100,0% 65,5%
50,0%
0,0% —
Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

32,7%
1,8% 0,0% 0,0%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la encuesta aplicada a
171 personas del municipio de Tesalia, departamento del Huila y externas al departamento
(2024)

Con esta ultima pregunta se busca evaluar la variable Direccidn estratégica, por
medio de la pregunta que, si la implementacion de estrategias es indispensable para el éxito
de un atractivo turistico, en donde, segun la figura 24 el 65,5% esta “Muy de acuerdo”, el
32,7% “De acuerdo” y tan solo el 1,8% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, estando el “Muy
de acuerdo” muy por encima de los demas, y arrojando una media de 4.6, siendo uno de los
mas altos, es decir, que segln los encuestados, si se debe implementar estrategias si se

desea ser exitoso en un atractivo turistico.
Conclusiones de los resultados de la encuesta

Después de analizar los resultados de la encuesta, se puede concluir que existe una
gran demanda por parte de visitantes para los atractivos turisticos, prefiriendo un gran
numero de personas, los miradores turisticos, especialmente en el departamento del Huila,
en donde es el tipo de turismo emergente en este momento, y contando el mismo, con un
gran potencial por explotar, siendo esta la respuesta con mayor aceptacion por parte de los
encuestados. Teniendo en cuenta este potencial por explotar se dio la necesidad de evaluar
distintas variables por medio de factores (de caracter tangibles e intangibles) tanto de

sondeo como especificos del mirador turistico del Aguila para determinar cuales son los
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factores que mayor impacto tienen para el retorno de turistas, haciendo uso de variables
tales como “Condiciones de la Demanda” en donde se evidencio factores con debilidades
como lo es el marketing con el que cuenta el mirador en este momento, teniendo grandes
retos para su mejoramiento, debido, a la gran importancia de este elemento para atraer a un
mayor numero de visitantes, otra variable que se evaluo fue “Recursos Heredados”
evidenciando lo fundamental que es el clima en la eleccion de un mirador turistico y
determinando que esta es una fortaleza en el mirador el Aguila, al igual, que los paisajes y
naturaleza que se pueden visualizar, siendo un poco mas relevantes al climay
convirtiéndose en una fortaleza en el mirador de estudio; otra variable que se tuvo en
cuenta fue la de “Recursos Creados” en el que segun los resultados se llego a que el factor
que mayor tiene relevancia para la eleccion de un mirador es su servicio de alimentacion, y
estando este servicio en un concepto muy regular en el Aguila, es decir, se da la gran
necesidad de plantear estrategias de mejora en este elemento puesto que es el mas
importante para los turistas, el segundo factor con respecto a la importancia es la
infraestructura del atractivo, en el que evaluando el Aguila se encuentra en estado regular
segun los encuestados, también teniendo mucho por mejorar, si se desea ser mas interesante
para las personas, y por ultimo el factor de esta variable que menos tiene peso es el
hospedaje, el cual no es de gran relevancia para los turistas, sin embargo, en el analisis que
se realiza para el Aguila se evidencia la deficiencia que se cuenta del mismo; la siguiente
variable que se evalu6 fue “Factores y Recursos de Apoyo”, aqui el factor que mayor
impacto tiene a la hora de elegir un mirador es la hospitalidad de los locales, y la que se
evidencia como una fortaleza en el Aguila, sin embargo contando con horizonte de mejora,
el otro factor que se cuestiond fue el acceso al sitio teniendo un grado de importancia

similar a la hospitalidad, a diferencia que este, es el peor de toda la encuesta en el Aguila,
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es decir, presenta una grave problematica, puesto que es uno de los factores mas
importantes y estando de ultimo en su calificacion; otra variable a la que se le realizo el
diagnostico es “Gestion del Destino” alli se evalud la importancia de calidad del servicio en
general, arrojando que es muy importante y viéndose que el Mirador del Aguila en términos
generales tiene buena calidad, sin embargo estando lejos de la excelencia que es lo que se
busca; por ultimo se hizo alusion a la variable “Factores situacionales” determinando que la
vereda Buenavista donde se encuentra el Mirador es muy segura, también que se encuentra
privilegiado por su ubicacion y ademas que el apoyo presupuestal por parte de la
administracion municipal no es la adecuada, estando alli, una gran necesidad de articular
con la alcaldia alianzas estratégicas que beneficien el sector turismo y el Mirador del
Aguila en particular; por Gltimo se indago acerca de la relevancia que tienen la Direccion
estratégica” a la hora de ser exitoso para un atractivo, obteniendo resultados muy
contundentes, dictaminando que es esencial la implementacion de estrategias si se desea ser

exitoso.

Capitulo 6: Formulacion de Estrategias

Con el proposito de formular estrategias que promuevan el retorno de turistas al
Mirador del Aguila en el municipio de Tesalia, departamento del Huila, se realizé una
revision y analisis de cada una de las entrevistas y encuestas hechas tanto a propietarios de
miradores turisticos, como a potenciales turistas entre 18 y 45 afios de edad del municipio
de Tesalia, el departamento del Huila y personas externas al departamento,
respectivamente, identificando tanto aspectos positivos como negativos que expresaron
dichas personas, para de esta manera plantear estrategias enfocadas a mejorar los aspectos

con falencias, convirtiéndolos en factores fuertes, al igual que fortalecer y explotar los



79

aspectos que salieron bien calificados en cada una de las preguntas. Para ello se relacionan

cada una de las estrategias propuestas con el factor, variable y actores involucrados, como

se observa a continuacion:

Variable

Factor

Actores
involucrados

Accién Propuesta

Competitividad
turistica

Servicio al
cliente

Propietario del
Mirador del Aguila
y personal a cargo
del servicio al
cliente

- Capacitar al personal de
atencion al cliente, por
medio de cursos préacticos
que fomenten las
habilidades, conocimientos
y herramientas necesarias
para ofrecer un servicio de
calidad y una atencién de
acuerdo a la particularidad
de cada persona

Corto plazo

Modelo de
competitividad
turistica
(Condiciones de la
demanda)

Marketing

Propietario del
Mirador del Aguila

- Establecer una campafia
publicitaria  digital, en
Facebook e Instagram,
conociendo que son las
redes sociales que mas se
consumen por parte de los
posibles visitantes, dando a
conocer la  ubicacién,
contacto, precios, servicios
ofrecidos,  caracteristicas
del sitio, al igual, que
campafias  promocionales,
es decir, sorteos,
descuentos y privilegios a
las personas que sigan a las
paginas descritas
anteriormente.

- Ofrecer dias de
descuentos como lo son de
lunes a jueves, siendo estos
los dias que menor nimero
de personas asisten a sitios
turisticos, captando la
atencion de visitantes que
sepa valorar estas
promociones.

- Ofrecer descuentos a
grupos de personas
mayores a cierta cantidad,
esto atrae a familias o
conjuntos de amigos, que,
viendo la disminucién del
precio, se veran mas
atraidos.

Corto plazo

Modelo de
competitividad

Clima

Propietario del
Mirador del Aguila

Esta estrategia va ligada al
Factor de marketing, en

Corto plazo
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turistica
(Recursos
heredados)

donde se propone, realizar
campafias publicitarias por
medio de redes sociales en
donde se den a conocer las
caracteristicas Unicas que
son una fortaleza en el
mirador como lo es el
clima.

Modelo de
competitividad
turistica
(Recursos
heredados)

Paisajes

Propietario del
Mirador del Aguila

Realizar  actividades o
eventos (generando nuevas
experiencias) de caracter
competitivo y de
esparcimiento como lo
puede llegar a ser eventos
culturales, deportivos,
académicos, cada uno de
estos en el marco del
paisajismo que ofrece el
mirador, por medio de la
fotografia, contacto con la
flora y fauna, costumbres
locales u otros métodos que
exploten dicha fortaleza

Corto plazo

Modelo de
competitividad
turistica
(Recursos
creados)

Servicio de
alimentacion

Propietario del
Mirador del Aguila
y personal a cargo
de preparar la
alimentacion

- Brindar un menu variado
con opciones
gastronémicas basadas en
los platos tipicos de la
region, al igual que platos
emblematicos del pais.

- Ofrecer el arte de preparar
bebidas a base de café, es
decir, el servicio de
barismo, sabiendo que este
es un producto
emblematico de la region

- Capacitar a las personas
que preparan los alimentos,
por medio de cursos
tedricos-practicos que
ofrece el Sena u otras
academias, para de esta
manera garantizar un buen
servicio.

Corto plazo

Modelo de
competitividad
turistica
(Recursos
creados)

Infraestructura

Propietario del
Mirador del Aguila

-Construccidn de
restaurante tipo balcon el
cual brinde wuna vista
espectacular al  mismo
tiempo que se pueda
degustar de las comidas
tipicas de la region

- Construccion de una
piscina en el area prevista
para un lago y parque
infantil  contiguo a la
escultura del aguila, el cual
sea un lugar de encuentro

Mediano plazo
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de las turistas y esto ayude
a retener y por ende a que
consuman mayor numero
de productos en el atractivo
turistico.

Modelo de
competitividad
turistica
(Recursos
creados)

Hospedaje

Propietario del
Mirador del Aguila

- Disefio y construccion de
cabafias  ecolégicas en
guadua, con vista
panoramica del municipio
de Tesalia, embalses del
Quimbo, Betania y demas
sitios, la cual sea wun
espacio de relajacion y
conexion con el sector
cafetero y natural que
caracteriza al Mirador del
Aguila.

- Ofrecer el servicio de
camping, sabiendo que
estos son a bajo costo en
comparacién  con las
cabafias, y siendo muy
apetecidas por las turistas
gue buscan aventura y
conexion con la naturaleza.

Largo plazo

Modelo de
competitividad
turistica (Factores
y recursos de

apoyo)

Vias de acceso

Gobierno
Municipal y
Gobierno
departamental

Inversion en el
mejoramiento de la red vial
que conduce hacia el
Mirador del Aguila desde el
municipio de Tesalia, tanto
con maquinaria amarilla,
como la construccién de
placa huellas, alcantarillas,
muros  de  contencion,
sistemas de drenaje
longitudinal 'y  demas
elementos que requieren las
vias, para ello, se deberd
articular y solicitar con los
entes municipales y
departamentales,
gestionando la inversion en
dicha via.

Corto, Mediano
y largo plazo

Modelo de
competitividad
turistica (Gestion
del destino)

Calidad

Propietario del
Mirador del Aguila

Crear sistemas de
evaluacion periddica de la
calidad en general del
servicio, el cual permita
implementar mejoras
continuas en aspectos de
atencion,  comunicacion,
seguridad, instalaciones,
limpieza, y demas
elementos que envuelven la
calidad.

Corto, mediano
y largo plazo

Modelo de
competitividad

Apoyo
alcaldia

Gobierno
Municipal,

Articular por medio de los
enlaces segun el sector con

Mediano y
largo plazo
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turistica (Factores
situacionales)

Propietario del
Mirador del Aguila

el que se requiera, para la
formulacion de proyectos
en pro del Mirador del
Aguila, ya sea en el sector
de wvias 'y transporte,
turismo, infraestructura,
cultura, entre otros, los
cuales sirvan para gestionar
recursos y permita mejorar
la calidad de servicio del
mirador.

Modelo de
competitividad
turistica (Factores
situacionales)

Ubicacion y
seguridad

Propietario del
Mirador del Aguila

Esta estrategia va ligada al
Factor de marketing, en
donde se propone, realizar
campafias publicitarias por
medio de redes sociales en
donde se den a conocer las
caracteristicas Unicas que
son una fortaleza en el
mirador como lo es la
ubicacién privilegiada, y
sin duda la seguridad que
brinda el municipio y la
vereda en particular, de esta
manera, cautivando a los
posibles  visitantes  del
atractivo.

Corto plazo

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 7: Conclusiones
Una vez realizado el presente proyecto, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Conforme a la investigacion realizada por medio de los instrumentos de entrevistas
y encuestas se llega a que los factores que tienen un impacto en el poco retorno de los
turistas en el Mirador del Aguila en caréacter de mayor relevancia a menor son, en primera
medida el regular estado de las vias de acceso siendo este un factor comun tanto en
respuestas de entrevistas como de encuestas (factor con menor media) y teniendo en cuenta
que es uno de los factores més relevantes a la hora de visitar un mirador turistico (segln
encuesta) sin duda es la principal causa del poco retorno; en segunda medida se encuentra
el regular servicio de alimentacion que ofrece el Mirador del Aguila y teniendo en cuenta
que este es el factor que mayor relevancia tiene a la hora de visitar un mirador por parte de
los turistas, es imperativa su mejora si se desea aumentar el retorno; en tercer lugar se tiene
el marketing con el que cuenta el mirador, sabiendo que este elemento es esencial a la hora
de atraer nuevas personas, puesto que alli, es donde se da a conocer, se muestra las
caracteristicas y bellezas que posee el Aguila; en cuarto lugar se encuentra la
infraestructura del mirador (instalaciones y esculturas) estando con una media por debajo
de la aceptable en sus respuestas y siendo un factor comun tanto en entrevista como en
encuestas, al igual de tener una relevancia considerable para los visitantes; en quinto lugar
esta el hospedaje que ofrece el Aguila, siendo este el factor nimero dos con peor media, sin
embargo es uno de los que menos impacto tiene a la hora de visitar por parte de los turistas;
en sexto lugar se sitGa el poco apoyo que cuenta por parte de la alcaldia municipal, es decir

no genera politicas que beneficien el sector turismo y por ende el mirador; de igual manera,
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hay factores como servicio al cliente y accesibilidad que tienen repercusion del poco

retorno.

De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede concluir que ambos factores
(tangible o intangible) cuentan con la misma repercusion, es decir, van de la mano uno del
otro, dependiendo mucho del contexto donde se desenvuelven y de la percepcion del
turista, es por ello que si uno de los dos no es el adecuado afectara de igual manera en el
retorno, es decir, el poco retorno de turistas se da por un conglomerado de factores de
ambos tipos, donde el grado de relevancia es relativo dependiendo de la percepcién de la

persona, aunque, presentando una tendencia a ser similar la importancia de las dos.

Con base en la evaluacidn de las respuestas tanto de las entrevistas como de las
encuestas, se plantearon estrategias que permitan mejorar el retorno de los turistas siendo el
servicio al cliente, marketing, servicio de alimentacidn, infraestructura, hospedaje, vias de
acceso y apoyo de la alcaldia factores a mejorar de caracter imperativo si se desea mejorar
el retorno de los turistas, y factores como ubicacion, seguridad, calidad, clima y paisajes
factores que se deben explotar para de esta manera generar una ventaja competitiva con
respecto a los demas miradores, es por ello, que el conseguir poner en accién estas
estrategias, mejorara en gran medida la problematica del poco retorno que esta atravesando

el Mirador del Aguila.
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