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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

La Joyeria Rincén, una empresa dedicada al disefio y fabricacion de joyas exclusivas. Que
tiene como objetivos especificos fueron identificar el segmento del mercado, realizar un
analisis del entorno y por ultimo disefiar unas estrategias teniendo en cuenta las variables
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de producto, plaza y precio de la empresa, asi como proponer recomendaciones para su
crecimiento y mejora continua.
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Ademas, se tuvo en cuenta al consumidor, ofreciendo una plataforma en linea con envios a
todo el pais que brinda joyeria exclusiva y personalizada e innovadora con precios
accesibles. Asimismo, el negocio se posiciona como un confidente, amigo y asesor para los
clientes.

En cuanto perspectivas de crecimiento, se identificaron diversas oportunidades que la
Joyeria Rincdn podria aprovechar, como la implementacion de una pagina web, una
pasarela de pagos dindmica, participacion con redes sociales y la mejora continua de los
procesos de fabricacion y disefio.

Realizando un andlisis y diagndstico de la situacion de la empresa, en donde se utilizo el
instrumento FODA para entender mejor las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con que cuenta la joyeria Rincén y de donde salieron estrategias que ayudaran
para que la empresa aumente sus ventas. Después de la investigacion del segmento de
clientes prospectos se logré determinar que las mujeres trabajadoras, empoderadas y con
mucho estilo en el rango de edad entre 36 a 50 afios son quienes mas compran joyas no
solo para ellas sino también para regalo.

Es por lo que se propone un plan de marketing digital donde se garantiza el aumento de sus
ventas y la expansion de la empresa, cumpliendo con este el objetivo general propuesto.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

La Joyeria Rincon fue fundada a mediados de los afios 60 con el propdsito de ofrecer a toda
su clientela joyas de alta calidad con un servicio excepcional creando piezas unicas que
transmiten emocion y que perduran en el tiempo.

En los ultimos afios tras el fallecimiento de su creador y con la direccién del hijo mayor el
Sefor Lorenzo Rincon se tiene el local propio con mejoras en la fachada de la empresa que
garantiza a su fiel clientela la continuidad de esta Joyeria, con un nuevo portafolio de
servicios con fabricacion y comercializacion de nuevos productos como collares, dijes,
pulseras, gargantillas entre otros. Permitiendo la atraccion de nuevos clientes. Ademas,

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS

DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO

AP-BIB-FO-07 VERSION VIGENCIA 2014

cuenta con servicio de reparacion, limpieza y mantenimiento de joyas y reloj, asi como
asesoramiento personalizado a la hora de elegir una pieza especial para ocasiones
particulares.
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Con la necesidad de incrementar sus ventas se quiere adquirir tienda online por medio de
la pagina web robusta y redes sociales que permitiria llegar a mas personas que quiera
adquirir sus productos. Las estrategias de Marketing digital solida para fortalecer los canales
de distribucién, todo esto plasmado en un plan de marketing digital con cada estudio
realizado y analizado de acuerdo con la vanguardia de la tecnologia con lo que actualmente
no cuenta la Joyeria Rincon.

La idea es continuar con la innovacién en los productos, con disefios personalizados y
Unicos que llaman la atencion del cliente y de esta forma mantenerse a la vanguardia del
mercado.

APROBACION DE LA TESIS
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Resumen Ejecutivo

La Joyeria Rincon fue fundada a mediados de los afios 60 como empresa familiar por el
Sefior Ricardo Rincon en la ciudad de Neiva. Con el proposito de ofrecer a toda su clientela
joyas de alta calidad con un servicio excepcional creando piezas uUnicas que transmiten emocion
y que perduran en el tiempo.

En los altimos afos tras el fallecimiento de su creador y con la direccion del hijo mayor
el Sefor Lorenzo Rincon se tiene el local propio con mejoras en la fachada de la empresa que
garantiza a su fiel clientela la continuidad de esta Joyeria, con un nuevo portafolio de servicios
con fabricacion y comercializacion de nuevos productos como collares, dijes, pulseras,
gargantillas entre otros. Permitiendo la atraccion de nuevos clientes. Ademas, cuenta con
servicio de reparacion, limpieza y mantenimiento de joyas y reloj, asi como asesoramiento
personalizado a la hora de elegir una pieza especial para ocasiones particulares.

Con la necesidad de incrementar sus ventas se quiere adquirir tienda online por medio de
la pagina web robusta y redes sociales que permitiria llegar a mas personas que quiera adquirir
sus productos. Las estrategias de Marketing digital s6lida para fortalecer los canales de
distribucion, todo esto plasmado en un plan de marketing digital con cada estudio realizado y
analizado de acuerdo con la vanguardia de la tecnologia con lo que actualmente no cuenta la
Joyeria Rincén.

La idea es continuar con la innovacién en los productos, con disefios personalizados y
anicos que llaman la atencion del cliente y de esta forma mantenerse a la vanguardia del

mercado.
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Formulacion del problema

Descripcion del problema

La ausencia de un plan de marketing digital en la Empresa Joyeria Rincon se ha
convertido en un obstaculo para su crecimiento y competitividad en el entorno empresarial
actual. La falta de atencion a esta importante area impide que la empresa alcance a su publico
objetivo, aproveche las oportunidades en linea y compita eficazmente en un mercado cada vez
maés digitalizado. Es fundamental que la empresa reconozca la importancia de implementar un
plan de marketing digital para aumentar sus ventas y mejorar su posicionamiento en el mercado.

Un plan de marketing digital le permitira a Joyeria Rincon identificar y llegar de manera
precisa a su mercado objetivo, utilizando técnicas de segmentacién y analisis de datos. Esto les
brindara la oportunidad de dirigir sus esfuerzos de marketing de manera mas especifica y
personalizada, aumentando asi las posibilidades de captar la atencion de los clientes potenciales
y generar ventas. Ademas, el marketing digital brinda numerosas oportunidades para mejorar la
visibilidad en linea de la empresa, a través de la creacion de un sitio web optimizado, la
participacion en redes sociales relevantes y estrategias de SEO. Esto no solo generard un mayor
trafico hacia su sitio web, sino que también permitird que la marca sea mas reconocida en el
mercado, esto lo afirma, (Cabello, 2020) en su articulo Estrategias de Marketing Digital como
medio de comunicacién e impulso de las ventas.
Justificacion

El marketing digital ha adquirido una importancia significativa en el entorno empresarial
actual, y su implementacion se ha convertido en un factor determinante para el éxito y la
supervivencia de las empresas, para el afio 2021 segun datos del Ministerio de Tecnologias de la

informacion y las comunicaciones en Colombia, el 70% de la poblacion colombiana tiene acceso
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al internet cifra relevante porque permite la facilidad a la conectividad, el acceso a la
informacion, impulsa el desarrollo econémico, promueve la inclusion social, reduce la brecha
digital y fortalece la participacion ciudadana.

Segun (Selman, 2017) , el marketing digital se esta convirtiendo en un nuevo método
para poder hacer negociaciones a nivel global sin necesidad de pertenecer a un grupo
convencional, donde someterse a horarios rigidos suele ser una carga para la mayoria de las
personas.

De esta manera podemos decir que en la actualidad existen herramientas tecnoldgicas que
facilitan el contacto en un instante como ejemplo las redes sociales las cuales permiten cerrar
negociaciones en segundos y generar ingresos en la comodidad de tu casa.

Por ultimo, el autor recalca, que para obtener ingresos por medio de las redes sociales se
necesita un conjunto de herramientas sistematizado utilizando estrategias de prospeccion y
seguimiento que son utiles si te esfuerzas y lo aplicas de manera correcta.

Segun estudios recientes del DANE, el 87% de los consumidores investigan en linea
antes de realizar una compra, y el 51% de las compras se realizan a través de comercio
electronico. Esto demuestra que la presencia en linea y el aprovechamiento de las oportunidades
digitales son fundamentales para el éxito y la supervivencia de cualquier negocio.

En Neiva mas del 70% de la poblacidn tiene acceso a internet, y se ha observado un
aumento en el uso de redes sociales y el comercio electronico por parte de los habitantes de la
ciudad. Estos refuerzan la necesidad de que la Joyeria Rincon se adapte a las preferencias y
comportamientos de los consumidores locales, y aproveche las ventajas del marketing digital
para aumentar su visibilidad, atrayendo clientes potenciales y fortaleciendo su posicionamiento

en el mercado.
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Implementar un plan de marketing digital para la Joyeria Rincon nos brindara la

oportunidad para aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante la especializacion en
mercadeo en un entorno empresarial real. Esto implica en poner en préactica las estrategias de
marketing digital, analizando el mercado, identificando oportunidades y desafios del sector en el
que se desarrolla la empresa, y desarrollar soluciones practicas. Esta experiencia enriquecera el
aprendizaje y nos brindara habilidades y conocimientos relevantes para nuestra futura carrera
profesional.

Amplitud del problema, delimitacion y alcance del proyecto

La Joyeria Rincon es una empresa con mas de 20 afios de presencia en el mercado de
joyeria en la ciudad de Neiva, pero se esté viendo afectada sus ventas por la falta de promocion
que se le realiza a la empresa, esto ha pasado debido a que nunca han invertido en campafas
promocionales. De tal manera, con el siguiente proyecto se realizara un plan de marketing digital
el cual tendra como objetivo aumentar las ventas de la joyeria posicionandolo en el mercado
huilense. Este plan de marketing estard enfocado en canales de comunicacion tales como
Facebook, Instagram, Pagina Web que cuente con su respectiva pasarela de pagos. El publico
objetivo serdn mujeres que devenguen entre 3 a 4 Salario minimos legales vigentes (SMMLV)
motivadas por comprar joyerias finas que las hagan sentir seguras consigo mismas.

Pregunta de investigacion:

¢Cudles son las estrategias para aumentar las ventas de la Joyeria Rincén?

Objetivo General

Disefar un plan de marketing digital para la Joyeria Rincén en la ciudad de Neiva, con el

propdsito de aumentar las ventas.
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Obijetivos Especificos
Identificar el segmento del mercado para de la Joyeria Rincéon en la ciudad de Neiva.
Realizar un Anélisis del entorno de la joyeria rincén
Disenfar las estrategias teniendo en cuenta las variables de producto, plaza y precio de la

Joyeria Rincon en la ciudad de Neiva.
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Marco de Analisis
Marco Teorico

La joyeria es un arte y una forma de expresion cultural que ha existido a lo largo de la
historia de la humanidad. Desde los primeros adornos corporales utilizados por nuestras antiguas
civilizaciones hasta las sofisticadas piezas contemporaneas, ha desempefiado un importante papel
en la sociedad. ya que el mercado de la joyeria es amplio y diverso, y ha sido una parte integral
de diversas culturas a lo largo de la historia.

Desde el inicio de la prehistoria se empleaban elementos naturales como minerales para
diferenciarse unos de otros naciendo de esta forma las joyas que poco a poco fueron
convirtiéndose en elementos decorativos y valiosos en muchos casos, (Murillo-Barroso, 2020):
La Metalurgia. La Revolucion del Metal. Serie Origen. De lo cual también nace la profesion de
la orfebreria donde elaboraban colgantes y pulseras, pasando por el bronce, la plata y finalmente
el oro, este Gltimo convirtiéndose en el objeto de deseo por las personas mas influyentes de la
sociedad.

Las joyas poco a poco iban enmarcando una posicion de jerarquia y riqueza usada por
hombres y mujeres y actualmente el uso de estas no es la excepcidn en nuestro entorno siendo
ahora algo mas estético y de mayor facilidad de adquisicidn, aunque en algunas partes del mundo
las joyas que van acompafiadas por piedras preciosas sola las adquieren las personas de un alto
nivel politico y econdmico debido al alto costo de ellas. (Lépez Jiménez, 2012)- joyeria-
necesidad o lujo.

Colombia, sin lugar a duda tiene grandes posibilidades para abrir mercados
internacionales, como lo aseguro la Federacién Nacional de Comerciantes (Fenalco) que

Colombia cuenta con la materia prima y unos artesanos talentosos que, con unas joyas llenas de

Q Sede Administrativa / Cra. 5 No. 2 4( Q PBX: 875 368¢
@www.usco.edu.co / Neiva - Huila Q Linea Gratuita Nacional: 018000 96872

Q Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1 Q PBX: 875 4753 ? y
22 PPy oy



Q Sede (

entr

ACREDITADA DE

SURCOLOMBIANA | ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN 12
NIT: 891180084-2

cultura, historia y tradicion, asegura que mueve cerca de $500.000 millones de pesos que le
permite ser tenidos en cuenta para ser potenciado y desarrollado.

En Colombia los artesanos han logrado entender el arte para trabajar con piedras
preciosas, oro, plata con técnicas como filigranas con disefios novedosos y exclusivos que hacen
distincion a la orfebreria colombiana. (El pais, 2018).

La joyeria Rincon ubicada en la ciudad de Neiva es especializado en venta de joyas de
alta calidad y no ha sido la excepcion de trayectoria, ya que goza de reconocimiento dentro de
sus clientes que afio tras afio ayudaron a fortalecer cada una de las piezas elaboradas, con nuevos
disefios y materiales que permitieron un estatus dentro de los Neivanos para esta empresa
familiar.

La joyeria Rincon puede ofrecer a sus clientes una experiencia de compra unicay
personalizada, con un servicio al cliente excepcional, asesoramiento por expertos sobre el
producto, informacion sobre los materiales y las joyas, asi como servicios adicionales como
reparacion, limpieza y certificaciones de autenticidad. La satisfaccion de los clientes y la
construccién de relaciones a lo largo del tiempo que lleva en funcionamiento han sido la clave
del éxito para esta empresa.

Es por esta razon que se pretende dar a conocer por medio de plataformas virtuales
aprovechando el buen momento de estas y el giro tan grande que se tiene a nivel internacional
para ofertar los productos teniendo una gran aceptacion. Disefiar una pagina web, la apertura de
redes sociales, pasarela de pagos facilitando la promocion y venta de cada uno de los articulos

ofertados en la Joyeria Rincén.
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Revision de la literatura sobre el tema y estado del arte

Después de realizar una investigacion podemos confirmar que existen varios trabajos y
articulos relacionados con el marketing digital y las estrategias de ventas, entre esos destacamos
los siguientes:

(Astudillo Ruilova & Seminario Guallpa, 2021), menciona la importancia de interactuar
con el consumidor ya que con el pasar de los dias los clientes son mas exigentes a la hora de
tomar una decision de compra y buscan una fuerte interaccion.

(Burbano & Avila, 2016), manifiesta que gracias al avance de las tecnologias han surgido
novedosas formas de comunicar, pero sobre todo de interactuar de forma répida y eficaz con los
clientes, gracias a esto se pueden generar contenidos que permiten al cliente conocer mejor la
marca, producto o servicio que se esté ofreciendo.

(Kotler & Armstrong, 2015), citado por (Mufioz Marcos Sanchez, 2018) menciona que el
marketing es un conglomerado de técnicas y estrategias, donde se busca obtener grandes
beneficios con respecto a la comercializacion de un producto o servicio, detectando un cliente
potencial por medio de la compra, facilitando el medio de envio y pago para recibir lo deseado.

(Rondoy, 2021), menciona que las competencias relacionadas con la fuerza de ventas
estan ligadas al manejo del personal con liderazgo, donde el personal demuestra el compromiso
frente a los clientes y amplio conocimiento sobre sus labores.

(Cabello, Renddn, & lturralde, 2020), manifiesta que la organizacion debe establecer
objetivos claros de marketing para asi poder realizar estrategias adecuadas permitiendo llegar a
mas poblacion de la estipulada.

Segun (Eslava, 2015), menciona que las empresas no tienen la capacidad de sobrevivir

sin clientes debido a que estos son los que generan los ingresos. Una empresa puede presumir
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acerca de los buenos productos que maneja, pero no es suficiente cuando los clientes no estan
satisfechos.

Por ultimo, el autor menciona que para alcanzar la rentabilidad la empresa debe de poseer
objetivos importantes entre ellos resaltan dos; contar con productos y clientes rentables. Y para
lograr con estos objetivos también se requiere de precios rentables.

Modelo de analisis tedrico

Para el modelo de analisis tedrico se tendran en cuenta cuatro niveles que seran los
siguientes:

En un primer nivel se mencionarén las dimensiones principales del plan de marketing
digital, lo cual contara con una estrategia de contenidos que le permitira desarrollar un contenido
relevante y atractivo para atraer y retener clientes potenciales.

También se tendra presencia en las redes sociales tales como Facebook, Instagram,
Twitter y Tik Tok, estéas con el fin de interactuar con el publico objetivo y promover la marca. Al
contar con estas redes sociales, se implementara campafias publicitarias en plataformas como
Google Ads o Facebook Ads, estés tiene la finalidad de aumentar la visibilidad y alcanzar nuevos
clientes.

En el segundo nivel, se analizaran los componentes mencionados en la dimension anterior
denominada “Presencia en redes sociales”.

Estas se determinaran primero realizando la creacion de los perfiles empresariales en cada
una de las plataformas mencionadas anteriormente, ademas se realizara una estrategia de
contenido para cada plataforma esto teniendo como objetivo una mayor interaccion con los

clientes y los seguidores.
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En el tercer nivel, se planeara el contenido a subir en cada una de las plataformas con el
propdsito de tener un feed mas organizado ademas se estableceran horario y frecuenta para cada
una de las publicaciones.

En el cuarto y Gltimo nivel se definiran las variables de cada elemento mencionado. Se
establece realizar una publicacion cada 3 veces por semana en Facebook y 5 veces por semana
Instagram ademas se deberan utilizar fotos de alta calidad y videos creativos para atraer la
audiencia.

El modelo de analisis tedrico estructurado de esta manera permitira abordar de manera
sistematica y coherente la implementacion del plan de marketing digital para la joyeria. Al
identificar y analizar cada dimensién, componente, elemento y variable, se podra planificar y

ejecutar estrategias mas efectivas y medir el éxito de cada accion implementada en el plan.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo con enfoque cuantitativo debido a que se utiliza la
recoleccion de datos para probar las hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez
Sampieri, 2014).
Disefio de la investigacion

El grado de estudio es no experimental debido a que las variables no se manipulan
intencionalmente, sino que solo se realiza el proceso de observacion y de analisis de los datos en
su contexto natural. (Sampiere, Collado, & Lucio, 2012).

La investigacion tendra como naturaleza descriptiva donde se pretende recolectar
informacidn por medio de encuesta la cual serd analizada méas adelante.
Poblacion y Muestra

Mediante un muestreo probabilistico donde se estudia a la poblacion que hace parte del
publico y genera mayor interaccion en la red social Instagram.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicaré las encuestas a la poblacion elegida como muestra, los cuales hacen referencia
a los seguidores de la Joyeria Rincon en la red social Instagram.

(Hernandez et al, 2012), indica que “Una vez seleccionado el disefio de investigacion y la
muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipotesis la siguiente etapa
consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las variables de las unidades de muestreo” (P.

107).
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Plan de Marketing Digital
Anélisis del Mercado

Para entender cdmo se encuentra el mercado actual se mostraran tendencias y estadisticas
que explicaran un poco de este comportamiento.

De acuerdo con el informe “A multifaceted future: The Jewelry industry in 2020”
presentado por (McKinsey, 2014), afirma que el mercado de la Joyeria entre 1997 y el 2012 ha
presentado aumento a una tasa de crecimiento anual del 9%. Esto se ha permito realizar gracias
a empresas ya establecidas que cuentan con gran participacion en el mercado, pero también se ha
permito crecer a nuevas tendencias que se han generado a lo largo de los afios y con esto a
nuevos tipos de consumidores. En este informe McKinsey menciona tres tipos de consumidores
nuevos en el mercado, los cuales son:

Los consumidores “New rich” que visten joyas para mostrar su riqueza recién adquirida.

Los consumidores de mercados emergentes que inspiran confianza a las marcas y les
permite exhibir sus joyas al publico.

Los consumidores de autorrealizacion que esta seccion los categorizan jovenes que
recurren a estas marcas de joyeria como método de expresion.

Este informe ha permito observar un crecimiento positivo de la industria de la joyeria
durante los Gltimos afios y que los consumidores de este sector se acoplan rapido a las tendencias
del mercado.

En temas de cifras para el afio 2020 el mercado global fue liderado por China quien
representd 18 billones de euros de ventas, seguido por Estados unidos, Japon e india, se espera

que para el afio 2025 esta cifra ascienda a 292 billones de dolares anual (Statista, 2021). Para el
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mercado digital este represent6 una cifra de 21.5 millones de dolares y se estima que vaya
creciendo proporcionalmente al mercado afio tras afios (Statista, 2020).

Para el afio 2020 el mercado global de la Joyeria se vio fuertemente afectado por la
pandemia y este sector se redujo entre un 35% y un 39% (Mckinsey, 2020). Por medio de esta
crisis global denominada Covid-19, muchas empresas se vieron obligadas a manejar plataformas
digital esto con el fin de evitar que sus negocios tuvieran que cerrar. Y, es en esta temporada que
aumento el consumo digital.

El mercado colombiano de joyeria en época de Covid-19 se vio poco afectado a
comparacion de otros sectores. Segun expertos en el tema, este negocio tuvo un alza en sus
ventas del 7% al 9% interanual. (Portafolio, 2021).

Después de pandemia el mercado electronico tuvo un acelerado crecimiento, de acuerdo
con cifras de la Camara Colombiana de comercio electronico (CCCE), el total de ventas en linea
para el segundo trimestre del 2022 alcanzé los 13,6 billones precios colombianos COP, esto
generd un aumento del 53,3% respecto al segundo trimestre del afio 2021.

Para finalizar esta seccion se realizaron analisis de fuentes primarias como la encuesta
con el fin de identificar los habitos de consumo, comportamiento y definir el perfil del cliente.

Universo: Seguidores de la red social Instagram

Tamafo de la muestra: 69 encuestas

Resultados de las encuestas:
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Figura 1
Encuesta Rango de Edad

1. ¢En que rango de edad se encuentra?
69 respuestas

@ Entre 21 a los 35 arios
@ Entre 36 a los 50 afios
@ Entre 51 a los 65 afios

Fuente: Elaboracién por los autores.
Figura 2

Encuesta Género

2. ¢A que genero pertenece?
69 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Elaboracién por los autores.

Conclusiones:

19

De las 69 encuestas realizadas, el 78,3% pertenece a las mujeres y el 21,7% de estas

personas que estan en un rango de edad entre los 36 a 50 afios, esto quiere decir que ese sera
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nuestro cliente potencial.
Figura 3

Encuesta Rango de Ingresos Mensuales

3. ¢Rango de ingresos mensuales?
69 respuestas

@ Entre 1Y 2 SMMLV
@ Entre 3 y 4 SMMLV
@ mas de 4 SMMLV

—

Fuente: Elaboracion por los autores.
Figura 4

Encuesta Capacidad Monetaria

4. ; Monto disponible a pagar por el producto?
69 respuestas

@ Menor a $50.000
@ Entre $50.000 y $150.000
@ Entre $151.000 y $250.000

Fuente: Elaboracién por los autores.
Conclusiones:
De las 69 personas encuestadas, el 84,1% generan ingresos entre 3 y 4 salarios minimos

legales vigentes y de ellos so6lo el 84,1% estan dispuestas a comprar joyeria entre $151.000 a

VIGILADA MINEDUCACION

$250.000.
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Figura 5

Encuesta Frecuencia de Visita a una Joyeria

5. ;Con qué frecuencia visita usted una Joyeria?
69 respuestas

@ Bastante
@ Casi poco
@ No la visito
Fuente: Elaboracion por los autores.
Figura 6
Encuesta Razén de Compra
6. ¢Razon por la que compra joyeria?
69 respuestas
@ Coleccion
@ Gusto
@ Placer
@® Otro

Fuente: Elaboracion por los autores.

Conclusiones:

21

El 46.4% de la poblacién encuestada prefieren comprar joyeria por gusto porque los hace

sentir bien consigo mismas. Y el 75.4% de los encuestadas casi no frecuentan una Joyeria,

prefieren comprar accesorios por otro medio.
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Figura7

Encuesta Tipo de Joyeria que compra

7. ¢Qué tipo de Joyeria le gustaria comprar?
69 respuestas

Anillos 20 (29 %)

Aretes 35 (60.7 %)
Pulseras 7 (10.1 %)
Gargantillas 8 (11.6 %)

Otro

Fuente: Elaboracion por los autores.
Figura 8

Encuesta Momentos de Verdad

8.:Qué busca al momento de comprar una Joya?
69 respuestas

@ Elegancia
@ Estilo
@ Sofisticacion

Fuente: Elaboracion por los autores.
Conclusiones
El 50.7% de los encuestados respondieron que les gusta comprar Aretes y el 20% anillos.

Entre ellos prefieren comprar este tipo de joyeria porque las hace sentir con estilo y elegantes al

MINEDUCACION

GILADA

momento de portarlas.

@pefe o Y
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Figura 9

Encuesta Beneficios de una Pagina Web

9. ;Considera usted que el uso de una Pagina Web es beneficioso para una empresa?
69 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracién por los autores.
Figura 10

Encuesta Red Social que Frecuenta

10. ;Qué red social frecuenta?
69 respuestas

Facebook 20 (29 %)
Instagram 41 (59.4 %)

Tik Tok

Twitter

50

Fuente: Elaboracién por los autores.

Conclusiones
De las 69 personas encuestas el 100% contestaron que si es beneficioso para una empresa

implementar una pagina web porque les permite a los clientes comprar directamente sus
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productos ademas de que pueden saber mas acerca del negocio asimismo les resulta mas rapido y
agil. De estas personas encuestadas el 59,4% utiliza la red social de Instagram y el 29%

Facebook.

Como resultado del instrumento utilizado anteriormente podemos concluir que el
segmento de este mercado para la Joyeria rincon se encuentra definido entre las mujeres que
estan en un rango de edad de 36 a 50 afios quienes tiene unos ingresos mensuales entre 3y 4
salarios minimos legales vigentes con una capacidad econdémica de invertir en joyeria alrededor
de $151.000 a $250.000 pesos colombianos.

El 75,4 de las personas encuestas afirman que poco frecuentan una joyeria debido a su
baja disponibilidad de tiempo y el 46,4% compran joyeria por gusto teniendo como preferencia
al momento de adquirir los aretes, seguida los anillos con un 29% ya que el 46,4% afirman que
estos accesorios los hace sentir elegantes.

El 100% de la muestra afirman que el uso de una pagina web le es beneficioso a una
empresa debido a que ellos cuentan con poca disponibilidad para acercase a una tienda fisica 'y
por el contrario tiene la facilidad de realizar la compra por medio de estos medios electronicos a
s6lo un click. También podemos evidencia que la red social que mas frecuentan esta poblacién es
el Instagram con un 59,4% seguido de Facebook con un 29%.

Anélisis del entorno — PEST

Es una herramienta que permite evaluar el entorno externo en el que se desenvuelve una

empresa u organizacion a nivel politico, econdémico, social y tecnologico.

Entorno politico
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Colombia a lo largo de su historia se ha caracterizado por ser un pais bipartidista, pero
para junio 2022 con las elecciones presidenciales arrojaron resultados de victoria para el
entonces candidato Gustavo Petro de la coalicion pacto historico, donde sus principales
prioridades para este gobierno son consolidar la paz, la justicia social, la justicia ambiental y el
cambio para las mujeres. Segun reporte del (Banco Mundial, 2023).

La importancia del poder legislativo sobre el control econdémico del estado es sefialada
como critico, siendo uno de los mecanismos en el que los politicos y la ciudadania pueden
presentar sus inconformidades frente a la administracion, mediante negacién de dinero o
rehusandose a aprobar proyectos de ley (Weber, 2002).

Es asi que la actividad del Gobierno se convierte en un mero estabilizador del ciclo
econémico, supeditando la politica fiscal a esquemas de valoracion frente a la rentabilidad del
capital y no a partir del valor social, esperando mantener una senda de crecimiento y expansion
del producto sin que esto implique corregir, modificar o cambiar aspectos relacionados con la
desigualdad, pobreza o exclusion, dado que los impuestos y la deuda responden a las l6gicas de
acumulacién, la movilidad de capitales y a los intereses de la élite. Segun (Carvajal & Camero,
2023). El marco de sostenibilidad fiscal en el Estado colombiano 2000-2021. Revista (CIFE).

Una de las maneras en que el pais puede mostrar su desarrollo es por medio de los
tratados de libre comercio (TLC), el cual es un tema en que Colombia demuestra cada vez mas
su interés, ya que actualmente el pais se encuentra suscrito a 15 acuerdos comerciales vigentes,
tanto para el intercambio de bienes, como de servicios, que tienen como fin incentivar el
intercambio comercial para empresas colombianas en el exterior, ya que en estos tratados figuran
diferentes beneficios como la reduccién de aranceles o eliminacion de barreras comerciales

(Procolombia, 2017).
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Entorno econdmico

Colombia tiene un historial de gestion macroecondmica y fiscal prudente, anclado en un
régimen de inflacion objetivo, un tipo de cambio flexible y un marco fiscal basado en una regla
fiscal moderna, que proveen una buena base para asegurar la estabilidad macroeconémica, un
ingrediente clave para la reduccion de la pobreza (Banco Mundial, 2023).

Segun se observa el PIB se consolido en una tasa del 7.3% en el 2022, a pesar de eso la
economia se dinamizo con esta actividad posesionandose por encima de su potencial, una
inflacién acelerada, han permitido que se analice la posibilidad de que el PIB para el afio 2023
solo tenga un incremento del 1.7% permitiendo asi que la economia se dirigira a un descenso
suave, lo cual es necesario para corregir los desequilibrios internos y externos a raiz de la
pandemia.

Se prevé que las tasas de interés y la inflacion disminuyan debido al incremento gradual
del 2.0% en 2024 del producto interno bruto (Banco Mundial, 2023).

Entorno sociocultural

Colombia cuenta con una variedad de grupos étnicos permitiendo la diversidad de
culturas, lenguas, gastronomia, religion y tradicional que hacen del pais Unico y especial.

Dentro del panorama social de Colombia es importante indicar que cuenta con
52.085.167 habitantes, esto segln las proyecciones del Dane para 2023 con base en el censo de
poblacidon y vivienda realizado en el afio 2018, nos permite considerar un nimero importante de
habitantes frente a la cantidad de otros paises latinoamericanos, esto permite tener un buen
panorama para los negocios.

La Poblacion Economicamente Activa (PEA) para el afio 2018 en Colombia, mostré la

siguiente distribucion en sus niveles de educacion: “34,0% en educacion media, el 22,7% en
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educacion basica primaria, el 5,7% educacion basica secundaria, el 11,3% educacion técnica
profesional o tecnoldgica, el 8,5% educacion universitaria y el 3,5% postgrado” (DANE. 2018).

Con estos datos del Dane se puede determinar que los estudios pueden mejorar la
productividad y permitiendo una mejor calidad de vida, pero también se puede determinar qué
tan facil es para una empresa encontrar personal idoneo para un cargo en especifico que requiera
un cierto nivel de estudio.

La encuesta de confianza del consumidor en Latinoamérica realizada por Nielsen para el
altimo cuatrimestre del 2018 evidencia una pequefia reduccion en la confianza del consumidor
colombiano con respecto al tercer cuatrimestre del mismo afio, pues en este periodo se contaba
con un indice de 104, mientras que, en Gltimo periodo, el indice era de 99. Pese a esta
disminucion, es importante sefialar que Colombia lidera este indice para el caso de
Latinoamérica, lo cual representa un concepto positivo en el margen de los negocios y el
comercio (Nielsen, 2018).

Entorno tecnoldgico

Encierra una cantidad de herramientas, tecnologias y sistemas que a una organizacion en
un momento dado y este se encuentra en constante cambio y evolucidn que se tiene actualmente.
Esto permite a las empresas un incremento y crecimiento si es aprovechado para que ofrezcan un
mejor producto o servicio facilitandole la vida al consumidor.

Tasa de crecimiento econdmico del sector de las TIC aumentd 4,04 % en los dos primeros
trimestres de 2019 (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019).
Segun el DANE, la cifra supera en 1,08 % el crecimiento del PIB nacional que fue de 2,96 % en
ese mismo periodo. Como bien lo afirma la ministra de las TIC en su intervencion en el taller 29

Construyendo Pais “este sector genera demasiado empleo para el pais y nuevas oportunidades”.
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Para Colombia se ha estimado que las compras en linea pueden representar para un hogar
ahorros equivalentes a un 5,1% del PIB anual per capita (DANE, 2018).

A raiz de lo mencionado anteriormente, las compras en linea en épocas de pandemia se
dispararon a un 16,5% respecto a afios anteriores demostrando asi que el comercio electrénico ha
sido un gran oxigeno para la economia. (Ministerio de las TIC, 2021).

Analisis de la Matriz de evaluacion de factores Externos (MEFE)

Esta matriz es la encargada de analizar las oportunidades y amenazas externas de la
organizacion. Los factores que se analizaron son cinco, que se enlistaron y se les dara un valor o
peso de 0,0 (nada importante) a 1.0 (muy importante). La suma total de estos valores tendra que
resultar en 1.0.

Se les otorga una calificacion de uno a cuatro a cada factor para indicar el grado de
amenazada u oportunidad que representa en la empresa. Para llegar al resultado sopesado se tendra
que multiplicar el valor por el peso relativo, el resultado se analizaréa de acuerdo con este valor.
Tablal

Calificacién de la matriz de evaluacion de factores externos MEFE

Valor Calificacion
1 Amenaza Mayor
2 Amenaza Menor
3 Oportunidad Menor
4 Oportunidad Mayor

Fuente: Fred, D (2003. P 110)
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Tabla 2

Matriz de evaluacién de factores externos MEFE

29

item Factores externos claves Pes_o Valor Resultado
relativo sopesado
La incorporacion de las TIC'S, lo cual
1  permite nuevos canales de comunicacion y 0,3 4 1,2
marketing
El incremento de la poblacion que permite
2  captar nuevos clientes minoristas y 0,3 3 0,9
mayoristas
La inflacién en el pais afecta los precios y
3 por tanto la comercializacion de los 0,2 2 0,4
productos
Aplicacion del marketing digital gracias al
4 incremento de usuarios en internet como 0,1 4 0,4
nuevos prospectos cibernéticos.
5  Surgimiento de productos sustitutos 0,1 2 0,2
Total 1,00 3,1

Fuente: Elaborado por los autores

La incorporacion de las TIC’S y el incremento de la poblacion son los factores mas

importantes de acuerdo con el peso relativo (0.3). La joyeria rincén cuenta con oportunidad

significativa, por cuenta de la aplicacion del marketing digital y la incorporacion de las TIC’S, de

igual manera, se enfrenta con dos grandes amenazas como son el surgimiento de productos

sustitutos y la inflacién del pais.

El valor sopesado es igual a 3.1 lo cual demuestra que la joyeria cuenta con grandes

oportunidades para posicionarse en el mercado.
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Q Sede Central

Q Sede Adminis

Andlisis Interno
Area Administrativa
Aspecto Legal.

La empresa se encuentra legalmente constituida como empresa Juridica a nombre de
Joyeria rincon por lo tanto posee con un numero de Registro Tributario (RUT).

Al ser una persona juridica y al no contar con un personal superior a 10 trabajadores y
unos activos total inferiores a 500 SMLV la empresa se encuentra categorizada como una
microempresa y de acuerdo lo dispuesta en el Art. 2 de la ley 590 de 2000 se encuentra obligada
a llevar contabilidad.

Organizacién de la empresa

La microempresa familiar no cuenta con una organizacion jerarquica ni con un
organigrama fisico, es asi como no hay un control definido en la entidad. Todas las areas 'y
actividades requeridas en la entidad son realizadas por los integrantes de la familia sin tener un
cargo especifico.

De esta manera, se adjunta un organigrama que se definié para la Joyeria Rincon.
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Figura 11

Encuesta Organigrama Joyeria Rincon

JOYERIA RINCON

Asesor Legal

Gerente General

Contador

Departamento Relaciones Publicas

Departamento Produccién

‘ Departamento de ‘

. . Departamento de ventas
Marketing y publicidad

Compra de material prima Promotoras
lortebres ] Asesor de venta 1

Asesor de venta 2

Asesor de venta 3
Asesor de venta 4

Fuente: Elaboracion por los autores.

Inventarios

El uso de un inventario mejora la organizacion y permite tener un mejor manejo de los
productos gque ingresan o salen, esto aplica también para el tipo de material a manejar.

La organizacion no cuenta con un software, ni tienen un manejo manual de estos
inventarios que le permita manejar el ingreso y las salidas de la mercancia ni de la materia prima.

Finanzas

Joyeria rincon al ser una micro empresa se conformo por capital propio. En la actualidad
no cuenta con créditos financieros. Y sus ingresos a duras penas les ha permito subexistir por el

momento.
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Area de Marketing y publicidad
Marca

La joyeria rincon no cuenta con un manual de marca definido y sus productos se
comercializan sin ningun tipo de etiquetado ni marca en particular, esto debido a que sus joyas
provienen de diferentes artesanos.

Su registro de marca ante la Superintendencia de industria y comercio se encuentra en
proceso.

Logo
Al ser una empresa familiar, en un momento se determin6 que fuera nombrada Joyeria

rincén esto con el fin de que la joyeria fuera trascendiendo a lo largo de los afios y las personas
del nucleo familiar se sientan identificadas y puedan ser parte de la empresa.

Slogan
Joyeria rincon tiene como slogan “la tendencia la impones ti”, con esto la empresa

pretende tener un enfoque centrado en el cliente y empodera a los compradores a expresar su
individualidad a través de sus elecciones en accesorios. En un mercado que cada dia es mas
diverso la compafiia pretende orientarse a hacia la personalizacion de joyas.

Figura 12

Logo Joyeria Rincon
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LA TENDENCIA LA
IMPONTES TU

Fuente: Elaborado por los autores
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Planificacion Estratégica
La empresa no cuenta con ningdn tipo de planeacion, hasta la fecha todo acerca de
publicidad se ha implementado de forma empirica.

Ventas
La joyeria rincon tiene ingresos mensuales alrededor de 6 a 10 millones de pesos, estos

ingresos pueden aumentar en épocas de festividades como lo es San Valentin, Dia de la madre,
Dia del Padre, Navidad, entre otras.

El mayor ingreso se genera a través de las ventas de forma directa, una vez que el cliente
crea un vinculo de confianza con la empresa es entonces cuando se realiza un proceso de
seguimiento llamado también post venta.

La empresa también maneja el trabajo bajo pedido, arreglos y repuestos de accesorios.
Esto también pueden contribuir al aumento de los ingresos.

Formas de pago

La joyeria rincon por el momento s6lo cuenta con dos métodos de pago, el cual es el pago
de contado y el pago bajo pedido, este Gltimo se debe de realizar un anticipo para la elaboracion
del producto y a la entrega de este se paga el valor restante. Con la implementacion de este plan
de marketing, se espera poder aplicar otros métodos de pago como lo son el pago a crédito, pago
con tarjeta de crédito, entre otros.

Garantia del producto

Las joyas fabricadas con oro y plata tienen garantia de por vida que cubre cualquier dafio
causado por rayones, grietas o deformaciones. Ademas, se ofrece un servicio de mantenimiento
gratuito cada seis meses para asegurar el buen estado del producto. En caso de que el cliente
requiera mantenimiento por productos no fabricados en la empresa, se cobra un costo adicional

para cubrir la mano de obra involucrado.
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Esta oferta asegura la durabilidad y calidad de las joyas, proporcionando a los clientes
una experiencia confiable y de alto valor en sus adquisiciones.
Clientes, Segmento del mercado y producto

Los clientes actuales y potenciales de la empresa van desde la edad de 36 afios hasta los
50 afos, esto se debe a la calidad y exclusividad del producto.

Hay joyas que tienen un precio de $50,000 hasta el $250.000 de pesos en acero
quirdrgico que no casusa alergias ni pierden su color, esto es ideal para aquellas personas que les
atrae el color dorado, pero no se animan a comprar joyas de oro.

Las joyas de plata van desde los $300.000 hasta el $950.000 de pesos estos precios
pueden variar de acuerdo con las piedras preciosas o semipreciosas que desee el cliente.

Por ultimo, la empresa joyas en oro con precios aproximadamente de $850.000 y
$2.500.000, los clientes que compran joyas de este tipo de material son aquellos que superan la
edad de 40 afios. Cabe resaltar que las joyas en oro y plata su precio va de acuerdo con su peso,
elaboracion y uso de materiales preciosos.

Promocion y publicidad

Al no contar con un plan de marketing la empresa no cuenta con ningudn tipo de
publicidad que ayude al incremento de ventas ni al posicionamiento de la marca. Ademas, no
cuenta con un presupuesta establecido el cual se pueda invertir en este rubro.

Red de distribucion
Canal de distribucion

La joyeria rincon posee solamente un canal de distribucion denominado canal directo

debido que la compariia como productor se encarga de llevar el producto al cliente o consumidor

final.
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Puntos de venta

La comercializacion de los accesorios se realiza a través de un punto de venta ubicado en
el centro de la ciudad, la mayoria de los clientes que ha obtenido la joyeria han sido por
referidos.

Presencia en redes sociales

Actualmente la joyeria maneja el tema publicitario en la red social de Instagram, pero sus
publicaciones no cuentan con una estrategia de venta, ni de segmentacién de mercado es debido
a esto que no han tenido resultados positivos.

Anélisis de capacidades

De acuerdo con lo mencionado anteriormente en este analisis interno la empresa posee
aspectos positivos por recalcar el cual es las garantias del producto, servicio al cliente. Estos
factores influyen frente de buena manera frente a la competencia; sin embargo, hay variables como
canales de distribucion, falta de manejo de inventarios, poco manejo de contabilidad, estos factores
impiden que se conozca de manera precisa la capacidad de control de la compafiia que a futuro
pueden convertirse en amenazas.

De esta manera también existen variables débiles como es el tema de la promocion y
publicidad, el posicionamiento en las redes sociales, planificaciones estratégicas entre otros. Estos
factores pueden actuar como una amenaza futura y se debe de actuar de manera inmediata.
Andlisis de la Matriz de evaluacion de factores Internos (MEFI)

En esta matriz se analizaran los factores internos claves con un total de cuatro entre
fortalezas y debilidades. El valor asignado sera de 0.0 (nada importante) a 1.0 (muy importante).

Donde la suma total de esos valores debe ser igual a 1.0.

Av Pastrana Borrer Cra. 1 Q PBX: 875 4753 icontec
3 ra. 5 N ) 4( BX: 875 368¢ .
( ( ta A p
s

[



ACREDITADA DE
UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA | ALTA CALIDAD

2018 - MEN 36

NIT: 891180084-2
Se les dara una calificacion de uno a cuatro a cada factor para indicar el grado de
Fortaleza o debilidad que representa en la empresa. Para llegar al resultado sopesado se tendra
que multiplicar el valor por el peso relativo, el resultado se analizara de acuerdo con este valor.
Tabla 3

Calificacioén de la matriz de evaluacion de factores interno MEFI

Valor Calificacion
1 Debilidad Mayor
2 Debilidad Menor
3 Fortaleza Menor
4 Fortaleza Mayor

Fuente: Fred, D (2003. P 110)
Tabla 4

Matriz de evaluacion de factores interno MEFI

item Factores externos claves Pes_o Valor Resultado
relativo sopesado
1 Pocos métodos de pago 0,15 1 0,15
2 Lealtad de los clientes 0,25 3 0.75
3 Garantia del producto 0,15 3 0,45
4 Buena relacion con los proveedores 0,25 4 1
5 Buena reputacion 0,2 3 0,6
Total 1 2,95

Fuente: Elaborado por los autores

La fortaleza mas importante de la empresa son sus buenas relaciones con los proveedores
esto correspondiente al resultado sopesado de (1). La debilidad mas importante es los pocos
medios de pago con que cuenta la Joyeria y su peso relativo es el primer valor de mayor

importancia.
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El valor sopesado es de 2.95, lo cual indica, que la empresa a duras pena se mantiene del
valor promedio en su posicidn estratégica interna de marketing.
Analisis de la competencia

La competitividad del sector joyero en la ciudad de Neiva es un poco dificil debido a que
hay mucho productor y comercializador independiente que no tiene definido el valor de sus
servicios lo cual provoca fuerte enfrentamiento contra los demas competidores, afectando al
mercado.

Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Este andlisis permite identificar los factores claves que influyen en la industria a largo
plazo, también permite identificar cada uno de los elementos que se debe de tener en cuenta al
momento analizar la competencia.

Principales Competidores actuales

Asi como se ha mencionado con anterioridad al ser una empresa que se maneja bien en el
sector y cuenta con una buena imagen frente a sus clientes, no ha sido suficiente para lograr un
posicionamiento de marca exitoso y esto se ha visto influenciado por los competidores que cuenta
actualmente la joyeria.

Tabla 5

Productores Joyeros de Colombia

Departamento No de Joyeros Especialidad
Antioquia 284 Joyeria (229), Orfebreria (54), Relojeria (16)
Atlantico 122 Joyeria (98), Orfebreria (37), Relojeria (10)
Bogota 546 Joyeria (439), Orfebreria (87), Relojeria (13)
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Bolivar 339 Joyeria (271), Orfebreria (82), Relojeria (4)
Boyaca 16 Joyeria (12), Orfebreria (3), Relojeria (1)
Caldas 109 Joyeria (87), Orfebreria (21), Relojeria (15)
Cauca 176 Joyeria (151), Orfebreria (38), Relojeria (6)
Choco 96 Joyeria (61), Orfebreria (32), Relojeria (1)
Guainia 13 Joyeria (12), Relojeria (3)

Narifio 78 Joyeria (63), Orfebreria (64), Relojeria (2)
Quindio 108 Joyeria (94), Orfebreria (52), Relojeria (1)
Risaralda 155 Joyeria (139), Orfebreria (6), Relojeria (19)
Santander 149 Joyeria (84), Orfebreria (59), Relojeria (6)
Tolima 71 Joyeria (62), Orfebreria (14), Relojeria (8)
Valle 180 Joyeria (118), Orfebreria (94), Relojeria (9)
Total 2442 Joyeria (1920), Orfebreria (643), Relojeria (114)

Fuente: Censo Nacional de productos Joyeros (2002-2003)

Colombia genera el USD19.000 millones de joyeria del mercado mundial de las cuales se
destaca joyas con preciosas incrustaciones de piedras preciosas como lo son los zafiros esmeraldas,
diamantes, rubies y perlas.

Uno de los grandes problemas que podemos inferir del anterior censo realizado por
Legiscomex es que a Colombia le hace falta organizacion empresarial para la produccion y
comercializacion para la adquisicion de materias primas e insumo ademas cuenta con bajos

estandares de calidad, al ser un sector de poca importancia no cuenta son estandares de supervision
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y vigilancia. También podemos decir que tiene poca capacidad de mano de obra debido a que
muchas empresas temen compartir sus disefios a novato.

Y por dltimo y no menos importante al ser un sector artesanal se prefiere trabajar de la
manera tradicional para obtener resultados mas pulcros y alcanzar la perfeccion al limite.

En la ciudad de Neiva, son pocas las joyerias que se han logrado establecer y consolidar
en este sector de la ciudad, actualmente Joyeria Rincon cuenta con un gran rival que es la Joyeria
Xiaomy ubicada en centro comercial Metropolitano.

Competidores Potenciales

El sector artesanal de joyeria se ha visto altamente amenazado debido a los nuevos
competidores que se acercan a este mercado. Estos son negocios informales que no poseen una
marca definida y que varian de proveedor de acuerdo a sus intereses para ellos la inversion no es
gran problema porque no les importa utilizar maquinaria antigua adecuada para manejar disefios
artesanales.

De los que si tenemos que preocuparnos son de las grandes empresas debidamente
constituidas productoras y comercializadoras que puedan generar productos masivos. En este paso
lo que podemos ofrecerle al cliente es calidad del servicio y una mejor experiencia que pudiera
brindarle estas empresas de comercio masivo.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de la negociacion con los clientes de la empresa es alto, debido a que nuestros

productos son disefios exclusivos y personalizados.

Amenazas de sustitutos
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Uno de los mayores problemas que puede presentar la joyeria rincén respecto a los sustitos
seria las tendencias. Como sustitutos de la joyeria podemos encontrar los piercings, la bisuteria,
los accesorios de moda como las pafioletas, bufandas entre otros.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de la negociacion con los clientes de la empresa es alto, debido a que nuestros

productos son disefios exclusivos y personalizados.

Anélisis matriz de factores claves de éxito (MAFE)

En esta matriz se analizaran cada uno de los factores claves de éxito de la empresa y se le
asignara un peso que indique la importancia de este factor para el éxito.

El valor asignado a cada factor debe estar entre el rango de 0.0 (nada importante) a 1.0
(muy importante), los valores asignados se aplican a todos los competidores, y la columbia al
sumar debe de dar 1.0

Se le dara una clasificacion de uno a cuatro cada competidor para indicar si son mas fuerte
0 débiles a la empresa Joyeria rincon.
Tabla 6

Calificacioén de la matriz de factores claves de éxito MAFE

Valor Calificacion
1 Debilidad Mayor
2 Debilidad Menor
3 Fortaleza Menor
4 Fortaleza Mayor

Fuente: Fred, D (2003. P 110)
Tabla 7

Matriz De Factores de Exito MAFE
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Joyeria Rincon  Joyeria Xiomy
p . Peso
Item Factores Claves de Exito )
Relativo Resultado Resultado
Valor Valor
Sopesado Sopesado
1 Variedad de productos 0,18 2 0,36 4 0.72
2 Servicio al cliente 0,11 3 0,33 1 0,11
3 Precios competitivos 0,11 4 0,44 2 0,22
4 Despachos a domicilios 0,12 2 0,24 3 0,36
5 Nivel (je_apllcaC|on 0,15 3 0,45 9 0,30
tecnologica
6 Calidad del personal 0,13 4 0,52 2 0.26
7 Efectividad de la publicidad 0,20 1 0,2 3 0,60
Total 1 2,54 2.57

Fuente: Elaborado por los autores

La joyeria Xiomy es mas fuerte que la Joyeria Rincon.

La efectividad de la publicidad es el factor mas determinante del éxito, tal como lo indicar

el peso relativo de 0.20, para el segundo factor clave del éxito, variedad de productos, cuyo peso

relativo es de 0.18, en donde la Joyeria Xiomy sigue siendo el mas fuerte.

Matriz FODA

Tabla 8
Matriz FODA

MATRIZ FODA - JOYERIA RINCON

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Lealtad de los clientes D1. Baja recordacion de
F2. Buena reputacion con los marca

proveedores
F3. Buena reputacion

D2. Baja participacion
en el mercado
D3. Pocos métodos de

pago

OPORTUNIDADES

O1. Adaptabilidad en un entorno
digital.

O2. Diversificacion de los canales de
venta

03. Expansion a nuevos mercados

F1011: Personalizacion del producto
F1012: Omnicanalidad

F1021: Generacion de posibilidades de
crecimiento y desarrollo en areas clave
de la ciudad

F1031: Alianzas estratégicas
F2011: Ampliar los puntos de venta

D1011: Creacion de un
entorno digital

D1012: Programas de
fidelizacion digital
D1013: Campanias
publicitarias digitales
D1031: Alianzas con
socios locales

D3011: Adaptar
pasarelas de pago
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D3012: Alianzas con
entidades financieras

AMENAZAS F1AL11: Fortalecer imagen de los
productos
Al. Surgimiento de productos Ellig%u:al. Mejorar la experiencia el
sustitutos . F2A21: Diversificacion de materia
AZ2. Influencia en la tradicion de .
prima
productos

F3A1: Implementar estrategias en
reconocimiento de disefios

D1A21: Ampliar el
portafolio de servicios
D2A11: Fortalecer la
innovacion y la
creatividad

Fuente: Elaboracion por los autores.

De acuerdo con los analisis planteados anteriormente podemos establecer las siguientes

estrategias:

Incrementar las ventas de la Joyeria en un 20% en los proximos 6 meses y el 60% en los 12

meses posteriores a la aplicacion del marketing digital.

Posicionar a la marca “Joyeria Rincoén” en el mercado digital a mediano plazo y que sea punto de

referencia en los clientes.

Fortalecer la imagen de los productos para que tengan una mayor rotacion.

Ampliar los canales de distribucion y comercializacion para llegar a mas poblacion objetivo.

Marketing mix — Modo de accion

Una vez establecida la estrategia general de marketing la cual abarcara el plan de

mercadeo, es necesario integrar las tacticas que haran parte de este proyecto y para eso

utilizaremos la mezcla de marketing, la cual es un conjunto de herramientas tacticas de

marketing que tiene incorporadas las cuatro Ps (Producto, precio, plaza y promocion) que la

empresa combina para llegar al mercado meta. (Kotler & Amstrong, 2013).
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Producto

El producto es la combinacion de bienes y servicios que ofrece la compafiia al mercado
meta, debido a eso la Joyeria Rincon integrara en su compafiia una pagina web eficiente que le
permita al cliente conocer su variedad de productos y tener una experiencia de compra agradable.

En este espacio web, se tendra diferentes pestafias como:

En el home central podran visualizar la variedad de productos que maneja la empresa o
productos estrella. El cliente se podra desplazar hacia abajo y podra encontrar informacion
relevante acerca de la compafiia como el condcenos y esta parte los llevara a la préxima seccion
la cual seran:

Condocenos: en esta seccion se contard la historia de la joyeria y su trayectoria en el
mercado huilense.

Productos: En esta parte podran encontrar el portafolio de la empresa la cual abarca
desde pulseras, anillos de compromiso, anillos de matrimonio, anillos de quinceafieras y otra
variedad de producto. En esa seccion también podran realizar la compra del producto debido a
gue contara con una pasarela de pago establecida.

En productos se desplegara unas opciones en donde el cliente puede elegir, el tipo de
producto que desea escoger, el material que desea y la Gltima coleccion.

Blog: Aca podran encontrar articulos exclusivos y promociones que maneje la compafiia
en festividades seleccionadas. Ademas de los diferentes cuidados que deben tener en cuenta para
la conservacién del producto. En esta seccidn se busca establecer una relacion de confianza con
el cliente en donde €l se sienta en un espacio de comodidad.

Contéactanos: Esta Gltima seccién de la pagina lograra encontrar un formulario en donde

podran agendar una cita con algunos de nuestros colaboradores para una asesoria mas
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personalizada que desea el cliente. También podra encontrar los diferentes medios de pago,
botones de acceso a las redes sociales y algunas preguntas frecuentes.

En este espacio, se pretende establecer un producto del E-commerce donde el cliente
pueda encontrar el catalogo de la empresa, los diferentes materiales en los que se trabaja.

El objetivo de este espacio le permite a la empresa tener presencia en la web y asi mismo
un mayor reconocimiento a nivel nacional que brinda la posibilidad de crear espacios de
interaccion permanentes.

Precio

El precio es la cantidad de dinero que el cliente esta dispuesto a pagar para obtener el
producto. Comenta Ford que el precio casi nunca es el precio que se tiene en la etiqueta sino el
que se negocia con el cliente, ofreciendo descuentos, negociaciones individuales y planes de
crédito (Kotler & Amstrong, 2013).

Para poder tener utilidades y fijar un precio adecuado al producto se debe tener en cuenta
todos los costos y gastos generados al momento de realizar el producto para no tener pérdidas.
Ademas, se pretende buscar un valor diferencial en términos econémicos tomando en cuenta lo
mencionado anteriormente.

Para motivar a nuestros clientes a que nos elijan por encima de nuestra competencia, la
empresa se esforzara en mejorar la experiencia del usuario de comercio electronico y la
experiencia de compra en las tiendas fisicas. Por ejemplo, se pueden ofrecer varias opciones de
pago como pago con tarjeta Debito/ Crédito, pagos con diferentes entidades de crédito como

Addi, credi 10 entre otros.
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Plaza
Como se ha mencionado anteriormente los productos se podran encontrar en la tienda
fisica de la empresa ubicada en el centro de la ciudad de Neiva. Ademas, se contara con la pagina
web y las distintas redes sociales.
Por la actividad de la empresa el modelo de negocio es un B2C por lo cual el canal de
distribucion seré directo.

Promocion

Para esta etapa la promocion es donde mas se deberia de invertir en dinero y esfuerzo
para que todo lo mencionado en el siguiente trabajo pueda darse de manera exitosa. Ademas, es
importante captar clientes que en algin momento conocieron a la compafiia, pero no quisieron
crear un lazo de confianza es entonces que por medio del siguiente plan de marketing vamos a
reforzar y capitalizar aquellos usuarios por medio de las siguientes estrategias:

Redes sociales: Se realizaran pautas publicitarias por las diferentes redes sociales en
donde se espera captar nuevos seguidores y de esta manera posicionar el negocio en el motor de
busqueda.

Por medio de estas plataformas digitales se realizaran concursos y sorteos que incentiven
a la comunidad en participar, esto puede aumentar la visibilidad de la marca y generar
interaccion. También se pueden programar pautas y anuncios segmentados que permita llegar a
mujeres entre 36 y 50 afios. Las redes sociales como Facebook e Instagram ofrecen herramientas
para llegar a audiencias especificas segin sus intereses y caracteristicas.

Con el proposito de consolidar el publico objetivo del proximo proyecto empresarial, se
pretende fidelizar al 15% de los clientes que hayan realizado su primera compra por medio de las

redes sociales o de la pagina web. Es fundamental incluir este objetivo, ya que se emplearan
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estrategias de remarketing con el respaldo de una base de datos conformada por nuevos
compradores y suscripciones. De esta manera, se busca establecer una conexion emocional con
los compradores, manteniéndolos informados sobre novedades, nuevos productos, tendencias y
otros aspectos relevantes.

Asimismo, se busca involucrar a nuestros clientes en el proceso de crecimiento,
solicitando su participacion a través de encuestas en las redes sociales para elegir nombres de
nuevos productos. Ademas, se enfocara en ofrecer un trato personalizado a traves de los canales
de comunicacion empleados, lo que contribuira a alcanzar dicho objetivo.

Plan de accion
Tabla 9

Plan de accion del Plan de Marketing Digital
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Plan de accion 2023- 2024
joyeria Rincon

Ppto Ppto
Areas Estrategias Tacticas Actividad Inicio - Fin mer?sual Ar?ual Responsable
Desarrollar_un Id_entificar clientes. _ Septiembre - 1,500 3 Area de
plan de referidos Disefiar el plan de referidos. octubre 2023 Mercadeo
Proporcionar descuento por cada referido.
Identificar socios potenciales.
. Impl_ementar Definir los objetivos de alianzas. O_c_tubre A Area de
Ampliar Alianzas ) diciembre -
Canalde . Jies de estratégicas  Propuesta de valor para la alianza. 2023 - Mercadeo
Comunicacion Comunicacion Establecer acuerdos claros.
Desarrollar una identidad de marca digital.
Crear presencia en redes sociales y pagina
Creacién deun  Web. Agosto 2023 - 3 15.000 Area de
entorno digital ~ Generar contenido relevante. enero 204 ' Mercadeo
Interactuar con la audiencia.
Evaluar rendimientos de audiencia.
Investigacion y eleccion de la pasarela de
pagos
Registro y configuracion )
PaAsiarflt: e 'mplementarun Integracion con el entorno digital Agosto 2023 - 3559 47509 M?rf;dgg y
Pagos Software Seguridad y c_ur_npll_rTuento de normas enero 204 Contabilidad
Pruebas y verificacion
Precio Capacitacién del personal
Monitoreo y soporte continuo
Identificar la entidad financiera
A(Ialr?tr;(zjzzgg " Dinamizar E:if’:)‘fﬁg;g Iesr:séfn}:\;oc(;izdl;oso a crédito Agosto 2023 - 1 4 Area de
financieras  formas de pago P pag diciembre 204 Mercadeo

Programa de referidos con crédito
Publicidad de crédito
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Identificar las opciones de personalizacion
Definir las opciones de personalizacion

i Mejorarla  Implementar un configurado Noviembre ]
Personalizacion experiencia del  personalizacion Web 2023 - febrero 3 Area de
del producto . ! o, 1 Mercadeo
cliente Muestra ejemplos de personalizacion del 2024
Producto producto
Promocionar la personalizacion
i Implementar la asesoria de estilo .
Fortalecer la ﬁ%@gﬁgﬂe ] P homb Agosto 2023 - 1 5 Area de
imagen portafot Oyas para hombres febrero 2024 Mercadeo
SErvicios Joyeria ecoldgica
Investigacion del Mercado
Definir el modelo de negocio Septiembre - A
Canal de . . Implementar un . . - Area de
Distribucien  OMMicanalidad . etplace Registro de vendedores y politicas de uso dlczlgr;:;) e 2 0 Mercadeo
Estrategia de adquisicion de usuarios
Atencion al cliente y soporte
Total 13 54.5

Fuente: Elaboracién por los autores.
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Conclusiones

El proyecto desarrollado nace de un minucioso estudio sobre la Joyeria Rincon, una
empresa dedicada al disefio y fabricacion de joyas exclusivas. Nuestros objetivos especificos
fueron identificar el segmento del mercado, realizar un analisis del entorno y por Gltimo disefiar
unas estrategias teniendo en cuenta las variables de producto, plaza y precio de la empresa, asi
COmo proponer recomendaciones para su crecimiento y mejora continua.

Ademas, se tuvo en cuenta al consumidor, ofreciendo una plataforma en linea con envios
a todo el pais que brinda joyeria exclusiva y personalizada e innovadora con precios accesibles.
Asimismo, el negocio se posiciona como un confidente, amigo y asesor para los clientes.

En cuanto perspectivas de crecimiento, se identificaron diversas oportunidades que la
Joyeria Rincon podria aprovechar, como la implementacion de una pagina web, una pasarela de
pagos dinamica, participacion con redes sociales y la mejora continua de los procesos de
fabricacion y disefio.

Realizando un analisis y diagnoéstico de la situacién de la empresa, en donde se utilizo el
instrumento FODA para entender mejor las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
con gue cuenta la joyeria Rincon y de donde salieron estrategias que ayudaran para que la
empresa aumente sus ventas. Después de la investigacion del segmento de clientes prospectos se
logré determinar que las mujeres trabajadoras, empoderadas y con mucho estilo en el rango de

edad entre 36 a 50 afios son quienes mas compran joyas no solo para ellas sino también para

regalo.
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Se recomienda a la empresa implementar la estrategia digital y su presencia en redes
sociales para llegar a nuevos clientes para mantenerse actualizada en un entorno empresarial
cada vez mas competitivo.
Asi mismo se logro identificar que la empresa puede explorar nuevas alianzas
comerciales para ampliar su red de contactos y generar nuevas oportunidades de negocio.
Es por lo que se propone un plan de marketing digital donde se garantiza el aumento de

sus ventas y la expansion de la empresa, cumpliendo con este el objetivo general propuesto.

MINEDUCAC
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