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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

La salud cognitiva es una apuesta en crecimiento, especialmente a medida que se reconoce la importancia de
un entorno laboral saludable de los trabajadores. En este contexto, el agotamiento crénico y el burnout se han
identificado como factores de riesgo psicosocial que generan un impacto significativo en las funciones
cognitivas. Los antecedentes sefalan que el estrés laboral y los factores psicosociales pueden afectar
negativamente el funcionamiento cognitivo y repercutir en el desempefio laboral.

Para la evaluacién cognitiva se aplicaron pruebas neuropsicolégicas como: Neuropsi Breve en espariol, el Test
Modificado de Clasificacion de Cartas de Wisconsin (M-WCST), el Test de Colores y Palabras (STROOP), y el
Trail Making Test (TMT A y B). Estas pruebas permitieron evaluar diversos aspectos del funcionamiento
cognitivo, en particular la atencién, la memoria y distintas funciones ejecutivas, como el control inhibitorio y la
flexibilidad cognitiva. Para la identificacion de factores de riesgo psicosocial, se utilizé la Bateria de Evaluacion
de Factores Psicosociales en el Trabajo que permite obtener una visién integral del entorno laboral y sus
potenciales riesgos.

Los resultados de los trabajadores con altos niveles de riesgo psicosocial intralaboral sefialan un desempefio
cognitivo inferior en atencion alternante, flexibilidad cognitiva y control inhibitorio, en comparacién con los
trabajadores del grupo sin riesgo. En conclusion, el estudio aporta evidencia para identificar los procesos
cognitivos que pueden estar relacionados al riesgo psicosocial intralaboral. Finalmente se discuten las
aplicaciones que pueden generar las organizaciones ante estos panoramas y se generan recomendaciones
para agendas futuras de investigacion.
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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

Cognitive health is a growing issue, especially as the importance of a healthy work environment for workers is
recognized. In this context, chronic exhaustion and burnout have been identified as psychosocial risk factors
that have a significant impact on cognitive functions. Background information indicates that work stress and
psychosocial factors can negatively affect cognitive functioning and have an impact on work performance.

For the cognitive assessment, the following neuropsychological tests were applied: the Neuropsi Brief in
Spanish, the Modified Wisconsin Card Sorting Test (M-WCST), the Test of Colors and Words (STROOP), and
the Trail Making Test (TMT A and B). These tests assessed various aspects of cognitive functioning, in
particular attention, memory and various executive functions, such as inhibitory control and cognitive
flexibility. For the identification of psychosocial risk factors, the Psychosocial Factors at Work Evaluation
Battery was used, which provides a comprehensive view of the work environment and its potential risks.

The results of the workers with high levels of psychosocial risk at work indicate a lower cognitive performance
in alternating attention, cognitive flexibility and inhibitory control, compared to workers in the group without
risk. In conclusion, the study provides evidence to identify cognitive processes that may be related to
intralabor psychosocial risk. Finally, the applications that can be generated by organizations in the face of
these scenarios are discussed and recommendations for future research agendas are generated.

APROBACION DE LA TESIS
Nombre Jurado: LILIANA AMPARO CALDERON DELGADO

Firma: I/J./\G’\‘ ‘LMWD

Nombre Jurado: MARIA JIMENA SARMIENTO BOLANOZ

M52

Firma:

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD ACREDITADA DE

J SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

NIT: 891180084-2

Alto Riesgo Intralaboral y su Relacion con el Funcionamiento Cognitivo en Trabajadores de una

Entidad Publica en el Departamento del Huila

Autor: Psi. Paola Andrea Cortes Florez

Asesor Tematico: Ps., Mag. Maria Cristina Quintero Losada

Asesor Metodologico: Ps., MSc. Rodrigo A. Gonzélez Montealegre.

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Maestria en Neuropsicologia Clinica — Universidad Surcolombiana

Neiva
Ao 2024

$

=

E

2

>

@ fa

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra.1 & PBX: 875 4753 Icontec {3
9 Sede Administrativa/ Cra. 5No. 23-40 @ PBX: 875 3686 (somm ] [sover] | 328 | Ss?

@ www.usco.edu.co / Neiva - Huila € Linea Gratuita Nacional: 018000 968722 e e e



UNIVERSIDAD ACREDITADA DE

J SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

NIT: 891180084-2

Alto Riesgo Intralaboral y su relacion con el Funcionamiento Cognitivo en

Trabajadores de una Entidad Publica en el Departamento del Huila

Autor: Psi. Paola Andrea Cortes Florez

Asesor Tematico: Mag. Maria Cristina Quintero Losada

Asesor Metodologico: PhD. Ps., MSc. Rodrigo A. Gonzalez Montealegre.

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Maestria en Neuropsicologia Clinica — Universidad Surcolombiana

Neiva
Ao 2024

$
=
E
2
>
@ fa

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra.1 & PBX: 875 4753 Icontec o met
9 Sede Administrativa/ Cra. 5No. 23-40 @ PBX: 875 3686 (somm ] [sover] | 328 | Ss?

@ www.usco.edu.co / Neiva - Huila € Linea Gratuita Nacional: 018000 968722 e e e



UNIVERSIDAD ACREDITADA DE

SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

/ Resolucién 11233 / 2018 - MEN
NIT: 891180084-2

Agradecimientos

Quiero comenzar expresando mi mas sincero agradecimientos a mis asesores de Tesis
Ps.. Mgs Maria Cristina Quintero Losada y Ps. MSc. Rodrigo A. Gonzalez Montealegre por el
apoyo durante este viaje, por la experiencia, comprension, que contribuyeron a mi experiencia en
el camino de la investigacion. También por haberme tenido toda la paciencia del mundo para

guiarme durante todo el proceso de la tesis.

A mis compafieros, gracias por su compaiiia y apoyo en los momentos de angustia y
alegria; a mis amigas colegas Maria Fernanda Agilar y Yury Viviana Quifiones que fueron mi
red de contencion y su amistad que me ayudd a mantener el animo en los momentos mas duros,

que contribuyo a que este proceso fuera mas llevadero y significativo.

Agradecimiento especial a la Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena —
CAM; por haber aceptado la realizacion del estudio y proporcionar el apoyo logistico para la
ejecucion de la investigacion. Asi mismo, gratitud a cada uno de los participantes por su

disposicion y receptividad que hicieron posible este estudio.

Agradecimiento a la Universidad Surcolombiana y al equipo de docentes por su
profesionalismo y conocimiento; quienes me dieron la oportunidad de conocer, explorar e
incrementar mis conocimientos, competencias y herramientas para volverme el mejor profesional

posible en mi campo.

Vigilada Mineducacion

@ Sede Administrativa / Cra. 5 No. 23 - 40 Q PBX: 875 3686
@ www.usco.edu.co / Neiva - Huila Q Linea Gratuita Nacional: 018000 968722

©) © W
@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra.1 & PBX: 875 4753 w&n"m . aNet o

SACERENTEN  CSCER NS



EUNIVF.RSIDAD ACREDITADA DE

J SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

NIT: 891180084-2

Dedicatoria

Dedico este triunfo a Dios y a la vida por darme la fe, la fuerza y la sabiduria para

culminar este viaje de conocimiento con éxito.

Dedico este éxito a mi hija Jana Isabella quien lleg6é cuando menos lo esperaba, fue mi
inspiracion y compaiiia. Asi mismo, a mi compafiero de vida Oscar Mauricio por su apoyo
incondicional, amor y sabiduria que me permitieron siempre estar en el camino; el cual requirié

multiples sacrificios que culmind con la satisfaccion del deber cumplido. Los Amo.

A mi familia, a mis padres Miller y Rosario por su incondicional amor, apoyo, sus
consejos y su fe en mi potencial, me impulsaron a llevar adelante este proyecto. A mis hermanos
Gisela y Miller Eduardo por ser mi fuente de inspiracién, por sus palabras de aliento y

motivacion en esta meta académica.

“Lo que con mucho trabajo se adquiere, mas se ama” Aristoteles

Vigilada Mineducacion

o fe]elal
@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra.1 & PBX: 875 4753 icontec icontec =A==
9 Sede Administrativa/ Cra. 5No. 23-40 @ PBX: 875 3686 | (o] [ | N

18001

@ www.usco.edu.co / Neiva - Huila € Linea Gratuita Nacional: 018000 968722 bl e e



UNIVERSIDAD ACREDITADA DE

SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

/ Resolucién 11233 / 2018 - MEN
NIT: 891180084-2

Resumen

La salud cognitiva es una apuesta en crecimiento, especialmente a medida que se reconoce
la importancia de un entorno laboral saludable de los trabajadores. En este contexto, el agotamiento
cronico y el burnout se han identificado como factores de riesgo psicosocial que generan un
impacto significativo en las funciones cognitivas. Los antecedentes sefialan que el estrés laboral y
los factores psicosociales pueden afectar negativamente el funcionamiento cognitivo y repercutir
en el desempefio laboral.

Para la evaluacion cognitiva se aplicaron pruebas neuropsicologicas como: Neuropsi Breve
en espafiol, el Test Modificado de Clasificacién de Cartas de Wisconsin (M-WCST), el Test de
Colores y Palabras (STROOP), y el Trail Making Test (TMT Ay B). Estas pruebas permitieron
evaluar diversos aspectos del funcionamiento cognitivo, en particular la atencién, la memoria y
distintas funciones ejecutivas, como el control inhibitorio y la flexibilidad cognitiva. Para la
identificacion de factores de riesgo psicosocial, se utilizd la Bateria de Evaluacion de Factores
Psicosociales en el Trabajo que permite obtener una vision integral del entorno laboral y sus
potenciales riesgos.

Los resultados de los trabajadores con altos niveles de riesgo psicosocial intralaboral
sefialan un desempefio cognitivo inferior en atencion alternante, flexibilidad cognitiva y control
inhibitorio, en comparacion con los trabajadores del grupo sin riesgo. En conclusion, el estudio
aporta evidencia para identificar los procesos cognitivos que pueden estar relacionados al riesgo
psicosocial intralaboral. Finalmente se discuten las aplicaciones que pueden generar las
organizaciones ante estos panoramas y se generan recomendaciones para agendas futuras de

investigacion.

Palabras Clave: Riesgo Intralaboral, riesgos psicosociales, atencidn, funciones ejecutivas,
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Abstract

Cognitive health is a growing issue, especially as the importance of a healthy work
environment for workers is recognized. In this context, chronic exhaustion and burnout have been
identified as psychosocial risk factors that have a significant impact on cognitive functions.
Background information indicates that work stress and psychosocial factors can negatively affect
cognitive functioning and have an impact on work performance. For the cognitive assessment, the
following neuropsychological tests were applied: the Neuropsi Brief in Spanish, the Modified
Wisconsin Card Sorting Test (M-WCST), the Test of Colors and Words (STROOP), and the Trail
Making Test (TMT A and B). These tests assessed various aspects of cognitive functioning, in
particular attention, memory and various executive functions, such as inhibitory control and cognitive
flexibility. For the identification of psychosocial risk factors, the Psychosocial Factors at Work
Evaluation Battery was used, which provides a comprehensive view of the work environment and its
potential risks. The results of the workers with high levels of psychosocial risk at work indicate a lower
cognitive performance in alternating attention, cognitive flexibility and inhibitory control, compared
to workers in the group without risk. In conclusion, the study provides evidence to identify cognitive
processes that may be related to intralabor psychosocial risk. Finally, the applications that can be
generated by organizations in the face of these scenarios are discussed and recommendations for future

research agendas are generated.

Key words: Intra-occupational Risk, psychosocial risks, attention, executive functions, memory.
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Introduccion

La salud cognitiva en las organizaciones es una apuesta en crecimiento, especialmente a
medida que se reconoce la importancia de un entorno laboral saludable para el rendimiento y
bienestar de los trabajadores (Anja K. et al., 2013). En este contexto, el estrés laboral, el
agotamiento cronico y el burnout se han identificado como factores de riesgo psicosocial que
pueden tener un impacto significativo en las funciones cognitivas. Segin Neave Urefia, (2022),
el estrés laboral, el agotamiento cronico y el burnout se encuentran entre los principales factores
de riesgo psicosocial que pueden conducir a deterioros cognitivos, afectando diversas funciones
mentales como la flexibilidad cognitiva y la velocidad de procesamiento. En este sentido, se
propone explorar la relacion entre los riesgos psicosociales intralaborales y el funcionamiento
cognitivo de los trabajadores de una entidad publica en el departamento del Huila, enfocandose

en procesos de atencion, memoria y funciones ejecutivas.

En Colombia, las investigaciones en el &ambito organizacional y de salud laboral han
incrementado su interés en los factores de riesgo psicosocial debido a su relevancia para las
organizaciones y su productividad (Camacho Ramirez y Mayorga, 2017). Por tanto, resulta
necesario que las organizaciones implementen sistemas de prevencion que aborden tanto los
riesgos intralaborales como los extralaborales e individuales, conforme a la normatividad vigente

(Resolucidn 2404, 2019; Resolucion 2646, 2008; Resolucion 2764, 2022).

La literatura cientifica sobre la salud mental de los trabajadores se ha centrado
tradicionalmente en el estrés y la depresion, aunque no se deben ignorar los hallazgos que
vinculan los riesgos psicosociales con una gama mas amplia de trastornos mentales (Mufioz

Rojas et al., 2018). Un area de particular interés es el deterioro cognitivo, que ha sido
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relacionado con factores como el clima laboral (Kulikowski, 2021). Este fendmeno es
especialmente relevante en Colombia, donde las cifras de adultos mayores con distintos tipos de

demencia son alarmantes (Guerrero Barragan et al., 2023).

En el ambito laboral colombiano, los riesgos psicosociales intralaborales son un desafio
cada vez mas importante para las organizaciones. Sin embargo, existe una brecha significativa en
el conocimiento sobre su impacto especifico en el funcionamiento cognitivo de los trabajadores,
particularmente en lo que respecta a la atencion, memoria y funciones ejecutivas. Este estudio
pretende aportar a disminuir esta brecha y generar evidencia empirica para comprender este
fendmeno. Sin embargo, es importante reconocer que una limitacion clave del estudio es su
disefio no experimental, lo que dificulta el establecimiento de relaciones causales. Ademas, los
resultados estaran circunscritos a la poblacion estudiada, lo que limita la generalizacion a otros

contextos laborales.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo no experimental de tipo correlacional,
utilizando instrumentos estandarizados para identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y evaluar el funcionamiento cognitivo de los participantes. Se aplicé pruebas
neuropsicoldgicas a una muestra de trabajadores de la entidad pablica seleccionada. Los datos
obtenidos se analizaron mediante técnicas estadisticas apropiadas para determinar la relacion

entre las variables de interés.

Los hallazgos de este estudio contribuirdn a un mayor entendimiento de los efectos de los
riesgos psicosociales intralaborales en el funcionamiento cognitivo, destacando la importancia de

implementar medidas de prevencion y promocion de la salud mental en el &mbito laboral. Los
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3

resultados podran ser empleados para disefiar programas de intervencién que mitiguen el impacto

de estos riesgos y mejoren el rendimiento cognitivo de los empleados.

La estructura de esta investigacion incluye una revision de los antecedentes y el
planteamiento del problema, justificacion, objetivos generales y especificos; asi como, la
formulacién de un marco tedrico que aborda los factores psicosociales, condiciones
intralaborales, el burnout, el estrés. Ademas, se presenta la hipétesis, la operacionalizacion de
variables y el disefio metodologico, que incluye el tipo de investigacion, instrumentos de
recoleccion de datos, analisis de la informacidn, consideraciones éticas y alcances. Finalmente,
se realiza la presentacion de los hallazgos, junto con la discusién, conclusiones,

recomendaciones y limitaciones encontradas durante la investigacion.
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Antecedentes del Problema

A continuacion, se enuncian aquellas investigaciones en torno a los riesgos psicosociales

y su relacién con el funcionamiento cognitiva en trabajadores.

En Grecia, el estudio llevado a cabo por Koutsimani et al. (2021), titulado "Burnout y
rendimiento cognitivo™, se propuso investigar la relacion causal entre el funcionamiento
cognitivo, el burnout, la depresion y la ansiedad entre empleados que no presentan burnout
clinico. Esta investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo longitudinal y conto
con la seleccidn aleatoria de 104 trabajadores sin ningun tipo de descripcion en particular; por lo

tanto, el estudio no especifica datos sociodemogréaficos de mayor relevancia.

Para evaluar el burnout, se utilizé el Maslach Burnout Inventory—General Survey (MBI-
GS). Los resultados obtenidos no mostraron relaciones estadisticamente significativas entre el
agotamiento y el rendimiento en las pruebas cognitivas. No obstante, se observo que el cinismo
se correlacionaba de manera negativa y significativa con las habilidades visoespaciales, y se
asociaba positivamente con las habilidades de procesamiento automatico de los participantes.
Asimismo, el analisis de moderacién no revel6 efectos de interaccion entre el burnout, la
depresion, la ansiedad y el apoyo familiar percibido en el rendimiento cognitivo. No obstante, se
encontro que el apoyo familiar percibido estaba asociado con la memoria visoespacial a largo

plazo y la memoria a corto plazo.

Los resultados actuales indican que no hay evidencia solida de una asociacion entre el
burnout y el rendimiento cognitivo, especificamente en lo que respecta al agotamiento. Sin

embargo, se destacd que el cinismo se relacionaba con una disminucién de las habilidades

Vigilada Mineducacién

visoespaciales, y se observaron déficits cognitivos principalmente entre los empleados que

@) © Wl
9 Sede Central / Av. Pastrana Borrero- Cra. 1 € PBX: 875 4753 _ S Qe
9 Sede Administrativa / Cra. 5 No. 23 - 40 Q PBX: 875 3686 somor | | oo | | OHSAS J W
@ www.usco.edu.co / Neiva - Huila Q Linea Gratuita Nacional: 018000 968722 [ —

SACEREGTSS  OSCERSTSSS



UNIVERSIDAD ACREDITADA DE

SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

5

- NIT: 891180084-2

reportaron altos niveles de agotamiento. Al examinar las diferencias en el rendimiento cognitivo
entre los perfiles de burnout, se encontr6 que los participantes con un perfil desapegado
mostraban peores habilidades visoespaciales en comparacidn con otros perfiles de burnout. Este
hallazgo sugiere que los efectos del cinismo en el funcionamiento cognitivo podrian ser mas

negativos en comparacion con los otros componentes del burnout.

En conclusion, aunque el agotamiento ha sido considerado durante mucho tiempo como
el componente central del burnout, este estudio resalta la importancia del cinismo en la relacion
entre el burnout y el rendimiento cognitivo. Ademas, se sugiere que los efectos del burnout en el
funcionamiento cognitivo podrian estar mediados por factores como la depresion, la ansiedad y
el apoyo familiar percibido, aunque se requiere una investigacion mas detallada para confirmar

estas relaciones.

En el &mbito internacional, en la Universidad de Ciencias Aplicadas de Tampere,
Finlandia, el estudio llevado a cabo por Pihlaja et al. (2022) titulado "El agotamiento ocupacional
esta relacionado con un funcionamiento ejecutivo ineficiente, una frecuencia cardiaca promedio
elevada y una disminucién de la actividad fisica en la vida diaria: evidencia inicial de
profesionales de la ensefianza™. Este estudio tuvo como objetivo aportar evidencia sobre la
relacion entre el burnout ocupacional y el funcionamiento ejecutivo ineficiente, junto con otros
indicadores como el ritmo cardiaco elevado y la disminucién de la actividad fisica en la vida

diaria, especificamente en profesionales de la ensefianza.

La investigacion se desarrollo utilizando un enfoque cuantitativo correlacional,
participaron 54 voluntarios sin lesion cerebral, que no eran pacientes cardiacos o psiquiatrico,

divididos en 27 sujetos de grupo con burnout, y 24 sujetos sin burnout. Este estudio no especifica
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los demas datos sociodemograficos de la muestra, como distribucion de género, edades, entre
otros. A los participantes se les colocé un dispositivo de medicion mientras completaban
cuestionarios relacionados con el burnout ocupacional, la depresion, las funciones ejecutivas y la

actividad fisica durante un periodo de tres dias.

Se utilizaron los instrumentos de Medicion de actividad fisioldgica por medio de un
dispositivo; se aplicaron los test: Screening for burnout (BBI-15), depresion (BDI), and
executive functions (EFs) in daily life (BRIEF-A); el proceso de recoleccion de informacion se
realizo por tres dias. Los resultados del estudio fueron correlacion positiva entre: BBI-15y BDI -
BRIEF-A: y negativamente con actividad fisioldgica y fisica; la metacognicion obtuvo

correlacion negativa con el de actividad fisioldgica y fisica.

Los resultados del estudio revelaron una correlacion positiva entre los niveles de burnout
ocupacional y depresion, asi como una correlacidn negativa con la actividad fisioldgica y fisica.
Especificamente, se encontrd que la metacognicion, una faceta de las funciones ejecutivas,

mostraba una correlacion negativa con la actividad fisioldgica y fisica.

A pesar de que no se encontraron diferencias significativas en el desempefio en tareas
relacionadas con las funciones ejecutivas entre los sujetos con y sin agotamiento, aquellos con
agotamiento reportaron desafios en estas funciones en su vida diaria. Ademas, se observé que el
aumento en la amplitud del componente neuropsicologico P3 se asociaba con una mayor
gravedad del agotamiento, lo que sugiere mecanismos compensatorios debido a procesos

neuronales ineficientes relacionados con las funciones ejecutivas.

Los sujetos con agotamiento experimentaron desafios en las funciones ejecutivas en la
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subcomponente neuropsicoldgico P3 significativamente mayor, relacionado con la actividad
temporal-parietal asociada con la atencion y la memoria. La latencia prolongada de estos
componentes puede reflejar procesos neuronales lentos o transiciones prolongadas de un proceso
a otro en la fase posterior de la tarea que requiere control cognitivo. El aumento de P3, por otro
lado, puede reflejar procesos neuronales ineficientes que subyacen a las funciones ejecutivas y la
consiguiente necesidad de asignar mas recursos de procesamiento neuronal para lograr el mismo

nivel de rendimiento cognitivo que los controles sanos.

Los autores tambien encontraron correlaciones significativas entre la amplitud de P3y las
latencias con el indice de metacognicion, indicando que los desafios en la metacognicion estaban
relacionados con cambios en la actividad cerebral. Esto resalta la importancia de las funciones
ejecutivas y la metacognicion en el funcionamiento diario, particularmente en entornos laborales
exigentes como el de la ensefianza. Segun el cuestionario BRIEF-A, los sujetos con agotamiento
experimentaron mas desafios en sus tareas diarias que requerian funciones ejecutivas, pero en las
pruebas objetivas, su desempefio no difirié del desempefio de los sujetos sin agotamiento. Esto
indica que los sujetos con agotamiento tuvieron que asignar mas recursos neuronales para lograr
el mismo nivel de rendimiento. En conclusién, se especula que el aumento de la amplitud de P3
en este estudio refleja mecanismos compensatorios debido a procesos neuronales ineficientes

relacionados con las funciones ejecutivas.

Continuando en el &mbito internacional, en Irdn, Chalak et al. (2022) llevaron a cabo un
estudio titulado "El efecto del agotamiento ocupacional sobre el fracaso cognitivo y la salud
general de los trabajadores industriales”. Este estudio se centro en investigar el impacto del

agotamiento ocupacional en el fracaso cognitivo y la salud general de 302 trabajadores
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transversal y analitico. La muestra de estudio consistié en 302 individuos seleccionados
aleatoriamente, las especificaciones sociodemograficas de estos participantes incluyen que la
mayoria tenia educacion a nivel de diploma, o educacion media, tenian un promedio de mas de

40 afios de edad, entre 10 a 15 afios de experiencia laboral y eran en su mayoria casados.

Los datos fueron recopilados a través de cuatro cuestionarios validos: uno sobre
informacion demografica, el Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS), el
Cuestionario General de Salud (GHQ) y el Cuestionario de Fracaso Cognitivo Laboral. Los
resultados revelaron una asociacion significativa entre las dimensiones de agotamiento
emocional y despersonalizacion del burnout con el fracaso cognitivo, mientras que no se
encontrd una relacion significativa con el logro personal. Asimismo, se identificé una asociacion

inversa y significativa entre la salud fisica y el fracaso cognitivo.

En cuanto a la relacién entre los componentes de la salud general y el burnout, se observé
una asociacion directa y significativa entre la realizacion personal y la salud general. Por otro
lado, la salud general mostrd una relacion significativa e inversa con el agotamiento emocional y
la despersonalizacion. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar el impacto del
agotamiento ocupacional en el funcionamiento cognitivo y la salud general de los trabajadores
industriales, destacando la necesidad de implementar estrategias de intervencion que aborden
tanto los aspectos cognitivos como los emocionales del burnout para promover la salud y el

bienestar en este sector laboral especifico.

En el pais asiatico de Corea, Lee et al. (2022) llevaron a cabo un estudio titulado

"Cambios en la conectividad cerebral funcional intrinseca relacionados con el estrés laboral de
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los bomberos". Este estudio se centr6 en investigar los cambios en la conectividad cerebral
funcional intrinseca asociados al estrés laboral en 77 bomberos, con el objetivo de comprender
coémo las respuestas al estrés pueden influir en las interacciones funcionales entre las regiones

cerebrales involucradas en la regulacion emocional y cognitiva.

Los participantes fueron bomberos y trabajadores de rescate, de género masculino y de
edad promedio de 49 afos, reclutados de Severance Hospital, Wonju Severance Christian
Hospital y Gyeongsang National University Hospital. Los sujetos completaron el cuestionario de
la Escala Coreana de Estrés Ocupacional para evaluar el estrés laboral y se sometieron a
iméagenes de resonancia magnética cerebral para evaluar la conectividad funcional.

Posteriormente, se realizd un analisis correlacional entre los resultados de ambos instrumentos.

Los analisis revelaron relaciones significativas entre las puntuaciones de estrés
ocupacional y la conectividad funcional cerebral, lo que resultd en deterioro de funciones
cognitivas como la atencion y la memoria. Especificamente, el estrés ocupacional se correlaciond
negativamente con la conectividad funcional entre las regiones cerebrales relacionadas con la red
ejecutiva central (CEN) y otras redes cerebrales, como la red de modo predeterminado (DMN).
Pero, se observo una correlacion positiva entre el estrés ocupacional y la conectividad funcional

entre la red de prominencia (SN) y la DMN.

Estos hallazgos sugieren que los cambios en la conectividad funcional en las redes
neuronales a gran escala estan vinculados a las respuestas al estrés laboral. Ademas, destacan la
importancia del manejo adecuado del estrés ocupacional para prevenir la aparicion de problemas

clinicos relacionados con cambios en las redes funcionales cerebrales, que pueden afectar tanto
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el desempefio cognitivo como la funcion emocional de los individuos, particularmente en

ocupaciones de alto estrés como la de los bomberos.

En Espafia, Cano Lo6pez et al. (2023) llevaron a cabo un estudio titulado "EI burnout se
asocia con la disfuncion ejecutiva en profesionales de atencion primaria que trabajan en zonas
rurales". Este estudio se propuso caracterizar el nivel de burnout en profesionales de atencién
primaria de zonas rurales y analizar su relacion con el funcionamiento ejecutivo, considerando el

posible papel modulador del optimismo.

En este estudio transversal, se reclutaron 32 profesionales de atencion primaria en el
centro de salud de Carcastillo (Espafia), que tenian al menos 18 afios, sin ningun tipo de trastorno
mental diagnosticado y que no tomasen medicamentos para el sistema nervioso central. De esta
manera, entre los participantes se encontraron 16 enfermeros y 16 médicos, mayormente del
género femenino, con una edad promedio de 44 afios, mayormente casados, trabajadores de
tiempo completo con una antigiiedad de menos de 5 afios. Los participantes se sometieron a una
evaluacion que incluyé varios instrumentos. Para evaluar el burnout, se utilizo la version
espafiola del Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey. Asimismo, se empleo la

version espafola del Life Orientation Test-Revised para evaluar el optimismo disposicional.

Ademas, se utilizaron pruebas especificas para evaluar el funcionamiento ejecutivo. El
Trail Making Test, parte A (TMT-A), se utilizé para evaluar la busqueda visual, el escaneo, la
velocidad de procesamiento y la flexibilidad cognitiva. El test de clasificacion de tarjetas de
Wisconsin (WCST) se utilizé para evaluar la flexibilidad cognitiva y el cambio de criterio. Para
evaluar la interferencia cognitiva, se utilizo el test de Stroop. Para evaluar la fluidez fonémica, se

obtuvo el nimero total de palabras generadas en un minuto para las letras F, Ay S, y se
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transformé en una puntuacion percentil. Ademas, para evaluar la fluidez semantica, se pidié a los

participantes que pensaran en los nombres de tantos animales como pudieran en un minuto.

Los resultados mostraron que el 43.8%, el 59.4% y el 56.3% de los participantes
experimentaron alto burnout a través del agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
desrealizacion personal. El analisis de trayectorias mostr6 que el agotamiento emocional se
asocio con peores puntuaciones en el TMT-A, aunque el optimismo no fue un moderador

significativo.

En relacién con el funcionamiento ejecutivo, se encontr6 que los participantes que
experimentaban burnout obtuvieron peores resultados en el TMT-A, y el agotamiento emocional
tuvo un tamafio de efecto medio sobre el rendimiento en este test. Estos resultados son
consistentes con estudios previos y sugieren que la desregulacion hipotalamico-hipéfiso-
suprarrenal en individuos que sufren burnout podria afectar el funcionamiento de las redes

neuronales, como la corteza orbitofrontal, la corteza prefrontal medial e el hipocampo.

En conclusion, estos hallazgos sugieren que el burnout en profesionales sanitarios podria
tener un efecto perjudicial sobre la eficiencia del sistema sanitario, especialmente en entornos
caracterizados por la presion laboral y las altas demandas cognitivas. Por lo tanto, destacan la
importancia de implementar enfoques especificos para la prevencion del burnout en estos

profesionales.

A nivel de Latinoamérica, Mayorga Lascano et al. (2021) llevaron a cabo un estudio
sobre la percepcion de fatiga fisica y cognitiva y el sindrome de burnout en un grupo de

cuidadoras informales en la ciudad de Ambato, Ecuador. La investigacién tuvo como objetivo
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evaluar los niveles de fatiga fisica y cognitiva, asi como el sindrome de burnout, en cuidadoras

informales del Hogar Santa Marianita en Ambato, y establecer la relacion entre estas variables.

La metodologia empleada fue descriptiva, correlacional y de corte transversal, y se
realizd sobre una muestra de 15 mujeres que se desempefian como cuidadoras informales; de
edades comprendidas entre los 20 y 60 afios, que han trabajado en el area entre 2 a 20 afios, en
jornadas laborales de 9 afios en promedio. Las evaluaciones se llevaron a cabo utilizando el
"Check List Individual Strength” para la fatiga fisica y cognitiva, y el "Maslach Burnout
Inventory"” (MBI) para el sindrome de burnout y sus componentes: agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.

Los resultados revelaron altos niveles de fatiga fisica, aunque no se observaron niveles
significativos de fatiga cognitiva. Respecto al sindrome de burnout, se encontraron niveles bajos
de agotamiento emocional, niveles intermedios de despersonalizacion y realizacion personal, y
solo una tendencia hacia el burnout global. Se identificaron correlaciones bajas, negativas y
estadisticamente significativas entre la fatiga fisica, la despersonalizacion y el burnout global.
Estos resultados pueden estar influenciados por fendémenos como la satisfaccion por compasion,

la deseabilidad social y, sobre todo, el género de las participantes.

Por otro lado, Barrero et al. (2015) realizaron una investigacion sobre factores de riesgo
psicosocial y sindrome de burnout en trabajadores de una empresa dedicada a la recreacion y el
entretenimiento educativo infantil en Bogota D.C. El objetivo fue analizar los factores de Riesgo
Psicosocial y el Sindrome de Desgaste Ocupacional en empleados de una empresa de
entretenimiento educativo infantil, mediante una metodologia cuali-cuantitativa y un estudio

descriptivo. Para esto, se aplicaron fichas de datos socio-demograficos, cuestionarios validados

Vigilada Mineducacién

@) © Wl
9 Sede Central / Av. Pastrana Borrero- Cra. 1 € PBX: 875 4753 _ S Qe
9 Sede Administrativa / Cra. 5 No. 23 - 40 Q PBX: 875 3686 P sowoor | | OHSks J W
@ www.usco.edu.co / Neiva - Huila Q Linea Gratuita Nacional: 018000 968722 T —

) 5001
T SACEREGTSS  OSCERSTSSS



UNIVERSIDAD ACREDITADA DE

SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

13

- NIT: 891180084-2

por el Ministerio de Trabajo para evaluar riesgos laborales y el Cuestionario de Evaluacién del
Sindrome del Quemarse por el Trabajo (CESQT) de Gil Monte a 72 trabajadores; seleccionados
de forma incidental, que fuesen trabajadores del area operativa con al menos 6 meses de
antigliedad, sin discriminacién de edad, género, estado civil, escolaridad, salario, tipo de contrato

0 cargo.

Los resultados mostraron que el 56% percibia un alto riesgo laboral, mientras que el 71%
experimentaba un alto riesgo fuera del trabajo, especialmente en el desplazamiento casa-trabajo-
casa. En cuanto al CESQT, 16 personas presentaban niveles altos o criticos. Se concluyo que los
altos niveles de riesgo psicosocial, tanto dentro como fuera del trabajo, se correlacionaban con
niveles elevados de culpabilidad segun el Cuestionario de Evaluacion del Sindrome del
Quemarse por el Trabajo (CESQT), afectando al 33% y al 29% de los encuestados

respectivamente.

Continuando en el contexto colombiano, Alvarado et al. (2020) estudiaron el efecto del
sindrome de burnout sobre el rendimiento cognitivo de la atencion selectiva en trabajadores del
Instituto Nacional De Medicina Legal Y Ciencias Forenses —Regional Central, Bogota. El
estudio tuvo como objetivo identificar si existe relacion entre la presencia del sindrome de
Burnout (BO), en sus diferentes niveles de puntuacion; y el rendimiento cognitivo de la persona,

en la funcion ejecutiva de la atencion (1A).

Se compararon los resultados del Maslach Burnout Inventory (MBI) y el subtest digito-
simbolo de la Escala de Inteligencia Wechsler en una muestra de 50 participantes del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses — Regional Central en Bogota. Se encontré que

aquellos con sindrome de Burnout tenian niveles medios (66%) y bajos (34%) de desempefio en
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la funcidn ejecutiva de la atencion. Cuando el Burnout era bajo (34%), el desempefio en atencién
era del 21%, mientras que con un Burnout medio (66%), el desemperio era del 19%, lo que

sugiere una relacion inversamente proporcional entre las dos variables.

En Colombia Manrique et al. (2021) realizé en Bogota D.C., un estudio titulado
“Relacion entre sindrome de Burnout y riesgo psicosocial intralaboral en profesionales sociales”,
con el objetivo principal de identificar la relacion existente entre el sindrome de burnout y las

condiciones de riesgo psicosocial intralaboral en los profesionales.

El estudio se llevd a cabo mediante un disefio no experimental de tipo transversal y con
un enfoque correlacional. La muestra estuvo compuesta por 76 profesionales, donde el 92% tenia
formacion de pregrado en psicologia y el 8% en trabajo social. La poblacion objeto el 81%
fueron mujeres, 47% eran solteros y un 36.8 % indicaron una formacién de pregrado,
exclusivamente, 63.1 % realizaron algun tipo de postgrado (especializacion 44.7 %, maestria
17.2 %y doctorado 1.3 %). Ademas, se destaca que un 50% se encontraba en un tiempo de
trabajo de entre 1 a 2 afios, y el otro 50% entre 3 a mas de 5 afios, al igual que un 25% indicé

tener mas de un trabajo.

Todos los participantes cumplieron con los criterios de inclusion establecidos en el disefio
del estudio, y el 81.6% eran mujeres. Se emplearon el Maslach Burnout Inventory Human
Services Survey (MBI-HSS), adaptado y validado en Colombia en 2010 por el Centro de
Investigaciones de la Fundacion Clinica Valle de Lili, y el cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral, parte de una bateria de instrumentos desarrollada en Colombia en 2010

para evaluar dichos riesgos.
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Los resultados mostraron relaciones significativas entre las demandas laborales, el
control sobre el trabajo y las recompensas con el agotamiento emocional; asi como, entre las
demandas laborales y la despersonalizacion en el sindrome de burnout. Estas relaciones, al ser
significativas, contribuyeron al modelo de ecuaciones estructurales, donde se establecio que el
riesgo psicosocial intralaboral explicaba el burnout en un 47.8%, lo cual aporta evidencia
empirica a los modelos tedricos utilizados, destacando la necesidad de implementar estrategias
de intervencién enfocadas en la gestion de las demandas laborales y el control sobre el trabajo
para mitigar el impacto del burnout, promoviendo un entorno laboral méas equilibrado y

saludable.

Méndez Garzén (2023) llevé a cabo un estudio sobre la identificacion del sindrome de
burnout y su incidencia en los procesos atencionales de los colaboradores administrativos de la
empresa Publitec en la ciudad de Ibagué. Los objetivos del estudio incluyeron evidenciar la
incidencia del sindrome de burnout en los procesos atencionales de los participantes, utilizando

un enfoque de investigacion cuantitativo de tipo descriptivo.

La poblacién de estudio consistié en los funcionarios del area administrativa de la
empresa Publitec en Ibagué, que se dedican al desarrollo de actividades enfocadas al
cumplimiento de la misién de la entidad a tiempo completo. Este grupo estuvo compuesto por 10
participantes, divididos entre hombres y mujeres de edades comprendidas entre los 22 y 36 afios;
para evaluar el sindrome de burnout se utiliz6 el Maslach Burnout Inventory (MBI) y los

procesos atencionales se aplico el test de atencion D2 de Rolf Brickenkamp.

Los resultados del estudio indicaron que los trabajadores del area administrativa de

Publitec en Ibagué se sentian agotados y estresados, 1o que generaba malestares fisicos debido a
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la carga laboral y afectaba su estado de animo, como se evidencid en el analisis de las entrevistas
realizadas. Aungue no todos los trabajadores presentaban estos sintomas, aproximadamente el

50% de ellos experimentaba indicios significativos de sindrome de burnout.

En cuanto a la prueba del test D2, se observaron dificultades en algunos trabajadores para
mantener la atencion, lo que resultd en omisiones de respuestas correctas y fatiga durante la
realizacion de la prueba. Estos hallazgos sugieren que el sindrome de burnout puede tener un
impacto significativo en los procesos atencionales de los colaboradores administrativos de
Publitec en Ibagué, lo que subraya la importancia de implementar estrategias de manejo del
estrés y apoyo emocional en el ambito laboral para promover el bienestar y la eficiencia en el

trabajo.

En cuanto a los estudios regionales (Huila) y locales (Neiva), no es posible encontrar
estudios empiricos vigentes orientados al tema abordado en esta investigacion de riesgos
psicosociales intralaboral y el funcionamiento cognitivo en los procesos de atencion, memoria y

funciones ejecutivas.

Es de mencionar que la investigacion con mayor proximidad al objeto de estudio es la
propuesta por Alvarado Castro et al. (2014) titulada “Estudio EDECO Estudio poblacional de

deterioro cognitivo en poblacion colombiana” realizado en Huila.

Este estudio tuvo como objetivo examinar la prevalencia de deterioro cognitivo en una
muestra de ancianos de la comunidad utilizando la prueba del reloj. Se evaluaron 803 ancianos
durante el periodo comprendido entre noviembre de 2011 y agosto de 2012, en diferentes

sectores de Huila. Se recopilaron datos a través de formatos de registro y se analizaron
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sugestivos de deterioro cognitivo segun los criterios de Cacho para la prueba del reloj. Se
observo que el grupo de edad méas afectado estaba entre los 70 y 79 afios (46.1%), seguido por el
grupo de 80 a 89 afios (31.8%), mientras que el grupo de 60 a 69 afios tenia una prevalencia del

19.6%.

En conclusion, el estudio revel6 una alta prevalencia de deterioro cognitivo entre los
ancianos de la comunidad y destaco la utilidad de la prueba del reloj como una herramienta de
tamizaje para la demencia en la atencion primaria y la geriatria clinica a nivel regional. Sin
embargo, debido a la antigliedad del estudio, y a que no aborda el deterioro cognitivo como una

consecuencia a largo plazo de los efectos de factores de riesgos psicosocial y/o Burnout.
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Planteamiento del Problema

En el contexto global, el estrés laboral y los riesgos psicosociales han sido identificados
como factores que afectan gravemente tanto la salud mental como el rendimiento cognitivo de
los trabajadores. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), el estrés
relacionado con el trabajo es uno de los principales causantes de trastornos como la depresion y
el agotamiento cronico, afectando a millones de empleados a nivel mundial. En paises como
Finlandia, estudios recientes han mostrado que el burnout esta vinculado al deterioro de
funciones ejecutivas como la atencion y la memoria (Pihlaja et al., 2022). A nivel internacional,
investigaciones de Koutsimani et al. (2021) han explorado cémo los altos niveles de estrés
laboral pueden afectar el funcionamiento cognitivo, destacando su influencia en la capacidad de

toma de decisiones y en la flexibilidad cognitiva.

En Colombia, la preocupacion por los riesgos psicosociales ha ganado relevancia en las
Gltimas décadas. La implementacion de normativas como la Resolucion 2646 de 2008 refleja el
esfuerzo del gobierno por regular las condiciones laborales y mitigar los efectos del estrés en el
lugar de trabajo. Sin embargo, a pesar de estas iniciativas, estudios sobre la relacion entre los
riesgos psicosociales y el funcionamiento cognitivo son escasos. De hecho, segun la encuesta
Nacional de Salud Mental (2015), un 30% de los trabajadores colombianos reportan niveles
elevados de estrés laboral; lo cual, resalta la urgencia de generar datos empiricos para
comprender este fenémeno en el contexto colombiano; este vacio en la literatura cientifica sefiala
la importancia de futuras investigaciones que permitan comprender mejor cdmo el estrés laboral
influye en los procesos cognitivos, y contribuir asi, a la creacion de politicas publicas méas

efectivas en el manejo de los riesgos psicosociales en el entorno laboral colombiano.
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La carencia en la literatura cientifica es ain mas evidente en regiones como el
departamento del Huila, donde las investigaciones sobre la relacion entre el factor de riesgo
intralaboral y el funcionamiento cognitivo son casi inexistentes. Si bien la Bateria de Factores de
Riesgo Psicosocial, desarrollada por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia, es una
normativa clave, esta se centra en la identificacion de riesgos intralaborales, extralaborales,
condiciones individuales y estrés. No obstante, dicha herramienta no contempla especificamente
coémo estos riesgos afectan el funcionamiento cognitivo, lo que evidencia una laguna en la
evaluacion integral de los efectos de los riesgos psicosociales en los procesos mentales de los

trabajadores.

Por tanto, el problema de estudio radica en la escasa literatura en Colombia que relacione
los riesgos psicosociales con el funcionamiento cognitivo, especificamente en los procesos de
atencion, memoria y funciones ejecutivas; siendo mas escasa en el departamento de Huila, por lo
que resulta apremiante relacionar los riesgos psicosociales con las consecuencias transversales a
nivel mental. Si bien, se han realizado esfuerzos por comprender el deterioro cognitivo, ain no se
ha establecido una relacion clara entre un vinculo sistematico con los factores de riesgo

psicosocial presentes en los entornos laborales de la region.

Los riesgos psicosociales en el entorno laboral, tal como lo define la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), abarcan aquellas condiciones presentes en el trabajo que, bajo
determinadas circunstancias, pueden generar efectos negativos en la salud mental, fisica y social
de los empleados. Estos riesgos incluyen tanto factores intralaborales, como las demandas
laborales excesivas y la falta de control sobre las tareas; asi como, factores extralaborales

relacionados con la vida personal y social de los trabajadores. Ademas, la normativa colombiana,
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la calidad de vida de los empleados, centrandose en la identificacidn de riesgos que afecten el
bienestar psicoldgico y emocional de los trabajadores. Sin embargo, la integracién de los efectos
sobre las capacidades cognitivas sigue siendo una limitacion en las herramientas evaluativas

existentes.

Ahora bien, las investigaciones sobre los efectos del estrés y otros riesgos psicosociales
en el rendimiento cognitivo han mostrado que factores como el agotamiento crdnico y el estrés
prolongado pueden tener repercusiones directas sobre funciones ejecutivas esenciales, tales como
la memoria de trabajo, la atencion y la toma de decisiones (Deligkaris et al., 2014). El burnout,
en particular, se ha asociado con un deterioro en los procesos cognitivos, afectando el
rendimiento laboral y la capacidad de respuesta ante situaciones complejas. Este enfoque teorico
subraya la importancia de estudiar no solo los factores de riesgo que impactan la salud mental,
sino también aquellos que influyen en el rendimiento cognitivo, lo que hace necesario ampliar
las herramientas normativas actuales para incluir esta dimension critica en la evaluacion del

riesgo psicosocial.

Esta investigacion proporcionara una vision mas clara de cémo los riesgos psicosociales
intralaborales influyen en el funcionamiento cognitivo de los procesos de atencién, memoria y
las funciones ejecutivas esenciales de los trabajadores; tales como el control de impulsos, la
flexibilidad cognitiva para adaptarse a nuevas demandas, y la memoria de trabajo, que es clave
para la toma de decisiones en entornos laborales desafiantes. De manera especifica, el estudio
examinara como estos factores impactan las capacidades cognitivas de los empleados de una
entidad publica en el Huila, aportando evidencia que permita desarrollar estrategias de

intervencion adecuadas y personalizadas para mitigar estos efectos.
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El problema de investigacion se centra en la escasez de estudios que relacionen los
riesgos psicosociales intralaborales con el funcionamiento cognitivo en trabajadores del sector
publico en el Huila. A nivel local, el Ministerio de Salud ha reconocido la importancia de esta
tematica, destacando los esfuerzos investigativos de la ciudad de Neiva en el estudio de la salud
mental laboral (Ministerio del Trabajo, MinTrabajo, 2019). Sin embargo, ain no se ha
establecido una relacidn clara entre los riesgos psicosociales en el trabajo y los problemas
cognitivos especificos, tales como la atencion, la memoria y las funciones ejecutivas, que afectan
a los empleados. El presente estudio pretende abordar esta brecha de conocimiento al
proporcionar evidencia empirica de como los factores intralaborales pueden influir en las
capacidades cognitivas esenciales. No obstante, al identificar el impacto de estos riesgos en el
desempefio cognitivo de los trabajadores, se contribuiré a la creacion de estrategias preventivas
que mejoren tanto la salud mental como la productividad en el ambito laboral del Huila,

aportando soluciones especificas para la poblacion afectada.

Por lo tanto, este estudio busca reducir esta brecha de conocimiento mediante un analisis
que permita identificar como los riesgos psicosociales intralaborales impactan las funciones
cognitivas de los trabajadores de una entidad publica en el Huila. Para ello, se utiliz6 el analisis
Kruskal-Wallis para evaluar las diferencias significativas entre los grupos, dado que este método
es adecuado cuando no se cumple con la suposicion de homocedasticidad y los tamarios de
muestra son desiguales. Se espera que esta investigacion contribuya al desarrollo de estrategias
preventivas y de intervencion que mejoren el bienestar psicolégico y la productividad de los

empleados, a través de una evaluacion empirica de estos riesgos.

No obstante, es importante reconocer que los resultados obtenidos en este estudio estaran
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generalizacidn a otros contextos o sectores laborales. A pesar de esta limitacidn, el estudio
proporcionara evidencia local solida, que puede ser utilizada por autoridades y responsables de
politicas publicas para implementar medidas preventivas que promuevan ambientes laborales
mas saludables y seguros. En Gltima instancia, aunque los resultados no sean completamente
extrapolables, esta investigacion contribuira al desarrollo individual y colectivo de los

trabajadores, mejorando el tejido social y econémico de la region.

En este sentido, la investigacion se motiva por el creciente interés que ha llevado a las
organizaciones a adoptar medidas preventivas en materia de riesgos ergonémicos y
psicosociales, reconociendo la importancia de comprender al individuo y su desempefio en el

trabajo desde una perspectiva holistica.

Ademas, dada la escasez de investigaciones locales en el departamento de Huila, este
estudio permitird analizar la conexidn entre los riesgos psicosociales intralaboral y su influencia
en el desempefio cognitivo de los trabajadores, siendo una oportunidad para enriquecer el
conocimiento en este campo; ademas, de explorar de manera sistematica la relacion entre estos
factores y sus efectos en la salud mental de los empleados de la region. Esto permitiria identificar
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y disefiar estrategias de intervencion
adecuadas. No obstante, es importante reconocer que los resultados obtenidos en este estudio
estaran circunscritos a la poblacién especifica de la entidad publica del departamento del Huila,
lo que limitara la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras poblaciones o contextos
laborales. A pesar de esta limitacion, se espera que a futuro este enfoque contribuya a mejorar el
bienestar psicolégico y la capacidad de trabajo de los empleados, presentando repercusiones

positivas en el rendimiento y la productividad de las empresas locales.
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Asimismo, al generar evidencia local solida, se proporcionaria a las autoridades y a los
responsables de la toma de decisiones, informacién valiosa para implementar politicas publicas y
programas que promuevan ambientes laborales méas saludables y seguros en la region del Huila.
En Gltima instancia, aunque los resultados tengan limitaciones en cuanto a su alcance, este
esfuerzo contribuira al desarrollo individual y colectivo de los trabajadores y fortalecera el tejido

social y econdmico de la comunidad en su conjunto.
Formulacion del Problema

Si bien la investigacion en materia de riesgos psicosociales para trabajadores ha mostrado
importantes avances en promocion, prevencion y atencion; otros factores y consecuencias serias
como el deterioro cognitivo siguen sin ser atendidos. Especialmente, porgue las implicaciones a
corto y largo plazo siguen centrandose en identificar el estrés, burnout, agotamiento ocupacional,
sindrome de desgaste ocupacional, ansiedad y depresién en los trabajadores, pero no en el
funcionamiento cognitivo, menos aun desde la lectura de factores intralaborales. Este aspecto es
crucial porque el mal funcionamiento cognitivo puede ser causado por el estrés cronico, la
sobrecarga laboral y los altos niveles de agotamiento, afectando procesos como la atencién, la
memoria y las funciones ejecutivas, pero no es claro si esto se relaciona con factores
intralaborales. Diversos estudios han mostrado que la exposicion prolongada a estos factores
puede llevar a la disminucion de la capacidad de toma de decisiones, la planificacion y el control
de impulsos, lo que repercute en el rendimiento laboral y la calidad de vida del trabajador.
Justamente en el Huila, lugar de impacto de la presente investigacion, los esfuerzos cientificos
tampoco se acercan a este factor, por lo que es pertinente describir la siguiente pregunta de

investigacion: ¢ De qué manera la presencia de altos riesgos psicosociales intralaborales puede
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afectar el funcionamiento cognitivo (atencion, memoria y funciones ejecutivas) de los
trabajadores de una entidad publica en el departamento del Huila?
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Justificacion

En el contexto de la creciente globalizacion y el avance tecnoldgico, los trabajadores
estan sometidos a condiciones laborales que han cambiado de manera significativa en las Gltimas
décadas, generando nuevos desafios para la salud mental y el bienestar en los lugares de trabajo.
Entre estos retos, los factores de riesgo psicosocial intralaboral, como el estrés, el agotamiento
cronico y el burnout, han ganado relevancia en la investigacion cientifica debido a su impacto
directo no solo en la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores, sino también en su
rendimiento cognitivo y su productividad (Gavelin et al., 2021; Koutsimani et al., 2021). En este
sentido, el presente estudio busca profundizar en la comprension de como, estos factores de
riesgos afectan el funcionamiento cognitivo en términos de atencion, memoria y funciones
ejecutivas, particularmente en los empleados de una entidad publica del departamento del Huila,

Colombia.

La tematica que aborda esta investigacion se inscribe en el campo de la neuropsicologia
laboral, un area emergente que explora la relacion entre el ambiente de trabajo y los procesos
cognitivos de los empleados. De manera especifica, se ha demostrado que el estrés cronico
laboral, también conocido como burnout, puede producir un deterioro significativo en las
funciones ejecutivas, afectando la toma de decisiones, la planificacion y el control emocional; lo
cual, repercute negativamente en la calidad del trabajo y en la satisfaccion laboral de los
empleados (Deligkaris et al., 2014). A nivel global, investigaciones como las de van Dam (2021)
y Michel et al. (2022) han subrayado la importancia de abordar estos fendmenos debido a su

asociacion con trastornos psicoldgicos graves, como la depresion, la ansiedad y el deterioro
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En Colombia, el creciente interés por la salud laboral ha motivado la creacion de politicas

y regulaciones orientadas a la prevencion de riesgos psicosociales, tal como se estipula en la
Resolucidn 2646 de 2008 y la Resolucion 2404 de 2019 derogada por la resolucion 2704 de
2022, que establecen directrices para la identificacion, evaluacion y mitigacion de los factores
que afectan el bienestar de los trabajadores. Sin embargo, a pesar de estos avances normativos, la
literatura cientifica sobre los efectos cognitivos de los riesgos psicosociales en contextos
laborales especificos sigue siendo limitada, especialmente en regiones como el Huila. Es en este
contexto que surge la relevancia del presente estudio, al plantearse como uno de los primeros en

abordar la relacion entre los riesgos intralaborales y el desempefio cognitivo en esta region.

La poblacion de estudio estard conformada por empleados de una entidad pablica en el
departamento del Huila, un sector que enfrenta retos particulares relacionados con la gestion de
recursos humanos y la exigencia laboral en un entorno con limitados programas de intervencion
en salud mental. Segun datos preliminares recogidos en la Encuesta Nacional de Salud Mental de
2015 (Ministerio de Salud, 2015), un alto porcentaje de los trabajadores en el sector publico
colombiano reportan sintomas de estrés laboral y agotamiento emocional, lo que pone de
manifiesto la urgencia de explorar este fendmeno en mayor profundidad. Asimismo, en estudios
recientes realizados por Manrique et al. (2021) y Barrero et al. (2015) se ha evidenciado que los
factores de riesgo psicosocial intralaboral estan correlacionados con la despersonalizacion, el
agotamiento emocional y una reduccion en la eficiencia cognitiva de los empleados, lo que

resulta en disminuciones significativas en su productividad y en el bienestar general.

Este estudio, ademas de contribuir a la literatura cientifica local, busca generar evidencia

empirica que permita a las autoridades locales y a los gestores de politicas publicas desarrollar
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contexto regional. No obstante, es importante reconocer las limitaciones de este estudio en
términos de generalizacién de los resultados, dado que el disefio de investigacion estara
circunscrito a una muestra especifica de empleados de una entidad publica del Huila, lo que
podria limitar la aplicabilidad de los hallazgos a otras regiones o sectores laborales. A pesar de
esta restriccion, los resultados obtenidos proporcionaran una base sélida para futuras

investigaciones que permitan extender los andlisis a otros entornos laborales en Colombia.

En términos de impacto y beneficios esperados, esta investigacion no solo proporcionara
informacion valiosa para que la entidad publica involucrada pueda tomar decisiones informadas
en relacion con la mejora del bienestar psicologico de sus trabajadores, sino que también tendra
repercusiones positivas en el rendimiento organizacional de la misma. El beneficio principal para
la empresa sera dar a conocer los hallazgos que va a proporcionar el informe, acompafiado de
recomendaciones, a partir de las cuales se podran establecer estrategias de intervencion
preventiva basadas en la evidencia empirica. Estas estrategias ayudaran a crear ambientes
laborales més saludables y a mejorar la capacidad de trabajo de los empleados, lo que, en Gltima

instancia, tendré un efecto positivo en la productividad de las empresas locales.

Asimismo, los resultados de este estudio proporcionaran a las autoridades y a los
responsables de la toma de decisiones, informacidn crucial para disefiar politicas publicas que
promuevan la creacion de entornos laborales seguros y mentalmente saludables. EI informe
resultante incluird un andlisis detallado de los riesgos psicosociales intralaborales y su impacto
en el funcionamiento cognitivo de los trabajadores, con recomendaciones especificas basadas en
la evidencia obtenida. Ademas, estas recomendaciones estarén dirigidas no solo a la region del

Huila, sino también a otras areas del pais que enfrenten problematicas similares, lo que permitira
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implementar estrategias efectivas de prevencion y mitigacién de riesgos psicosociales en

diversos contextos laborales.

En conclusion, aungue el alcance de este estudio pueda estar limitado por su enfoque en
una poblacidn especifica, sus resultados aportaran un conocimiento valioso sobre la relacién
entre los riesgos psicosociales intralaboral y el funcionamiento cognitivo en los trabajadores de
una entidad publica, sirviendo de base para futuras investigaciones que exploren estos
fendmenos en diferentes contextos laborales. Este estudio contribuira significativamente al
disefio de estrategias preventivas que mejoren el bienestar mental de los empleados,
promoviendo ambientes laborales més saludables y productivos en el departamento del Huila y,

potencialmente, en otras regiones de Colombia.

De esta manera, esta investigacion permitira abordar una problematica de gran relevancia
social y cultural, al examinar los efectos del trabajo en la salud mental y cognitiva de los
empleados, y al mismo tiempo, contribuira al avance cientifico al explorar la relacién entre los
riesgos psicosociales intralaborales y el funcionamiento cognitivo en un contexto local donde
esta tematica ha sido poco abordada. Por ende, los hallazgos de este estudio podrian brindar
informacion valiosa para que cada empresa realice el disefio e implementacion de estrategias
preventivas y de intervencion; contribuyendo asi, a mejorar las condiciones laborales, la

productividad y la calidad de vida de los trabajadores en la region.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar si la presencia de los altos riesgos psicosociales intralaborales afecta el
funcionamiento cognitivo en los procesos como la memoria, la atencion y las funciones

ejecutivas de los trabajadores de una entidad publica del departamento del Huila.

Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales de los trabajadores
clasificados en los grupos de alto, muy alto y sin riesgo psicosocial intralaboral.

Describir el funcionamiento cognitivo (atencion, memoria y funciones ejecutivas) en los
trabajadores pertenecientes a los grupos de alto, muy alto y sin riesgo psicosocial intralaboral.

Comparar el funcionamiento cognitivo entre los grupos de trabajadores identificados con
alto, muy alto y sin riesgo psicosocial intralaboral, evaluando las diferencias significativas en los

procesos de memoria, atencion y funciones ejecutivas.
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Marco Tedrico

El aumento en la preocupacion por temas como el estrés laboral, el agotamiento crénico,
el burnout y los riesgos psicosociales entre la poblacion trabajadora ha suscitado una creciente
atencion (Gavelin et al., 2021; Michel et al., 2022; Renaud y Lacroix, 2023)). Estos fendmenos
pueden desencadenar una variedad de trastornos mentales, alteraciones cognitivas y problemas
de salud, lo que resalta la importancia de comprender sus causas, consecuencias, componentes y

efectos.

Si bien existen aportes empiricos que permiten comprender como el estrés laboral, y el
agotamiento cronico impactan tanto la salud mental como fisica de los individuos, y evaluar, asi
como factores adicionales que afecten su bienestar en ambitos como la vida familiar, personal,
social y laboral (van Dam, 2021). No hay suficiente literatura para evidenciar como los riesgos
psicosociales, especialmente los intralaborales, afectan el funcionamiento cognitivo de las
personas trabajadoras. Para ello, es necesario considerar el contexto especifico, las situaciones
particulares, las limitaciones y las enfermedades que puedan contribuir a la manifestacion de

estos trastornos.

Factores Psicosociales

Los factores psicosociales en el entorno laboral se refieren a las condiciones que los
trabajadores experimentan como resultado de la gestion del trabajo, la dindmica organizacional,
el entorno ambiental y otros aspectos personales o sociales que pueden impactar tanto en su
bienestar como en su salud fisica, mental y social. Estos factores representan un riesgo

significativo en el &mbito laboral.
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la satisfaccion laboral y las condiciones organizacionales. Estos elementos se entrelazan con las
habilidades, capacidades, necesidades, cultura y situaciones personales de los trabajadores,
influenciando de manera directa o indirecta su rendimiento, productividad, salud, satisfaccion y

bienestar en el trabajo (Comité Mixto OIT-OMS, 1984).

Se comprende como factores psicosociales a las condiciones presentes en el entorno
laboral y social que resultan de la gestion del trabajo, la organizacion, el ambiente y aspectos
personales, los cuales pueden influir tanto en el bienestar como en la salud fisica, mental y social
de los colaboradores (Charria et al., 2011). Estos factores representan un importante riesgo en el

ambito laboral.

Cuando estos factores se presentan con una gran intensidad o durante periodos
prolongados en las jornadas laborales, pueden generar estrés y tener un impacto negativo en la
salud de las personas, afectando su estado emocional, cognitivo y comportamental. A nivel
organizacional, pueden surgir aspectos desfavorables tanto para la organizacion como para los
individuos, como el ausentismo, la rotacion, la accidentalidad y el bajo desempefio laboral

(Camacho Ramirez y Mayorga, 2017).

Ademas, se ha establecido una asociacion entre estos factores y diversas patologias
reconocidas legalmente en Colombia en la tabla de enfermedades profesionales (Decreto 2566,
2009), como los estados de ansiedad y depresion, la hipertension arterial, el infarto de miocardio
u otras urgencias cardiovasculares, la enfermedad &cido péptica severa y el sindrome de colon

irritable (Sarsosa Prowesk et al., 2014).
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Por otro lado, los factores psicosociales en el ambito laboral se refieren a las
interacciones entre el trabajo, su entorno, el contexto, la satisfaccion laboral y las condiciones
organizacionales, teniendo en cuenta las habilidades y capacidades del trabajador, asi como sus
necesidades, cultura y situacion personal fuera del horario laboral. Estos elementos, junto con las
percepciones y experiencias individuales, pueden influir en el rendimiento, la productividad, la

salud, la satisfaccion y el bienestar en el trabajo.

Basandose en la definicion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), autores

han conceptualizado estos factores desde un enfoque dinamico:

La condicién o las condiciones del individuo (social, psicologico y bioldgico), del medio
extra laboral (ambiente familiar, situacion socioecondémica, politica y estatal que rodea al
individuo y la organizacion) o intra laboral (condiciones de la tarea, del ambiente fisico, las
politicas organizacionales y las relaciones), que bajo determinadas condiciones de intensidad y
tiempo de exposicidn generan efectos negativos en el trabajador, en los grupos y en la
organizacion, el cual tiene consecuencias a nivel emocional, cognoscitivo, conductual y

fisiologico (Gomez Alvarez, 2014).

Por consiguiente, la salud laboral tiene como propoésito prevenir y promover la salud, asi
como reconocer, tratar y rehabilitar las diversas patologias que pueden surgir a raiz de los riesgos
psicosociales presentes en el trabajo. Se enfoca en garantizar las condiciones adecuadas para los

trabajadores, lo que se traduce en una salud laboral dptima y un desempefio exitoso en el trabajo.

Es importante destacar que, en todos los entornos laborales, independientemente del rol,

cargo, funciones o jerarquia, las personas estan expuestas a riesgos psicosociales, estrés laboral,
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el potencial de causar lesiones o dafios materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia depende de

la eliminacién o control del elemento agresivo™.

En coherencia con esto, el estudio realizado por Phillips (2015) tuvo como objetivo llevar
a cabo una revision de literatura sobre el concepto de fatiga, el cual cominmente se percibe en la
mente de las personas como un desgaste tras un esfuerzo, pero en realidad implica componentes
tanto psicoldgicos como fisicos que no son totalmente visibles desde esta perspectiva. La
investigacion se llevé a cabo desde un enfoque cualitativo, utilizando un sondeo con criterios de
inclusién que selecciono textos destinados a definir el concepto para el proceso de recoleccion de

informacion.

Los resultados del estudio revelaron que la mayoria de los textos concluyeron que la
fatiga es un sentimiento subjetivo similar a la sensacion de cansancio. El estudio sugiere que la
nueva definicion de fatiga deberia enfocarse en ella como un proceso psicofisioldgico
multimodal, donde el esfuerzo y la somnolencia son factores derivados, en lugar de considerar la
fatiga como una consecuencia directa de estos. Entre las limitaciones del estudio se destaca el

uso exclusivo de literatura en inglés (Phillips, 2015).

Por ello, resulta relevante mencionar el estudio realizado por Gavelin et al. (2021), cuyo
objetivo fue llevar a cabo un metaanalisis sobre las funciones ejecutivas y el burnout clinico. La
investigacion se llevé a cabo desde un enfoque cuantitativo de revision de literatura, utilizando la
herramienta web PRISMA para centrar los resultados de investigacion desde perspectivas

clinicas. Ademas, el estudio fue registrado en la plataforma de revision de literatura prospero.
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El estudio delimit6 17 investigaciones que involucraron a 170 pacientes con burnout
clinico. Se emplearon los instrumentos de analisis de la g de Hedges en R. Los resultados
obtenidos revelaron que el burnout clinico se asoci6 con un deterioro en la memoria episddica, la
memoria de trabajo a corto plazo, las funciones ejecutivas, la atencién y la velocidad de
procesamiento. Especificamente, se observaron coeficientes de g de -0.36 para la memoria
episddica y memoria de trabajo a corto plazo, indicando un efecto negativo pequefio-mediano
sobre estos tipos de memoria. Por otro lado, -0.39 para las funciones ejecutivas, mostrando un
efecto negativo pequefio-mediano sobre estas habilidades cognitivas superiores. Por ultimo, se
determind un -0.43 para la atencidn y velocidad de procesamiento, representando un efecto
negativo pequefio-mediano. En conclusion, el estudio evidencio una asociacion entre el burnout
clinico y el deterioro cognitivo, con impacto en diferentes dominios cognitivos (Gavelin et al.,

2021).

Haciendo énfasis en hallazgos similares, el estudio realizado por Michel et al. (2022) tuvo
como objetivo emplear un metaanalisis sobre los arreglos de trabajo flexible y su influencia en la
salud mental. La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, seleccionando textos
en funcién de una serie de categorias predefinidas. Los resultados revelaron que los programas
que adoptan el trabajo flexible tienen un impacto positivo en la salud fisica, reduciendo el
absentismo y los sintomas somaticos. En conclusion, el estudio sugiere que se deben
implementar mas programas de flexibilizacion para promover la salud mental de los

trabajadores.

Por otro lado, el estudio llevado a cabo por Fox et al. (2022) tuvo como objetivo realizar

una revision sistematica sobre intervenciones organizacionales en diferentes niveles de trabajo.

Vigilada Mineducacién

La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, seleccionando 83 estudios y
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categorizandolos segln varios criterios, como el trabajo flexible y cambios en el horario,
modificaciones en las metas laborales, iniciativas en dinamicas de equipo e intervenciones

participativas.

Los resultados indicaron que los estudios mas exitosos compartian intervenciones que
otorgaban mayor control a los trabajadores y les brindaban mas oportunidades para participar
activamente. Ademas, el estudio sugiere que proporcionar opciones de participacion a los
trabajadores garantiza una mejor salud mental, aunque se recomienda profundizar en la

identificacion de otras variables relacionadas.

De esta manera, es posible destacar el interés de la literatura en considerar factores como
el estrés laboral, el agotamiento crénico y el burnout, asi como las diversas manifestaciones
fisicas, cognitivas, emocionales y conductuales asociadas a estos riesgos psicosociales. Ademas,
se han presentado investigaciones recientes que arrojan luz sobre la relacion entre la flexibilidad

laboral, las intervenciones organizacionales y la salud mental de los trabajadores.

En este sentido, queda claro que la promocion de la salud mental en el lugar de trabajo es
una tarea fundamental para garantizar el bienestar de los empleados y mejorar su calidad de vida
laboral. Se enfatiza la necesidad de implementar estrategias y programas que fomenten un
ambiente laboral saludable, que permita a los trabajadores desarrollarse de manera integral y

alcanzar su maximo potencial.

Riesgos Psicosociales Laborales

Los riesgos psicosociales laborales “son situaciones laborales que tienen una alta

probabilidad de danar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente”

Vigilada Mineducacién

(Moreno Vasquez et al., 2013, p. 7). Estos riesgos son igualmente significativos que los riesgos
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fisicos, los accidentes y las enfermedades laborales tradicionalmente reconocidos. Pueden
manifestarse de manera inmediata o a largo plazo, y su impacto es tan relevante como el de los

riesgos fisicos mencionados.

Como indican Camacho Ramirez y Mayorga (2017) el riesgo psicosocial no se limita a
simples conflictos interpersonales comunes, sino que se manifiesta cuando ciertos factores
pueden desencadenar eventos o situaciones con alta probabilidad de tener efectos negativos en la

salud del trabajador, lo que a su vez repercute en la organizacién en su conjunto.

En este orden de ideas, Camacho Ramirez y Mayorga (2017) identifican dos elementos
fundamentales en la génesis de los riesgos psicosociales: los aspectos organizacionales y los

laborales.

Aspectos Organizacionales.

Politica y enfoque de la organizacion, incluyendo la relacion entre trabajo y familia, la
gestidn de recursos humanos, la politica de seguridad y salud, la responsabilidad social
corporativa y la estrategia empresarial. Cultura organizacional, abarcando la politica de
relaciones laborales, la transmision de informacion en la organizacion, la comunicacion interna,
la justicia organizacional y el liderazgo/supervision. Relaciones industriales, contemplando el

clima laboral, la representacion sindical y los acuerdos colectivos.

Aspectos Laborales.

Condiciones laborales, como el tipo de contrato, el salario y las oportunidades de
progreso profesional. Disefio del puesto de trabajo, que incluye la rotacion de tareas y el trabajo

en equipo. Calidad del trabajo, que abarca el uso de habilidades laborales, las demandas del

Vigilada Mineducacién
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trabajo, el grado de autonomia y control, la seguridad fisica en el trabajo, el apoyo social y la
duracion de la jornada laboral. Estos factores tienen un impacto significativo en la vida laboral,
social y familiar de los trabajadores, y pueden ser factores de proteccion o de riesgo psicosocial,

dependiendo de la gestidn en el entorno laboral.

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (Citado en Camacho Ramirez y
Mayorga, 2017), identificé los riesgos psicosociales mas significativos, ya que tienen un impacto
considerablemente negativo en la salud de los trabajadores. Estos incluyen el estrés laboral, la
violencia en el trabajo, el acoso laboral y el acoso sexual. Dado que se considera que estos
riesgos afectan los derechos humanos y fundamentales de los trabajadores de manera

significativa, se ha reconocido la necesidad de legislar para prevenir y sancionar su ocurrencia.

De hecho, la mayoria de las constituciones nacionales actuales abordan estos riesgos y
ofrecen formas de proteccidn legal, tanto a nivel nacional como internacional (Moreno Vasquez
etal., 2013). Y es que los riesgos psicosociales representan uno de los mayores desafios para los

trabajadores, ya que pueden involucrar a otros individuos y tener diversas causas y efectos.

Para Camacho Ramirez y Mayorga (2017), entre las consecuencias mas significativas de
estos riesgos para los trabajadores hacen mencion a: impactos fisicos como el estrés, la
hipertension arterial, trastornos metabolicos, consumo de sustancias psicoactivas, trastornos
musculoesqueléticos, problemas cardiovasculares, ansiedad e irritabilidad; consecuencias
psicoldgicas que abarcan desde enfermedades mentales hasta trastornos afectivos, depresion,
baja autoestima y desmotivacion; conflictos entre trabajo y familia que se manifiestan en cargas

laborales excesivas que dificultan cumplir con las responsabilidades familiares, bajos niveles de

Vigilada Mineducacién
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laboral, que pueden surgir de conflictos mal gestionados en el trabajo.

Para las empresas y empleadores, los riesgos psicosociales representan una amenaza para
su funcionalidad, productividad, eficacia y eficiencia. Estos riesgos no son independientes de la
actividad principal de la organizacion. Los accidentes y dafios resultantes de estos riesgos son
particularmente significativos en empresas de servicios, como el sector de la salud, donde
pueden afectar la calidad de la atencién al paciente (Camacho Ramirez y Mayorga, 2017). Los
riesgos psicosociales, especialmente los conflictos laborales, no se limitan al &mbito empresarial
y pueden tener un impacto en el bienestar de los clientes, que es de interés primordial para las

empresas.

Condiciones Extralaborales.

De acuerdo con el Ministerio de la Proteccidn Social (2010), estas dimensiones engloban
los aspectos del entorno que rodean al trabajador fuera del &mbito laboral. Estos aspectos pueden
incluir la dindmica familiar, social y econdémica, asi como las condiciones de la vivienda, todos

los cuales pueden tener un impacto significativo en la salud y el bienestar del individuo.

Las dimensiones extralaborales que se examinan abarcan el tiempo dedicado fuera del
trabajo, las relaciones familiares, la comunicacién y las relaciones interpersonales, la situacion
econdémica del grupo familiar, las caracteristicas tanto de la vivienda como de su entorno, la
influencia del entorno extralaboral en el trabajo, y el desplazamiento entre la vivienda y el lugar

de trabajo. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).
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Condiciones Individuales.

Las condiciones individuales se refieren a una serie de rasgos especificos de cada
trabajador o a aspectos socio-demograficos que incluyen género, edad, estado civil, nivel
educativo, ocupacion, lugar de residencia, estrato socioeconémico, tipo de vivienda y nimero de
dependientes (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Estos factores socio-demograficos
pueden influir en cémo se perciben y como afectan los factores de riesgo intralaborales y

extralaborales.

Ademas, el Ministerio de la Proteccion Social, (2010) incluye elementos relacionados con
la ocupacion de los trabajadores que también pueden influir en los factores psicosociales dentro y
fuera del trabajo, que incluyen la antigiiedad en la empresa, el puesto de trabajo, el tipo de

contrato y la forma de remuneracion, entre otros.

Condiciones Intralaborales.

Las condiciones Intralaborales se refieren a las caracteristicas del trabajo y su
organizacion que tienen un impacto en la salud y el bienestar de los individuos. Esta condicion
Intralaboral tiene unos dominios que capsula un conjunto de aspectos del entorno laboral, los
cuales son esenciales para entender y evaluar los riesgos en el lugar de trabajo; los dominios que
la comprenden son las demandas del trabajo, el control sobre el mismo, el liderazgo y las

relaciones sociales, y las recompensas (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Dado los intereses de investigacion del presente trabajo, es importante detallar lo
concerniente a las condiciones intralaborales en los riesgos psicosociales de los trabajadores. Es
importante sefialar en términos generales los indicadores o condiciones que permiten identificar

y entender la presencia de factores de riesgo intralaboral.

Vigilada Mineducacién
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Estos indicadores abarcan aspectos como el tiempo limitado para hacer tareas, la
exigencia de memoria, la atencion o concentracion frente a multiples estimulos, la sobrecarga de
informacion para realizar una tarea, la exposicion de sentimientos, emociones o el trato negativo
en el trabajo, asumir la responsabilidad por los resultados del area, la supervision de personal, el
esfuerzo fisico o adaptativo que genera incomodidad, las jornadas largas, la falta de claridad en
las funciones y resultados , la autonomia limitada, problemas de comunicacion con el jefe,
relaciones complicadas con los comparieros, deficiencias en el trabajo en equipo, una baja
sensacion de pertenencia, la falta de reconocimiento proporcional al esfuerzo, y el desinterés de

la empresa por el bienestar de sus empleados (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Estrés

El estrés puede describirse como la respuesta de un individuo como resultado de las
condiciones ambientales externas que ponen excesivas presiones psicoldgicas, conductuales y
fisioldgicas sobre él, tal como lo sefialan Konapske y Metteson (2014). De acuerdo con la
definicion de Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés es considerado a nivel mundial
como un reto importante para la salud fisica, mental y organizacional (OMS, 2004, p. 12); y el
estrés laboral es una respuesta fisioldgica y psicoldgica ante las demandas excesivas o exigencias
laborales que superan la capacidad de adaptacion del individuo en los ambientes laborales (OMS,

2004, p. 13.

También el estrés esta relacionado con el trabajo ya que es uno de los principales factores
que contribuyen a la aparicion de trastornos mentales y fisicos, afectando directamente la calidad
de vida y el rendimiento laboral de los empleados (OMS, 2020). Por su parte la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), define el estrés laboral como “la respuesta fisica y emocional
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percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias” (Zamorano Diaz, 2016, p. 3). Por
otro lado, el estrés prolongado en el trabajo puede desencadenar problemas como el agotamiento
fisico y mental, ademas de impactar negativamente en las funciones cognitivas, incluyendo la
memoria, la atencién y la toma de decisiones (Deligkaris et al., 2014). En el contexto de este
estudio, el estrés es una variable clave a analizar dado su vinculo directo con los riesgos
psicosociales intralaborales y su potencial para influir en el funcionamiento cognitivo de los

trabajadores.

Investigaciones recientes y estudios meta analiticos han revelado que las personas con
agotamiento laboral cronico experimentan significativas alteraciones en sus procesos cognitivos
y funciones ejecutivas, tanto durante las fases sintomaticas como en las fases de remision
(Gavelin et al., 2021; Michel et al., 2022; Renaud y Lacroix, 2023). En el contexto laboral, estas
alteraciones tienen un impacto significativo en el rendimiento cognitivo, lo que juega un papel
crucial en la relacion entre el agotamiento o burnout y la disminucion de la productividad en el
trabajo (Gavelin et al., 2021; Koutsimani y Montgomery, 2022; Michel et al., 2022; Rock et al.,

2014).

Estrés Cronico Laboral o Burnout

En esta investigacion, el estrés cronico laboral se retoma en términos conceptuales por la
fuerte relaciéon que ha demostrado con el riesgo psicosocial intralaboral atendiendo a lo reportado
por Buitrago Orjuela et al. (2021). El estrés crénico se refiere a una respuesta prolongada y
constante del organismo a situaciones estresantes que perduran en el tiempo. Implica la
exposicion continua a factores estresantes que pueden ser fisicos, emocionales o psicoldgicos, y

que no se resuelven de manera rapida (Deligkaris et al., 2014; van Dam, 2021). Esta prolongada
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activacion del sistema de respuesta al estrés puede tener efectos negativos en la salud fisica,

mental y emocional de una persona.

En este sentido, el estrés crénico laboral, también conocido como Burnout, se produce
cuando un individuo experimenta de manera continua y persistente situaciones estresantes en el
ambito laboral. Estas situaciones pueden incluir altas demandas de trabajo, falta de control sobre
las tareas laborales, conflictos interpersonales, ambientes laborales poco saludables, entre otros
factores (van Dam, 2021). El estrés crénico laboral puede tener consecuencias graves para la

salud del trabajador, asi como para el rendimiento y la productividad en el trabajo.

Maslach y Jackson (1981) conceptualizaron el "Burnout™ como un sindrome
tridimensional que surge del estrés emocional cronico. Este sindrome se caracteriza
principalmente por el agotamiento fisico y/o psicoldgico, la sensacién de no poder ofrecer mas
de uno mismo (agotamiento emocional), una actitud fria y despersonalizada hacia los demas
(despersonalizacion) y un sentimiento de inadecuacion en el trabajo, manifestado por un bajo

logro personal y profesional.

El sindrome de burnout se clasifica como un "estado de agotamiento vital" (Z73.0). Los
deterioros cognitivos observados en pacientes con burnout y estrés crénico parecen afectar
especialmente a los procesos cognitivos superiores mas complejos, tales como las funciones
ejecutivas, la memoria de trabajo, la memoria operativa y el razonamiento abstracto. Estos
efectos pueden repercutir en Gltima instancia en los procesos cognitivos basicos, como la

atencion, la concentracion y el lenguaje (Deligkaris et al., 2014; van Dam, 2021).

Actualmente, el Burnout no esta incluido como trastorno oficial en el DSM V-TR. No
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de la Salud (OMS), 2020), el burnout se define como un “Estado de agotamiento vital”. El
agotamiento es un sintoma que perjudica altamente el estado mental, fisico y de salud de los
trabajadores. Es asi que se conoce el agotamiento como “agotamiento fisico”, no obstante,
existen trastornos mentales que aparecen debido al agotamiento clinico. Por otro lado, tener un
trastorno se considera cualitativamente diferente de estar sano y comprende trastornos o

deficiencias clinicamente significativas (Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 2020).

El agotamiento clinico presenta caracteristicas importantes que incluyen quejas
persistentes y angustiantes de fatiga aumentada después de un esfuerzo mental, asi como quejas
persistentes y angustiantes de debilidad corporal y agotamiento tras un esfuerzo minimo.
Ademas, sintomas como insomnio, déficit cognitivo, dolor, palpitaciones, problemas
gastrointestinales, sensibilidad al sonido y a la luz son cada vez mas comunes en quienes lo
experimentan (Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 2020). Estas caracteristicas deben
manifestarse casi a diario durante al menos dos semanas consecutivas, al mismo tiempo que es
crucial que los factores estresantes psicosociales hayan estado presentes durante al menos seis
meses antes del diagndstico, y que este agotamiento conduzca a angustia o deterioro clinico

(Grossi et al., 2015).

Estudios recientes han continuado revelando los efectos negativos del burnout sobre las
funciones cognitivas. Por ejemplo, investigaciones de Alzate Cardona (2021) y Caravaca
Séanchez et al. (2021) han demostrado que los trabajadores con burnout experimentan una
disminucion significativa en la memoria de trabajo, la velocidad de procesamiento y las
funciones ejecutivas. Estos efectos no solo afectan el rendimiento laboral diario, sino que

también pueden tener un impacto duradero en la capacidad de los empleados para adaptarse a
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entornos cambiantes y complejos en el trabajo. Ademas, un estudio de Renaud y Lacroix (2023),
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realizado en trabajadores del sector publico, mostrd que aquellos con mayores niveles de
agotamiento emocional también presentaban un deterioro en la flexibilidad cognitiva y la toma
de decisiones, lo que sugiere que los efectos del burnout en el cerebro van mas alla del
agotamiento fisico. Este creciente cuerpo de investigacion confirma que el burnout tiene
implicaciones cognitivas profundas, destacando la importancia de desarrollar estrategias de

intervencion que apunten no solo a la salud mental, sino también al funcionamiento cognitivo.

El estrés cronico laboral, también conocido como burnout, ha sido definido por Maslach
y Jackson (1981) como un sindrome tridimensional que incluye agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Sin embargo, investigaciones mas recientes han
mostrado que este sindrome no solo tiene implicaciones psicoldgicas, sino que también esta
estrechamente relacionado con alteraciones fisioldgicas y cognitivas. También, (Gavelin et al.,
2021) sefialan que el estrés laboral crénico puede alterar el funcionamiento del eje hipotalamo-
hipdfiso-suprarrenal, lo que a su vez afecta areas clave del cerebro como la corteza prefrontal y
el hipocampo, estructuras involucradas en la regulacién emocional y las funciones cognitivas.
Ademas, el burnout puede reducir la capacidad de los empleados para concentrarse en tareas
complejas, tomar decisiones efectivas y gestionar multiples demandas en el trabajo. Este
deterioro cognitivo suele manifestarse en disminuciones en la atencion alternante, la memoria de

trabajo y la capacidad de resolver problemas, segun el modelo teérico de van Dam (2021).

Funciones Cognitivas
Seguln Ostrosky Solis, et al. (1997) los procesos cognitivos, o funciones cognitivas, son el
canal a través del cual se adquiere, almacena, recupera y se usa el conocimiento. Es asi que

dichos conocimientos permiten un mejor entendimiento, adquiriendo conocimientos y
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gracias a estos procesos la informacién se puede almacenar, manipular, recuperar y asi poder

interactuar de manera adecuada con el mundo.

Atencion.

La atencion se reconoce como el proceso mediante el cual la mente se enfoca de manera
claray vivida en un estimulo o tarea especifica, desplegando el pensamiento de manera
simultanea y permitiendo la focalizacion y concentracion de la conciencia con todas sus ventajas

(Fernandez, 2014).

Modelo Teorico de Atencion.

Para abordar la relacién entre los factores de riesgo psicosociales y el funcionamiento
cognitivo en el contexto laboral, un modelo tedrico de la atencion adecuado podria ser el Modelo
de Recursos Atencionales de Kahneman (1973). Este autor propone que la atencion tiene una
capacidad limitada, lo cual es crucial en entornos laborales donde los empleados deben manejar
multiples demandas. En este orden de ideas, el modelo explica cémo los recursos atencionales se
distribuyen entre diferentes tareas, lo que se relaciona directamente con el desempefio en
funciones ejecutivas y memoria en el &mbito laboral (Wickens, 2008). Igualmente, aunque no es
el foco principal del modelo, Kahneman reconoce que factores como el estrés pueden afectar la
asignacion de recursos atencionales, lo cual es relevante para su estudio sobre riesgos

psicosociales (Davies et al., 2000).

Para la esta investigacion, se explorar los subprocesos de atencion por medio

instrumentos estandarizados de evaluacion:

Atencidén Sostenida: Es la capacidad para mantener un estado de concentracion y
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reactividad a estimulos durante un periodo prolongado de tiempo (Ostrosky Solis, et al., 1997).
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Esta habilidad permitia a los individuos concentrarse en un aspecto especifico de la informacion

mientras ignoraban otros aspectos irrelevantes.

Atencidn selectiva: La atencion selectiva es la capacidad de concentrarse en una tarea o
estimulo especifico mientras se ignoran otros estimulos irrelevantes. En la bateria Neuropsi, esta
funcion se evalla mediante tareas que requieren que el individuo se enfoque en ciertos aspectos
de un estimulo visual o auditivo mientras filtra o descarta informacion que no es pertinente

(Ostrosky Solis et al., 1997).

Atencidn alternante: Se refiere a la capacidad de mantener un estado de alerta y
concentracion en tareas que requieren multiples procesos cognitivos simultaneo (Fernandez,

2014).

Escaneo visual: El escaneo visual implica la capacidad de explorar rapidamente el campo
visual para encontrar un objeto o estimulo particular entre muchos otros. En la bateria Neuropsi,
esta habilidad se evalia mediante tareas que requieren que el individuo busque y localice un

objetivo especifico entre varios distractores visuales (Ostrosky Solis, et al., 1997).

Velocidad de procesamiento: La velocidad de procesamiento se refiere a la rapidez con la
gue una persona puede percibir, interpretar y responder a la informacion. Esta funcion se evalla
a traves de tareas que miden la rapidez con la que el sujeto puede realizar operaciones cognitivas
simples, como la identificacidn de simbolos, numeros o palabras, y la ejecucion de célculos

aritméticos basicos (Ostrosky Solis, et al., 1997).

Memoria

Implica la retencion, almacenamiento y recuperacién de informacion y experiencias
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pasadas (Fernandez, 2014). Se refiere a la capacidad del cerebro para codificar, almacenar y
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recordar informacion a corto y largo plazo. La memoria juega un papel fundamental en la
adquisicion de conocimientos, el aprendizaje, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones. Se divide en varios tipos, como la memoria sensorial, la memoria a corto plazo y la

memoria a largo plazo, cada una con caracteristicas y funciones especificas (Fernandez, 2014).

Modelo Teorico de la Memoria
El modelo de procesamiento de la memoria (Atkinson y Shiffrin, 1968), este modelo
propone tres componentes que permite la clasificacion de los almacenes de la memoria: la

memoria sensorial (MS), memoria a corto plazo (MCP) y memoria a largo plazo (MLP)

La MS es la conservacion de la informacién muy breve, esta puede memorizarse por la
memoria visual como auditiva; aqui la memoria no tiene control voluntario, sino que es
automatica y espontanea. La MPC tiene una capacidad limitada y la informacion tiene un
periodo de permanencia breve, aunque un poco mayor que la MS; sin embargo, este almacene es
transitorio y tras el procesamiento de la informacion puede olvidarse o pasa al siguiente almacén.
La MPL la informacién llega de los otros almacenes; este es un almacén permanente de la
informacion porque acumula todo lo que pasa en la vida, por lo que su capacidad es ilimitada;
este almacén tiene dos sistemas de almacenamiento a lo largo de la vida, la memoria declarativa

(Semantica y episodica) y la memoria procedimental.

Para efectos de la investigacion, se evaluaron subprocesos de la memoria a traves de

instrumentos de evaluacién estandarizados:

Codificacion: La codificacion es el proceso mediante el cual la informacion entrante se

registra inicialmente en la memoria (Ostrosky Solis et al., 1997).

Vigilada Mineducacién
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conciencia informacién previamente almacenada en la memoria (Fernandez, 2014).

Funciones Ejecutivas.

Menciona Ballesteros (2014), que las funciones ejecutivas comprenden un conjunto de
habilidades que intervienen en la creacién, supervisién, regulacion, ejecucién y ajuste de
comportamientos adecuados para lograr objetivos complejos, especialmente aquellos que

requieren enfoques innovadores y creativos.

Dado que en la vida cotidiana el ser humano se enfrenta a una variedad de situaciones
distintas que evolucionan y se vuelven méas complejas a medida que madura y adquiere nuevas
responsabilidades e intereses, los mecanismos ejecutivos se activan en una amplia gama de
contextos y etapas vitales. Su competencia es fundamental para un funcionamiento 6ptimo y una

adaptacion social efectiva en diferentes situaciones y momentos de la vida.

Las funciones ejecutivas tienen objetivos que pueden ser de naturaleza cognitiva o socio-
emocional, y requieren considerar tanto las consecuencias inmediatas como los resultados a
mediano y largo plazo de las conductas seleccionadas. En ideas de Ballesteros (2014) una
caracteristica clave de las funciones ejecutivas es su independencia de la entrada de informacion,
lo que significa que coordinan la informacion proveniente de diversos sistemas sensoriales, de

procesamiento (atencién, memoria 0 emociones) y de salida (programas motores).

Modelos Teoricos de las Funciones Ejecutivas.
Debido a la complejidad del constructo de las funciones ejecutivas, se han propuesto

numerosos modelos tedricos para explicar su funcionamiento. Por ejemplo, los primeros modelos
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explicativos proponian gue la funcién principal del sistema ejecutivo es resolver situaciones
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novedosas mediante la inhibicion de programas rutinarios o activados "por defecto" y la
generacion, aplicacion y ajuste de nuevos esquemas de cognicidn-accion (Ballesteros, 2014).
Seguidamente, el segundo grupo de modelos conocidos como modelos de integracién temporal,
comparten la nocion de que la funcion principal del sistema ejecutivo es el mantenimiento y la
manipulacion de la informacion en la memoria de trabajo (o memoria ejecutiva) para proyectarla

hacia la accion dirigida a un objetivo (Ballesteros, 2014).

Con respecto al tercer grupo de modelos, elaboraciones posteriores han dejado de lado el
constructo de "memoria de trabajo™ como gestor de informacion, y en su lugar proponen que el
sistema ejecutivo contiene representaciones complejas especificas que sirven para vincular la
percepcion con la accion (Ballesteros, 2014; Verdejo Garcia y Bechara, 2010). Sin embargo,
entre estas perspectivas, el modelo que mas se ajusta a la posible relacion de los riesgos laborales

con el funcionamiento cognitivo parece ser el modelo de Miyake et al. (2000).

Modelo Jerarquico Miyake et al. (2000) utilizaron analisis factorial confirmatorio para
investigar si tres componentes de las funciones ejecutivas - memoria de trabajo, flexibilidad y
respuesta inhibitoria eran independientes entre si. Los resultados del analisis confirmaron esta
independencia. Los autores eligieron centrarse en estos tres factores porque son facilmente
medibles, pueden ser evaluados con tareas comunes y desempefian un papel crucial en la

ejecucion de tareas complejas, como las pruebas de Wisconsin y la Torre de Londres.

La memoria de trabajo permite mantener y sostener la informacion disponible mientras se
procesa, es decir, mientras se analiza, selecciona e integra semanticamente (Miyake et al., 2000).

Por esta razdn, esta funcion constituye una herramienta cerebral indispensable para la
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comprension sintactica y el aprendizaje de textos, ya que ambos tipos de procesos requieren un

procesamiento mental en linea en el momento en que se presenta la informacion.

Por otro lado, Miyake et al. (2000) explican que la flexibilidad mental indica la capacidad
de cambiar una estrategia o actividad que no es adecuada en un contexto determinado (tiempo,
lugar, ambiente), para desvincularse de ella e implementar una nueva estrategia o solucion de

problemas que se oriente a mostrar otros procedimientos cognitivos.

A continuacion, el control inhibitorio o respuesta inhibitoria es un regulador y
controlador de las tendencias a generar respuestas impulsivas originadas en otras estructuras
cerebrales (Miyake et al., 2000). Esta funcion reguladora constituye una herramienta primordial
para la conducta y la atencion, ya que las organiza y evita los excesos que pudieran presentarse

en ellas.

No obstante, autores como Arcos Rodriguez (2021) han definido funciones ejecutivas
adicionales como la organizacion, que es la funcién que permite ubicar los estimulos que recibe
el individuo, al ordenar los contenidos seméanticos en grupos o categorias de conocimiento, asi
como coordinar y secuenciar las acciones mentales para lograr un aprendizaje 6ptimo de la

informacion.

Ademas, la generacion de hipdtesis se ha estudiado como una funcién estrechamente
vinculada con la flexibilidad mental, ya que implica la capacidad de generar diferentes opciones
de procedimientos, rutas, estrategias y respuestas a situaciones similares, hasta que se encuentre

el procedimiento mas significativo para desarrollar las tareas (Arcos Rodriguez, 2021).

Al igual que la planeacion y la actitud abstracta, que permiten ordenar los procesos
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cognitivos de manera secuencial y tomar la informacion que se recibe y trascenderla de una
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dimensién concreta, que es una dimensién menos rica, a una dimensién mas abstracta, para
abordarla desde una perspectiva mas amplia y profunda (Arcos Rodriguez, 2021). en términos de
este estudio, se resumen las funciones ejecutivas principales y que pueden examinarse mediante

instrumentos de evaluacién:

e Conceptual: Las habilidades conceptuales se refieren a la capacidad para abstraer,
generalizar y comprender conceptos e ideas complejas. Involucra el razonamiento
abstracto, la formacion de categorias, el pensamiento simbolico y la capacidad para
manejar informacion no literal (Arcos Rodriguez, 2021).

e Funciones Motoras: Se refieren a las habilidades que permiten la planificacion, el control y
la ejecucion de movimientos corporales coordinados (Arcos Rodriguez, 2021).

e Fluidez verbal: Es la capacidad para producir de forma fluida y espontanea palabras que
cumplan con ciertos criterios (Arcos Rodriguez, 2021).

e Flexibilidad Cognitiva: es la capacidad para adaptarse a situaciones nuevas o cambiantes,
cambiar de perspectiva y alternar entre diferentes enfoques, estrategias o conjuntos de
reglas segln sea necesario (Miyake et al., 2000).

e Coordinacion Motora: Implica la armonizacion de los movimientos corporales y la
sincronizacion de diversas partes del cuerpo para realizar acciones motoras complejas.

e Control ejecutivo / inhibitorio: Implica la habilidad para inhibir respuestas automaticas o
impulsivas, resistir distracciones y regular la atencion y el control de las acciones de
acuerdo con las demandas de la situacion (Miyake et al., 2000).

e Velocidad psicomotora: Es la capacidad para planificar, iniciar y ejecutar movimientos

corporales de forma rapida y eficiente. Se relaciona con la rapidez en el procesamiento de
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informacidn sensorial (Arcos Rodriguez, 2021).
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e Memoria de Trabajo: Es un sistema de capacidad limitada que permite mantener y
manipular temporalmente la informacidn necesaria para realizar tareas cognitivas

complejas, como el razonamiento, la comprensién y el aprendizaje (Fernandez, 2014).

Es de mencionar que también se explord otros procesos cognitivos para complementar si

tiene inferencia de la poblacidén estudiada con Riesgo Intralaboral:

Orientacidn: La orientacién, como habilidad cognitiva fundamental, abarca diversas
dimensiones que son esenciales para el funcionamiento cotidiano y la interaccion efectiva con el
entorno. Permite establecer el nivel de conciencia y estado general de activacion (Ostrosky Solis
etal., 1997). La capacidad de reconocerse a uno mismo como individuo unico, con identidad

propia, y de comprender las relaciones con los demas.

e Orientacion en tiempo: Es crucial para la organizacion temporal y la capacidad de
planificacion. Comprender y seguir el tiempo implica tener una percepcion clara
del pasado, el presente y el futuro, asi como de la secuencia de eventos que
ocurren a lo largo del tiempo (Ostrosky Solis et al., 1997). Esta habilidad permite
contextualizar nuestras experiencias, anticipar eventos futuros y recordar eventos
pasados de manera efectiva.

e Orientacion en espacio: Es otra dimensién fundamental que nos permite
interactuar con nuestro entorno fisico de manera eficiente. Implica la capacidad de
comprender la posicion relativa de los objetos en el espacio y de ubicarse dentro
de un entorno tridimensional (Ostrosky Solis et al., 1997). Esta habilidad ayuda a

movernos con facilidad, a navegar por entornos desconocidos y a realizar tareas
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que requieren coordinacion espacial, como conducir un automavil o montar en
bicicleta.

e Orientacion en persona: Esta capacidad permite el autorreconocimiento como
individuos unicos, con identidades distintas, y comprender nuestras relaciones con
los demas (Ostrosky Solis et al., 1997). Implica tener una comprension clara de
las propias emociones, necesidades y deseos, asi como de las emociones y
perspectivas de los demas. Esto es fundamental para establecer relaciones
saludables, comunicar eficazmente y participar en la sociedad de manera

significativa.

Atencion y concentracion: La atencion es el proceso mediante el cual la mente se
enfocaba de manera clara y vivida en un estimulo o tarea especifica, desplegando el pensamiento
de manera simultanea y permitiendo la focalizacion y concentracion de la conciencia (Ostrosky
Solis et al., 1997). Esta definicion destaca la capacidad de la mente para dirigir su energia
cognitiva hacia un objetivo particular, excluyendo distracciones y manteniendo un estado de

alerta 6ptimo.

e Digitos en regresion: Esta prueba evalta la memoria de trabajo y la capacidad de
atencion del individuo. Consiste en presentar una secuencia de nimeros que el
sujeto debe repetir en orden inverso. Por ejemplo, si se le presenta la secuencia "4,
7, 2", el sujeto debe repetir "2, 7, 4". Esta tarea requiere no solo la capacidad de
recordar los nimeros, sino también de manipular mentalmente la secuencia, lo
cual implica funciones ejecutivas como la inhibicion y la flexibilidad cognitiva.

e Deteccion visual: es una subprueba utilizada para evaluar la capacidad de
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exploracion visual, atencidn sostenida y velocidad de procesamiento visomotor
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(Ostrosky Solis et al., 1997), es una herramienta Gtil para medir la capacidad de
atencion visual y la velocidad de procesamiento de la informacidn visual en tareas
especificas.

e Sustraccidn (20-3): Esta prueba evalua la capacidad de calculo mental y atencion
sostenida. Consiste en pedir al sujeto que realice una serie de sustracciones
sucesivas, comenzando desde un namero inicial (20 en este caso) y restando
repetidamente un numero especifico (3). Asi, el sujeto debe decir 20, 17, 14, 11,y
asi sucesivamente. Esta tarea mide tanto la capacidad aritmética como la atencion
sostenida, la memoria de trabajo y la capacidad para seguir una serie de pasos de

manera secuencial y correcta.

Lenguaje: Es un sistema complejo de comunicacion que permite a los seres humanos
expresar pensamientos, emociones, ideas y conocimientos a traves de simbolos y reglas

estructuradas (Fernandez, 2014).

e Denominacion: Capacidad de identificar y nombrar objetos, imagenes, personas o
conceptos (Fernandez, 2014).

e Repeticion: Capacidad de escuchar y repetir palabras, frases u oraciones de
manera precisa (Fernandez, 2014).

e Comprension: Se refiere a la capacidad de entender el significado de palabras,
frases y oraciones habladas o escritas (Fernandez, 2014).

e Fluidez Verbal semantica y fonoldgica: Esta habilidad se evalUa pidiéndole al
individuo que genere tantas palabras como sea posible dentro de una categoria

semantica especifica en un tiempo limitado (Fernandez, 2014).
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Lectura y Escritura: Estas habilidades son fundamentales para la comunicacion, el
aprendizaje y la participacion en muchas actividades cotidianas y profesionales (Fernandez,

2014).

e Lectura: Capacidad de reconocer y comprender palabras y frases escritas. Esta
habilidad implica la decodificacién y la comprension lectora (Fernandez, 2014).

e Dictado: Esta habilidad evalta la capacidad de convertir sonidos en simbolos
escritos y requiere una buena integracion de las habilidades auditivas, de memoria
y motoras (Fernandez, 2014).

e Copiado: Esta habilidad evalua la capacidad de percibir visualmente las palabras y

reproducirlas con precision en el papel (Fernandez, 2014).
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Hipotesis, variables y operacionalizacion de variables.
Hipotesis

H1: A mayor nivel de riesgo intralaboral, peor sera el funcionamiento cognitivo en los
procesos de atencion de los trabajadores de una entidad publica del departamento del Huila,
Colombia.

H2: A mayor nivel de riesgo intralaboral, peor sera el funcionamiento cognitivo en los
procesos de memoria de los trabajadores de una entidad publica del departamento del Huila,

Colombia.

H3: A mayor nivel de riesgo intralaboral, peor sera el funcionamiento cognitivo en los
procesos de funciones ejecutivas de los trabajadores de una entidad pablica del departamento del
Huila, Colombia.

Ho: Entre los niveles de riesgo intralaboral, sera similar el funcionamiento cognitivo en
los procesos de atencion, memoria y funciones ejecutivas de los trabajadores de una entidad
publica del departamento del Huila, Colombia.

Definicion de Variables

A continuacidn, se presentan las variables y definiciones operacionales para el estudio.

Variable independiente: Nivel de riesgo intralaboral

En el contexto de los factores de riesgos psicosociales se encuentra  l0s riesgos
intralaborales, los cuales  comprenden una serie de elementos dentro del entorno de trabajo
que influyen directamente en la salud y el rendimiento laboral de los empleados. Estos incluyen
aspectos como las relaciones interpersonales, la carga de trabajo, la falta de control sobre las

tareas, y el ambiente organizacional, los cuales pueden impactar tanto el bienestar psicologico
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como el fisico de los trabajadores (Resolucidn 2646, 2008). En este estudio, se ha decidido
enfocar la investigacion Gnicamente en el riesgo intralaboral como variable independiente,
debido a su relevancia en el contexto laboral y su vinculo directo con el desempefio cognitivo de

los empleados.

La Resolucion 2646 de 2008 establece la importancia de abordar estos factores en las
organizaciones para promover ambientes laborales saludables y evitar afectaciones negativas en
la salud mental de los trabajadores. Esta normativa reconoce la interaccion dinamica entre el
entorno laboral y las capacidades individuales de los empleados, lo que puede llevar a diferentes
niveles de vulnerabilidad ante los riesgos psicosociales. En consecuencia, el bienestar
psicoldgico y el funcionamiento cognitivo de los trabajadores, incluyendo procesos como la
atencion, memoria y funciones ejecutivas, pueden verse afectados de manera distinta segun la

intensidad de los factores intralaborales.

Variable dependiente: Funcionamiento Cognitivo.

Las funciones cognitivas son los procesos mentales que permiten al ser humano entender
y desenvolverse en el mundo. Incluyen la orientacion en tiempo y espacio, la atencion para
concentrarse en estimulos relevantes, y la memoria para codificar, almacenar y recuperar

informacion (Ostrosky Solis et al., 1997).

Por otro lado, también se considera la memoria se divide en memoria a corto plazo, a
largo plazo y memoria de trabajo (Ostrosky Solis et al., 1997). Ademas, estan las funciones
ejecutivas, habilidades de alto nivel que involucran la planificacion, organizacion, regulacion y
control del pensamiento, emociones y conductas para lograr metas (Ministerio de la Proteccion

Social, 2010). Estas funciones son cruciales para el comportamiento adaptativo y el desarrollo
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cognitivo, emocional y social. Las funciones cognitivas serian la variable dependiente, ya que

estas capacidades mentales pueden ser afectadas por los factores de riesgos en el entorno laboral.
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Tabla 1.
Tabla con las Variables Sociodemogréficas y Ocupacionales.
Variable Caracteristicas Definicion
Edad Hace referencia a la cantidad de afios que ha vivido una persona desde su
a
nacimiento.
S Caracteristica bioldgica que clasifica a los individuos en masculino o
exo

Sociodemogréficas )
Escolaridad

Anos de escolaridad

Estado civil

femenino.

Nivel educativo formal alcanzado por una persona, como primaria,

secundaria, o educacion superior.
Numero total de afios de estudio completados por una persona.

Situacion legal de una persona en relacion con el matrimonio u otras

formas de unién reconocidas.

Cargo

Ocupacionales
Dependencia

Posicion o funcidn que ocupa un trabajador dentro de una organizacion.

Area, departamento o seccion dentro de una organizacion en la cual trabaja

el empleado.

Nota. Fuente: Arce Julio et al. (2020).
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. L L . Escalade Instrumento de
Variable Definicion Constructo Definicion Indicador L -
medicion medicion
Las  condiciones intralaborales  son
Condiciones entendidas como aquellas caracteristicas del
Los factores Intralaborales trabajo y de su organizacién que influyen en
psicosociales la salud y bienestar del individuo (Ministerio
comprenden los aspectos de la Proteccion Social, 2010)
intralaborales, Comprenden los aspectos del entorno
extralaborales o externos familiar, social y econdmico del trabajador.
a la organizacion y las L A su vez, abarcan las condiciones del lugar .
organizacion 'y Condiciones - o g Bateria de Factores
condiciones individuales Extralaborales de vivienda, que pueden influir en la salud y d Ri
0 caracteristicas bienestar del individuo (Ministerio de la  Ver Anexo | Ordinal Pe' il 165g0s
Riesgo intrinsecas al trabajador, Proteccion Social, 2010; (Ostrosky Solis 31000C1ales
. . (Ministerio de la
Psicosocial los cuales, en una etal., 1997). - _
. ., . Proteccién Social,
Laboral interrelacion  dindmica,

mediante percepciones y
experiencias, influyen en
la salud y el desempefio
de las personas”
(Ministerio de la
Proteccién Social, 2010).

Estrés

Evaluar sintomas reveladores de la presencia
de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro
categorias (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010)

2010)

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 3.
Operacionalizacion de la variable Funcionamiento Cognitivo.
Variables Definicion Proceso/ Definicion Dimension Definicidn Indicador Escala de Instrumento
subtest medicion de medicion
FUNCIONA Segln Permite establecer el La capacidad de comprender
MIENTO Ostrosky- nivel de conciencia y y  seguir el tiempo,
COGNITIVO Solis et al. estado general de incluyendo el  pasado,
(2997) los activacion  (Fernandez, Tiempo  Presentey futuro, asi como la
procesos 2014; Ostrosky Solis secuencia de eventos
cognitivos, 0 etal., 1997). (Ostrosky Solis et al., 1997).
funciones La capacidad de ]
cognitivas, reconocerse a uno mismo - — - Neuropsi:
son el canal a como individuo Unico, La orientacion espacial se Escalade  Atencion 'y
través del cual con identidad propia, y de refiere a la capacidad de Ver Anexo |1 Intervalo  Memoria
se adquiere, Orientacion  comprender las ~ comprender la  posicion (Ostrosky
almacena, relaciones con los demas, ~ ESPacio  relativa de los objetos en el etal., 2012).
recupera y se espacio y de ub[cz;_lrse dt_entro
usa el de un entornortrldlmensmnal
conocimiento. (Ostrosk)_/ Solis et al., 1997).
Es asi que La capagldad de reconocerse
dichos auno mismo como mdmdgo
conocimientos Persona Unico, con identidad propia,
permiten  un gle comprender Igs
mejor relaciones con los demés
entendimiento (Ostrosky Solis et al., 1997).
del mundo. La atencién se reconoce Esta tarea requiere no solo la
como el proceso capacidad de recordar los
mediante el cual la mente ndmeros, sino también de
se enfocade maneraclara Digitosen  manipular mentalmente la Neurobsi:
y vividaen un estimuloo  regresién  secuencia, lo cual implica Atencic’r))n :
tarea especifica, funciones ejecutivas como la Ver Anexo Escala de Memoriay
Atenciény desplegando el inhibicion y la flexibilidad
- : e 1 Intervalo (Ostrosky
Concentracion pensamiento de manera cognitiva. etal., 2012)
simultanea y permitiendo Es una subprueba utilizada B '
la focalizacion y para evaluar la capacidad de
concentracion  de la  Deteccién  exploracion visual, atencién
conciencia  (Fernandez, visual sostenida y velocidad de
2014; Ostrosky Solis procesamiento  visomotor

et al., 1997).

(Ostrosky Solis et al., 1997).
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Esta tarea mide tanto la
capacidad aritmética como la
atencion  sostenida, la
memoria de trabajo y la

Sustracci6 . .
capacidad para seguir una
n (20-3) :
serie de pasos de manera
secuencial 'y  correcta.
(Fernandez, 2014; Ostrosky
Solis et al., 1997).
Es la capacidad para Escala de EI test de
mantener _un esta.dq de Ver Anexo Intervalo Colores y
- concentracién y reactividad a Palabras (Test
Atencion . . \Y%
. estimulos durante un periodo Stroop)
Selectiva ; .
prolongado de  tiempo (Ridley
(Fernandez, 2014; Ostrosky Stroop, 1935)
Solis et al., 1997).
La atencion sostenida se
refiere a la habilidad para
3 mantener  una re_puesta Ver Anexo Escala de Trail Making
Atencion  conductual consistente v
. o Intervalo Test TMT — A
Sostenida  durante una  actividad .
. L (Reitan, 1958)
continua y  repetitiva.
(Fernandez, 2014; Ostrosky
Solis et al., 1997).
L Se refiere a la capacidad de Trail Making
Atencion
mantener un estado de alerta Test TMT - B
- 2 Ver Anexo Escala de :
Atencion y concentracion en tareas que (Reitan, 1958)
. o v Intervalo
alternante  requieren multiples procesos
cognitivos simultaneo
(Fernandez, 2014).
Consiste en seguir una serie
de estimulos visuales (por
ejemplo, letras, nimeros o Trail Making
Escaneo  formas geomeétricas) Xfr Anexo Ifﬁf;'\ilafg Test TMT - A
visual distribuidos  de  forma (Reitan, 1958)
secuencial en una hoja de
papel, dentro de un tiempo
limitado (Fernandez, 2014).
. Se refiere a la rapidez y Trail Making
Vel%‘;'dad eficiencia con la que una Ver Anexo If;fearlja?g Test TMT — A
persona  puede percibir, 1V (Reitan, 1958)
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procesami interpretar y responder a
ento estimulos. Es una medida de El test de
cuanto tiempo tarda el Colores y
cerebro en llevar a cabo Palabras (Test
tareas mentales, desde las Stroop)
mas simples hasta las méas (Ridley
complejas (Fernandez, Stroop, 1935).
2014).
La codificacion es el proceso
mediante el cual la
Codificaci  informaciéon  entrante  se
Se refiere a la capacidad on registra inicialmente en la Neuropsi:
del cerebro para memoria (Ostrosky Solis Atencion y
codificar, almacenar y etal., 1997). Ver Anexo Il Escala de Memoria
Memoria recordar informacion a La evocacion, también (Ostrosky
. Intervalo
corto y largo plazo conocida como etal., 2012)
(Ostrosky-Solis et al., recuperacion, es el proceso
1997a) Evocacion de traer a la conciencia
informacion previamente
almacenada en la memoria
(Fernandez, 2014).
Capacidad de identificar y
Denomina  nombrar objetos, imagenes,
cién personas 0 conceptos
(Fernandez, 2014).
Capacidad de escuchar y
Es un sistema complejo Repeticic repetir palabras, frases u
S epeticion . .
de comunicacion que oraciones de manera precisa Newropsi:
permite a los seres (Fernandez, 2014). Atencic')n.y
humanos expresar i i .
B e Vemeo St Memors
enguaje emociones, ideas Yy Qomprenm palabras, frases y oraciones ntervalo (Ostrosky
g . on - etal., 2012).
conocimientos a traves de habladas 0 escritas
simbolos vy reglas (Fernandez, 2014).
estructuradas. Esta habilidad se evalla
(Fernandez, 2014) Fluidez pidiéndole al individuo que
Verbal genere tantas palabras como
seméantica sea posible dentro de una
y categoria semantica
fonolégica especifica en un tiempo

limitado (Fernandez, 2014)
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Lecturay Estas habilidades son Capacidad de reconocer y
Escritura fundamentales para la comprender palabras y frases
comunicacion, el escritas.  Esta  habilidad
i Lectura S e g
aprendizaje y la implica la decodificacion y la
participacién en muchas comprension lectora
actividades cotidianas y (Fernédndez, 2014).
profesionales Esta habilidad evalta la
(Fernandez, 2014). capacidad de  convertir N Ny
- . . europsi:
sonidos en simbolos escritos | q )
. requiere una buena Ver Anexo Il Escala ¢ Atenmo_n y
Dictado y S Intervalo Memoria
integracion de las (Ostrosky
habllldqdes auditivas, de etal., 2012).
memoria y motoras
(Fernandez, 2014).
Esta habilidad evalta la
capacidad de  percibir
Copiado wsualme_nte las palabrgs_,y
reproducirlas con precisién
en el papel (Fernandez,
2014).
Comprenden un conjunto Las habilidades conceptuales
de habilidades que se refieren a la capacidad
intervienen en la para abstraer, generalizar y
creacién,  supervision, comprender conceptos e
regulacion, ejecucién y ideas complejas. Involucra el
: Conceptua . .
ajuste de | razonamiento abstracto, la Neuropsi:
comportamientos formacion de categorias, el Atencion y
adecuados para lograr pensamiento simbdlico y la  Ver Anexo Escala de Memoria
objetivos complejos, capacidad para manejar 1 Intervalo (Ostrosky
. especialmente  aquellos informacion no literal (Arcos etal., 2012).
Funciones  gue requieren enfoques Rodriguez, 2021).
Ejecutivas innovadores y creativos Se refieren a las habilidades
(Ballesteros, 2014b) que permiten la
Funciones  planificacion, el control y la
Motoras  ejecucién de movimientos
corporales coordinados
(Arcos Rodriguez, 2021).
S . - Test
Planificaci La capacidad de anticipar, Ver Anexo Escala de Modificado de
on organizar y secuenciar pasos 11| Intervalo

necesarios para alcanzar un

Clasificacion
de Cartas de
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objetivo o completar una Wisconsin
tarea (Fernandez, 2014). (M-WCST)
(Heaton,
1981)
Trail Making
Ver Anexo Test TMT — B
v (Reitan, 1958)
Ver Anexo Trail Making
v Test TMT - B
(Reitan, 1958)
Test
Es la capacidad para Modificado de
adaptarse a  situaciones Ver Anexo Clasificacion
nuevas 0  cambiantes, de Cartas de
. . i . .
Flexibilida cambiar de perspectiva y Escala de Wisconsin
q alternar  entre diferentes Intervalo (M-WCST)
Cognitiva enfoques,  estrategias o (Heaton,
conjuntos de reglas segin sea 1981)
necesario (Miyake etal., El test de
2000). Ver Anexo Colores y
v Palabras (Test
Stroop)
(Ridley
Stroop, 1935)
Trail Making
Implica la armonizacion de ver ﬁ/nexo Test TMT - A
los movimientos corporales (Reitan, 1958)
Coordinaci Y. la sincronizacién de Escala de
n Motora diversas partes del cuerpo  Ver Anexo Intervalo El test de
para  realizar  acciones \Y Colores y
motoras complejas Palabras (Test
(Fernandez, 2014). Stroop)
(Ridley
Stroop, 1935)
Control Implica la habilidad para Ver Anexo Escala de Trail _Making
ejecutivo / inhibir respuestas v Intervalo TESF TMT-B
inhibitorio automaticas o impulsivas, (Reitan, 1958)
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resistir distracciones y Test
regular la atencion y el Modificado de
control de las acciones de Ver Anexo Clasificacion
acuerdo con las demandas i de Cartas de
de la situacién (Miyake Wisconsin
et al., 2000). (M-WCST)
(Heaton,
1981)
El test de
Colores y
Ver Cnexo Palabras (Test
Stroop)
(Ridley
Stroop, 1935)
Velocidad Es la capacidad para  Ver Anexo Trail Making
psicomoto  planificar, iniciar y ejecutar v Test TMT — A
ra movimientos corporales de (Reitan, 1958)
forma rapida y eficiente. Se
relaciona con la rapidez en el
procesamiento de
informacion sensorial (Arcos
Rodriguez, 2021).
Es un sistema de capacidad  Ver Anexo  Escala de Test
limitada que permite 11| Intervalo modificado de
mantener y  manipular Clasificacion
temporalmente la de Cartas de
Memoria  informaciéon necesaria para Wisconsin
de trabajo  realizar tareas cognitivas (M-WCST)
complejas, como el (Heaton,
razonamiento, la 1981)

comprension y el aprendizaje
(Fernandez, 2014)

Nota. Elaboracion propia.
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Método

Enfoque de Investigacion

Esta investigacion parte de un enfoque cuantitativo, el cual tiene como objetivo
identificar patrones de comportamiento de una poblacion de manera precisa. Este enfoque busca
ser objetivo, y utiliza métodos estadisticos para probar teorias a partir de hipétesis aplicando la

I6gica deductiva (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Tipo de Estudio

Esta investigacion es de tipo correlacional que, segin Hernandez Sampieri et al. (2014),
se trata de un tipo de estudio que tiene como objetivo examinar la relacion o grado de asociacion
entre dos 0 mas variables. Asimismo, la investigacion tiene corte trasversal, puesto que se
realizara en un momento especifico de tiempo, lo que proporciona una instantanea de las
variables en ese momento particular (Hernandez Sampieri et al., 2014). De esta manera, se busca
estudiar el funcionamiento cognitivo en relacién con los factores de riesgo psicosocial
intralaboral, al fendmeno de a partir de  establecer  de manera I6gica, un marco analitico y

conceptual basado en los hallazgos empiricos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Disefio del Método

Se emplea un disefio no experimental dado que no se manipulan deliberadamente las
variables, sino que se observan y analizan los fendmenos en su entorno natural (Hernandez
Sampieri et al., 2014). De esta manera, se recopilaron datos observacionales y descriptivos sobre

las condiciones laborales y el estado cognitivo de los trabajadores para analizar la relacion entre
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los riesgos psicosociales intralaborales y el funcionamiento cognitivo de los funcionarios en una
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entidad publica del departamento del Huila, Colombia.

Participantes de la Investigacion

El estudio se realiz6 en la Corporacion Autdnoma Regional del Alto Magdalena-CAM,
entidad publica que ejerce como autoridad ambiental del departamento del Huila (Colombia);
cuenta con cuatro Direcciones Territoriales en los municipios de Pitalito, La Plata, Garzén y

Neiva siendo la sede principal.

Se contd con 67 de trabajadores a quienes ya tenian aplicado la bateria de factores riesgos
psicosocial. Se utiliz6 un muestreo intencional para seleccionar participantes de manera no
aleatoria, sino basado en criterios especificos relevantes para los objetivos de la investigacion
(Hernandez Sampieri et al., 2014). La muestra fue compuesta por 20 trabajadores, doce (12)
hombres y ocho (8) mujeres, con edades comprendidas entre 29 a 60 afios; en términos
educativos los participantes tenian niveles de escolaridad que varian entre Técnico, Profesional,
Especialista y Magister. En este sentido, se establecieron los siguientes criterios de inclusiony

exclusion:

Criterios de Inclusion.

e Trabajadores publicos que hayan completado la Bateria de factores de Riesgos
Psicosociales en el afio 2023, Resolucion 2646 de 2008.

e Trabajadores publicos que presentaron factores de Riesgos Psicosocial en
condicién intralaboral con riesgo muy alto, alto y sin riesgo, en la evaluacién del

afio 2023; segun Resolucion 2646 de 2008.
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e Trabajadores publicos que estén dispuestos a participar voluntariamente en el
estudio y que firmen el consentimiento informado.

e Trabajadores publicos que estén en pleno ejercicio de sus funciones laborales.

Criterios de Exclusion.

e Trabajadores que hayan sido diagnosticados con enfermedades mentales.

e Trabajadores que reporten consumo previo de medicamentos o sustancias que
alteren el funcionamiento cognitivo.

e Trabajadores con alteraciones neuroldgica de base, dafio cerebral, o alteraciones
evidentes de discapacidad cognitiva.

Instrumentos para la recoleccion de informacién.

En este apartado se realiza una descripcion de los instrumentos para la recoleccion de
informacion de factores de riesgos psicosociales y la valoracién del funcionamiento cognitivo en

la poblacién objeto.

La Bateria de Instrumentos Para la Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales.

Es un instrumento elaborado por Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia
Universidad Javeriana, el Ministerio de la Proteccion Social, (2010)., tiene un alcance evaluar los
factores de riesgo psicosociales entendidos como las condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacién muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo. Dicho instrumento tiene una estructura que lo conforma: una ficha de datos generales
(informacion socio-demogréfica e informacidn ocupacional del trabajador), un cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A), un cuestionario de factores de riesgo

psicosocial intralaboral (forma B), un cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral,
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una guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo, una guia para entrevistas
semiestructuradas, una guia para grupos focales y un cuestionario para la evaluacion del estrés;
es de mencionar que cada uno de estos instrumentos podréa utilizarse de forma independiente o

conjunta para la evaluacién integral de los factores de riesgo psicosocial.

Este instrumento permite distinguir tres tipos de condiciones: la primera la intralaboral,
son aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influye en la salud y bienestar
del individuo, la segunda la extralaboral, esta comprende aspectos del entorno familiar, social,
econdémico del trabajador y abarca condiciones del lugar de vivienda; y la tercera la individual,
gue apuntan una serie de caracteristicas sociodemogréaficas y ocupacionales propias de cada
trabajador. Por otro lado, el instrumento adicionalmente incluye un Cuestionario para la
Evaluacion del Estrés modificado y validado por Villalobos G. (2005 y 2010), disefiado para
evaluar sintomas fisioldgicos, de comportamiento social y laboral, intelectuales y

psicoemocionales del estrés.

Es de destacar que la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales ha
sido sometida a pruebas psicométricas que garantizan su capacidad para evaluar de manera
precisa las condiciones intralaborales, extralaborales, individuales y estrés de los trabajadores.
Se Incorporan detalles sobre los indices de confiabilidad y los procedimientos de validacion
utilizados para su desarrollo permitiria evidenciar la solidez del instrumento y respaldar los

hallazgos obtenidos en este estudio.

Por lo anterior, para la validez de los cuestionarios Intralaboral (Forma Ay B) y
Extralaboral se estimé a partir de dos tipos de procesamiento estadistico analisis factorial

(método de factores principales y rotacion oblicua promax) y coeficiente de correlacion
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Spearman. Para su confiabilidad de se establecié a través del calculo de coeficientes de Alfa de
Cronbach; en el cuestionario Intralaboral de la forma A con mayor consistencia interna 0,954 y

La forma B obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,937.

En cuanto a la validez del cuestionario Extralaboral el calculo de coeficiente de Alfa de
Cronbach es igual a 0.88 y para la tercera version del cuestionario de evaluacion del estrés se
Ilevé a cabo la estimacion de su validez concurrente utilizando como referencia la segunda
version del instrumento desarrollado por Villalobos G. (2005), el calculd de coeficientes de
correlacion de Pearson (r = 0,87; p = .001; Villalobos G., 2005) y la consistencia interna de la
segunda version del cuestionario a través del Alfa de Cronbach cuyo coeficientel fue de 0,889
(p =.001). La tercera version del cuestionario no presentd cambios en el nivel de consistencia

interna hallado en la segunda version.

Para el presente estudio se tuvo en cuenta la aplicacion de la Bateria de factores de
Riesgos Psicosociales del Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010) hecha en una
entidad publica del departamento del Huila, cuyos resultados obtenidos se escogio la condicion
Intralaborales con una escala de riesgo Sin Riesgo, Alto Riesgo y Muy Alto Riesgo; a partir de
ese resultado se selecciond la poblacién objeto el cual se le aplico el protocolo de evaluacién

para el funcionamiento cognitivo.
Neuropsi - Bateria neuropsicologica breve en espafiol.

Bateria fue desarrollada por (Ostrosky Solis et al., 1997), tomando en consideracion los
principios y procedimientos que se han descrito dentro de la evaluacion neuropsicoldgica. Es un
instrumento breve, confiable y objetivo el cual permite evaluar un amplio espectro de funciones

cognoscitivas en pacientes psiquiatrico, neuroldgico y pacientes con diversos problemas médicos
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de habla hispana; la prueba incluye procedimientos estandarizados para la administracién y perfil

de calificacion de las subpruebas.

Este instrumento evalla los siguientes dominios cognoscitivos: orientacion (tiempo, lugar
y persona), atencion y concentracion, memoria, lenguaje, procesos viso-constructivos, funciones
ejecutivas y lectura, escritura y calculo. Ademas, incluye una breve historia clinica que permite
la exploracion consecutiva de los antecedentes médicos y farmacoldgicos de la persona evaluada.
La administracion de la prueba es individual toma aproximadamente 25 o 30 minutos y se
obtienen un puntaje maximo 117 con escolaridad nula y un puntaje maximo 130 con escolaridad.
El puntaje total obtenido se tendra en cuenta la escolaridad (nula, media o alta) y la edad del
sujeto y se clasificara el participante en normal, alteraciones leves, alteraciones moderadas y
alteraciones severas. La confiabilidad global del test-retest fue de 0,87; la confiabilidad entre

examinadores fue 0.89 a 0,95. Dicho instrumento tiene baremacion colombiana.

Trail Making Test —- TMT (A 'y B) o test de trazo.

Es una prueba neuropsicologia desarrollada en 1938 por Ralph Reitan y posteriormente
adaptada por Partington y Leiter. EI TMT proporciona informacidn acerca de los procesos de
atencion, busqueda y exploracion visual, velocidad de procesamiento, flexibilidad cognitiva y

funciones ejecutivas.

La confiabilidad test-retest del TMT Parte A oscila entre 0.60 y 0.90 en estudios con
diferentes poblaciones y rangos de edad con un alfa de Cronbach. La confiabilidad test-retest del

TMT Parte B se ha encontrado entre 0.66 y 0.94 en diversos estudios con un alfa de Cronbach.
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En la administracion del instrumento se debe tener en cuenta dos partes: en la Parte A,
evalla habilidades motoras, visoespaciales de blusqueda y atencion sostenida; donde el participante
debe trazar una linea conectando nimeros en orden ascendente. En la Parte B, evalla atencion
alternante, funciones ejecutivas como flexibilidad cognitiva. Los puntajes se clasifican en
percentiles seguin baremos establecidos por edad y escolaridad. Se aplicara a poblacion colombiana

con su respectiva baremacion, establecida por Arango-Lasprilla et al. (2022).

Test Modificado de Clasificacion de Cartas de Wisconsin (M-WCST).

El test modificado de Clasificacion de Tarjetas de Wisconsin es una variacion del
ampliamente conocido Test de Clasificacion de Tarjetas de Wisconsin que fue desarrollado por
Grant y Berg, (1948). Este instrumento fue desarrollado para evaluar la capacidad de resolucion
de problemas y modificar las estrategias cognitivas en funcion de los cambios que se producen
en el ambiente; es decir, que WCST es un test que evalla las funciones ejecutivas de los
procesos de memoria de trabajo, planificacion, la flexibilidad atencional e inhibicion de

respuesta.

El test modificado de clasificacion de tarjetas Wisconsin version modificada por Nelson
H. (1976), esta versién modificada se elimina 80 de las 128 tarjetas quedando 48 tarjetas de
respuesta y 4 tarjetas claves. EI examinador considera correcta sea cual sea la categoria elegida
en primer lugar. Si la segunda vez la categoria elegida difiere de la que se eligi6 en la primera
ocasion, también se considera correcta. Durante la administracion, el examinador informa si su
eleccion es correcta 0 no hasta que el examinado clasifique correctamente seis tarjetas
consecutivas. Después, el examinador dice que las reglas han cambiado y le dice que trate de

“buscar otra regla”. El test contintia hasta que todas las seis categorias consecutivas sean
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clasificadas o hasta que se hayan usado el tomo entero de 48 cartas. Los puntajes se clasifican en
percentiles segun baremos establecidos por edad y escolaridad; con una alta confiabilidad, entre
0.39y 0.72 por alfa de Cronbach. Asi mismo, se aplicara a poblacién colombiana con su

respectiva baremacion, establecida por (Arango-Lasprilla et al., 2022).

Test de Colores y Palabras (Test Stroop).

El test de Colores y Palabras (Test Stroop) fue creado por John Ridley Stroop en el afio
1935 quien decidio examinar la interferencia en varias pruebas de reaccion verbal empleando el
uso de la interferencia color-palabra; hecho que origino la prueba que desde entonces lleva su
nombre. El test tiene como objetivo valorar la respuesta inhibitoria, brindando la posibilidad de
medir la capacidad de la funcidn ejecutiva para realizar la inhibicion cognitiva ante la presencia
de ciertos estimulos, al tiempo que se controla las interferencias. Las funciones ejecutivas
evaluadas por la tarea Stroop como inhibicidn cognitiva de respuesta automaticas, velocidad de
procesamiento de la informacion, flexibilidad cognitiva y atencidn selectiva. La confiabilidad del
test ha mostrado estabilidad en las diversas versiones, empleandose el método test-retest con
tiempos de comprendidos en un minuto y diez dias, el cual oscila entre 0,71 y 0,89; (Golden,
2001). Asi mismo, ha mostrado una alta fiabilidad (test-retest) en el total del Stroop palabras,
Stroop color y Stroop palabra-color en diferentes tipos de muestras: adolescentes (r's > 0,86;
Malek y Budhwar, 2013) mujeres universitarias (r's >0,84; Siegrist, 1996) (Siegrist, 1996) y

adultos mayores (Wolinsky et al., 2013).

La version normalizada del test (Golden, 2001) consta de tres paginas y el contenido de
cada una es de 100 elementos distribuidos en cinco (5) columnas de veinte (20) elementos. La

primera pagina esta formada por las palabras “ROJO”, “VERDE” Y “AZUL” impresas en tinta
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negra, ordenadas al azar. La segunda pagina consta de 100 elementos iguales impresos en tinta
azul, verde o roja, no sigue el mismo orden de la primera pagina. La tercera pagina consiste en
palabras de la primera pagina impresas en los colores de la segunda, mezcladas, item por item.
Para su aplicacion preferiblemente individual, en edades comprendidas de entre los 7 a 80 afios,
con una duracion de 5 minutos. Se aplicara a poblacion colombiana con su respectiva

baremacion, establecida por (Arango-Lasprilla et al., 2022).

Procedimientos

A continuacion, se describen los procedimientos que fueron implementados para la

ejecucion de la investigacion:

Fase de Planificacion

Se realiz6 una revision conceptual, se definio el problema de investigacion y los objetivos
del estudio. Se llevo a cabo una revision exhaustiva de la literatura sobre los factores de riesgos
psicosociales, el funcionamiento cognitivo y la poblacion de interés. Se seleccionaron los
instrumentos de evaluacion, tales como la Bateria de Factores de Riesgos Psicosociales del
Ministerio de Proteccion Social de Colombia aplicada a una entidad publica en el departamento
del Huila, el Neuropsi — evaluacién neuropsicologica breve en espafiol, el Trail Making Test —
TMT (A'y B) o test de trazo, el Test de Modificado de Clasificacion de Cartas de Wisconsin (M-
WCST) y el Test de Colores y Palabras (Test Stroop). Ademas, se elaboro el disefio
metodoldgico de la investigacion y se gestionaron los tramites necesarios para obtener los

permisos requeridos para acceder a la poblacion de estudio.
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Fase de Recoleccién de Datos

Se contactd y convoco a los funcionarios de la entidad pablica del departamento del
Huila para participar en el estudio. Los instrumentos de evaluacion, como el Neuropsi —
evaluacién neuropsicologica breve en espafiol, el Trail Making Test —- TMT (A 'y B) o test de
trazo, el Test Modificado de Clasificacion de Cartas de Wisconsin (M-WCST) y el Test de
Colores y Palabras (Test Stroop), se aplicaron individualmente a los participantes. La

informacion recolectada fue registrada y organizada adecuadamente.

Fase de Analisis de Datos.

Se procesaron los datos obtenidos a través de los instrumentos de evaluacion y se realizo
un analisis estadistico para determinar si la presencia de altos riesgos psicosociales intralaborales
afectaba el funcionamiento cognitivo, en términos de atencién, memoria y funciones ejecutivas,
de los trabajadores de una entidad publica en el departamento del Huila. Posteriormente, se
interpretaron los resultados obtenidos y se extrajeron las conclusiones y discusiones pertinentes

para la investigacion.

Plan de Analisis

Se utiliz6 un paquete estadistico, como JASP 0.19.1.0, para realizar el analisis de los
datos. Inicialmente, se llevo a cabo un analisis descriptivo que incluyo el célculo de medidas de
tendencia central y de dispersion para las variables cuantitativas, asi como la organizacion de las
variables categoricas en distribuciones de frecuencias. Se identificaron las caracteristicas
sociodemograficas y ocupacionales de los trabajadores con muy alto, alto y sin riesgo, y se

describi6 el funcionamiento cognitivo de los trabajadores con alto riesgo. Se verificaron los
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Se realizaron comparaciones entre grupos para determinar los efectos del riesgo intralaboral en el

funcionamiento cognitivo.
Fase de Elaboracién del Informe.

Se redacto el informe de investigacion, el cual incluyé la introduccién, el marco teorico,

los métodos, los resultados, la discusién y las conclusiones.
Consideraciones Eticas

A continuacion, se presentan las consideraciones éticas y normativas que se tuvieron en

cuenta para la investigacion:
Cadigo de Nuremberg (1947) y Declaracién de Helsinki (1964).

Se aplicaron los principios éticos del Codigo de Nuremberg y la Declaracion de Helsinki.
Se garantizd que los participantes comprendieran completamente el consentimiento informado y
pudieran retirarse voluntariamente en cualquier momento. Se minimizaron los riesgos para los
participantes, y los resultados fueron utilizados en beneficio de la comunidad cientifica. Todos
los instrumentos fueron administrados por personal cualificado y bajo la supervision de

profesionales en neuropsicologia clinica.
Normas Eticas y Legales.

La investigacion se rigié por las normas éticas, legales y juridicas internacionales y
nacionales vigentes. Se implementaron medidas de proteccion para los participantes, quienes
participaron de manera voluntaria y pudieron retirarse en cualquier momento. Se garantiz6 que el

medio ambiente no se viera alterado de ninguna manera.

Vigilada Mineducacién

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero- Cra. 1 PBX: 875 4753
@ Sede Administrativa / Cra. 5 No. 23 - 40 Q PBX: 875 3686
@® www.usco.edu.co / Neiva - Huila © Linea Gratuita Nacional: 018000 968722




UNIVERSIDAD ACREDITADA DE

SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

78

& NIT: 891180084-2
Normativas Especificas.

Se tuvo en cuenta la Resolucion 8430 de 1993 y la Ley 1090 de 2006, que establecen
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud, asi como el Cddigo
Deontoldgico y Bioético para el ejercicio de la profesion de Psicologia. También se consideraron

el informe de Belmont (1979) y las Normas de Buenas Précticas.
Proceso Etico de la Investigacion.

El proyecto fue presentado al Comité de Etica en Investigacion de la Clinica UROS
S.A.S para su evaluacion y aprobacion antes de su inicio; el cual fue a probado mediante acta

007 de 2024; el cual garantizé el cumplimiento del protocolo aprobado.

En el proceso, la justicia se garantizd manteniendo relaciones horizontales entre los
participantes e investigadora. La seleccion de sujetos se realizo sin discriminacion por raza,
etnicidad, situacion econdmica, edad o sexo. Los criterios de inclusién y exclusion fueron

examinados para determinar la seleccion de participantes de manera equitativa.
Consentimiento Informado.

El consentimiento informado fue presentado al Comité de Etica para su revision y
aprobacion. Se utiliz6 un lenguaje claro y comprensible tanto en la informacién escrita como
verbal proporcionada a los participantes. El consentimiento incluyo detalles sobre la recoleccion,
analisis, almacenamiento y devolucion de la informacion. Los participantes recibieron una copia

firmada del consentimiento y se protegio su identidad mediante cédigos asignados.

Fueron aplicados los principios de autonomia, respeto por las personas y voluntariedad de

participacién mediante la realizacién de consentimiento libre, previo e informado. Este
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documento especifico los objetivos, justificaciones, pertinencia del proyecto, método de
recoleccion y manejo de la informacién. Se realizaran revisiones con los docentes asesores
tematico, metodoldgico y el Comité de Etica en Investigacion de la Clinica UROS S.A.S antes de
su implementacion. Los participantes fueron informados y se les solicito la firma del
consentimiento informado, respetando su decision en caso de negarse. Se garantizo la
confidencialidad de la informacion recolectada, protegiendo la identidad de los participantes

mediante un acuerdo de confidencialidad firmado por las investigadoras.
Acceso a Registros y Confidencialidad

Se permitid al personal del Comité de Etica en Investigacion acceder a los registros
originales de los participantes para verificar los procedimientos y datos del estudio clinico. Este
acceso fue realizado sin violar la confidencialidad del sujeto, de acuerdo con las leyes y
regulaciones aplicables y esta autorizado por el consentimiento informado firmado por los
participantes. Los registros que identifican a los sujetos se conservé la confidencialidad y no se

divulgd publicamente, en conformidad con las leyes y regulaciones.

El proyecto de investigacion estuvo regido por los principios éticos de la Ley 1090 de
2006, el Codigo Deontolégico y Bioético de Psicélogo. Por lo cual, fue realizado sin presiones u
condiciones que limiten la objetividad del criterio o intereses que distorsionen los hallazgos. Se
respeto la confidencialidad de la informacion, informando a los participantes sobre los alcances y
limitaciones legales. Los procedimientos de intervencion se registraron de manera confidencial y

solo son accesibles para el investigador principal y coinvestigadores.
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Conformidad con el Protocolo de Investigacion.

La autora sigui6 el protocolo de investigacién para realizar el estudio. Cualquier cambio
en el protocolo fue presentado al Comité de Etica en Investigacion para su aprobacion,

respaldado por el investigador principal.
Publicacion de Resultados y Cumplimiento Etico.

La autora de la investigacion tuvo la obligacién ética de publicar los resultados de
acuerdo con el protocolo aprobado, garantizando la integridad y exactitud del informe. Se
siguieron las normas éticas de entrega de informacion, incluyendo la publicacion de resultados
negativos e inconclusos, citando fuentes de financiamiento, afiliaciones institucionales y posibles

conflictos de interés.
Finalizacion de la Investigacion y Conservacion de Registros.

Al concluir la investigacion, el investigador principal informo a los participantes y a la
institucién donde se realizé el estudio. Se dejé un resumen de los resultados en el Comité de
Etica en Investigacion. Segun las Normas de Buenas Précticas Clinicas, toda la informacion de la
investigacion se registrd de manera precisa y se conservara durante cinco afios después de
finalizada la investigacion, protegiendo la identidad de los participantes y manteniendo la
confidencialidad en la publicacion de los resultados. El desarrollo del proyecto represent6 un
riesgo minimo para los participantes, ya que no se realizaron actividades invasivas y las

valoraciones y evaluaciones consistieron en actividades de lapiz y papel.

La investigacion beneficid a todos los participantes del proyecto, quienes recibieron un

informe donde se les dio a cocer su rendimiento cognitivo y recibir recomendaciones basadas en
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los resultados obtenidos tras la evaluacion, sin ningun costo econdémico. Ademas, la Universidad
gener6 un nuevo conocimiento académico a nivel territorial. Se garantiz6 el cumplimiento de la
Ley de Seguridad del Paciente en lo relativo al manejo confidencial de la informacion con fines

académicos.

Impacto de la Investigacion

Generar un nuevo conocimiento a la comunidad académica a nivel nacional,
departamental y municipal en cuanto al impacto que tiene los riesgos psicosociales intra
laborales y el funcionamiento cognitivo en trabajadores de una entidad publica del departamento
del Huila. Asi mismo, genero sensibilizacion institucional para la identificacion, evaluacion,
prevencion e intervencion en el funcionamiento cognitivo para los Trabajadores que estan en
permanente exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Finalmente, se brindo
formacion a los participantes sobre el estado del funcionamiento cognitivo con sus

recomendaciones.
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Resultados

El capitulo de resultados presenta los hallazgos obtenidos a través del analisis de datos
realizados en esta investigacion, cuyo objetivo principal fue determinar si la presencia de los
altos riesgos psicosociales intralaborales afecta el funcionamiento cognitivo en los procesos de
atencién, memoria y funcionamiento ejecutivo de los trabajadores de una entidad publica del
departamento del Huila. En linea con los objetivos especificos planteados, se evaluaron
diferentes variables sociodemogréaficas y ocupacionales; asi como, los niveles de riesgo
psicosocial intralaboral, para identificar su relacion con el desempefio en las funciones

cognitivas, particularmente la atencion, memoria y funciones ejecutivas.

El anélisis de los datos se basé en pruebas neuropsicoldgicas estandarizadas y la
aplicacion de modelos estadisticos que permitieron comparar los resultados obtenidos entre los
grupos de trabajadores expuestos a diferentes niveles de riesgo psicosocial intralaboral. A través
de este proceso, se buscd no solo establecer la existencia de una relacién entre los riesgos
psicosociales intralaborales y el funcionamiento cognitivo; sino también, explorar cobmo las

caracteristicas ocupacionales y demograficas influyen en esta relacion.

Identificacién de Caracteristicas Sociodemograficas y Ocupacionales de los Trabajadores

Segun el Nivel de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Los resultados sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, clasificados en
tres grupos segun el nivel de riesgo psicosocial intralaboral (Sin Riesgo, Alto, Muy Alto). Se
relacionan en la Tabla 4; la edad promedio de los trabajadores de la muestra seleccionada el
grupo de Muy Alto Riesgo (Mdna= 49.500: Rango=23.0), para la de edad mas baja corresponde

al grupo de Alto Riesgo (Mdna= 37.500: Rango=17.0;), mientras que el grupo Sin Riesgo
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presenta una edad medianamente mayor (Mdna= 53.500: Rango=16.0). Se amplia la informacion

en el material suplementario 1.

Datos Sociodemograficos

Tabla 4.
Datos Sociodemografico segln el grupo de Riesgo Intralaboral.
F Mdna R Q@) Q@ QM
A 6 53.500 16.000 45.500 53.500 57.750
Sin Riesgo
Edad Alto Riesgo 8 37.500 17.000 35.500 37.500 39.259
Muy Alto 6 49.500 23.000 39.750 49.500 57.750
A 6 18.000 6.000 16.500 18.000 18.000
~ Sin Riesgo
Afios de
. 8 18.000 3.000 18.000 18.000 18.000
. Alto Riesgo
Escolaridad
Muy Alto 6 17.500 6.000 17.000 17.500 18.000
Hombre 4
Sin 0.00 1.000 0.000 0.000 0.750
Riesgo Mujer 2
Hombre 3
Sexo Alto 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000
Mujer >
Hombre S
0.000 1.000 0.000 0.000 0.000
Muy Alto
. 1
Mujer

Nota: F: Frecuencia; Mdn: Mediana; R: Rango; Q: Cuartil.
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Tabla 5.
Nivel de Escolaridad segun el grupo de Riesgo Intralaboral.
Riesgo .
Intralaboral Escolaridad F Mdna R Q@R Q©@ Q@?)
Técnico 1
Profesional 1
Sin Riesgo — 2.000 3.000 1.250 2.000 2.000
Especialista 3
Magister 1
Profesional 1
Alto Especialista 6 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Magister 1
Técnico 1
Muy Alto Profesional 2 1500 3000 1000 1500  2.000
Especialista 2
Magister 1

Nota: F: Frecuencia; Mdn: Mediana; R: Rango; Q: Cuartil.

En cuanto a los afios de escolaridad (ver Tabla 4), aunque los tres grupos tienen una
escolaridad promedio similar; el grupo Sin Riesgo (Mdna=18.0; Rango= 6.0), para el grupo Alto
Riesgo (Mdna=18.0; Rango= 3.0) y el grupo Muy Alto riesgo un puntaje ligeramente inferior
(Mdna=17.5; Rango= 6.0). Para el nivel de escolaridad en la tabla 5 se observa que el grupo Sin
riesgo (Mdna= 2.0; Rango= 3.0), para el grupo de Riesgo Alto (Mdna=2,0; Rango=2.0) y el
grupo Muy Alto Riesgo (Mdna=1,5; Rango= 3.0). Se amplia la informacién en el material

suplementario 1.

Respecto a la distribucion por sexo (ver Tabla 4), se observan en el total de la muestra
son ocho mujeres y doce hombres, siendo los grupos Sin Riesgo y Muy Alto Riesgo
mayoritariamente hombres, en oposicion al grupo Alto Riesgo (cinco mujeres); para el grupo Sin

riesgo (Mdna=0.0; Rango= 1.0), Alto Riesgo (Mdna=1.0; Rango= 1.0) y Muy Alto Riesgo
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(Mdna=0,0; Rango= 1.0), Asi mismo, el total de trabajadores en cada uno de los grupos son

diestros. Ver mas informacion en el material suplementario 1.

Tabla 6.
Estado Civil segun el grupo de Riesgo Intralaboral

Riesgo Intralaboral Eéti"\"/‘ijlo F Mina R Q@) Q@ Q@

Casado

Sin Riesgo 1.000 1.033 1.000 1.000 2.500

Union Libre

4
2
Soltero 4
Alto Casado 3 0.500 1.053 0.000 0.500 1.000
Union Libre 1
2
2
2

Soltero
Muy Alto Casado
Unidn Libre
Nota: F: Frecuencia; Mdn: Mediana; R: Rango; Q: Cuartil.

1.000 1.366 0.250 1.000 2.500

El estado civil de los participantes, atendiendo lo sefialado en la tabla 6, en el grupo Sin
Riesgo cuatro de los seis trabajadores son casados (Mdna=1.0; Rango= 1.0); mientras que en el
grupo de Alto Riesgo predominan los solteros con cuatro trabajadores (Mdna=0.5; Rango= 1.0);
y en el grupo de Muy Alto Riesgo presenta una similitud en el estado civil (Mdna=1,0; Rango=

1.3).
Datos Ocupacionales

Tabla 7.
Frecuencia para dependencia segun el grupo de Riesgo Intralaboral.

Riesgo Intralaboral Dependencias F Mdna R QM) Q@ QM
Secretaria general 1

Sin Riesgo Subdireccion 4 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000
Direccion territorial 1
Secretaria general 1

Alto Subdireccién 1 2000 3.000 1.750 2.000 2.000
Direccion territorial 5
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Direccion general 1
Subdireccién 4
Muy Alto . » L 1.000 1.000 1.000 1.000 1.750
Direccion territorial 2
Nota: F: Frecuencia; Mdn: Mediana; R: Rango; Q: Cuartil
Tabla 8.
Frecuencia Para el Cargo Segun el Grupo de Riesgo Intralaboral.
Riesgo
Intralaboral Cargo F Mdna R QM) Q@ Q@B
Auxiliar 1
SinRiesgo | rofesional especializado 3 5500 7000 5000 5000 5750
Subdirector 1
Director 1
Técnico 1
Alto Profesional 1 4000 4000 3500 4.000 4.000
Profesional universitario 5
Profesional especializado 1
Secretario 1
Muy Alto Profesional universitario 2 4500 2.000 4.000 4500 5.000
Profesional especializado 3

Nota: F: Frecuencia; Mdn: Mediana; R: Rango; Q: Cuartil.

Al analizar los datos ocupacionales de la tabla 7, los resultados muestran que la mayoria

de los trabajadores pertenecen a la Subdireccion (n=9) distribuidos en los tres grupos. EI grupo

sin Riesgo la mayoria de sus trabajadores pertenecen la Subdireccion (Mdna= 1.0; Rango= 2.0);

el grupo de Alto Riesgo predominan los trabajadores en la Direccion Territorial (Mdna= 2.0;

Rango= 3.0); y para el grupo Muy Alto Riesgo prevalecen los trabajadores en la Subdireccion

(Mdna= 1.0; Rango= 1.0)

Para el andlisis del cargo de los trabajadores (ver Tabla 8), hay una proporcion igualitaria

de profesionales universitario (n= 7) y profesional Especializado (n= 7) distribuidos en los tres

grupos. En el grupo sin Riesgo la mayoria de sus trabajadores tienen el cargo de profesionales

especializados (Mdna= 5.0; Rango= 7.0); el grupo de Alto Riesgo predominan el cargo
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profesional universitario (Mdna= 4.0; Rango= 4.0) y para el grupo Muy Alto Riesgo prevalecen

el cargo profesional especializado (Mdna= 4.5; Rango= 2.0)

Tabla 9.
Frecuencia Para Riesgo Extralaboral segun el grupo de Riesgo Intralaboral.

Riesgo Riesgo
Intralaboral Extralaboral Mdna R Q1) Q(2) Q@)
Sin Riesgo Alto 6 3.000 0.000 3.000 3.000 3.000
Alto Alto 1 4.000 1.000 4.000 4.000 4.000
Muy Alto 7
Muy Alto Muy Alto 6 4.000 0.000 4.000 4.000 4.000

Nota: F: Frecuencia; Mdn: Mediana; R: Rango; Q: Cuartil.

Se analizo6 el nivel de riesgo extralaboral para los grupos de riesgo intralaboral
encontrdndose que todos los trabajadores del grupo Muy Alto presentaron riesgo extralaboral
muy alto (Mdna=4.0; Rango=0.0); mientras que aquellos Sin Riesgo presentaron en su totalidad
riesgo extralaboral alto (Mdna=3.0; Rango=0.0) y el grupo de Riesgo Alto presento mayormente
en sus trabajadores riesgo intralaboral muy Alto (Mdna= 4.0; Rango=1.0) como se indica en la

Tabla 9.

Tabla 10.
Frecuencia para Nivel de Estrés segun el grupo de Riesgo Intralaboral.

Riesgo . )

Intralaboral Nivel Estrés F Mdna R Q@) QB QM
Muy Bajo 2

Sin Riesgo 1.000 1.000 0.250 1.000 1.000
Bajo 4
Alto 3

Alto 4.000 1.000 3.000 4.000 4.000
Muy Alto 5
Alto 3

Muy Alto 3.500 1.000 3.000 3.500 4.000
Muy Alto 3

Nota: F: Frecuencia; Mdn: Mediana; R: Rango; Q: Cuartil.
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La Tabla 10, muestra la distribucion de la frecuencia del nivel de Estrés en los
trabajadores segln su grupo de Riesgo Intralaboral. Asi mismo, se observa que en el grupo de
trabajadores con Riesgo Intralaboral Alto presentan altos y muy altos niveles de estrés
(Mdna=4.0; Rango=1.0) en comparacion a los grupos de Sin Riesgo (Mdna= 1.0; Rango=1.0) y

Muy Alto Riesgo (Mdna= 3.5; Rango= 1.0).

Descripcion del Funcionamiento Cognitivo en los Trabajadores Segun el Nivel de Riesgo

Intralaboral

Para los resultados obtenido para el puntaje total del Neuropsi Breve en espafiol se
evidencia que el grupo Sin Riesgo, todos los trabajadores presentan un rendimiento normal; se
identificaron alteraciones leves en los grupos Alto Riesgo (dos trabajadores) y Muy Alto Riesgo
(un trabajador). Se encontraron alteraciones moderadas en el grupo Muy Alto riesgo. En ese
sentido, el grupo Sin Riesgo obtuvo un mejor rendimiento en el puntaje total del Neuropsi en
comparacion al grupo de Alto Riesgo (Mdna= 104.7; Rango=13.0) y Muy Alto Riesgo (Mdna=

105.2; Rango=18.0). El detalle de estos resultados se presenta en la Tabla 11.
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Areas cognitivas por

., Sin Riesgo Alto Riesgo Muy Alto Riesgo
Instrumento de evaluacion 9 9 y 9
Neuropsi
Breve
Areas Procesos Mdna R Q@) Q((© Q3 Mdna R Q) Q (2 Q(3) Mdna R Q@) QR QB
Cognitivas
c Tiempo 3.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 2.750 3.000 3.000 3.000 1.000 2.250 3.000 3.000
O
2 _
8 Espacio 2.000 0.000 2.000 2.000 2.000 2.000 0.000 2.000 2.000 2.000 2.000 0.000 2.000 2.000 2.000
3
S
@] Persona 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000
c Digitos 3.500 3.000 3.000 3.500 4.000 3.500 3.000 3.000 3.500 5.250 4.000 2.000 3.250 4.000 4.000
>'2 _
c & Deteccion
S £ Visual 13.500 6.000 12.250 13.500 14.000 14.000 5.000 12.750  14.000 14.250 10.500 6.000 10.000 10.500 12.500
S5
2 Sustraccion R
ustraccion R-
< 8 20 5.000 1.000 5.000 5.000 5.000 5.000 2.000 4.750 5.000 5.000 5.000 1.000 4.250 5.000 5.000
5 Palabras 5.000 1.000 4.250 5.000 5.000 5.000 2.000 4.000 5.000 5.000 4.500 1.000 4.000 4.500 5.000
=
T &
g & Figura
g% gut . 12.000 0.500 11.625 12.000 12.000 10.500 2.500 9.875  10.500 11.125 10.500 2.000 10.125 10.500 10.875
S 9 Semicompleja
@]
(&) , B
g o 8 - Espontanea 4.000 2.000 4.000 4.000 4.750 4.000 5.000 0.000 4.000 4.250 3.500 5.000 0.750 3.500 4750 3
L .2 OO =
T Categorias 5.000 3.000 3.500 5.000 5.000 3.500 5.000 2.000 3.500 5.000 3.500 6.000 1.500 3.500 4.000 =
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Reconocimiento  6.000 1.000 6.000 6.000 6.000 6.000 3.000 4750  6.000 6.000 5.000 4.000 4.250 5.000 5.750
Figura
. . 8.500 6.000 7.125 8.500 10.625 9.250 4500 8500  9.250 10.125 10.750 7.000 10125  10.750 11.000
Semicompleja
Denominacion 8.000 0.000 8.000 8.000 8.000 8.000 1.000 8.000  8.000 8.000 8.000 0.000 8.000 8.000  8.000
° Repeticion 4.000 0.000 4.000 4.000 4.000 4.000 0.000  4.000  4.000 4.000 4.000 0.000 4.000 4.000  4.000
"E Compresion 6.000 0.000 6.000 6.000 6.000 6.000 1.000 6.000  6.000 6.000 6.000 0.000 6.000 6.000  6.000
(@]
= F. Verbal
9 . 3.000 2.000 2.250 3.000 3.750 3.000 1.000 2.000  3.000 3.000 2.500 2.000 2.000 2,500  3.000
Semantica
F. Verbal
o 3.000 2.000 2.250 3.000 3.000 2.000 1.000 2.000  2.000 2.000 2.000 1.000 2.000 2.000  2.750
Fonologica
1 @©
[ S
52
g-: Lectura 2.500 1.000 2.000 2.500 3.000 3.000 2.000 2.000  3.000 3.000 3.000 0.000 3.000 3.000  3.000
[&]
348
©
5 Dictado 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000  1.000
&
N Copiado 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000  1.000
2 gﬁ Semejanzas 5.000 1.000 5.000 5.000 5.750 5.500 1.000 5.000  5.500 6.000 6.000 1.000 5.250 6.000  6.000
©
c >
2515 Calculo 3.000 0.000 3.000 3.000 3.000 2.500 2.000 2.000  2.500 3.000 2.500 1.000 2.000 2,500  3.000
S8 8
r— C
'-'-'-U8 Secuenciacion 1.000 1.000 0.250 1.000 1.000 1.000 1.000 0.750 1.000 1.000 1.000 1.000 0.250 1.000  1.000
@ Mano Derecha  2.000 2.000 1.250 2.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.500 2.000 1.000 1.500  2.000
oS Mano
@ . 1.500 1.000 1.000 1.500 2.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 0.250 1.000  1.750
s Izquierda
=T ——
[&]
glg Movimientos 2.000 1.000 1.250 2.000 2.000 2.000 0.000 2.000  2.000 2.000 2.000 0.000 2.000 2.000  2.000
L= Alternos
3 -
2, Reacciones 2.000 1.000 2.000 2.000 2.000 2.000 1.000 2.000  2.000 2.000 2.000 0.000 2.000 2.000  2.000
I Opuestas
Neuropsi — _
Breve en . S
espafiol Total Puntaje  110.000 15.000 108.875 110.000 114.875 104.750 13.000 103.250 104.750 109.375 105250 28.000 96.375 105250 111.500-
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Palabras
puntaje 106.500 50.000 101.000 106500 117.250 100.500 40.000 97.750 100.500 109.000 95500 30.000 91.250 95.500 101.250
Natural
Palabras
Percentil 96.000 91.000 90.500 96.000 100.000 87.000 27.000 79.500 87.000 93.500 94.000 61.000 81.250 94.000 98.500
2 Natural
(@]
= Color puntaje
3 Natural 78500 23.000 74250 78500  81.250 61500 34.000 59.750 61.500 75.000 63500 17.000 61.250 63.500 65.000
£ ﬁg{g:geme”t” 98.000 27.000 92000 98.000  98.750  63.000 51.000 54.250 63.000 89.500 72.000 32.000 64.500 72.000 89.250
[+
g Palabra - Color
- Puntaje 40.000 22.000 36.000 40.000 45500 33500 17.000 30.250 33.500 35500 39.000 28.000 37.000 39.000 43.250
§ Natural
% Palabra - Color
° Percentil 97.000 42.000 89.750 97.000  99.000  66.500 71.000 50.500 66.500 68.250 90.000 28.000 83.500 90.000 98.000
; Natural
- Interferencia
Puntaje 4345 7680 -7.815  -4345 3567  -6.445 16130 -11.630 -6.445 -3.397 2765 21.650 -0.785 2.765 6.772
Natural
Interferencia
Percentil 40500 33.000 25000 40500  47.000  30.500 53.000 14.000 30.500 45250 72.000 81.000 59.250 72.000 83.250
Natural
P Categorfas 6000 3.000 3750  6.000 6000 5500 4000 3500 5500 6.000 4000 5000 1750  4.000 5500
C Ve
2 _ ggf‘_ggﬁtﬁ'ﬁ 91500 59.000 52.000 91.500 92.750  76.000 78.000 40.750 76.000 90.250 54.000 88.000 17.250 54.000 81.000
c =
22 Error
S%E Serseverativo 2000 6.000  0.000 2,000 4750  1.000 7.000 0750  1.000 4250  3.000 19.000 1.500  3.000 5.250
O=Z0 Error
§g§, Perseverativo  78.500 26.000 71.250 78500  85.750  79.500 30.000 68.750 79.500 82.250 78.000 85.000 64.000 78.000 83.750
S g2 Percentl
= 8 Error Total 7500 19.000 3.000 7500  18.750  9.000  25.000 3.750  9.000 18250 14500 31.000 8750  14.500 30.000
p 5
= E;‘ggnTtﬁta' 75500 67.000 36750 75500  89.500  73.500 90.000 33.500 73.500 84500 62000 87.000 15500 62.000 74.000
(5] =
= % M-WCTS 9525 50.000 0000  9.525 21810 14165 66.670 4.688 14165 25233 19.285 54.290 9.287  19.285 37.502%
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0, -
HM-WCTS 67000 65000 77500 87.000 95750  83.000 82.000 67.750 83.000 90750 78500 69.000 52.250 78.500 90.500

Percentil
T™T A 40500 33.000 34000 40500 41750  49.500 39.000 38.000 49500 56.250 51.000 66.000 37.500 51.000 75000
EA g:f;rﬁ”' 98500 34.000 97250 98500  99.000  80.000 51000 58.000 80.000 90.500 90500 71.000 43.250 90.500 94.250
m
2> TMT B 93500 45.000 76250 93500 101750 108.000 101.000 93.500 108.000 144.750 109500 53.000 105.750 109.500 114.000
Xv -
§E g:f;fm 96500 10000 93750 96500  97.750 76500 60.000 48500 76.500 85250 90500 32.000 71.250 90500 97.750
E'- TMT A+B 131500 54.000 124250 131500 142.500 167.000 132.000 130500 167.000 192.250 161.000 103.000 150.250 161.000 193500
ggf;rﬁa’B' 99500 5.000 97500 99500  100.000 88.000 57.000 62.000 88.000 93500 95500 35000 84.500 95.500 99.000
Nota: Mediana (Mdn:); Rango (R), Cuartiles (Q); Trail Making Test (TMT A y B); Test Modificado Clasificacion de Cartas de
Wisconsin (M-WCST) y Test de colores y palabras (Stroop).
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Los resultados obtenidos en el Neuropsi Breve Areas Cognitivas, segmentados por los
niveles de riesgo psicosocial intralaboral (Sin Riesgo, Alto Riesgo y Muy Alto Riesgo), ofrecen
un panorama de las funciones cognitivas en relacion con la exposicion a los Riesgos

Psicosociales Intralaboral.

En el subproceso de Orientacion auto psiquica (persona), se observo un rendimiento
normal en todos los grupos, al igual que en la orientacién alopsiquica en cuanto al espacio. Con
respecto a la orientacion alopsiquica temporal, se identificaron alteraciones severas en los grupos
Sin Riesgo (un trabajador), Alto Riesgo (dos trabajadores) y Muy Alto Riesgo (dos trabajadores).
Es decir, los trabajadores del grupo Sin Riesgo (Mdna = 3.0, R= 1.0) obtuvieron una mejor
orientacion temporal en comparacion con los grupos de Alto Riesgo (Mdna = 3.0, R=1.0) y Muy

Alto Riesgo (Mdna = 3.0, R=1.0), ver en la tabla 11.

En el area de Atencion y Concentracion, relacionada con el subproceso de Digitos, todos
los grupos presentaron un rendimiento normal. Especificamente, los trabajadores en el grupo de
Muy Alto Riesgo obtuvieron un mejor rendimiento en Digitos (Mdna = 4.0, R=2.0) en
comparacion con los grupos de Alto Riesgo (Mdna = 3.5, R=3.0) y Sin Riesgo (Mdna = 3.5, R=

3.0), verificar en la tabla 11.

Con respecto al subproceso de Deteccidn Visual, se identificaron alteraciones severas en
los grupos de Alto Riesgo (un trabajador) y Muy Alto Riesgo (un trabajador), y alteraciones
moderadas en los grupos Sin Riesgo (un trabajador) y Muy Alto Riesgo (dos trabajadores). Esto

indica que los trabajadores de Alto Riesgo obtuvieron un mejor rendimiento en Deteccion Visual

Vigilada Mineducacién
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(Mdna = 14.0, R=5.0) en comparacién con los grupos Sin Riesgo (Mdna = 13.5, R= 6.0) y Muy

Alto Riesgo (Mdna = 10.5, R=6.0) , ver en la tabla 11.

En cuanto al subproceso de Sustraccion (R 20-3), solo en el grupo de Alto Riesgo se
encontro un trabajador con alteracion moderada. Es este sentido, que el grupo Sin Riesgo tuvo
mejor desempefio en R20-3 (Mdna = 5.0, R=1.0) en comparacion a los grupos de trabajadores

Alto Riesgo (Mdna = 5.0, R=2.0) y Muy Alto Riesgo (Mdna = 5.0, R= 1.0), verificar tabla 11.

En el area de Memoria en el proceso de Codificacion en cuanto a la tarea de Palabras, 10s
trabajadores de los grupos Sin Riesgo y Muy Alto Riesgo presentaron un rendimiento normal;
solo dentro del grupo Alto Riesgo se encontr6 un trabajador con alteracién moderada. En la tarea
de la Figura Semicompleja se identificaron alteracion moderada en los grupos Alto Riesgo
(cuatro trabajadores) y Muy Alto Riesgo (cuatro trabajadores). Es decir, que los trabajadores Sin
Riesgo muestran un mejor rendimiento (Mdna = 12.0, R= 0.5) en comparacion a los grupos de
trabajadores de Alto Riesgo (Mdna = 10.5, R= 2.5) y Muy Alto Riesgo (Mdna = 10.5, R= 2.0),

ver en la tabla 11.

En el area de Memoria concretamente en el proceso de Evocacion Esponténea, se
encontraron alteraciones moderadas en los grupos Riesgo Alto (un trabajador) y Muy Alto
Riesgo (un trabajador). En ese sentido, los trabajadores de Sin Riesgo obtuvieron un mejor
rendimiento en Evocacién Espontanea (Mdna = 4.0, R= 2.0) en comparacion a los grupos de
Alto Riesgo (Mdna = 4.0, R=5.0) y Muy Alto Riesgo (Mdna = 10.5, R=5.0), verificar en la

tabla 11.

Vigilada Mineducacién
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En cuanto proceso de Evocacion por Categorias, se identificaron alteraciones moderadas
en los grupos Alto Riesgo (tres trabajadores), Sin Riesgo (dos trabajadores) y Muy Alto Riesgo
(un trabajador). Es decir, que los trabajadores Sin Riesgo presentaron mejor rendimiento (Mdna
= 5.0, R=3.0) en comparacién a los grupos Alto Riesgo (Mdna = 3.5, R=5.0) y Muy Alto Riego

(Mdna = 3.5, R=6.0), constatar en la tabla 11.

En el proceso de Evocacion por Reconocimiento se observan alteraciones moderadas en
los grupos Alto Riesgo (dos trabajadores) y Muy Alto Riesgo (dos trabajadores). En ese sentido,
los trabajadores Sin riesgos obtuvieron un mejor rendimiento en (Mdna = 6.0, R=1.0) en
comparacién a los grupos Alto Riesgo (Mdna = 6.0, R= 3.0) y Muy Alto (Mdna = 5.0, R=4.0),

confirmar en la tabla 11.

En los procesos de Evocacion con respecto a la Figura semicompleja se encontraron
alteraciones moderada en los grupos Sin Riesgo (tres trabajadores) y Alto Riesgo (tres
trabajadores); y alteracion severa en el grupo Muy Alto Riesgo (un trabajador). Es decir, que los
trabajadores de Muy Alto Riesgo obtuvieron un mejor rendimiento (Mdna = 10.7, R=7.0) en
comparacion el grupo de Alto Riesgo (Mdna = 9.2, R=4.5) y Sin Riesgo (Mdna = 8.5, R=6.0),

verificar en la tabla 11.

En el apartado del Lenguaje relacionada con la Denominacién y Repeticion, todos los
grupos presentaron un rendimiento normal en estos dos procesos. En cuanto a proceso de
Comprension, solo dentro del grupo de Alto Riesgo se encontrd un trabajador con alteracion
severa. Es decir, que todos los grupos muestran rendimientos normales en Comprension: Muy

Alto Riesgo (Mdna = 6.0, R=0.0), Alto Riesgo (Mdna = 6.0, R=1.0) y Sin Riesgo (Mdna = 6.0,

Vigilada Mineducacién

R=0.0), ver en la tabla 11.
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En el proceso de Fluidez Verbal Semantica, se hallé rendimiento Normal Alto en el
grupo Sin Riesgo (un trabajador) y encontraron alteraciones moderadas en los grupos Muy Alto
Riesgo (dos trabajadores) y Alto Riesgo (un trabajador). En ese sentido, los trabajadores Sin
Riesgo obtuvieron un mejor rendimiento en Fluidez Verbal Semantica (Mdna = 3.0, R= 2.0) en
comparacion al grupo de Alto Riesgo (Mdna = 3.000, R= 1.000) y Muy alto Riesgo (Mdna = 2.5,
R=2.0). Para el proceso de Fluidez Verbal Fonoldgica, todos los grupos presentaron un
rendimiento normal, solo dentro del grupo Sin Riego se encontré un trabajador con rendimiento

Normal Alto, constatar en la tabla 11.

En el caso de los procesos de Lectura, se identificaron alteracion moderada en los grupos
Sin Riesgo (tres trabajadores) y Alto Riesgo (dos trabajadores) y con alteracion severa en el
grupo Alto Riego (un trabajador). Puntualmente los trabajadores de Muy Alto Riesgo se obtuvo
un mejor rendimiento en Lectura (Mdna = 3.0, R=0.0) en comparacion el grupo de Alto Riesgo
(Mdna = 3.0, R=2.0) y Sin Riesgo (Mdna = 2.5, R=1.0). En cuanto al proceso de Escritura
especificamente en la prueba de Dictado y Copiado, todos los tres grupos (Sin Riesgo, Alto

Riesgo y Muy Alto Riesgo) presentaron un rendimiento normal, verificar en la tabla 11.

En las Funciones Ejecutivas Conceptuales relacionadas con las semejanzas, todos los
grupos presentaron un rendimiento normal. Especificamente en el proceso de célculo, solo dentro
del grupo de Alto Riesgo se encontrd un trabajador con alteracion moderada. Puntualmente en
los trabajadores de Muy Alto Riesgo se obtuvo un mejor rendimiento en Semejanzas (Mdna=
6.0; Rango=1.0) en comparacion el grupo de Alto Riesgo (Mdna= 5.5; Rango=1.0) y Sin Riesgo

(Mdna= 5.0; Rango=1.0), verificar en la tabla 11.
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En el proceso de Secuenciacidn, se encontraron alteraciones severas en los grupos Muy
Alto Riesgo (dos trabajadores), Alto Riesgo (dos trabajadores) y Sin Riesgo (un trabajador); y
alteracion moderada en el grupo Sin Riesgo (un trabajador). En ese sentido, todos los grupos
muestran rendimientos bajos en secuenciacion: Muy Alto Riesgo (Mdna= 1.0; Rango=1.0), Alto

Riesgo (Mdna= 1.0; Rango=1.0) y Sin Riesgo (Mdna= 1.0; Rango=1.0), ver en la tabla 11.

Las Funciones Ejecutivas Motoras presentan algunas diferencias. En el proceso Motor
con la Mano Derecha se encontraron alteraciones moderadas en los grupos Sin Riesgo (un
trabajador) y Muy Alto Riesgo (un trabajador); esto indica un rendimiento normal en este
proceso en cada uno de los grupos de riesgo: Sin Riesgo (Mdna= 2.0; Rango=2.0), Alto Riesgo
(Mdna= 1.0; Rango=1.0) y Muy Alto Riesgo (Mdna= 1.5; Rango=2.0). Para el proceso Motor de
la Mano Izquierda, se encontraron alteraciones moderadas en los grupos Muy Alto Riesgo (dos
trabajadores) y Alto Riesgo (un trabajador). Es decir, que los trabajadores Sin Riesgo obtuvieron
un mejor rendimiento en proceso Motor de la Mano Izquierda (Mdna= 1.5; Rango=1.0) en
comparacion el grupo de Alto Riesgo (Mdna= 1.0; Rango= 2.0) y Muy Alto Riesgo (Mdna= 1.0;

Rango= 2.0), verificar en la tabla 11.

En el proceso de Movimientos Alternos, se encontraron alteraciones moderadas en el
grupo Sin Riesgo (dos trabajadores). Exactamente, los trabajadores dentro de la escala Sin
Riesgo obtuvieron un menor rendimiento en proceso de Movimientos Alternos (Mdna= 2.0;
Rango=1.0) en comparacién al grupo de Alto Riesgo (Mdna= 2.0; Rango=0.0) y Muy Alto

Riesgo (Mdna= 2.0; Rango= 0.0), ver en la tabla 11.

Finalmente, en el proceso de Reacciones Opuestas, se identificaron alteraciones
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moderadas en un trabajador del grupo Sin Riesgo y en otro del grupo de Alto Riesgo. Sin
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embargo, los resultados generales indican rendimientos normales en Reacciones Opuestas para
los grupos de Sin Riesgo (Mdna= 2.0; Rango=1.0), Alto Riesgo (Mdna= 2.0; Rango=1.0) y Muy

Alto Riesgo (Mdna= 2.0; Rango= 0.0), confirmar en la tabla 11.

En el Test de Stroop, los trabajadores con Muy Alto Riesgo obtuvieron un menor
desempefio en comparacion al grupo Sin Riesgo. Especificamente en las tareas de Palabras
(Mdna= 95.5; Rango=30.0), en comparacion a los grupos de trabajadores Alto Riesgo (Mdna=
100.5; Rango= 40.0) y Sin Riesgo (Mdna= 106.5; Rango= 50.0). Asi mismo, los trabajadores del
grupo de Muy Alto Riesgo presentaron un menor desempefio en la tarea en la tarea de Color
(Mdna= 61.5; Rango=34.0) en comparacién al grupo de Alto Riesgo (Mdna= 63.5; Rango= 17.0)
y Sin Riesgo (Mdna= 78.5; Rango= 23.0). EIl grupo de trabajadores con Alto Riesgo obtuvo un
menor desempefio en la tarea Palabra y Color (Mdna= 33.5; Rango=17.0) en comparacion al
grupo Sin Riesgo (Mdna= 40.0; Rango= 22.0) y Muy Alto Riesgo (Mdna= 39.0; Rango= 28.0),

verificar en la tabla 11.

En el Test Modificado de Clasificacidn de Cartas de Wisconsin (M-WCST), los
trabajadores con Muy Alto Riesgo mostraron menor desempefio en comparacion a los otros dos
grupos. Concretamente, en la tarea de Categoria (Mdna= 4.0; Rango= 1.0) en paralelo con los
grupos Alto Riesgo (Mdna= 5.5; Rango=4.0) y el grupo Sin Riesgo con mayor (Mdna= 6.0;
Rango= 3.0). En el Error total, el grupo con Muy Alto Riesgo obtuvo un mayor nimero de
(Mdna= 14.5; Rango= 31.0) en comparacion a los grupos de Alto Riesgo (Mdna= 9.0; Rango=
25.0) y Sin Riesgo (Mdna= 7.5; Rango=1.9); siendo este con menor Error Total. En cuanto a

Errores Perseverativos, los trabajadores del grupo de Muy Alto Riesgo presento un mayor
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namero (Mdna= 3.0; Rango= 1.9) en contraste a los grupos Sin Riesgo (Mdna= 2.0; Rango= 6.0)
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y Alto Riesgo (Mdna= 1.0; Rango= 7.0); siendo el grupo con menor Errores Perseverativos.
Finalmente, en el Porcentaje de Errores (% M-WCTS) el grupo con mayor porcentaje es el grupo

de Muy Alto Riesgo (Mdna= 19.2; Rango= 54.2), ver en la tabla 11.

En el Test Trail Making Test (TMT Ay B), los trabajadores Sin Riesgo obtuvieron un
resultado favorable en comparacion a los otros dos grupos de Alto Riesgo y Muy Alto riesgo. Es
decir, que en la tarea TMT-A los trabajadores del grupo Muy Alto Riesgo mostro un menor
desempefio (Mdna= 51.0; Rango= 66.0) en comparacion a los grupos Alto Riesgo (Mdna= 49.5;
Rango=39.0) y el grupo Sin Riesgo (Mdna= 40.5; Rango= 33.0) evidenciando mayor
desempefio en el TMT-A. Los trabajadores de Alto Riesgo obtuvieron un desempefio menor en
el TMT-B (Mdna= 109.0; Rango=53.0) en paralelo a los grupos Alto Riesgo (Mdna= 108.5;
Rango=101.0) y Sin Riesgo (Mdna= 93.5; Rango= 45.0) obteniendo un mayor desempefio.
Finalmente, en el TMT A+B los trabajadores de Alto Riesgo tuvieron un desempefio menor
(Mdna= 167.0; Rango=132.0) en comparacion a los grupos de Muy Alto Riesgo (Mdna= 161.0;

Rango=103.0) y Sin Riesgo (Mdna= 131.5; Rango= 54.0), verificar en la tabla 11.

Comparacion del Funcionamiento Cognitivo Entre los Diferentes Grupos de Trabajadores

Segun su Nivel de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Con el interés de verificar si el desempefio cognitivo en los trabajadores difiere en
funcién de su nivel de riesgo psicosocial intralaboral, se realizaron comparaciones estadisticas no
parameétricas entre los grupos de riesgo intralaboral. Los trabajadores en el grupo de Alto y Muy
Alto riesgo psicosocial intralaboral obtuvieron puntajes mas bajos en las pruebas de memoria de

trabajo, atencion sostenida y control ejecutivo, en comparacién con aquellos sin riesgo. Sin
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embargo, estas diferencias no fueron estadisticamente significativas (p >.05) como se reporta en
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la Tabla 12. Las siguientes variables no contaron con suficiente varianza para ser sometidas al

modelo de analisis estadistico: en el area de orientacion, especificamente en espacio y persona;

en el area de lenguaje concretamente en el proceso de repeticion; y en el area de escritura en los

procesos de dictado y copiado, donde no se reportaron valores de varianza, ya que ambos

presentaron resultados constantes (p = 1.0). Por ende, ver en el material suplementario 1.

Tabla 12.
Resultados de Areas Cognitivas y Proceso segtn el grupo de Riesgo Intralaboral.
Areas
cognitivas Procesos Mdn R Q@) Q(® Q@B Kw Gl P
Orientacion  Tiempo 3000  1.000 2750  3.000  3.000 0422 2 .81
Digitos 4000 4000  3.000  4.000 4250 0625 2 .732
Atenci6n Y Detencion _visual  13.000  8.000  11.000  13.000  14.000 4.782 2 .092
concentracion ; _
§“Stra°°'°”—R20 5000 2000 4750 5000 5000 0399 2 .819
. Palabras 5000 2000 4000 5000 5000 0291 2 .864
Memqua_, = E
Codificacion lgura 11.000  3.000  10.000 11.000 11500 10.668 2 .005
semicompleja
Espontanea 4000 5000 2250  4.000 5000 0984 2 .61l
Memoria . Categorias 4000 6000 2750  4.000 5000 1943 2 .379
Evocacion Reconocimiento 6.000 4.000 5.000 6.000 6.000 324 2 198
Figura 9750  7.500 8250  9.750 10625 1.905 2 .386
semicompleja
Denominacion 8000  1.000 8000 8000 8000 15 2 .472
Compresion 6.000  1.000  6.000  6.000 6000 15 2 .472
Lenguaje Fluidez —verbal 54505 5000 2000 3000 3000 0807 2 .668
semantico
Fluidez —verbal 5059 5000 2000 2000 3000 4632 2 .09
Fonologico
Lectura = ortira 3.000 2000 2.000 3000 3.000 3529 2 171
Escritura
Funciones Semejanzas 5500  1.000 5000 5500  6.000 1267 2 531
Ejecutivas Calculo 3000 2000 2000  3.000 3.000 4312 2 .116
Conceptuales  Secuenciacion 1000 1000 0000  1.000 1000 051 2 927 .
Eunciones Mano Derecha 1.000  2.000  1.000  1.000  2.000 1.887 2 .389
Ejecutivas mang |gqut|erda 1.000 2000  1.000  1.000 2000 2312 2 .315
Motoras ovimientos 2000 1000 2000 2000 2000 4926 2 085 -
Alternos )
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Reacciones 2000  1.000  2.000 2000 2000 0968 2 .616
Opuestas
NEUROPSI
breve en Puntaje Total 107.750 29.000 103.125 107.750 110500 2466 2 .291
espaniol
Palabras  puntaje 150500 75000 97750 100500 108.250 4734 2 094
Test de natural
colores y Palabras percentil o, h0 91000 81.000 92000 97500 1579 2  .454
palabras - natural
Stroop ﬁ;’th"rgl Puntaje oo 000 34.000  61.000 65000 78250 5512 2 074
ﬁ;’th"rgl percentil 05500 52000 63750 82500 97.250 6109 2 047
Palabra — Color
buntaje natural 37.000 28.000 32500 37.000 41500 3.92 2 141
Palabra — Color g, 000 76000 66750 84.000 96.000 847 2 .0i4
percentil natural
Interferencia
ountaje natural 3885 22810 -8.963 -3.885 -0.785 5065 2 .079
Interferencia 44500 86.000 20.000 44500 57250 6.408 2 .04
percentil natural
Categorfa 5500 5000  3.000 5500  6.000 1508 2 .47
Categoria 76.000 89.000 38.000 76.000 91.000 2483 2 .289
percentil
Error 2000 19.000 0.000 2000 5000 067 2 .715
Test de Perseverativo
Clasificacion Error
de Cartas de Perseverativo 79.500 86.000 68.750 79.500 84.250 0.837 2 .658
Wisconsin percentil
WISCONSIN  Error total 12000 33000 3750  12.000 21.250 2 2 368
WCST-M
( ) E;g;m” Toal 51000 91.000 27.000 64000 86250 1.842 2 398
%M-WCTS 18095 66,670 0000 18095 25233 0731 2 .694
0, -
%M-WCTS 79500 85000 67750 79500 94.000 1449 2  .485
percentil
T™MT A 42.000 71000 35000 42.000 60000 1693 2 429
TMT A Percentil 90500  72.000 64.000 90500 98.000 5052 2 .08
Trail Making TMT B 104500 101.000 91250 104500 116.000 2.462 2 .292
Test TMT B Percentil  87.000 62.000 71500 87.000 97.000 7.258 2 .027
TMT(AYB) TMT A+B 150.500 132.000 128.750 150.500 175500 3.348 2 .188
TMT — A*B 95000 58000 85000 95000 99.000 7.131 2 028
Percentil

Nota: Mdn: Mediana; R: Rango; Q: Cuartiles; KW: Kruskal-Wallis; Gl: grados de libertad; TMT
(A'y B): Test Trail Making; M-WCST: Test Modificado Clasificacion de Cartas de Wisconsin y
Stroop: Test de colores y palabras; los valores subrayados y en negrilla p <.05 son los que

mostraron diferencias significativas.
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La prueba Kruskal-Wallis revel6 un efecto del nivel de Riesgo Intralaboral sobre el
desempefio en el area de Memoria, especialmente en el proceso de codificacion utilizando la
Figura semicompleja, H) = 10.668, p =.005. En el analisis Post-hoc realizado con la prueba
Dunn Phoim, Se observd una diferencia notable (z = 2.960, p = .009) entre los grupos Sin Riesgo
(Mdn =12.0, Rango = 0.5) y con Riesgo Alto (Mdn = 10.5, Rango = 2.5), lo que indica que no
se encontraron diferencias significativas en la comparacion con otros grupos como Sin Riesgo vs

Muy Alto Riesgo y Alto Riesgo vs Muy Alto Riesgo.

Asimismo, los resultados de la prueba Kruskal-Wallis indicaron un efecto del nivel de
riesgo intralaboral en el desempefio del Stroop en la tarea Color, utilizando la medida de
percentil, H (2) = 6.109, p = .047. El analisis Post-Holm, realizado a través de la prueba Dunn
con correccion de p de Holm, mostré una diferencia significativa (z = 2.382, p = .052) entre los
grupos Sin Riesgo (Mdn = 98.0, Rango = 27) y con Riesgo Alto (Mdn = 63.0, Rango = 51), pero

no se encontraron diferencias significativas entre las demas comparaciones.

Por otro lado, la prueba Kruskal-Wallis también identificé un efecto del nivel de Riesgo
Intralaboral en el desempefio en la tarea del Stroop Color — Palabra, utilizando la medida de
percentil, H () = 8.470, p = .014. Al llevar a cabo el analisis Post-hoc con la prueba Dunn con
correccion de p de Holm, se evidenci6 una diferencia significativa (z = 2,547, p = .033) entre los

grupos Sin Riesgo (Mdn = 97.0, Rango = 42) y con Riesgo Alto (Mdn = 66.5, Rango = 71).

La prueba Kruskal-Wallis identifico que el nivel de riesgo influye significativamente en

el desempefio del Stroop en la tarea de Interferencia, utilizando la medida percentil (H (2) = 6.408,

Vigilada Mineducacién

p =.041). Los analisis post-hoc de Dunn con correccion de p de Holm revelaron que las
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diferencias significativas (z = 0.535, p = .593) se encuentran entre los grupos de Sin Riesgo

(Mdn = 40.5, Rango = 33) y Alto Riesgo (Mdn = 30.5, Rango = 53).

De la prueba Kruskal-Wallis, los resultados identificaron un efecto del nivel de riesgo
intralaboral sobre el desempefio en la tarea TMT — B, usando la medida de percentil, H (o) =
7.258, p=.027. El anlisis post-hoc, realizado con la prueba Dunn Pneim, mostré que la diferencia
significativa (z = 2.640, p = .0.25) se encuentra entre los grupos Sin Riesgo (Mdn = 96.5, Rango

=10) y Alto Riesgo (Mdn = 76.5, Rango = 60.0).

Los resultados de la prueba Kruskal-Wallis identificaron un efecto del nivel de Riesgo
Intralaboral sobre el desempefio en el TMT A+B, usando la medida de percentil, H (2)=7.131, p=
.028. El andlisis Post-hoc, realizado con la prueba Dunn- Pnoim, mostro que la diferencia subyace
(z=2.670, p=.023), entre los grupos Sin Riesgo (Mdn= 99.5, Rango=5) y con Riesgo Alto
(Mdn=88.0, Rango=57) pero no la comparacion de los grupos Sin-Riesgo vs Muy Alto Riesgo,

ni en Alto Riesgo vs Muy Alto Riesgo.
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Discusion

Este capitulo analiza los hallazgos de la investigacion sobre la relacion entre el nivel de
riesgos psicosociales intralaborales y las funciones cognitivas. Es importante destacar que la
bateria utilizada para evaluar los factores de riesgo psicosocial es una herramienta disefiada
especificamente en Colombia; por ende, se rige por la Res. 2646 de 2008 del Sistema General de
Riesgos Profesionales del Ministerio de Proteccion Social. Esta particularidad explica que los
estudios internacionales revisados en la seccidn de antecedentes se enfoquen en conceptos mas
amplios como el estrés y el agotamiento emocional, en lugar de una clasificacion intralaboral
especifica. Para este estudio se utilizaron instrumentos de evaluacion como Neuropsi Breve en
espanol, el Test de Colores y palabras (STROOP), el Test modificado de Clasificacion de Cartas
de Wisconsin (M-WCST) y el Trail Making Test (TMT Ay B), se evaluaron los desemperios de
empleados expuestos a diferentes niveles de riesgo psicosocial en la condicion Intralaboral. Cabe

aclarar que el enfoque de este estudio se centra exclusivamente en los riesgos intralaborales.

Se logro identificar las caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales de los
trabajadores clasificados en los grupos de Alto Riesgo, Muy Alto y Sin Riesgo Psicosocial
Intralaboral. Estos resultados indicaron que los trabajadores expuestos a niveles de riesgo
psicosocial tienden a presentar caracteristicas sociodemograficas especificas en términos de: La
edad con una mediana mas baja corresponde al grupo de Alto Riesgo (49.5 afios) y el grupo Sin
Riesgo presenta una mediana mayor (53.5 afios); en cuanta a la escolaridad los tres grupos tienen
una escolaridad mediana similar (18 afios) y el grupo Alto Riesgo presenta una mediana

ligeramente (17.5 afios); con respecto a la distribucion por sexo el total de la muestra son ocho
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(8) mujeres y doce (12) hombres, siendo los grupos Sin Riesgo y Muy Alto Riesgo
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mayoritariamente masculinos, en oposicion al grupo Alto Riesgo con cinco (5) mujeres. Las
caracteristicas ocupacionales que en el grupo Muy Alto Riesgo la mayoria de los trabajadores
pertenece a la Subdireccion y en términos de cargos, una proporcion significativa de los

trabajadores en Muy Alto Riesgo son profesionales especializados.

Es importante sefialar que, si bien los grupos son similares en escolaridad y género, frente
a la edad se encontraron diferencias significativas entre el grupo de Sin Riesgo y Alto Riesgo, lo
cual limita la generacional de los datos. No obstante, dado que el grupo de Alto Riesgo es mas
joven que el grupo Sin Riesgo, los resultados de afectaciones en el funcionamiento cognitivo en
el grupo de Alto Riesgo que se discuten adelante no llegan a ser explicados por un deterioro
asociado a la edad, sino que por el contrario al ser un grupo relativamente mas joven se podria
espera un mejor rendimiento que el grupo Sin Riesgo; por tanto se sugiere que para futuras

investigaciones controlar mejor la edad de los grupos para tener resultados mas generalizables.

Los resultados de la presente investigacion indican que las diferencias estadisticamente
significativas se reportan principalmente entre el grupo Sin Riesgo y el grupo de Alto Riesgo en
procesos especificos. Ahora bien, en cuento a la atencidn, en el proceso de atencion alternante,
medida por la subprueba Trail Making Test Parte B (TMT-B), se observaron tiempos de
respuesta significativamente mas lentos en el grupo de Alto Riesgo. En relacion al rendimiento
en funciones ejecutivas, los resultados muestran un incremento en errores perseverativos y
tiempos de reaccién mas prolongados en los participantes del grupo de Alto Riesgo; estos

hallazgos sugieren dificultades en la flexibilidad cognitiva y el control inhibitorio.

Por otro lado, en referencia al rendimiento en la evaluacion de la memoria, que incluye
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subpruebas de codificacion y evocacion, se encontro una diferencia significativa en la tarea de la
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Figura Semicompleja en codificacidn entre el grupo de Sin Riesgo y Alto Riesgo, tarea que no
solo mide el proceso de memoria si no también habilidades visoespaciales, resultados que
proporcionan informacion adicional sobre la capacidad de los participantes para organizar
informacion visual compleja. En este caso, se observé que el grupo de Alto Riesgo mostr6 una
menor precision en la copia de la figura, pero no en su evocacién, hecho que se discutira mas

adelante.

Ahora bien, teniendo en cuenta que las investigaciones previas sobre riesgo intralaboral y
estrés sefialan que las dindmicas laborales aumentan los niveles de estrés debido a la carga de
trabajo, lo cual puede afectar la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores (Aguillon Pérez
et al., 2020; Arce Julio et al., 2020; Catafio Saldarriaga y Catafio Saldarriaga, 2022). Este estudio
también compard los tres grupos donde ratifica que a mayor riesgo intralaboral mayor nivel de
estres, pero no fue posible realizar analisis estadisticos en funcion a la variable estrés debido a

que los grupos no cumplian con los supuestos minimos requeridos.

Si es bien, la literatura revisada documenta especificamente el efecto negativo que el
estrés y el agotamiento emocional ejercen sobre el funcionamiento cognitivo, afectando areas
como la atencién, la memoria y las funciones ejecutivas de los trabajadores, tal como hace
mencién Martinez Pérez (2010). En su articulo sobre el sindrome de burnout, en donde dicho
sindrome es diagnosticado en ambitos laborales generando situaciones como el estrés laboral. A
nivel nacional, los factores de riesgo psicosocial, incluyendo los riesgos intralaborales,
extralaborales y el estrés, se evaltan conforme a la normativa que regula a los trabajadores

afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia. Por ende, existe escasez de

Vigilada Mineducacién

evidencia empirica en Riesgos Psicosociales especificamente en lo intralaboral y funcionamiento
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cognitivo. La exposicion a riesgos psicosociales puede interferir con la habilidad de los
trabajadores para manejar multiples tareas y tomar decisiones efectivas, lo que puede repercutir

en su desempefio y bienestar en el &mbito laboral.

Proceso de Atencidon en el Riesgo Intralaboral

Segun Aguilera Arango et al. (2020), hacen mencidn sobre el proceso de Atencion, el
cual es de suma importancia para la ejecucion de las tareas laborales, permitiendo a los
trabajadores concentrarse y responder a estimulos relevantes, ignorando aquellos que son
irrelevantes. En esta investigacion, los hallazgos revelan que los trabajadores con niveles
elevados de riesgo psicosocial intralaboral presentan un menor desempefio en estas areas,
evidenciando una disminucion en su capacidad para adaptarse a las demandas laborales. En
particular, en el TMT-B, el grupo de Alto Riesgo mostré tiempos de respuesta mas lentos,
indicando dificultades en el enfoque atencional; y en el TMT- A+B el grupo con menor

desempefio fue el de Muy Alto Riesgo.

Los hallazgos revelan que los trabajadores con niveles elevados de Riesgo Psicosocial
Intralaboral presentan un menor desempefio en atencion alterna; funcion esencial para la
adaptacion a demandas multiples en el entorno laboral. Especificamente, en el Trail Making
(TMT-B), se identifico la dificultad en la capacidad de alternar el foco de atencion de manera
eficiente. Por tanto, La hipotesis planteada (H1) se acepta parcialmente, dado que, aunque no se
observaron alteraciones en todos los procesos de atencidn, si se identificaron diferencias
significativas en dos subprocesos especificos: atencion alterna TMT-B (H ) = 7.258, p = .027) y

el indice compuesto TMT A+B (H (2 = 7.131, p = .028). Estos resultados sugieren que la
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exposicion a Riesgos Psicosociales Intralaborales afecta particularmente la atencion alterna, pero

no necesariamente todos los aspectos de la atencion en los trabajadores de la muestra.

Los resultados de esta investigacion estan parcialmente en linea con estudios previos que
asocian el agotamiento y el estrés con alteraciones en la atencion y otras funciones cognitivas. En
particular, Pihlaja et al. (2022)encontraron que el agotamiento profesional afecta la atencién
alterna, y Lee et al. (2022) observaron que el estrés laboral crénico reduce la conectividad
cerebral funcional, afectando asi la capacidad de adaptacion a demandas cambiantes. Pero estos
resultados deben tomarse con cautela, pues no hay evidencia previa de la afectacion especifica

que puedan generar los riesgos psicosociales intralaborales.

Estos resultados implican que los Riesgos Psicosociales Intralaborales elevados puede
reducir la eficiencia en el manejo de tareas complejas y en la atencion alterna, afectando asi el
rendimiento laboral. Este hallazgo subraya la necesidad de politicas preventivas en los lugares de
trabajo que permitan mitigar el impacto de los riesgos psicosociales sobre la atencion,

promoviendo entornos laborales mas saludables y menos demandantes en términos cognitivos.
Proceso de Memoria el Riesgo Intralaboral

La memoria se refiere a la capacidad del cerebro para codificar, almacenar y recordar
informacion a corto y largo plazo Ostrosky Solis et al. (1997); se evalu6 por medio del Neuropsi
Breve en espariol especificamente en los subprocesos como la memoria de codificacion que es el
proceso mediante el cual la informacion entrante se registra inicialmente en la memoria

(Ostrosky Solis et al., 1997) y la memoria de evocacion, también conocida como recuperacion,
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que es el proceso de traer a la conciencia informacion previamente almacenada en la memoria

(Fernandez, 2014).

Los resultados obtenidos evidencian diferencias estadisticamente significativas en la
memoria de codificacion especificamente evaluada por la Figura Semicompleja (z = 2.960, p =
.009) entre los grupos de trabajadores Sin Riesgo y Riesgo Alto; siendo el grupo de Sin Riesgo
con un mejor rendimiento; también se identifico que los grupos de Alto Riesgo y muy Alto
Riesgo tuvieron alteracion modera; aunque esta tarea también va encaminada a evaluar

habilidades visoespaciales.

La Hipotesis (H2) se rechaza, aunque los resultados muestran parcialmente que a mayor
nivel de riesgo intralaboral peor es el funcionamiento cognitivo en el proceso de codificacion de
la memoria. Si bien, los trabajadores de los grupos con Alto Riesgo y Muy Alto Riesgo no
registran dificultad en las habilidades visoespaciales; sin embargo, se analizaron y se puede
indicar que sus puntuaciones fueron afectadas por omision de pocos detalles en la copia de la
figura semicompleja; lo que sugiere que podria deberse mas a fallas atencionales expuestas
anteriormente. Este analisis se refuerza al revisar que las demas tareas relacionadas con
codificacion memoria puntuaron de manera normal y es necesario precisar que el proceso de
memoria no tiene afectaciones en los subprocesos de codificacidn de palabras y memoria de
evocacion, donde no se evidenciaron diferencias estadisticamente significativas entre ninguno de

los grupos.

Proceso de Funciones Ejecutivas en el Riesgo Intralaboral

Las funciones ejecutivas comprenden un conjunto de procesos cognitivos de alto nivel
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que permiten la planificacion, toma de decisiones, inhibicion de respuestas inapropiadas y la
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adaptacion a nuevas demandas (Robles y Ortiz Granja, 2024). Para efecto de este estudio, las
pruebas que mostraron diferencias estadisticas significativas en las funciones ejecutivas son: el
Test de Colores y Palabras (Stroop) y el Trail Making Test Parte B (TMT-B). Estas pruebas
permitieron analizar la flexibilidad cognitiva, el control inhibitorio y la capacidad para ajustar
estrategias en funcion de nuevas reglas o demandas, donde se encontraron diferencias

significativas.

En particular, las diferencias estadisticamente significativas se observaron en el
desempefio en las tareas de Color y Palabra-Color del Stroop Test en la medida de percentil. Los
trabajadores con niveles Altos de Riesgo Intralaboral obtuvieron puntajes percentiles menores en
estas tareas en comparacion con los trabajadores Sin Riesgo, lo que refleja mayores dificultades
en el control inhibitorio y en la capacidad de manejar interferencias. Los puntajes de
Interferencia en percentil también mostraron diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos de Sin Riesgo y Alto Riesgo, indicando una relacion de los riesgos psicosociales en la

eficiencia para manejar demandas cognitivas complejas.

Los hallazgos de este estudio apoyan parcialmente la hipotesis (H3) de que los Riesgos
Psicosociales Intralaborales afectan negativamente las funciones ejecutivas, pero no todos los
procesos que la componen. Las dificultades observadas en las tareas de Color y Palabra-Color
del Stroop reflejan problemas en la flexibilidad cognitiva y el control inhibitorio, lo que sugiere
que los trabajadores expuestos a altos niveles de riesgo psicosocial tienen mas dificultades para

manejar interferencias y ajustar sus respuestas a nuevas demandas cognitivas.

Los resultados obtenidos en este estudio son consistentes con la literatura existente sobre
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el impacto del estrés y las funciones ejecutivas. Por ejemplo, Cano Lopez et al. (2023)
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encontraron que el burnout en profesionales de atencion primaria en zonas rurales estaba
asociado con un deterioro significativo en la flexibilidad cognitiva y la capacidad para tomar
decisiones. De manera similar, Koutsimani et al. (2021) observaron que los trabajadores
expuestos a altos niveles de estrés presentaban un deterioro en la capacidad para procesar

informacion y adaptarse a nuevas tareas, lo que afectaba su rendimiento laboral.

De acuerdo con Gaviria Gomez et al. (2017), los riesgos psicosociales en el entorno
laboral estan asociados con diversos efectos en el bienestar psicoldgico de los trabajadores. La
investigacion destaca como estos factores pueden influir en el desempefio y la satisfaccion en el
trabajo, sugiriendo que un entorno de alto riesgo psicosocial podria tener un impacto general en
el rendimiento cognitivo y emocional de los empleados. Segun Garcia Fajardo (2022), los
riesgos psicosociales en el entorno laboral pueden afectar el bienestar y el rendimiento de los
trabajadores, sugiriendo que la exposicion prolongada a estos riesgos tiene un impacto general en
la salud mental y en la satisfaccion en el trabajo; sin embargo, no se abordan efectos especificos
en las funciones ejecutivas ni en la flexibilidad cognitiva por lo que se recomienda futuras

investigaciones incluir esas variables en sus analisis y permitir la profundizacion en el tema.

El anélisis de las funciones ejecutivas sugiere que los trabajadores con altos niveles de
Riesgo Psicosocial Intralaboral presentan un deterioro significativo en su flexibilidad cognitiva y
control inhibitorio, lo que puede impactar en su capacidad para adaptarse a nuevas demandas
laborales. Estos resultados estan alineados con la literatura existente Renaud y Lacroix (2023) y
refuerzan la importancia de implementar estrategias preventivas en el lugar de trabajo para

mejorar el bienestar cognitivo y el rendimiento de los empleados.
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La presente esta investigacion ha aportado evidencia que los altos niveles de riesgo
psicosocial intralaboral impactan negativamente algunas funciones cognitivas para un
rendimiento laboral 6ptimo. Los hallazgos sugieren que la capacidad de los trabajadores para
concentrarse, adaptarse a nuevas demandas y manejar multiples tareas se ve comprometida, lo
que puede resultar en un rendimiento laboral inferior, por lo que se sugiere tener precaucion al
momento de interpretar considerando el tamario de la muestra y la heterogeneidad laboral limitan

la generalizacion de los resultados.

Es de suma importancia promover ambientes laborales mas saludables que reduzcan la
exposicion a factores estresantes y, en consecuencia, fortalezcan el bienestar cognitivo de los

trabajadores como expresa Manrique et al. (2021).

Por lo tanto, este estudio no solo aporta a la comprension de los riesgos intralaboral, sino
que también subraya la necesidad de un enfoque proactivo en la gestidn del bienestar en el
trabajo, que sea fomentado un entorno mas productivo y satisfactorio para todos los empleados;
ademas, la atencion a estos factores es crucial para garantizar no solo la salud mental de los
trabajadores, sino también la sostenibilidad y eficiencia de las organizaciones en el contexto

laboral actual (Cardozo, Morales, Soto y Ayala, 2021)

Un aspecto relevante de los resultados es que el grupo de Muy Alto Riesgo no mostro
diferencias significativas en comparacién con el grupo Sin Riesgo en la mayoria de las pruebas
cognitivas evaluadas. Esto plantea una cuestion interesante: ¢por qué los trabajadores en Muy
Alto Riesgo mantienen, en ciertos casos, un rendimiento cognitivo similar al de aquellos Sin

Riesgo? Una posible hipdtesis que se pone a consideracion es la posible presencia de
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mecanismos compensatorios en los individuos expuestos a mayores demandas, permitiéndoles
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un desempefio cognitivo a situaciones de alta presion. Ademas, es posible que estos trabajadores,
conscientes del elevado nivel de riesgo al que estan expuestos, desarrollen estrategias para
manejar los riesgos intralaborales, promoviendo una resiliencia cognitiva que les permite
sostener un funcionamiento adecuado. Sin embargo, esta interpretacion también sugiere la
necesidad de estudios adicionales para explorar como factores externos, tales como el apoyo
social o la experiencia acumulada en el manejo de demandas complejas, pueden influir en el
desempefio cognitivo de estos trabajadores, por lo que se recomienda para futuras

investigaciones explorar estos elementos.

Ademas, se reconoce que siguiendo con lo expuesto por anteriores investigaciones, el
riesgo intralaboral se comporta muy en relacion con los niveles de estrés, por lo cual se
recomienda futuras investigaciones exploren de manera conjunta estas dos variables en el

funcionamiento cognitivo.

El sefialar las implicaciones practicas de los resultados obtenidos es indispensable a fin
de maximizar su aplicacién y transferencia a los contextos laborales. Desde el tipo de relacion
existente entre los niveles elevados de riesgo psicosocial intralaboral y el deterioro en las
funciones cognitivas a nivel de la atencidn alternante, la flexibilidad cognitiva o el control
inhibitorio podria abarcar el desarrollo de programas especificos que incluyan estrategias para la
aplicacion de habilidades cognitivas dirigidas a la reduccion de la préactica de los efectos
relacionados. Por otro lado, seria necesario proponer politicas de bienestar organizacional a partir
del seguimiento de los riesgos psicosociales y su posible efecto sobre las practicas cognitivas

utilizando instrumentos estandarizados como la Bateria de Evaluacién de Factores Psicosociales
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y baterias de pruebas neuropsicoldgicas. Por otro lado, seria necesario proponer un ambiente
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laboral saludable mediante la implementacion de medidas de reduccion de la carga psicosocial,

incremento del trabajo, incremento del apoyo social y mayor flexibilidad en el tiempo de trabajo.

Desde una mirada organizacional, seria interesante implementar jornadas sensibilizadas
sobre los riesgos psicosociales y su efecto en la salud cognitiva para fomentar la consolidacion
de una cultura organizativa mas inclusiva y equitativa. Desde la mirada politica, se sugiere
incluir la normativa nacional y local para poder establecer el tipo de protocolos necesarios para
la evaluacién y reduccidn de los efectos cognitivos derivados de los riesgos psicosociales
laborales, a la vez que se incrementa la proteccién de los trabajadores. Finalmente, seria
interesante generar investigaciones futuras en forma de estudios longitudinales para poder
estudiar los efectos a largo plazo de la intervencidn, asi como la investigacion con muestras mas
amplias y diversas a partir de posibles efectos de generalizacion que pudieran ampliar el impacto

en la préactica de diferentes contextos laborales.
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Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacidén proporcionan una exploracion inicial sobre como los
Altos Riesgos Psicosociales Intralaborales afectan el funcionamiento cognitivo de los
trabajadores en una entidad publica del departamento del Huila. Los hallazgos del este estudio
han establecido una conexion entre los riesgos psicosociales y el funcionamiento en cuanto a los

procesos de atencion y funciones ejecutivas.

En relacién al proceso atencional, especificamente en Atencidn alternante presento
diferencias estadisticamente significativas lo que puede llegar afectar es la capacidad de
mantener un estado de alerta y concentracion en tareas que requieren multiples procesos
cognitivos en paralelo. También se observaron déficits en las funciones ejecutivas en los
trabajadores del grupo alto riesgo mostrando dificultades para adaptarse a cambios en las tareas y
para inhibir respuestas impulsivas, lo que puede reflejar una sobrecarga en los sistemas de
control cognitivo debido a la exposicion prolongada al riesgo intralaboral. Aunque algunos
trabajadores en estos grupos mantuvieron un rendimiento dentro de rangos considerados
normales, la tendencia general fue hacia un desempefio inferior en comparacién con aquellos sin
riesgo. Esto sugiere que, no todos los trabajadores expuestos al riesgo psicosocial intralaboral
desarrollan déficits cognitivos graves, por lo que se reitera la recomendacion de interpretar los

resultados con cautela debido a las limitaciones metodoldgicas.

Los hallazgos de este estudio aportan evidencia sobre los efectos negativos de los
factores psicosociales intralaborales en el funcionamiento cognitivo de los trabajadores. Por lo

tanto, se recomienda a las organizaciones implementar estrategias que promuevan un ambiente

Vigilada Mineducacién

laboral saludable y reducir los factores de riesgo psicosocial, con el fin de proteger la salud
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cognitiva de los empleados. Ademas, es importante que se realicen evaluaciones continuas del
entorno laboral y se intervenga oportunamente para prevenir los riesgos psicosociales que
afectan tanto la salud mental como el rendimiento cognitivo de los trabajadores en las
organizaciones; como también, es sustancial que futuros estudios profundicen en estos
mecanismos y exploren intervenciones especificas para mejorar la calidad del entorno laboral y
la necesidad de implementar estrategias efectivas que aborden el riesgo psicosocial Intralaboral

en el entorno laboral y promuevan el bienestar cognitivo de los empleados.
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Agenda Futura

Para avanzar en la comprension de la relacion entre riesgos psicosociales intralaborales y
el funcionamiento cognitivo, es crucial orientar futuras investigaciones hacia enfoques
prospectivos que amplien y fortalezcan el conocimiento en esta area. A continuacion, se

presentan algunas recomendaciones especificas para abordar esta tematica en estudios futuros.

Para futuros estudios se sugiere que se realicen con muestras mas amplias y variadas que
incluyan trabajadores de distintos sectores y regiones, lo cual permitira realizar comparaciones
maés detalladas y con mayor representacion, lo cual permitird mas facilmente el analisis de como
las variables de riesgo psicosocial pueden manifestarse de manera diferente segun el entorno

laboral y geografico.

También es importante complementar los instrumentos utilizados en este estudio, como el
Neuropsi Breve, el TMT Ay B, el Test Stroop y el test Modificado de Wisconsin, con otras
herramientas que evallen los mismos dominios cognitivos, lo que permitiria contrastar ain mas
los resultados y aumentando la precision en la identificacion de efectos del riesgo psicosocial; asi
mismo comparar estos resultados con otros cuestionarios o test neuropsicoldgicos podria ayudar
a validar los hallazgos. Ademas, incorporar los datos numéricos obtenidos de la bateria de riesgo
psicosocial permitiria realizar un andlisis estadistico mas exhaustivo, facilitando la exploracion
de posibles correlaciones y patrones que podrian ofrecer una vision mas precisa de los efectos
del riesgo psicosocial sobre las funciones cognitivas, asi como evaluar la fuerza de estas

relaciones de manera cuantitativa.
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Por otra parte, incluir disefios experimentales en condiciones controladas podria ofrecer
una perspectiva mas precisa sobre la causalidad en los efectos de los riesgos psicosociales sobre
el desempefio cognitivo. Experimentos de laboratorio que evallen como distintos niveles de
riesgo psicosocial afectan tareas de memoria, atencion y funciones ejecutivas, podrian revelar

patrones especificos de deterioro cognitivo asociados a estos riesgos.

Por consiguiente, los futuros estudios podrian adoptar un disefio longitudinal que permita
observar como la exposicion a factores de riesgo pueden afectar el estado cognitivo de los
trabajadores a lo largo del tiempo. Esto incluiria evaluaciones periédicas del rendimiento
cognitivo para identificar posibles cambios progresivos o signos tempranos de deterioro,
ofreciendo bases mas solidas para implementar intervenciones preventivas basadas en datos

continuos.

De igual manera, se sugiere investigar la efectividad de programas de intervencién que
fortalezcan habilidades cognitivas y emocionales en trabajadores con altos riesgos psicosociales,
a través de estudios que midan el impacto de dichas intervenciones en entornos laborales reales.
Esto no solo contribuiria al bienestar de los empleados, sino que también generaria evidencia

empirica sobre las mejores practicas de mitigacion de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.
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Material suplementario 1 Alto Riesgo Intralaboral y su Relacion con el Desempefio

Cognitivo en Trabajadores de una Entidad Publica en el Departamento del Huila.
Control de variables sociodemograficas entre los grupos de riesgo intralaboral

Los resultados de la prueba Kruskal-Wallis para hacer comparacion sobre las
edades de los participantes de los grupos del nivel de Riesgo Intralaboral, (H (o) = 8.295, p
=0.016). El andlisis a partir de Post-hoc realizado con la prueba Dunn Poim, mostro que si
hay diferencias en la comparacion de edad entre los grupos Sin Riesgo y Alto Riesgo
(z=2.688, p=.022) y no entre los grupos Sin Riesgo y Muy Alto Riesgo (z=0.563; p= .574)
y Alto Riesgo y Muy Alto riesgo (z= -2.086; p=.074). Esta diferencia subyace en el grupo
de Alto Riesgo es mas joven (Mdna= 37.5; R= 17) que el grupo Sin Riesgo (Mdna= 53.5;
R= 16); por lo tanto, se previsible que no exista diferencias en el desemperio los

trabajadores de Riesgo Alto atribuibles al deterioro cognitivo propio de la edad.

En cuanto a la comparacion de escolaridad en los trabajadores de riesgo Intralaboral
se aplicd la prueba Kruskal-Wallis, (H (o) = 1.107, p = .575) cuyo valor p confirma que no

hay diferencias entre los grupos en esta variable.

Se realiz6 la comparacion estadistica para variable de sexo de los trabajadores entre
los grupos de riesgo intralaboral, (X?= 3.160; p= 0.206; VV=0.397) donde el estadistico Chi
cuadrado junto con la V de Cramer no fueron significativos por lo cual se descartan

diferencias asociadas al sexo entre los grupos de interes.
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Se realiz6 la comprobacion de los supuestos de normalidad y homocedasticidad; por

tanto, se utilizaron pruebas no paramétricas ya que la mayoria de las variables no cumple con

los supuestos establecidos para la estadistica paramétrica.

Tabla 1

Resumen de verificacion supuestos

. Shapiro p-valor Levene GL p-valor

Variables Wilk  SW  (F) Levene L

Tiempo 0544 <.001 0.802 2 0.465

Tiempo - Nivel 0.544 <.001 0.802 2 0.465
Orientacion  Espacio NaN NaNpP

Espacio - Nivel NaN NaNP

Persona NaN NaNP

Persona - Nivel NaN NaNP

Digitos 0.887 0.024 2374 2 0.123

Digitos - Nivel 0545 <.001 5.691 2 0.013

_ Detencion visual 0.937 0.214  0.305 2 0.741

Atenciony o _

Concentracién Detencidn V|Sua| - N|VEI 0.578 <.001 1.299 2 0.298
Sustraccion_R20-3 0.583 <.001 1.269 2 0.306
gustraCC'O”—Rzo' 0236 <.001 3967 2 0.039

_nievel
Palabras 0.701 <.001 1.008 2 0.386
Memoria = 5. |abras - Nivel 0228 <.001 3.967 2 0.039

Codificacion
Figura Semicompleja 0.911 0.066  5.207 2 0.017
Figura Semicompleja- 656 < g1 55250 2 <.001
Nivel

Memoria—  ESpontanea 0.749 <.001  7.507 2 0.005
Evocacion  Egpontanea - Nivel 0.351 <.001 4.250 2 0.032
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Categorias 0.932 0.170  0.971 2 0.399
Categorias - Nivel 0580 <.001 1.858 2 0.186
Reconocimiento 0.705 <.001 2974 2 0.078
Reconocimiento - Nivel 0.495 <.001 11.449 2 <.001
Figura Semicompleja 0.922 0.109 1.076 2 0.363
Figura Semicompleja-  ge3 001 2,014 2 0.164
Nivel
Denominacion 0.236 <.001 3.967 2 0.039
Denominacion - Nivel NaN NaNP
Repeticion NaN NaNP
Repeticion Nivel NaN NaNP
Comprension 0.236 <.001 3.967 2 0.039
Comprension - Nivel 0.236 <.001 3.967 2 0.039

Lenguaje :
Fluidez verbal 0795 <.001 0755 2 0485
Semantica
Fluidez verbal 0688 <001 1934 2 04175
Semantica - Nivel
Fluidez verbal 0671 <.001 2184 2 0.143
Fonologico
Fluidez verbal 0236 <.001 7437 2 0005
Fonoldgico - Nivel
Lectura 0.632 <.001 13.843 2 <.001

Lectura )
Lectura - Nivel 0.632 <.001 13.843 2 <.001
Dictado NaN NaNP

_ Dictado - Nivel NaN NaN®

Escritura )
Copiado NaN NaNP
Copiado - Nivel NaN NaNP
Semejanzas 0.641 <.001 0.425 2 0.661
Semejanzas - Nivel NaN NaN®
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Funciones Calculo 0.671 <.001 16.150 2 <.001
Ejecutivas — )
Conceptuales Calculo - Nivel 0.236 <.001 3.967 2 0.039
Secuenciacion 0.580 <.001 0.293 2 0.750
Secuenciacion - Nivel 0.598 <.001 0411 2 0.650
Mano Derecha 0.780 <.001 4,109 2 0.035
Mano Derecha - Nivel 0.351 <.001 4,250 2 0.032
Mano Izquierda 0.798 <.001 1.850 2 0.188
_ Mano lIzquierda - Nivel 0433 <.001 7.867 2 0.004
Funciones o
Ejecutivas— Movimientos Alternos 0351 <.001 47.600 2 <.001
Motoras P
Movimientos Alternos -
Nivel 0.351 <.001 47.600 5 <001
Reacciones Opuestas 0.351 <.001 2.583 2 0.105
Reacciones Opuestas -
Nivel 0.351 <.001 2.583 5 0.105
Neuropsi—  Total Neuropsi 0.951 0.375 2.895 2 0.083
Breve en o
espafiol Total Neuropsi - Nivel 0522 <.001 9438 2 0.002
Palabras 0.900 0.041 0.906 2 0.423
Palabras — percentil 0.696 <.001 1.698 2 0.213
Color 0.915 0.078 3.015 2 0.076
Test de Color - Percentil 0.877 0.016 3.713 2 0.046
coloresy
palabras - Palabra — Color 0.973 0.812 0.664 2 0.528
Stroop Palabra — Color —
Percentil 0.867 0010 0388  , (393
Interferencia 0.960 0.536 1.852 2 0.187
Interferencia - Percentil 0.956 0.468 0.830 2 0.453
Test de Categoria 0.794 <.001 0.434 2 0.655
Clasificacion Categorfa - Percentil 0.819  0.002 0.176 2 0.840 i
de Cartas de :
Wisconsin  Error Perseverativo 0.710 <.001 1.805 2 0.195 ,
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Percentil 0681 <001 2818  »  (ogs

Error T 0.878 0.016 0.915 2 0.419

Error T — Percentil 0.830 0.003  0.287 2 0.754

%WCTS_M 0.861 0.008 0.021 2 0.980

%WCTS_M p- Percentil  0.808 0.001 0.225 2 0.801

TMT A 0.912 0.070 3.855 2 0.042

TMT_A - Percentil 0.795 <.001 6.542 2 0.008

Trail Making TMT B 0.974  0.843  3.082 2 0.072

TMTT Zit yB) TMT B - Percentil 0.815  0.001  9.417 2 0.002

TMT A+B 0.972 0.801 2.275 2 0.133

TMT A+B - Percentil 0.729 <.001 8.362 2 0.003

Nota: Elaboracion propia.
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Baremos de la Bateria de Factores de Riesgos Psicosociales (Ministerio de la

Proteccion Social, 2010)

Tabla 2
Baremos para los dominios de la forma A intralaboral
. Sin riesgo o Bajo Riesgo Riesgo Riesgo
Dominios r1€sgo riesgo medio muy alto
despreciable alto
Liderazgo y relaciones 00-91  92-177 178-256 257-348 34,9- 100
sociales en el trabajo
Control sobre el trabajo 0,0-10,7 10,8-190 19,1-29,8 29,9-405 40,6-100
Demandas del trabajo 0,0-28,5 28,6-350 351-415 416-475 47,6-100
Recompensas 0,0-45 46-114 115-205 20,6-295 29,6-100
Nota: Fuente: Ministerio de la Proteccion Social, 2010.
Tabla 3.
Baremos para las dimensiones de la forma A
: . Sin riesgo o - Riesgo Riesgo Riesgo
Dimensiones riesgo Bajo riesgo medio muv alto
despreciable alto y
Caracteristicas del liderazgo 0,0-38 39-154 15,5-30,8 30,9-46,2 46,3 -100
Relaciones sociales en el trabajo 00-54 55-16,1 16,2 - 25,0 251-375 37,6-100
Retroalimentacion del 00-100  101-250 251-400 401-550 551100
esempefio
Relacion con los colaboradores 0,0-139 14,0 - 25,0 25,1-33,3 334-472 47,3-100
Claridad de rol 0,0-0,9 1,0-10,7 10,8-21,4 215-39,3 39,4-100
Capacitacion 0,0-0,9 1,0-16,7 16,8 - 33,3 33,4-50,0 50,1-100
Participacion y manejo del 00-125  126-250 251-375 37,6-500 50,1-100>

cambio
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Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el
trabajo

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

Demandas emocionales
Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad
del cargo

Demandas de carga mental
Consistencia del rol

Demandas de la jornada de
trabajo

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

0,0-0,9

0,0-8,3

0,0-14,6

0,0-16,7
0,0-25,0

0,0-18,8

0,0-37,5

0,0-60,0
0,0-15,0

0,0-83

0,0-0,9

0,0-4,2

1,0-6,3

8,4 -25,0

14,7 - 22,9

16,8 - 25,0
25,1-33,3

18,9-31,3

37,6 - 54,2

60,1-70,0
15,1-25,0

8,4-250

1,0-5,0

4,3 -16,7

6,4-18,8

251-41,7

23,0-31,3

25,1-33,3
33,4-458

31,4-438

54,3 - 66,7

70,1-80,0
25,1-35,0

25,1-33,3

51-10,0

16,8 - 25,0

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD
Resolucién 11233 / 2018 - MEN

18,9-31,3 31,4-100
41,8-58,3 58,4-100
31,4-39,6 39,7-100
334-472 47,3-100
459-54,2 54,3-100
43,9-50,0 50,1-100
66,8-79,2 79,3-100
80,1-90,0 90,1-100
35,1-450 451-100
33,4-50,0 50,1-100
10,1-20,0 20,1-100
25,1-375 37,6-100

Nota: Fuente: Ministerio de la Proteccion Social, 2010.
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Tabla 4
Baremos para los dominios de la forma B.
Domini Sin Riesgo 0 Bajo Riesgo Riesgo Riesgo
ominios Riesgo Riesgo Medio Muy Alto
Despreciable g Alto y
Liderazgo y relaciones 00-83  84-175 176-267 268-383 384-100
sociales en el trabajo
Control sobre el trabajo 0,0-194 195-26,4 26,5-34,7 34,8-43,1 43,2-100
Demandas del trabajo 0,0-26,9 27,0-33,3 334-37.8 37,9-442 44,3 -100
Recompensas 0,0-25 26-100 10,1-175 176-275 27,6-100
Nota: Fuente: Ministerio de la Proteccidn Social, 2010.
Tabla 5
Baremos para las dimensiones de la forma B.
Sin Riesgo o .
Dimensiones Riesgo Bajo Riesgo Riesgo Riesgo
Despreciabl Riesgo Medio Alto Muy Alto
e
Caracteristicas del liderazgo 0,0-38 39-135 136-250 25,1-385 38,6-100
Relaciones sociales en el 00-63  64-146 147-271 272-375 37,6-100
trabajo
Retroalimentacion del 00-50 51-200 201-300 30,1-50,0 50,1-100
desempefio
Claridad de rol 0,0-0,9 1,0-50 51-150 15,1-30,0 30,1-100
Capacitacion 0,0-0,9 1,0-16,7 16,8-25,0 251-50,0 50,1-100
Participacion y manejo del 5 157 168-333 334-41,7 418-583 584-100
cambio
Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y 0,0-125 12,6-250 251-375 37,6-563 56,4-100

conocimientos
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Control y autonomia sobre el

. 0,0-333 334-500 501-66,7 668-750 751-100
trabajo

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

Demandas emocionales 0,0-194 195-278 279-389 39,0-47,2 47,3-100

Demandas cuantitativas 0,0-16,7 16,8-33,3 334-417 418-50,0 50,1-100

00-229 230-313 314-396 39,7-479 48,0-100

Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral

Demandas de carga mental 0,0-50,0 50,1-650 651-750 751-850 85,1-100

0,0-12,5 126-250 251-313 31,4-50,0 50,1-100

Demandas de la jornada de

. 00-250 251-375 37,6-458 459-583 58,4-100
trabajo

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y 0,0-0,9 1,0-6,3 6,4-125 12,6-18,8 18,9-100
del trabajo que se realiza

Reconocimiento y

. 0,0-0,9 10-125 126-250 251-375 37,6-100
compensacion

Nota: Fuente: Ministerio de la Proteccién Social, 2010.
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Tabla 6
Baremos para el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (formas Ay B).

ACREDITADA DE

SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

Sin Riesgo o : Riesgo :
Formas Riesgo Bajo Riesgo 5::;?00 MEIe,SD\E]I(t)O

Despreciable Alto y
Forma A 0,0-19,7 19,8 - 25,8 259-315 31,6 -38,0 38,1-100
Forma B 0,0-20,6 20,7 - 26,0 26,1-31,2 31,3-38,7 38,8 - 100

Nota: Fuente: Ministerio de la Proteccién Social, 2010.

Tabla 7

Baremos puntaje total del cuestionario para la evaluacion del estrés tercera version.

_ Puntaje total transformado
Nivel de sintomas de

estrés Jefes, profesionales y Auxiliares y
técnicos operarios
Muy bajo 0,0a78 0,0a6,5
Bajo 79a12,6 6,6a11,8
Medio 12,7a17,7 119a17,0
Alto 17,8a 25,0 17,1a 23,4
Muy alto 25,1a100 23,5a100

Nota: Fuente: Ministerio de la Proteccién Social, 2010.
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SURCOLOMBIANA

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

Puntaje total Neuropsi: Atencion y Memoria (Ostrosky et al., 2012)

Tabla 8

Puntaje maximo 130 - Puntaje de corte - Escolaridad 5 a 9 afios.

Edad Normal Leve Moderado Severo
16 — 30 113 -102 113 -102 113-102 113-102
31-50 117 - 106 117 - 106 117 - 106 117 - 106
51-65 110 - 98 110 - 98 110 - 98 110 - 98
66 - 85 96 - 80 96 - 80 96 - 80 96 - 80
Nota: Fuente : Ostrosky et al., (2012)
Tabla 9
Puntaje maximo 130 - Puntaje de corte - Escolaridad 10 a 24 afios.
Edad Normal Leve Moderado Severo
16 - 30 114 - 103 114 - 103 114 - 103 114 - 103
31-50 112 - 102 112 - 102 112 - 102 112 - 102
51-65 101 - 93 101 - 93 101 - 93 101 - 93
66 - 85 91-78 91-78 91-78 91-78

Nota: Fuente :

Ostrosky et al., (2012)
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ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

Baremacion Colombiana del M-WCST Test Modificado Clasificacion de

Cartas de Wisconsin (WCST) (Heaton, 1981, adaptado por Arango, Riveray Ramos

(2022)
Tabla 10
Puntuacion promedio del M-WCST.
Puntuacion Media Desviacion
Categorias 3.7 1.9
Errores perseverativos 7.5 7.6
Total Errores 16 10.1
% Errore_,\s 41.4 25.5
perseverativos
Nota: Fuente: Arango-Lasprilla et al. (2022).
Tabla 11
Modelo multivariante final para el M-WCST.
Puntuaciones Predictores b P 95%Cl Er ror t R? ajustada
[LL, UL] estandar
(Constante) 3.86** [3.74, 3.98] 0.06 63.04
Edad -0.02%* ['8.'831’ ) 0.00 -9.87 R 24g
Categorias
Escolaridad 0.14**  [0.13, 0.16] 0.01 15.01  95% Cl [.21,.28]
Escolaridad > -0.01** [gé’g] ' 000  -3.88
Errores (Constante) 6.88** [6.36, 7.40] 0.34 44.86 R?=,134**
perseverativos Edad 0.07**  [0.05,0.09] 0.01 764 95% CI[.10,.17]

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra.1 @ PBX: 875 4753
@ Sede Administrativa / Cra. 5 No. 23 - 40 Q PBX: 875 3686

@ www.usco.edu.co / Neiva - Huila

Q Linea Gratuita Nacional: 018000 968722

Vigilada Mineducacion

(C]

Iicontec
sosoor | | 1sowoor | | QHEAS
ST

1 SACERESOTRN  OSCERSITSSE



UNIVERSIDAD

NIT: 891180084-2

SURCOLOMBIANA

. [-0.51, -
_ *x
Escolaridad 0.43 0.35]
Escolaridad 2 0.02** [0.01, 0.04]
[14.62,
**
(Constante) 15.29 15.96]
Edad 0.10** [0.08, 0.13]
Total Errores £0.76
Escolaridad -0.66** 0.55]
Escolaridad 2 0.03** [0.01, 0.04]
o [40.10,
(Constante) 41.40 42.70]
% Errores
perseverativos Edad 0.21** [0.14, 0.28]
Escolaridad -0.92**  [-1.17, -0.66]

0.05

0.01

0.26

0.01

0.04

0.01

0.66

0.04
0.13

-12.26

3.04

26.10

6.75

-10.35

3.45

62.53

5.92
-7.04

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

R?=.176**

95% CI [.14,.21]

R?=.077**

95% ClI [.05,.10]

Nota: Fuente: Arango-Lasprilla et al. (2022).
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Baremacion colombiana del Trail Making Test TMT — Ay B (Reitan, 1958),

adaptado por Arango, Rivera'y Ramos (2022)

Tabla 12
Puntuaciones promedio del tiempo en el TMT.
Puntuacion Media Desviacion tipica
TMT - A 71.4 24.4
TMT - B 171.6 85.4
TMTA+B 243 104.7
TMTA-B 100.2 69.5
TMT (B/A) / A 1.4 15
TMT B/A 24 1.5
TMT AxB 13779 9729.9

Nota: Fuente: Arango-Lasprilla et al. (2022).

Tabla 13
Modelo multivariante final para el TMT.
b 95% CI .
Puntuaciones  Predictores b Error t R2 ajustada
[LL, UL] estandar
(Constante) 69.66** [68.29, 71.04] 0.70 99.42
TMT -A Edad 0.59** [0.53, 064] 0.03 19.54 R?=.461**
Escolaridad 4,58 x 103 ** [0.00, 0.01] 0.00 3.40 95% CI [.42,.49]
Escolaridad -1.97** [-2.16, -1.78] 0.10 -20.68
(Constante) 158.84** [153.20, 164.49] 2.88 55.18
Edad 2.14%* [1.93, 2.34] 0.10 20.53
R2=.502**
TMT -B Edad? 0.01** [0.00, 0.02] 0.00 2.86 .
95% CI [47,.53] ¢
Escolaridad -8.87** [-9.78, -7.97] 0.46 -19.32 3
Escolaridad 2 0.23** [0.12, 0.34] 0.06 4.15 3
@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra.1 @ PBX: 875 4753 @ m
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NIT: 891180084-2

Edad? X Esc.
(Constante)

Edad

Edad?

TMTA+B

Escolaridad
Escolaridad 2
Edad X Esc.
Edad? X Esc.
(Constante)

TMT B-A Edad
Escolaridad
(Constante)

TMT (B/IA)/ A Edad
Escolaridad
(Constante)

Edad

Edad?

TMT (B/A)/ A

Escolaridad
Escolaridad 2

Edad? X Esc.
(Constante)

Edad

Edad?
TMT AxB

Escolaridad

Escolaridad 2

Edad2 X Esc.

3.06x1073**
226.30**
2.75**
0.02**
-11.67**
0.31**
0.07**
4.74x103**
2.44**
0.01**
-0.04**
1.44**
0.01**
-0.04**
90.33**
1.55**
0.01*
-6.67**
0.19**
2.68x1073**

11575.97**

259.84**
2.77**

-1043.04**

37.14**
0.35**

[0.00, 0.00] 0.00
[219.66, 232.94] 3.39
[251, 299] 0.12
[0.01, 0.03] 0.01
[-12.79, -10.55] 0.57
[0.18, 0.44] 0.07
[0.03, 0.12] 0.02
[0.00, 0.01] 0.00
[2.36, 2.51] 0.04
[0.00, 0.01] 0.00
[-0.05, -0.02] 0.01
[1.36, 1.51] 0.04
[0.00, 0.01] 0.00
[-0.05, -0.02] 0.01
[85.29, 95.37] 257
[1.37, 1.73] 0.09
[0.00, 0.02] 0.00
[-7.48, -5.87] 0.41
[0.09, 0.29] 0.05
[0.00, 0.00] 0.00
[10949.91,
12202.03] 19.14
[237.19, 282.50] 11.55
[1.72, 3.82] 0.54
LB o
[25.04, 49.25] 6.17
[0.15, 0.55] 0.10

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

3.28
66.85
22.52

3.82
-20.48

4.65

3.14

4.06

R2=546**
95% CI [.51,.57]

62.77
R2=.036**

95% CI [.02,.06]

3.82
-4.80
37.01

3.82
-4.80

R2=.036**
95% CI [.02,.06]

35.15
16.67

2.26 R2=.401%*
-16.28  95% CI [.36,.43]
3.79

3.23

36.27

22.50
5.18 R?=.528**

oo4g  95%Cl[49,56]

6.02
3.38

Nota: Fuente: Arango-Lasprilla et al. (2022).
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ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

Baremacion colombiana. El test de Colores y Palabras (Test Stroop) (Ridley

Stroop, 1935) adaptado por Arango, Rivera y Ramos (2022)

Tabla 14

Puntuaciones promedio del Stroop test.

Puntuacion Media Desviacion tipica
Stroop Palabras 78.0 24.4
Stroop Colores 55.6 18.7
Stroop Palabra — Color 31.8 12.9
Stroop Interferencia -0.34 8.7
Nota: Fuente: Arango-Lasprilla et al. (2022).
Tabla 15
Modelo multivariante final para el test de Stroop.
. . b 95% CI Error 2 ajustada
Puntuaciones  Predictores b [LL, UL] estandar t R
(Constante) 84.81** [83.07, 86.56] 0.89 95.24
Edad -0.61** [-0.67, -0.55] 0.33 -19.44
Stroop R?= .414**
Palab Edad? -0.01** [-0.01, -0.01] 0.00 -7.56
alabras 95% CI [.38, .45]
Escolaridad 1.98** [1.77,2.20] 0.11 18.15
Escolaridad 2 -0.10** [-0.13.-0.07] 0.02 -5.81
(Constante) 61.27** [59.91, 62.62] 0.69 88.81
Edad -0.62** [-0.68, -0.56] 0.03 -19.51
Edad? -0.01** [-0.01, -0.01] 0.00 -9.22
_ R?= 419**
Stroop Colores  Escolaridad 1.27** [1.10, 1.44] 0.09 14.81
_ 95% CI [.38, .45] .
Escolaridad 2 -0.08** [-0.10, -0.05] 0.01 -5.62
Edad X Esc.  -0.02%* [-0.02,-0.01] 000  -3.5 :
Edad® X Esc. 2.6932x10**  [0.00, 0.00] 0.00 3.048 5
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(Constante) 33.04** [32.05, 34.04] 0.51 65.20

Edad -0.37** [-0.40, -0.33] 0.02 -22.08
Stroop Edad? 3.3703x103++  [-0.00,-0.00] 000  -4.49 R?= 414**
Palabra-Color ' 0
Escolaridad ~ 0.73%* (061,084 006 1260 °2/0CIL38,.49]
Escolaridad 2 -0.03** [-0.05, -0.01] 0.01 -3.12
Sexo 1.76** [0,69, 2.83] 0.55 3.22-
(Constante) -1.57 [-2.16, -0.98] 0.30 -5.21
Stroop Edad 0.09 [011,-0.07] 001  -7.72 Ri= 071
. a -0.09** -0.11, -0. . -7.
Interferencia 95% ClI [.05, .10]
Sexo 2.83** [1.93, 3.73] 0.46 6.18
Nota: Fuente: Arango-Lasprilla et al. (2022).
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