UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS

CARTA DE AUTORIZACION

VERSION \n VIGENCIA

icontec [l icontec

PAGINA

cODIGO AP-BIB-FO-06

Neiva, 01 de agosto de 2025

Sefores

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Ciudad

El (Los) suscrito(s):

Juana Valentina Alarcén Fierro, con C.C. No. 1.003.812.162

Autor(es) de la tesis de grado
Titulado: Evaluacion de la gestion emocional en el personal de salud de una IPS de La Plata, Huila

Presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para optar al titulo de PSICOLOGA;

Autorizo (amos) al CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION de la Universidad Surcolombiana para
que, con fines académicos, muestre al pais y el exterior la produccion intelectual de la Universidad
Surcolombiana, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de grado en los sitios web que administra la
Universidad, en bases de datos, repositorio digital, catalogos y en otros sitios web, redes y sistemas de
informacion nacionales e internacionales “open access” y en las redes de informacion con las cuales tenga
convenio la Institucion.

e Permita la consulta, la reproduccidn y préstamo a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo,
para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato Cd-Rom o digital desde internet,
intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer, dentro de los términos
establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y
demas normas generales sobre la materia.

e Contintio conservando los correspondientes derechos sin modificacion o restriccion alguna; puesto que, de
acuerdo con la legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun caso
conlleva la enajenacion del derecho de autor y sus conexos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decisién Andina
351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables.

EL AUTOR/ESTUDIANTE:

O:m W@V"” Al 7’4@

Firma:

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS
DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
Ar-BB-F0-07 [INEEN 1 INEEEN 2014

CODIGO | PAGINA

TITULO COMPLETO DEL TRABAJO: Evaluacion de la gestién emocional en el personal de salud de
una IPS de La Plata, Huila”

AUTOR O AUTORES:

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre

Alarcon Fierro Juana Valentina

DIRECTOR Y CODIRECTOR TESIS:

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre
Vanegas Lopez Julian Alberto
ASESOR (ES):

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre

Vanegas Lopez Julian Alberto

PARA OPTAR AL TIiTULO DE: Psicéloga

FACULTAD: Ciencias sociales y Humanas

PROGRAMA O POSGRADO: Psicologia

CIUDAD: Neiva ANO DE PRESENTACION: 2025 NUMERO DE PAGINAS: 72 pag.

TIPO DE ILUSTRACIONES (Marcar con una X):

Diagramas____ Fotografias___ Grabaciones en discos____llustraciones en general _X_
Grabados__ Laminas___ Litografias_ Mapas___ Musica impresa___ Planos___ Retratos
Sin ilustraciones__ Tablas o Cuadros X _

SOFTWARE requerido y/o especializado para la lectura del documento: Si
MATERIAL ANEXO: NO
PREMIO O DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o Meritoria): NO

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
Ar-BB-F0-07 [INEEN 1 INEEEN 2014

CODIGO | PAGINA

PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES:

Espaiiol Inglés
1. Gestidn emocional emotional management
2. Emociones emotions
3. Psicologia organizacional organizational psychology
4. Personal de la salud health personnel

RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

El presente trabajo de grado tuvo como propdsito analizar los factores asociados a la gestion
emocional en el personal de salud de una IPS del municipio de La Plata, Huila. Para ello, se
identificaron las estrategias utilizadas por los trabajadores para regular sus emociones, se midieron
los niveles de percepcion, compresion y regulacion emocional mediante el instrumento TMMS-24 y
finalmente se propusieron acciones para el fortalecimiento de dicho ambito.

Se llevé a cabo una metodologia cuantitativa con disefio descriptivo, tomando una muestra de 57
trabajadores con quienes se recolecto la informacion a través del instrumento mencionado, asi como
por medio de un cuestionario. Los resultados arrojaron que dentro de las principales estrategias
aplicadas por el personal son la respiracion profunda, el dialogo entre companeros y las pausas
activas; sin embargo, se hallaron niveles bajo de gestion emocional en los hombres con respecto al
personal femenino.

Por ultimo, se propusieron acciones como jornadas de meditacion, murales de emociones, ejercicios
de arteterapia, entre otras actividades que promueven una adecuada gestion emocional en el
personal de la salud, contribuyendo a su bienestar integral. Con ello, se destaca también la
importancia de implementar politicas en el contexto organizacional para la promocion de entornos
saludables y sostenibles.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The purpose of this thesis was to analyze the factors associated with emotional management among
healthcare staff at a private health care provider (IPS) in the municipality of La Plata, Huila. To this
end, the strategies used by staff to regulate their emotions were identified, their levels of perception,
understanding, and emotional regulation were measured using the TMMS-24 instrument, and finally,
actions to strengthen this area were proposed.

A quantitative methodology with a descriptive design was used, taking a sample of 57 workers from
whom information was collected using the aforementioned instrument, as well as a questionnaire.
The results showed that the main strategies used by staff included deep breathing, dialogue between
colleagues, and active breaks; however, lower levels of emotional management were found among
men compared to female staff.

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS
DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
Ar-BB-F0-07 [INEEN 1 INEEEN 2014

CODIGO | PAGINA

Finally, actions such as meditation sessions, emotional murals, art therapy exercises, and other
activities were proposed to promote proper emotional management among healthcare staff,
contributing to their overall well-being. This also highlights the importance of implementing policies
within the organizational context to promote healthy and sustainable environments.

APROBACION DE LA TESIS

Nombre presidente Jurado: Felipe Ernesto Parrado Corredor

Firma:

Nombre Jurado: Fabjo A Salazar Pifieros

Firma: -

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



Evaluacion de la gestion emocional en el personal de salud de una IPS de La Plata, Huila

Juana Valentina Alarcon Fierro

Universidad Surcolombiana
Facultad de ciencias sociales y humanas
Programa de psicologia
La Plata — Huila

2025



Evaluacion de la gestion emocional en el personal de salud de una IPS de La Plata, Huila

Juana Valentina Alarcon Fierro

Trabajo presentado como requisito para optar el titulo de psicologa

Asesor: Julian Alberto Vanegas Lopez

Universidad Surcolombiana
Facultad de ciencias sociales y humanas
Programa de psicologia
La Plata — Huila

2025



Notas de aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado



Dedicatoria
A mi familia, amigos y allegados, quienes con su amor y apoyo incondicional han creido en mi,
me han ensefiado que con dedicacion todo es posible y me motivaron a crecer personal y

profesionalmente.



Agradecimientos
Agradezco a mi familia y amigos, quienes me ofrecieron animo, palabras sabias y compaiiia en
todos los momentos de mi formacion profesional.
A mi asesor de trabajo de grado, por su acompafiamiento constante, sus valiosos aportes y su
orientacion, que fueron de importante apoyo para el trabajo de investigacion.
A la IPS del municipio de La Plata, Huila y al personal de salud, por abrir sus puertas y permitir
el desarrollo de esta investigacion. Gracias por su tiempo, disposicion y honestidad.
A la Universidad Surcolombiana y a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas por brindarme
las herramientas necesarias para formarme como psicologa, asi como a todos los docentes que
acompanaron mi proceso de formacion.

Este logro es también de ustedes. Gracias.



Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como proposito analizar los factores asociados a la gestion
emocional en el personal de salud de una IPS del municipio de La Plata, Huila. Para ello, se
identificaron las estrategias utilizadas por los trabajadores para regular sus emociones, se
midieron los niveles de percepcion, compresion y regulacion emocional mediante el instrumento

TMMS-24 y finalmente se propusieron acciones para el fortalecimiento de dicho ambito.

Se llevo a cabo una metodologia cuantitativa con disefio descriptivo, tomando una muestra de 57
trabajadores con quienes se recolecto la informacion a través del instrumento mencionado, asi
como por medio de un cuestionario. Los resultados arrojaron que dentro de las principales
estrategias aplicadas por el personal son la respiracion profunda, el didlogo entre compafieros y
las pausas activas; sin embargo, se hallaron niveles bajo de gestion emocional en los hombres

con respecto al personal femenino.

Por tltimo, se propusieron acciones como jornadas de meditacion, murales de emociones,
ejercicios de arteterapia, entre otras actividades que promueven una adecuada gestion emocional
en el personal de la salud, contribuyendo a su bienestar integral. Con ello, se destaca también la
importancia de implementar politicas en el contexto organizacional para la promocion de

entornos saludables y sostenibles.

Palabras clave. Gestion emocional, emociones, psicologia organizacional, personal de la salud.



Abstract

The purpose of this degree work was to analyze the factors associated with emotional
management in the health personnel of an IPS of the municipality of La Plata, Huila. For this
purpose, the strategies used by the workers to regulate their emotions were identified, the levels
of perception, understanding and emotional regulation were measured by means of the TMMS-

24 instrument and finally, actions for the strengthening of this area were proposed.

A quantitative methodology with a descriptive design was conducted, taking a sample of 57
workers with whom the information was collected through the instrument, as well as through a
questionnaire. The results showed that the main strategies applied by the personnel were deep
breathing, dialogue among colleagues and active breaks; however, low levels of emotional

management were found in men compared to women.

Finally, actions such as meditation sessions, emotional murals, art therapy exercises, among
other activities were proposed to promote adequate emotional management in health personnel,
contributing to their overall wellbeing. This also highlights the importance of implementing

policies in the organizational context for the promotion of healthy and sustainable environments.

Keywords. Emotional management, emotions, organizational psychology, healthcare workers.
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1. Introduccion
En un contexto donde las demandas laborales son cada vez mas intensas, los trabajadores
de la salud se enfrentan a diversas situaciones que van mas alla de lo fisico o técnico,
involucrando un profundo desgaste emocional derivado de las condiciones de trabajo, el trato
con el sufrimiento, la muerte y las decisiones criticas que se presentan en el ambito asistencial e
incluso administrativo, se han evidenciado consecuencias significativas en el bienestar
psicosocial del personal, que, a su vez, pueden incidir negativamente en la calidad de los

servicios brindados (Serna, 2025).

En el caso particular del sistema de salud colombiano, este fenomeno se acentia por
condiciones estructurales y socioecondmicas que agravan el escenario para los trabajadores del
sector, pese a que la Ley 100 de 1993 ha impulsado avances importantes a nivel de cobertura 'y

aseguramiento para el personal sanitario (Congreso de la Republica, 1993).

Por ello, en el campo de la salud, el trabajo se convierte no solo en un desafio técnico,
sino en una carga emocional que puede derivar en consecuencias como el estrés cronico, la
ansiedad, el sindrome de burnout y otros trastornos relacionados con el bienestar emocional,
manifestdndose a través del agotamiento fisico y mental, disminucion del rendimiento,
insatisfaccion profesional, alteraciones del suefio e incluso en afecciones psicosomaticas (Arias

et al., 2020).

Asi, cuando el estrés o las demandas del trabajo no son gestionadas adecuadamente,
puede provocar sintomas asociados al Sindrome de burnout, una condicién caracterizada por el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la sensacion persistente de ineficacia laboral
(Castillo, 2001), lo que demuestra la urgencia de intervenir en el fortalecimiento del bienestar

emocional de este grupo poblacional.
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En por esto que la gestion emocional emerge como un componente clave para el bienestar
del personal de la salud, porque permite que puedan reconocer, comprender, expresar y regular
adecuadamente las emociones propias y ajenas, para afrontar las exigencias del entorno laboral

sin que ello implique un desgaste excesivo (Oliveros, 2018).

El desarrollo de estas habilidades no debe entenderse como una responsabilidad
exclusivamente individual. Las instituciones prestadoras de salud (IPS) también deben fomentar
entornos laborales saludables, con espacios de escucha, programas de acompafiamiento

emocional, promocion del autocuidado y politicas laborales justas (Pérez, 2024).

Sin embargo, en muchas regiones del pais, especialmente aquellas con menor cobertura
institucional como La Plata, Huila, se desconoce la aplicacion de iniciativas para prevenir estos
riesgos; y a ello se suma la falta de estudios que permitan comprender coémo el personal de salud
en estos contextos enfrenta las exigencias emocionales de su trabajo, qué estrategias implementa

para manejar el estrés y qué factores influyen en su gestion emocional.

Frente a esta realidad, el presente estudio tiene como objetivo analizar los factores
asociados a la gestion emocional en el personal de salud de una IPS de La Plata, Huila, a través
de la identificacion de estrategias de afrontamiento, la medicion de la percepcion emocional
mediante el instrumento TMMS-24 y el disefio de propuestas de fortalecimiento. Esta
investigacion no solo permitird visibilizar las necesidades emocionales del talento humano en
salud, sino también aportar informacion concreta y actualizada para el desarrollo de

intervenciones que promuevan su bienestar integral.
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2. Planteamiento del Problema
2.1.Problematica

El sistema de salud colombiano, desde la implementacion de la Ley 100 de 1993 ha
presentado avances en la cobertura y acceso integral a los planes y programas para la promocion
de la salud tanto a nivel individual como en la comunidad en general, buscando, entre otras
cosas, aportar en la calidad de vida de la poblacion (Congreso de la Republica, 1993).

Sin embargo, en la actualidad, contintia enfrentando desafios estructurales que impactan
en el personal de la salud que lo integra, encontrandose problemaéticas relacionadas con la
sobrecarga de trabajo, la precarizacion laboral en algunas regiones del pais, la falta de apoyo
psicosocial al personal sanitario, la insuficiencia de recursos, que afectan el bienestar emocional
y psicologico de los trabajadores (Torres, 2023).

Los trabajadores de la salud enfrentan diariamente situaciones complejas que exigen altos
niveles de implicacion fisica, emocional y cognitiva, tales como el cuidado de pacientes criticos,
cargas de trabajo excesivas, toma de decisiones bajo presion y exposicion constante al dolor
(Rendon et al., 2020), convirtiéndose en condiciones que elevan los riesgos de desarrollar estrés
laboral, agotamiento emocional y Sindrome de Burnout.

A grandes rasgos, el estrés laboral es entendido como una respuesta fisioldgica y
psicologica producto de las demandas del entorno que superan los recursos de afrontamiento del
individuo (Patlan, 2019); mientras que el agotamiento emocional con manifestaciones
psicofisioldgicas se centra en un estado de ausencia de energia, falta de motivacion y desgaste
provocado por sobrecargas de tareas o sensaciones de fracaso (Barreto y Salazar, 2020).

El Sindrome de Burnout, por otro lado, ha sido reconocido por la Organizaciéon Mundial

de la Salud (2000 citado por Jaramillo y Palacio, 2023), como un factor de riesgo laboral, debido
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a las afectaciones que genera en la calidad de vida de las personas, mostrando “comportamientos
de frialdad y desconexion con los pacientes, con sintomas de despersonalizacion (actitudes
cinicas hacia los pacientes), agotamiento emocional y reduccion de la satisfaccion como
realizacion personal en el trabajo™ (p.10).

Dentro de los principales efectos psicologicos y emocionales se encuentra la baja
motivacion, la pérdida de interés por el trabajo, cansancio emocional, fatiga, despersonalizacion,
irritabilidad, sentimiento de angustia, de soledad y miedo, pensamientos negativos y la sensacion
de no poder manejar los problemas de la vida (Sarsosa y Charria, 2017); a lo que Plazas et al.
(2023) incluyeron otras consecuencias como la sensacion de descontento, agobio, aumento de la
sensibilidad emocional e ira, afectando su calidad de vida.

Adicionalmente, Cano et al. (2023), sefialaron que estas afecciones repercuten sobre la
percepcion de bienestar psicoldgico del personal de la salud, generando desgaste fisico y
psicolédgico, asi como sensacion de incompetencia profesional, fatiga extrema, pérdida de
entusiasmo, falta de motivacion y problemas en las relaciones sociales; mientras que Barrera et
al. (2024), agregaron efectos como las enfermedades cardiovasculares, trastornos del suefio,
ansiedad y el ausentismo laboral.

En Colombia, seglin el Ministerio de Salud y Seguridad Social (2021 citado por Bernal,
2024), aproximadamente el 80% de los trabajadores de la salud del pais manifiestan
experimentar niveles elevados de estrés en su entorno laboral, siendo una cifra alarmante si se
considera que el bienestar emocional del personal sanitario es clave para la garantia de los
servicios prestados, por lo que la calidad, humanizacion y seguridad podria verse implicada.

De igual forma, Salas et al. (2021), encontraron que el 42% de los trabajadores de la

salud presentan sintomas de agotamiento, siendo el personal de hospitales y urgencias los mas
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afectados, lo que indica la necesidad de fortalecer las habilidades en la regulacion y el manejo
emocional en este grupo profesional, ya que el mal manejo emocional afecta no solo a nivel
individual sino también en la relacion con los pacientes y el entorno de trabajo.

En consecuencia, la gestion emocional se convierte en un componente critico en el
contexto sanitario. Esta se refiere a la capacidad de identificar, comprender y regular las propias
emociones, asi como las de los demas, para mantener un funcionamiento efectivo ante las
demandas del entorno (Garcia et al., 2020)

En este sentido, no solo representa una herramienta de autocuidado para los trabajadores
del campo de la salud, sino que también se convierte en una estrategia clave para mejorar el
clima organizacional, fortalecer la empatia hacia los pacientes, reducir el desgaste profesional y
prevenir otras afectaciones psicosociales (Oliver et al., 2011).

Por lo tanto, si los profesionales de la salud no tienen una estrategia efectiva de gestion
emocional, pueden experimentar el deterioro progresivo de su pozo psicoldgico (con la sensacion
de desesperanza, tristeza y pérdida de motivacion), lo que a su vez puede convertirse en una
mayor rotacion del trabajo, menos satisfaccion con el trabajo y aumentar el riesgo de errores
médicos (Serna, 2025).

De esta manera, en el contexto regional, especificamente en el municipio de La Plata,
Huila, no se evidencian estudios recientes que aborden la gestion emocional del personal
sanitario, creando una brecha de conocimiento sobre como estos profesionales manejan la carga
emocional en el trabajo, asi como el tipo de estrategias que implementan en la region y en dicho
sector para la gestion emocional.

Se hace necesario estudiar de forma especifica el fendémeno de la gestion emocional en

este contexto, identificando tanto los factores asociados, como las estrategias que los
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trabajadores estan aplicando actualmente para enfrentar las dificultades emocionales, ya que
permitira que fortalezcan el bienestar del personal, y en consecuencia, mejorar la calidad de los
servicios que brindan a la comunidad.

Por ello, comprender la gestion emocional de los trabajadores de la salud en la region,
Comprender la gestion emocional del personal de salud en una IPS de La Plata, Huila, no solo
permitira visibilizar las necesidades psicosociales del talento humano, sino que aportara a la
formulacion de estrategias que promuevan la salud mental, reduciendo los factores de riesgo

asociados al estrés y fomentando un entorno saludable y solidario.

2.2.Pregunta de investigacion

En Colombia, el personal de la salud se ha enfrentado a una serie de condiciones
laborales emocionalmente demandantes, caracterizadas por jornadas extensas, alta presion
asistencial, contacto constante con el sufrimiento humano, recursos limitados, entre otros
factores que pueden incidir en la capacidad para gestionar sus emociones adecuadamente. Por lo
tanto, debido a que se evidencia vacios investigativos en la region de La Plata, Huila, se ha
formulado la siguiente pregunta de investigacion.

(Cuales son los factores que inciden en la gestion emocional del personal de salud en una

IPS ubicada en La Plata, Huila?
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3. Objetivos
3.1.0bjetivo general
Analizar los factores asociados a la gestion emocional en el personal de salud de una IPS de La

Plata, Huila.

3.2.0bjetivos especificos

e Identificar los factores que influyen en la gestion emocional del personal de salud en una
IPS de La Plata, Huila.

e Medir la percepcion de la gestion emocional en el personal de salud de una IPS de La
Plata, Huila.

e Establecer las estrategias de gestion emocional utilizadas por el personal de salud de una

IPS de La Plata, Huila.
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4. Justificacion

La gestion emocional en el personal de salud es un elemento crucial para garantizar el
bienestar de los trabajadores y la excelencia del servicio que brindan a los pacientes, de modo
que, en un escenario como el de las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), que se encuentran
con circunstancias de gran carga emocional, tension y presion en el trabajo, la manera en que los
profesionales gestionan sus emociones impacta directamente en su rendimiento, su vinculo con
los pacientes y su propia salud mental (Charris et al., 2024).

Estudios recientes sefialan que una gestion emocional deficiente puede incrementar el
riesgo de desarrollar trastornos como el sindrome de burnout, la ansiedad y la depresion, asi
como aumentar la rotacion de personal y disminuir el rendimiento laboral (Garcia et al., 2022;
Cérdenas y Vega, 2020).

Ademas, una regulacion emocional inadecuada puede comprometer el vinculo entre el
profesional y el paciente, generando practicas despersonalizadas o actitudes frias, que impactan
negativamente la experiencia del usuario en el sistema de salud (Castillejo et al., 2020). Por
tanto, fortalecer la inteligencia emocional y la capacidad de autorregulacion de los trabajadores
de la salud es una medida urgente para proteger su salud mental y mejorar su desempeino
profesional.

Este estudio tiene como proposito ofrecer evidencia real a nivel de gestion emocional en
los profesionales de la salud de una IPS en la region de La Plata, Huila, apoyando la
construccion de conocimientos sobre el tema, que atn son limitadas y en el marco de la Politica
Nacional de Salud Mental (Ministerio de Salud y proteccion social, 2025), que promueve
entornos laborales protectores de la salud mental y reconoce la necesidad de intervenciones

organizacionales orientadas al bienestar del talento humano en salud.
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Explorar como los profesionales del sector regulan sus emociones, qué factores influyen
en esta regulacion y qué estrategias utilizan, permitira generar conocimiento contextualizado
desde la perspectiva de la psicologia organizacional, logrando asi responder a las problematicas y
necesidades locales en relacion con el bienestar emocional y la calidad de vida en el trabajo.

En el ambito practico, los resultados de esta investigacion permitiran identificar las
estrategias de regulacion emocional que tiende a implementar el personal de salud, siendo crucial
para crear intervenciones, programas de capacitacion y concientizacion, ademas de herramientas
de acompafiamiento, que fortalezcan la inteligencia emocional de los trabajadores, promoviendo
asi un mejor manejo del estrés y la fatiga emocional, ademas de una adecuada identificacion de
los riesgos que inciden sobre sus niveles de gestion como regulacion emocional. El conocimiento
derivado de este estudio también servird como insumo para que las IPS fortalezcan sus politicas
internas y mejoren sus condiciones organizacionales, fomentando un clima laboral mas
saludable, cooperativo y resiliente.

Por ultimo, desde una perspectiva social, la adecuada gestion emocional en el personal de
salud no solo ayudard a los trabajadores, sino también a los pacientes, ya que impacta en la
calidad de la atencion y en el trato humanizado, por lo que entender y mejorar estos procesos
debe ser considerado como un requisito para optimizar el bienestar tanto de los profesionales
como de la comunidad, es decir, que se trata no solo de una medida de autocuidado, sino de un
compromiso para velar por la dignidad de los trabajadores, los usuarios y del sistema de salud.

Con ello, la investigacion no solo busca contribuir mediante la generacion de
conocimiento sobre la gestion emocional en el sector salud, sino que pretende generar aportes

para la mejora de las condiciones laborales en el sector salud, ayudando al desarrollo de
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estrategias que promuevan una adecuada regulacion emocional en los trabajadores del sector

salud de la IPS en La Plata, Huila, con un sentido humano y social.

5. Marco de Referencia
5.1.Antecedentes

A continuacion, se presenta una descripcion de algunas investigaciones realizadas en el
contexto tanto internacional como nacional, donde se han interesado por comprender y explorar
las estrategias, habilidades y procesos asociados a la gestion emocional en el personal de salud
de IPS.

5.1.1. Antecedentes internacionales

En primer lugar, con respecto a antecedentes internacionales, se encuentra Enciso (2020),
quien indag6 sobre la regulacion emocional y el desgaste laboral en los trabajadores de un centro
de salud en Ayacucho, buscando determinar la relacion existente entre dichas variables, por lo
que llevé a cabo una metodologia de tipo observacional, relacional y epidemioldgico, tomando
una muestra de 15 participantes, a quienes les aplico el Cuestionario de Regulacion Emocional,
asi como el Inventario de Burnout de Maslach.

Encontrdé que aunque no existe una relacion significativa y directa entre la regulacion
emocional y el desgaste laboral, de modo que, con respecto a la primer variable, si bien esta
puede tener una tendencia a ser alta en el personal de salud, la segunda no es proporcional a esta,
sino que se presenta de manera leve o moderada (Enciso, 2020).

Urbano (2021), por otro lado, determind la relacion entre la inteligencia emocional y el

clima organizacional en el personal de salud de un hospital de Peru a través de una metodologia
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cuantitativa, descriptiva y de corte transversal correlacional, donde aplico el Cuestionario Trai-
Meta MoodScale y un instrumento validado por el Ministerio de Salud del pais.

Los resultados arrojaron que la correlacion existente entre los dos componentes es baja,
puesto que la inteligencia emocional se mostrd en niveles altos, de cerca del 80%, mientras que
el clima organizacional reflejo una necesidad por mejorar las practicas y estrategias asociadas al
contexto laboral (Urbano, 2021).

De igual forma, Chapofian y Arroyo (2021) estudiaron la inteligencia emocional y los
eventos adversos en el personal de salud del servicio de emergencia en un hospital en Lima, Perti
con el proposito de proponer la implementacion de las tecnologias en los procesos
administrativos y asistenciales.

Con una metodologia cuantitativa con disefo no experimental de corte transversal,
aplicaron un cuestionario a una poblacion de 240 colaboradores, encontrando que la inteligencia
emocional potenciada por medio de las TIC permite que el personal de salud pueda desarrollar
sus funciones de manera efectiva y, con ello, prevenir o tomar decisiones acertadas sobre los
eventos o contingencias que se presentan en el servicio de emergencias (Chaponan y Arroyo,
2021).

Las investigaciones descritas anteriormente demuestran que el estudio de la inteligencia
emocional, son efectivos para identificar que si bien este componente aporta en el bienestar de
los trabajadores del sector de la salud, estos no se encuentran estrechamente relacionados con
procesos de clima organizacional y desgaste laboral en gran parte de las situaciones a las que se
enfrentan dichos trabajadores.

Sin embargo, Castelo et al. (2023) encontraron que la regulacion emocional genera un

efecto o un papel de mediador entre el estrés percibido y el mindfulness en el personal sanitario,
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por lo que hay una tendencia a que aunque los trabajadores realicen actividades sin contar con
una plena atencion de estos, cuenten con un control significativo sobre la regulacion e incluso la
ocultacion de sus emociones en el contexto laboral, buscando, entre otras cosas, reducir los
riesgos de presentar estrés.

Esto lo evidenciaron al aplicar un cuestionario de tres escalas psicosomaticas a una
muestra de 382 trabajadores de la salud del area de cuidados intensivos, donde evaluaron la
regulacion emocional, el estrés percibido y el mindfulness (Castelo et al., 2023), lo cual aporta a
la presente investigacion porque contribuye en la comprension de la forma como los procesos de
regulacion y gestion de las emociones aportan en el contexto laboral.

Por ultimo, Marifio (2023), determind la relacion entre regulacion emocional y estrés en
el personal de salud de la Cruz Roja en Ecuador, utilizando una metodologia correlacional y
descriptiva, en la que tomaron una muestra de 140 trabajadores, a quienes les aplico la Escala de
Estrés Percibido (PSS-14) y el Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ), donde los
resultados arrojaron que existe una correlacion entre el estrés y la supresion expresiva, mientras
que con la reevaluacion cognitiva no la hay.

De este modo, las investigaciones internacionales pusieron en evidencia que la gestion
emocional, entendida tanto desde la regulacion como la inteligencia emocional, son componentes
que de acuerdo al contexto en el que se desarrolle el personal de salud pueden tener o no una
relacion con el clima organizacional y el desgaste laboral de estos, de forma que esto, para el
presente estudio permite reconocer que se puede profundizar en los ejercicios investigativos de

dicho componente, teniendo en cuenta que los resultados pueden variar en los trabajadores.
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5.1.2. Antecedentes nacionales

Por otra parte, en el contexto nacional, se ha encontrado que existen diversas
investigaciones al respecto, demostrando que en Colombia hay un significativo interés por
comprender, explicar a intervenir sobre los procesos de gestion y regulacion emocional en los
trabajadores del sector salud.

Vique et al. (2020), realizaron un analisis de la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de una institucion de salud de la ciudad de Pereira en
Colombia, con el objetivo de analizar la forma como estas se relacionan debido a la importancia
que tienen estos componentes en el afrontamiento de los desafios presenten en su ejercicio
profesional.

Para dicha investigacion, tomaron una muestra de 176 trabajadores del area de salud,
quienes participaron respondiendo tres cuestionarios, correspondientes a una ficha
sociodemografica, el cuestionario TMMS-24 y el Font-Roja, cuyos resultados arrojaron que no
hay una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, por lo
que sefialaron la importancia de implementar politicas y acciones que fomenten el bienestar
emocional e integral del personal de salud (Vique et al., 2020).

Ramirez y Angulo (2021), determinaron los factores de riesgo psicosocial que inciden
sobre la salud de los colaboradores de una IPS teniendo en cuenta, entre otras cosas, que la
normatividad colombiana contempla a través de la Resolucion 2646 de 2008 que este tipo de
factores generan efectos negativos en el bienestar de los trabajadores y actualmente esto afecta
no solo al personal, sino la productividad de las empresas.

Utilizaron una metodologia mixta de tipo descriptiva y con corte trasversal, con una

muestra de 140 trabajadores tanto del area asistencial como administrativa, donde aplicaron la
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bateria de evaluacion de factores de riesgo psicosocial propuesta por el Ministerio de Trabajo y
la Universidad Javeriana, hallando que factores relacionados con la remuneracion, los turnos de
trabajo, funciones, relaciones laborales, sobrecarga, entre otras cosas, como los que generan
mayor riesgo de afectaciones cognitivas, conductuales, fisiologicas, psicosomaticas y
emocionales en el personal (Ramirez y Angulo, 2021).

Aquello se relaciona con la investigacion porque refleja que la existencia de riesgos
psicosociales puede generar afectaciones en el bienestar general de los trabajadores, incluyendo
las habilidades de gestion y regulacion de las emociones, siendo esto el elemento de interés
investigativo para el presente estudio.

Marin et al. (2021) con respecto a las estrategias del clima laboral que inciden sobre el
buen desempefio del personal del sector salud, encontraron que es clave que tanto los centros de
salud como los trabajadores que la integren implementen estrategias y acciones oportunas o de
mejora para su crecimiento personal y profesional, por lo tanto, tener niveles adecuados de
motivacion y gestion emocional es relevante para lograrlo.

Con ello no solo previenen riesgos laborales, sino que se favorece el desempeio laboral,
la productividad, las relaciones interpersonales en el trabajo, asi como el clima organizacional,
los cuales son necesarios que para un centro de salud se constituya no solo como una instituciéon
prestadora de servicios de salud, sino como un espacio seguro y efectivo para el desarrollo
profesional y el bienestar psicosociales y emocional de sus trabajadores (Marin et al. 2021).

Lainez (2021), innovando sobre esta temdatica de investigacion, decidio desarrollar una
plataforma tecnoldgica que buscara apoyar en la gestion emocional del personal de salud, debido
que son una poblacién con un alto riesgo de sintomas asociados al estrés, la ansiedad y

depresion, asi como de agotamiento fisico y emocional.
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Por medio de la plataforma FeelBox, Lainez (2021), promovi6 el desarrollo de
herramientas y estrategias para dar respuesta a situaciones de riesgo a la esfera mental y
emocional de los trabajadores, asi como de su calidad de vida, aportando en la liberacion de
estrés y en el control y monitoreo de las emociones del personal de salud.

Esto representa un importante avances tecnoldgico y de intervencion en el campo de la
salud mental porque favorece la atencion y seguimiento de situaciones que inciden sobre el
bienestar emocional de los trabajadores de salud, que por sus funciones y carga laboral se
encuentran en riesgo de presentar afectaciones o efectos emocionales y laborales.

Aguirre et al. (2021), por otra parte, determinaron el impacto generado por los
macroprocesos de gestion humana en el bienestar laboral y el desarrollo personal de los
trabajadores de una IPS, por lo que aplicando una metodologia cualitativa con revision
sistematica de tipo descriptiva, sefialaron que estos procesos son importantes para alcanzar
objetivos estratégicos en los centros de salud.

Esto debido a que la inversion en el talento humano y su desarrollo efectivo en el
contexto organizacional favorece no solo su bienestar laboral y salud mental, asi como su estado
emocional, motivacidn, entre otras cosas, sino que potencia el cumplimiento de las funciones que
les son asignadas (Aguirre et al., 2021).

Millén (2021), estudio la inteligencia emocional y la relacion que tiene con el estrés
laboral del personal de enfermeria de un hospital del Valle del Cauca. Para ello, tom6 una
muestra de 31 trabajadores para aplicarles en cuestionario TMMS-24 para medir la inteligencia
emocional, asi como el EAE-S para evaluar los niveles de estrés de los participantes.

Los resultados mostraron que mas del 40% del personal cuenta con niveles altos de

estrés, aunque esto no guarda una correlacion significativa con la inteligencia emocional, por lo
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tanto, recomendaron implementar acciones oportunas para contrarrestar estos riesgos, debido a
que pueden afectar el bienestar fisico, emocional y psicologico de estos profesionales de la salud
(Millan, 2021)

Finalmente, Arango (2022) llevo a cabo un plan de intervencion sobre las demandas
emocionales y de salud mental de 27 colaboradores que conforman el personal médico de una
IPS en Manizales; y alli, con el ciclo de mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo de
Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), prevenir la exposicion a riesgos asociados al estrés,
estrés cronico y agudo, asi como al Sindrome de Burnout por medio de acciones de deteccion, de
aumento de capacidades en el personal, en la implementacion de estrategias de manejo de estrés,
entre otras cosas.

Por consiguiente, comprendiendo los antecedentes anteriormente descritos, se puede
sostener que investigar sobre la gestion emocional en el personal de salud de una IPS es clave
para identificar las estrategias y acciones que implementan, asi como para potenciarlas

previniendo asi riesgos en su salud mental y bienestar emocional.

5.2.Marco Tedrico
5.2.1. Psicologia organizacional
La psicologia organizacional propone, a grandes rasgos, que es importante aportar en el
mejoramiento del bienestar y rendimiento de las personas en el contexto laboral, debido a que
alli no solo desarrollan las funciones correspondientes a sus cargos, sino que interactfian,

socializan y toman decisiones a nivel individual como desde el trabajo en equipo (Rincon et al.,

2013).
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Valero (2019), senal6 que la psicologia organizacional no solo toma en consideracion los
procesos desarrollados en las organizaciones, sino que tiene en cuenta al ser humano como un
elementos social indispensable para cualquier empresa, debido a que con sus comportamientos
tanto individuales como grupales, contribuye en la toma de decisiones, el liderazgo, las
relaciones interpersonales, entre otras cosas fundamentales para el éxito, funcionamiento y clima
de toda organizacion.

5.2.2. Bienestar laboral

Desde este contexto, el bienestar laboral es entendido como un componente que, asociado
con la calidad de vida laboral, busca que el ser humano se desarrolle de manera integral en el
trabajo, por lo que, a su vez, se relaciona con aspectos como el grado de satisfaccion que tiene
con esta y su cargo (Herrera et al., 2017).

Es decir, que es un el “estado de satisfaccion que logra el/la empleado/a en el ejercicio de
sus funciones. Es producto de un ambiente laboral agradable y del reconocimiento de su trabajo,
que repercute en un bienestar familiar y social” (Gobierno de Espafa, 2019, p.3); por lo que
busca, entre otras cosas, “mejorar la cotidianidad en las actividades realizadas por los
colaboradores de una organizacion, al mismo tiempo que promueve el bienestar social, de los
individuos y sus familias” (Monroy, 2019, p.7), lo que quiere decir que, aunque esta se potencie
y promueva en el trabajo, debe desarrollarse de manera integrada en las diferentes dimensiones
de la vida en las que se encuentre inmerso el trabajador, porque esto contribuira a que su salud
tanto fisica como mental, esté saludable.

Como sefiald Berg (s.f. citado por Herrera et al., 2017), dicho bienestar laboral depende

de diversos factores, entre los que se encuentran
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Las caracteristicas especificas del trabajo (autonomia, variedad de tarea, trabajo
significativo, posibilidad de usar conocimientos o habilidades), practicas de alto
rendimiento en el trabajo (trabajo en equipo, grupos de solucién de problemas,
entrenamiento, sistemas de comunicacion horizontales y verticales) y factores que afectan
el entorno de trabajo de las personas (buenas relaciones con la gerencia, seguridad en el
empleo, toma de decisiones) (p.3).

Por consiguiente, los aspectos emocionales también tienen un papel importante en estos
procesos y para ello, llevar a cabo una adecuada gestion de estos facilita el bienestar y previene
la exposicidn a riesgos como el estrés, el agotamiento, las débiles relaciones interpersonales y el
desempefio en el trabajo.

5.2.3. Emocion

Segun Fernandez y Jiménez (2013), las emociones son procesos psicoldgicos complejos
que tienen una reaccion fisioldgica en el organismo del ser humano, incidiendo, a su vez, en los
aspectos conductuales del mismo, asi como en las experiencias subjetivas, por lo que en
resumidas, estas se encuentran clasificadas en basicas o primarias (conformadas por la ira,
miedo, alegria, tristeza, asco y sorpresa) y secundarias, producto de las interacciones sociales.

De acuerdo con Kleinginna y Kleinginna (1981 citado por Fernandez y Jiménez, 2013),
las emociones cuentan con once categorias, que son, afectivas (asociadas a aspectos
experienciales), cognitivas (desde los elementos valorativos, situaciones y perceptivos), basado
en estimulos elicitadores (esto es, desde el papel que tienen los estimulos externos sobre las
emociones), fisioldgicos (basado en la relacion que tiene con el sistema fisiologico y
neuroldgico), expresivo (desde las respuestas de gesticulacion, expresiones musculoesqueléticas,

etc.).
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Adicionalmente, la categoria disruptiva (con los procesos viscerales), adaptativa (sobre la
supervivencia de las especies), multifactorial (con las diferentes dimensiones que inciden sobre
los procesos emocionales en el individuo, asi como la combinacion de estos), restrictiva
(aislandola de otros procesos psicologicos) y motivacional (contratandola con la motivacion)
(Fernandez y Jiménez, 2013).

5.2.4. Gestion emocional

La gestion emocional, como proceso que permite que las emociones sean manejadas y
reguladas efectivamente, tiende a ser un trabajo arduo para el individuo, porque implica
desarrollar e implementar estrategias de acuerdo con las experiencias subjetivas y grupales en las
que interactlian, tales como las que se presentan en el contexto organizacional.

Como senald Garcia et al. (2020 citado por Betancourt, 2023), “la gestion de las
emociones es la capacidad para manejarlas y asi regularlas de manera consciente, tomando en
cuenta los pensamientos y el comportamiento con adecuadas estrategias de afrontamiento” (p.1);
y ello conlleva a que los individuos se involucren en este proceso a través de la capacidad y
actitud para aprender y mejorar continuamente.

De alli la importancia de comprender e identificar la forma como los procesos de gestion
emocional se desarrollan en el contexto del trabajo en un centro de salud con el personal que la
integra, porque como sostiene Cano y Zea (2012), esto permite reconocer la forma como los
trabajadores tienen conocimiento sobre ellos mismos y sobre sus emociones, para poder resolver
problemas.

5.2.5. Estrés laboral
El estrés laboral es conocido como un tipo de malestar, principalmente psicolégico, que

se da producto de situaciones de riesgo o estimulos negativos que provocan tension en la persona
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y lo llevan a tener una respuesta fisiologica o conductual ante dichas condiciones que

desequilibran su bienestar (Coduri, Belén, Sarmiento & Schmid, 2013).

Asi, “es una forma especifica de estrés que ocurre en el contexto del trabajo, donde se
pueden identificar una serie de situaciones o factores generales y especificos, que actian aislados
o conjuntamente como agentes estresores’” (Coduri, Belén, Sarmiento & Schmid, 2013, p.9);

trayendo como resultado consecuencias psicosomaticas en los trabajadores.

De acuerdo con Karasek (1981), quien buscé comprender de qué se trataba esta
problematica, sostuvo que “es una variable dependiente del efecto conjunto de las demandas del
trabajo y los factores moderadores de las mismas, particularmente la percepci6bn de control o

grado de libertad de decision del trabajador” (p.274).

Por ello, han considerado que este genera implicaciones negativas en el bienestar
psicolégico y fisico de los trabajadores que la presentan y cuando no es atendida y valorada de
manera oportuna, puede generar mayores afectaciones en la salud de estos, por lo que debe
evitarse llegar a estos limites (OMS, 2004); ya que sus efectos pueden no solo afectar la salud

mental sino el bienestar integral de las personas que se ven afectadas por este fendémeno.

Cuando esta no se controla o previene oportunamente, se puede desencadenar el
Sindrome de Burnout, donde se trata de un estado fisico y mental en el que se presenta una
sensacion de fracaso y agotamiento producto de una sobrecarga por exigencia, ya sea de recursos
personales, fuerzas espirituales o energias del trabajador (Freudenberger, 1974 citado en Carlin y

Garcés, 2010).

Se dice que esta patologia es un tipo de estrés el cual es evidenciado en los trabajadores

de una organizacion o institucion que trabaja de manera directa con personas, particularmente en
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ambiente de servicios humanos, tal como es el caso del contexto clinico y hospitalario. (Cruz,

2013), presentandose en el decaimiento del area emocional, fisica y mental de manera alarmante.

Cuando no se logra obtener los resultados deseados con base a su trabajo y esfuerzo, esto
causa la llamada despersonalizacion, la cual es la disminucion de la capacidad que tienen los
seres humanos para el trato de manera social y en su percepcion pareciera que estuviera solo,
conllevando a que el trabajo se convierta en algo tan rutinario o automatizado que termina

sintiéndose acabado, como si se estuviera derrumbando (Vidotti et al., 2019).

Por ello, resulta evidente que la gestion emocional es un componente transversal en el
bienestar psicosocial del personal de la salud donde el estrés y las demandas emocionales son
constantes, cobra relevancia la construccion de estrategias para el fortalecimiento del bienestar

emocional en estos trabajadores.

De este modo, analizar los factores asociados a la gestion emocional en una IPS del
municipio de La Plata, Huila, no solo permitird ampliar el conocimiento sobre esta problematica,
sino que brindard herramientas valiosas para el disefio de intervenciones orientadas a mejorar las
condiciones laborales y el bienestar integral de quienes sostienen el sistema de salud desde su

labor cotidiana.
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6. Metodologia
6.1.Enfoque
Se aplicé una metodologia cuantitativa, la cual es definida por Hernandez et al. (2014),
como un enfoque de investigacion que permite la recoleccion de datos estructurados y
estadisticos que permiten tener una comprension sobre la problematica de estudio, desde la
medicion de variables como el nivel de gestion emocional de los trabajadores, asi como las
estrategias de gestion que aplican en el trabajo para la regulacion de sus emociones.
6.2.Disefio
Se llevo a cabo un disefio descriptivo, debido a que, se hacen descripciones detalladas del
problema, para brindar un contenido tedrico y metodoldgico importante sobre la gestion
emocional de los trabajadores de una IPS en La Plata, Huila, asi como para la comunidad
académica y profesional que lo requiera y pueda implementar en otras instituciones de salud
(Aguirre & Jaramillo, 2015), por lo que esto comprende exponer los resultados mediante
graficas, tablas y contenido textual que permita comprender a profundidad lo realizado con los

participantes del estudio.

6.3.Poblacion y muestra
La poblacion correspondio a los trabajadores de una IPS publica del municipio de La
Plata, Huila; y la muestra comprende la totalidad de estos, es decir, a 57 trabajadores cuyas
principales caracteristicas son que pertenecen a edades entre los 18 a 58 afios, las areas que
ocupan son administrativas u operativas y que se encuentren actualmente vinculados a la

organizacion.
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De esta forma, se toma la poblacion de la IPS puesto que facilita la recoleccion de
informacion pertinente, sumado a que permite tener un mayor nivel de confiabilidad en el
estudio realizado.

6.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se llevo a cabo un cuestionario, en el que se pueda recolectar informacion sobre las
estrategias de gestion emocional que aplican los trabajadores en la IPS. Dicho cuestionario se
desarrollé de manera digital, a través de los Formularios de Google (Anexo A).

De igual forma, se aplico el Test TMMS-24 para evaluar los estados emocionales (Anexo
B). a partir de tres dimensiones, como son, la percepcion, comprension y regulacion emocional
(Castiblanco, 2022), los cuales permiten identificar los niveles de gestion emocional que tienen
los trabajadores de la IPS de La Plata, Huila.

Dicho instrumento cuenta con 24 preguntas tipo Likert, de modalidad autoaplicada, la
cual pueden responder los participantes del estudio de acuerdo con sus percepciones y
experiencias en torno a la gestion emocional. Dicha version adaptada y reducida al espafiol fue
desarrollada por Fernandez et al. (2004), siendo denominada ~ Traite Meta-Mood Scale-24".

Ademés, de acuerdo con Fernandez et al. (2004 citado por Gonzalez et al., 2020)

las propiedades psicométricas de la version espafiola muestran que para cada factor, la

consistencia interna es aceptable (o = .90 para Atencion Emocional; o = .90 para Claridad

Emocional y a = .86 para Reparacion Emocional) y la confiabilidad test-retest es

adecuada (Atencion Emocional = .60; Claridad Emocional = .70 y Reparacion Emo =

83) (p.8).
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6.5.Analisis de informacion

La informacion recolectada se sistematiz6 a través de una plantilla de Excel, donde se
procesaran los datos de acuerdo con las estrategias de gestion emocional identificadas y el nivel
de gestion emocional del personal de salud, lo que permitio no solo describir y analizar los
resultados, sino que contribuird en el disefio de estrategias para el mejoramiento y
fortalecimiento de este proceso en los trabajadores de salud de la IPS de La Plata, Huila.

En este sentido, en primer lugar, se llevo a cabo un anélisis y purificacion de la
informacion recolectada mediante los formularios digitales (Google Forms) y el instrumento
TMMS-24. Esta fase implic6 comprobar la integridad de las respuestas y su consistencia interna.
Se ordenaron y sistematizaron los datos validos en plantillas de Microsoft Excel, lo que
simplifico su posterior procesamiento.

Posteriormente, se realizé una codificacion de variables, otorgando valores numéricos a
las alternativas de respuesta cualitativa (como por ejemplo, las frecuencias de aplicacion de
tacticas emocionales o la escala de evaluacion del estrés). Esta codificacion posibilitd
estandarizar los datos y simplificar la creacion de estadisticas descriptivas.

Estos hallazgos se ilustraron a través de tablas y diagramas de barras, lo que facilito la
visualizacion de la distribucion de las respuestas, lo que permitié no solo describir el estado
actual de la gestion emocional del personal de salud, sino también identificar areas criticas para
la intervencion de la organizacion.

6.6.0peracionalizacion de variables

A continuacion se presenta la operacionalizacion de las variables de la investigacion,

teniendo en cuenta las dimensiones propuestas por Fernandez et al. (2004), desde el instrumento

TMMS-24.



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Escala de
Variable Dimension Indicadores Instrumento
medicion
Capacidad para
Percepcion identificar y Escala Likert
. TMMS-24
emocional expresar (1-5)
emociones propias
Capacidad para
‘ _ interpretar de .
Gestion Compresion Escala Likert
_ ' manera adecuada ~ TMMS-24
emocional  emocional (1-5)
los estados
emocionales
Capacidad para
Regulacion manejar y Escala Likert
_ TMMS-24
emocional controlar las (1-5)
emociones
Edad ‘ . .
) Cuestionario Categorica
Sociodemograficos Género ' _
, ) sociodemografico Ordinal
Area de trabajo
Uso de técnicas de
Factores ) respiracion, Cuestionario de  Frecuencia
) Estrategias ) )
asociados ' dialogo, pausas estrategias Nunca a
emocionales ) .
activas, (Anexo A) siempre

Nivel de estrés

autorreflexion, etc.

Percepcion del

estrés en el trabajo

Pregunta directa

en cuestionario

Ordinal (1-5)

Fuente: elaboracion propia
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7. Resultados y discusion
Para identificar y conocer las estrategias y niveles de gestion emocional utilizado por el
personal de salud de una IPS de La Plata, Huila, se llevo a cabo inicialmente un reconocimiento
de sus caracteristicas sociodemograficas, comprendidas por la edad, género y area de trabajo al

que pertenecen.

Asi, en primer lugar, se encontrd que de los 57 participantes de la investigacion, el 55%
se ubican entre los 22 a 41 afios, el 43% entre los 42 a 61 afios y el 2% restante entre los 62 a 81
afios, es decir, que la mayoria del personal de salud se ubican en la etapa de la adultez temprana,
que segun Méndez et al. (2022), se caracteriza por una formacion marcada de la independencia,

la formacion personal y profesional, asi como de relaciones interpersonales significativas.

Figura 1. Edad del personal de salud

W22 a4lafios MW42a6lafios M62 a8l afios

Fuente: elaboracion propia

Con relacion al género del personal participante, se encontrd que el 70% pertenece al

género femenino y el 30% al masculino.
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Figura 2. Género del personal de salud

M Femenino M Masculino

Fuente: elaboracion propia

Mientras que con respecto al area de trabajo, el 56% pertenece al drea administrativa y el

44% al area operativa de la IPS en el municipio de La Plata, Huila.

Figura 3. Edad del personal de salud

B Administrativa B Operativa

Fuente: elaboracion propia
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De este modo se ha reconocido que la mayoria de los trabajadores no solo se encuentran
en una edad entre los 22 a 41 afios, sino que pertenecen al género femenino y desarrollan sus

funciones en el area administrativa.

7.1.Estrategias de gestion emocional utilizadas por el personal de salud de una IPS de

La Plata, Huila.

Comprendiendo que para los procesos de gestion emocional se pueden implementar
diferentes estrategias que favorezcan el bienestar del personal de la salud, se aplico un
cuestionario para identificar la frecuencia en la que hacen uso de recursos como la respiracion
profunda o las técnicas de relajacion, el didlogo con compaiieros, las pausas activas, escribir
sobre las emociones propias, la busqueda de apoyo psicoldgico y la realizacion de actividad
fisica, para, finalmente, reconocer la percepcion que tiene los trabajadores sobre el nivel de
estrés que experimentan en su trabajo.

Asi, en primer lugar, se hallé que cuando el personal de salud se enfrenta a situaciones
dificiles emocionalmente en el trabajo, el 45,6% tiende a realizar ejercicios de respiracion o
relajacion, el 19,3% ignora sus emociones y sigue con sus tareas, el 19,3% habla con un
compaifiero de trabajo o supervisor al respecto, y el 15,8% restante busca apoyo en su familia.

Figura 4. Cuando enfrento situaciones emocionalmente dificiles en el trabajo

@ Ignoro mis emociones y sigo con mis
tareas

@ Hablo con un compariero de trabajo o
supervisor
Realizo ejercicios de respiracion o
relajacion

@ Busco apoyo en mi familia

Fuente: elaboracion propia



De acuerdo con Garcia et al. (2020), esto permite comprender que situaciones que

involucran las emociones en el trabajo requieren de acciones para evitar la reactividad e

impulsividad; y la busqueda de redes de apoyo para alcanzarlo es fundamental, bien sea en el

mismo contexto laboral o en el entorno familiar.

Por ello, el personal de la salud sefiald no solo las técnicas de respiracion y relajacion,

sino otros medios basados en las relaciones interpersonales que han desarrollado con

compaieros, supervisores y familiares, para poder potenciar su capacidad de afrontamiento

durante situaciones dificiles.

En cuanto al uso que hacen de estrategias para la gestion emocional en el trabajo, en la

siguiente tabla se puede identificar la frecuencia en la que las aplican en su entorno laboral.

Tabla 2. Frecuencia en la utilizacion de estrategias de gestion emocional en el trabajo

40

Frecuencia
Estrategia
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
Respiracion
profunda o 0 8,8% 45,6% 26,3% 19,3%
relajacion
Conversar
con 0 31,6% 45,6% 10,5% 12,3%
companeros
Pausas
. 0 10,5% 71,9% 17,5% 0
activas
Escribir mis
. 12,3% 52,6% 29,8% 5,3% 0
emociones
Buscar apoyo
22.8% 42,1% 29,8% 5,3% 0

psicolégico
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Realizar
actividad 36,8% 42.1% 21,1% 0 0

fisica

Fuente: elaboracion propia

Con ello, se puede establecer que las principales estrategias utilizadas son la respiracion
profunda o las técnicas de relajacion (el 45,6% de los trabajadores la utilizan a veces, el 26,3%
frecuentemente, el 19,3% siempre y el 8,8% rara vez), conversar con compafieros (45,6% a
veces, 31,6% rara vez, el 12,3% siempre y el 10,5% frecuentemente), asi como la realizacion de
pausas activas (donde el 71,9% lo aplican a veces, el 17,5% frecuentemente y el 10,5% rara vez).

Mientras que las menos utilizadas son las estrategias de escribir sobre sus propias
emociones (52,6% rara vez, el 29,8% a veces, el 12,3% nunca y el 5,3% frecuentemente), buscar
apoyo psicologico (42,1% rara vez, el 29,8% a veces, el 22,8% nunca y el 5,3% frecuentemente)
y realizar actividad fisica (el 42,1% rara vez, el 36,8% nunca y el 21,1% a veces).

De este modo, la practica de la respiracion, relajacion y de la amabilidad tanto con uno
mismo como con los otros, ha demostrado ser positivo para la reduccion de sintomas asociados
al estrés, la ansiedad y depresion, sumado al control de los pensamientos premiativos, negativos
o repetitivos, es decir, que aportan en el afrontamiento y desarrollo de la gestion emocional en el
trabajo (Rueda, 2022).

Lo mismo sucede con las pausas activas, que no solo pretenden aportar en la prevencion
de riesgos musculoesqueléticos o fisicos, sino que contribuye al bienestar emocional, al fomentar
el manejo del estrés, la ansiedad, la salud mental, el autocuidado, la comunicacién y el trabajo en
equipo (Jaspe et al., 2018).

De alli que sea importante que el personal de la salud mejore la frecuencia en la que

utilicen las estrategias de gestion emocional, porque esto facilitara el manejo conductual, del
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estrés y potencia las habilidades de afrontamiento y resolucion de problemas, para evitar las
afectaciones psicoldgicas y emocionales en el trabajo.

Adicionalmente, algunos trabajadores sefialaron que aplican otras estrategias para la
gestion de sus emociones, tales como la autorreflexion (21,1%), la cual consiste en un proceso de
observacion de si mismo, buscando la comprension de la relacion que tiene consigo mismo, con
el entorno y los demas, por medio de los pensamientos, sentimientos, emociones, actitudes y
conductas involucradas en dichas interacciones (Hernandez, 2022).

Esto concuerda con los planteamientos de Alis et al., (2014) quienes sefialaron que la
autorreflexion ayuda a comprender como y cuando las actitudes, sentimientos, conductas y
valores personales inciden sobre el actuar en el trabajo; por lo que es una estrategia util en la
gestion emocional, al promover la reflexion y la conciencia, para tomar decisiones y transformar
los comportamientos que pueden afectar la relacion que tiene el trabajador con sus compatfieros y
la organizacion, e incluso, sobre sus propias funciones laborales.

Por otra parte, sobre los recursos o apoyo que les gustaria recibir para mejorar la gestion
de las emociones en el trabajo, se propusieron tres acciones, de las que el 59,6% de los
trabajadores de la salud participantes sefialaron que los espacios de acompafamiento psicolédgico,
el 24,6% los ejercicios de autocuidado y el 15,8% los talleres sobre gestion e inteligencia
emocional.

Asi, los espacios de acompanamiento psicoldgico buscan convertirse en un espacio
seguro para explorar los pensamiento y sentimientos, logrando desarrollar herramientas que
favorezcan el bienestar psicologico y emocional, incluso, a partir de la psicoeducacion (Bolafios,

2020).
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Los ejercicios de autocuidado tienen el proposito de fomentar practicas individuales
como grupales para la construccion de la autocompasion, la reflexion y la meditacion (Garcia,
2022); y los talleres de gestion de emociones e inteligencia emocional contribuyen en la
proporcion de herramientas y estrategias para tomar decisiones, mejorar las relaciones
interpersonales en el trabajo, la empatia, la autoconciencia y la calidad de vida laboral (Goleman,
1998).

Figura 5. Recursos o apoyo que les gustaria recibir para mejorar la gestion de las emociones en

el trabajo

@ Talleres sobre gestion e inteligencia
emocional

@ Espacios de acompafamiento
psicologico
Ejercicios de autocuidado

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, el personal de la salud califico en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy bajay 5
muy alto, el nivel de estrés que experimentan en el trabajo, encontrando que en promedio su
valoracion fue de alta (4), con un 63,2%, el 22,8% la calificaron como moderada y el 14% como
muy alta.

Se trata de una valoracion significativa y alarmante, puesto que las percepciones de los
trabajadores demuestran que el entorno de trabajo puede ser estresante, lo que, segun Onofre

(2021), puede provocar importantes afectaciones no solo en el desempefio del personal en el
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ejercicio de sus funciones administrativas u operativas, sino que puede incidir en su bienestar,
calidad de vida y satisfaccion laboral.

Figura 6. Nivel de estrés que el personal de la salud experimenta en el trabajo

40
36 (63,2 %)
30
20
10 13 (22,8 %)
0(0 %) 0(0 %)
. | |
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia

Por consiguiente, es necesario tener en cuenta las dimensiones personales de los
trabajadores de salud, mas alld de sus deberes en la organizacion, ya que asi se puede contribuir
en el mejoramiento tanto de su desempeio como de su bienestar integral, reduciendo en mayor
medida los niveles de estrés a los que se exponen en su lugar de trabajo (Zabala, 2023).

7.2.Nivel de gestion emocional en el personal de salud de una IPS de La Plata, Huila.

Para la medicion del nivel de gestion emocional en el personal de salud, se aplico el
instrumento TMMS-24, que consiste en una escala para evaluar la inteligencia emocional
autopercibida, a partir de tres subescalas o factores, que son la percepcion, comprension y
regulacion de las emociones.

Esta escala permitio identificar el nivel en el que se encuentran desarrolladas las

habilidades en gestion de las emociones en el personal de salud, logrando hacer una comparacion
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por género, es decir, diferenciando los niveles del género tanto femenino como masculino sobre

su percepcion, comprension y regulacion emocional.

En la siguiente tabla se pueden identificar los resultados individuales de la aplicacion del

test TMMS-24 en el personal de salud con respecto a su género y a la calificacion que tuvieron

en cada una de las tres subescalas.

Tabla 3. Resultados TMMS-24 por sexo y subescala

Subescala gestion emocional

No. Género Percepcion Comprension  Regulacion
1 Masculino 17 20 21
2 Masculino 18 21 21
3 Masculino 17 21 21
4 Masculino 19 21 21
5 Masculino 19 21 22
6 Masculino 20 22 25
7 Masculino 17 24 26
8 Masculino 17 24 24
9 Masculino 17 25 24
10 Masculino 17 24 24
11 Masculino 17 28 26
12 Masculino 18 25 25
13 Masculino 17 23 25
14 Masculino 18 22 22
15 Masculino 19 21 21
16 Masculino 17 19 19
17 Masculino 17 23 22
18 Femenino 31 20 23
19 Femenino 33 22 23
20 Femenino 31 23 23
21 Femenino 31 21 23
22 Femenino 36 23 24
23 Femenino 34 23 24
24 Femenino 32 22 26
25 Femenino 34 25 27
26 Femenino 34 25 26
27 Femenino 27 27 27
28 Femenino 32 29 27




29 Femenino 32 29 25

30 Femenino 32 25 25
31 Femenino 32 26 25
32 Femenino 28 30 25
33 Femenino 30 24 28
34 Femenino 30 27 25
35 Femenino 32 28 25
36 Femenino 31 27 26
37 Femenino 34 22 28
38 Femenino 31 20 23
39 Femenino 33 22 23
40 Femenino 31 23 23
41 Femenino 31 21 23
42 Femenino 36 23 24
43 Femenino 34 23 24
44 Femenino 32 22 26
45 Femenino 34 25 27
46 Femenino 34 25 26
47 Femenino 27 27 27
48 Femenino 32 29 27
49 Femenino 32 29 25
50 Femenino 32 25 25
51 Femenino 32 26 25
52 Femenino 28 30 25
53 Femenino 30 24 28
54 Femenino 30 27 25
55 Femenino 32 28 25
56 Femenino 31 27 26
57 Femenino 34 19 28

Fuente: elaboracion completa

Como se puede evidenciar, el personal de la salud cuenta con unas valoraciones
diferentes sobre los procesos de gestion emocional que aplican en el trabajo; y, por ello, a nivel
de percepcidn, comprension y regulacion de las emociones, es importante tener en cuenta que
cada trabajador presenta unas experiencias, expectativas y actitudes que influyen sobre su

bienestar emocional e integral.
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A continuacion se presentan los resultados globales del test TMMS-24, identificando el
numero de trabajadores que obtuvieron una valoracion excesiva, adecuada o baja por cada factor
evaluado.

Tabla 4. Resultados globales TMMS-24

Género Género
Subescala Valoracion % %
Femenino Masculino
Excelente 2 5% 0 0%
Percepcion Adecuada 38 95% 0 0%
emocional Baja 0 0% 17 100%
Total 40 100% 17 100%
Excelente 0 0% 0 0%
Comprension Adecuada 30 75% 1 6%
emocional Baja 10 25% 16 94%
Total 40 100% 17 100%
Excelente 0 0% 0 0%
Regulacion Adecuada 32 80% 8 47%
emocional Baja 8 20% 9 53%
Total 40 100% 17 100%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados globales ponen en evidencia que el personal de salud de género femenino
cuenta con positivos y adecuados niveles de gestion emocional en cada una de las subescalas
evaluadas, ya que, en la percepcion el 95% fue adecuado, asi como en la comprension lo fue el
75% y en regulacion el 80%.

Esto quiere decir que las mujeres que trabajan en una IPS en La Plata, Huila cuentan con
capacidades para sentir y expresar los sentimientos, asi como para comprender sus estados

emocionales y regularlos correctamente.
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En contraparte, con relacion al género masculino, sus niveles de gestion emocional fueron
bajos, ya que el 100% arrojoé una valoracion baja a nivel de percepcion de las emociones, al igual
que en comprension con un 94% y en regulacion con un 53%, lo que permite suponer que sus
habilidades pueden mejorar y potenciarse en el entorno laboral.

De alli que los hombres tanto del area administrativa como operativa cuenten con débiles
capacidades para sentir y expresar sus sentimientos, asi como para comprender y regular sus
estados emocionales correctamente, lo que puede resultar significativamente negativo, al incidir
sobre el nivel de gestion emocional en ellos.

Aquello pone en evidencia una diferencia marcada en los niveles de gestion emocional en
hombres y mujeres del sector salud de la IPS en La Plata, Huila, suponiendo que esto se debe a
factores sociales y estructurales que impiden al género masculino expresar y manejar sus
emociones de forma correcto en cualquier contexto debido a los juicios existentes al respecto
que, en resumidas, son sefalados como débiles o inferiores.

En concordancia con esto, Perdomo et al. (2022) sefialaron que la construccion social de
género puede “influir en cémo los hombres ven y manejan sus emociones, esto debido al cargo
que tienen de la no validacion a expresar sus emociones puesto que se puede ver como debilidad”
(p.8).

Seglin Ruvalcaba et al. (2022), existen diferencias de género en la vivencia de las
emociones, en donde aspectos como la expresividad, el manejo de las emociones propias como
de las ajenas son diferente entre hombres y mujeres, llevando a que tanto la inteligencia como
gestion emocional no solo sea multifactorial, sino que represente una significativa desigualdad

en los estados emocionales de cada género.
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Incluso, la teoria del rol social puede explicar estas diferencias, ya que, como sefiala
Eagly et al. (2000 citado por Gordillo et al., 2021), a lo largo de la historia los hombres y las
mujeres han tenido que estar sometidos a estereotipos y patrones comportamentales de acuerdo
con cada género y esto, ha llevado a que la mujer sea quien tenga una mayor intensidad y
expresion emocional con respecto al hombre, quien actia principalmente de manera fisiologica,
dejando en segundo plano la dimension emocional.

En definitiva, el nivel de gestion emocional del personal de salud de una IPS de La Plata
Huila es principalmente adecuado, puesto que la mayoria de los trabajadores son mujeres y ellas
obtuvieron una valoracion positiva al respecto, aunque es necesario tener en cuenta las
condiciones sociales, laborales y estructurales que llevan a los hombres a tener bajos niveles en
su percepcion, comprension y regulacion de sus emociones.

7.3. Estrategias para mejorar y fortalecer la gestion emocional en el personal de salud.

A partir de los resultados tanto de las estrategias como de los niveles de gestion
emocional en el personal de salud en una IPS en La Plata, Huila, se ha reconocido la importancia
de proponer e implementar acciones que mejoren y fortalezcan dichos procesos, ya que
contribuyen al bienestar tanto emocional como integral del trabajador, asi como en su desempefio
laboral.

Espinoza (2022) implementaron un programa en el sector salud y propusieron actividades
basadas en las interacciones sociales debido a que estas no solo rompen con las jornadas
rutinarias y repetitivas, sino que fomentan el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, la
comunicacion asertiva, escucha activa, resolucion de problemas, entre otras cosas que aportan en

el desarrollo emocional.
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Ademas, Santacruz y Ruano (2023), afirmaron que es necesario desarrollar estrategias
que aporten a su crecimiento personal y profesional en la organizacion, de forma que a través de
acciones de reconocimiento, incentivos, capacitaciones, actividades deportivas, culturales y de
integracion, son esenciales para que el personal tenga una adecuada gestion tanto de sus
emociones como de su relacion con los otros y con el trabajo.

De igual forma, Illusanguil et al. (2024) encontraron que, para un desarrollo significativo
en el personal de salud, se debe buscar un equilibrio entre la vida laboral y personal, por lo que el
apoyo emocional se convierte en un recurso de apoyo clave para que los trabajadores puedan
potenciar su bienestar, mejorar sus respuestas emocionales y, a su vez, se cree un ambiente de
trabajo eficiente y solidario.

Por ello, valorando los aspectos mencionados por los anteriores autores, en la siguiente
tabla se presenta una descripcion de las actividades o estrategias que propone aplicar la IPS para
favorecer los procesos de gestion emocional en el personal de la salud en cada una de las
subescalas evaluadas.

Tabla 5. Propuesta de actividades para fortalecer la gestion emocional en el personal de salud

Escala a mejorar de
Actividad Procedimiento Resultados esperados
la gestion emocional

Dentro del horario laboral =~ Con estas jornadas de

se programaran jornadas meditacion se espera que
de meditacion, por lo el personal de la salud
Jornadas menos una vez cada dos pueda tener una mayor
de Percepcion emocional meses. Alli, los capacidad para identificar
meditacion trabajadores podran coémo se siente y coOmo
realizar actividades de pueden expresar sus
respiracion, relajacion y emociones de manera

autorreflexion. adecuada y eficiente para
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Mural de Comprension

emociones emocional

Arteterapia Regulacion emocional

Con el grupo de trabajo, en
cada area se va a disponer
de un mural o tablero en el
que el personal anotara lo
que comprende por cada
emocion (basica o
secundaria), basandose en
un conocimientos,
experiencias y estados

emocionales.

Alternando las jornadas de
meditacion, se
desarrollaran actividades
de arteterapia, en el que
los trabajadores puedan
elaborar manualidades o
expresiones libres y
creativas sobre sus
emociones y las
experiencias que han
tenido con estas en el

trabajo.

prevenir afectaciones en su
bienestar emocional,
psicologico y social
(Beltran, 2023).

Con el mural de
emociones se espera que
cada trabajador no solo
pueda escribir sobre sus
emociones, sino que pueda
reconocerlas y
comprenderlas, tanto las
propias como las de los
demas, ya que esto
permitira fortalecer la
gestion emocional y, a su
vez, la empatia, el trabajo
en equipo y las relaciones
interpersonales (Polanco,

2024).

Con la arteterapia se
espera que los trabajadores
puedan no solo expresar
sus emociones, sino buscar
formas alternativas para
regularlas, teniendo en
cuenta que el arte es un
recurso terapéutico
ampliamente utilizado para
el control de las emociones

(Cadena, 2023).
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Fuente: Beltran (2023); Cadena (2023), Polanco (2024)

Adicionalmente, como sefiala Moreno y Liccioni (2024), es importante que se apliquen
estrategias internas como “la mejora de la organizacion y la gestion de la carga laboral, la
promocion de una comunicacion eficaz y el fortalecimiento del reconocimiento y valoracion del
esfuerzo pueden ser fundamentales™ (p. 891), ya que asi se pueden sumar esfuerzos para construir
entornos de trabajo saludables, productivos y resilientes.

Ademas, llevar a cabo evaluaciones de las actividades implementadas es importante
porque se pueden establecer acciones de mejora, modificaciones o se pueden potenciar
estrategias para tener progresivamente un equipo de trabajo fortalecido (Bonilla et al., 2020), en
el que puedan no solo reconocer sus emociones, sino expresarlas y regularlas eficientemente.

El personal de la salud puede fortalecer su gestion emocional en la IPS en La Plata, Huila
y para ello, es necesario que todas las partes implicadas puedan participar de manera efectiva 'y
significativa en las actividades y procesos que se implementen en la organizacion, ya que asi se
construye una cultura del cuidado de si mismo y de los otros, apoyando al desarrollo y
productividad del centro de salud.

En resumen, las tacticas sugeridas, tales como las jornadas de meditacion, el mural de
emociones y las actividades de arteterapia, se originan como respuestas a las necesidades
detectadas en el diagndstico emocional del personal de la salud, por lo que estas medidas estan
orientadas a potenciar cada uno de los aspectos evaluados (percepcion, entendimiento y control
emocional), fomentando no solo el bienestar personal sino también la cohesion del equipo

laboral, a través del fortalecimiento de la gestion emocional.
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8. Conclusiones

A partir de los hallazgos descritos, se ha llegado a la conclusion que evaluar la gestion
emocional en el personal de salud de una IPS de La Plata, Huila, ha permitido comprender que es
necesario fortalecer los procesos tanto individuales como grupales en el entorno de trabajo, para
que tanto la percepcion como comprension y regulacion de las emociones sea adecuado en todos
los trabajadores.

De este modo, se logro identificar que entre las estrategias de gestion emocional
utilizadas por el personal de salud de una IPS de La Plata, Huila se encuentran las técnicas de
respiracion profunda y de relajacion, el didlogo con compatfieros y la autorreflexion, las cuales
les permiten afrontar eficientemente las situaciones dificiles que implican afectaciones o cambios
en sus estados emocionales; y que otros recursos como la busqueda de apoyo psicoldgico, la
actividad fisica y escribir sobre las emociones son las que menos ponen en préctica en el trabajo;
por lo que es fundamental continuar promoviendo y fomentando acciones para la gestion y
regulacién emocional.

De igual forma se logré medir el nivel de gestion emocional en el personal de salud de
una IPS de La Plata, Huila, que en la poblacion femenina fue adecuada para las dimensiones de
percepcion, comprension y regulacion de las emociones.

Con relacion a la dimension de percepcion emocional, se evidencié una diferencia
significativa entre géneros, ya que las mujeres mostraron mayores habilidades en la
identificacion de sus emociones, lo que puede favorecer su autorregulacion; mientras que en los
hombres fue baja para cada una de las subescalas, lo que demostr6 que si bien a nivel global el

resultado fue positivo, no se debe omitir el papel que tienen los factores sociales y estructurales
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sobre la expresion e identidad emocional en el género masculino, ya que este se ha visto limitado
e invalidado por considerarse como un aspecto de debilidad.

Sobre la segunda dimension, de comprension emocional, el personal masculino también
mostro debilidades, lo que sugiere la necesidad e importancia de desarrollar habilidades
reflexivas sobre las emociones, ya que asi se pueden prevenir problematicas asociadas al
agotamiento y la despersonalizacion.

Frente a la ultima dimension, de regulacion emocional, si bien se hallaron intentos
significativos para manejar las emociones, algunas de estas, tales como la busqueda de
acompafiamiento psicologico y la practica de actividad fisica se encuentran limitadas, por lo que
es fundamental continuar fomentando estrategias que aporten en la gestion emocional del
personal de la salud tanto masculino como femenino.

Por ello, finalmente, proponer estrategias para mejorar y fortalecer la gestion emocional
en el personal de salud, contribuyendo a su bienestar y desempefio laboral, tales como la
meditacion, el mural de emociones y la arteterapia es significativo porque permite fortalecer los
procesos y bienestar emocional de los trabajadores, aportando asi en la prevencion del estrés y de

otras afectaciones psicosociales y emocional en el contexto laboral.
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9. Recomendaciones

En la IPS del municipio de La Plata, Huila, es necesario que los directivos implementen
acciones oportunas que favorezcan el bienestar emocional e integral de su personal tanto
administrativo como operativo, ya que esto permitira que tengan niveles adecuados de gestion
emocional, mientras, a su vez, se contribuye en su desempefo y rendimiento laboral.

Para ello, implementar programas de bienestar emocional podria ser de gran utilidad, ya
que se pueden incorporar espacios de acompafiamiento psicoldgico, de pausas activas, las
jornadas de meditacion y de arteterapia, con el apoyo de profesionales especializados y
capacitados tales como psicologos y personal experto en seguridad y salud en el trabajo.

De esta forma, desde el trabajo interdisciplinar se puede fortalecer el bienestar integral de
los trabajadores, abordando no solo su rendimiento laboral, sino las dimensiones individuales
que inciden en el trabajo de cada uno de ellos, lo que incluye sus estados emocionales y la forma
como los aplican en situaciones tanto positivas como negativas.

Por ultimo, para futuros investigadores y profesionales interesados, se sugiere
profundizar en los aspectos que inciden sobre los adecuados o débiles procesos de gestion
emocional en el personal de la salud, incluso, llevando a cabo acciones de intervencion que
promuevan la salud emocional con relacion a los factores internos y externos que inciden sobre

el contexto laboral.
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11. Anexos
Anexo A. Cuestionario estrategias de gestion emocional

Cuestionario

Responde cada una de las siguientes preguntas de acuerdo con tus experiencias sobre la gestion
emocional que aplicas en tu trabajo. Las respuestas son de caracter confidencial y sera utilizadas

unicamente con fines investigativos.

Datos sociodemograficos

Edad: SexoM_ F_ Otro__
Area de trabajo: Administrativa _ Operativa

Preguntas

Seccion 1. Estrategias de gestion emocional

1. Cuando enfrento situaciones emocionalmente dificiles en mi trabajo:
a) Ignoro mis emociones y sigo con mis tareas.
b) Hablo con un compaiero de trabajo o supervisor.
c) Realizo ejercicios de respiracion o relajacion.
d) Busco apoyo en mi familia

e) Otro

2. (Con qué frecuencia utilizas las siguientes estrategias para gestionar tus emociones en tu

trabajo?
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Estrategia Nunca

Rara
vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

Respiracion profunda o
relajacion

Conversar con compaﬁeros

Pausas activas

Escribir mis emociones

Buscar apoyo psicologico

Realizar actividad fisica

3. (Qué recursos o apoyo te gustaria recibir para mejorar la gestion de tus emociones en el

trabajo?

a) Talleres sobre gestion e inteligencia emocional.

b) Espacios de acompanamiento psicologico.

c) Ejercicios de autocuidado.

d) Otro

4. Enuna escala del 1 al 5, ;Como calificarias el nivel de estrés que experimentas en tu

trabajo?
1) Muy bajo.
2) Bajo.
3) Moderado.
4) Alto.
5) Muy alto.

5. (Hay alguna estrategia o técnica diferente a las mencionadas en el cuestionario, que

consideres que aplicas en tu vida laboral para tener una adecuada gestion de tus

emociones?
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Anexo B. Instrumento TMMS-24

Test para evaluar los estados emocionales /TMMS-24

A continuacion encontrara algunas afirmaciones sobre emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indica el grado de
acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiala con una “X" la respuesta que mas se aproxima a tus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

[ 1. Nada de acuerdo | 2. Algo de acuerdo | 3. Bastante de acuerdo | 4. Muy de acuerdo | 5. Totalmente de acuerdo |

N°  Afirmaciones 1 2 3 4 5
1 Presto mucha atencion a los sentimientos.

2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6 Pienso en mi estado de animo constantemente.

7 A menudo pienso en mis sentimientos.

8 Presto mucha atencion a como me siento.

9 Tengo claros mis sentimientos.

10 [ Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 Casi siempre sé como me siento.

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13 | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
14 | Siempre puedo decir como me siento.

15 A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19 | Cuando estoy friste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de Salovey y Mayer. La escala
original es una escala rasgo que evalua el metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En concreto,
las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias

emociones asi como de nuestra capacidad para regularlas.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la |E con 8 items cada una de ellas: Percepcién emocional, Comprensién
de sentimientos y Regulacién emocional. En la tabla 1 se muestran los tres componentes y su definicion.

Percepcion Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada.
Comprension Comprendo bien mis estados emocionales.
Regulacion Soy capaz de regular los estados emocionales correctamente.



Evaluacion

72

Para corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los factores, sume los items del 1 al 8 para el factor percepcion,
los items del 9 al 16 para el factor comprension y del 17 al 24 para el factor regulacién. | uego mire su puntuacion en cada
una de las tablas que se presentan. Se muestran los puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias en

las puntuaciones para cada uno de ellos.

Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de lo sincero que haya sido al responder

a las preguntas.

Nivel Hombres Mujeres
Percepcion Debe mejorar su percepcion: presta | Debe mejorar su percepcion: presta
poca atencion poca atencion
<2 <24
Adecuada percepcion Adecuada percepcion
22a32 25235
Debe mejorar su percepcion: presta | Debe mejorar su percepcion: presta
demasiada atencion demasiada atencion
>33 > 36
Comprension Debe mejorar su comprension Debe mejorar su comprension
<25 <23
Adecuada comprension Adecuada comprension
26a35 24234
Excelente comprension Excelente comprension
> 36 >35
Regulacion Debe mejorar su regulacion Debe mejorar su regulacion
<23 <23
Adecuada regulacion Adecuada regulacion
24235 2434
Excelente regulacion Excelente regulacion
> 36 >35




