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a modalidades laborales, campos disciplinares de la psicologia, tipos de contratos, lugar para ejercer
la profesion, también se caracteriza sociodemografica y académicamente a los estudiantes. Con esta
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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

Labor expectations can accompany us for a significant part of our lives and become more important
when we are about to enter the workforce. Despite this premise, there is limited literature on the subject
in our city or at our institution. Therefore, the general objective of this study was to describe the labor
expectations of eighth and ninth-semester students in the Psychology program at the USCO Neiva
campus during the 2022-2 term. This research was conducted using a quantitative approach with a
non-experimental cross-sectional design, involving the participation of a population sample of 41
students.

The results revealed preferences regarding job modalities, disciplinary fields of psychology, types of
contracts, and preferred locations for practicing the profession. /.dditionally, the students were
characterized both sociodemographically and academically. This research provides a broader
perspective on the aforementioned topic, allowing us to consider the students' perspectives when
designing educational plans within our program. At the same time, it is expected to encourage the
community to continue delving into research on labor expectations, which are gradually gaining more
significance in academia, specifically at the local level.
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Introduccion

Las expectativas laborales son definidas por Batlle et al. (2009) citado en Castafién et
al. (2019) como “las elecciones que involucran aspectos mas realistas, pudiendo reconocer e
incluir un cierto conocimiento de si mismo sobre capacidades e intereses y también aspectos
del contexto" (p. 5). También pueden entenderse como las cosas que las personas consideran
que son probables que sucedan, ya sea en la actualidad o en el futuro en relacién con su
situacion laboral (Balogun, 2004 como se cit6 en Oginni et al. 2018).

De lo anterior, se desprenden diferentes aspectos a tener en cuenta al momento de
indagar sobre las expectativas laborales tales como una aspiracion salarial ya que esta puede
Ilegar a incidir negativa o positivamente en la calidad de vida de la persona (Rodriguez,
2019); también, las condiciones laborales que se establecen por medio de las modalidades de
trabajo (presencial, remoto, mixto), los diferentes tipos de contratacion, ya sean contrato
laboral (término definido e indefinido), prestacion de servicios, contrato ocasional, entre
otros, asi como los horarios laborales (tiempo completo, medio tiempo, horario flexible) son
cuestiones a considerar.

Adicionalmente, resultan de gran interés los distintos campos disciplinares de la
carrera en cuestion preferidos por aquellos que estén a punto de graduarse y ejercer, asi como
su deseo de continuar con la formacion académica ya sea una especializacion, maestria,
doctorado, diplomados, ya que la adquisicion de titulos de posgrado esta motivada por una
mayor variedad de oportunidades de trabajo (Borrego et al. 2018; Smith et al. 2016 como se
citd en Berrio-Calle et al., 2022).

Por otra parte, se encuentra una relacion directa entre el empleo y las expectativas
mencionadas anteriormente, donde se han identificado tres etapas, la transicion completa, en
transicion y en transicion no iniciada. En la transicion completa, el joven cuenta con trabajo

sin importar las condiciones; en transicion, el joven se encuentra desempleado e inactivo



como estudiante; en no iniciada, esta inactivo o incapacitado permanentemente para trabajar
(DANE como se cit6 en Semana, 2016).

Se considera necesario tener un panorama mas amplio de la situacion laboral que
acontece el pais y por esto, es importante exponer la situacion que deben afrontar los
estudiantes que estan proximos a iniciar su vida laboral; segun las cifras ofrecidas por el
Boletin Técnico del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, se observa que la
tasa de desempleo nacional para el primer trimestre del 2022 fue del 13,2% con una leve
disminucion frente al primer trimestre del 2021 que tuvo un 15,9%. En 2021 Colombia se
ubicd en la cuarta posicion a nivel latinoamericano en el ranking de desempleo con un 21,6%
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022).

A pesar de que estadisticamente se observa una disminucion en el desempleo a nivel
nacional, sigue preocupando el posible aumento en el desempleo juvenil por distintos factores
tales como falta de experiencia laboral, capital social, contactos para la busqueda de empleo,
brecha de habilidades, entre otros (Semana, 2022).

Ahora bien, estas expectativas podrian tomar mayor importancia al estar a punto de
ingresar al mundo laboral ya sea profesional 0 no, caso que aplicaria a los estudiantes de
educacidn superior que estén cursando semestres finales de su respectiva carrera; ademas,
algunos estudiantes podrian plantearse como meta primordial la consecucion de un cargo
laboral, y como lo sefiala Pérez (2015), la insercién laboral puede ser un proceso complejo
para los recién graduados por la precariedad laboral, inestabilidad del empleo, aumento de las
exigencias, entre otros factores, lo cual llevaria a un primer obstaculo y dificultad en el
cumplimiento de estas expectativas.

En relacion con la poblacion estudiantil que es foco en la presente investigacion, se
encuentra que estos hacen parte del 23,1% en la poblacion fuera de la fuerza laboral, con una

disminucion de 0,9 puntos frente a la estadistica para el 2021. Ampliando el panorama a la



poblacion juvenil, se encuentra que para 2015 el 58% aspiraba a conseguir empleo como
profesionales o técnicos, el 12,9% como trabajadores de los servicios y el 10,8% como
directivos en las 13 ciudades principales del pais (DANE, 2016). Para 2020 en Colombia 7 de
cada 10 empresarios expresaba que la situacion laboral se mantendria igual, lo que la ubica
entre los paises con expectativas laborales mas débiles (Economia y Negocios, 2020) y sigue
poniendo obstaculos en la pista para los estudiantes que debido a sus caracteristicas
mencionadas anteriormente, se encuentran en una posicién menos favorable. Adicionalmente,
se encuentra que, para el trimestre de noviembre del 2021 y enero del 2022, la tasa de
desempleo juvenil fue del 20,6% disminuyendo en 2,1 puntos frente al mismo periodo del
2020-2021 pero continuando con un porcentaje alto que ubica a Colombia como el quinto
pais con la peor tasa de desocupacion dentro de los paises que pertenecen a la OCDE
(Becerra, 2022; Semana, 2022).

A nivel local se observa que Neiva ocupa el sexto lugar como ciudad con menor tasa
de desempleo con un 12% (DANE, 2022), sin embargo, para el primer mes del afio 2023 la
tasa de desempleo volvié a elevarse y se encontré en un 12,7% (DANE, como se citd en
Diario del Huila, 2023), lo que brinda un panorama al que podrian enfrentarse los jévenes
préximos a graduarse y que probablemente se encuentren en la basqueda de una oferta
laboral.

En este sentido es importante identificar qué esperan en el ambito laboral los
estudiantes que estan finalizando su pregrado y estan proximos a adentrarse en el mercado
laboral. Se considera pertinente conocer cual es su vision frente al futuro laboral de acuerdo
con el contexto de su espacio de desarrollo vital y de su formacion educativa de competencias
para el trabajo. Asi, este proyecto busca describir las expectativas de los jovenes
universitarios de octavo y noveno semestre del programa de psicologia periodo 2022-2 de la

Universidad Surcolombiana sede Neiva.



Pregunta De Investigacion

¢ Cudles son las expectativas laborales de los estudiantes de octavo y noveno semestre
cursando el periodo 2022-2 del programa de psicologia de la Universidad Surcolombiana

sede Neiva?

Objetivo General

Describir las expectativas laborales de los estudiantes de octavo y noveno semestre

del programa de Psicologia periodo 2022-2 de la Universidad Surcolombiana sede Neiva.

Objetivos Especificos

- Caracterizar socio-demograficamente a los estudiantes de octavo y noveno semestre
del programa de psicologia periodo 2022-2 de la Universidad Surcolombiana sede
Neiva.

- Determinar caracteristicas académicas de los estudiantes de octavo y noveno semestre
del programa de psicologia periodo 2022-2 de la Universidad Surcolombiana sede
Neiva.

- Identificar expectativas laborales de los estudiantes de octavo y noveno semestre del

programa de psicologia periodo 2022-2 de la Universidad Surcolombiana sede Neiva.

Metodologia

Para efectos de este trabajo se eligio el enfoque cuantitativo porque se considera que
brinda las herramientas necesarias para lograr los objetivos planteados en un principio; y esto
se logrod ya que permitié recolectar la informacién y analizarla posteriormente para brindar
conclusiones respecto a muestras poblacionales amplias.

La investigacién cuantitativa representa un conjunto de procesos organizados de

manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Caracteristicas como su rigurosidad



para el planteamiento y delimitacion de la idea fueron tenidas en cuenta al momento de elegir
el enfoque para esta investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2011).

Con base en lo anterior se tomaron como variable independiente las caracteristicas de
los estudiantes a encuestar y variable dependiente las expectativas laborales. De la variable
‘Caracteristicas de los estudiantes’ surgen las dimensiones perfil sociodemografico y perfil
académico, de la variable ‘Expectativas laborales’ surgen las dimensiones contexto, social y
condiciones laborales; para poder medir estas variables se hace uso de los indicadores

expuestos en la Tabla 1.



Tabla 1

Variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones

Indicadores

Perfil
sociodemogréafico

Caracteristicas de
estudiantes de
octavo y noveno
semestre del
programa
Psicologia de la
USCO

Perfil académico

Sociales
Contexto
Expectativas
laborales
Condiciones
laborales

Género

Nivel socioecondémico:
método de pago de la
matricula; ocupacion
del responsable
econémico, vivienda,
estratos.

Historial familiar
Intereses personales
Empleo durante
formacion profesional

Promedio académico
acumulado
Competencias
especificas

Afio de ingreso
universitario

Vias de ingreso
universitarias
Formacion continua

Reputacion
Cargo para desemperiar
Campo disciplinar

Colombia
Departamento
Exterior del pais

Contrato: remuneracion
salarial, beneficios,
cantidad de contratos
Lugar de trabajo
Horario

Modalidad
Oportunidades de
empleo




Adaptado de: Estudio sobre expectativas laborales de estudiantes de la carrera de educacion

inicial en la Universidad Metropolitana de Caracas-Venezuela, por Castafion et al. (2019).

Cabe mencionar que en la dimensién del perfil académico se entiende el promedio
académico como una apreciacion general del rendimiento, donde la sumatoria de las
ponderaciones obtenidas ubica al estudiante en un determinado puntaje.

El disefio de investigacion resulta esencial para poder llevar a cabo de manera
satisfactoria la investigacion planteada desde un inicio ya que con este ... el investigador
utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hip6tesis formuladas en un contexto en
particular o para responder a las preguntas de investigacion exploratorias o descriptivas (si es
que no se tienen hipotesis)” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2011, pp. 150).

Teniendo en cuenta lo anterior, el disefio no experimental es el que mayor se adecua a
nuestro tema de investigacion ya que no se realiza alguna manipulacion en forma intencional
a las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables; con este disefio se
observan o miden fenémenos y variables tales como se dan en un contexto normal
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2011). Asi mismo, se opta por un disefio no experimental
transversal debido a sus caracteristicas y facilidades para describir las variables a observar
y/o medir en un momento determinado en el tiempo, como lo plantean Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2011):

1. Describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion), o bien, determinar

cudl es el nivel 0 modalidad de las variables en un momento dado.

2. Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del

tiempo (pp. 176).
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Técnicas e instrumentos

Se eligio el cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos de la muestra
poblacional determinada, puesto que podria ser el mas utilizado para la investigacion en
ciencias sociales (Hernandez-Sampieri y Hernandez, 2011), asi mismo, brinda la posibilidad
de administrarse a grupos grandes de personas en un determinado momento, como se hizo en
esta investigacion al aplicarla a los estudiantes de octavo y noveno semestre programa de
psicologia, periodo 2022-2 de la USCO, seleccionados por conveniencia.

Este cuestionario, disefiado y validado para la investigacion titulada “Estudio sobre
las expectativas laborales de los estudiantes de la Universidad Metropolitana” por Castafion
et al. (2019), el cuestionario esta compuesto por 51 items que miden la variable dependiente
“expectativas laborales” y variable independiente “caracteristicas de estudiantes”. Se utilizé
la escala tipo Likert con dos tipos de clasificacion seméntica por su pertinencia al momento
de medir actitudes o pensamientos frente a situaciones especificas, y de opcion mdultiple para
la recoleccion de datos sociodemogréficos, asi como de los datos que se consideraron
necesarios para medir las expectativas laborales. Se aplica de manera auto administrada ya
que las encuestadoras no intervienen directamente, solo responden a algunas dudas existentes
por parte del estudiantado, el tiempo para la aplicacion es de aproximadamente 20 minutos,
se realiz6 virtualmente con ayuda de un dispositivo inteligente e internet haciendo uso de la
herramienta Google Forms, ademas, se brindd la posibilidad de tomar la opcion de lapiz y
papel para responder a la encuesta en caso de no tener acceso a un dispositivo inteligente e
internet. Los cambios realizados se observan en los términos utilizados en la cultura
colombiana y universidad, asi como en la omision de items que indagaban sobre temas que
no se consideraron relevantes para esta investigacion.

El cuestionario fue reestructurado y adaptado para efectos de la presente

investigacion, también se validé el instrumento con ayuda de una profesional en el area de la
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Psicologia con experiencia en el campo de la investigacion y una profesional de

fonoaudiologia con experiencia en investigacion, una vez llevado a cabo esto, se realizé una

prueba piloto con el objetivo de encontrar cualquier falla o aspecto a fortalecer en el

instrumento utilizado para esta investigacion, que pudiera generar algin sesgo Yy errores al

momento de recolectar los datos de la muestra. Se recolectaron un total de 14 datos

provenientes de estudiantes del programa de Psicologia de la USCO sede Neiva, es decir, el

equivalente al 34,15% objeto de este estudio. Esta prueba no arrojé ningiin cambio o

reestructuracion al cuestionario presentado a la muestra.

Tabla 2

Ficha técnica de instrumento de recoleccion de datos

Objetivo de estudio

Numero de items

Duracion

Instrumento de recoleccion
Poblacion

Muestra

Método de seleccion de muestra
Fecha de aplicacion

Describir las expectativas laborales de los
estudiantes de octavo y noveno semestre del
programa de Psicologia periodo 2022-2 de
la Universidad Surcolombiana sede Neiva.
51 items

20 minutos aproximadamente

Cuestionario aplicado a través de Google
Forms

Estudiantes de Psicologia de la USCO sede
Neiva

41 estudiantes de octavo y noveno semestre
del programa de Psicologia periodo 2022-2,
USCO sede Neiva

No probabilistico por conveniencia

Desde el 5 de diciembre del 2022 hasta el 9
de diciembre del 2022

Participantes

Se tuvo como universo poblacional a los estudiantes matriculados del programa de

Psicologia de la Universidad Surcolombiana (USCO) sede Neiva; se eligié una muestra

poblacional no probabilistica, con un muestreo intencional por conveniencia de acuerdo con

el objetivo planteado; con base en lo anterior, se eligen los estudiantes de octavo y noveno

semestre para el periodo 2022-2 con un total de 82 estudiantes matriculados.
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Como criterios de inclusion se fijo que debian ser estudiantes matriculados del
programa de Psicologia de la USCO sede Neiva, debian encontrarse cursando los semestres
mencionados anteriormente para el periodo 2022-2, y estar cursando especificamente las
materias “Psicologia Laboral” y “Psicologia Juridica”, se realiza con estas clases debido a
que son las clases de linea con 5 créditos cada una en el pensum académico lo cual significa
que tienen mayor carga horaria de trabajo en clase e independiente, por ende las que mas
asistencia tienen durante el semestre; en cuanto a los criterios de exclusion, no se tuvieron en
cuenta aquellos estudiantes que no estaban matriculados para el periodo 2022-2 y/o no se
encontraban matriculados en las materias mencionadas anteriormente, tampoco a aquellos
que no aceptaran el consentimiento informado o no tuvieran acceso a un dispositivo
inteligente e internet y al mismo tiempo no aceptaran la opcion de la encuesta a lapiz y papel.
Finalmente, se obtuvo una participacion del 50% de los estudiantes matriculados en total para

ambas clases.

Resultados
Para poder aplicar el cuestionario se presentd el debido consentimiento informado a
los 41 participantes, el cual fue aceptado por la totalidad de estos, cuyos resultados se

presentan a continuacion.

Datos Sociodemograficos
De los 41 participantes, se encontrd que el 26,8% se identificd con el género
masculino, mientras el 70,7% lo hizo con el género femenino. Tan solo el 2,4% prefirié no

decirlo.
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El nivel socioecondmico de los estudiantes se encuentra en su mayoria en los estratos
1, 2'y 3; donde el 19,5% de estudiantes pertenecen al estrato 1; el 48,8% viven en estrato 2, el

26,8% personas en estrato 3y el 4,9% restante en estrato 4.

Como se observa en la Figura 1, las personas encargadas en el hogar de los
participantes se desempefian en su mayoria como ‘empleados medios, obreros calificados,
microempresarios 0 comerciantes con infraestructura propia, jubilados’ con un 53,7%; en el
segundo lugar se encuentran las opciones ‘empleados gerenciales, comerciantes propietarios
de empresas, libre ejercicio profesional’ y ‘Trabajadores calificados independientes, obreros
no especializados, pensionados, comerciantes sin infraestructura’ con 17,1% cada una.
Finalmente, solo 12,2% de los encuestados eligieron la opcion ‘Desempleado, trabajador no

calificado o a destajo (pago por trabajo realizado, no por tiempo empleado)’.

Figura 1

Ocupacion de los encargados del hogar de los participantes.

@® Empleados medios, obreros
calificados, microempresarios o
comerciantes con infraestructura
propia, jubilados.

@ Empleados gerenciales,
comerciantes propietarios de
empresas, libre ejercicio
profesional.

Desempleado, trabajador no
calificado o a destajo (pago por
trabajo realizado, no por tiempo
empleado)

@ Trabajadores calificados
independientes, obreros no
especializados, pensionados,
comerciantes sin infraestructura.
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El 48,8% de los estudiantes indicaron que el pago de sus matriculas ha sido
solventado por parte de sus familiares (20), seguido de esta cantidad, se hallé que el 24,4%
han pagado por su cuenta, el 12,2% por su cuenta y con apoyo de sus familiares, el 2,4% por
familiares y beca, el 2,4% por cuenta de sus familiares y crédito; también se encontr6 que en

dichos semestres el 9,8% de los estudiantes tienen beca estudiantil.

Por otro lado, en el tipo de vivienda de los encuestados, se encontré que el 51,2% vive

en casa, el 46,3% en apartamento y el 2,4% en habitacion.

Cuando se refiere al trabajo informal o formal durante el desarrollo del pregrado,
solamente el 12,2% no trabajé, mientras el 87,8% si trabajo de manera informal o formal
durante su pregrado. De ese 87,8%, el 13,9% sefialé que tuvo mas de tres trabajos en
simultaneo, el 33,3% tuvo 2 trabajos, y el 58,2% tuvo solo 1 trabajo durante el desarrollo del

pregrado.

Perfil Académico

En las vias de ingreso al programa de Psicologia de la USCO sede Neiva, se encontrd
que tan solo el 9,8% ingresé por medio del ‘traslado de sede’, mientras que el 90,2% lo hizo a
través de las ‘Pruebas Saber (ICFES)’, de los cuales el 83,8% ingresé en primer llamado, el
13,5% en segundo llamado y 2,7% en el tercer llamado. Asi mismo, se hall6 que, de la
totalidad de la muestra, el 73,2% busco informacion acerca del pensum para iniciar su carrera

universitaria, mientras que 26,8% sefialé no haberlo hecho.

A saber, de los 41 estudiantes participes, el 56,1% inicio sus estudios en la USCO en
el afo 2018, el 34,1% en el afio 2019 y solo el 9,8% inicid en el afio 2017. Frente al promedio
académico se hallo que el 75,6% de los estudiantes encuestados se encuentran con promedio

académico acumulado de 4.0 a 5.0 y el 24,4% restante con promedio de 3.0 a 3.9.
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En la Tabla 2 se hallan los items utilizados para indagar la percepcién de los
participantes sobre si la formacion académica recibida en la USCO sede Neiva les servira
para alcanzar sus expectativas laborales; esto con ayuda de una escala tipo Likert con

opciones de respuesta Ninguno, Bajo, Medio, Alto y Muy alto.

Sobre la formacion académica se observa que la mayoria de los participantes se
mantienen en grado medio y alto. En primer lugar, se encontrd que el 46,3% de los
estudiantes consideraron en grado alto que los conocimientos adquiridos le servirdn para
alcanzar sus expectativas laborales y un 39% opt6 por grado medio. Asimismo, opinaron en
un 46,3% en grado medio y 36,6% en grado alto, que el componente basico les ayudara a
alcanzar sus expectativas laborales. Seguido, en componente flexible el 41,5% estimaron que

les servird en grado medio y un 26,8% en un alto grado.

Tabla 3

Componentes del pensum académico de Psicologia en la USCO

‘ Ninguno Bajo Medio Alto Muy alto .
Ttems F m fi h i W F W F m Jlotalhi
Conocimientos 50> 5 005 16 039 19 046 3 007 0,99
adquiridos
Componente | 60 5 005 19 046 15 036 4 0.1 0,99
basico
Componente 002 9 022 17 041 11 027 3 007 099
flexible
Area djsciplinar 0 0 2 005 20 049 16 039 3 0,07 1
| Area 1002 7 017 15 037 13 032 5 0,12 1
mvestigacion
Area
; 1 002 2 005 16 039 17 041 5 0,12 0,99
profesional
Area 5 005 5 002 19 046 13 032 2 0.05 1
complementaria
Dominio de 4 01 7 017 9 022 12 029 9 0722 1

segundo idioma

Nota. fi: frecuencia absoluta, hi: frecuencia relativa.
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Al adentrarse en las areas del programa se tiene que la disciplinar mantiene una
inclinacion hacia el grado medio con un 48,8% y en alto con un 39%. En términos de
investigacion el 36,6% en grado medio y un 31,7% en grado alto. De forma similar, en cuanto
al &rea profesional, el 39% de los estudiantes consideran que ésta les servird en un grado
medio y el 46,3% en grado alto; y en el area complementaria el 46,3% la ubicaron en grado

medio y el 31,7% en alto.

El conocimiento y dominio de un segundo idioma es algo que toma bastante valor en
el mercado laboral actual, con relacion a esto el 29,3% de los participantes lo consideran en
un grado alto, mientras el 44% se reparte entre medio y muy alto, lo que conlleva a pensar
que la USCO tiene un programa de aprendizaje de segundo idioma que puede brindar

mayores oportunidades laborales a los estudiantes de psicologia.

El 34,1% de estudiantes manifestaron que la relacion costo - beneficio de su
formacion y lo que esperan obtener en el campo laboral es de grado medio, seguido por el
31,7% quienes expresaron dicha relacion en grado alto, finalmente un 21,9% lo consider6 en

grado bajo.

Por otro lado, un 39% en grado bajo y un 26,8% en ningun grado fueron consideradas

las acciones que toma la USCO para facilitar su insercion en el mercado laboral.

Asimismo, en la Tabla 3 se expone la escala tipo Likert que indaga qué tan de acuerdo
0 en desacuerdo se encuentran los participantes con la afirmacion que se les presenta, donde
eligieron entre las opciones Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De

acuerdo y Totalmente de acuerdo.
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Tabla 4

Ambiente laboral y reconocimiento de la carrera a nivel departamental y nacional

Totalmente

N En Indiferent De Totalmente
ftems N desacuerdo tierente acuerdo de acuerdo Total hi
desacuerdo
fi Hi fi hi fi Hi fi hi fi hi
Ambiente
laboral de
8 019 6 0,15 18 044 7 0,17 2 0,05 1
constante
cambio
Reconocimiento
en mercado 2005 15 037 15 037 8 019 1 0,02 1
laboral
colombiano
Reconocimiento

en mercado 1 0,02 13 032 13 032 13 0,32 1 0,02 1
laboral huilense

Nota. fi: frecuencia absoluta, hi: frecuencia relativa.

Con base en lo anterior, el 44% de los encuestados tienen una actitud indiferente
frente a la preparacion que obtienen para un ambiente laboral de cambio constante,
demostrando dudas en los futuros profesionales frente a estos aspectos fundamentales en el

mundo laboral.

Por otra parte, se preguntd a los estudiantes qué tan de acuerdo o en desacuerdo
estaban con que el mercado laboral colombiano reconoce a los egresados de la USCO de
psicologia, asi, 73,2% manifestaron indiferencia y estar en desacuerdo con la afirmacién,
19,5% personas se encuentran de acuerdo y sélo un 2,4% manifesto estar totalmente de
acuerdo. Adentrandose al nivel departamental, se encontr6 opiniones divididas con un 31,7%
en desacuerdo, indiferente y de acuerdo, respectivamente, para un total de 95,1%; tan s6lo el

4,9% se inclino por totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo.
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Expectativas laborales

Social
Cuando se pregunt6 a los encuestados sobre si creian que la carrera de psicologia
puede convertirlos en agentes de cambio se evidenci6 que tan solo el 12,2% no lo cree,

mientras que el 87,8% opina que si.

Ademaés, la mayoria de encuestados, correspondiente al 70,7%, considero6 que si
necesitan de una titulacién profesional para optar por mejores oportunidades laborales,
mientras que el 29,3% difiere de dicha opinion; de los participantes con padre y madre que
cursaron estudios universitarios (17,1%), tan solo 4,9% piensa que podran obtener mejoras
econdmicas en comparacion con el estilo de vida de sus familias. Respecto a los padres y
madres que no cursaron estudios universitarios, se tiene que el 95,8% de encuestados si
consideran tener mejoras econémicas en comparacion con la calidad de vida de sus familias.
Esto debido posiblemente a que la economia percibida por padres y madres con estudios
universitarios podria ser mejor que la de aquellos que no tuvieron estudios universitarios,

probablemente debido a las oportunidades laborales ofrecidas para cada grupo.

En cuanto a tener una mejor calidad de vida una vez culminados los estudios actuales,

el 17,1% no consideran que puedan tenerla, mientras que el 82,9% si.

Del 17,1% que no cree en poder tener una mejor calidad de vida una vez culminados
los estudios, tan solo un 2,4% no considera que deba seguir formandose, mostrando una
probabilidad de continuar con la formacion académica del 85,7% en el caso de este grupo de
estudiantes. Asi mismo, dentro de este porcentaje, se encontré que el 83,3% se decantaria por

una maestria y el 16,7% lo haria por una especializacion.
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Siguiendo en esta linea, y al indagar sobre qué estudios realizarian después de
terminar el pregrado con la totalidad de la muestra, se encuentra que el 42,5% de ellos les
gustaria continuar su formacion académica con especializacion, el otro 42,5% se inclinan por
una maestria, 10% de los estudiantes optarian por un doctorado, mientras que 5% prefieren
realizar curso de idiomas. Sin embargo, al preguntar a los encuestados si elegirian a la USCO
para continuar su formacion en Colombia, tan solo 31,7% personas respondieron ‘si’,

mientras 68,3% piensan no hacerlo.

Conseguir el trabajo ideal es un aspecto fundamental en las expectativas laborales,
en ese sentido se hall6 una pequefia diferencia entre los encuestados ya que el 53,7%
manifestd que la carrera que estan estudiando les ayudara a conseguir su trabajo ideal,

mientras que el 46,3% restante no lo ve asi.

Dentro de los cargos que aspiran los 41 estudiantes evaluados se encontrd las

siguientes categorias:

Cargos directivos: directora de talento humano, doctor, gerente de empresa, jefe de

recursos humanos, gerente, con un 24,4%.
Consultorias y asesorias: consultorio privado con un 4,9%

Investigacion: epidemitloga del Ministerio de Salud, joven investigador con un

9,8%
Educacidn: orientacion escolar, maestra universitaria con un 7,3%.

Areas disciplinares de la psicologia: psiclogos clinicos, psicologa de la salud,
psicologo forense, psicologa con especializacion en investigacion comunitaria,

psicologa laboral, organizacional con un 39%.
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Ademas, es importante sefialar que el 14,6% aun no tiene claro el cargo que les

gustaria desempefiar.

De igual manera, en la Figura 2, se observan las similitudes con los resultados
anteriores, al indagar por las areas en las que consideran que pueden desempefiarse mejor
segun la formacion adquirida en la USCO, donde los estudiantes tienen gran inclinacion hacia
las areas de promocion comunitaria/servicio social con un 20,7% de preferencia, seguido por
organizaciones gubernamentales con un 19,5%, cargos gerenciales con un 17,5% y un 14,9%
que buscaria desempefiarse en el area de investigacion y el 13,8% piensa en un

emprendimiento propio.

Teniendo como base lo anterior, dentro de los estudiantes que seleccionaron el area
desempenar como “emprendimiento propio”, el 36,4% consider6 que su emprendimiento
consistiria en consultorio clinico, el 25% se inclina por una empresa relacionada con
funciones del area de la psicologia, el 16,7% de estudiantes conformarian fundaciones,

finalmente, el 25% sefiala otro tipo de emprendimiento.

Figura 2

Areas de aplicacion preferidas por los participantes

B Investigacion/desarrollo. [l Promocion comunitaria/servicio social.
Organizaciones gubernamentales/politicas publicas. [l Empresas/cargos gerenciales.
@ Emprendimiento propio

20
15

10

Areas de aplicacion preferidas
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Nota. Se brindd la opcidn de respuesta multiple.

En la Figura 3 se observa que el 24,4% piensan desempefiarse en ‘psicologia de las
organizaciones y laboral’; 19,5% en ‘psicologia clinica’; 17,1% en ‘psicologia juridica’;
14,6% en ‘psicologia educativa’; 9,8% en ‘neuropsicologia’; 7,3% en ‘psicologia
comunitaria’; 4,9% en ‘psicologia de la salud’; finalmente solo el 2,4% en ‘psicologia del

deporte’.

Figura 3

Campos de aplicacion de la psicologia preferidos por los participantes

Psicologia juridica

Psicologia de las organizaciones y
laboral

Psicologia de la salud
Psicologia Clinica
Psicologia educativa
Neuropsiocologia

Psicologia social y comunitaria

Psicologia del deporte

Condiciones Laborales

Al preguntar sobre si consideran tener mas de 1 (un) contrato al mismo tiempo, el
24,4% respondieron que no, mientras que el 75,6% si lo harian. De ese 75,6%, el 74,2%
piensa tener 2 empleos, el 19,4% continud eligiendo solo un trabajo a pesar de haber
respondido que si consideraria tener mas de uno, y el 6,5% mas optarian por tener 3 0 mas

empleos en simultaneo.
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Respecto al horario laboral en el que se piensan desempefiar los estudiantes, se obtuvo
que el 46,3% de ellos prefieren un horario laboral flexible, el 39% prefieren tiempo completo
y el 14,6% medio tiempo. En cuanto a la modalidad de trabajo, el 48,8% de los estudiantes
prefieren presencial, mientras que el mismo 48,8% prefiere modalidad mixta y el 2,4% més

prefiere modalidad remota.

En la Figura 4, se puede observar que al indagar acerca de los tipos de contrato que
tendrian en el futuro, se obtuvo el 45,2% de los encuestados prefieren el tipo de ‘contrato
laboral a término indefinido’; seguido por el 17,7% que tendrian ‘contrato laboral a término

definido’, y la terna la completa el ‘contrato por prestacion de servicios’ con el 16,1%.

Figura 4

Tipos de contratos preferidos por los participantes.

30 B Contrato laboral a
término definido

B Contrato por prestacion
de servicios

Contrato temporal,
ocasional o accidental

20 B Acuerdo verbal

B Contrato laboral a
término indefinido

[ Contrato por obra o
labor

10

Nota. Se brindé la opcion de respuesta multiple.
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Los medios que utilizarian los estudiantes para la busqueda de ofertas de empleo
serian en su mayoria por bolsas de empleo con el 73,2%, el 17,1% lo haria por medio de sus

familiares, conocidos, entre otros y el 9,8% restante a traves de anuncios y redes sociales.

En la Figura 5 se muestra que, en relacion con la remuneracion economica, el 61%
espera ganar entre $1.500.000 - $2.200.000, aqui, tan solo el 5% considera que la carrera de

psicologia es reconocida en el Huila y por la sociedad colombiana en general.

Frente al reconocimiento en el Huila y la sociedad colombiana, se mantiene el 5% en
el segmento de $2.200.000 hasta mas de $3.00.000. Finalmente, no se encuentra ninguna
persona que piense que la carrera es apreciada en el segmento de $1.000.000 - 1.500.000, lo
que permite suponer la presencia de bajas expectativas salariales para aquellas personas que
consideran que la carrera de psicologia no es reconocida en el Huila y/o en la sociedad

colombiana.

Figura 5

Expectativa salarial como recién graduados

25

20

I

De $1.000.000 a De $1.500.000 a De $2.200.000 a Mas de $3.000.000
$1.500.000 $2.200.000 $2.800.000
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En vista de los resultados expuestos en la Figura 6, respecto a los beneficios que les
gustaria recibir junto a una futura remuneracion salarial y teniendo en cuenta que se dio la
libertad de elegir varias opciones al mismo tiempo, se observa una alta inclinacion del 83%
hacia beneficios generales: transporte, gimnasio, guarderia, seguros, entre otros. Seguido con

un 56%, se halld cursos de actualizacion e incentivos de rendimiento y desempefio.

Figura 6

Beneficios junto a la remuneracién salarios preferidos por los participantes

B Incentivos de rendimiento y desempefic [l Descuentos para eventos sociales
Cursos de actualizacion [l Beneficios generales: transporte, gimnasio, guarderia, seguros, entr...

40

30

20

9

Beneficios junto al salario

Nota. Se brindd la opcion de respuesta maltiple.

Contexto

Finalmente, en cuanto a la importancia de la carrera de psicologia a nivel
internacional, nacional y departamental se encontr6 que de las 4 personas que si consideran
que la carrera es reconocida en el Huila, ninguna se desempefiara alli. Las cifras sufren un

breve cambio cuando se habla de la importancia solo en la sociedad colombiana, ya que de
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las 4 personas que si lo consideran, el 50% se desempefiaria en Colombia y el otro 50% no lo

tiene definido.

Por el contrario, se encuentra que del 43,9% que se desempefiaria en un pais distinto a
Colombia, solo una persona considera que la carrera es reconocida en el Huila, siendo esto un
equivalente al 5,6% de la poblacion que si migraria fuera del pais; mientras el 94,4% restante

que si migrara, no considera que la carrera sea reconocida en el Huila y sociedad colombiana.

Lo anterior brinda una probabilidad del 43,9% de que un estudiante de psicologia de
ultimos semestres en la USCO sede Neiva decida emigrar cuando no considera que la carrera
es reconocida por la sociedad colombiana; curiosamente, esta probabilidad disminuye aunque
sea un poco a un 41,5% cuando se considere que la carrera no es reconocida por la sociedad

colombiana ni en el Huila.

Discusion

Con base en los resultados expuestos anteriormente se hallé que las expectativas
laborales de los estudiantes de octavo y noveno semestre de psicologia de la USCO sede
Neiva en general son positivas y realistas como se discutira mas adelante frente a las
dimensiones de las expectativas laborales y la dimension de perfil académico.
En relacion con lo anterior, se encontrd que al menos para los estudiantes de la muestra
seleccionada, la Universidad Surcolombiana tiene bastante margen de mejora frente a
diferentes variables como las acciones que toma en la insercion de los futuros egresados al
mundo laboral, ya sea por falta de acciones o por falta de divulgacion de las diferentes
estrategias que se ofrecen desde la universidad.

También se discutira frente a aspectos importantes como lo son la migracion al
extranjero, que esta trazada por el reconocimiento que tiene la carrera en el departamento del

Huila y la sociedad colombiana en general para nuestros encuestados.
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Perfil Académico

Sentirse cansado, estresado, sin motivacion, con deseos de renunciar a un empleo,
entre otras situaciones que puedan presentarse, es la situacion de aquellas personas que
padecen el famoso sindrome de burnout; frente a lo anterior el hecho de tener falsas
expectativas puede ser un primer factor de riesgo para este sindrome de acuerdo con Alvarez,
2011 como se citd en Lovo, 2020. Teniendo como premisa este hallazgo, se considera que el
hecho de cumplir con las expectativas laborales puede facilitar la adherencia de los
empleados a las politicas y dindmicas de la empresa, evitando el sindrome de burnout en las
personas y las renuncias masivas e inesperadas para las empresas.

De acuerdo con lo anterior, en cuanto a la formacion académica de los estudiantes de
psicologia de la Universidad Surcolombiana de octavo y noveno semestre periodo 2022-2, se
encontrd que la mayoria considerd en grado medio y alto que los conocimientos adquiridos le
servirdn para alcanzar sus expectativas laborales. De igual manera se evidencio que el area
profesional desarrollada en la carrera les servira para alcanzar sus expectativas laborales en
grado medio y alto. Datos que se relacionan con los resultados del cuestionario aplicado por
Hernandez y Fernandez (2010) donde se tiene que:

Dio como resultado que los estudiantes de la carrera de Psicologia esperan obtener los

conocimientos, habilidades, estrategias y herramientas que les permitan poder

desempefiar plena y satisfactoriamente como profesionales en este campo. Sin
embargo, también consideraron que era necesario que la universidad les brinde los
recursos que sean necesarios para poder hacer un 6ptimo cumplimiento de los
objetivos que se encuentran planteados en el plan de estudios de la carrera, de la
misma manera que su perfil profesional plasmado de igual forma en los lineamientos

curriculares de la carrera. (p. 27)
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Sin embargo, la insercion al mundo laboral podria llegar a ser un obstaculo para
algunos lo cual retardaria la satisfaccion de estas expectativas en primer lugar, es por esto que
facilitar el ingreso al mundo laboral toma importancia para las personas que se encuentran en
este proceso como lo demuestran Gonzélez y Martinez (2016) quienes hallaron las préacticas o
el hecho de laborar durante el pregrado como determinantes del éxito en la insercion laboral;
asi, mas de la mitad de los encuestados consideran que el aporte de las acciones de la USCO
para facilitar el aspecto mencionado es bajo o nulo. No obstante, se tiene que la gran mayoria
de los encuestados han laborado formal o informalmente durante el desarrollo de su pregrado,
lo que hace pensar que la gran mayoria tiene una idea y mayor experiencia frente al escenario
laboral; cabe aclarar que no se logra determinar si el empleo durante el desarrollo del
programa es informal o formal, por lo tanto no se atreve a suponer una mayor ventaja en
referencia al area profesional de Psicologia frente aquellos que no han laborado durante este

mismo periodo.

La continuacién de la formacion puede verse como una alternativa o herramienta para
tener unas mejores oportunidades y/o condiciones laborales lo cual permitiria satisfacer las
expectativas laborales a medida que se acercan a ellas, y frente a esto, parece algo muy
probable en los estudiantes de la muestra de acuerdo con los hallazgos, lo cual se ajusta a
hallazgos previos donde esta continuacién educativa es preferida por egresados de pregrado

(Paz-Rodriguez et al., 2014).

Expectativas Laborales

Ahora bien, el objetivo general de la presente investigacion era describir las
expectativas laborales de los estudiantes de octavo y noveno semestre del programa de
psicologia de la USCO sede Neiva periodo 2022-2, es por eso por lo que a continuacion se

discutira sobre aspectos que se consideran importantes de cada dimension de esta variable.
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Social

Al indagar sobre las cuestiones sociales como lo son la reputacion, Castafion et al.
(2019) encontraron que en relacion con “la perspectiva de los estudiantes con base a la
necesidad de poseer un titulo en Educacién para poder ejercer la profesion, el 80,9%
considera necesaria la titulacion, pudiendo estimarse como un nivel alto en la valoracion del
empleo” (p. 70). Del mismo modo, en el presente estudio la mayoria de los estudiantes
considera que se puede tener una mejor calidad de vida con la culminacion de sus estudios
actuales y que si necesitan de una titulacion profesional para optar por mejores oportunidades

laborales.

Asi mismo, el trabajo ideal hace parte de esta dimension y aqui se tiene a Pastor et al.
(2013), quienes encontraron que el 40,8% de los encuestados se inclinaron por la opcion
‘facilmente’ ubicada en la escala 4, donde la formacion adquirida les permitira encontrar un
trabajo relacionado con sus estudios o conseguir uno mejor al que ya tienen. En cuanto a la
presente investigacion, se obtuvo que mas de la mitad de los estudiantes consideran que la
carrera cursada si les ayudara a conseguir el trabajo ideal. Por ello se podria decir que los
estudiantes universitarios independientemente de su carrera tienen altas expectativas

laborales donde su formacion es significativa o de mucha importancia para poder alcanzarlas.

Contexto

En cuanto al contexto se tiene que la mayoria de encuestados considera que la
sociedad colombiana no reconoce la psicologia, lo que da a entender que para los
participantes de igual manera no sera tarea facil adentrarse al mundo laboral segun su
formacion profesional, relacionandose con los hallazgos de Paz-Rodriguez et al. (2014)

quienes exponen “...que los estudiantes se preocupan por su futuro laboral y consideran que
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sera dificil o muy dificil encontrar un buen trabajo donde puedan desarrollar la actividad

profesional relacionada con su formacion” (p. 73).

Asi mismo, respecto al lugar a ejercer la carrera cursada se encuentra que el 43,9% de
los encuestados lo harian en un pais distinto a Colombia, cifra menor a la que encontraron
Castafion et al. (2019), quienes hallaron un 61,9% llevado a cabo en el pais de Venezuela,
esto se debe posiblemente a las realidades que afronta cada pais en la actualidad. Ademas, las
mismas autoras hallaron con un 100% de aprobacion que la carrera que se encuentran
estudiando si los convierte en agentes de cambio, mientras que en la presente investigacion se
obtuvo un 87,8% de aprobacién, lo que también se puede relacionar con el margen de cambio

que pueda ser percibido por los encuestados en su respectivo pais.

Existe la posibilidad de que los estudiantes encuestados tengan 2 0 mas empleos en
simultaneo luego de graduarse, ya que el 47,2% expresé que trabajo en mas de un sitio
durante su pregrado y que asi lo harian en el futuro de ser necesario. En Colombia esto es
posible ya que la ley no lo prohibe (Cédigo Sustantivo del Trabajo, 2011) y puede ser
beneficioso econémicamente para la persona, sin embargo, se deben tener en cuenta las
obligaciones extras que tendra el trabajador. De acuerdo con los resultados obtenidos, el
60,9% de los encuestados manifestaron que esperan ganar entre $1°500.000 y $2°200.000 lo
cual coincide con el sueldo promedio que percibe un psicélogo en sus inicios laborales en
Colombia segun el Colegio Colombiano de Psicélogos (2022). Se puede deducir, entonces,
que algunos podrian llegar a tomar la decision de tener varios trabajos en simultaneo por la
baja remuneracion econdémica que obtiene un profesional en psicologia recién graduado en
Colombia, ya que este sueldo corresponde a una cifra poco superior a la del salario minimo
legal vigente que podria obtener cualquier persona que no haya realizado ningun tipo de

estudio de nivel superior segun lo evidencian las bolsas de empleo. Lo anterior toma mas
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importancia teniendo en cuenta que la poca valoracion econdémica y laboral hace parte de las
preocupaciones de los profesionales del campo social (Routi, 2017 como se cit6 en Gamboa

et al. 2021).

Condiciones laborales

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en relacién a los beneficios que les
gustaria recibir junto a una futura remuneracion salarial, se decidio ubicar los datos segun los
niveles de la pirdmide de Maslow (Figura 7) también conocida como jerarquia de las
necesidades humanas propuesta por Abraham Maslow donde justifica que a medida que se
sacian las necesidades béasicas del ser humano las cuales estaran ubicadas en la parte inferior
de la piramide (necesidades de supervivencia), se iran desplegando necesidades y
aspiraciones mas grandes que se van ubicando en la parte superior de la pirdmide
(necesidades de crecimiento) (Hamra, 2019). De este modo, la opcion més seleccionada por
los estudiantes fueron los beneficios generales: gimnasio, transporte, guarderia, seguros, entre
otros, ubicado en el nivel de necesidades de seguridad y proteccion, mostrando posiblemente
que las necesidades fisioldgicas estan equilibradas. Seguidamente se tienen los descuentos
para eventos sociales que se ubicaria en el nivel de afiliacion y afecto que va ligada hacia el
desarrollo psicoafectivo del individuo mediante actividades como casamientos, hacer parte de
la comunidad, asociaciones a clubes o iglesias (Doubront, 2019), también que impliquen el
relacionamiento con otros donde se logre experimentar el compaferismo, la amistad, el
afecto, que se construyen a través de la estructura social. Finalmente, dentro de las
inclinaciones de los estudiantes se tienen cursos de actualizacién junto a incentivos de
rendimiento y desempefio ubicados en las necesidades de reconocimiento, que se encuentran
orientadas hacia la autoestima y reputacion, entendiendo estas como la confianza en si mismo
y el prestigio ante los demés (Doubront y Doubront, 2020); asi, se entiende que al tener

incentivos por desempefio se obtiene de cierta manera prestigio dentro del campo donde se
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desempefia; misma situacion con los cursos de actualizacion, los cuales al ser culminados
brindaran mayor confianza a los futuros egresados por los conocimientos adquiridos y

brindara prestigio dentro de la comunidad académica.

Con base en lo anterior, se puede suponer que las necesidades fisioldgicas, de
seguridad y afiliacion se encuentran satisfechas en la mayor parte de los encuestados. Asi las
necesidades de autorrealizacion serian aquellas que ain no se han satisfecho de acuerdo con
la piramide de necesidades de Maslow, sin embargo, se debe tener en cuenta que esta
necesidad al ser una meta individual puede variar e incluso puede no presentarse en todas las

personas (Hamra, 2019).
Figura 7

Adaptacion teoria de la Pirdmide de necesidades de Maslow (Mcleod, 2023)

AUTORREALIZACION
Crecimiento personal

RECONOCIMIENTO CURSOS DE ACTUALIZACION
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personales y del entorno. Estcﬂus entre otros. INCENTIVOS DE RENDIMIENTO Y
' DESEMPENO
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B H SOCIALES
interpersonales, sentimentales,
Necesidades sociales. afecto, entre otros
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Después de discutir los diferentes aspectos expuestos anteriormente, puede darse

respuesta a la pregunta de investigacion ¢cuéles son las expectativas laborales de los
estudiantes de octavo y noveno semestre del programa de psicologia de la USCO sede
Neiva?, de la siguiente manera; los estudiantes que hicieron parte de esta investigacion
permitieron identificar y describir las expectativas laborales y al mismo tiempo posibilitaron

demostrar que estas expectativas son aquellas que surgen de la relacién entre su perfil



32

académico obtenido durante el desarrollo del programa en mencién y lo que se espera recibir
en los empleos que se adquieran una vez se concluya el pregrado. Frente a esto, como se
menciona anteriormente, los estudiantes son positivos y realistas, ya que el 70,7% considera
que la titulacion profesional le brindard mejores oportunidades laborales; asi mismo, el 82,9%
piensa que tendra una mejor calidad de vida una vez culminados sus estudios; por otro lado,
se considera que el hecho de que la mayoria eligiera el salario que tendran como recién
graduados en el rango de $1°500.000 y $2°200.000 denota un conocimiento de la realidad de
los profesionales de esta area en el pais, junto a lo anterior, estiman que en el departamento
del Huila y la sociedad colombiana en general la profesion no es reconocida, lo cual puede
tener un efecto negativo desde el punto de vista del talento e intelecto regional y nacional, ya
que eleva las probabilidades de que los estudiantes emigren a otras ciudades o a otros paises

donde consideren que tendran méas oportunidades a nivel laboral.

Conclusiones

El objetivo general de este trabajo fue describir las expectativas laborales de los
estudiantes de octavo y noveno semestre del programa de psicologia, USCO sede Neiva, para
poder conseguir este objetivo, se identificd las expectativas laborales de los estudiantes de
noveno y octavo semestre del mencionado programa, después, se describieron en conjunto las
expectativas de los estudiantes de los semestres mencionados anteriormente, y asi se dio
respuesta a la pregunta planteada al inicio de la investigacion. Para ello, fue necesario adaptar
y validar el instrumento utilizado en la investigacion de Castafion et al. (2019), el cual
permitio indagar sobre las variables y dimensiones expuestas en la Tabla 1, y asi cumplir con

los objetivos.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto en las paginas anteriores, se encontro diferentes

conclusiones que valen la pena mencionar, tales como la probabilidad de emigracion a otros
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paises hallada en los estudiantes que no encuentran reconocida la carrera de Psicologia en el

Huila ni en Colombia a nivel general.

En cuanto a los salarios, se concluye que los estudiantes tienen una idea cercana a la
realidad de los salarios de psicologos recién graduados en Colombia, lo cual lleva a pensar
que se interesan por la oferta laboral en sus campos; asi mismo, la probabilidad de encontrar
un estudiante que una vez graduado tenga 2 o0 mas trabajos es alta, sin embargo, resulta
contradictorio el hallazgo de que el 47,2% de los estudiantes que tuvieron 2 0 mas trabajos,
sigan con esta tendencia una vez culminados sus estudios. Con base en lo anterior, se penso
en la carga laboral y emocional que esto pudo tener en los estudiantes como una posible

causa de la baja probabilidad.

Ademas, referente a los tipos de contrato que los encuestados tendrian en el futuro, se
concluye que estos optarian por una “estabilidad” laboral; en relacion con lo anterior, se
obtuvo que el 48,8% prefiere una modalidad de trabajo presencial y el mismo porcentaje
prefiere una modalidad mixta. Asi mismo, en cuanto a los horarios preferidos, el 46,3% se
decantd por un horario flexible y el 39% por un horario de tiempo completo. Con lo anterior,
se concluye que los futuros profesionales si bien quisieran tener mayor estabilidad y
seguridad laboral con el contrato laboral a término indefinido, pretenden tener una

flexibilidad que no es caracteristica de este tipo de contrato.

Respecto a su formacion académica el 97,6% piensa seguir con sus estudios, sin
embargo, es poco probable que lo hagan en la USCO, de acuerdo con los resultados
expuestos anteriormente. Ademas, los encuestados preferirian tomar una especializacion o

maestria por encima de un doctorado o curso de idiomas.
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Por otro lado, en cuanto a las expectativas laborales de los estudiantes encuestados se
concluye que en lineas generales los estudiantes consideran que la carrera puede convertirlos

en agentes de cambio, asi como que tendran mejoras econémicas y una mejor calidad de vida.

Asi mismo, el 63,4% consideran que se desempefiarian mejor en cargos relacionados
con las areas disciplinares de la psicologia y cargos directivos de acuerdo con su formacion;
en cuanto a las areas disciplinares, la psicologia organizacional y laboral es la preferida

seguida por la psicologia clinica, psicologia juridica, y psicologia educativa.

En cuanto a las acciones que toma la Universidad Surcolombiana para facilitar la
insercion laboral de sus egresados, es importante resaltar que no es una fortaleza ya que el
65,8% de los estudiantes, es decir, mas de la mitad de encuestados, consideraron estas de
ayuda estas acciones en ningun grado y grado bajo. Sin embargo, al investigar sobre las
herramientas que ofrece la USCO, se considera importante que se generen espacios de
socializacion para asi darlas a conocer y que todos puedan aprovechar, haciendo buen uso de
estas, porque estos resultados podrian ser reflejo del desconocimiento que pueden tener frente

a estas herramientas que ofrece la Universidad.

Finalmente, se concluye que es necesario tener en cuenta las expectativas laborales de
los estudiantes ya que estas permitiran una transicion al mundo laboral méas exitosa; también
es conveniente generar mayor impacto en la comunidad desde nuestro campo Yy asi elevar la
importancia de la carrera en la sociedad colombiana y huilense, esto con el fin de disminuir la
probabilidad de emigracion por parte de los estudiantes. También, es bastante apropiado
ampliar el conocimiento y las bases que existen en cuanto a expectativas laborales de
estudiantes a nivel local y departamental, esto con el fin de comprender y poder encontrar

herramientas que faciliten el ingreso al mundo laboral de los estudiantes.
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Limitaciones

Dentro de las limitaciones en la presente investigacion se encontro que al aplicar el
cuestionario de manera voluntaria a la muestra seleccionada, solo se obtuvo el 50% de
participacion esperada; a la vez, lo anterior puede relacionarse con el hecho de aplicar el
instrumento en las Ultimas semanas del semestre académico, ya que al ser clases de linea, es
decir, las clases consideradas con mayor importancia en los semestres lectivos debido a sus
créditos que determinan las horas que se deben dedicar de manera independiente ademaés de
las asignadas sincrénicamente, los estudiantes tienen mas demanda de tiempo y atencion en la
entrega de proyecto finales. También, dejar algunos items con opcién de respuesta multiple

gener6 mayor dificultad al momento de analizar los datos y realizar cruces internos.

Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones se considera de gran importancia realizar futuras
investigaciones que aborden una muestra mayor teniendo en cuenta la totalidad de los
semestres de la carrera de psicologia, asi mismo, es conveniente el hecho de realizar una
investigacion cuantitativa longitudinal que permita observar un posible cambio en las
expectativas de los estudiantes con el transcurrir de los semestres académicos, y también se
podria llevar a cabo con los egresados de la carrera. Ademas, una investigacion cuantitativa
con disefio experimental permitiria encontrar los efectos que podrian tener las expectativas
laborales de los estudiantes aplicando estrategias como acciones de mejora en diferentes
aspectos como el desarrollo de un segundo idioma, el fortalecimiento del area de
investigacion, entre otros, siempre en concordancia con los hallazgos encontrados en esta y
futuras investigaciones relacionadas, esto podria llevar al fortalecimiento de los aspectos con
menor valoracion.

Por otro lado, realizar un estudio comparativo entre Piscologia y otras carreras

relacionadas con la facultad de Salud como Medicina y Enfermeria, y también con la facultad
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de Ciencias Sociales y Humanas como Antropologia, Comunicacién Social y Periodismo,
permitiria expandir el conocimiento sobre las expectativas laborales de estudiantes de
pregrado a un mayor nivel. Asi mismo, el estudio comparativo se podria realizar entre las
sedes de la USCO donde se oferte el programa de psicologia y también con universidades de
la ciudad y/o departamento lo que permitiria observar posibles diferencias entre
universidades privadas y publicas.

También, se considera importante fortalecer la socializacion de los espacios que
brinda la USCO para los egresados como su portal destinado a esta poblacion, ya que se
evidencio una falta de conocimiento frente a esta de acuerdo con los resultados que sefialan
en su mayoria que las acciones de la USCO para facilitar la insercion laboral son de ayuda en
un bajo grado y ninguno.

Finalmente, en relacion con los hallazgos presentados, se sugiere realizar ajustes al
pensum académico donde de manera voluntaria los estudiantes puedan profundizar en las
areas de aplicacion que mas les llamen la atencion podria beneficiar el cumplimiento de estas
expectativas laborales, asi mismo, realizar convenios con centros y/o proyectos que realicen
practicas profesionales desde el enfoque organizacional/laboral, ya que con base en los
resultados esta area de aplicaciéon es la preferida con un 19,5%, esto, beneficiara la
percepcion de los estudiantes frente a las acciones que toma la USCO en la insercion de sus

estudiantes y futuros egresados al mundo laboral.
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Anexos
Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre expectativas laborales

Saludos!

El equipo de investigacion conformado por Carlos Arturo Gaitan Quintero, Gina Paola
Sanchez Cabrera y Leidy Carolina Vanegas Mosquera asesorados por la profesora Monica
Sanchez desde el programa de psicologia, de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas en
el marco de la investigacion "Expectativas laborales de los estudiantes de octavo y hoveno
semestre del programa de Psicologia de la sede Neiva" les extiende la invitacién a participar
de este proyecto que tiene por objetivo analizar e identificar las expectativas laborales de los
estudiantes de semestres finales del programa de psicologia de la Universidad Surcolombiana
sede Neiva, por consiguiente se presenta el siguiente cuestionario.

Muchas gracias por ser participe de esta investigacion.

Consentimiento informado

Una vez informado sobre los propésitos, objetivos, pruebas/procedimientos que se llevaran a
cabo durante la investigacion denominada “Expectativas laborales de los estudiantes de
octavo y noveno semestre del programa de Psicologia de la sede Neiva" y los posibles riesgos
que se puedan generar de la prueba o procedimiento, autorizo mi participacion, asi como el
uso de los datos obtenidos con fines estrictamente académicos e investigativos.

Declaro, adicionalmente, que se me ha informado que:

1. Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria y puedo
retirarme de ella en cualquier momento.

2. No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este
proyecto/producto, ni retribucién econémica alguna. Sin embargo, se espera que los
resultados obtenidos permitan incidir positivamente en los procesos de mejoramiento de
personas con condiciones similares a las mias, o a las de la persona bajo mi responsabilidad.
3. Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente; en virtud de ello, esta informacion seré archivada en papel y/o medio
electronico. Los archivos del estudio se guardaran en la Universidad Surcolombiana, Sede
Neiva, bajo la custodia del grupo de investigacion, adscrito al programa académico
Psicologia, perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad
Surcolombiana y la responsabilidad de los investigadores participantes en el
proyecto/producto.

4. Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada bajo condicion
de anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas
como empleadores, organizaciones gubernamentales, compaiiias de seguros, medios de
comunicacion u otras instituciones educativas. Esto también aplica al conyuge, miembros de
la familia y médicos (o profesionales de salud tratantes) de los participantes.
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5. En caso de requerir mis datos personales, las fotografias, los videos y otra informacion,
resultantes de la aplicacién de la prueba o procedimiento para presentacion con fines
estrictamente académicos o cientificos en eventos tales como seminarios, congresos, cursos,
simposios, revisiones de casos clinicos y publicaciones, entre otros tipos de espacios de
divulgacién cientifica, autorizo su uso, si asi lo considero, a través de la firma de este
documento.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad.
Por lo anterior, hago constar que he sido informado a satisfaccion sobre los procesos,
procedimientos o pruebas que se realizaran por parte de los participantes en el proyecto
como investigadores y, por tanto, doy mi consentimiento.

e Siacepto
e No acepto

Datos sociodemograficos
A continuacion encontrara una serie de preguntas con opcion multiple, seleccione la(s)
que mejor se adapte(n) a usted.

1. Género:
¢ Masculino
¢ Femenino
e LGTB+

e Prefiero no decirlo
2. Promedio académico acumulado:

e 10-19
e 2-0-29
e 3.0-39
e 40-50
3. Indique el tipo de vivienda que habita actualmente
o Casa

o Apartamento

o Habitaciones

e Vivienda tradicional indigena

« Otro (carpa, contenedor, vagon, embarcacion, cueva, refugio natural, etc.)

4. Ocupacion del responsable econdémico en su hogar:

« Propietario de grandes empresas, directivos o funcionarios de alta jerarquia.

o Empleados gerenciales, comerciantes propietarios de empresas, libre ejercicio
profesional.

e Empleados medios, obreros calificados, microempresarios 0 comerciantes con
infraestructura propia, jubilados.

o Trabajadores calificados independientes, obreros no especializados, pensionados,
comerciantes sin infraestructura.

o Desempleado, trabajador no calificado o a destajo (pago por trabajo realizado, no por
tiempo empleado)
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5. Considerando sus dos respuestas anteriores, seleccione el estrato al que cree pertenecer.
Siendo 6 el mas privilegiado y 1 el menos privilegiado.
e 6
5
4
3
2

=

6. ¢Su padre realizo estudios universitarios?

e« Sji
e No
7. ¢Su madre realiz6 estudios universitarios?
e Si
e No

8. ¢(Cémo solventa el pago de su matricula en la universidad? Puede seleccionar mas de una
opcidn, de ser necesario

o Pago por su cuenta

e Pago por parte de un familiar
o Crédito estudiantil

o Beca estudiantil

9. ¢En qué afio ingresé a la USCO?

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

10. Seleccione la via de ingreso que utilizd para iniciar sus estudios en el programa de
psicologia de la USCO sede Neiva:

e Pruebas Saber (ICFES)
e Traslado de sede
e Traspaso de pregrado

11. En caso de seleccionar “Pruebas Saber (ICFES)”, indique en qué lista se posiciono.

e Llamado 1
e Llamado 2
e Llamado 3

12. Al elegir la carrera buscé informacion sobre el pensum de estudio.
e Si
e No
13. Durante el desarrollo del pregrado ha laborado informal o formalmente?
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e Si

¢« No
14. Si su respuesta anterior fue si, ¢cuéntos trabajos ha tenido en simultaneo mientras desarrolla
la carrera?

e Uno

e Dos

e Tresomaés

Formacidn académica
En este apartado se le pide contestar de acuerdo con una escala donde 5 indica el mas alto grado
de realizacion y 1 la ausencia de realizacion. Por favor marque sélo una.

5 Muy alto 5 Totalmente de acuerdo
4 Alto < De acuerdo

3 Medio 3 Indiferente

2 Bajo 2 En desacuerdo

1 Ninguno 1 Totalmente en desacuerdo

15. -¢En qué grado considera usted que los conocimientos adquiridos en su carrera le serviran
para alcanzar sus expectativas laborales?
1(2(3(4|5

16 -;En qué grado considera usted que la formacion recibida en el eje componente basico del
programa de psicologia le servira para alcanzar sus expectativas laborales?
11213415

17. -¢En qué grado considera usted que la formacién en el eje componente flexible del
programa de psicologia le servira para alcanzar sus expectativas laborales?
11213415

18. -¢En qué grado considera usted que la formacion recibida en el drea “disciplinar” de la
USCO le servira para alcanzar sus expectativas laborales?
112|345

19. ;En qué grado considera usted que el area “investigacion” desarrollada en su carrera le
servira para alcanzar sus expectativas laborales?

1/2|3]4]|5

20. ;En qué grado considera usted que el area “profesional” desarrollada en su carrera le servira
para alcanzar sus expectativas laborales?
[1[2]3]4]5]
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21. (En qué grado considera usted que el area “complementaria” desarrollada en su carrera le
servird para alcanzar sus expectativas laborales?
1(2(3[4|5

22. (En qué grado considera usted que la competencia “dominio de un segundo idioma”
desarrollada en su carrera le servira para alcanzar sus expectativas laborales?
112|345

23. ¢En qué grado considera usted la relacion del costo econdémico de su formacién en la USCO
con respecto al beneficio que espera obtener en el campo laboral?

1/2|3[4]|5

24. ¢En qué grado considera usted las acciones que toma la USCO para facilitar su insercion
en el mercado laboral (bolsas de trabajo, ferias con empresas, etc)?

1/2|3]4]|5

25. ¢En qué grado considera usted que los conocimientos/competencias adquiridas en la USCO
le preparan para trabajar en un ambiente laboral de cambio constante?
1(2(3(4|5

26. ¢En que grado considera usted que el mercado laboral colombiano reconoce a los egresados
de la USCO de su carrera?

112345

27. ¢En qué grado considera usted que el mercado laboral huilense reconoce a los egresados
de la USCO de su carrera?
11213415

Expectativas laborales (metas con relacion al aspecto laboral)
A continuacién encontrara una serie de preguntas cerradas y abiertas. Seleccion una sola opcién
las preguntas cerradas y responda de manera concisa la pregunta abierta.
28. (Cree usted que la carrera que esta estudiando puede convertirlo en agente de cambio?

e Si

« No
29. ¢Considera usted que necesita una titulacion profesional para optar por mejores
oportunidades laborales?

e Si

e No
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30. ¢ La carrera que esta estudiando cree usted que le ofrecera mejoras econdémicas en general,
en comparacion al estilo de vida que ha recibido de su familia?

e Si

¢« No
31. ;Cree usted que pudiera tener una mejor calidad de vida con la culminacion de sus estudios
actuales?

e Si
e No
32. ¢ Cree usted que deberia seguir formandose?
e« Sji
« No

33. ¢En qué tipo de formacion le gustaria continuar?
o Especializacion
e Maestria
e Doctorado
o Diplomados, cursos, congresos y seminarios
e Cursos de idiomas
o Semilleros de investigacion

« Ninguno
34. ¢Elegiria a la usco para continuar su formacién en Colombia?
e Si
« No
35. ¢ La carrera que esta estudiando le ayudaré a conseguir su trabajo ideal?
L] SI’
e NoO

36. Indique el cargo que aspira ocupar

37. ¢En qué campo disciplinar de la psicologia piensa desempefiarse?
« Psicologia clinica
o Neuropsicologia
o Psicologia juridica
o Psicologia de las organizaciones y laboral
o Psicologia educativa
e Psicologia de la salud
o Psicologia del consumidor
e Psicologia del deporte
e Psicologia social y comunitaria
38. ¢En qué éarea(s) considera usted que puede desempefiarse mejor segun la formacion
adquirida en la usco? (puede elegir varias)
e Docencia/formacion
« Investigacion/desarrollo
« Promocion comunitaria/servicio social
« Organizaciones gubernamentales/politicas publicas
o Empresas/cargos gerenciales
e Emprendimiento propio
39. Si eligio “emprendimiento propio” en la pregunta anterior, ;en que consistiria el mismo?
« Consultorio clinico
e Fundaciones
o Escuelas de coaching
o Empresa relacionada con funciones del area de la psicologia
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« Nada relacionado con la psicologia

e Oftro

40. ¢ Considera la opcion de tener mas de un trabajo al mismo tiempo?
e Si
e No

41. ;Cuéantos contratos de trabajo (laboral, prestacion de servicios, acuerdo verbal) planea tener
al mismo tiempo en el futuro?
e Uno
o Dos
e Tresomas
42. ;En qué horario laboral piensa desempefiarse?
e Tiempo completo
e Medio tiempo
e Horario flexible
43. ;Qué modalidad de trabajo prefiere?

e Presencial
¢ Remoto
¢ Mixto

44. ; Qué tipo de contrato le gustaria tener en su trabajo? Puede seleccionar mas de una opcion

« Contrato por obra o labor

« Contrato laboral a término indefinido

« Contrato laboral a término definido

« Contrato temporal. ocasional o accidental

« Contrato por prestacion de servicios

e Acuerdo verbal
45. ;Qué medios utilizaria para la busqueda de ofertas empleo?

e Redes sociales

o Bolsas de empleos

« Familiares, conocidos, entre otros.

e Anuncios (television, periodicos, radio)
46. ;Qué remuneracion considera que deberia percibir mensualmente en pesos colombianos
como recién egresado(a) en psicologia de la universidad Surcolombiana? cantidad en pesos

« de 1000000 a 1500000

« de 1500000 a 2200000

e de 2200000 a 2800000

e mAés de 3000000
47. Junto a la remuneracion salarial, ¢qué beneficios le gustaria recibir? Puede seleccionar méas
de una opcion

« Bono de alimentacion

e Incentivos de rendimiento y desempefio

« Descuentos para eventos sociales

e Cursos de actualizacién

o Beneficios generales: transporte, gimnasio, guarderia, seguros, entre otros.
48. ;Considera usted que la carrera que esta estudiando es reconocida en el departamento del
huila?

e Si

e NoO
49. ;Considera usted que la carrera que estd estudiando es reconocida por la sociedad
colombiana?

e Si



e No
50. ¢Considera usted que la carrera que esta estudiando es reconocida en el extranjero?
e Si
¢« No
51. ;Donde desea desempefiarse como futuro profesional?
o En el departamento del Huila especificamente
En Colombia
En otro pais distinto a Colombia
e No lo tiene definido



