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RESUMEN

TITULO: Posibles sintomas del tanel del carpo del area administrativa de la

clinica Saludcoop — Neiva.

AUTOR: Neira Chirley Bermudez, Orfilia Gonzalez Fichica

FECHA: Febrero de 2009

TIPO DE IMPRENTA: Procesador de texto Word 2003. Imprenta Arial 12.

NIVEL DE CIRCULACION: Restringida.

ACCESO AL DOCUMENTO: UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA vy los autores
MODALIDAD DE TRABAJO: Trabajo de investigacion

METODOLOGIA: Descriptiva cuantitativa

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: la presencia del sindrome del Carpo en
algunos funcionarios de la clinica SALUCOOP ha venido afectando sobremanera
el desarrollo y funcionalidad de las labores diarias, debido a que son trabajadores
gue constantemente estan expuestos a largas jornadas de trabajo frente al
computador realizando registros o desarrollando actividades en donde ni los

equipos ni las condiciones personales los hacen tomar conciencia del grave

problema que ocasiona dicha enfermedad.

FORMULACION DEL PROBLEMA: ¢Cudles son los sintomas que presentan
los funcionarios del area administrativa de la clinica SALUDCOOP de Neiva



por movimientos repetitivos en las articulaciones de la mufieca y que llevan
a presentar el sindrome del tunel del carpiano?

OBJETIVO GENERAL.: Identificar los sintomas més frecuentes generados por los
movimientos repetitivos en las articulaciones de la mufeca que ocasionan el
Sindrome del tanel del carpo en funcionarios del area administrativa de la Clinica

Saludcoop de Neiva.

VARIABLES: Género, edad, desarrollo de la enfermedad, dolor, aspecto cultural

y diagnéstico por areas

ASPECTOS METODOLOGICOS: Enfoque empirico analitico, tipo descriptivo,
poblacion 25 funcionarios.

CONCLUSION PRINCIPAL: Realizar estudios de puestos de trabajo para
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores para minimizar la posibilidad
de futuros funcionarios que puedan llegar a presentar STC u otras enfermedades

de tipo Osteomuscular.

Que el programa de salud ocupacional de la empresa trabaje en conjunto con
estas areas que se consideran de menor riesgo o0 tendencia a presentar
enfermedades profesionales de mayor alcance y que a la fecha se estan

exteriorizando.

PALABRAS CLAVES: Exposicion, repetitivos, Carpo, osteomuscular, nervio,

tendonitis, sindrome



SUMMARY

TITLE: Possible symptoms of carpal tunnel from the administrative area of the

clinic SaludCoop - Neiva.

AUTHOR: Neira Chirley Bermudez Gonzélez Orfilia Fichica

DATE: February 2009

TYPE OF PRINT: Word 2003 Word processor. Imprenta Arial 12.

LEVEL OF MOVEMENT: Restricted.

ACCESS TO: UNIVERSITY SURCOLOMBIANA and authors

METHOD OF WORK: Research

METHODS: Quantitative Descriptive

APPROACH TO THE PROBLEM: The presence of carpal syndrome in some of
the clinical staff has been affecting SALUCOOP about the development and
functionality of the work day, because workers are constantly exposed to long
hours working in front of the computer or making records development activities or
where equipment or make the personal awareness of the serious problem that
causes the disease.

FORMULATION OF THE PROBLEM: What are the symptoms presented by

officials from the administrative area of the clinic SaludCoop Neiva repetitive

motion in the joints of the wrist and leading to the carpal tunnel syndrome?



GENERAL OBJECTIVE: To identify the most common symptoms produced by
repetitive movements in the joints of the wrist caused by Carpal Tunnel Syndrome

officials in the administrative area of the clinic SaludCoop Neiva.

VARIABLES: Gender, age, development of the disease, pain, cultural and medical

areas

METHODOLOGICAL ASPECTS: empirical analytical approach, a descriptive,
population 25 staff.

MAIN CONCLUSION: Conduct studies of jobs to improve the working conditions of
workers to minimize the possibility of future civil servants who can get to STC or

other types of musculoskeletal diseases.

The occupational health program of the company work with those areas that are
considered of lower risk or tendency to diseases of greater scope and to date are

externalizing.

KEY WORDS: Exposure, repetitive, Carpo, musculoskeletal, nerve, tendonitis

syndrome
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INTRODUCCION

El sindrome del tinel del carpo es una de las lesiones de la mano mas frecuente,
el 70% de los casos se produce sin causa aparente y el 30% a diferentes
enfermedades reumatoldgicas, al embarazo y cada vez con mas frecuencia a la

obesidad?.

Los desérdenes asociados a traumas repetidos representan alrededor del 60% de
todas las enfermedades ocupacionales, siendo el sindrome del tinel carpiano la
mas consultada; y de acuerdo a las estadisticas, de cada tres (3) casos, dos (2)
son mujeres. Estas estadisticas que demuestran que el mayor nimero de casos
se presenta en las mujeres se debe a que las personas de éste género son
quienes desarrollan con mayor agilidad los trabajos de tipo mecanografico
relacionados con el manejo de equipos de cdémputo, maquinas de escribir,
maquinas de coser y otro tipo de maquinaria, donde los movimientos son
repetitivos y cuyas tareas requieren acciones manuales altamente repetitivas,
doblar la mufieca o cualquier otra postura que someta a tension el area de la

mufeca, estan relacionados con la enfermedad.

De ahi que los cambios que estan ocurriendo en la calidad de vida de los
empleados viene a constituirse en una preocupacion constante para los directivos
y trabajadores que quieren que exista mayor calidad de salud en los funcionarios,
especialmente cuando se trata de enfermedades que se generan en los puestos
de trabajo y que causan traumatismos de gran importancia para el desarrollo

laboral permanente.

1 SURATEP. Perfil ergonémico integral del puesto de trabajo. 2004
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Cualquier persona cuyo trabajo o aficion incluya movimientos repetitivos,
especialmente de manos y brazos, corre el riesgo de dafar sus tendones, nervios,
musculos y otros tejidos blandos, es asi como el programa de Salud
Ocupacionalestablecido para cada una de las organizaciones, debe estar
previamente vigilado y controlado, a fin de que se cumplan de forma permanente
las estrategias de prevencion y se alcance estadisticas de mayor calidad de vida

de los funcionarios.

En este marco, es importante que las instituciones de salud como lideres en la
generacion de intangibles de éste sector, adopte como caracteristica diferencial
una actitud de vigilancia y control oportuno en la salud de sus funcionarios,
especialmente en enfermedades profesionales como la que se expone a lo largo
de éste proyecto, teniendo en cuenta que es una de las mas frecuentes y a la que
se debe tener mayor vigilancia, debido a que la mayor parte de los funcionarios
gue desempefan labores de oficina, realizan labores repetitivas frente a los

equipos de computo.

Las anteriores razones permiten estructurar el desarrollo del presente trabajo de la
siguiente manera: en primera instancia se plantean algunas generalidades que
describen el problema y que conllevan a la formulacién de objetivos que se deben
desarrollan durante todo el trabajo; en un segundo punto un marco de conceptos
y contenidos que le dan consistencia y explicacion a un sin numero de preguntas
que sobre la enfermedad y numero de casos que se han presentado en la
CLINICA SALUDCOORP de la ciudad de Neiva.

Como tercer punto un disefio metodolégico que describe la forma como se
desarrolla el trabajo desde la misma elaboracion del instrumento de recoleccion de
la informacion, hasta la aplicacién y obtencién de los resultados, concluyendo con

una propuesta que puede ser tomada en consideracion por los directivos de la
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entidad en estudio, para que se prevenga la presencia de nuevos casos de esta

enfermedad profesional.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Programa de salud ocupacional se define como la disciplina que busca el
bienestar fisico, mental, y social de los empleados en su sitio de trabajo. Por eso
es de vital importancia que dentro de toda empresa existan manuales donde se
establezcan condiciones claras, y concisas de como se debe operar las labores

gue se desarrollan dentro y fuera del lugar de trabajo que se le asigne.

Hoy en dia las empresas buscan brindarle la mayor seguridad y respaldo al
trabajador debido a lo establecido por las leyes que se encuentran vigentes, y para
evitar costosas demandas por suministro de medicamentos o presencia de
enfermedades profesionales que por lo general ocasionan impedimento y atraso
en el desarrollo de las labores cotidianas o de la actividad social de la empresa.

En Colombia el campo de la salud ocupacional se encuentra enmarcado en toda la
reglamentacion dada a través del sistema general de riesgos profesionales; es
por ello que todas las empresas deben cumplir con la afiliacion al Sistema
General de Riesgos profesionales para que dado el caso y si se llegare a
presentar algun sintoma relacionado con la salud del empleado, sea atendido de

forma oportuna.

Sin embargo, la presencia del sindrome del Carpo en algunos funcionarios de la
clinica SALUCOOP ha venido afectando sobremanera el desarrollo y
funcionalidad de las labores diarias, debido a que son trabajadores que
constantemente estan expuestos a largas jornadas de trabajo frente al computador

realizando registros o desarrollando actividades en donde ni los equipos ni las
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condiciones personales los hacen tomar conciencia del grave problema que

ocasiona dicha enfermedad.

Los sintomas registrados en la funcionaria MARIA ELENA LOSADA VASQUEZ,
de 43 afios de edad y quien ocupa el cargo de Auxiliar de admisiones comenzaron
gradualmente y se fueron manifestando con sensaciones de calor, calambre o
entumecimiento en la palma de la mano y los dedos, especialmente del pulgar y
de los dedos medio e indice. Frecuentemente experimentaba que sus dedos se

sienten hinchados e inutiles, a pesar de no presentar una hinchazén aparente.

Los sintomas a menudo aparecieron primero en una mano y posteriormente en
ambas manos durante la noche, puesto que mucha gente duerme con las
mufiecas dobladas. Una persona con sindrome del tunel carpiano puede
despertarse sintiendo la necesidad de “sacudir’ la mano o la mufieca. A medida
que los sintomas se agravan, los pacientes comienzan a sentir el calambre
durante el dia. La disminucion en el pulso de la mano puede dificultar cerrar el
pufio, agarrar objetos pequefios o realizar otras tareas manuales. En casos
cronicos y/o sin tratamiento, los musculos de la base del pulgar pueden debilitarse
o atrofiarse. Algunas personas no pueden distinguir el frio y el calor a través del

tacto.

Un segundo funcionario sefior EMERSON ANGULO CUELLAR, de 29 afios de
edad quien ocupa el cargo de Auxiliar de facturacion, manifesté que permanece en
posicion permanente sentado y que los movimientos que constante y
repetidamente desarrolla estan especificamente centrados en las manos, puesto
gue cumple funciones de digitador y las cargas laborales son mayores a las ocho

horas establecidas en el contrato de trabajo.

Para estos dos casos, se recomienda ampliamente el estudio ergondémico del

puesto porque las respuestas dadas a las preguntas realizadas por el Jefe de
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salud ocupacional en Riesgos profesionales demuestran que el paciente
permanece en un sitio de trabajo y su principal funcion esta relacionada con

movimientos repetitivos de la mufieca sobre el teclado y sobre el Mouse.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son los sintomas que presentan los funcionarios del 4rea administrativa
de la clinica SALUDCOOP de Neiva por movimientos repetitivos en las

articulaciones de la mufieca y que llevan a presentar el sindrome del tunel del

carpo?
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2. JUSTIFICACION

La salud es uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo de una vida
digna ya que asi lo plantea la constitucion Politica de Colombia de 1991 en el
inciso 2 del Art. 48 “... se garantiza a todos los habitante el derecho

irrenunciable a la seguridad social.?

Es fundamental considerar que la ergonomia es una ciencia multidisciplinaria que
requiere, para su aplicacion, el analisis de diversos aspectos y apreciaciones
segun la profesion de origen de la persona que hace parte del equipo de trabajo.
Por lo tanto, las posibles dificultades operativas en la practica imponen un proceso

por etapas del trabajo de varias disciplinas.

La vigilancia y control de los factores de riesgo presentes en el puesto de trabajo
son los principales componentes de un sistema que pretenda la identificacion,
evaluacion y control integral de las condiciones ergonémicas especificamente
cuando se trata del sindrome del tanel del Carpo que tantas molestia ha causado
en personas que ejecutan movimientos repetitivos de la mano y la mufieca. Esta
afeccion ocurre con mas frecuencia en personas entre los 30 y 60 afios de edad y
es mas comun en las mujeres que en los hombres. En el género femenino es de
mayor prevalencia, ya que son ellas las que mas desarrollan labores de tipo
repetitivo y sus cualidades y habilidades las identifican dentro de la practica de

labores secretariales o mecanograficas.

Se parte del hecho que un Programa de esta magnitud debe considerar, en forma
global, el diagnéstico integral de las condiciones de salud y trabajo en que se

encuentra la poblacion trabajadora, ademas de identificar y cuantificar los

2 Constitucion Politica de Colombia 1991.
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diferentes aspectos que se relacionan con las diversas tareas que contengan el

oficio identificado como prioritario por el Panorama de Factores de riesgo.

Ademas de las anteriores justificaciones para entender el desarrollo del presente
trabajo, se deben definir claramente las razones de importancia para que las
personas involucradas entiendan sus objetivos y prioricen la realizacion
permanente de exdmenes y controles aplicando de ésta manera una prevencion

de manera asistida.

Ahora, las IPS deben centrar mas su atencion en el tema de la calidad de vida de
sus empleados, con el fin que los casos de SINDROME DE TUNEL DEL CARPO
que alli se presenten sean tratados y puestos como ejemplo para el mejoramiento
constante de la salud de los funcionarios de la entidad y de esa manera dar
cumplimiento a las condiciones minimas que deben cumplir todas las empresas en

un mercado determinado.

Por tal motivo la presente investigacion busca contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de todos los funcionarios de las instituciones prestadoras de salud
especialmente de la clinica SALUDCOORP y por ende en la calidad de vida de
la poblacién Neivana y al mismo tiempo generar un conocimiento muy amplio

acerca de esta clase de enfermedad profesional.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los sintomas mas frecuentes generados por los movimientos repetitivos
en las articulaciones de la mufieca que ocasionan el Sindrome del tunel del Carpo

en funcionarios del &rea administrativa de la Clinica Saludcoop de Neiva.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

Para dar cumplimiento al objetivo general del proyecto, se ha planteado los

siguientes objetivos Especificos.

o Caracterizar las condiciones laborales como el horario de trabajo, la
infraestructura y logistica por los funcionarios del area administrativa en

cumplimiento de su labor diaria.

o Identificar las principales actividades que presentan mayor riesgo y que

pueden generar el sindrome del tunel del carpo.
o Examinar y evaluar los sintomas de casos presentados en los registros
clinicos de funcionarios del area administrativa con diagnostico sobre

presencia del tunel del carpo.

° Precisar la informacion de los sintomas mas frecuentes en los funcionarios

mediante una encuesta.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONCEPTUAL

CONCEPTO DE SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO. EIl sindrome del tinel
del carpo ocurre cuando el nervio mediano, que abarca desde el antebrazo hasta
la mano, se presiona o se atrapa a nivel de la mufieca. El nervio mediano controla
las sensaciones de la parte posterior de los dedos de la mano (excepto el dedo
mefique), asi como los impulsos de algunos musculos pequefios en la mano que

permiten que se muevan los dedos y el pulgar3.

Figura 1. Eltanel del carpo se encuentra en la base de la palma.

El tinel del carpo - un pasadizo estrecho y rigido del ligamento y los huesos en la
base de la mano - contiene el nervio y los tendones medianos. Algunas veces, el
engrosamiento de los tendones irritados u otras inflamaciones estrechan el tinel y
hacen que se comprima el nervio mediano. El resultado puede ser dolor, debilidad
0 entumecimiento de la mano y la mufieca, irradiandose por todo el brazo. Aunque

las sensaciones de dolor pueden indicar otras condiciones, el sindrome del tanel

% Nacional Institute of neurological Disorders and stroke. La misién de NINDS es reducir la carga de los
trastornos neurolégicos-- una carga que puede afectar a personas de todas las edades, cada segmento de la
sociedad y de todo el mundo..
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carpiano es de las neuropatias por compresion mas comunes y ampliamente
conocidas en las cuales se comprimen o se traumatizan los nervios periféricos del

cuerpo.

El sindrome del tanel del carpo afecta a hombres y mujeres de todas las edades, y
se observa comunmente entre los trabajadores que efectlan tareas que requieren
repeticion de un mismo movimiento de las manos o los dedos durante periodos
prolongados. El Departamento del Trabajo de los Estados Unidos reconoce al
sindrome del tunel carpiano, y otros desérdenes por trauma acumulado, como la
causa del 48% de todas las enfermedades ocupacionales industriales. La

enfermedad afecta a mas de cinco millones de norteamericanos.

El STC ha aparecido entre los empacadores de carne, trabadores en lineas de
ensamblaje, operadores de martillos neumaticos y empleados que pasan mucho
tiempo trabajando en computadoras o maquinas de escribir

o CAUSAS A menudo, el sindrome del tanel carpiano es el resultado de una
combinacion de factores que aumentan la presién en el nervio y los tendones
medianos en el tanel del carpo, en lugar de ser un problema del nervio
propiamente dicho. El trastorno se debe muy probablemente a una predisposicion
congénita - el tunel carpiano es simplemente mas pequefio en algunas personas
que en otras. Otros factores que contribuyen al diagndstico incluyen traumatismos
o lesiones en la mufieca que causan la hinchazoén, tal como una torcedura o una
fractura; hiperactividad de la glandula pituitaria; hipotiroidismo (baja funcion de la
glandula tiroides); artritis reumatoide; problemas mecanicos en el empalme de la
mufieca; stress laboral; uso repetido de herramientas manuales de vibracion;
retencién de liquido durante el embarazo o la menopausia, o el desarrollo de un
quiste o de un tumor en el tinel carpiano. En algunos casos es imposible

determinar las causas.
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Existen pocos datos clinicos que comprueban si el realizar movimientos repetitivos
y forzados con la mano y la mufieca en actividades laborales o de diversion puede
causar el sindrome del tunel carpiano. Los movimientos repetitivos que se realizan
en el curso normal del trabajo u otras actividades diarias pueden dar lugar a
trastornos de movimientos repetitivos tales como bursitis (inflamacion de una
bursa, pequefa bolsa que facilita el movimiento de los musculos y tendones sobre
el hueso) y tendonitis (inflamacién de los tendones). El calambre de escritor - una
condicion causada por una falta en la coordinacion motriz, dolor y presion en los
dedos, la mufieca o el antebrazo como consecuencia de una actividad repetitiva -

no es un sintoma del sindrome del tinel del carpo

. RIESGOS DE DESARROLLAR SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO.
Las mujeres tienen tres veces mayores probabilidades que los hombres de
padecer el sindrome del tinel del carpo, quizas porque el tinel del carpo en si
mismo puede ser mas pequefio en las mujeres que en los hombres. La mano
dominante generalmente se afecta primero y padece el dolor mas intenso. Las
personas con diabetes u otros trastornos metabdlicos que afectan directamente
los nervios del cuerpo y los hacen mas susceptibles o propensos a la compresion
también presentan un riesgo alto. Generalmente, el sindrome del tlinel del carpo

ocurre solamente en adultos.

El riesgo de padecer el sindrome del tinel del carpo no se limita a personas que
trabajan en una sola industria u oficio, pero es particularmente mas comudn en
personas que realizan trabajos en plantas de ensamblaje-fabricacion, costura,
acabado industrial, limpieza y embalaje de carnes, aves o pescados. De hecho, el
sindrome del tlnel carpiano es tres veces mas comun en ensambladores que en
las personas que realizan ingreso de datos en computadoras. Un estudio realizado
por la Clinica Mayo en 2001 revel6 que el uso continuo de una computadora
(hasta 7 horas al dia) no aumenta el riesgo de que una persona desarrolle el

sindrome del tinel del carpo.
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En 1998, se estimd que tres de cada 10 mil trabajadores debieron ausentarse del
trabajo debido a sindrome del tunel del carpo. La mitad de estos trabajadores
perdi6 mas de 10 dias de trabajo. El costo promedio del sindrome del tunel del
carpo, incluyendo facturas médicas y tiempo perdido de trabajo, se estima en
alrededor de $30.000 por trabajador afectado.

. DIAGNOSTICO DEL SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO. El
diagnéstico y tratamiento tempranos son importantes para evitar dafios
permanentes al nervio mediano. Un examen fisico de las manos, los brazos, los
hombros y el cuello puede ayudar a determinar si las quejas del paciente se
relacionan con sus actividades diarias o con un trastorno no aparente y puede
ayudar a eliminar otras condiciones dolorosas parecidas al sindrome del tanel del
carpo. Se verifica si la mufieca presenta ablandamiento, hinchazoén, calor o
decoloracion. Se comprueba la sensibilidad de todos los dedos y se examina la
fortaleza de los musculos de la base de la mano y si existen muestras de atrofia.
Las pruebas rutinarias de laboratorio y las radiografias pueden indicar si hay

diabetes, artritis y fracturas.

Los médicos pueden utilizar pruebas especificas para intentar reproducir los
sintomas del sindrome del tinel carpiano. En la prueba de Tinel, el doctor golpea
ligeramente o presiona el nervio mediano en la mufieca del paciente. La prueba es
positiva si ocurre una especie de calambre en los dedos o una sensacion de
descarga eléctrica. En la prueba de Phalen o flexion de la mufieca, el paciente
debe estirar los brazos hacia arriba con los dedos hacia abajo, presionando el
dorso de las manos uno contra el otro. La presencia del sindrome del tunel
carpiano se evidencia si uno o mas sintomas, como una sensacion de calambre o
un mayor entumecimiento, se sienten en los dedos en el plazo de un minuto. Los
médicos pueden también pedir que los pacientes intenten hacer un movimiento

que provogue los sintomas.
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A menudo es necesario confirmar el diagnostico por medio de pruebas de
electrodiagnoéstico. En un estudio de la conduccion del nervio, se colocan
electrodos en la mano y la mufieca. Se aplican pequefias descargas eléctricas y
se mide la velocidad con la cual los nervios transmiten los impulsos. En una
prueba llamada electromiografia, se inserta una aguja fina en el muasculo. La
actividad eléctrica que se muestra en una pantalla puede determinar la gravedad
del dafio que ha sufrido el nervio mediano. El procesamiento de iméagenes por
ultrasonido puede demostrar cualquier deterioro en el movimiento del nervio
mediano. El procesamiento de imagenes por resonancia magnética (MRI) puede
mostrar la anatomia de la mufieca, pero hasta la fecha no ha sido particularmente

atil en el diagnéstico del sindrome del tanel del carpo.

. GUIAS DE DIAGNOSTICO. Los items de la guia son cuantificables y se
incluyen sdlo aquellos que se han podido estructurar y clasificar adecuadamente.
Paralelamente a la evaluacién del especialista que realiza el analisis del puesto de
trabajo, se lleva a cabo otra evaluacion de indole subjetiva para cada item y se
sugiere que cuando exista una divergencia entre ambas, se analice mas

ampliamente la situacion.

o GRADOS DE SEVERIDAD Y CONDUCTAS QUE SE DEBEN SEGUIR

GRADO LEVE. Si presenta sintomas menores de un mes, sin atrofia ni pérdida
de fuerza, latencia, sensitiva menores o iguales a 4 msgs, amplitud igual a 50 uv,

sin signos de denervacion en el EMG, discriminacion fija menor a 3 mm*

GRADO MODERADQO: si presenta sintomas entre uno y seis meses, sin atrofias,
latencia sensitiva entre 4 y 4.5 msgs, amplitud igual a 50 uv, discriminacion fija de

3 mm y menor de 5 mm, ausencia de signos de denervacion.

4 Guias de diagnéstico para el sindrome del tinel carpiano. Capitulo 4. SURATEP y Ministerio de Proteccion
social.
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GRADO SEVERO. Si presenta sintomas mayores a un afio de evolucion, atrofia
tenar, latencias, sensitivas mayores a 4.5 msgs, amplitud menor a 30 uv,
discriminacion fija mayor o igual a 5 mm, signo de inestabilidad de membrana en
la EMG. Se deben tener mas de tres criterios para clasificar el grado de

severidad:

La conducta que se debe seguir con el trabajador cuando presentan los
gradosleves y moderado, debe iniciarse con un manejo conservador, con
rehabilitacion, disminucién del grado de riesgo postural estatico en el ambiente

laboral, modificacion del puesto de trabajo y vigilancia activa de signos y sintomas.

Cuando se presenta el grado de riesgo severo, se debe hacer un manejo
quirdrgico, con redisefo del puesto de trabajo y discriminacion del grado de riesgo

postural estatico y vigilancia activa de sintomas.
e HISTORIA CLINICA PARA EL DIAGNOSTICO DEL SINDROME DEL TUNEL

DEL CARPO.

Se presenta un modelo de historia para el diagndstico clinico del tinel del carpo,
con lo cual se pretende lograr un seguimiento de signos y sintomas en la

poblacion trabajadora, como un medio de tamizaje y diagnostico precoz.
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Figura 2. Diagnostico Sindrome Tunel del Carpo

Consta de unas pruebas internacionalmente aceptadas, que se pueden utilizar en
la consulta médica general, demandando un tiempo corto en su aplicacion. Tiene
su propio instructivo de diligenciamiento. En el instructivo se anotan los datos
generales, nombre, historia de la empresa, fecha, mano dominante derecha o
izquierda, segun el caso.
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Figura 3. Articulacion de la mufieca

La mufieca, articulacion distal del miembro superior, permite que la mano pueda
ser orientada en cualquier plano del espacio con respecto al antebrazo.  Esta

articulacion tiene dos ejes y permite movimientos de flexion y laterales.

Para los movimientos de los dedos, se dispone de numerosas articulaciones de un

solo eje, con excepciéon del pulgar como proteccion de los musculos
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correspondientes, se forman un tendon plano que pude ser contraido por los del
antebrazo y la mano.

Al agarrar un objeto, encuentra firme apoyo. Este mecanismo se ha perdido en el
pie. Las articulaciones media y distal de los dedos, son en bisagra, mientras que
las proximales son del tipo esférico. Con ello, los dedos se convierten en

pequefias extremidades que, en cierto modo, cuelgan del metacarpo, mas rigido.

Figura 4. Fisiologia articular. Miembro superior

Distal radionlnar
arfrculalicon

Articnlar dise
Ulnar colluteral Ligament
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FISIOLOGIA DE LA ARTICULACION DE LA MUNECA
. MOVIMIENTOS DE ABDUCCION — ADUCCION. Desde la posicion de
referencia se mide la amplitud de los movimientos de abduccion o inclinacion

radial (no sobrepasa los 15 grados)

Aduccién o inclinacion cubital. Es de 45 grados, pero segun el eje de la mano, es

de 30 grados y segun el eje del dedo medio, es de 45 grados.

Figura 5. Ejercicios de prueba
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FACTORES DE RIESGO BASICO: Entre estos factores se pueden mencionar los

siguientes:

Utiles o procedimientos de trabajo que producen presiones externas sobre el canal
carpiano determinando irritaciones inflamatorias, directamente del nervio mediano
o0 indirectamente a través de los tendones flexores.

Movimientos dinamicos repetidos de la mufieca o de los dedos.

Se entiende por movimiento repetitivo el que se produce cuando se da una de las

dos siguientes circunstancias:
e El ciclo principal que se repite tiene una duracion inferior a los 30 segundos.
e Mas del 50 % del ciclo repetitivo es invertido por el movimiento responsable de

la friccion irritante.

Posturas extremas que supongan desviaciones de la mufieca en flexion, extension

o desviacién ulnar superiores a 45° y las de desviacion radial superior a 30°.

Fuerza muscular necesaria para desarrollar los movimientos repetidos, las

posturas forzadas o la resistencia que se opone a las presiones externas.

Vibraciones directas transmitidas por herramientas manuales con movimientos

vibratorios
Entre los factores determinantes del riesgo se pueden mencionar los siguientes.
e Tiempo de exposicion.

e Velocidad y ritmo de los movimientos.

e Uso de guantes que compriman en el trabajo.
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Factores de riesgo de tipo personal:

e Edad: Las personas mayores de 40 afios parece que son mas susceptibles.

e Sexo: La mujer es mas susceptible por causas de tipo hormonal (ciclo
menstrual y embarazo)

e Psicolbégicos: Son factores dificiles de valorar. A veces se evidencian

estigmas psicoldgicos con personalidades ansioso-depresivos.

En el siguiente cuadro se detallan las tareas y profesiones mas relacionadas con

el Sindrome del Tunel del Carpo.

e Trabajos manuales que requieren movimientos repetitivos

o Hiperflexiones e hiperextensiones repetitivas

o Esfuerzos repetitivos que impliquen presion

e Trabajos con maquinas/herramientas vibratiles
e Trabajos de montaje (electrénica, mecanica,etc)
e Industria textil.

e Soldadores, carpinteros, pulidores, pintores

4.2 MARCO GEOGRAFICO

La Ciudad de Neiva, capital del Departamento del Huila, se encuentra situada en
una planicie sobre la margen derecha del rio Magdalena, cruzada por el rio las
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Ceibas y el Rio del Oro. Situada a una altitud de 442 m y con una temperatura
promedio de 26 °C,®

Su territorio lo forman algunos llanos como el Jardin, 80 metros mas alto; la
Manguita al Norte; Avichente y el Chapuro al Oriente; Matamundo al Sur, por el
Occidente corre el rio Magdalena que separa a la ciudad del Municipio de

Palermo.

La ciudad comprende zonas residenciales, comerciales, industriales, deportivas,
institucionales, administrativas, tuguriales. Cuenta con un aeropuerto "Benito Salas

Vargas" y un Terminal de Transportes.

Solamente unos afios después de la Constitucion del Departamento del Huila
(1.905) con la Ciudad de Neiva como su Capital, comienza a ser notorio su
desarrollo, al igual que como muchas otras Ciudades del pais, permanecieron
estancadas en su desarrollo durante siglos, convirtiéndose en Ciudades hace poco

tiempo.

El verdadero desarrollo de la Ciudad comienza en 1.950, cuando de 33.000
habitantes y un area de 437 hectareas (sin incluir 60 hectareas del Aeropuerto),
pasa a una poblacion estimada de 330.817 habitantes y un perimetro urbano de
5.118.41 hectareas en el 2.000.

4.3 MARCO INSTITUCIONAL

e Misidon. “Nuestra mision es atender las necesidades en salud y garantizar la
prestacion de servicios hospitalarios integrales al usuario, su familia y la
comunidad; contando para ello con un equipo de profesionales con la mas alta

calidad cientifica, técnica y calidez humana, utilizando la mejor tecnologia”.

5 FALLA, Martha Eugenia. Estampas del Huila. Gobernacion del Huila. 2006
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e Vision. Para el afio 2015, seremos lideres en el escenario departamental y
nacional en la prestacion de los servicios de salud de 111 Y IV nivel en la region
Surcolombiana, mediante la optimizacion integral de los recursos y el
fortalecimiento institucional en la busqueda permanente del mejoramiento, bajo
parametros de oportunidad, eficiencia, eficacia, calidad de atencién y servicio,

supliendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes”

e Valores. Los valores destacados por la Clinica SaludCoop son los siguientes:
Solidaridad, honestidad, respeto, lealtad, responsabilidad, amistad, paz, justicia

y laboriosidad

e Servicios gque ofrece Saludcoop. Se maneja la asignacion, confirmacion y
cancelacién de citas médicas, odontolégicas, especializadas, examenes de
diagnéstico y programas de promocién y prevencion (PyP). En cada una de las
ciudades principales, el usuario debe marcar un Unico numero para solicitar la

cita que requiera.

SaludCoop pone al servicio de sus usuarios a Nivel Nacional 33 Clinicas entre
propias y asociadas, completamente dotadas, ofreciendo el mayor respaldo,
garantizando su comodidad y seguridad a la hora de acceder a los servicios. Esta
conformada por 13 Regionales a de la siguiente manera: (Antioquia, Boyaca,
Cordoba, Costa Atlantica, Cundinamarca, Eje Cafetero, Huila, Llanos Orientales,
Narifio, Norte de Santander, Occidente, Santander y Tolima. Se encuentra en
900 ciudades, con 1200 IPS adscritas y 27 departamentos.

En la actualidad Saludcoop tiene al servicio de sus usuarios 34 Laboratorios

Clinicos y 150 puntos de toma de muestras, donde se realizan examenes clinicos

de rutina y especializados que contribuyen a la deteccion de factores de riesgo
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para la prevencion de la enfermedad y promocion de la salud, siendo un apoyo

para el cumplimiento de los programas de madre canguro, control prenatal etc®.

En los diferentes centros de atencién se cuenta un equipo humano idéneo, con
experiencia, habilidad y destreza para el desarrollo de los procedimientos
inherentes a su labor, compuesto por 127 bacteridlogas y 158 auxiliares a nivel
nacional. Presta atencion 24 horas al dia, 365 dias al afio en los sitios que lo

requieren.

SaludCoop implementé el Programa de Atencion Integral para Hipertensos Y
Diabéticos con el fin de identificar los usuarios que las padecen y poder controlar
estas dos enfermedades, contribuyendo adicionalmente al diagndstico y
tratamiento oportuno de la Enfermedad renal como principal complicacion de estas
patologias, Ademas SaludCoop pone a disposicion de sus usuarios los ultimos
adelantos en tecnologia para brindarles méas beneficios y facilidades para acceder

a los mismos.

e Tecnologia de punta en equipos médicos. Favorecen la prestacion de los
servicios médicos.

e Programas de educacién continuada: Capacitacion permanente a médicos,
odontodlogos, especialistas, enfermeras, auxiliares de limpieza y desinfeccion,
personal de linea de frente y administrativos.

e ABC de la Calidad: Estandares de medicion en todos los servicios prestados.
(citas medicas, odontologias, especialistas, tiempos de espera en los
diferentes servicios, validacion de derechos, aseo, mantenimiento de sedes,

etc.).

& www.saludcoop.com.co — SaludCoop Entidad promotora de salud. Circulares vicepresidencia técnica.
Capacitacion.

39


http://www.saludcoop.com.co/

SINTOMAS DEL SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA CLINICA SALUDCOOP - NEIVA

Programas especiales en Atencion Medica: como el SHEC, SaludCoop
Hospitalizacion en casa” brindandole al paciente el mejor recurso humano,

cientifico y tecnolégico en la comodidad de su casa.

Madre Canguro: Para el manejo del recién nacido menor de 37 semanas y/o
de bajo peso al nacer, no solo desde el punto de vista medico sino también
Psicolégico y social, teniendo en cuenta que la separacién de la madre y el
nifio representa una situacion e desequilibrio afectivo que afecta la relacion

madre e hijo.

Programas de Promocion y Prevencion: Es una herramienta fundamental que a
mediano y largo plazo permitira obtener una poblacion mucho mas sana.
Programa de VIH SIDA: La atencién de este programa ha permitido a la
empresa brindar a estos pacientes y sus familias una optima atencion por un
equipo interdisciplinario  disminuyendo asi las complicaciones vy
hospitalizaciones propias de este sindrome y mejorado por ende su calidad de

vida.

Telemedicina: Con esta tecnologia un paciente no requiere trasladarse para
ser atendido por un especialista, ya que desde su lugar de residencia puede
ser atendido virtualmente por el profesional a miles de kilbmetros de

distancia.

Un extenso horario para solicitud de citas medicas, odontologicas,
especialistas (horario de lunes a viernes de 7am a 7PM y sabados de 7am a
1PM), brindandole la oportunidad a aquellos funcionarios que no pueden acudir

a su EPS en horarios no permitidos.
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e Historia clinica en Linea, tanto en la IPS de primer nivel como en las clinicas a
nivel nacional. Esto le permite a medico o especialista revisar una historia

clinica desde cualquiera de las IPS de las regionales.

e Centro Nacional de Investigacion: Contribuyendo al conocimiento cientifico del
pais a través de diferentes centros de investigacion donde confluye la mayor
experiencia clinica con las mejores herramientas metodoldgicas y de ética de

investigacion.

Infraestructura propia y contratacion de personal directamente de nomina:
Permitiendo asi contar un personal mas comprometido con la institucién y una
gran satisfaccion por parte de los usuarios al contar con unas instalaciones mas

adecuadas y al servicio solo de los usuarios del Grupo Empresarial SALUDCOOP

4.4 MARCO HISTORICO

Las primeras enfermedades ocupacionales de la cual se tienen antecedentes
arqueoldgicos tenemos el osteoma del canal auditivo que consiste en una
especie de crecimiento 6seo que ocluye el conducto auditivo y produce sordera
mecanica y la posible causa de esto fue el buceo en el agua, como resultado de
repetidas infecciones en el oido, esta enfermedad se presentaba en los
pescadores, en las mujeres se conocio otra enfermedad, una lesion en la
articulacion del tobillo, producida por estar mucho tiempo en cuclillas escamando
marisco, y otra enfermedad fue la osteoporosis de las vértebras cervicales tanto
en los hombres como en las mujeres producida por la carga objetos entre 40 y 50

kilos’.

Luego el hombre primitivo aprendié a defenderse y poder sobrevivir creando

herramientas de trabajo que le ayudaran a realizar sus trabajos, posteriormente

" Andlisis de los factores ARO en su marco histérico. Fundacion universitaria Santafé de Bogota 1999
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con la aparicion del estado, se dio la proteccion al individuo, quien conforma
sociedades estructuradas en principios éticos, morales y defensa de sus intereses

uno de ellos es la SALUD.

Con la revolucion industrial, las corporaciones de oficio en sus estatutos
contemplaban medidas que garantizaran la seguridad del trabajador, pero solo
hasta el desarrollo de la revolucién industrial, los accidentes de trabajo se
constituyeron en una preocupacion formal, organizandose para la seguridad

personal de los trabajadores expuestos a siniestros y enfermedades laborales.

En este tiempo se perfeccionan los procesos tecnoldgicos, apareciendo nuevas
ramas de la industria y nuevos tipos de factores contaminantes que afectan la
salud de los trabajadores, pero también ser caracteriza por la dignificacion del
trabajo expresado por la revolucién y en paises como Inglaterra se presentan
adelantos en seguridad industrial implementandose entre otras medidas las visitas
a los centros de trabajo por funcionarios del Estado (inspectores).

El afan de cuidar la vida de los trabajadores se extiende rapidamente por otros
paises de Europa como Alemania, Italia y Rusia, quienes organizan entidades
gubernamentales encargadas de velar por la seguridad industrial y salud
ocupacional en las empresas publicas y privadas. Se expiden leyes sobre
accidente de trabajo que van a la par con el proceso industrial que aumenta los

peligros y riesgos de accidentalidad laboral.

A finales del siglo pasado en Estados Unidos — Massachussets, se desarrolla un
movimiento para prevenir la accidentalidad en el trabajo, el hogar y vias publicas,
se fundamentd en el costo socioeconémico que representan los accidentes de

trabajo.

Para tratar el tema de la salud ocupacional se comentan las principales leyes,

acontecimientos, escritores, el periodo amerindio y el régimen espafiol en América
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(Conquista y Colonia), para luego presentar un recuento de la legislacion desde
1819 hasta 1999.

El maquinismo. Con la revolucion industrial los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales se multiplicaron, ya que aparecio el maquinismo y la
aplicacion de la fuerza motriz a la industria, fue asi como se vio la necesidad de

proteger a los trabajadores de los riesgos profesionales.

A fines del siglo XVIIl y comienzos del siglo XIX, con la producciéon en masa, la
concentracion de los trabajadores en reducidos sitios de trabajo, el auge del
maquinismo y la falta de proteccion para los empleados, el problema de los
accidentes de trabajo comenzé a preocupar seriamente a médicos, economistas y

legisladores.

La Revolucion industrial, trajo consigo el maquinismo y con él, mayor inseguridad
para los trabajadores haciendo posible que en su sitio reducido, laboren muchas
personas, Yy esto agrava los peligros derivados de las maquinas, las
consecuencias de esto son impresionantes, y si bien todavia hay casos de obreros
gue se lesionan aisladamente, la tension recae ante todo, sobre esas grandes
catastrofes en que los trabajadores caen en filas como soldados en un campo de
batalla.

A medida que se perfecciona el maquinismo, el trabajo es mas inseguro. Es asi
como se adoptaron precauciones tendientes a prevenir los accidentes
ocasionados por motores, engranajes, poleas y cuchillas. De igual forma se
inventaron aparatos para evitar siniestros. Pero al igual que la seguridad de los
trabajadores que laboraban en los establecimientos, se aplicaron medidas de

higiene en las empresas.
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Escritores y tratadistas en salud ocupacional: En 1473 Ellen Bog describe la
sintomatologia de la intoxicacion industrial por inhalacion de vapores de algunos
metales, como plomo, mercurio y sugiere medidas preventivas en las actividades

laborales.®

En 1550 Paracelso, pasa del periodo empirico a la observacion experimental

estudiando la neumoconiosis.

En 1553 George Agricola, escribe “De re Metalica” y describe que la aspiracion de

polvos metélicos produce asmas y ulceraciones en los pulmones.

En 1700 Bernardino Ramazzini: publica el primer libro sobre enfermedades
ocupacionales “‘DE MORBIS ARTIFICUM DIATRIBAS” Relativo a las
enfermedades en las profesiones existentes hasta ese momento, es conocido
como el PADRE DE LA SALUD OCUPACIONAL.

Otros estudiosos a destacar son VESALIOS, BACON, HARVEY MALPIGHI que
aportaron histéricamente mucho para el progreso de la medicina, en enfermedad y

riesgos ocupacionales.

La salud ocupacional es la ciencia que tiene por finalidad proteger y mejorar la
salud fisica, mental y social de los trabajadores, en los puestos de trabajo y en las

empresas en general.

Su propadsito es proporcionar condiciones de trabajo seguras, sanas, higiénicas y
estimulantes para los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y mejorar la productividad en las diferentes

empresas.

8 ALVARADO, C.(s.f). Historia de la salud ocupacional. Tomado el 21 de Mayo de 2008, de

http://bvsde.per.paho.org/cursoepi/e/lecturas/mod2/articulo4.pdf
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La salud ocupacional se considera como una rama de la salud publica por su
estrecha relacion con amplios sectores de la poblacion y porque el empresario
debe corregir y eliminar los factores de riesgos nocivos, que afectan la vida del

trabajador o que deterioren el medio ambiente.

La actividad comercializadora y prestadora de servicios la realizan las empresas a
través de sus establecimientos comerciales o de servicios. Es por eso que la
sociedad y el mismo estado se han preocupado por contar con un sector comercial
organizado y sélido que pueda atender de manera eficiente la demanda de bienes

y servicios que consumen las personas.

El factor humano constituye el recurso mas valioso del sector por lo cual se deben
adoptar politicas y estrategias que mejoren las condiciones de bienestar fisico,
mental y social. La salud ocupacional es la ciencia que se ocupa de manera
sistematica de preservar y mejorar esas condiciones de vida y de prevenir los
riesgos profesionales, es decir, los accidentes de trabajo, las enfermedades

profesionales y aun las enfermedades de origen comun.

Porque las personas deben conocer la salud ocupacional? Como todos saben
cualquiera que sea su tamafo o actividad a que se dedique debe contar con un
programa de salud ocupacional, no solo porque deben proteger la salud de los
trabajadores, sino también porque ésta es una obligacion legal, porque ademas
contribuyen a una mayor productividad, ya que si se mantienen empleados sanos,
fisica y mentalmente satisfechos con la labor que realizan, estimulan la produccion

y el sentido de pertenencia, ademas se evitan inasistencias al trabajo.

43



SINTOMAS DEL SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA CLINICA SALUDCOOP - NEIVA

4.5 MARCO LEGAL

e Ley 9/79; por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo Il habla de las
disposiciones de la Salud Ocupacional y estas son aplicables a todo lugar y

clase de trabajo.

e Resolucion 2400/79; Ministerio de Trabajo, que establece el reglamento

general de Seguridad e Higiene Industrial

e Decreto 614/84; por el que se determinan las bases para la organizacion y

administracion de la Salud Ocupacional.

e Resolucion 2013/86; reglamenta la organizacién y funcionamiento de los

Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

e Ley 100/93, Decretos 1295/94, 1771/94, 1772/94; organizan el Sistema
General de Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y promover las
condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios donde

laboran. El sistema aplica a todas las empresas y empleadores.

e Decretos 1831 y 1832/94; determinan las tablas de clasificacion de actividades

econdémicas y de enfermedades profesionales.
e Resolucion 1016/89; determina la obligatoriedad legal y ejecucién permanente

de los programas, reglamenta la organizacion funcionamiento y forma de los

Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 CATEGORIAS DE ANALISIS

VARIABLES DEFINICION INDICADOR
Es una determinante que | Nomero de hombres con ésta
condiciona la presencia | enfermedad.
Género de la enfermedad. Por
ejemplo decimos que de Numero de mujeres con esta
3 casos, dos son
enfermedad.
mujeres.
Jovenes con la enfermedad
Variable epidemiolégica | Adultos con la enfermedad,
Edad que participa en la Adultos mayores con la enfermedad

interaccion frecuente de

la enfermedad

Estimacion del

riesgo

Ergondémico: Son todos
aquellos objetos,
puestos de trabajo vy
herramientas, que por el
peso, tamafo, forma o
disefio

(sillas, mesas,

controles de mando,
superficies de apoyo)
encierran la capacidad
potencial de producir
fatiga fisica o lesiones
osteomusculares por
obligar al trabajador a
realizar sobreesfuerzos,

movimientos repetitivos y

Derivados de la fuerza : levantamiento

de cargas, transporte de cargas,
movimientos manuales o de otro tipo con
esfuerzo

Derivados de la postura: postura
prolongada, postura por fuera del angulo

de confort.

Derivados del movimiento: movimientos

repetitivos.
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posturas inadecuadas.

Incidentes

presentados en

Corresponde al nUmero
de casos presentes en el
area administrativa de la

entidad saludcoop

No investigaciones realizadas

No total de funcionarios que presentan
el area molestias en la mano
Aspectos Aspectos  relacionados | Habitos
culturales con el desarrollo de la | Costumbres

persona, su entorno

Es el estudio minucioso

Administrativa

Diagnéstico por | sobre un determinado | Operativa
areas espacio Médica
Dolor de los Este es una | No funcionarios gue presentan dolor en mano
. ., No total de funcionarios que presentan molestias en la
dedos y manifestacion de ano

adormecimiento

molestia que se causa

en el miembro afectado.

Hormigueo

Sensacién incémoda del
cuerpo como si esa parte
del cuerpo estuviera

dormida

No funcionarios gue presentan hormigueo en_mano

No total de funcionarios que presentan molestias en la

mano

Sensacion de

pesadez

Constituye sensacion de

cansancio o malestar

No funcionarios que presentan sensacién de pesadez

No total de funcionarios que presentan molestias en la

mano

Hinchazoén en la

mano

Inflamacion en la mano

No funcionarios gue presentan hinchazén en _mano

No total de funcionarios que presentan molestias en la

mano

FUENTE: Anexo A Informe PFR SURATEP. Pag. 24.
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5.2 POBLACION Y MUESTRA

5.2.1 Poblacion. Para la realizacion de este proyecto, la poblacién corresponde
a 25 funcionarios de la empresa SALUDCOOP en el &rea administrativa

5.2.2 Muestra. La muestra es un conjunto de datos, los cuales corresponden a
las caracteristicas de un grupo de individuos que como el caso de estudio
corresponde a los 25 funcionarios del &rea administrativa de SaludCoop,
teniéndose en cuenta que se han seleccionado los 25 para que sean mas

representativos.

Este es un tipo de muestreo al azar, el cual es un proceso mediante el cual se
extrae de una poblacién una muestra representativa de a cuerdo con ello cada
elemento de la poblacién tiene la misma posibilidad de ser incluido en la

muestra.®

Para que las conclusiones derivadas del muestreo sean validas, las muestra

deben elegirse de tal manera que sean representativas de la poblacion.

5.3 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se orienta hacia el estudio DESCRIPTIVO porque se
observa como se desarrolla la existencia de estos sintomas y se basa en la
presentacion de los datos recogidos mediante una encuesta, y en algunos casos
mediante el resultado de una la evaluacion médica final. De igual forma las
caracteristicas que identifican los diferentes sintomas que presenta el funcionario
del area administrativa de la Clinica SALUDCOOP se describen teniendo en

cuenta la actividad realizada por el funcionario.

9 FRIDA Ortiz, Maria del Pilar Garcia. Metodologia de la Investigacion. El proceso y sus técnicas. Editorial
Limusa. Pag. 132 - 133
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La generar mayor claridad en este concepto es importante definir teGricamente el
término investigacion descriptiva, siendo aquella que se dirige a recoger
informacion medible a través de variables y conceptos. Las variables se utilizan
para designar cualquier caracteristica de propiedad de la realidad que puede ser
determinada por observacién y que puede mostrar diferentes valores en una
investigacion. Las variables existen en el mundo real, mientras que los conceptos
existen como parte de nuestro lenguaje y de nuestra manera de conocer el mundo

real.10

Método de Investigacion. Para la elaboracibn de esta investigacion se
implementaran un estudio de los puestos de trabajo, ademas de la ejecucion de
unas encuestas que nos ayudaran a recolectar informacion y conocimientos
acerca de los sintomas que nos puedan ayudar a determinar la presencia del

Sindrome del Tunel Carpiano.

5.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Como técnica de recoleccién se utilizara la OBSERVACION DIRECTA
participante, porque el investigador indaga en cada uno de los funcionarios

seleccionados como la muestra.

De igual manera se utilizara como instrumento de recoleccion la ENCUESTA. Asi

como también la Historia clinica de los dos pacientes:

e Emerson Angulo Cuellar

e Maria Elena Losada Vasquez

10 Ibid, pag. 35
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5.5 INSTRUMENTO
El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion es la encuesta. Un
formato de preguntas mixtas (abiertas y cerradas), con la cual se obtendra la
informacion necesaria.
ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA
CLINICA SALUDCOOP DE LA CIUDAD DE NEIVA PARA DETERMINAR LA
INCIDENCIA DEL SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO

1. Mano dominante

a. Derecha b. Izquierda

2. ¢Cuenta con los elementos y equipos adecuados para el desarrollo de sus

funciones diarias?

a.si_ b. No

3. ¢Elteclado es de tipo ergonémico?

a.si_ b. No

4. El teclado se encuentra sobre base diferente y a distante altura del monitor?
a. s b. No_

5 ¢El soporte del Mouse es ergonémico)
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6. ¢Cuantas horas permanece trabajando con el computador?

a. 1 a8 horas b. 9 horas c. 12 horas d. mas de 12 horas

7. ¢Ha sentido alguna dolencia sobre la mano?

8. ¢Qué clase?
a. Dolor en los dedos b. Hormigueo C. sensacion de

pesadez

9. ¢Ha sentido alguna vez adormecimiento o hinchazén en la mano?

a. si b. No

10. ¢Durante la noche se ha despertado con alguna molestia mas de 1 vez?

Firma responsable
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6. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis de los problemas del tunel del carpo derivado de los movimientos
repetitivos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la clinica
SALUDCOORP se realiza mediante un estudio cualitativo que incluyo la realizacion
de encuestas y la observaciones directas en los puestos de trabajo mediante
visitas y valoracion de las condiciones de salud de los empleados de la parte
administrativa de la empresa ademas de un analisis de las condiciones de

ambientales en las cuales ejecutan sus funciones.

Este diagndstico pretende una observacién lo mas completa posible, de la
situacion real en que los trabajadores realizan sus tareas. La observacion
metodoldgica se orienta hacia una cuantificacion sencilla y comparativa del nivel
de importancia que cada factor de riesgo a los que se encuentran expuestos los
25 trabajadores del area administrativa de la clinica SALUDCOOP tales como
trabajo por la ejecucién de movimientos repetitivos, postura forzada a nivel de la
mufieca, movimientos de flexion y extensién, largas jornadas laborales, equipos
inadecuados y de organizacion en el puesto de trabajo, ya que han demostrado
estar asociados con la ocurrencia de los sintomas que nos llevan a determinar la
presencia de la patologia, y el efecto que tienen sobre el sistema hombre - puesto
de trabajo con el fin de identificar y priorizar las posibles intervenciones de

solucién.

Durante el tiempo de recoleccion de la informacion se realizaron encuestas,

visitas, entrevistas para la recolectar informacion sobre:

Manejo de historias clinicas: Donde pudimos determinar que dos de los

empleados se les habia realizado electromiografias dando resultados positivos
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donde se les pudo diagnosticar el STC. general se recolectaron los tipos de

ausentismo, numero de incapacidades y las enfermedades mas frecuentas.

La empresa tiene establecidas jornadas de trabajo de 7: 00 am a 1 pm, de 1: 00
pm a 7:00 pm y de 7:00 pm a 07:00 am. de forma rotativa; otros con horarios de
traba de 07:00 am a 12:00 m y de 02:00 pm a 18:00 con disponibilidad de tiempos
adicionales, otra de las variables analizadas es el tiempo de la postura en la cual
el trabajador permanece realizando la actividad, ya que la frecuencia y duracién

son muy prolongadas y con tiempos adicionales.

En cuanto al grado de escolaridad de los trabajadores se encontré que un 45%
cuenta con la secundaria y un 55% con estudios tecnoldgicos debido a sus

condiciones socioecondémicas, sus edades oscilan entre 23 y 41 afios.

Ademas se logro concluir que ningun trabajador ha recibido capacitacion por parte
de la empresa en cuanto a manejo de equipos de trabajo, el empleo de pausas
activas y un 75% no tienen conocimiento de los riesgos ergonémicos a los cuales
se encuentran expuestos durante la realizacidon de sus funciones, 88% de los
trabajadores no tienen los puestos de trabajo y equipos adecuados para el

desarrollo de sus funciones.
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7. PRESENTACION DE LA INFORMACION

1. ¢Cuéantas horas permanece trabajando con el computador?

Tabla 1. Horas de permanencia trabajando en el computador

RESPUESTA No PERSONAS % RESPUESTA
De 1 a 8 horas 2 8
9 horas 11 44
12 horas 12 48
Mas de 12 horas 0 0
TOTAL 25 100

Recordemos que a mayor permanencia en un sitio de trabajo y realizando
movimientos repetitivos, es que e puede llegar a producir el sindrome del tinel del
Carpo.

El 48% de los encuestados contestdé que permanece hasta 12 horas ejecutando

registros frente a el computador, el 44% dura 9 horas, el 8% de 1 a 8 horas y

ninguno de los encuestados dura més de las 12 horas.
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Gréafica l. Tiempo de labores diarias

0%

B Dela8horas
B Shoras
12 horas

B Mas de 12 horas

2. ¢Ha sentido alguna dolencia sobre la mano?

Tabla 2. ¢Siente alguna dolencia?

RESPUESTA No PERSONAS % RESPUESTA
Si 6 24
No 19 76
TOTAL 25 100

Uno de los principales sintomas del sindrome del Tunel del Carpo es el dolor en la
base de la mano, de acuerdo a ésta sintomatologia el 76% de los encuestados
contestaron que no han sentido ninguna clase de molestias, mientras que el 8%
contestd que si ha sentido dolor en los dedos, hormigueo e hinchazén en la mano,

siendo estos los sintomas mas frecuentes de la enfermedad.
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Gréfica 2. ¢Siente alguna dolencia?

WS

HENo

Tabla 3. ¢Qué clase?

RESPUESTA No PERSONAS % RESPUESTA
Dolor de los dedos y 2 8
adormecimiento
Hormigueo 2 8
Sensacion de pesadez 2 8
Ninguna 19 76
TOTAL 25 100

Complementaria a la pregunta 3 se pregunta sobre la clase de dolencia que sufre,
al respecto, el 8% de la poblacion encuestada contesté que padece de sensacién
de pesadez y mucho dolor en el antebrazo, el otro 8% siente ademas de la
pesadez el hormigueo en los dedos y mucho dolor, otro 8% dolor en los dedos y

adormecimiento y el 76% no presenta ninguna molestia.
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Grafica 3. Clase de dolencia

B Dolor de los dedos y
adormecimiento
B Hormigueo

Sensacion de pesadez

m Ninguna

4. ¢Ha sentido alguna vez adormecimiento o hinchazén en la mano?

Tabla 4. Adormecimiento o hinchazén en la mano

RESPUESTA No PERSONAS % RESPUESTA
Si 6 24
No 19 76
TOTAL 25 100

Puede haber dolor intenso en los dedos indice y medio de la mano afectada y
debilidad del pulgar y de los dos mencionados. El sindrome puede ser unilateral o
bilateral. Es mas comun en mujeres. Los sintomas pueden empeorar, sobre todo

en las noches. Con frecuencia el dolor se extiende al antebrazo e interfiere con el

suefo del paciente.
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Del 100% de la poblacién encuestada, el 24% contest6 que si ha sentido
adormecimiento e hinchazén en la mano y que por esta razon relaciona esta
sintomatologia con el sindrome del tanel del Carpo, mientras que el 76% de la

poblacion no lo ha sentido.

Grafica 4. Adormecimiento e hinchazon en la mano

mSi

HNo

Sobre el adormecimiento y la hinchazén de las manos, el 76% contesto que no lo

ha padecido, mientras que el 24% argumento que si.

5. ¢Durante la noche se ha despertado con alguna molestia mas de 1 vez?

Tabla 5. Presencia de alguna molestia

RESPUESTA No PERSONAS % RESPUESTA
Si 6 24
No 19 76
TOTAL 25 100
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La dolencias del sindrome del tinel del Carpo ataca con mayor frecuencia en
horas de la noche, debido a que la persona por lo general duerme con los dedos
encogidos, ocasionando mayor presion y haciendo que se produzca el dolor, por lo
anterior, el 24% de la poblacion encuestada contestdé que si ha sentido esas

dolencias en horas nocturnas, mientras que el 76% argumenté que no.

Gréafica 5. Molestias durante la noche

mSi

ENo

6. ¢Cuenta con los elementos y equipos adecuados para el desarrollo de sus

funciones diarias?

Tabla 6. Elementos y equipos adecuados para el desarrollo de las funciones

RESPUESTA No PERSONAS % RESPUESTA
Si 3 12
No 22 88
TOTAL 25 100
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Los elementos y equipos que se utilizan para el desarrollo de la labor diaria en
oficinas (Mouse, pause mouse, teclado, silla, descansa pies, entre otros) deben
ser de tipo ergonémico, para tal efecto consultamos a 25 funcionarios quienes nos
contestaron asi: el 88% dice que los equipos no se acondicionan a las funciones
qgue ellos desempefian en esa area de trabajo y no tienen el disefio ergonémico,
mientras que el 12% asegura que para el puesto que actualmente desempefa si

los cumple.

Gréfica6 Equiposy elementos adecuados

mSi

ENo

7. ¢Elteclado es de tipo ergondmico?

Tabla 7. Tipo de teclado

RESPUESTA No PERSONAS % RESPUESTA
Si 1 4
No 24 96
TOTAL 25 100
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Tal como se afirma en la pregunta anterior, son escasos los equipos de oficina que
tienen caracteristicas ergondémicas, por tal razon el 96% contestd que no tiene

esas caracteristicas y que por el contrario son equipos normales.

Gréafica 7. Teclado ergondémico

W Si

mNo

8. Elteclado se encuentra sobre base diferente y a distante altura del monitor?

Tabla 8. Base del teclado

RESPUESTA No PERSONAS % RESPUESTA
Si 14 56
No 11 44
TOTAL 25 100

Las fotos anexas al presente trabajo, demuestran que los niveles de ubicacion y
distancia del teclado al monitor estan bien ubicados pero los antebrazos no

presentan ningun apoyo estan libres, la posicion de la pantalla del computador con
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respecto a los ojos no es la adecuado. el 56% contestd que si estan sobre base
diferentes pero por la no adecuada ubicacion del puesto de trabajo presentan

problemas de tipo Osteomuscular.

Grafica 8. Posicion del teclado

HNo

Sobre la ubicacién del teclado, el 56% de los encuestados contestaron que estan
en diferente altura a la base del monitor, mientras que el 44% contestaron que
esta a la misma altura del monitor.

9 (El pause mouse es ergonémico?

Tabla 9. Soporte del Mouse

RESPUESTA No PERSONAS % RESPUESTA
Si 4 16
No 21 84
TOTAL 25 100
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En los puestos de trabajo, se pudo evidenciar que el 84% de éstos no presenta
pause mouse ergondmico, por lo tanto se dificulta la labor de digitacion, mas
cuando la perilla del mouse éste est4 desgastada y no es inaldmbrico. Respecto
a la pregunta 5, el 84% de la poblacion encuestada contesto que no cuentan con

soporte ergondmico, tan solo existe un 16% de los puestos que si lo tienen

Gréafica 9. Soporte del Mouse

mSi

HmNo

10. Mano dominante

Tabla 10. Mano dominante

RESPUESTA No PERSONAS % RESPUESTA
Derecha 10 40
Izquierda 15 60

TOTAL 25 100

Las estadisticas nacionales de salud, describen que de tres casos presentes en la
poblacion dos pertenecen al género femenino, por lo anterior, a la pregunta sobre
la mano dominante, el 60% de los encuestados contestaron que presentan
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molestias en la mano izquierda, y tan solo un 40% la presentan en la derecha

como sucede con los dos casos de analisis de la presente investigacion

Gréafica 10. Mano dominante

B Derecha M Izquierda

Observacion: Como recomendacion de la medica de salud ocupacional nos
sugirié que para realizar y determinar un mejor diagnostico del sindrome del tunel
carpiano debiamos realizar electromiografias a los empleados que estan

presentando estos sintomas.
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8. CONCLUSIONES

Se consultdé a los 25 funcionarios del area de Saludcoop y se obtuvo como

resultado:

Dos de los 25 encuestados ya presentan problemas de sintomas del tunel
carpiano y son los sefiores Maria Elena Lozada y Emerson Angulo Cuellar, los

cuales nos facilitaron sui historia clinica mostrando lo siguiente:

EMERSON ANGULO CUELLAR argumenté que desde hace seis meses vienen
presentando un dolor y sensacion de hormigueo y adormecimiento en los dedos,

gue en el tltimo mas se ha agudizado y se presenta en forma constante.

MARIA ELENA LOSADA: Visitdé al médico en el mes de mayo por intensificacion
de su dolor en extremidades superiores de predominio derecho que el médico que
la atendio le informé que para que la viera el cirujano plastico debia pasar por

medicina laboral.

Respecto a las horas de exposicién, el 48% de los encuestados contestaron que
permanecen expuestos hasta las 12 horas en el desarrollo del trabajo, haciéndose

cada vez mas repetitiva su labor.

El 76% de los encuestados contestaron que no presentan dolor en la base de la
mano, mientras que el 24% si lo presenta, por lo tanto y respecto a la clase de
dolor, el 76% de los encuestados contestd que no siente ninguna clase de dolor,
mientras que un 8% siente adormecimiento de la mano, un 8% siente hormigueo,

un 8% tiene sensacion de pesadez.
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Consecuente con la pregunta No 3 el 76% contestd que no ha experimentado
hinchazén o adormecimiento alguno, mientras que el 24% contestd que si. De
igual manera ese mismo porcentaje de respuesta que se obtuvo de hinchazon,

contestd que alguna vez ha sentido molestia en las noches.

Ahora bien, los equipos estan directamente relacionados con la evolucion de la
enfermedad del tanel del carpo en el hombre, entonces, a la pregunta sobre si
esta el puesto de trabajo dotado de elementos bésicos, el 12% tan solo contesté
qgue si, mientras que el 88% dijo que no se cuenta con equipos y herramientas

adecuadas.

Esa pregunta es consecuente con la que se pregunta referente al teclado en
donde le 4% tan solo contesté que si es adecuado, es decir que es ergonémico,
mientras que el 96% dijo que es normal, lo que causa malestar y empieza a
generar la enfermedad.

De igual manera la base del teclado se encuentra distante a la altura del
computador por lo que el 56% contestd que los niveles de ubicacion y distancia del
teclado al monitor estan bien ubicados, los antebrazos no presentan ningin apoyo

y estan libres, causando cansancio a la altura de la base de la mano.

Como conclusién final se ha deducido que los trabajadores del &rea administrativa
gue presentan sintomas del tunel del carpo suelen quejarse de dolor o sensacién
de acorchamiento o calambres en los dedos pulgar, indice y corazén de la mano,
que caracteristicamente es mayor por las noches. Aunque ademas se registraron
casos muy avanzados en donde también se presentaron problemas de movilidad
de esos dedos y atrofia de algunos musculos de la mano, sobre todo de la
almohadilla que hay bajo el dedo gordo. Este diagnéstico se confirmé cuando se
le realizé la valoracion del grado de afectacion del nervio mediano (leve, moderada
0 severa) que habitualmente se solicita una prueba diagndstica que se denomina

electormiografia.

67



SINTOMAS DEL SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA CLINICA SALUDCOOP - NEIVA

9. RECOMENDACIONES

Realizar estudios de puestos de trabajo para mejorar las condiciones laborales de
los trabajadores para minimizar la posibilidad de futuros funcionarios que puedan

llegar a presentar STC u otras enfermedades de tipo Osteomuscular.

Que el programa de salud ocupacional de la empresa trabaje en conjunto con
estas areas que se consideran de menor riesgo o0 tendencia a presentar
enfermedades profesionales de mayor alcance y que a la fecha se estan

exteriorizando.

Realizar examenes periodicos a los demas funcionarios para detectar nuevas

patologias de tipo Osteomuscular.

Al paciente se le ha de instruir sobre los movimientos que debe realizar de forma

permanente. Con eso las labores no se hacen tan repetitivas.

Se le deben aplicar pruebas que indiquen si la persona tiene sintomas del

sindrome de tunel del Carpo o en que estado se encuentra la enfermedad.

Se debe evitar el consumo frecuente de alcohol.

Evitar la exposicion a trabajo repetitivo manual, de igual manera las actividades
que implican fuerza manual, vibracion realizando pausas activas como

estiramientos, rotacién de la murieca,

De la misma manera se recomienda realizar exdmenes periodicos, y si este se

presenta, realizar terapias fisicas, ya que en la primera visita que se haga al
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meédico, el sospechara sobre la presencia de la enfermedad como sucedié con

Maria Elena Losada Vasquez y Emerson Angulo Cuellar.
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Anexo A. Fotos servicios de admisiones y area contable

Esta imagen muestra la mala ubicacion del monitor con respecto a la cara. En el

area de admisiones se encontraron esta clase de falencias

De igual forma como en el area de admisiones, el funcionario del area contable
presenta una pequefa falencia en la ubicacién del monitor con respecto a los
0jos, no se encuentra en la misma altura y el mouse no presenta soporte

ergonomico para la mano.
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Anexo B. Presupuesto

SERVICIOS Y CANT VALOR VALOR TOTAL
PERSONAL UNITARIO

Material de busqueda Varias $40.000.00 $40.000.00
bibliografica en la red
Investigadoras del 2 $45.000.00 $45.000.00
proyecto
Fotocopias listados varias $19.000.00 19.000.00
Imprevistos varias $50.000 $50.000
Transporte y| varios 50.000.00
desplazamiento
TOTAL $164.000.00

Fuentes: Célculos propios

GASTOS CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
GENERALES UNITARIO
Digitacion $1.000 hoja $45.000.00
empastadas 3 15000 c/u 45.000.00
TOTAL $90..000.00

Fuentes: Célculos propios
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Anexo C. Cronograma de actividades

ANO 2008
MESES Marzo abril Mayo Junio
ACTIVIDADES

Ajustes de nombre del
anteproyecto x| X

Disefio Metodolégico X | X

Seleccioén de los
instrumentos — formatos
de recolecciéon de
informacion XIX]Ix] x| x]X

Recoleccion informacién
bibliografica XEX XX IxIxIxIxPx]x]x]x

Estructura y disefio del
trabajo X

Digitacion X
Presentacion del ante
proyecto y

seguimiento X

ANO 2008

MESES Sep/bre Octubre Nov/bre Dic/bre

ACTIVIDADES

Disefio del proyecto X | x Ix]x

Ajustes del proyecto X
Correcciones proyecto X |x
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Anexo D. Hoja de andlisis de cargos

1 Puesto de trabajo Marcar los defecios: 8 C i ion del trabajador y cont. personales

Area de trabajo horizontai [ Asiento O
Altura de lrabajo ]  Herramisntas L]
Vista 0 Otros equipes [
Espacio piernas [

analista L_| trabajador D

9 Toma de decisiones

analista [:] trabajador |

]
| . = ‘
analista I:l trabajador

2 Actividad fisica general

10 Repetitividad del trabajo Buracion .
del ciclo min

analista rabajador || analista ! trabajador ||
3 Levantamiento de cargas 11 Atencién
Allura del levantamiento [ normal [ bajo B —— atancbit srempeitull
pesodelacarga __ kgs  disiancia de manejo cm [ ] hasta 30 3 superiicial

] ded0as&0 ] media
N® de cargas levantacas [l desoasd ] bastante grande
Condgiciones ge levantamiento U] mas de 80 L] muy grande

ar

analista D trabajacor E_] = Ll trabajador t

4 Posturas de trabajo y movimicntos
raso duracicn (vd| AL corregico
Giidllo-hombios ] L] intensidad luminosa ___lux. valor recomendada __ lux

12 lluminacion

Codo-muneca deslumbramientos [ ninguna [ algunos || muchos

S Ll
Espalda BN . D
il

Caderas-piema

— === —— analista |j trabajador D

analista I:] wabajador 13 Ambiente térmico madidas da temperatura ('C)
samade de pie

I

5 Riesg de id te

~ ”. 1235
Hicsgo de accidenta Gravecad dal accidonts media  "C ]._’ DR
] pequeno ] tigera velocidad aire m's = free
L] considerable leve
] grande ] bastante grave
1 muy grande -] muy grave
[312[3]2]s]6]7]818110]11] ‘Riesgos concratos analista | trabajador |

14 Ruido

analista ':l frabajador |

Estimac:én o medicion

6 Contenido del trab
antenifa delwabalo nivel deruido  dB (A)

analista trabajadaor |
I:] . L demandas de trabajo

7 Autonomia comunicacion verbal || cancentracion [

[

analista rl tradbajador E

analista I:I trabajador
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