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RESUMEN

A través de de la historia, las madres comunitarias se han venido creando por
parte de los mismos padres de familias que conformas las juntas de accion
comunal. Estas personas son escogidas por sus propoésitos para desarrollar cierto
trabajo, por su responsabilidad y cumplimiento.

A través de este trabajo las madres comunitarias han recaido en cierto
acontecimiento problematico conocido como el estrés. Pero también han caido en
el limite de no lograr controlar este hecho que por cierto limite, decaen a

enfermedades fisicas como enfermedades psicoldgicas.

Palabras Claves. Ambiente, Enfermedad, Estrés, Hogar comunitario, Problema,

Salud ocupacional.



SUMMARY

Through of the history, the community mother’s one has come creating on the part
of the same parents of families that you conform the meetings of communal action.
These people are chosen by their purposes to develop certain work, for their

responsibility and execution.

Through this work the community mothers have relapsed in certain well-known
problematic event as the stress. But they have also fallen in the limit of not being
able to control this fact that by the way limits, they decay to physical ilinesses as

psychological illnesses.

Key words: Set, lliness, Stress, Community home, Problem, Occupational health.
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INTRODUCCION

En salud ocupacional el campo de la investigacion es muy importante. Esto no
supone solamente llevar el problema en escrito, sino también desarrollar la

solucion en el campo donde estéa el problema.

En el medio laboral los riesgos profesionales enmarcan una serie de alteraciones
causadas al individuo en relacion con la actividad laboral, es por esta razén que la
prevencion se convierte en la principal herramienta para disminuir al maximo la
aparicion de perturbaciones fisicas y psicoldgicas e incluso psicosomaticas en el
trabajador. El estrés constituye precisamente una de las principales causas de
estas manifestaciones que desmejoran la calidad de vida de las personas.

Por esto se hace importante citar que “El estrés en el entorno laboral es un
problema creciente, incapacitante y con un coste personal, social y econémico
muy importante. Los gastos y pérdidas derivadas del estrés son cuantiosos y
aumentan afio tras afio. El estrés laboral es responsable de una buena parte de
las bajas y el absentismo laboral actual, asi como del déficit en la productividad y
la motivacion en el entorno laboral. En muchas ocasiones los trastornos
ocasionados por el estrés son los responsables publicos de las bajas, cuando en
realidad, estos problemas son sélo la parte mas visible del insidioso problema del

estrés”.1

1 http/www.ce-ce.es/index
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Por tal motivo se pretende realizar una investigacion con el fin de conocer los

factores ocupacionales, ambientales relacionados con los estresores de las
Madres Comunitarias del sector de la Comuna 8 de la ciudad de Neiva; dando
como resultado un perfil mas claro de las condiciones a la que se enfrenta este
tipo de poblacion y de esta manera concientizar a los empleadores sobre la

importancia de tomar en cuenta esta problematica.

15
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“En la actualidad se producen acelerados cambios tecnoldgicos en las formas de
producciéon que afectan consecuentemente a los trabajadores en sus rutinas de
trabajo, modificando su entorno laboral y aumentando la aparicion o el desarrollo

de enfermedades cronicas por estrés”. 2

Los principales factores de riesgos ocupacionales, son los psicosociales que
generan y/o desencadenan estrés; que estan presentes en el medio ambiente de
trabajo involucran no solamente los riesgos fisicos, quimicos, biologicos y
ergonémicos de los ambientes laborales, sino también los mdltiples y diversos
factores psicosociales inherentes a la empresa, la manera cémo influyen en el
bienestar fisico y mental del trabajador, aspectos de organizacion, administracion,

sistemas de trabajo y desde luego la calidad de las relaciones humanas.

Otros factores externos al lugar de trabajo pero que guardan estrecha relacion con
las preocupaciones del trabajador se derivan de sus circunstancias familiares o de
su vida privada, de sus elementos culturales, su nutricion, sus facilidades de
transporte, la vivienda, la salud, la seguridad etc.; por otra parte las caracteristicas
personales del trabajador, sus necesidades, su cultura, sus experiencias y su
percepcion del mundo.

“La Organizacion mundial de la Salud (OMS, 2000) ha definido a los trabajadores
de la salud, comunitarios y sociales como profesionales altamente estresados. A
pesar de los numerosos estudios descriptivos sobre el problema, se hace
necesario profundizar en el conocimiento sobre el mismo a través de

investigaciones que permitan corroborar o complementar la informacion existente,

2 pérez Toledo Miguel Angel. 1988. Estrés. Vida o muerte. Instituto politécnico Nacional. México. P.p22-207

16
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en especial teniendo en cuenta los graves inconvenientes que se presentan en el

sector salud”.

El estudio, de cdmo el estrés provoca interferencias sobre los llamados procesos
cognitivos superiores y el rendimiento desde un desarrollo y una perspectiva
cognitivo-emocional, sin duda, la emocién con la que mas se ha trabajado a la
hora de estudiar esta influencia negativa sobre los procesos cognitivos ha sido la

ansiedad.

La prevencion y atencion del estrés laboral constituyen un gran reto, los criterios
para contrarrestarlo deberan ser organizacionales y personales. Lo mas
importante consiste en tratar de identificar los agentes causales del estrés y lograr
conciencia en el empleador, mostrando a este las posibles consecuencias ante las
situaciones de estrés laboral que se puede estar presentando en la poblacién de

madres comunitarias de la ciudad de Neiva.

Por medio de sondeos, visitas, listas de chequeo e inspecciones de seguridad y
teniendo en cuenta las manifestaciones de las madres comunitarias sobre las
condiciones laborales y las sintomatologias que cominmente ellas presentan, se
pretende realizar un informe diagnostico que permita dar a conocer a la
investigacion ¢Qué factores de riesgo ocupacional y condiciones laborales estan
relacionados con el estrés laboral de las madres comunitarias del sector de la

Comuna 8 de la ciudad de Neiva?

17
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las condiciones laborales y del medio social en los hogares
comunitarios del sector de la Comuna 8 de la ciudad de Neiva, con el propdsito de
identificar los factores de riesgo ocupacionales asociados al estrés de las madres

comunitarias.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los problemas causados por el estrés ocupacional, mediante la
recoleccion, procesamiento, presentacion, analisis y explicacion de informacion

encontrada en Internet, bibliografia y libros referentes al tema.

e Reconocer aquellas situaciones de riesgo que permitan identificar la presencia
de factores estresores en el ambiente laboral por medio de la informacién

directa y observacion al con las madres comunitarias.
e Elaborar un informe que permita identificar cada uno de los factores de riesgo

ocupacional que estan asociados con la aparicion de estrés, con el fin de

realizar un aporte a la creacion del programa de salud ocupacional.

18
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3. MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de la humanidad el trabajo ha sido un pilar fundamental en la
evolucion de la especie, es por esto que el trabajo colma muchas necesidades
humanas, en si este hace parte importante de la vida, ya que el hecho de ejercer
una actividad, transforma al hombre en un ser proactivo y a portante, cada vez que

la labor que realice sea para el crecimiento en todas las dimensiones humanas.

Por tal razon todo hombre trabaja no soélo para satisfacer sus necesidades
materiales, si no para hacer producir todo lo necesario para su desarrollo y
crecimiento. En principio se tenia una concepcion erronea del trabajo, este se
consideraba como una actividad despreciable y de castigo divino para aquellos
que cometian algunas faltas; afilos después y durante la esclavitud fue visto como
la forma mas natural y adecuada de relacién laboral. Actualmente la relacion
laboral se dimensiona como una necesidad condicional para obtener un salario, un
reconocimiento social o en ciertas ocasiones una sensaciéon de poder y

supremacia ante las demas personas.

A través del tiempo el estrés laboral ha venido siendo un componente de la vida
cotidiana, resultado del esfuerzo que realizamos por mantener nuestro equilibrio
para sobrevivir en un mundo acelerado, hostil, imprevisible e injusto. “El estrés
consiste en un esquema de «reacciones arcaicas» frente a la exposicion a
estresores, que preparan al organismo humano para la pelea o la huida, es decir,

para la actividad fisica. Es como «revolucionar el motor» o «pisar el acelerador».

19
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El estrés era la respuesta adecuada cuando el hombre prehistérico tenia que
enfrentarse a una manada de lobos, pero no lo es cuando el trabajador actual
tiene que esforzarse para adaptarse a turnos cambiantes, tareas muy monotonas
y fragmentarias o a clientes amenazantes o excesivamente exigentes”.® La

respuesta del organismo ante el estrés se caracteriza por:

e Ser una respuesta automatica del organismo ante cualquier cambio ambiental,
externo o interno, mediante la cual se prepara para hacer frente a las posibles

demandas de la nueva situacion.

e Poner a disposicion del organismo un aumento de activacion fisiologica.

¢ Cuando las demandas de la situacion se han solucionado, cesa la respuesta de

estrés, y el organismo vuelve a un estado de equilibrio de homeostasis.

“En si el estrés no es una enfermedad, pero una exposicion prolongada al

Estrés puede reducir la eficacia en el trabajo y causar problemas de salud.”

En los ultimos afios el estrés laboral es objeto de interés creciente tanto por parte
de los profesionales como de los propios trabajadores. Y es que ha habido
grandes cambios tanto en el mercado de trabajo como fuera de él que apuntan a
un protagonismo cada vez mayor de éste como uno de los principales problemas
de salud laboral. En relacién con el mercado de trabajo, se ha producido una
tercerizacion de la economia con un predominio creciente del sector servicios, la
sustitucion progresiva del trabajo manual por el del conocimiento, la introduccion
de nuevas tecnologias que cambian cada vez mas rapidamente, mientras la

inestabilidad laboral y la competitividad salvaje parecen ser la horma.

3 Informe europeo sobre estrés laboral. Pag. 11.

20
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Necesariamente nocivo,

ya que a menudo ayuda

Por otro lado también fuera del ambito del trabajo se a alcanzar los objetivos
han producido cambios sociologicos importantes. deseados.

Con la entrada de la mujer en el mercado laboral Ansiedad

surge la necesidad de redefinir los papeles de Miedo

hombres y mujeres en la vida publica y en la privada La causa directa de las

con las tensiones consiguientes. enfermedades, aunque
con frecuencia

contribuye al desarrollo.

Hay otros cambios significativos como el mayor nivel de estudios de la poblacion
general, la mayor calidad de vida, el rechazo a estilos autoritarios 0 poco
participativos, el mayor grado de tolerancia a formas de vida diferentes de las
tradicionales basadas en un nucleo familiar estable, el enfrentamiento diario a una
avalancha de informacion que con frecuencia resulta dificil de asimilar y el amplio

abanico de oportunidades.

Estos cambios en el mercado de trabajo y fuera de él, hacen ver como lejana la
idea de una vida estable, en lo profesional y en lo privado. Sin duda suponen la
exposicion a factores de riesgo que hace aun pocos afos tenian poca relevancia.

En particular, los trabajadores de la ensefianza, como el resto, estan expuestos a
estas nuevas situaciones, pero también como personas cuyo trabajo implica el
contacto con un alumnado y unos padres y madres cuyos valores, actitudes y
expectativas han cambiado sustancialmente enfrentan un periodo de transicién en
el que debe darse respuestas a nuevas situaciones, sin un referente conocido, con

frecuencia a costa de la propia salud.

21
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¢ Pero que es estrés?

La relacion que tiene un

organismo ante Un diccionario no especializado indica que la

cualquier demanda. palabra «estrés» procede del inglés medieval stress
Un estado de fuerte (presién, tension), del francés antiguo estrese
tension fisioldgica y (estrechez), del latin vulgar strictia, del latin strictus
psicologica. (ajustado, estrecho), participio pasado de stringere

La preparacion para el (ajustar, estrechar).
ataque o la huida.

El comienzo de una

serie de enfermedades.

¢ Qué es, pues, el estrés?

Segun el creador del concepto biolégico de estrés (Selye, 1936), es el minimo
comun denominador de las reacciones del organismo a (casi) cualquier tipo
imaginable de exposicion, desafio o exigencia; dicho de otro modo, los caracteres
estereotipicos e inespecificos de la reaccion del organismo a todo tipo de
estresores. Otro modo de describir el fendmeno del «estrés» es recurrir a la
referencia de Selye (1971) a «la velocidad a la que se producen los procesos
corporales de desgaste». Es como «revolucionar el motor» o «pisar el
acelerador», preparar al organismo para la accion, para una actividad muscular o

de otro tipo.
Segun la Health and Safety Commission (HSC) britanica (1999), «el estrés es la

reaccion de las personas a presiones excesivas u otro tipo de exigencias con las

gue se enfrentan».

22
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Para el NIOSH, EE.UU. (1999), «el estrés en el trabajo puede definirse como las
respuestas nocivas fisicas y emocionales que se producen cuando las exigencias
del trabajo no corresponden a las capacidades, recursos o0 necesidades del
trabajador. El estrés en el trabajo puede conducir a una mala salud o a una
Lesion».

El estrés relacionado con el trabajo se define como «el conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un
estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y angustia, con la

frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion».*

El estrés como riesgo profesional en el caso de las madres comunitarias de los
hogares de bienestar familiar (ICBF); se presenta, no muy poco, sino bastante ya
gue este es muy notable por el comportamiento de los menores en cuidado y/o
proteccion y los deberes que tiene que cumplir este; Podriamos decir, que ‘el
estrés es la respuesta del organismo a un estado de tension excesiva y
permanente que se prolonga mas alla de las propias fuerzas, es decir, lo que le
ocurre al “estresado” es que se situa en unas condiciones de vida que le llevan
continuamente al borde del agotamiento, una acumulacion de sobreesfuerzo

constante, una tension emocional y/o intelectual fuerte, sin tiempo para nada.”

“El estrés puede, potencialmente, afectar a cualquier lugar de trabajo y a cualquier
trabajador, independientemente del tamafio de la empresa, de su ambito de
actividad o del tipo de contrato o relacion laboral. En la practica, no todos los

lugares de trabajo ni todos los trabajadores estan necesariamente afectados.”

4 COMISION EUROPEA. Guia sobre el estrés relacionado con el trabajo. Direccién General de Empleo y
Asuntos Sociales. Unidad D.6. Texto original terminado en 1999.
5 Acuerdo europeo firmado el 8 de octubre de 2004, pag. 1. Formato de arch. PDF/Adobe Acrobat. Internet.
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“Tratar la cuestion del estrés ligado al trabajo puede conducir a una mayor eficacia

y mejora de la salud y de la seguridad en el trabajo, con los correspondientes
beneficios economicos y sociales para las empresas, los trabajadores y la
sociedad en su conjunto. Es importante considerar la diversidad de la mano de
obra cuando se tratan problemas de estrés ligado al trabajo.”®

En la actualidad la humanidad ha venido siendo esclava de la sensibilidad, es
decir que es como la mariposa con el rayo luminoso que la obliga a quemarse en
la llama. De hecho esto se trata de un caso extremo.

En el siguiente esquema se muestra las respuestas del cuerpo al estrés.

Esquemal. Respuesta del cuerpo al estrés.

La mente esta practicamente proyectada o inducida hacia la accion en servicio al
individuo, esto es practicamente el punto o los puntos que llevan la humanidad
hasta la esclavitud de la sensibilidad donde se desencadena el problema con el

estrés, o en algunos casos esta pseudologia.

6 Acuerdo europeo firmado el 8 de octubre de 2004, pag. 1. Formato de arch. PDF/Adobe Acrobat. Internet.
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Hoy en dia nos encontramos con un gran problema como lo es la “fatiga
nerviosa”.” Pero cada vez, mas descargados fisicamente por la actualizacién en la
vida pero mas fatigados, sea como sea nuestra condicion de vida. “la
neurofisiologia nos lo explica mostrdndonos como la vida trepidante moderna, con
sus preocupaciones, obra directamente, desequilibrando los centros reguladores
de la base del cerebro, responsable a la vez de la armonia del funcionamiento
cerebral y del funcionamiento organico, asi como de la actividad. Sometidos a un
esfuerzo demasiado grande, tales centros nos desequilibran. De aqui resulta la
neurosis de fatiga o el estrés y las lesiones viscerales de todo tipo, como lo son las
enfermedades del mundo moderno: ulcera de estbmago, reumatismo, dolores de
cabeza, hiperventilacion, hipertension, etc. Se extiende cada vez mas, a gente que
no tiene en comun sino el llevar una vida agitada, en la que las preocupaciones
legitimas no desaparecen jamas. Sentirse responsable de la propia felicidad y de

la del mundo es mucho mas fatigoso que resignarse a una desgracia inevitable”®

Mens sana in corpore sano (espiritu sano en un cuerpo lleno de salud) este adagio
nos explica que un trastorno psicolégico al convertirse en un trastorno cerebral,
conlleva al cuerpo a sufrir de ciertos desequilibrios organicos. Es asi como
empezando por el cerebro se puede desencadenar un innumerable mundo de
problemas o enfermedades que podrian restringir una vida saludable. El estrés
laboral es algo asi como la mariposa con la luz; o por fuera del contexto es un

acontecimiento en algo que nosotros mismos construimos en nuestra mente.

En el siguiente esquema se muestra los factores que inciden en la persona.

7Cf. P.CHAUCHARD, le fatigue (coll. “que sais-je?” P.U.F.).
8 P. CHAUCHARD, la moral del cerebro, editorial catélica S.A., Mateo inurria, Madrid, pag.: 63.
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Esquema 2. Factores del individuo en el trabajo.

Esqguema de NIOSH del estrés de trabajo

Condiciones riesgo de
esiresantes herida y
de trabajo enfermedad
-

factores del individuo
y de la situacion

“Cuando en el trabajo se subutilizan las aptitudes y/o capacidades de las personas
se presenta el riesgo de no permitir el desarrollo y realizacion como miembros de
la sociedad, presentdndose ciertas incomodidades e insatisfacciones derivadas
del tipo de ocupacion y relacionadas con los factores propios de su entorno o de
las relaciones ambiguas que se presenten en el mismo; las alteraciones
relacionadas con accidentes y enfermedades implican desordenes y trastornos

Fisicos, reflejados generalmente en dolores y tensiones musculares, alteraciones
gastrointestinales, trastornos cardiacos, sintomas respiratorios, desordenes del
sistema nervioso central, inhibicion del sistema inmunolégico, problemas
genitourinarios etc. Trastornos psicolégicos como: angustia, preocupacion,
irritacion, agresion, depresion, mal funcionamiento de las facultades cognitivas,
falta de concentracion, memoria, ansiedad, nerviosismo e inseguridad en la toma
de decisiones. Trastornos de comportamiento que traen consigo la disminucién del
rendimiento laboral como absentismo, inestabilidad e insatisfaccion laboral;
ademas de una posible limitacion ante la necesidad o ansiedad constante de
consumir medicamentos y sustancias que crean adiccion y dependencia a las
mismas como el consumo progresivo de alcohol, tabaco, drogas y productos

estimulantes del sistema nervioso y que van contra la integridad, creando
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repercusiones ante la sociedad como: pasividad, falta de iniciativa, falta de

participacion en la comunidad, conflictos familiares y de amistades™

La ocurrencia de accidentes en el trabajo relacionados con situaciones asociadas
al estrés también es algo muy comun ante la presencia de estos factores, los
indices crecen de forma sustancial y preocupante, pues estos accidentes son el
causante de problemas que afectan no solo la estabilidad personal, sino que
comprometen ademas la estabilidad laboral y financiera de muchas empresas en
el mundo. En algunas ocasiones las empresas llegan a desaparecer por esta
serie de inconvenientes y es ahi donde todo depende de la solidez de la empresa
y de las medidas que se tomen para solucionar y evitar que se presente estas

alteraciones e incomodidades en el ambiente laboral.

“La Organizacion Internacional del Trabajo OIT hace referencia de que el estrés
laboral es un peligro para la economia de paises industrializados y en via de
desarrollo y reciente la productividad al afectar la salud psicofisica de los

trabajadores."1°

En algunos paises industrializados se observan las consecuencias del estrés
laboral, “en Estados Unidos, la depresion se ha convertido en una de las
enfermedades mas comunes, llegando a afectar cada afio a una décima parte de
los adultos en edad de trabajar con el resultado de una perdida aproximadamente
de 200 millones de dias de trabajo anuales; en Finlandia mas del 50 por ciento de
los trabajadores sufren algun sintoma relacionado con el estrés y el 7 por ciento
de ellos padecen de cansancio severo, que puede llegar al agotamiento,
experimentando actitudes de rechazo y ocasionando una drastica reduccion de la
capacidad laboral. Todos estos trastornos de salud mencionados son ya la

principal causa de pensiones por incapacidad.

9 www.google.com. La salud ocupacional en el mundo o ficha internacional del trabajo OIT.
10 Selye Hans. Memorias XXI congreso Colombiano de Medicina. Pag. 88 Sociedad Colombiana de Medicina.
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En el reino Unido; tres de cada diez empleados sufren anualmente problemas de
salud mental, numerosos estudios indican que es comun el estrés provocado por
el trabajo. En Polonia estos estudios indican la existencia de estrés laboral

especialmente en individuos con edad productiva”.'!

Colombia no es ajena a esta problematica. En el “articulo uno numeral 42 decreto
1832 de 1994, se establece la tabla de enfermedades profesionales que incluye
las patologias causadas por estrés ocupacional’.’?> Pero la interpretacion y
aplicacion de esta norma, conlleva a serios problemas de orden practico y legal;
gue posiblemente también se presentan en otros paises. Es frecuente encontrar
gue las administradoras de riesgos profesionales o ARP niegan la calificacion de
una enfermedad como profesional o derivada del trabajo, argumentando que el
individuo tiene una personalidad vulnerable, que ha estado sometido a problemas
familiares o que la exposicion al factor de riesgo psicosocial no fue suficiente para

provocarle la enfermedad.

Lo anterior en razén de la inevitable multifactorialidad de los procesos de salud -
enfermedad, hacen compleja la demostracion del vinculo entre condiciones de
trabajo estresantes y efectos adversos en la salud. En consecuencia, es preciso
anotar, que el tema exige renovados esfuerzos investigativos, pues cada vez son
mas frecuentes las reclamaciones y el creciente nimero de casos donde se

reconocen la asociacion entre las condiciones del trabajo con el estrés.

11 http/satse.es/salud laboral. Estadisticas de la Legislacién Colombiana.
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3.1 MARCO HISTORICO

3.1.1 ¢Qué es un hogar de bienestar comunitario? Los HCB son programas
del gobierno colombiano que busca cuidar y proteger la vida de los nifios menores
de siete afios, mediante la participacion de los padres de familia, como también la
ayuda de otras personas de la comunidad previamente capacitadas, y el apoyo del
gobierno. Fuera de esto busca mejorar la calidad de la vida de los nifios y sus
familias. Constituidas por la accion solidaria de la comunidad y la utilizacién de los
recursos locales, para que las familias atiendan las necesidades basicas de

nutricion, salud, proteccion y desarrollo individual y social de los nifios.

En esto participan madres comunitarias que atienden un promedio de 15 menores
de siete afios para brindarles carifio y proteccion, alimentacion, vigilancia de salud
y actividades recreativas que los formen sanos, felices y copartidarios.

3.1.2 ¢Quién conforma estos hogares comunitarios? Estos son conformados
por la misma comunidad, por medio de la asociacion de padres de familia. Estas
asociaciones estan conformadas por todos los padres o personas responsables de
los nifios beneficiarios del programa y por toda persona que quiera participar como
madre comunitaria. Esta asociacion es muy importante dentro del programa, pues
tiene la responsabilidad de asegurar la buena marcha de los hogares, y

representan la organizacion comunitaria.

Esta asociacion tiene que reunirse en asamblea y elegir la junta directiva que se
encarga de controlar y administrar los recursos de la asociacion, y también
conforman los comités de los hogares de bienestar para que estos funciones bien
lo mejor posible. El nUmero de hogares de bienestar son determinados segun la
informacion recolectada por la misma comunidad y de acuerdo con los recursos

disponibles por el gobierno.
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Segun el “programa social hogares comunitarios de bienestar” dirigidos por la
UNICEF, el SENA, el ICBF y el min-salud.; estos deben funcionar en el mismo
barrio donde viven los nifios y cerca de su propia casa, preferiblemente en “casas
de familia o casetas comunal”. Para cada uno de estos hogares comunitarios, se
le asigna una madre comunitaria, que es escogida por la asociacion de padres de

familia; pero, y ¢ Qué es una madre comunitaria?

Las madres comunitarias o trabajadoras sociales son personas comunes y
corrientes. Personas que sean solidarias ante la comunidad; una joven o un joven
soltero, un padre de familia o0 una madre de familia; solamente tendra que cumplir

con ciertos requisitos que son:

o Tener facilidad de relacion con los adultos y nifios.
o Que viva en el sector.

o Que tenga tiempo suficientemente disponible.

o Que haya recibido capacitacion.

o Que sepa leer y escribir.

o Que su casa haya sido seleccionada para servir como hogar de bienestar.

Y después de esto tiene que cumplir algunas responsabilidades:

o Programar, organizar y realizar las actividades con los nifios.

o Organizar los grupos de padres de familia para fortalecer la relacion familiar.

o Vincular jévenes y ancianos en las diversas actividades del programa, con el
propésito de mejorar las relaciones de los nifios con otras personas para

mejorar sus relaciones.
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o Recuperar las tradiciones, historias y costumbres del sector.

o Fomentar el carifio y el respeto por los ancianos, y despertar sentimiento
solidario y confianza con los vecinos.

o Apoyar a las otras madres comunitarias en las actividades que se realicen
con los nifios y padres de familia.

Pero; ¢ Qué pasa con su salud?

¢ Sera que no se enferman? ¢Qué las cubre de los peligros contra su salud por
parte del estrés y por otros problemas? O ¢sera que son cuerpos celestes? (como

se dice vulgarmente en la actualidad).

Dirigir, organizar y administrar centros infantiles no constituyen un conjunto de
actividades fisicas interesantes cuyo valor depende de la nobleza de las
finalidades de la ensefianza. En la educacién o manejo infantil hay actividades,
medios y personas que no son de facil manejo ni mucho menos agrado, ya, que
algunas familias no son de facil convencimiento por su caracter o forma, o tal vez

por su situacion en los hogares.

Desafortunadamente en la actualidad no tenemos posibilidad de trabajar sin tener
problemas con situaciones desagradables como el ESTRES; pero como estamos
en un mundo tan diferente al de antes, que con la nifiez tenemos que trabajar y
exponernos a esforzar nuestro cuerpo o mas bien a trabajar mas de lo normal, y

es alli donde nace o se crea el problema con el ESTRES.

Quien sufre de ESTRES quiere buscar siempre la solucién mas rapida y facil, y se
embarca en terapias prolongadas que pueden o no pueden tener éxito; eso sin
tener en cuenta el alto costo que esto presenta. Por eso en este proyecto pretendo
buscar y mostrar cuales son los problemas causados por el ESTRES en las
madres comunitarias y buscar la solucion mas econdmica y facil, pero sobre todo

gue sea eficaz.
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3.2 MARCO LEGAL

En la sociedad moderna, se exige por parte de los empleados un comportamiento
especial, conforme a los roles, deberes y derechos u obligaciones especiales que
se hacen por parte de las entidades u organizaciones a la que se pertenece para

poder tener mayor productividad y/o beneficios.

La legislacion Colombiana establece dentro de la tabla de enfermedades
profesionales 42 en total y argumenta que serd considerada como enfermedad
profesional toda aquella en la que se logre comprobar la relacién entre el trabajo
desarrollado y la enfermedad que se presente. A partir de 1990 se considero el
derecho de los trabajadores a la seguridad social y al trabajo en condiciones
dignas y seguras pero fue la ley 100 de 1993 que establecio la estructura de la
Seguridad Social en el pais, la cual consta de tres componentes como son:

. El Régimen de Pensiones
. Atencién en Salud
. Sistema General de Riesgos Profesionales.

Cada uno de los anteriores componentes tiene su propia legislacion y sus propios

entes ejecutores y fiscales para su desarrollo.

En el caso especifico del Sistema de Riesgos Profesionales, existe un conjunto de
normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que
desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la

normatividad en Salud Ocupacional.
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El pilar de esta Legislacion es el Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos
buscan establecer las actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, fijar las prestaciones de
atenciéon en salud y las prestaciones econdmicas derivadas de las contingencias
de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional, vigilar el cumplimiento de
cada una de las normas de la legislacion en Salud Ocupacional y su esquema de
administracion de a través de las ARP, bajo la vigilancia y estricto control del

ministerio de la proteccion social.

Particularmente, el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los
empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
Salud Ocupacional en la empresa y su financiacion. En el Articulo 22 Literal D,
obliga a los trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del

programa de Salud Ocupacional de las empresas.

En la Resolucién 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a los
empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el nimero de los
trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos
financieros y fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento del estos
programas de acuerdo a la severidad de los riesgos y el nimero de trabajadores
expuestos. Igualmente los programas de Salud Ocupacional tienen la obligacién
de supervisar que se cumplan todas las normas en la empresa, y en particular,

en cada centro de trabajo.

A continuacion se describen los principales Decretos y Resoluciones que

reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia:
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Ley 9a. de 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.

Resolucion 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de

Seguridad"”.

Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y

administracion de la Salud Ocupacional.

Resolucién 2013 de 1986, que establece la creacién y funcionamiento de los

Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.

Resolucién 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los Programas
de Salud Ocupacional en las empresas.

Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una

entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

Decretol346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracion, la

financiacion y el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades

Profesionales.
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3.3 MARCO CONCEPTUAL

Ambiguedad de rol: Existe una inadecuada informacién al trabajador sobre su rol

laboral y organizacional.

Angustia: Sentimiento de temor sin causa aparente e incapacidad de dominar una
situacion. Sensacion de estar en el vacio, La persona experimenta disgusto,

inquietud, tension, inseguridad de si mismo.

Ansiedad: Sensacion de incertidumbre, caracterizada por la tension, hiperactividad
inquietud y agitacion. Puede ser permanente, pasajera o clinica. En general se

percibe mas su contenido emocional.

Auto-cuidado: Es una conducta que existe en situaciones concretas de la vida,
dirigida por las personas sobre si mismas, hacia los demas o hacia el entorno,
para regular los factores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en

beneficio de su vida, salud o bienestar.

Autoestima: Amor, confianza y valoracion de si mismo.

Burnout: Sindrome de desgaste profesional que se manifiesta en profesionales
sometidos a un estrés emocional cronico, cuyos rasgos principales son:
agotamiento fisico y psiquico, actitud fria y despersonalizada en la relacién hacia
los demas y sentimientos de insatisfaccion personal con las tareas que se han de
realizar, y que suele producirse fundamentalmente en personal sanitario y en

profesionales dedicados a la ensefianza.
Cambios en la organizacion: Cambios en el dmbito de la organizacién que

suponga por parte del trabajador un gran esfuerzo adaptativo que no es facilitado

por la empresa.
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Conflicto de rol: Existen demandas conflictivas, o que el trabajador no desea
cumplir. Oposicidbn ante las distintas exigencias del trabajo, conflictos de

competencia.

Contexto fisico: Problematica derivada del ambiente fisico del trabajo, que
molesta, dificulta e impide la correcta ejecucion de las demandas del trabajo y que
en algunos momentos por su peligrosidad puedan provocar en el individuo un

sentimiento de amenaza.

Contexto laboral: Conjunto de elementos en interaccion, que actlan
reciprocamente en pro de un fin comun. Dichos elementos constituyen un sistema
en el que se destacan cuatro elementos basicos: los individuos, (fuerza de
trabajo); las tareas que ejecutan (operaciones); los materiales, (medios

tecnologicos, materias primas, etc.,) y el ambiente de trabajo.

Control: Existe una amplia y estricta supervision por parte de los superiores,

restringiendo el poder de decisién y la iniciativa de los trabajadores.

Depresion: Estado emocional caracterizado por abatimiento, tristeza, valoracion
negativa de si mismo, desanimo. Una depresion profunda puede llevar a la

persona a la inmovilidad total.

Diestres: Inadecuada, excesiva o desregulada activacion psicofisiolégica que
conduce al fracaso. Es Dafino y desmoralizante, con resultados de sufrimiento y

desgaste personal.

Enfermedad Psicosomatica: Trastorno del organismo causado por la interaccion
de factores emocionales, sociales y fisioldgicos. Las molestias corporales,
cardiovasculares, digestivas e inmunoldgicas afecta 6rganos gobernados por el
sistema nervioso autobnomo o involuntario pueden producirse por la dificultad de

expresar emociones.
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Estrés: Es la respuesta del organismo frente a condiciones externas que perturban
su equilibrio emocional interno, adaptandose a las exigencias, tensiones e

influencias a las que se expone en el medio que se desarrolla.

Estrés laboral: El estrés laboral es el conjunto de fendmenos que suceden en el
organismo del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos
derivados directamente del trabajo o que con motivo de este, pueden afectar la

salud del trabajador.

Estresor: Cualquier estimulo o situaciébn capaz de provocar una respuesta de

estrés.

Estresores del ambiente fisico: Corresponden a las condiciones fisicas donde se

desenvuelve el individuo, afectando la contaminacion visual y auditiva.

Estresores de nivel Grupal: Se incluyen como factores estresantes en los niveles
grupales los siguientes: falta de cohesion grupal, conflictos intragrupales y

conflictos intergrupales, apoyo inadecuado del grupo.

Estresores de nivel Individual: Se consideran la sobre carga de trabajo, conflictos y

ambigiedad de roles y discrepancias con las metas de la carrera laboral.

Estresores sociales: Comprenden los factores familiares, politicos, sociales y
econdémicos que inciden sobre el individuo. La inadecuada interconexion hogar-
trabajo genera conflictos psicologicos y fatiga mental, falta de motivacion vy
disminucion de la productividad, como también un Deterioro de la relacion

conyugal y familiar.
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Eustrés: Adecuada activacidn necesaria para culminar con éxito una prueba o
situacion complicada. Es Adaptativo y estimulante, necesario para el desarrollo de

la vida en bienestar.

Falta de participacion: La empresa restringe o no facilita la iniciativa, la toma de
decisiones, la consulta a los trabajadores tanto en temas relativos a su propia

tarea como en otros aspectos del ambito laboral.

Factor de riesgo: se entiende bajo esta denominacion, la existencia de elementos,
fendbmenos, condiciones, circunstancias y acciones humanas, que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafios y cuya probabilidad de

ocurrencia depende de la eliminacién o control del elemento agresivo.

Formacion: Falta de entrenamiento o de aclimatacion previo al desempefio de una

determinada tarea

Infra carga de trabajo: El volumen del trabajo esta muy por debajo del necesario

para mantener un minimo nivel de activacion en el trabajador.

Infrautilizacion de habilidades: Las actividades de la tarea estan por debajo de la

capacidad profesional del trabajador.

Inseguridad en el trabajo: Incertidumbre acerca del futuro en el puesto de trabajo

(despido).

Neurosis: Conflicto psicolégico que se manifiesta por una lucha interna del Yo en

sus actitudes ante el mundo o ante si mismo. El principal sintoma de la angustia.

Promocion: La organizacion dificulta o no ofrece canales claros a las expectativas

del trabajador de ascender en la escala jerarquica.
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Relaciones personales: Problemética derivada de las relaciones (dependiente o
independientes del trabajo) que se establecen en el ambito laboral tanto con

superiores y subordinados como con compafieros de trabajo.

Repetitividad: No existe una gran variedad de tareas a realizar (son monétonas y

rutinarias) y/o son repetidas en ciclos de muy poco tiempo.

Responsabilidad: La tarea del trabajador implica una gran responsabilidad (tareas

peligrosas, responsabilidad sobre personas)

Ritmo de trabajo: El tiempo de realizacion del trabajo estd marcado por los
requerimientos de la maquina, concediendo la organizacién poca autonomia para

adelantar o atrasar su trabajo al trabajador.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento que trae consecuencias

negativas para la integridad de los trabajadores, equipos y el ambiente.

Riesgo Ocupacional: Probabilidad de ocurrencia de un evento generado por una
condicion de trabajo capaz de desencadenar alguna lesién o dafio de la salud e
integridad del trabajador; dafio en los materiales y equipo o alteracion del

ambiente laboral y extra-laboral.

Salud: Estado en que el ser organico ejerce normalmente todas sus funciones.
Condiciones fisicas en que se encuentra un organismo en un momento

determinado.
Salud mental: Estado que se caracteriza por el bienestar psiquico y la auto

aceptaciéon. Desde una perspectiva clinica, la salud mental es la ausencia de

enfermedades mentales.
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Salud Ocupacional: Es el conjunto de actividades orientadas a la busqueda del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en sus labores. Es también la
inversion que hace la empresa para garantizar salud integral del recurso humano
de la organizacion, obteniendo un equipo de trabajo saludable, con alto

rendimiento y con posicionamiento de la empresa en el mercado.

Sobrecarga de trabajo: El volumen, la magnitud o complejidad de la tarea (y el
tiempo disponible para realizarla) esta por encima de la capacidad del trabajador
para responder a esa tarea.

Prevencion en salud ocupacional: Es el conjunto de acciones que tienen por objeto
identificar, controlar o reducir los riesgos derivados de la organizacion del trabajo,
gue puedan afectar la salud de los trabajadores.

Probabilidad: Es la posibilidad de que la exposicion al factor de riesgo en el tiempo
genere las consecuencias no deseadas; dicha probabilidad esta directamente
relacionada con los controles que la empresa haya establecido para minimizar o

eliminar el riesgo.
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4. DISENO METODOLOGICO

La investigacion realizada con las madres comunitarias de la ciudad de Neiva, es
con el fin de analizar los aspectos laborales que estdn generando estrés en este
tipo de labor, es descriptiva, ya que se identificaron las diferentes causas que
estan provocando la aparicion de esta respuesta y se han descrito todas las

caracteristicas para asociarlas a su existencia.

Ademas se delimito la poblaciéon con una muestra aleatoria para poder estudiar las
formas de conducta y actitudes de las madres comunitarias, asi como los
comportamientos concretos frente al trabajo diario para conocer la posible relacion
entre estos aspectos y la aparicion del estrés laboral. Igualmente se aplicaron
técnicas de investigacion en la recoleccion de la informacién como la observacion,

y entrevistas.

También se pudo emplear el estudio exploratorio, se realizo una disertacion
previa sobre el problema planteado, con informacion obtenida de diferentes
investigadores, asimismo se tuvo en cuenta los relatos y experiencias de algunas

madres de los diferentes sitios.

4.1 METODO

Para el estudio de las condiciones de trabajo se utilizaron fuentes primarias como
la observacion no participante, con el fin de conocer la problematica planteada
de la investigacion, las caracteristicas, las interrelaciones de estas para establecer
conexiones entre el problema y el comportamiento de los trabajadores y
corroborar la existencia de factores estresantes; seguidamente se organizaron

algunas visitas participantes utilizando métodos estructurados e incluyendo en
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ellas inspecciones de los sitios de trabajo; con el fin de evaluar los riesgos
existentes y las condiciones en las que los trabajadores ejecutan sus labores
,Situaciéon que conlleva a convertirse en factor coadyuvante a la aparicion de

incomodidad e insatisfaccion en la realizaciéon de las diferentes labores.

4.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion, de acuerdo con Sabino (2000), se define como un esfuerzo que
se emprende para resolver un problema, claro esta, un problema de conocimiento
(p. 47), por su lado Cervo y Bervian (1989) la definen como “una actividad
encaminada a la solucion de problemas. Su Obijetivo consiste en hallar respuesta
a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos”

Ahora bien, desde el punto de vista cientifico, la investigacion es un proceso
metodico y sistematico dirigido a la solucién de problemas o preguntas cientificas,
mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la
solucion o respuesta a tales interrogantes.

El tipo de investigacion que se muestra en el proyecto es de anadlisis e

investigativo.

4.3 POBLACION

Se ha determinado mediante colaboracion del Instituto Colombiano de Bienestar
familiar (ICBF), que en la ciudad de Neiva existe un total de 478 madres
comunitarias inscritas en el programa de control del ICBF.

En el cuadro siguiente se expone el listado de las asociaciones conformadas en la

ciudad de Neiva y el total de madres comunitarias que elaboran en dos clases de
horarios, que son de medio tiempo y de tiempo completo.
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Tabla 1. Informacion HCB por Asociacion en la ciudad de Neiva

NUMERO DE HCB
COD. NOMBRE ENTIDAD Tiempo Medio Total
CONTRATISTA completo | tiempo HCB
01 Las Palmas 17 1 18
02 Palmas sector No. 1 16 1 17
03 San Bernardo 14 1 15
04 Camelias y San Bernardo 9 0 9
05 Misael Pastrana 17 2 19
06 Veinte de Julio 13 1 14
07 La Inmaculada 4 5 9
08 Rodrigo Lara 0 0 0
09 El Triangulo 1 4 5
10 Aeropuerto y Alvaro 2 1 3
Sanchez
11 Los Pinos 11 3 14
12 Luis Ignacio Andrade 11 0 11
13 Eduardo santos 13 8 21
14 Alberto Galindo 13 2 15
15 José Maria Carbonell 8 1 9
16 Dario echandia 11 0 11
17 Luis Carlos Galan, Luis 14 2 16
Eduardo Vanegas y otros
18 Villa magdalena 7 0 7
19 Tenerife 12 6 18
20 José Eustacio Rivera 4 4 8
21 Reinaldo Matiz 11 1 12
22 Secretariado Diocesano de 13 6 19
pastoral social
23 Los Alpes 15 2 17
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24 San Carlos 7 0 7
25 Versalles 13 3 16
26 La Florida 11 0 11
27 Guillermo Lievano 9 2 11
28 Las Acacias I-1I-11l etapa 12 2 14
29 Panorama 12 3 15
30 Fundaciébn ecolégica vy 16 0 16
social la esperanza
31 Fundacién para la 19 3 22
asesoria del desarrollo
comunitario
32 El Limonar 14 2 6
33 Timanco Il 15 2 17
34 San Francisco de Asis 10 1 11
35 Minuto de Dios Bosque 7 1 8
36 Timanco Il 9 2 11
37 Asociaciéon de 14 2 16
profesionales en el trabajo
social
38 Oasis y Puerta de sol 10 0 10
TOTAL 414 74 478

4.4 MUESTRA POBLACIONAL

El muestreo ha sido tomado en total de grupo completo (hace referencia a las dos
jornadas por parte de las madres comunitarias) ya que e no es desigual la
diferencia en la exposicién sobre el estrés, puesto que el comportamiento de los

nifios es notable dentro de las jornadas.
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El cuadro siguiente muestra las asociaciones tomadas como parte del muestreo;

pero tomando en cuenta que de estas fueron tomados algunos hogares

comunitarios como referencia del muestreo.

Tabla 2. Listado de Muestra Poblacional

COD. NUMERO DE HCB
NOMBRE ENTIDAD Tiempo Medio Total HCB
CONTRATISTA completo | tiempo
01 Reinaldo Matiz 2 1
02 Secretariado Diocesano de 2 2 4
pastoral social
03 Los Alpes 2 2 4
04 San Carlos 2 0 2
05 Versalles 2 1 3
06 La Florida 2 0 2
07 Guillermo Lievano 2 2 4
08 Las Acacias I-1l-11l etapa 2 2 4
09 Panorama 2 3 5
10 Fundacion ecologica vy 2 0 2
social la esperanza
11 Fundacion para la 1 3 4
asesoria del desarrollo
12 El Limonar 1 2 3
13 Timanco Il 1 2 3
14 San Francisco de Asis 1 2 3
15 Minuto de Dios Bosque 1 2 3
16 Timanco Il 1 2 3
17 Asociacion de 1 2 3
profesionales en el trabajo
social
18 Oasis y Puerta de sol 1 2 3
TOTAL 28 30 58
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4.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Como técnica se utilizé principalmente la “observacion”, ya que de esta depende la
mayor informacién a recolectar; Esta investigacion se tomé a causa de que las
madres comunitarias no poseen de tiempo controlado para resolver o contestar

preguntas con la certeza requerida.
Como segundo punto se utilizé un cuestionario donde las madres muestran unas
series de enfermedades o problemas de tipo fisico-psicolégico en que se

encuentra expuestas por el estrés.

Y como ultimo se utilizé la informacion presentada por el instituto colombiano de

bienestar familiar y las madres comunitarias.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las madres comunitarias son personas que singularmente se preocupan por la
convivencia y el bienestar de los nifios en su barrio o comunidad, por eso usan sus

deseos y esfuerzos para formar un HCB.

Es importante entonces, evidenciar que se encontr en las visitas realizadas los

siguientes datos correspondientes a la poblacion objeto de investigacion:

En el siguiente diagrama se muestra el total de las madres comunitarias por edad

con respecto a la jornada de trabajo.
Esto nos demuestra que con respecto a tiempo completo se posee un mayor nivel
de edad, ya que la media jornada es tomada por las madres comunitarias de

menor edad por razon de sus estudios u otros pasatiempos.

Figura 1. Total de Madres Comunitarias por Edad.
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Medio tiempo: Como se puede observar; en el siguiente diagrama se muestra los

porcentajes de las causas que produce el estrés sobre las madres comunitarias en
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respecto a medio tiempo. Esto explica que las causas fisicas, (golpes, cortaduras,

caidas, quemaduras, etc.) son las mas producidas en esta jornada en diferencia al

tiempo completo.

Figura 2. Sintomatologia en Salud. Madres Comunitarias Trabajo Medio Tiempo.

10%

29% [ CAUSAS FISICAS

B HABITOS CARACTERISTICOS
O SINTOMAS MENTALES

D OTROS SINTOMAS

38%

Tiempo completo: En este estudio se muestra otras causas como producto del
estrés; ¢y esto a causa de que?; el estudio dio un resultado que sintetiza causas
independientes a la labor que desempefian estas trabajadoras, (problemas

familiares, problemas con los vecinos, deudas, etc.)

Figura 3. Sintomatologia en Salud. Madres Comunitarias Trabajo Tiempo

Completo.

43%
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19%
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El Problema, es que en el desarrollo de la investigacion se evidencio que la
principal problematica de las madres comunitarias esta centrada en el deseo de
servir bien hacia los nifios y nifias a su cargo por lo tanto se tiende a pensar en el
problema que genera tener estrés. El deseo es el pensar hacer el bien a la otra
persona o incluso a una comunidad completa, pero; la parte don de las madres
comunitarias o servidoras sociales prestan su esfuerzos; estas se exponen a una

series de problemas en contra de su salud, como al estrés profesional.

Causas del Problema del Estrés. Las madres comunitarias siempre han estado
expuestas al estrés, conllevando a una serie de causas tanto fisicas como

psicoldgicas.

Entre las causas fisicas podemos encontrar:

o Cortaduras con cuchillos u otros objetos cortantes
o Golpes en cualquier parte del cuerpo

o Quemaduras

o Tension y dolor en el cuello, hombros y espalda
o Dolor de cabeza

o Dolor de brazos

o Dolor de manos

o Dolor de piernas

o Dolor en los pies y dedos de los pies

o Migrafia

o Cansancio excesivo

o Dismenorrea

o Insomnio

o Problemas dermatoldgicos
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También se unen unos habitos caracteristicos como lo son:

° Tartamudeo
. Morderse los labios

o Encoger los hombros

Y sintomas mentales y emocionales como:

o Depresion

o Ansiedad

o Nerviosismo

o Confusion

o Insatisfaccion

o Irritabilidad

o Ensimismamiento
o Fobias

. Desconfianzas

“Causante de esas Causas” Estas causas son contraidas por las madres
comunitarias principalmente por el comportamiento de los nifios que en ocasiones
empezando el horario se prestan para como ellas lo dicen “rabietas”. Los nifios
prestan un comportamiento poco esperado por ellas como es el llanto inesperado,

groserias de los unos con los otros y otras causas.

Teniendo en cuenta que en algunos casos; las madres comunitarias, se crean, lo
gue podemos llamar una pseudologia o una serie de psicosis, esto por causa de,

como lo podriamos llamar “ven gigantes donde hay molinos.”!3

13 Mons. CASTRO, LUIS AUGUSTO; didactica misionera, ediciones paulinas, 1991, Bogota Colombia, pag.
23.
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Figura 4. Proceso de las Madres Comunitarias con el Problema.

‘
« DESEO Y ESFUERZO DE FORMAR UN HCB.
LA OBIETIVIDAD
o
"\
e LAS CAUSAS QUE PUEDEN TRAER ESE ESFUERZO (ESTRES).
ELPROBLEMA DE
LA OBIETIVIDAD _J
e CAUSAS PSICOLOGICAS.
e CAUSAS FISICAS.
s« HABITOS EMOSIONALES.

Otros Acontecimientos Estresantes. A lo largo de la vida de las madres
comunitarias se observan sucesos que las pueden estresar. Algunas sin tener
traumatismos severos para ellas, pero otros que si lo pueden ser por el grado de
culpabilidad o preocupacion.; esto desencadenando un laso o puente entre ellas y

el agotamiento o incluso la enfermedad.
A pesar de los acontecimientos negativos que son los que traen mayor nivel de
estrés; como por ejemplo: cambio o reajuste salarial, cambios de planes o incluso

reajustes normativos; también pueden haber cambios favorables.

Se pueden encontrar listas que se ordenan de formas descendentes segun el
grado de posibilidad que pueda crear estrés.

A continuacién se presenta una lista de acontecimientos que los expertos
consideran mas estresantes en la vida cotidiana de estas personas:
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Tabla 3. Acontecimientos Estresantes

ESC. DE | ACONTECIMIENTOS VALOR

INTENSIDAD PROMEDIO
1 Muerte del conyugue 100%
2 Divorcio 73%
3 Encarcelamiento 63%
4 Muerte de familiar cercano 63%
5 Accidente o enfermedad grave 53%
6 Boda 50%
7 Pérdida de empleo 47%
8 Reconciliacion conyugal 45%
9 Jubilacion 45%
10 Enfermedad en la familia 44%
11 Embarazo 40%
12 Problemas sexuales 39%
13 Nuevo miembro en la familia o en el 39%

hogar

14 Reajuste profesional 39%

El orden o la relaciébn de estos acontecimientos pueden variar segun la edad;

como por ejemplo: los problemas sexuales que para los de mayor edad estan en

el nivel “12”, para las mas jévenes estan en la escala “5”.

También depende del nivel socioeconémico como por ejemplo: la enfermedad de

un familiar que se encuentra en el nivel “10” para uno de estrato mas alto; para

uno de mas bajo, se encuentra en el escalén “2”.

Se puede decir que no toda persona atiende el

mismo nivel de cierto

acontecimiento por el estado socioecondémico o cultural en que se encuentra.
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Ambiente Fisico y Social. EI medio en que se encuentran estas personas,
contribuyen a aumentar y disminuir el estrés. Un ambiente amplio, limpio,
ordenado, sin tanto ruido por parte de los nifios y con una temperatura ideal,
contribuye un importante paso para impedir el estrés. Un ambiente exterior con
aire puro, agua limpia, vegetacion exuberante, sin ruido y poca densidad de

poblacién, supondra un hecho para la relajacion.

Pero el exceso de ruido las conlleva en muchos casos al estrés.

Problemas para elegir. Cada vez que las madres comunitarias tienen que elegir
entre dos 0 Mas opciones, se genera cierto tipo de problema consigo mismas o
con el entorno, creando asi una tensién de preocupacion. En realidad el estrés no
se crea solamente de que si las elecciones son atractivas o repulsivas, sino de la
similitud entre estas; por ejemplo: si una madre comunitaria le dan opcion de subir
su remuneracion; acepta, y no ha sufrido ningun tipo de conflicto en la eleccion.
Pero si le dan opcién entre subir su remuneracion con su responsabilidad y entre
bajar su responsabilidad y su remuneracién, puede experimentar el estrés

motivado por el conflicto hasta que toma la decision.

Existen diversos tipos de conflictos al elegir entre dos opciones:

o Aquellas que entre ellas son negativas.

o Cuando las dos opciones son atractivas; supongamos que se encuentra en
un concurso de responsabilidad, en el que le ofrecen, doble remuneracién
salarial, y entre unas vacaciones a Santa Marta que tanto desean.

o Otra es cuando una opcion es positiva y la otra es negativa. Por ejemplo: de
gue quieran abrir mas cupos para los nifios, la madre comunitaria se sentiria
feliz y orgullosa ante la comunidad por sus servicios, y ellos se lo
agradecerian. Pero, por otra parte, se sentirian con mas responsabilidad y

tension.
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6. “INFORME DIAGNOSTICO DE CONDICIONES LABORALES QUE CAUSAN
ESTRES EN LAS MADRES COMUNITARIAS DEL SECTOR DE LA COMUNA 8
EN LA CIUDAD DE NEIVA”

De acuerdo con las visitas de observacion directa e indirecta, realizadas a los
diferentes sitios de trabajo (hogares comunitarios) de las madres comunitarias del
sector de la Comuna 8 de la ciudad de Neiva. Se logro establecer diversos
factores que estdn asociados a la aparicion de estrés; para efectos de

interpretacion y orden se realizara el diagnostico de la siguiente forma:

o Identificacion de factores ambientales en el trabajo.

o Identificacion de los factores caracteristicos e inherentes a la persona.

En la elaboracion de este diagnostico también se tomaron en cuenta otras
actividades como la realizacion de encuesta, sondeos y entrevistas sobre la

poblacién en estudio.

6.1 ANALISIS DE LOS FACTORES AMBIENTALES DEL TRABAJO

Un aspecto considerable dentro de los factores que influyen sobre la estabilidad
del trabajador y su bienestar dentro de la empresa, son aquellos derivados del
ambiente de trabajo y las condiciones del mismo; las cuales pueden favorecer la

aparicion del estrés laboral.

Dentro de este contexto se encontraron bastantes falencias en la adecuacion de
cada uno de los hogares comunitarios, su infraestructura, locacion, elementos que
faciliten el trabajo de las madres y condiciones especificas para desarrollar de
forma adecuada cada una de las tareas asignados para el cuidado de los nifios y

nifias. De acuerdo a esto se pueden analizar los siguientes aspectos:
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o La planta fisica de los hogares comunitarios, deberia estar adecuado Unica
exclusivamente para el desarrollo de esta actividad, situacion que facilita y
evidencian problematicas de manejo para con los nifios y nifias, pues estos
espacios no son los mas adecuados para el bienestar de los menores, ya

gue aqui se pueden desencadenar accidentes caseros con mayor facilidad.

o Los insumos y elementos son en ocasiones deficientes lo que facilita la
problematica de desesperanza para los padres de los nifios y nifias, y que
esto a su vez genera presion para el desarrollo del trabajo de la madre
comunitaria por los constantes encuentros negativos con los padres de los
menores. Facilitando el desencadenamiento de dificultades psicolégicas y

del maltrato.

o La estructura y manejo del lugar que en ocasiones sirve de vivienda ya su
vez de lugar de atencién para los nifios, puede llegar a producir
hacinamiento de acuerdo a las necesidades de ambas partes, facilitando
situaciones de problemética social entre los miembros encargados de las
partes. Disminuyendo de alguna manera el rendimiento del trabajador del

hogar.

Observacion: Actualmente se esta trabajando en el mejoramiento de dichas
condiciones, pues las madres comunitarias buscan la manera que se les
reconozca una mejor ayuda econdémica lo que permitiria adecuar los lugares y de
ser necesario buscar otros que faciliten y proyecten un mejor bienestar para sus
nifios y de esta manera tratar de minimizar la aparicion de desencadenantes de

patologias y ausentismo derivados del estrés.
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6.2 ANALISIS DE LOS FACTORES CARACTERISTICOS E INHERENTES A
LA PERSONA.

La incidencia de los factores de riesgo psicosocial se ve reflejada de diversas
maneras en las madres comunitarias, es por ello que estas madres, se encontrd
informacion de los indices de ausentismo, diversas situaciones de incidentes y
accidentes de trabajo (frecuencia, severidad y causa) y enfermedades

profesionales, quejas, reclamaciones, rumores, frecuencia y duracién de huelgas.

Es importante considerar que a este nivel de poblacion laboral que cada vez es
mas frecuente por el alto indice de infantes que nacen a diario en el pais, es por
esto que a las madres comunitarias se les ha prestado muy poca atencion y
quizas sean las personas que mas estén sumando a la inflacion de la pirdmide de
accidentes de trabajo de la sociedad y porque no considerar los accidentes que

sufren cada uno de los nifios diariamente y que no se registran y se dejan en vilo.

Es de anotar que esta poblacion es en su totalidad de sexo femenino, se
presentan diferentes rasgos de personalidad, muchas veces se establecen
diferencias y enfrentamientos, constantemente hay reacciones y comentarios
sobre mayor capacidad y/o habilidades personales lo que genera discordia entre

los miembros de esta comunidad laboral.

Con respecto a la cultura se determinan diferentes tipos de tradiciones, algunos se
han organizado en grupos para participar en otras actividades, otros les parece
monotono y aburridor participar en otro tipo de actividades que solo la laboral,
estas son las que se viven quejando de todo y nada les gusta, ya que dichas
actividades no contemplan practicas que estén acordes a su condicion o

preferencias, afectdndose hasta el nivel social.
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7. CONCLUSIONES

Las condiciones de organizacion presentes en las madres comunitarias, influyen
considerablemente en el estado fisico y cognitivo emocional, factor que contribuye
positivamente a la aparicion del estrés ocupacional y que va en contra de los

principios promulgados por la atencién a nifios y nifas.

Las madres comunitarias, no cuenta con politicas suficientes que garanticen el
bienestar fisico y psicologico dentro de los procesos de contratacion, prueba de
ello son las constantes manifestaciones de inconformismo y malestar realizadas

durante el desarrollo de las labores.

La inadecuada asignacion de funciones en relacion con el perfil de las madres
comunitarias, limita considerablemente del buen desempefio del personal, creando
un ambiente de malestar e inconformismo propicios para la presencia del estrés

ocupacional.

La inestabilidad laboral que se presenta en el personal de contrato hace que se

manifiesten situaciones desencadenantes de estrés.
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8. RECOMENDACIONES

El diagndstico de los diferentes factores de riesgo en el trabajo y su incidencia en
la salud, satisfaccion y resultados del trabajador, requiere de diferentes métodos
de medicién e investigacion, los cuales deben brindar informacion que sirva de
base para la identificacion de los factores problematicos y el establecimiento de

las medidas de control y estrategias de prevencion. Entre las cuales encontramos:

e Las madres comunitarias deben organizar y estimular la participacion,
incentivar el estudio, la autonomia, las actividades recreativas y culturales. Esto
contribuira a que las personas ademas de trabajar, satisfagan varias necesidades
simultdneamente (proteccion, afecto, participacion, entendimiento, creacién e
identidad).

o Tomar conciencia frente a las aptitudes personales y analizar su relacién con

los deseos y expectativas.

o Es indispensable revisar las politicas internas de las organizaciones que se
encargan de la contratacion de las madres comunitarias y de esta manera tener
una mayor estabilidad laboral y sentido de pertenencia por su trabajo y asi tener la
oportunidad de reunirlas y capacitarlas en temas como liderazgo, trabajo en
equipo, estilos de vida y trabajo saludable, comunicacion y motivacion, ante las

reiteradas respuestas de inconformismo e insatisfaccion laboral.

e La implementacion de un adecuado programa de salud ocupacional da paso a
la seguridad y fortalecimiento a los lugares de trabajo (hogares comunitarios). De
esta manera se mejorara los servicios dar mayor importancia en los procesos de

calidad de atencion a la poblacion de menores.
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« Es importante revisar las condiciones de trabajo existentes, identificando y

corroborando cada una de las afirmaciones ofrecidas en este diagnostico, con el
fin de valorarlas y tomar las medidas de restructuracion empresarial necesarias,
que a futuro eviten posibles alteraciones ocasionadas por el estrés ocupacional en

la busqueda de ofrecer bienestar y calidad de vida a las madres comunitarias.
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Anexo A. Cuadro de sintesis del profesional en salud ocupacional.

Fomenta

El
profesional
en S.0

Favorece
El cual

En

Estimula

Cada
persona
dentro de
su trabajo

Tiene encueta.

Se siente inclinado a
conocer mas.

El cual

El cual

N\

Presta atencién con mucho
interés.

Acepta hacer algo en torno
de

Desea por si mismo realizar

Siente entusiasmo y agrado
colaborando en

El cual

Considera valiosa en su vida

Esta firmemente convencido
y hace conocer

Es un trabajador
plenamente identificado con
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La realidad
de
mision
trabajar

la
de




