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RESUMEN

Las nuevas condiciones de trabajo que estan imponiendo fendmenos como el de
la globalizacién han provocado la aparicion de nuevos riesgos para la salud de los
trabajadores, que se suman a los tradicionales de tipo traumatico. Son los riesgos
psicosociales, aquellos que tienen su origen en la organizacién del trabajo, tan
peligrosos y dafinos, o mas, como cualquier otro, pero tan poco considerados
como ninguno. Y es que los empresarios se niegan en rotundo a que se tomen
medidas en una parcela, la de la organizacibn de su empresa, que consideran
exclusivamente suya y por eso impiden cualquier atisbo de evaluacion en esa

materia.

Con este estudio de investigacion y observacion realizado sobre los trabajadores
de la empresa COFFE COMPANY, se logro establecer como a muchas personas
vinculadas laboralmente a esta empresa, presentan sintomas y patologias
asociadas directamente con estrés, donde incluso con la presencia de ciertas
situaciones evidenciadas por sus integrantes en la empresa pueden llegar a
generar crisis psicolégicas y psicosomaticas, facilitadores de ausentismo,
desmotivacion y bajas en la productividad y el buen servicio que busca brindar la

empresa dentro de sus diferentes politicas.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, stress, crisis psicolégicas, ausentismo

laboral, desmotivacion laboral



SUMMARY

The new work conditions that are imposing phenomena like that of the
globalization has caused the appearance of new risks for the health of the workers
that you/they sink to the traditional of traumatic type. They are the risks
psicosociales, those that have their origin in the organization of the work, so
dangerous and harmful, or more, as any other, but so little considered as none.
And it is that the managers refuse in firm to that take measures in a parcel, that of
the organization of their company that you/they consider exclusively his and for
that reason they impede any evaluation flash in that matter.

With this investigation study and observation carried out on the workers of the
company COFFE COMPANY, you achievement to settle down like to many people
linked lubberly to this company, they present symptoms and associate pathologies
directly with stress, where even with the presence of certain situations evidenced
by their members in the company they can end up generating psychological crisis
and psychosomatics, facilitators of absenteeism, desmotivaciéon and low in the
productivity and the good service that it looks for to offer the company inside their
different ones political.

Passwords: Risks psicosociales, stress, psychological crisis, work absenteeism,

work desmotivacion
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INTRODUCCION

En la actual sociedad el desarrollo de las organizaciones se encuentra
influenciado por las condiciones del entorno que exige que se tengan en cuenta
numerosos factores que son dificilmente previsibles y cambiantes, como son: la
globalizacion de la economia, la demanda de los clientes, la innovacion y el

cambio tecnoldgico, y la naturaleza de la competencia.

El mundo laboral ha ido evolucionando dejando atras la organizacion tradicional
caracterizada por un sin numero de tareas operativas, trabajos en linea, toma de
decisiones centralizadas, etc. La competencia del mercado actual requiere de
empresas organizadas dindmicas y con altos estandares de calidad que puedan

adaptarse facilmente a un entorno cambiante y exigente.

Una de las razones para dirigir los esfuerzos de la organizacion hacia su recurso
humano es la creciente preocupacién sobre la prevencion de los riesgos laborales
y la salud de los trabajadores y la importancia de generar y mantener altos niveles

de motivacion entre los trabajadores.

Entender a las empresas de hoy, hace indispensable disefiar programas de salud
laboral dentro de un enfoque participativo, que permita no solo identificar las
necesidades reales y prioridades de cada empresa o los factores de riesgo
presente en el ambiente laboral que afectan la salud integral de los trabajadores,
sino también dirigir los esfuerzos hacia metas reales y resultados claros que
permitan el control y seguimiento de la enfermedad mas representativa de los

altimos afos: el estrés ocupacional.
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El logro de la competitividad como organizacion productiva o prestadora de
servicios, pasa por entender que junto a los procesos de calidad, debe ponerse
especial énfasis en la atencidén a los recursos humanos y en sus condiciones de
trabajo. La intervencion en la concepcion de los medios y sistemas de trabajo
caben responder en general a dos exigencias: favorecer la salud global de los

trabajadores y mejorar la eficiencia de la organizacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El clima organizacional y la motivacidon son dos importantes indicadores del
funcionamiento psicolégico del recurso humano en las organizaciones. Las
investigaciones vinculadas al tema, reportan una directa asociacion entre estas
variables y un nivel 6ptimo de funcionamiento en cada una de ellas en entidades
exitosas; ademas se ha vinculado estos elementos con el desempefio y la
satisfaccion en el trabajo; constituyendo todos estos, elementos mediatizadotes de
la relacion con el cliente y por lo tanto viabilizan en su expresion la calidad de
servicio que se aspira como ideal de funcionamiento e incluye el contexto historico
con su conjunto de problemas demogréaficos, econdmicos y sociales. Asi, el
crecimiento econdémico de la empresa, el progreso técnico, el aumento de la
productividad y la estabilidad de la organizacién dependen ademas de los medios
de produccion, de las condiciones de trabajo, de los estilos de vida, asi como del

nivel de salud y bienestar de sus trabajadores.

Los principales factores psicosociales generadores de estrés presentes en el
medio ambiente de trabajo involucran no solamente los riesgos fisicos, quimicos,
biol6gicos y ergondmicos de los ambientes laborales, sino también los multiples y
diversos factores psicosociales inherentes a la empresa, la manera como influyen
en el bienestar fisico y mental del trabajador, aspectos de organizacién,
administracion, sistemas de trabajo y desde luego la calidad de las relaciones
humanas. Otros factores externos al lugar de trabajo pero que guardan estrecha
relacion con las preocupaciones del trabajador se derivan de sus circunstancias
familiares o de su vida privada, de sus elementos culturales, su nutricién, sus
facilidades de transporte, la vivienda, la salud, la seguridad etc.; por otra parte las
caracteristicas personales del trabajador, sus necesidades, su cultura, sus

experiencias y su percepcion del mundo.
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La prevencion y atencién de los riesgos psicosociales constituyen un gran reto,
los criterios para contrarrestarlo deberan ser organizacionales y personales. Lo
mA&s importante consiste en tratar de identificar los agentes causales del estrés y
lograr conciencia en el empleador, mostrando a este las posibles consecuencias
ante las situaciones de estrés laboral que se puede estar presentando en la
empresa COFFE COMPANY.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Mediante sondeos, entrevistas y teniendo en cuenta las manifestaciones de los
trabajadores sobre las condiciones laborales y las sintomatologias que
comunmente ellos presentan, se pretende realizar un diagnostico que permita dar
a conocer en la empresa ¢Cuales son los riesgos psicosociales que se
encuentran en la empresa COFFE COMPANY y que puedan influir en el
medio laboral? Ante la importancia sobre dicha problemética que influye
negativamente en el recurso humano de la empresa y finalmente en la calidad y el

buen servicio prestado por esta institucion.
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2. JUSTIFICACION

En la actual sociedad el desarrollo de las organizaciones se encuentra
influenciado por las condiciones del entorno que exige que se tengan en cuenta
numerosos factores que son dificilmente previsibles y cambiantes, como son: la
globalizacion de la economia, la demanda de los clientes, la innovacion y el

cambio tecnoldgico, y la naturaleza de la competencia.

El mundo laboral ha ido evolucionando dejando atras la organizacion tradicional
caracterizada por un sin nimero de tareas operativas, trabajos en linea, toma de
decisiones centralizadas, etc. La competencia del mercado actual requiere de
empresas organizadas dinamicas y con altos estandares de calidad que puedan

adaptarse facilmente a un entorno cambiante y exigente.

Una de las razones para dirigir los esfuerzos de la organizacion hacia su recurso
humano es la creciente preocupacién sobre la prevencion de los riesgos laborales
y la salud de los trabajadores y la importancia de generar y mantener altos niveles

de motivacion entre los trabajadores.

Entender a las empresas de hoy, hace indispensable disefiar programas de salud
laboral dentro de un enfoque participativo, que permita no solo identificar las
necesidades reales y prioridades de cada empresa o los factores de riesgo
presente en el ambiente laboral que afectan la salud integral de los trabajadores,
sino también dirigir los esfuerzos hacia metas reales y resultados claros que
permitan el control y seguimiento de la enfermedad mas representativa de los

altimos afos: el estrés ocupacional.

El logro de la competitividad como organizacion productiva o prestadora de
servicios, pasa por entender que junto a los procesos de calidad, debe ponerse
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especial énfasis en la atencion a los recursos humanos y en sus condiciones de
trabajo. La intervencion en la concepcion de los medios y sistemas de trabajo
caben responder en general a dos exigencias: favorecer la salud global de los

trabajadores y mejorar la eficiencia de la organizacion.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las condiciones y factores de riesgo laborales negativos que generan
dificultad en el clima laboral, con base en las condiciones ambientales de la
empresa COFFE COMPANY.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar y analizar toda la informacion bibliografica existente sobre condiciones

laborales y administrativas que se relacionan con este medio laboral.

Identificar las situaciones de riesgo que permitan reconocer la presencia de
riesgos psicosociales en el ambiente laboral por medio de la informacion directa y
observacional en la empresa COFFE COMPANY.

Entrega de los resultados, donde se presente la informacion recolectada por

medio de un informe relacionando cada uno de los factores de riesgo que estan

afectando el medio laboral.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

Las nuevas condiciones de trabajo que estan imponiendo fenémenos como el de
la globalizacion han provocado la aparicion de nuevos riesgos para la salud de los
trabajadores, que se suman a los tradicionales de tipo trauméatico. Son los riesgos
psicosociales, aquellos que tienen su origen en la organizacion del trabajo, tan
peligrosos y dafiinos, o mas, como cualquier otro, pero tan poco considerados
como ninguno. Y es que los empresarios se niegan en rotundo a que se tomen
medidas en una parcela, la de la organizaciébn de su empresa, que consideran
exclusivamente suya y por eso impiden cualquier atisbo de evaluacion en esa

materia.

Méas competitividad, mayor exigencia de productividad y, por tanto, de los ritmos
de trabajo; mayor disponibilidad y dependencia personal con horarios sin limites;
mas esfuerzo intelectual en el trabajo en detrimento del fisico; mayor
especializacibn y mas presiones de tiempo para finalizar las tareas; mas
capacidad para trabajar en equipo; mas flexibilidad... Son sélo algunas de las
condiciones laborales a las que estan sujetos cada vez mas trabajadores y que
estan minando, a marchas forzadas, la calidad de vida de muchos de ellos. Y es
que en la economia globalizada que impera, el "mas" que exigen las empresas lo

estan pagando los trabajadores con muchos "menos”, principalmente en su salud.

El problema no es, ni mucho menos, baladi. La nueva concepcién del trabajo ha
supuesto que, junto a los riesgos tradicionales de enfermedades profesionales o
accidentes laborales de tipo traumatico, hayan aparecido otros nuevos que estan
dando lugar a nuevas formas de enfermar. Son los riesgos psicosociales, los que

estan directamente relacionados con la organizacion del trabajo, unos riesgos mas
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dificiles de detectar y que se manifiestan a través de procesos psicologicos
conocidos como estrés, englobando aspectos que tienen que ver con los ambitos

fisicos, mentales y sociales.

Los responsables sindicales consideran que, en el fondo, esa resistencia se debe
al miedo que tienen los empresarios a salir mal parados personalmente en las
evaluaciones. El hecho de que, por ejemplo, se vaya a evaluar el estilo de
liderazgo de los jefes, podria ponerles en entredicho en la empresa.

"Esa es una visidn erronea porque las evaluaciones no buscan culpabilizar a
nadie, saber si hay un buen o mal jefe, s6lo analizar las condiciones de trabajo
para saber si la organizacion actual funciona o no. Los empresarios tienen que
pensar, ademas, que previniendo los riesgos psicosociales se conseguira que la
empresa vaya mejor y que crezca la productividad, algo bueno para todos", dicen

desde el sindicato.

Pero hay mas. La tutela de la salud de los trabajadores, prevista en nuestra
legislacién, se extiende a la proteccidon contra las patologias de caracter psiquico,
tal y como se subraya en la Ley General de Sanidad, haciendo mencién a la
"proteccion integral de la salud de los trabajadores”. Y en este sentido también se
manifiesta la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en cuyo articulo 4.3 se
consideran como dafios derivados del trabajo "las enfermedades, patologias y
lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo”. El sindicato considera evidente

gue este concepto comprende las patologias de caracter psiquico.

Por si alguien tuviera aun dudas, la misma Ley de Prevencién, en su articulo 15,
determina los principios aplicables a la prevencién de riesgos, incluidos los de
naturaleza psicolégica. En este sentido, el apartado g) de ese articulo dice
expresamente que "el empresario debera planificar la prevencion, buscando un

conjunto coherente que integre en ella la técnica, la organizacion de trabajo, las
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relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo”. Los
responsables del sindicato recuerdan que también esta recogido el principio de
adaptar el trabajo a la persona y de atenuar el trabajo monétono y repetitivo, con
el fin de reducir los efectos del mismo sobre la salud de los trabajadores.

Estos argumentos, sin embargo, no estan convenciendo a los empresarios. Estos
siguen pensando que estas evaluaciones -en las que se analiza, por ejemplo, las
exigencias psiquicas o emocionales que se hacen a los trabajadores, el apoyo que
reciben de la empresa o0 su sensacion de integracion en ella- son muy subjetivas y

gue no hay un método para realizarlas.

Los factores de riesgo psicosocial deben ser entendidos como toda condicion que
experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la
sociedad que le rodea, por lo tanto no se constituye en un riesgo sino hasta el
momento en que se convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o
cuando desequilibran su relacion con el trabajo o con el entorno. (G. Villalobos,
1999).

Hans Selye plantea la idea del sindrome general de adaptacién para referirse al
estrés, definiéndolo como "la respuesta no especifica del organismo frente a toda
demanda a la cual se encuentra sometido". EI empled el término ingles stress
(esfuerzo, tensidn) que era aplicado a la fisica de materiales, para cualificar al
conjunto de reacciones de adaptacion que manifiesta el organismo, las cuales
pueden tener consecuencias positivas(mantenerse vivo), 0 negativas si nuestra
reaccion demasiado intensa o prolongada en el tiempo resulta nociva para nuestra

salud.
La enfermedad ocupacional mas representativa en nuestros dias es el estrés

ocupacional. Estudios e investigaciones muestran que en los paises desarrollados

parece estar dandose un relativo estancamiento de la incidencia de riesgos
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laborales tradicionales (accidentes de trabajo y enfermedades especificas o
monocausales), mientras que asciende la prevalencia de enfermedades
multicausales relacionadas con el trabajo y en particular los sintomas asociados al
estrés. El estrés del trabajo se ha convertido en una de las principales causas de

incapacidad laboral en Norteamérica y Europa.

En 1990, el 13% del total de casos de incapacidad de trabajadores que gestiono
Northwestern Nacional Life, importante aseguradora estadounidense de
accidentes de trabajo se debian a trastornos relacionados con estrés laboral
(Northwestern Nacional Life 1991). En un estudio realizado en 1985 por el National
Counsil on Compensation Insurance se comprob6 que una sola causa de baja
laboral, la incapacidad psicoldgica debida a estrés mental progresivo habia llegado
a representar el 11% del total de indemnizaciones por enfermedad profesional

(National Counsil Compensation Insurance 1985).

En un estudio de 1991 sobre los estados miembros de la Unién Europea se llegé a
la conclusion de que "la proporcion de los trabajadores que se quejan de
problemas organizativos, qué son especialmente propicios para la aparicion del
estrés , es superior a la proporcion de los que se quejan de problemas
fisicos"(Fundacion Europea para la mejora de las condiciones de vida y de trabajo
1992).Analogamente en un estudio sobre la poblacién activa holandesa se
observd que la mitad de los trabajadores de la muestra sefialaron un ritmo de
trabajo alto, tres cuartas partes de ellos sefialaron escasa probabilidades de
promociéon y una tercera parte refirid una escasa adecuacion entre sus estudio y

su empleo.(Houtman y Kompier 1995).

En una encuesta realizada a varios miles de trabajadores estadounidenses, mas
del 40% de los encuestados sefialaron una carga de trabajo excesiva y afirmaron
que al final de la jornada se encontraban agotados y emocionalmente

exhaustos(Galinski, Bond y Friedman 1993).
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Datos recopilados por la oficina central de estadistica de Suecia durante el
decenio de 1980 pusieron de manifiesto que:el 11% del total de trabajadores
suecos estan expuestos continuamente a un nivel de ruido ensordecedor; el 15%
realizan tareas en las que se ensucian mucho(aceite, pintura, etc.); el 17% tiene
una jornada de trabajo incomoda, es decir, no sélo la jornada normal del dia, sino
también muy temprano o de madrugada ,trabajo a turnos u otras jornadas
irregulares; el 9% tiene una jornada laboral bruta diaria superior a 11 horas(este
concepto incluye las horas de trabajo, las pausas de descanso, el tiempo de
desplazamiento, las horas extraordinarias, etc, en otras palabras, la parte del dia
gue se reserva para el trabajo; el 11% tienen trabajos que se consideran de "ritmo
muy elevado" y "monotonos”; el 34% consideran que su trabajo es "mentalmente
pesado"; el 40% consideran que "no tienen influencia en la organizacion del
tiempo para descansos"; el 45% consideran que carecen de "oportunidades para
aprender cosas nuevas" en su trabajo; el 26% tienen ante su trabajo una actitud
instrumental. Estiman que "su trabajo no les brinda nada mas que el salario, es
decir, no tienen ningun sentimiento de satisfaccion personal”. El trabajo se

considera estrictamente como un instrumento para obtener unos ingresos.

En su importante estudio sobre las condiciones de trabajo en los 12 paises
miembros de la Union Europea (1991/92),la Fundacién Europea para la mejora de
las condiciones de vida y de trabajo(Paoli 1992) comprob6 que el 30% de la fuerza
de trabajo consideraba que su trabajo era un riesgo para su salud, que habia 23
millones de personas que trabajaban de noche méas del 25% del total de horas
trabajadas, que una de cada tres sefalaba que su trabajo era muy repetitivo y
monaotono, que uno de cada cinco varones y una de cada seis mujeres trabajaban
bajo una " presion de tiempo constante" y que uno de cada cuatro trabajadores
soportaba una fuerte carga o trabajaba en una postura forzada o dolorosa mas de

la mitad de su jornada.
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La repercusion de este problema en términos de pérdida de productividad,
enfermedad y deterioro de la calidad de vida es sin duda enorme, aunque dificil de
estimar de manera fiable. En un analisis de datos de mas de 28000 trabajadores
realizados por Saint Paul FIRE and Marine Insurance se comprobd que los
problemas de salud notificados estaban mas asociados a la presion de tiempo y
otros problemas emocionales y personales en el trabajo que cualquier otro
estresor de la vida personal, mas incluso que los problemas financieros o
familiares o que la muerte de un ser querido.(St. Paul FIRE and Marine Insurance
Company 1992).

De cara al futuro, los rapidos cambios en el tejido laboral y en la fuerza de trabajo
plantean riesgos desconocidos y posiblemente mayores de estrés del trabajo.

A los fines del presente trabajo los Factores Psicosociales comprenden todos
aguellos aspectos del puesto de trabajo y del entorno de trabajo, como el clima o
cultura de la organizacion, las funciones laborales, las relaciones interpersonales
en el trabajo, el disefio y contenido de las tareas (variedad, significado, alcance,
caracter repetitivo, etc.), el entorno existente fuera de la organizacién (Ej.
Exigencia domestica) y aspectos del individuo (Ej. personalidad, actitudes) que
pueden influir en la aparicion de estrés en el trabajo. En este sentido las
situaciones que se dan en cualquier "sistema de trabajo", entendido éste como un
conjunto de eficacia y elementos y variables interdependientes dirigidas a alcanzar
un fin comun, interactuando e influyéndose mutuamente, abarcan los siguientes

elementos:

e Lapersona

o Eltrabajo a realizar

e Los resultados esperados en términos de calidad y cantidad.

e Los efectos sobre las personas tanto positivos como negativos y en términos

de salud fisica, accidentabilidad.
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e Las adaptaciones a los efectos y a resultados ocurridos.

El estrés es entonces una respuesta general adaptativa del organismo ante las
diferentes demandas del medio cuando estas son percibidas como excesivas 0
amenazantes para el bienestar e integridad del individuo. El estudio del estrés
ocupacional a cobrado gran auge dado sus implicaciones en la salud de los
trabajadores y en el desempenio laboral. Por esta razon, varios investigadores han
postulado diversos modelos tedricos que buscan describir de manera objetiva éste

fenébmeno; Estos modelos son:

o El modelo de ajuste entre individuo y ambiente laboral formulado por
Harrison en 1978, propone que lo que produce el estrés es un desajuste entre la
demandas del entorno y los recursos de las personas para afrontarlas, es decir,
por una falta de ajuste entre las habilidades y capacidades disponibles por la
persona y las exigencias y demandas del trabajo a desempeniar, y también entre
las necesidades de los individuos y los recursos del ambiente disponibles para
sastifacerlas. El proceso de estrés se inicia a partir de la existencia de un

desajuste percibido.

La falta de ajuste entre las personas y el entorno puede conducir a diversos tipos
de respuestas en los sujetos. A nivel psicoldgico, pueden suponer insatisfaccion
laboral, ansiedad, quejas o insomnio. A nivel fisioldgico, pueden implicar una
presién sanguinea elevada o incremento del colesterol; Y a nivel comportamental
pueden implicar incrementos en la conducta vinculadas con fumar, comer, ingerir
bebidas alcohdlicas o mayor nimero de visitas al médico. Por el contrario un buen

ajuste tendra resultados positivos en relacion al bienestar y de desarrollo personal.
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De esta teoria se identifican tres factores importantes en la generacion de estrés

ocupacional:

e Los recursos con los que cuentan las personas para hacerles frente a las

demandas del medio.

e La percepcion de las demandas por parte del sujeto.

e Las demandas en si misma. Estos elementos constituyen factores

indispensables para comprender la dinamica de estrés ocupacional.

En este aspecto es necesario enfatizar que el estrés como tal es una fuerza que
condiciona el comportamiento de cada persona, es el motor adaptativo para
responder a las exigencias del entorno cuando estas se perciben con continuidad
en el tiempo y su intensidad y duracion exceden el umbral de tolerancia de la
persona, comienzan a ser dafiinas para el estado de salud y calidad de vida del
sujeto. Niveles muy bajos de estrés estan relacionados con desmotivacion,

conformismo y desinterés.

La percepcion del estrés en el trabajo es un fendmeno que refleja la experiencia
mediada por las relaciones entre las condiciones objetivas y subjetivas. Los
factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender dado que
representan el conjunto de percepciones y experiencias del trabajador, suscitando
muchas consideraciones tales como las que se refieren al trabajador individual

como a las condiciones del ambiente de trabajo.
¢ El modelo conceptual de Matteson e Ivancevich clasifica los tipos de respuesta

ofrecido por los individuos ante situaciones de estrés. Este modelo pretende

sintetizar los elementos relevantes del estrés de forma que resulten Utiles para la

27


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sepe/sepe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/motore/motore.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tole/tole.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml

IDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON EL MEDIO LABORAL DE LA EMPRESA COFFE COMPANY

direccion de las empresas, en vista de intervenir sobre ellas. Distingue seis

componentes:

e Los estresores, entre los que incluyen no solo los factores internos a la
organizacion (del puesto, de la estructura organizacional, de los sistemas de
recompensas, de los sistemas de recursos humanos y de liderazgo), sino también
externos (relaciones familiares, problemas econdmicos, etc.); estos estresores

inciden sobre

e La apreciacion de la situacion del individuo; esta a su vez incide sobre

e Los resultados de esa apreciacion (a nivel fisiolégico, psicolégico vy
comportamental); y estos a su vez sobre

e Las consecuencias tanto a las referidas a la salud del individuo como las

referidas a su desempefio en la organizacion.

Las diferencias individuales y las estrategias de afrontamiento son consideradas
como variables moduladoras ya que ocupan gran parte del tiempo en el trabajo. El
modelo explicativo del estrés que lvancevich y Matteson coman como marco
tedrico considera cinco conjunto de estresores: ambientales, individuales,
grupales, organizacionales y extraorganizacionales estableciendo como niveles de

analisis el individual, el grupal y el organizacional.

e El modelo de R. Karasek relaciona la demanda (exigencias) y el control que los
trabajadores pueden ejercer como método predictivo para identificar y modificar
situaciones potenciales de estrés. Modificando las exigencias del trabajo o el
control sobre el, se puede reducir la tensién y los trabajadores pueden alcanzar
mas alto niveles de autonomia. Este modelo por si s6lo no predice las reacciones
de estrés, para ello debe complementarse con la variabilidad individual, que

interpreta y resuelve de forma satisfactoria o patolégica las exigencias del entorno.
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Lo interesante del modelo de Karasek es que los dos grupos de variables que
considera: exigencia de la tarea y grado de control sobre ella agrupa una mayoria
de conceptos que caracterizan los cambios que se estan produciendo en la
organizacion del trabajo. De éste modelo se derivan dos conclusiones basicas.

En primer lugar, la tensidn psicolégica aumenta cuando lo hacen las exigencias de
la tarea y disminuye el control que los trabajadores ejercen sobre €l. En segundo
lugar los niveles de competencia aumentan cuando al alto nivel de exigencia le
acompafa un alto nivel de control sobre la tarea. (Este modelo es el mas aceptado
y aplicado por el instituto nacional de salud y seguridad ocupacional — NIOSH- de

los estados unidos de Norteamérica).

o El modelo de J. Edwards (1992), emplea un sistema cibernético para dar
cuenta del comportamiento del empleado en interaccion con los fines de la
organizacion. Aqui se define como la discrepancia entre el estado de cosas que el
empleado percibe y lo que éste desea, siempre que el grado de discrepancia se
considere importante por el propio empleado. Por su parte, la percepcion se
entiende como la representacion subjetiva de cualquier situacion, condicion o
evento. Por tanto se refiere a la representacion subjetiva de como son las cosas y
no de como debieran ser. De acuerdo a esto los factores del medio ambiente

produciran estrés sélo en la medida en que el empleado lo perciba asi.

El estrés en el lugar de trabajo se puede detectar precozmente, pues viene
precedido de sintomas como: poca disposicion a asumir responsabilidades, quejas
numerosas sin presentar soluciones, falta de relacion personal con los
compainieros, dificultad para realizar tareas corrientes, llegar tarde y salir temprano,
dolor de cabeza y malestar gastrico frecuente, aumento de numero de accidente y
fallos, distracciones entre otras. En este sentido "un indicador del grado en que
una organizacion, se encuentra adaptada a las necesidades y expectativas de sus

trabajadores puede ser el nivel de estrés existente en dicha organizacion”.
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En conclusién: el estrés desde un enfoque psicolégico debe ser entendido como
una reaccion adaptativa a las circunstancias y demandas del medio con el cual la
persona esta interactuando, es decir, que el estrés es un motor para la accion,
impulsa a la persona a responder a los requerimientos y exigencias del entorno
(lustres o estrés positivo); cuando el entorno que rodea a una persona impone un
numero de respuestas para las cuales la persona no se encuentra en la capacidad
0 no posee las habilidades para enfrentarlas se convierte en un riesgo para la

salud (disstres o estrés de consecuencias negativas).

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Los factores o riesgos psicosociales son una de las areas en las que se divide
tradicionalmente la prevencion de riesgos laborales (las otras areas son la

ergonomia, la seguridad y la higiene).

Los riesgos psicosociales se originan por diferentes aspectos de las condiciones y
organizacion del trabajo. Cuando se producen tienen una incidencia en la salud de
las personas a través de mecanismos psicoldgicos Yy fisiol6gicos. La existencia de
riesgos psicosociales en el trabajo afectan, ademas de a la salud de los

trabajadores, al desempefio del trabajo.

Causas. Las causas que originan los riesgos psicosociales son muchas y estan
mediadas por las percepciones, experiencias y personalidad del trabajador.

Algunas de las mas importantes pueden ser:

- Caracteristicas de la tarea (monotonia, repetitividad, excesiva o0 escasa

responsabilidad, falta de desarrollo de aptitudes, ritmo excesivo de trabajo, etc).
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- Estructura de la organizacion (falta de definicion o conflicto de competencias,
comunicaciéon e informacion escasa 0 distorsionada, pocas o0 conflictivas

relaciones personales, estilo de mando autoritario, etc).

- Caracteristicas del empleo (mal disefio del puesto, malas condiciones

ergonomicas, de seguridad o higiene, salario inadecuado, etc).

- Organizacion del trabajo (trabajo a turnos, trabajo nocturno o en fines de

semana, etc).

- Factores externos a la empresa (calidad de vida de la persona, problemas
sociales, problemas familiares y todo tipo de problemética de indole social, etc).

Consecuencias Los efectos de la exposicion a los riesgos psicosociales son
diversos y se ven modulados por las caracteristicas personales. Algunos de los

efectos mas documentados son:

Problemas y enfermedades cardiovasculares.

Depresion, ansiedad y otros trastornos de la salud mental,

El dolor de espalda y otros trastornos musculo esqueléticos,

Trastornos médicos de diverso tipo (respiratorios, gastrointestinales, etc).

Conductas sociales y relacionadas con la salud (habito de fumar, consumo de
drogas, sedentarismo, falta de participacion social, etc).

- Absentismo laboral.

Ambiguedad de rol: Existe una inadecuada informacion al trabajador sobre su rol

laboral y organizacional.

31



IDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON EL MEDIO LABORAL DE LA EMPRESA COFFE COMPANY

Angustia: Sentimiento de temor sin causa aparente e incapacidad de dominar
una situacion. Sensacion de estar en el vacio, La persona experimenta disgusto,

inquietud, tension, inseguridad de si mismo.

Ansiedad: Sensacion de incertidumbre, caracterizada por la tension,
hiperactividad inquietud y agitacion. Puede ser permanente, pasajera o clinica. En

general se percibe mas su contenido emocional.

Auto-cuidado: Es una conducta que existe en situaciones concretas de la vida,
dirigida por las personas sobre si mismas, hacia los demas o hacia el entorno,
para regular los factores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en
beneficio de su vida, salud o bienestar.

Autoestima: Amor, confianza y valoracion de si mismo.

Burnout: Sindrome de desgaste profesional que se manifiesta en profesionales
sometidos a un estrés emocional cronico, cuyos rasgos principales son:
agotamiento fisico y psiquico, actitud fria y despersonalizada en la relacién hacia
los demas y sentimientos de insatisfaccion personal con las tareas que se han de
realizar, y que suele producirse fundamentalmente en personal sanitario y en

profesionales dedicados a la ensefanza.

Cambios en la organizacion: Cambios en el d&mbito de la organizacién que
suponga por parte del trabajador un gran esfuerzo adaptativo que no es facilitado
por la empresa.

Conflicto de rol: Existen demandas conflictivas, o que el trabajador no desea

cumplir. Oposicion ante las distintas exigencias del trabajo, conflictos de

competencia.
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Contexto fisico: Problematica derivada del ambiente fisico del trabajo, que
molesta, dificulta e impide la correcta ejecucion de las demandas del trabajo y que
en algunos momentos por su peligrosidad puedan provocar en el individuo un

sentimiento de amenaza.

Contexto laboral: Conjunto de elementos en interaccion, que actdan
reciprocamente en pro de un fin comun. Dichos elementos constituyen un sistema
en el que se destacan cuatro elementos basicos: los individuos, (fuerza de
trabajo); las tareas que ejecutan (operaciones); los materiales, (medios

tecnologicos, materias primas, etc.,) y el ambiente de trabajo.

Control: Existe una amplia y estricta supervision por parte de los superiores,

restringiendo el poder de decision y la iniciativa de los trabajadores.

Depresion: Estado emocional caracterizado por abatimiento, tristeza, valoracion
negativa de si mismo, desanimo. Una depresion profunda puede llevar a la

persona a la inmovilidad total.

Diestres: Inadecuada, excesiva o desregulada activacion psicofisiolégica que
conduce al fracaso. Es Dafino y desmoralizante, con resultados de sufrimiento y

desgaste personal.

Enfermedad Psicosomaética: Trastorno del organismo causado por la interaccion
de factores emocionales, sociales y fisiologicos. Las molestias corporales,
cardiovasculares, digestivas e inmunoldgicas afecta érganos gobernados por el
sistema nervioso autbnomo o involuntario pueden producirse por la dificultad de

expresar emociones.

Estrés: Es la respuesta del organismo frente a condiciones externas que

perturban su equilibrio emocional interno, adaptandose a las exigencias, tensiones
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e influencias a las que se expone en el medio que se desarrolla.

Estrés laboral: El estrés laboral es el conjunto de fendmenos que suceden en el
organismo del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos
derivados directamente del trabajo o que con motivo de este, pueden afectar la

salud del trabajador.

Estresor: Cualquier estimulo o situacién capaz de provocar una respuesta de

estrés.

Estresores del ambiente fisico: Corresponden a las condiciones fisicas donde se

desenvuelve el individuo, afectando la contaminacion visual y auditiva.

Estresores de nivel Grupal: Se incluyen como factores estresantes en los
niveles grupales los siguientes: falta de cohesién grupal, conflictos intragrupales y
conflictos intergrupales, apoyo inadecuado del grupo.

Estresores de nivel Individual: Se consideran la sobre carga de trabajo,
conflictos y ambigiiedad de roles y discrepancias con las metas de la carrera

laboral.

Estresores sociales: Comprenden los factores familiares, politicos, sociales vy
econdémicos que inciden sobre el individuo. La inadecuada interconexion hogar-
trabajo genera conflictos psicologicos y fatiga mental, falta de motivacion vy
disminucion de la productividad, como también un Deterioro de la relacion

conyugal y familiar.

Euestrés: Adecuada activacion necesaria para culminar con éxito una prueba o
situacion complicada. Es Adaptativo y estimulante, necesario para el desarrollo de

la vida en bienestar.
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Falta de participacion: La empresa restringe o no facilita la iniciativa, la toma de
decisiones, la consulta a los trabajadores tanto en temas relativos a su propia

tarea como en otros aspectos del &mbito laboral

Factor de riesgo: se entiende bajo esta denominacion, la existencia de
elementos, fendmenos, condiciones, circunstancias y acciones humanas, que
encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento

agresivo.

Formacion: Falta de entrenamiento o de aclimatacion previo al desempefio de

una determinada tarea

Infra carga de trabajo: El volumen del trabajo estd muy por debajo del necesario

para mantener un minimo nivel de activacion en el trabajador.

Infrautilizacion de habilidades: Las actividades de la tarea estan por debajo de

la capacidad profesional del trabajador.

Inseguridad en el trabajo: Incertidumbre acerca del futuro en el puesto de trabajo

(despido).

Neurosis: Conflicto psicolégico que se manifiesta por una lucha interna del Yo en
sus actitudes ante el mundo o ante si mismo.

El principal sintoma de la angustia.

Promocion: La organizacion dificulta o no ofrece canales claros a las expectativas

del trabajador de ascender en la escala jerarquica.
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Relaciones personales: Problematica derivada de las relaciones (dependiente o
independientes del trabajo) que se establecen en el ambito laboral tanto con

superiores y subordinados como con compafieros de trabajo.

Repetitividad: No existe una gran variedad de tareas a realizar (son monétonas y

rutinarias) y/o son repetidas en ciclos de muy poco tiempo.

Responsabilidad: La tarea del trabajador implica una gran responsabilidad

(tareas peligrosas, responsabilidad sobre personas)

Ritmo de trabajo: El tiempo de realizacién del trabajo estd marcado por los
requerimientos de la maquina, concediendo la organizacién poca autonomia para

adelantar o atrasar su trabajo al trabajador.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento que trae consecuencias
negativas para la integridad de los trabajadores, equipos y el ambiente.

Riesgo Ocupacional: Probabilidad de ocurrencia de un evento generado por una
condicion de trabajo capaz de desencadenar alguna lesién o dafio de la salud e
integridad del trabajador; dafio en los materiales y equipo o alteracion del
ambiente laboral y extra-laboral.

Salud: Estado en que el ser organico ejerce normalmente todas sus funciones.
Condiciones fisicas en que se encuentra un organismo en un momento

determinado.
Salud mental: Estado que se caracteriza por el bienestar psiquico y la auto

aceptacion. Desde una perspectiva clinica, la salud mental es la ausencia de

enfermedades mentales.
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Salud Ocupacional: Es el conjunto de actividades orientadas a la busqueda del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en sus labores. Es también la
inversion que hace la empresa para garantizar salud integral del recurso humano
de la organizacion, obteniendo un equipo de trabajo saludable, con alto

rendimiento y con posicionamiento de la empresa en el mercado.

Sobrecarga de trabajo: El volumen, la magnitud o complejidad de la tarea (y el
tiempo disponible para realizarla) esta por encima de la capacidad del trabajador

para responder a esa tarea.

Prevencion en salud ocupacional: Es el conjunto de acciones que tienen por
objeto identificar, controlar o reducir los riesgos derivados de la organizacion del

trabajo, que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Probabilidad: Es la posibilidad de que la exposicién al factor de riesgo en el
tiempo genere las consecuencias no deseadas; dicha probabilidad esta
directamente relacionada con los controles que la empresa haya establecido para

minimizar o eliminar el riesgo.

4.3 MARCO LEGAL

La legislacion Colombiana establece dentro de la tabla de enfermedades
profesionales 42 en total y argumenta que sera considerada como enfermedad
profesional toda aquella en la que se logre comprobar la relacion entre el trabajo
desarrollado y la enfermedad que se presente. A partir de 1990 se considero el
derecho de los trabajadores a la seguridad social y al trabajo en condiciones
dignas y seguras pero fue la ley 100 de 1993 que establecid la estructura de la

Seguridad Social en el pais, la cual consta de tres componentes como son:
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. El Régimen de Pensiones
. Atencion en Salud

. Sistema General de Riesgos Profesionales.

Cada uno de los anteriores componentes tiene su propia legislacion y sus propios

entes ejecutores y fiscales para su desarrollo.

En el caso especifico del Sistema de Riesgos Profesionales, existe un conjunto de
normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasibn o como consecuencia del trabajo que
desarrollan, ademéas de mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la

normatividad en Salud Ocupacional.

El pilar de esta Legislacion es el Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos
buscan establecer las actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, fijar las prestaciones de
atencion en salud y las prestaciones econdmicas derivadas de las contingencias
de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional, vigilar el cumplimiento de
cada una de las normas de la legislacion en Salud Ocupacional y su esquema de
administracion de a través de las ARP, bajo la vigilancia y estricto control del

ministerio de la proteccion social.

Particularmente, el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los
empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
Salud Ocupacional en la empresa y su financiacién. En el Articulo 22 Literal D,
obliga a los trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del

programa de Salud Ocupacional de las empresas.
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En la Resoluciéon 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a los
empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el nimero de los
trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos
financieros y fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento del estos
programas de acuerdo a la severidad de los riesgos y el nimero de trabajadores
expuestos. Igualmente los programas de Salud Ocupacional tienen la obligacién
de supervisar que se cumplan todas las normas en la empresa, y en particular,

en cada centro de trabajo.

A continuacion se describen los principales Decretos y Resoluciones que

reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia:

Ley 9a. De 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.

Resolucion 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de Seguridad”.

Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y

administracion de la Salud Ocupacional.

= Resolucion 2013 de 1986, que establece la creacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.

= Resolucion 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los Programas

de Salud Ocupacional en las empresas.

= Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacién de los funcionarios a una

entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

= Decretol346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracion, la financiacién y

el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.
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Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones

al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades

Profesionales.
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5. HIPOTESIS

Un espacio con condiciones laborales adecuadas logra ambientes de trabajo
agradable y satisfactorio para el desarrollo de funciones, minimizando las

condiciones negativas de trabajo que puedan generar estrés.

Un diagnostico consiente de las condiciones laborales ayuda en la busqueda de

establecer acciones correctivas que prevengan la aparicién del estrés laboral.
Si se identifican los riesgos ocupacionales y de las condiciones laborales en la

empresa COFFE COMPANY, entonces se pueden plantear alternativas de

solucién que puedan contrarrestar esta problemética.
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6. ESTRATEGIA METODOLOGICA

6.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion realizada en la empresa COFFE COMPANY, con el fin de
identificar los riesgos psicosociales que estan generando dificultad en el medio
laboral, es descriptiva, ya que se identificaron las diferentes causas que estan
provocando la aparicion de esta respuesta y se han descrito todas las

caracteristicas para asociarlas a su existencia.

Ademas se delimito la poblacion con una muestra aleatoria para poder estudiar
las formas de conducta y actitudes de los trabajadores, asi como los
comportamientos concretos frente al trabajo diario para conocer la posible
relacion entre estos aspectos y la aparicion del estrés laboral. Igualmente se
aplicaron técnicas de investigacion en la recoleccion de la informacion como la

observacion y encuestas.

6.2 METODO

Para el estudio de las condiciones de trabajo se utilizaron fuentes primarias como
la observacion no participante, con el fin de conocer la problematica planteada de
la investigacion, las caracteristicas, las interrelaciones de estas para establecer
conexiones entre el problema y el comportamiento de los trabajadores y
corroborar la existencia de riesgos psicosociales; seguidamente se organizaron
algunas visitas participantes; con el fin de evaluar los riesgos existentes vy las
condiciones en las que los trabajadores ejecutan sus labores, situacion que
conlleva a convertirse en factor coadyuvante a la aparicion de incomodidad e

insatisfaccion en la realizacion de las diferentes labores.
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6.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de este estudio son los trabajadores vinculados a la empresa
COFFE COMPANY aproximadamente 50 personas; la seleccion de la muestra es
de forma aleatoria, permitiendo establecer una interpretacién de resultados con el
fin de estimar los parametros de la poblacion sobre la que se determinara la

muestra para probar las hipotesis

A través de la eleccion de este muestreo se pudo identificar la problematica
presente dentro de la empresa COFFE COMPANY vy presentar un informe que
permita plantear alternativas de solucibn a la misma, al igual que formular

estrategias para minimizar el impacto generado.

6.4 FUENTES Y TECNICAS

Dentro de la metodologia de investigacion se utilizo fuentes y técnicas que
llevaron a identificar el problema y crear o plantear alternativas de solucién al
mismo, haciendo uso de todos los conocimientos e implementando las estrategias
de obtencion de informacion para poder profundizar dentro del tema a estudiar.

Algunas de estas técnicas y fuentes son:

A través del analisis de diversos documentos y la utilizacién de diferentes medios
se ha obtenido informacion que lleva al planteamiento y estructuracion del
diagnostico de los aspectos laborales que estan influidos por los riesgos
psicosociales en la empresa COFFE COMPANY.

A continuacién se muestra la entrevista que se tuvo en cuenta para desarrollar la

investigacion.

43



IDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON EL MEDIO LABORAL DE LA EMPRESA COFFE COMPANY

EMPRESA COFFE COMPANY
ENTREVISTA REALIZADA A LA POBLACION

Fecha

Hora

Nombre del Trabajador

Cargo

1. Padece usted de trastornos de suefo: somnolencia durante el dia o0 se

desvela en la noche?

2. Tiene cambios bruscos del apetito?

3. Estéa a gusto con el clima organizacional de su empresa?

4. Sufre de falta de concentracién y olvidos frecuentes?

5. Tiene dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades?

6. Siente deseos frecuentes de no asistir a su trabajo?

7. Si tuviera la oportunidad de cambiar de trabajo y ganar menos del sueldo del

que tiene, lo haria?

8. Es para usted su trabajo una de las cosas mas importantes en su vida?

9. Presenta sensaciones de no poder manejar sus problemas en la vida?
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10. Padece de estrés laboral?

11. Qué medidas utiliza para contrarrestarlo?

Realizada Por e

6.5 VARIABLES

6.5.1 Variable independiente. Para la variable independiente, se tomara en
cuenta el tipo de trabajo a los cuales estan expuestos los trabajadores, junto con
el tipo de mando administrativo que tiene con el fin de identificar la relevancia de la

conceptualizacidon de los riesgos psicosociales en el medio laboral de la empresa.

6.5.2 Variable dependiente. Se tomara en cuenta los sucesos encontrados en
los casos identificados a nivel administrativo y operativo presentados en cada uno

de las areas y trabajadores de la empresa.

6.6 POBLACION

Se tomara en cuenta como sujeto principal de investigacion los trabajadores de
nivel administrativo y operativo de la empresa COFFE COMPANY, y se tomara

como muestra un namero significativo a cada area laboral por medio del método

aleatorio.
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7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el interés por el establecimiento de la salud y el bienestar de los trabajadores y en
vista de las multiples alteraciones y cambios no solo organizacionales sino a nivel
personal, bajo el concepto de salud laboral; se hizo necesario conocer a través de una
encuesta personalizada los diferentes aspectos y concepciones de los trabajadores de
la empresa COFFE COMPANY, sobre las condiciones laborales en las cuales se estan

desemperfiando.

Grafico 1. ¢ Hace mas de una tarea a la vez?

GRAFICO 1. REALIZA MAS DE UNA TAREA A
LA VEZ?

@msi|
@m NO

Dentro de la empresa COFEE COMPANY se tomo una muestra aleatoria de 50
personas de las cuales el 54% (27) manifiesta que realizan mas de una tarea al
tiempo; es seguido por un 46% (23) de la poblacion que expresa no realizar mas

de una tarea al mismo tiempo.

Grafico 2. ¢ Sus funciones y tareas son lo suficientemente claras?
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De los 50 encuestados en la empresa COFEE COMPANY; 33 personas
manifiestan que sus funciones no son completamente claras, en tanto que los 17

trabajadores restantes expresan que sus funciones son muy claras y concisas.

Grafico 3. ¢ Se siente satisfecho con las tareas propias de su trabajo?

GRAFICO 3.SE SIENTE SATISFECHO CON
LAS TAREAS PROPIAS DE SUTRABAJO ?

El 58%(35) de las personas encuestadas no estan a gusto o sienten insatisfaccion
con las tareas asignadas en el trabajo; mientras el 42%(15) restante manifiesta

estar satisfecho con las funciones impuestas en el trabajo.

Grafico 4. ¢ El tiempo de trabajo le alcanza para realizar todas sus tareas?

GRAFICO N24 EL TIEMPO DE TRABAJO LE ALCANZA
PARA REALIZAR TODAS SUS TAREAS

De los 50 trabajadores de la empresa COFEE COMPANY encuestados, 39 de

ellos manifiestan que el tiempo de trabajo establecido no les alcanza para realizar
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las funciones asignadas; en tanto las 11 personas restantes manifiestan que si les

alcanza el tiempo para realizar todas sus funciones.

Grafico 5. ¢Tiene usted mucha responsabilidad de personas, bienes o materia

prima?

GRAFICO N.5 TIENE USTED MUCHA
RESPONSABILIDAD DE PERSONAS ,BIENES
O MATERIA PRIMA

De las 50 personas encuestadas en la empresa, 36 manifestaron que tienen
mucha responsabilidad sobre persona, bienes o materia prima y las otras 14

opinan que dicha responsabilidad no es muy grande.

Grafico 6. ¢ Su jefe inmediato es amable y cordial al hablar con usted?

GRAFICO 6. SU JEFE INMEDIATO ES
AMABLE Y CORDIAL AL HABLAR CON

El 76%(38) de la muestra poblacional de la empresa, manifiesta no tener una
buena relacion con su jefe. Tan solo el 24%(12) restante de la poblacion dice tener

buena comunicacion con sus jefes.
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Grafico 7. Cuando tiene problemas en el trabajo puede contar con sus

comparfieros?

GRAFICO 7. CUANDO TIENE PROBLEMAS

De los 36 de los 50 trabajadores encuestados manifestaron que no pueden contar
con sus comparferos cuanto tiene problemas en el trabajo, en tanto que las 14

personas restantes dicen contar con ellos ante las dificultades.

Grafico 8. ¢ Debe trabajar horas extras?

GRAFICO 8.DEBE TRABAIJAR HORAS
EXTRAS ?

asianNo
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De las 50 personas encuestadas pertenecientes a la empresa COFFE COMPANY,
el 64%(32) manifiesta que debe trabajar horas extras y el 36%(18) restante
responden que no debe dedicar en la realizaciébn de sus tares mas tiempo del

establecido en el horario de trabajo.
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Grafico 9. ¢Durante el turno puede tomar periodos de descanso cortos asi no

estén reglamentados?

De los 41 de los 50 trabajadores encuestados manifestaron que no pueden tomar
periodos de descanso cortos que no estén establecidos, y solo 9 de ellos expresan

que pueden tomar descansos fuera de los reglamentados en la empresa.

Grafico 10. ¢ Su labor generalmente le exige trabajar muy rapido?

De las 50 personas encuestadas vinculadas laboralmente, 42 manifiestan que su
trabajo les exige realizar las funciones muy rapido, y 8 expresan que no tienen

necesidad de precipitarse en el desarrollo de sus labores.
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Grafico 11. ¢Se imparten instrucciones claras y suficientes para realizar

adecuadamente su trabajo?

De los 37 de los 50 trabajadores encuestados en la empresa manifestaron que no
les imparten instrucciones adecuadas para la realizacion de su trabajo, ya que no
existe un flujo permanente de informacion, en tanto los 13 trabajadores restantes
manifestaron que las funciones asignadas son suficientemente claras para la

realizacion oportuna de sus tareas.

Grafico 12. ¢ Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con su cargo?

De los 50 trabajadores encuestados en la empresa, 43 expresaron que no existen
oportunidades de capacitacion relacionadas con su cargo y 7 manifestaron que si

reciben capacitaciones relacionadas con sus funciones en la empresa.
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Grafico 13. ¢La empresa le ensefia como cuidar su salud en el trabajo?

GRAFICO 13.LAEMPRESA LE ENSENA CcOMO
CUIDAR SUSALUDENEL TRABAJO?

\

El 68%(34) de la poblacion perteneciente a la empresa expresa que su empresa
no le ensefia cdmo cuidar la salud en el trabajo; ante un 32%(16) que dice recibir

orientacion en este aspecto.

Grafico 14. ¢ Hay rotacion de puestos?

GRAFICA N. 14: HAY ROTACION DE
PUESTOS?

S| NO

De los 37 trabajadores 50, manifestaron que no existe una rotacion de los puestos

de trabajo y 13 expresaron que si se presenta esta medida en la organizacion.

Grafico 15. ¢ Su desempefio laboral es valorado?
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De las 50 personas trabajadores de la empresa, 38 de los encuestados
contestaron que no se les valora su desempenfio laboral y 12 dicen si se les tiene

en cuenta su desempefio dentro de la empresa.

Grafico 16. ¢ Se desconcentra en el trabajo?

El 57%(23) de las personas encuestadas vinculadas laboralmente a la empresa
expresan perder la concentracién en su trabajo; el 43%(17) restante no tiene este

tipo de inconveniente segun lo manifestaron.

Tabla 1. Sintomatologia de los Trabajadores

Cabeza Cuello Estomago Espalda

33 31 27 41

Grafico 17. ¢Sintomatologias mas relevantes de los trabajadores de la empresa
COFFE COMPANY?
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De acuerdo a estos resultados se refleja que los trabajadores presentan altos
indices dentro de las sintomatologias mas comunes en la aparicion de estrés,
como lo son el dolor de espalda, cabeza, cuello y estomago; evidencidndose que
todos estan dentro de un mismo nivel, siendo indudable que existen altos indices

de probabilidad que estas alteraciones estén relacionadas con el trabajo.

De acuerdo con las preguntas realizadas sobre el contenido y desarrollo de las
funciones en la empresa, se pueden vislumbrar de forma negativa un alto nivel de
inconformismo y desmotivacion de los trabajadores de esta empresa, en el
momento de referirse, al desarrollo de tareas y funciones impuestas, en relacion
con el tiempo y las caracteristicas de las mismas, bajo la responsabilidad Gnica e
independiente de quien la realiza; es decir que no se cuenta con el respaldo
apropiado de sus jefes o compafieros de trabajo. De esta manera se crean unos
factores condicionantes de responsabilidad y compromiso ante las exigencias y las

aptitudes indiferentes e inapropiadas de la organizacion.

Una empresa con proyeccion empresarial y social debe empezar a mostrarse
como ejemplo desde su organizacion en un ambiente de armonia y trabajo en
equipo entre todos los niveles, comenzado desde el mas bajo rango hasta llegar al
gerente, todos hacen parte de una sola entidad y por lo tanto cada persona que
alli labore es elemental en el buen desempefio y desarrollo competitivo; si no es
de esa forma es de esperarse que la empresa y su capital tanto humano como
financiero, fracase o0 se consuma en un ambiente de inconformismos vy

frustraciones determinantes en el sostenimiento de la organizacion empresarial.

Ademas de este factor condicionante en la aparicién del estrés se suman otras
situaciones o condiciones que limitan el desarrollo integro del trabajador como es
el caso de una gran mayoria de trabajadores quienes manifestaron no recibir por
parte de la empresa una adecuada induccidén al cargo y que las capacitaciones

recibidas no llenaban sus expectativas pues el contenido de estas llevan mas un
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enfoque orientado hacia la prestacion del servicio, dejando de lado la parte

humana, la seguridad y bienestar fisico y mental del trabajador.

Otra de las condiciones que inciden directamente en la aparicion del estrés laboral
en esta empresa esta directamente relacionada con la organizacion del tiempo de
trabajo pues este no depende en este caso solo del trabajador; la gran cantidad de
tareas impuestas no van en proporcion del tiempo de trabajo. Por lo anterior y de
acuerdo a lo expresado por los trabajadores de la empresa COFFE COMPANY, es
muy comun encontrar personal realizando o ejecutando sus obligaciones en
horarios fuera de los reglamentados en la empresa; situacion que es muy comun y
que no representa ningun beneficio para el trabajador pues ese tiempo extra es
utilizado por el empleado para suplir las necesidades de la empresa y cumplir con
las tareas asignadas a diario; esta situacion conlleva practicamente a generar un
rechazo hacia la empresa y a realizar cuestionamientos por parte de sus
trabajadores quienes expresan no recibir ningun tipo de beneficio o

contraprestacion a cambio.

No es extrafio encontrar esta situacion en las empresas porque a veces los
requerimientos ameritan una mayor dedicacién en el tiempo de trabajo, aun asi
dicha realidad debe ser compensada en el trabajador ofreciéndose a este mayores
beneficios que produzcan como efecto una mayor motivacién y entrega sin
generar efectos adversos sobre el individuo. La situacion mas comudn vy
contradictoria se observa cuando en empresas como esta en mencion, se recarga
al trabajador de compromisos y tareas pero sin reconocerle el tiempo y el esfuerzo
extra que la persona realiza. Por ello es muy probable que estas personas asuman
una actitud poco cordial e indiferente como respuesta a unas condiciones que
desmotivan y disminuyen la calidad de vida de quienes se ven en la necesidad de

sobrellevar esta situacion.
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8. CONCLUSIONES

El diagndstico de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y su incidencia en
la salud, satisfaccion y resultados del trabajador, requiere de diferentes métodos
de medicién e investigacion, los cuales deben brindar informacion que sirva de
base para la identificacion de los factores problematicos y el establecimiento de

las medidas de control y estrategias de prevencion.

La revisidbn anterior resalta la importancia de establecer un programa de
prevencion y manejo del estrés con el objetivo de reducir y controlar la incidencia y
prevalecia de los casos de estrés ocupacional detectados en la poblacion
trabajadora, causados por la exposicion parcial o permanente a los factores de
riesgo psicosocial presentes en contexto laboral con el objetivo de garantizar con
ello la disminucién de los indices de accidentalidad, absentismo, rotacion y los
altos costos para las empresas, ademas de incrementar el sentido de pertenencia,
compromiso, la productividad y el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.
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9. RECOMENDACIONES

Es importante reconocer que existen diferentes factores de riesgo en el trabajo y
su incidencia en la salud, satisfaccion y resultados del trabajador, requiere de
diferentes métodos de medicion e investigacion, los cuales deben brindar
informacion que sirva de base para la identificacion de los factores problematicos y
el establecimiento de las medidas de control y estrategias de prevencion. Entre las

cuales encontramos:

e La empresa debe impulsar politicas de bienestar integral, estimular la
participacion, incentivar el estudio, la autonomia, las actividades recreativas y
culturales. Esto contribuira a que las personas ademas de trabajar, satisfagan
varias necesidades simultaneamente (proteccién, afecto, participacion,

entendimiento, creacion e identidad).

e Tomar conciencia frente a las aptitudes personales y analizar su relaciéon con
los deseos, expectativas y establecer que cada una de las personas ingresa en el
ambito laboral, la empresa debe conocer los proyectos que trae frente al trabajo,
con el fin de tomar en cuenta su viabilidad o en caso contrario no alimentar falsas

alternativas.

e La empresa debe contar con informacién clara sobre las condiciones de vida,
los aspectos extralaborales, asi como sobre los ciclos vitales por los que atraviesa
el trabajador y su familia, con el fin de que pueda orientar sus programas de
bienestar hacia las necesidades concretas y no sobre lo que imagina que puede

necesitar.
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e Fortalecer el proceso de seleccién de trabajadores por &rea de trabajo y su
capacitacion especifica permite el desarrollo de funciones de manera agil y

productiva mejorando asi el clima organizacional.

e La implementacién de un adecuado programa de salud ocupacional da paso a
la seguridad y fortalecimiento de la empresa como entidad promotora de salud y
bienestar. Al tiempo que se reconoce el recurso humano como parte integral y de
mayor importancia en los procesos de calidad, buen servicio y desarrollo

empresarial.
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