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RESUMEN

Esta investigacion se oriento al conocimiento de los factores psicosociales que se
presentan en la empresa Rectimotores Santofimio y su incidencia en el bienestar y
salud de los trabajadores en los distintos procesos y actividades que realizan lo
mismo que en las personas que conforman su entorno familiar. Se formularon
recomendaciones orientadas a la prevencién y mejoramiento de los factores
psicosociales y a la disminucion de riesgos laborales en la empresa, los

trabajadores y sus familias.

Palabras Claves: Factores de riesgos psicosociales, trabajo, riesgo, factor de

riesgo, riesgo ocupacional, salud ocupacional, programa de salud ocupacional.



SUMMARY

This research was conducted in order to study psychological factors that influence
in Rectimotores Santofimio Company and its worker’s health in their daily activities
in their workplace and their family environment. Some recommendations were
done to prevent and improve psychological factors and to reduce work risks in the

company, in the workers and in their families.

Key words: psychological risks, work, risk, risk factors, occupational risk,
occupational health , occupational health program.
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INTRODUCCION

El sector automotor que se desarrolla en Colombia y en el mundo ha sido y
continua siendo objeto de grandes beneficios ofrecidos por la tecnologia de punta
que a través del tiempo se ha venido construyendo con el propésito de contribuir al

progreso del bienestar humano.

Los paises desarrollados fabrican y utilizan automotores con un periodo de vida
atil definido al final del cual los vehiculos y sus componentes son abandonados,

destruidos o transformados.

Los conocimientos basicos de los colombianos permiten reutilizar los vehiculos y
los componentes de estos procedentes de otros paises y del nuestro depuse de

un proceso cuidadoso del lavado y rectificacion.

Paralelo a ese proceso se han disefiado y construido maquinas complejas en las
cuales pueden ser rectificadas todas y cada una de las partes de los automotores
aprovechando el esfuerzo, la dedicacion y el conocimiento de aquellas personas

gue han dedicado su vida o parte de ella a este delicado trabajo.

En el municipio de Pitalito, aprovechando conocimientos y mano de obra del
municipio y la regién funciona Rectimotores Santofimio empresa responsable de la
rectificacion, reconstruccion de motores y demas partes del sector automotriz
orientados a la obtencion de piezas estandar dispuestas a ser utilizadas

nuevamente.

Sus trabajadores y operarios capacitados en la materia y dispuestos a asumir los

retos en este campo dedican su esfuerzo y capacitacion en el cumplimiento de
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esta labor y el alcance de los objetivos de la empresa con productos de excelente

calidad, racionalizando recursos, buena atencion y disponibilidad en el municipio y

la region.

Pero en el cumplimiento de sus labores dada la complejidad de los procesos que
estos representan, los directivos y trabajadores estan expuestos a los factores
psicosociales que en materia de Salud Ocupacional constituyen un temas de gran
interés no solamente para la empresa sino para el entorno social que de ella hace

parte.

El desarrollo de esta investigacion tuvo como objetivo el conocimiento de los
factores psicosociales a que estan expuestos sus trabajadores y sus familias, a la

prevencion de ellos y al manejo y trato en caso de presentarse.

El proyecto permitioé el conocimiento del objeto estudio en seis areas especificas:
el contenido especifico del trabajo, la administracion del personal, la organizacion
del trabajo, las relaciones interpersonales, la carga mental y las alteraciones
psiquicas y biologicas derivadas del desempefio laboral.

Se cont6 con el entusiasmo y participacién de todos los integrantes de la empresa

hecho fundamental en los resultados obtenidos.

Las recomendaciones formuladas con base en los resultados estan orientadas a
contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de la empresa y la prevencién de los
riesgos psicosociales como parte estructural de la Salud Ocupacional de los

trabajadores

18
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo tecnoldgico que en la actualidad se presenta en el campo
empresarial ofrece distintas y variadas alternativas para el desempefio de los

individuos y de los grupos sociales.

En todas las regiones del mundo y del pais se han creado y contindan
organizando y colocando en funcionamiento empresas con distintas caracteristicas
y finalidades, pero todas ellas orientadas a la transformacion de las condiciones de

bienes y servicios que constituye el bienestar social.

En el desempefio y participacion de los individuos en esas empresas se hallan
frente a los llamados riesgos ocupacionales que han sido agrupados en varias
clasificaciones debido a su importancia, pero especialmente debido a las

consecuencias que resultan cuando estos tienen ocurrencia.

El trabajo es una actividad vital del hombre desde sus origenes; en la medida en
gue pasamos la mayor parte del tiempo en funcion de este, nuestra vida, y por lo
tanto también la salud, dependen y estan determinadas en la sociedad, de
acuerdo como se realicen y organicen el trabajo, y los demas procesos

econdmicos y sociales que de alli se derivan.
El desarrollo empresarial de Pitalito comprende los sectores econémicos 1, 2 y 3,

pero ha tenido gran importancia el segundo sector que corresponde a la

transformacion de materias primas en productos elaborados.

19
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Como parte del segundo sector, con el propdsito de solucionar algunos problemas
del mercado automotor, fue creada y puesta en funcionamiento al iniciar el afio

2003 la Empresa Rectimotores Santofimio.

En ella laboran un total de siete personas responsables del complemento de la

mision, vision y objetivos de la Empresa.

Numerosas y complejas maquinas han sido instaladas y estan en funcionamiento
en la Empresa Rectimotores Santofimio, como: torno, brufidora de cilindros,
rectificadora de cilindros, circuladora de bielas, circuladora de bancadas, prensa
hidraulica y diferencial, mini grda, tronchadora de corte, taladro radial, esmeril y
taladro eléctrico, lo mismo que la rectificadora de superficies, equipos de

soldadura, rectificadora de pruebas hidrostaticas y de ciglefales, entre otras.

El desempefio diario de los operarios o trabajadores comprende la manipulacién y
puestas en funcionamiento de las distintas maquinas existentes, las cuales en su
totalidad son movidas por energia eléctrica. Los trabajadores permanentemente
se hallan expuestos a distintos, variados e imprevisibles riesgos.

La legislacion colombiana para proteger a los trabajadores en materia de salud
ocupacional ha dictado normas que regulan esta materia en las distintas clases de
riesgos que pueden ocurrir y que deben ser prevenidos con el propésito de
contribuir al bienestar social de la empresa y a la salud de las personas que hacen
parte de ella. Lo anteriormente expuesto permite formular el problema en los

siguientes términos.

20
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Formulacién del problema

¢,Cudles son los factores de riesgo psicosociales que se presentan en las

condiciones laborales de los trabajadores de la Empresa Rectimotores Santofimio
del Municipio de Pitalito?

21
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2. JUSTIFICACION

Los factores psicosociales del trabajo se han definido como las interacciones entre
el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion y las condiciones de su organizacion,
con las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura y situacion personal
fuera del trabajo. Dichas interacciones y experiencias pueden influir en la salud, en

el rendimiento y la satisfaccion laboral.

Cuando las condiciones del trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el
trabajo crea confianza, aumenta la motivacion, la capacidad, la satisfaccion y en

general protege la salud.

Cuando las necesidades no estan satisfechas y las habilidades no se evalian
adecuadamente, los individuos reaccionan con respuestas alteradas de caracter

mental, emocional, fisiol6gico y de comportamiento.

Los avances tecnolégicos conocidos e implementados en la actualidad, permiten
conocer y describir las empresas como organismos complejos capaces de

constituir la base del desarrollo de los individuos de los grupos y las instituciones.

En el Municipio de Pitalito se han creado, puesto en funcionamiento y se hallan en
proceso de desarrollo importantes empresas orientadas a contribuir con el
desarrollo tecnoldgico capaz de dar respuesta a las necesidades y exigencias de

sus habitantes.

Rectimotores Santofimio estd orientada a crecer e implementar los servicios y

procesos que demanda el avance del sector automotor.
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Para entender a la empresa y contribuir en su fortalecimiento se hace

indispensable disefiar e implementar programas de salud ocupacional con enfoque
participativo, que permitan identificar sus necesidades y prioridades, y los factores
de riesgo presentes en el ambiente laboral que afectan la salud y bienestar de los

trabajadores.

Para dirigir esfuerzos hacia metas reales y resultados claros y eficientes que
permitan el control y seguimiento de una de las enfermedades representativas de

los ultimos tiempos: los riesgos psicosociales.

Los resultados y consolidacion de la Empresa Rectimotores se fundamentan en
las condiciones de salud y bienestar de sus trabajadores, quienes ademas de
constituir el mas valioso activo, con el cumplimiento de sus funciones disfrutando

de un 6ptimo ambiente, aseguran el desarrollo de la empresa.
Por las razones anteriormente expuestas se hace necesario el desarrollo de esta

investigacion, cuyos resultados son importantes para esta y otras empresas de su

género.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores de riesgo psicosocial que se presentan en los procesos
laborales que desarrollan los trabajadores de la Empresa Rectimotores Santofimio
del Municipio de Pitalito, mediante la aplicacion de una encuesta. Formular
recomendaciones que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida y

salud ocupacional.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores de

la empresa.
e Caracterizar el contenido especifico del trabajo, los procesos de administracién
de personal, las relaciones interpersonales, La carga mental y las alteraciones

psiquicas y biolégicas de los trabajadores que laboran en la empresa.

e Formular recomendaciones bésicas orientadas a prevenir y mejorar los

factores de riesgo psicosocial que se presentan en los trabajadores.

24
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO GEOGRAFICO

El Municipio de Pitalito considerada ciudad region es la segunda en el

Departamento, se localiza al sur a una distancia de 190 km de Neiva, su capital.

Administrativamente el municipio est4 organizado en cuatro comunas en la zona

urbana y ocho corregimientos en la zona rural.

La Empresa Rectimotores Santofimio se halla localizada en la comuna dos
conocida también como comuna de los barrios orientales, sobre la via que
conduce a las instalaciones de la Universidad Surcolombiana. Esta comuna se
caracteriza por estar estratificada en los niveles dos y tres y en ella se han
empezado a desarrollar empresas pertenecientes al sector secundario y terciario

como son Rectimotores y la universidad, respectivamente.

4.2 MARCO HISTORICO

421 Informacion de la Empresa. La empresa “RECTIMOTORES
SANTOFIMIO” con Nit 7.709.950-2, persona natural, ubicada en la Diagonal 3
Sur No 1 — 86 de Pitalito Huila, inicia la prestacion de los servicios de rectificacion

de motores el 31 de marzo de 2003.

Se creo0 por la idea de suplir las necesidades en el sector automotor que se

presentaban en el Municipio de Pitalito, la falta de una empresa que cumpliera

25
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con todas las necesidades de rectificacion de motores y a su vez evitar el

desplazamiento hacia otras ciudades mas lejanas por parte de los clientes.

Ubicacion geografica de la empresa Rectimotores Santofimio con respecto al
municipio de Pitalito, esta localizado en la Comuna dos sobre la via a la
Universidad Surcolombiana la cual se halla en la parte centro oriental de la cuidad
y proxima a las veredas de Zanjones, el Macal, Honda Porvenir y Santa Rosa.

Ver anexo C.

4.2.2 Mision. En razon de lograr la vision, la empresa rectificadora de motores
RECTIMOTORES SANTOFIMIO fue creada con el proposito de solucionar todos
los problemas que se presentaran en el mercado automotor a su vez su mision es
la de prestar un servicio de rectificacion de motores, con personal altamente
calificado y con maquinaria moderna para obtener trabajo de alta calidad con
respaldo de mercadeo y tecnologia especiales que satisfagan la creciente
demanda de necesidades de los clientes a través de la puntualidad, eficiencia,
servicio, excelencia, responsabilidad, asesorias que la empresa posee y que la

hace competitiva y eficiente en las operaciones que diariamente realizan.

4.2.3 Vision. La empresa RECTIMOTORES SANTOFIMIO sera dentro de 6 afios
reconocida como la mejor rectificadora de motores en el sur del Huila logrando ser
competitivos, y cubriendo a nivel del sur todas las necesidades que se presentan

en el mercado automotor.
4.2.4 Objetivos. La empresa “RECTIMOTORES SANTOFIMIO” en orden de

alcanzar la vision propuesta declara los siguientes como los objetivos necesarios

para alcanzar esta intension.
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e Objetivo General. Generar utilidades y excelente prestacion del servicio que
contribuya al desarrollo regional.

e Objetivos especificos.

v Prestar un servicio de la mas alta calidad.

v Establecer una planta bien dotada.

v Establecer un buen programa de mercadeo.

4.2.5 Estructura organizacional.

GERENTE

|

JEFE DE TALLER

v + M v +
RECTIFICADORA RECTIFICADORA RECTIFICADORA
SECRETARIA DE CIGUENALES DE BLOQUES Y DE CULATAS
BIELAS

LAVADOR <+

DE MOTORES
CONDUCTOR
o Descripcidn de la estructura organizacional de la empresa Rectimotores
Santofimio. La empresa Rectimotores Santofimio tiene una estructura

organizacional conformada por seis (6) operarios y una (1) secretaria, Los siete

trabajadores dependen directamente de la gerencia.
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El equipo de trabajo comprende: Secretaria, Rectificador de ciglefiales,

Rectificador de bloques y bielas, Rectificador de culatas, Operador de torno,

Lavador de motores y Conductor.

o Posicionamiento técnico. Dada la complejidad e importancia de los
procesos que contrata y desarrolla se esta consolidando como una de las pioneras
en materia de desarrollo tecnoldgico del sector automotor avizorando grandes
perspectivas en su futuro préximo y contribuyendo significativamente al progreso

de Pitalito como ciudad region.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1 Definicion de términos.

o Accidente de trabajo o AT. Es el suceso repentino que sobreviene por
causa o0 con ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion
organica, una perturbaciéon funcional, una invalidez o la_muerte; asi como aquel
gue se produce durante la ejecucion de o6rdenes del empleador, aun fuera del
lugar y horas de trabajo, o durante el traslado de los trabajadores desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte se suministre
por el empleador. (Art. 9, capitulo I, decreto 1295/94). ACTIVIDAD: Es la accién
consciente, basica y exclusiva del ser humano con la cual se transforma la

naturaleza, la cultura y / o la sociedad.

o Actividades de grupo de trabajo relacionadas con salud ocupacional. Son

aguellas acciones cuya promocion sirve para dar sugerencias de seguridad,
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entrenar en el uso seguro de los elementos de proteccion personal y cumplimiento

de las normas y reglas, e inculcar el reporte de accidentes.

o Las reuniones programadas para desarrollarlas deben ser frecuentes,
responsables, con una duracién justa y sobre todo que tengan la participacion de

todo el equipo. Deben ser eficientes.

o Administradoras de riesgos profesionales (ARP). Son las entidades
encargadas de organizar la afiliacion, el recaudo de las cotizaciones, el pago de
las prestaciones econdmicas, la venta de los servicios adicionales de salud
ocupacional y la prestacién del servicio médico efectivo a través de las entidades
promotoras de salud. En relacién con los accidentes de trabajo estan obligadas a
vigilar y controlar la aplicacion de las normas, garantizar la prestacion de los
servicios de salud y reconocer las prestaciones econdémicas que tuvieren lugar.
Toda entidad administradora de riesgos profesionales esta4 obligada a realizar

actividades de prevencion de accidentes de trabajo y de enfermedades

profesionales, en las empresas afiliadas. Para este efecto debera contar con una

organizacion idénea estable, propia o contratada.

o Ambiente de trabajo. Es el conjunto de condiciones que rodean a la
persona que trabaja y que directa o indirectamente influyen en la salud y vida del
trabajador.

. Bienestar social. Las actividades de Bienestar social tienen como fin

mejorar la calidad de vida de la poblacion trabajadora y su familia, a través de

actividades deportivas, recreativas, culturales, planes para la adquisicion de
vivienda, préstamos y becas para la educacion formal, la educacion continua para
la familia y, en general, todas aquellas actividades que tiendan a promover la

salud, mejorando sus condiciones extralaborales.
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e Brigada de emergencia. Deberan estar conformadas por personas que

aseguren el soporte logistico del plan de emergencias, por lo tanto deben conocer
las instalaciones, rutas y alarmas. Estas personas seran entrenadas en extincion
de incendios, rescates y salvamentos. Para lograr los objetivos de una Brigada de

emergencia son necesarios los siguientes elementos: Creatividad, productividad,

resolucién de problemas, trabajo en equipo y recursos. Los principios de accion de

la brigada de emergencias son: unidad, racionalizacion y oportunidad, comando,
seguridad y equilibrio.

o Capacitacion en prevencion. Para hacer capacitacion en prevencion se
deben tener como base los manuales de seguridad, en los que se debe describir
las normas y los procedimientos correctos del trabajo. Para su desarrollo debe
establecerse la siguiente  metodologia: Identificar  oficios, equipos

interdisciplinarios, procedimientos, riesgos y elementos de proteccion personal.

o Cargas de trabajo. Las cargas de trabajo se dividen en: carga fisica y carga
mental o psicosocial. La carga fisica se refiere a los factores de la labor que
imponen al trabajador un esfuerzo fisico; generalmente se da en términos de

postura corporal, fuerza y movimiento e implica el uso de los componentes del

sistema_osteomuscular. La carga mental o psicosocial esta determinada por las

exigencias cognositivas y psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios
del rol que desempefia el trabajador en su labor. Con base en las cargas laborales
se mide la calidad del ambiente del trabajador y con la adecuada planificacion del

ambiente del trabajo, se logra disminuirlas.
o Causas de los accidentes de trabajo. Las principales causas de los

accidentes son: el agente en si, la condicion insegura, el tipo de accidente y el

factor personal de insequridad. Siempre hay factores multicausales en la
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ocurrencia de los accidentes de trabajo. Para su definicion verdadera el

investigador debe ser objetivo, analitico e imparcial.

Al determinar correctamente las causas de un accidente se pueden implementar
programas de capacitacion. El analisis de las causas de los accidentes de trabajo

sirve como informacidn estadistica y técnica.

o Centro de trabajo. Para los efectos del articulo 25 del Decreto-ley 1295 de
1.994, se entiende por centro de trabajo toda edificacion o area a cielo abierto
destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada. Cuando una
empresa tenga mas de un centro de trabajo podran clasificarse los trabajadores de
uno o mas de ellos en una clase de riesgo diferente... (Art. 1 Decreto 1530 de
1.996).

o Comité Paritario de Salud Ocupacional — COPASO. Es un grupo de
personas conformado paritariamente por representantes de los trabajadores y de

la_ administracion de la empresa, de acuerdo con la reglamentacion vigente (Art. 2

Resolucion 2013 de 1.986). Debe funcionar como organismo de promocion y
vigilancia del Programa de Salud Ocupacional.

o Condiciones de salud. Son el conjunto de variables objetivas y subjetivas
de orden fisiol6gico y sociocultural que determinan o condicionan el perfil
sociodemogréafico y de morbi-mortalidad de la poblacién trabajadora. En su
elaboracion deben intervenir, ademas del personal de salud ocupacional, otras
dependencias de la empresa encargadas de las acciones de bienestar social, con
el fin de orientar en forma integral sus programas. Este diagndstico se obtiene a
través de un proceso de recopilacion y analisis de la informacién sobre los perfiles
socio-demograficos y de morbi-mortalidad de la poblacion trabajadora y la opinién

directa de los trabajadores sobre sus condiciones (signos y sintomas) a partir de
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las experiencias cotidianas en su entorno de trabajo, al igual que sobre los habitos
que influyen sobre su bienestar y seguridad, a través de instrumentos como el

auto reporte, encuestas, entre otros.

o Condiciones de trabajo. Son el conjunto de variables subjetivas y objetivas
gue definen la realizacion de una labor concreta y el entorno en que esta se

realiza e incluye el andlisis de aspectos relacionados como la_organizacion, el

ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar o

condicionar la situacién de salud de las personas.

e Condicion insegura. Es toda situacion peligrosa que posibilita que ocurra un

accidente.

o Cronograma de actividades. Es el registro pormenorizado del plan de
accion del programa de salud ocupacional, en el cual se incluyen las tareas, los
responsables y las fechas precisas de realizacién. Debe ser una propuesta factible
que constituya una herramienta administrativa para la realizacion de las
actividades y permita la evaluacién de la gestion (cumplimiento) del Programa de

Salud Ocupacional.

o Demarcacion y sefalizacion. La sefalizacibn se entiende como la
herramienta de seguridad que permite, mediante una serie de estimulos,
condicionar la actuacion del individuo que la recibe frente a unas circunstancias
que pretende resaltar, es decir, mantener una conciencia constante de la
presencia de riesgos. Para que la sefalizacion sea efectiva y cumpla su finalidad
en la prevencién de accidentes, debe atraer la atencion de una forma clara y
contener un buen mensaje para que pueda ponerse en practica. La Demarcacion
de las areas de trabajo, circulacion de materiales, conduccién de fluidos,

almacenamiento y vias de evacuacion, debe hacerse de acuerdo con las normas
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contempladas en la legislacion vigente. Por ello, la demarcacion de éareas de

trabajo, de almacenamientos y de circulacion debe hacerse teniendo en cuenta los
flujos de produccion y desplazamiento de materiales con lineas amarillas de 10

cms de ancho.

o Diagnostico de condiciones de trabajo. Se obtiene a través de la
elaboracion y andlisis del Panorama de factores de riesgo y la participacion directa
de los trabajadores a través de instrumentos como el Auto-reporte, encuestas,

entre otros.

o Elementos de proteccion personal. Es cualquier equipo o dispositivo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o

varios riesgos y que pueda aumentar su seguridad o su salud en el trabajado.

o Ergonomia. Orienta al analisis de la actividad hacia un encadenamiento de
acciones consecuentes y légicas acordes con las capacidades y necesidades del
trabajador y de la empresa. Su propdésito fundamental es procurar que el disefio
del puesto de trabajo, la organizacion de la tarea, la disposicion de los elementos
de trabajo y la capacitacion del trabajador estén de acuerdo con este concepto de
bienestar, que supone un bien intrinseco para el trabajador y que ademas

proporciona beneficios econdémicos para la empresa.

o Estilos de trabajo saludables. Son las condiciones, habitos y costumbres
gue hacen que la actividad que desarrolla la persona (trabajo, ocupacion, oficio) se
realice en un lugar adecuado. Son condiciones y medidas de seguridad propias de

su ambiente laboral para lograr un mayor desarrollo y bienestar.
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o Estilos de vida saludables. Son habitos y costumbres que cada persona

puede realizar para lograr un desarrollo y un bienestar sin atentar contra su propio

equilibrio bioldgico y su relacidon con su ambiente natural, social y laboral.

o Estrés: Son todos los estimulos que recibe el individuo del medio exterior
(ambiente que lo rodea) y del medio interno (ideas, sentimientos propios), que lo
perturban.

e Sus efectos se manifiestan a nivel fisico, emocional, comportamental y

cognitivo.

o Factores psicosociales. "Los factores psicosociales en el trabajo consisten
en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacién, por una parte, y por otra parte, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su satisfaccion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden
influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”. Informe del comité
mixto OIT/OMS sobre medicina del trabajo, Novena Reunién, Ginebra 1.984.
Estos factores tienen la potencialidad de actuar sinérgicamente en la generacion
de los accidentes. Los determinantes de los factores psicosociales son

mentalidad, motivaciones, interrelaciones humanas y factores intrinsecos.

o Fondo de riesgos profesionales. Es una cuenta especial de la Nacion, sin

personeria juridica, adscrita al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Tiene por

objeto adelantar estudios, campafias y acciones de educacién, prevencion e
investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, en todo
el territorio nacional. En especial debera atender la prevencion de las actividades

de alto riesgo, tales como las relacionadas con la exposicion a radiaciones
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ionizantes, virus de inmunodeficiencia humana, sustancias mutagenas,

teratégenas o cancerigenas.

o Historia clinica ocupacional. Documento en el que se consigna el historial
meédico del trabajador y los factores de riesgo a los que estuvo expuesto en oficios
anteriores. Debe realizarse con el examen de ingreso y revaluarse cada afio con
los examenes periddicos de salud o al retirarse el empleado de la empresa. Debe
tener dos copias, una para la empresa y otra para el trabajador.

o Inspecciones de seguridad. Las inspecciones de seguridad se realizan con
el fin de vigilar los procesos, equipos, maquinas u objetos que, en el diagndstico
integral de condiciones de trabajo y salud, han sido calificados como criticos por
su potencial de dafio. Estas inspecciones deben obedecer a una planificacion que
incluya, los objetivos y frecuencia de inspeccion. Las inspecciones se deben hacer
ademas con el fin de verificar el cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene establecidas (métodos correctos para operar maquinas, uso de equipos de
proteccion personal, entre otras), el funcionamiento de los controles aplicados, asi

como de identificar nuevos factores de riesgo.

o Programa de salud ocupacional. El programa de salud ocupacional es la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacién de una serie de actividades de
Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial,
tendientes a preservar mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de

trabajo en forma integral e interdisciplinaria.
e Riesgo. Es la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o fenébmeno

pueda, potencialmente, desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad

fisica de la persona, como también en los materiales y equipos.
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e Riesgo laboral. La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio

derivado del trabajo.

e Sistema General de Riesgos Profesionales. Es el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que
puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.
(Art. 1, capitulo I, decreto 1295, ley 100).

4.3.2 Salud Ocupacional. Es una ciencia que busca proteger y mejorar la salud
fisica, mental, social y espiritual de los trabajadores en sus puestos de trabajo,

repercutiendo positivamente en la empresa.

4.3.3 Programas de salud ocupacional. El programa de salud ocupacional es
la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de una serie de actividades de
Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial,
tendientes a preservar mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de

trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

El apoyo de las directivas de la empresa al Programa se traduce en propiciar el
desarrollo de las acciones planeadas y estimular los procesos de participacion y
concertacién con los trabajadores a través de la conformacion y funcionamiento
del COPASO u otras estrategias de comunicacion (auto-reportes, carteleras,

buzon de sugerencias...)
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La elaboracion y ejecucién de los programas de salud ocupacional para las
empresas Yy lugares de trabajo pueden ser exclusivos y propios para la empresa o
contratados con una entidad que preste tales servicios reconocida por el Ministerio

de Salud para tales fines.

Es necesario que las personas asignadas sean profesionales especializados en
salud Ocupacional, tecnélogos en el area o en su defecto personas que acrediten
experiencia especifica en Salud Ocupacional y educacion continua no formal. El
namero de personas, sus disciplinas y el tiempo asignado dependera del nimero
de trabajadores a cubrir, y de los objetivos y metas propuestas para el desarrollo

integral del Programa de Salud Ocupacional.

Las funciones y responsabilidades deberan estar claramente definidas por escrito,
bien sea en los respectivos contratos de trabajo o en los manuales de funciones.
Ademas de ser conocido el programa debe estar apoyado en forma coordinada
por todas las dependencias de la empresa, para evitar la duplicidad de recursos y

esfuerzos, haciéndolo mas eficiente y eficaz.

4.3.4 Factor de Riesgo. Es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o
dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o
control del elemento agresivo. Se clasifican en: Fisicos, quimicos, mecanicos,
locativos, eléctricos, ergondémicos, psicosociales y biolégicos. Su identificacion
acertada y oportuna, contando con la experiencia del observador, son elementos
que influyen sobre la calidad del panorama general de agentes de riesgo. Se
deben identificar los factores de riesgo, en los procesos productivos, en la revision

de los datos de accidentalidad y las normas y reglamentos establecidos.
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4.3.5 Riesgo Psicosocial. Los riesgos o "factores de riesgo" psicosociales se
han definido por la OIT (1986) como "las interacciones entre el contenido, la
organizacion y la gestion del trabajo y las condiciones ambientales, por un lado, y
las funciones y necesidades de los trabajadores, por otro. Estas interacciones
podrian ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores a través de

Sus percepciones y experiencia”.

En los factores de riesgo psicosocial, segun coinciden en sefalar diversos
expertos, tales dafios podrian no llegar a darse o si se dan serian leves o
facilmente reversibles de ahi que algunos prefieran la definicion dada por Cox &
Griffiths (1995) que los definen como "aquellos aspectos de la concepcion,
organizacion y gestion del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que
tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o psicoldgicos en los
trabajadores” . Los factores de riesgo psicosocial estarian, por lo tanto, mas
ligados al objetivo de alcanzar un bienestar personal y social de los trabajadores y
una calidad en el trabajo y el empleo que a la clasica perspectiva de la seguridad y
salud en el trabajo de evitar la producciébn de accidentes y enfermedades
profesionales.

La exposicidn a estos factores esta intimamente ligada con la experiencia del
estrés que podria ser definido como "un estado psicolégico que es parte y reflejo
de un proceso de interaccién entre la persona y su entorno laboral". Seria "el
resultado de una exposicibn a una amplia gama de exigencias o demandas
laborales que pueden contribuir igualmente a una amplia gama de consecuencias
para la salud del trabajador. Es un enlace entre los potenciales riesgos y los dafios

para la salud".

Otros autores hablan del estrés como "el conjunto de reacciones emocionales,

cognitivas, fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o
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nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que

se caracteriza por altos niveles de excitacion y angustia, con la frecuente

sensacion de no poder hacer frente a la situacion”.

El concepto de estrés, sin embargo, no siempre tiene para todos los expertos un
valor negativo. "Determinados tipos o niveles de estrés cumplen funciones
positivas de estimulo y desarrollo y del mantenimiento de la buena forma ante las
situaciones de cambio e incertidumbre en las que hay que desenvolverse”, sin
embargo el estrés "se ha investigado como fuente de efectos negativos para el
bienestar psicoldgico y por lo tanto se ha investigado sobre todo en su vertiente de
"distress" coincidiendo de esta forma con el terreno propio de los llamados

factores de riesgo psicosocial.

v La importancia de los riesgos psicosociales. En los ultimos afios hemos
asistido en el panorama de la seguridad y salud en el trabajo a nivel internacional
y muy especialmente a nivel europeo a la emergencia de los estudios y andlisis de
lo que se ha venido en llamar “nuevos riegos” y dentro de ellos los que se

consideran de caracter psicosocial...*

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo llevé a cabo en el afio
2000 una encuesta entre todos los paises de la Unién Europea sobre necesidades
de investigacion y analisis técnico resultando que los riesgos o factores de riesgo

psicosocial eran considerados los mas prioritarios.

1 QUIJANO PONCE DE LEON, Andrés. Monografia area de gestion humana y salud ocupacional, Universidad del Rosario,
Bogota, 2005.
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También la dltima y muy reciente Comunicacion de la Comision Europea de 11 de
marzo de 2002 sobre "cOmo adaptarse a los cambios en la sociedad y en el
mundo del trabajo: una nueva estrategia comunitaria de salud y seguridad (2002-
2006)" esta plagada de referencias a este tipo de riesgos laborales, entre ellas las

siguientes:

Para empezar, hace hincapié en que se ha de "promover un verdadero bienestar
en el trabajo -fisico, moral y social-, que no se mida Unicamente por la ausencia de
accidentes o enfermedades profesionales". Y en este nuevo enfoque global se
define como uno de los objetivos el de "prevenir los riesgos sociales: el estrés, el
acoso en el trabajo, la depresion, la ansiedad y los riesgos asociados a la

dependencia del alcohol, las drogas o los medicamentos".

Sefiala que los servicios de prevencion de las empresas deben ser auténticamente
multidisciplinares 'y deben incluir los riesgos sociales y psicologicos.
Habla también de adaptar el actual marco normativo para la integracion en el
mismo de algunos factores de riesgo psicosocial como el acoso psicolégico o la

violencia en el trabajo.

Indica la realizacion por la propia Comision Europea y la Fundacion de Dublin de
una "recopilacion de datos y otras informaciones a fin de medir la incidencia de

estos fendmenos y definir indicadores de seguimiento”.

Y, por ultimo, manifiesta la conveniencia de que las instancias del dialogo social
aborden los nuevos riesgos y "en particular el estrés, cuyo caracter multiforme -
sobre todo en razon de la amplia variedad de patologias en que puede
manifestarse- justifica plenamente un planteamiento de estas caracteristicas, que

implique a los interlocutores sociales".
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Desde mi punto de vista hay varios factores que contribuyen a explicar la
emergencia de estos nuevos riesgos a uno de los primeros planos de analisis

dentro de la prevencion de riesgos laborales:

En primer lugar, los cambios en las formas de trabajo. "El trabajo esta
evolucionando de ser predominantemente una actividad fisica a una actividad
mental, de solucién de problemas, de gestion del conocimiento, etc." lo que
“implica gestionar la incertidumbre y la ambigiedad". Este cambio en las formas
de trabajo se puede manifestar de muy diversas maneras. Puede traducirse en
una mayor especializacion de los trabajadores con mas trabajo repetitivo y
presiones de tiempo incrementadas. O bien en un "incremento del trabajo en
equipo y los equipos de trabajo", en los que se "difuminan los limites de la
definicibn de puestos" y existe una mayor “flexibilidad y versatilidad" en el
contenido de la relacion laboral por la diversificacion de formas contractuales
laborales y la multiplicidad de funciones o polivalencias, que por una parte pueden
aumentar el estrés por la mayor intensificaciéon del trabajo y la mayor dificultad
para asegurar una carga de trabajo idéntica pero que por otro lado puede producir
una mayor satisfaccion de los trabajadores, al considerarlo un trabajo mas

interesante.

Se trata, en segundo lugar, de riesgos que se asocian mas a la actividad propia del
sector servicios. Este sector ha pasado a ser con diferencia el predominante en
nuestras economias y el de mayor potencialidad de crecimiento en la creacion de
nuevos puestos de trabajo, con nuevas organizaciones en forma de
subcontratacion, externalizacidon o outsourcing u organizaciones en forma de red
que limitan la jerarquia y aumentan la complejidad de las relaciones de trabajo para
convertirlas en relaciones de mercado o proveedor-cliente evaluadas conforme a la

calidad del servicio que se proporciona a los clientes internos o externos.
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Se trata ademas de riesgos bastante ligados al uso de tecnologias de la

informacion. La utilizacién generalizada de aparatos electronicos, que en principio
facilitan al trabajador la ejecucion de tareas y su realizacion con mayor autonomia
organizativa, ha significado también una mayor disponibilidad temporal vy
dependencia personal del trabajador a su empresario sin limites de horario o de

jornada demasiado claros. 2

Son riesgos con una importante incidencia oculta: siempre han existido pero por
no tener apenas trascendencia en las cifras oficiales de siniestralidad no han
tenido prioridad para los agentes de la prevencion. En los paises en que se ha
podido reducir muy sustancialmente la cifra de siniestros por las causas
tradicionales (de seguridad e higiene en el trabajo) se ha visto que el absentismo
laboral que aun se sigue produciendo depende en gran medida de estos factores

hasta ahora no tenidos en cuenta. Se trata de promover, por tanto, un enfoque
global en el analisis de las condiciones de trabajo que examine y tenga en cuenta
también factores internos hasta ahora ignorados (como la organizacién y la
gestibon de la empresa) o incluso también externos (vinculos familiares,

concepciones ideolodgicas y culturales, adicciéon al consumo de drogas, etc.)

Por ultimo, hacer también hincapié en que el rebrote de estos factores como una
de las mayores causas de riesgo laboral también puede estar en sintonia con una
economia cada vez mas globalizada y competitiva que repercute en los
trabajadores en forma de mayores ritmos de trabajo para el incremento de la
productividad, mas horas de trabajo o de tiempo a disposicién del empresario, y en

consecuencia mayor fatiga y menor tiempo de descanso u ocio.

2 |bid.

42



@ PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

v Cuéles son los riesgos psicosociales. Sobre cual seria el contenido real de

estos factores de riesgo podemos encontrarnos con muchas clasificaciones
cientificas. De todas las consultadas vamos a tomar en consideracion la efectuada
por los autores del informe de investigacion sobre el estrés laboral efectuado por
la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, que diferencia entre 10
categorias diferentes clasificandolas entre aquellas relacionadas con el contexto

del trabajo y las relacionadas con el contenido del trabajo:

<> Categorias relacionadas con el contexto del trabajo

o Cultura de organizacion y gestion. Pobre comunicacion entre los distintos
niveles de la empresa, bajos niveles de apoyo para la resolucién de problemas,

falta de definicion de los objetivos de organizacion. 3

o Papel o rol en la organizacion. Conflicto y ambigtiedad en los roles
(informacion inadecuada sobre las funciones y tareas del puesto o sobre la cadena
de mando). Responsabilidad sobre la conducta del personal a su cargo y escasa

autoridad o capacidad para tomar decisiones al respecto.

o Desarrollo de la carrera profesional. Estancamiento o incertidumbre sobre
la carrera profesional. Falta de reconocimiento o recompensa por un buen
rendimiento laboral. Lenta o nula promocion o promocion demasiado rapida.
Trabajo mal pagado. Precariedad laboral (inseguridad sobre el empleo o poca

estabilidad de la posiciéon). Bajo valor social del trabajo encomendado.

o Poderes de decision y de control. Baja participacion en la planificacién del
trabajo y en la toma de decisiones. Falta de control sobre el trabajo o de
satisfaccion por el producto terminado fruto de su trabajo. No tener oportunidad de

% Ibid.
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exponer las quejas. Posibilidad de que un pequefio error 0 una inatencién

momentaneos tengan consecuencias serias o incluso desastrosas.

o Relaciones interpersonales en el trabajo. En el trabajo de grupo:
Aislamiento social o fisico. Mala compenetracion o relacion en los trabajos en
equipo. Conflictos interpersonales: hostigamiento o acoso moral (mobbing), acoso
sexual o violencia fisica. Falta de apoyo social. Verse expuesto a prejuicios en
funcién de la edad, el sexo, la raza, el origen étnico o la religion. Adiccion a

drogas, tabaco y alcohol en el medio laboral.

o En la supervision: Malas relaciones con los superiores o subordinados.
Conflictos interpersonales: intimidacion, hostigamiento o acoso moral (mobbing o

bossing en este supuesto), acoso sexual, violencia fisica. Falta de apoyo social.

En la relacion con los clientes y usuarios: Conflictos y presiones con los usuarios o

clientes del servicio. Falta de apoyo social.

e Interrelacion con problemas familiares o sociales. Relaciones conflictivas
entre las demandas del trabajo y las del hogar familiar respecto al tiempo dedicado
al trabajo y actividades de ocio. Bajo apoyo familiar. Problemas de doble carrera
profesional.

X/

++ Categorias relacionadas con el contenido del trabajo

e [Equipos y ambiente laborales. Problemas ligados a la fiabilidad,
disponibilidad, adecuacion y mantenimiento de los equipos e instalaciones en el
lugar de trabajo dando lugar a condiciones de trabajo fisico desagradables y

peligrosas: iluminacién y ruido (que dificultaria la comunicacién y comprension y
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distrae la atencion y concentracion), factores climaticos (excesivo calor, humedad,
etc.), vibraciones (que son causa de fatiga y trastornos nerviosos), trabajo con

sustancias toxicas y peligrosas.

e Concepciodn de las tareas del puesto de trabajo, falta de variedad en las tareas
y/o trabajo monétono. Ciclos de trabajo muy cortos. Trabajo fragmentado o inatil.
Bajo uso de los conocimientos del trabajador. Alta incertidumbre sobre los
resultados de las tareas del puesto.

e Carga y ritmo de trabajo excesiva o0 muy reducida carga de trabajo. Falta de
control o intenso control sobre el ritmo de trabajo. Altos niveles de presion sobre el
tiempo de trabajo o tiempo inadecuado para completar el trabajo de modo

satisfactorio para nosotros o los demas.

e Programacién del trabajo. Trabajo a turnos (especialmente el trabajo
nocturno). Programas de trabajo inflexibles. La programacion de los ciclos de
trabajo y de reposo. Las interrupciones durante la jornada. Horas extraordinarias
no deseadas y en exceso. Trabajo a destajo frente al salario por horas. En
cualquier caso, siempre sera posible la combinacién en la practica de dos o mas

de los factores descritos.

+ Laincidencia real de estos factores.

e La Comunicacién de la Comisiébn Europea se remite a una Encuesta de
Poblacién Activa llevada a cabo en 1999 en la que se estimaba que las
enfermedades causadas por estrés, depresion o ansiedad, violencia en el trabajo,
acosos o intimidacion son las causantes del 18% de los problemas de salud

asociados con el trabajo, una cuarta parte de los cuales implica dos semanas o
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mas de ausencia laboral, siendo la frecuencia de estas patologias dos veces

superior en los sectores de la educacion, los servicios sociales y los servicios de

salud.

Por su parte, la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo del INSHT
detecta que es en los sectores de Administracion, Banca y Servicios Sociales
donde hay mayores sintomas de estrés tales como alteraciones del suefio,

cansancio, cefaleas y problemas de vision.

En la Encuesta llevada a cabo por el ISTAS entre diversos técnicos y
profesionales los sectores con mayor incidencia en este tipo de riesgos serian los
de "personal sanitario con atencion directa a pacientes”, "trabajadores de cadena"
y "personal de la enseflanza en contacto directo con alumnos (primaria y

secundaria)".

Es decir, en cualquier caso se tratarian de sectores en algunos casos ligados a la
Administracién publica, circunstancia que va a tener una peculiar importancia
cuando tratemos de las posibles respuestas juridico legales al tratamiento de

estos riesgos.

El tratamiento que se hace de estos riesgos en nuestra legislacion, al igual que en
otras legislaciones europeas, se suele solapar con el tratamiento tradicional dado
a los derechos de los trabajadores en la legislacién laboral. Este solapamiento
requiere de un analisis mas profundo y pormenorizado y éste es el que vamos a

realizar a continuacion.
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4.4 MARCO TEORICO

4.4.1 Empresa Rectificadora de Motores. Organizacion que realiza procesos
mediante los cuales los motores Diesel o a gasolina que han cumplido su
funcionamiento y presentan desgaste son reconstruidos o reparados de tal manera
que adquieren nuevamente los estandares necesarios para reiniciar su

funcionamiento.

La empresa Rectimotores Santofimio para cumplir con su misién y objetivos
planteados dispone de una serie de maquinas como torno, brufiidora de cilindros,
rectificadora de cilindros, circuladota de bielas, circuladora de bancadas, prensa
hidraulica, grua, tronchadora de corte, rectificadora de superficies, equipos de
soldadura, rectificadora de ciglefiales debidamente instaladas en dependencias
construidas y acondicionadas cumpliendo con las exigencias y requerimientos en

la materia para asegurar su correcto funcionamiento.

Las dependencias de la empresa estan organizadas en una oficina de Gerencia
con espacio para la secretaria, una bodega, una zona de lavado de motores y
una sala de maquinas estas organizadas en linea recta y en forma paralela
dejando un gran espacio central que permite la circulacion de empleados y

visitantes.

El personal encargado del funcionamiento de la empresa lo encabeza su gerente
un profesional en administracion de empresas, una secretaria adscrita a esta
dependencia con la suficiente capacitacion para el desempefio de su cargo. Los
demas procesos son realizados por personal joven de sexo masculino cuya
edades oscilan entre 20 y 45 afos, todos ellos formados y capacitados en la
escuela de la experiencia. Pues como es sabido los colombianos que laboran en

esta rama del sector automotriz se han especializado en la reconstruccion de
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de vida util y en Colombia se dispone de las capacidades y creatividad necesaria

para dejarlos como nuevos y ponerlos a funcionar.

En cumplimiento de las actividades propias de su cargo todos los funcionarios de
la empresa se hallan expuestos a la enfermedad conocida durante los ultimos
tiempos como factores de riesgo cuya clasificacion es amplia y variada pero que
en el desarrollo de esta investigacion se resaltan estudian y analizan los factores
de riesgo psicosocial.

4.4.2 Clasificacién de los Riesgos Profesionales. Una de las clasificaciones

de los riesgos ocupacionales expresa:

Tabla 1. Clasificacion de los riesgos profesionales

Riesgos Fisicos Riesgos Quimicos
e Ruido

o Temperaturas Extremas
e lluminacién

« Radiaciones no

o (Gasesy Vapores
o Polvos Inorgéanicos
o Polvos Organicos

lonizantes » Humos
Vibraciones » Rocios
Neblinas

Presiones Anormales

Riesgos Biologicos

Virus
Hongos
Bacterias

Riesgos Mecanicos

Maquinas
Equipos
Herramientas
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Riesgos Locativos Riesgos Psicosociales
e Pisos o Exceso de responsabilidades
e Techos « Trabajo bajo presion
e Almacenamiento « Monotoniay rutina
e Muros e Problemas familiares
e Ordeny limpieza o Problemas laborales

e Movimientos repetitivos
e Turnos de trabajo

Riesgos Ergonomicos Riesgos Eléctricos
o Posiciones Forzadas o Puestas a tierra
e Sobre esfuerzos e Instalaciones en mal
o Fatiga estado
« Ubicacion inadecuada « Instalaciones recargadas

del puesto de trabajo

Riesgos Naturales Riesgos de Transito
o Tormentas eléctricas ¢ Colisiones VVolcamientos
e Huracanes o Varadas
o Terremotos o Obstaculos
o Deslizamientos o Atropellamientos

4.4.3 Factores de Riesgos Psicosociales. "Los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y
por la otra parte, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.
(Informe del Comité Mixto OIT/OMS sobre Medicina del trabajo, Novena Reunion,
Ginebra, 1984). Ademas de lo anterior, inciden en las condiciones de vida de los

trabajadores y de sus familias. Estos riesgos generados en el trabajo tienen su
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manifestacion a través de patologias organicas, sicosomaticas y emocionales. Se

pueden prevenir mediante medidas dirigidas hacia el personal, ambiente y forma

de trabajo.

> Contenido Especifico del Trabajo. Concepto orientado a conocer y describir
el perfil del proceso laboral de la empresa, incluye: las funciones, sus
modalidades y forma de asignarlas, la flexibilidad, el tiempo utilizado, localidad del
trabajo, la exposicion a riesgos, y las sustancias o elementos que se manipulan o

emplean.

> Administracion del Personal. Se refiere a la dinamica que impulsa la debida
utilizacién de los recursos humanos para combinar a los grupos sociales con

eficacia orientada hacia el logro de los objetivos.

De la administracion de personal hace parte; el conocimiento y uso de los
manuales, la induccién y capacitacion del personal, los servicios médicos
asistenciales, la estabilidad laboral, las relaciones con sus compaferos, la

evaluacion y sanciones, el salario y reconocimiento de la labor desempefiada.

En Rectimotores Santofimio los procesos y procedimientos desempefiados
involucran un total de 8 personas lo cual facilita su administracion aunque la labor
desempefiada por ellos exija de alto estandar de calidad en la labor desempefiada
debido a la exactitud y precisién con que deben ser elaborados sus productos y

servicios.
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En una empresa al personal también se les designan con el nombre de

participantes y definen como aquellos individuos que en compensacion por una

variedad de incentivos hacen contribuciones a la organizaciéon o empresa.*

> Organizacion del Trabajo Comprende un acuerdo o concertacion entre los
directivos de la empresa y los empleados para desempefiar de la mejor manera
sus actividades.

Hace parte de este proceso: la planificacion del trabajo, la jornadas laborales, la
rotacion, turnos, horarios, y extras que deben cumplir los funcionarios, o mismo
que las pausas o descansos todo enmarcado en la responsabilidad con que los

empleados deben actuar en la minima como en la mas complejas de sus tareas.

v Relaciones Interpersonales. Hacen parte de la estructura social, propuesta
por Scout, se refiere a los aspectos regularizados de las relaciones que existen
entre los participantes de una empresa. Incluye la estructura normativa (lo que
debe ser): valores, normas y expectativas del rol. Los valores son los criterios
gue se emplean al seleccionar los objetivos del comportamiento; las normas son
las reglas generalizadas que especifican los medios apropiados para lograr dichos
objetivos; mientras que los roles son expectativas o estandares evaluativos que
se emplean al jugar el comportamiento de las personas que ocupan posiciones
especificas; las posiciones sociales a su vez forman parte se un sistema de
relaciones sociales y constituyen un conjunto relativamente coherente de
creencias y prescripciones que gobiernan el comportamiento de los trabajadores

de la empresa.®

4BARNARD, Simon, 1957, Teorias Organizacionales. Adaptado por Rafael, Guillermo Bray, Universidad del Valle, Cali
1993.

S MAYOR, Alberto. Etica, trabajo y productividad en Antioquia, Una interpretacion sociolégica, Bogota, tercer mundo,
1994.
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v Carga Mental La carga de trabajo mental es un concepto que se utiliza

para referirse al conjunto de tensiones inducidas en una persona por las
exigencias del trabajo mental que realiza (procesamiento de informacion del
entorno a partir de los conocimientos previos, actividad de rememoracion, de
razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). Para una persona dada, la relacion
entre las exigencias de su trabajo y los recursos mentales de que dispone para

hacer frente a tales exigencias, expresa la carga de trabajo mental.®

v Alteraciones Psiquicas y Bioldgicas: Conjunto de reacciones de caracter
psiquico y biolégico que alteran el normal comportamiento de los individuos e

influyen significativamente en su desempefio emocional y laboral .

En el desempefio laboral incluye el cansancio, dolor de cabeza, de espalda, la
carencia de apetito, falta de concentracién, el temor, las alteraciones de la voz,
las dificultades para dormir, los comportamientos de agresividad, el ausentismo

del trabajo, la desmotivacion y alteraciones sexuales.

4.5. MARCO LEGAL

Las normas dentro de las cuales se enmarca la presente investigacion son:

v La Constitucion Nacional.
v Ley 9de 1979 Ley Marco de Salud Ocupacional.

v' Decreto 614 de 1984 Determina las bases de la organizacion y administracion

de la salud ocupacional

6 Tres perspectivas sobre las organizaciones tomado de Scoutt, W. Richard, organizations : Racional Natural and Open
Systems, Inglewood Clliffs; Practice Hall, 1981.
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v' Resolucion 2013 de 1986 Creacion y funcionamiento de los Comités

Paritarios
v" Decreto 1346 de 1989 Crea la Junta de Calificacion de Invalidez

v' Resolucion 1016 de 1989 Funcionamiento de los Programas de Salud

Ocupacional en las empresas
v' Laley 100 de 1993 Conocida como sistema de seguridad social integral

v' Decreto 1295 de 1994 Reglamenta el Sistema General de Riesgos

Profesionales

v' Decreto 1772 de 1994 Reglamenta la afiliaciébn y cotizaciéon al Sistema

General de Riesgos
v' Decreto 1832 de 1994 Adopta la tabla de enfermedades profesionales
v" Ley 1010 de 2006 Reglamenta el Acoso Laboral
v' Ley 1151 de 2007 Reglamenta el Plan de Desarrollo 2006 —2010
v' Ley 1122 de 2007 Modifica el Sistema General de Seguridad Social en Salud

v' Resolucién 2646 de 2008 Define responsabilidades para la exposicion de
factores de riesgos psicosocial y determina el origen de las patologias del

estrés ocupacional

v' Ley 1122 de 2008 Modifica la Ley 100 de 1993. Ordena la liquidacion del

Seguro Social y crea la Nueva Eps.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. ESTUDIOS

En el Municipio de Pitalito se han adelantado numerosos estudios en diferentes
areas pero en relacion a los factores psicosociales de trabajadores del sector
automotor el presente proyecto se constituye en el primero en su género, razén

por la cual es de gran importancia.

5.2 HIPOTESIS

El contenido especifico del trabajo, la organizacion y administracion de personal
inciden significativamente en la carga mental y las alteraciones psiquicas y
bioldgicas definidas como factores sociales de los trabajadores de la Empresa

Rectimotores Santofimio de Pitalito.

El disefio, implementacion y desarrollo de un programa de salud ocupacional

reduce los riesgos psicosociales de los trabajadores.

5.3 VARIABLES

Para caracterizar a la poblacion objeto de estudio mediante la aplicacion se

definieron las siguientes variables:
e Contenido especifico del trabajo

e Administracion de personal

e Organizacion del trabajo.
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¢ Relaciones interpersonales.

e Carga mental

e Alteraciones psiquicas y Bioldgicas

5.4 POBLACION

Constituida para el desarrollo de esta investigacion por dos directivos: un gerente
y una secretaria, y cinco funcionarios encargados de poner en funcionamiento las
distintas maquinas que existen en la empresa y son utilizadas para el
cumplimiento de las actividades contenidas en la mision, vision y objetivos a través

de los distintos procesos.

5.5 MUESTRA

Constituida por siete funcionarios que representan el 100% de la poblacion cuyas
actividades y proceso permiten conocer la empresa.

5.6 TECNICAS PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

Para desarrollar el proceso de recoleccion de informacion se utilizé una encuesta
con preguntas de 6 areas especificas asi: contenido especifico del trabajo con un
total de nueve items, administracion de personal con doce preguntas,
organizacion del trabajo con nueve items, relaciones interpersonales con seis
preguntas, carga mental con 10 items, alteraciones psiquicas y biologicas

derivadas del desempefio laboral con un total de 23 preguntas.
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5.7 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

La encuesta utilizada se obtuvo con un estudio del Seguro Social relacionada con
factores de riesgo psicosocial, disefiada por Godoy Sedano Marta Jeannette y

Jutinico Vega Aldemar.

Como parte del proyecto se obtuvo la autorizacion para realizar la investigacion y
aplicar la encuesta a todos los funcionarios en el puesto de trabajo y con previo
aviso se diligencié cada encuesta por parte de los funcionarios logrando en un

mismo dia la aplicacion.

Simultaneamente a la aplicacion de la encuesta se tomaron fotografias de cada
una de las maquinas y procesos que con ellos se realizan, para obtener un mejor

conocimiento del objeto de estudio (ver anexo).

Después de obtener la informacion se procede a la organizacion y tabulacion de la

informacion.

5.8 INSTRUMENTOS

Basicamente se utilizaron: la observacion participante, que permitié la toma de

evidencias y una encuesta con el siguiente contenido agrupado por areas.

5.8.1 Contenido especifico del trabajo. Con preguntas sobre funciones,
reconocimiento por el trabajo, flexibilidad en el ritmo, eleccion y asignacion de
funciones, tiempo empleado, calidad de trabajo, y capacitacion para su

desempenio.
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5.8.2 Administracion de personal. Se refiere al manual de funciones, proceso

de induccidn, servicios médicos y asistenciales, estabilidad laboral y relaciones
entre funcionarios, equipos y maquinaria y evaluacion y sanciones a los

trabajadores.

5.8.3 Organizacion del trabajo. Incluye el proceso de planificacién, jornada

laboral, rotacion y horas extras y descansos.

5.8.4 Relaciones interpersonales. Comunicacion durante el trabajo,
cooperacion, trabajo en equipo.

5.8.5 Carga mental. Exigencia, complejidad y concentracion de los funcionarios,
vigilancia, control de calidad y precision, grado de dificultad, manipulacion de
objetos y sustancias con alto riesgo de accidentes.

5.8.6 Alteraciones psiquicas y bioldgicas del desempefio laboral. Se refiere
al cansancio fisico, mental, dificultades y alteraciones en el apetito, el suefio,
memoria, la voz, el comportamiento sexual, depresion y agresividad, temor y

desmotivacion.

5.9 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se enumeraron las encuestas en orden ascendente y luego se procedid a su

tabulacion registrando las respuestas obtenidas en cada uno de los items.
Una vez se registraron las respuestas se procedio a integrarlas mediante frases

gue recogen su contenido y permiten concluir las grandes ideas que constituyen

los resultados.
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5.10 ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis de la informacion es de caracter descriptivo, inicialmente basado en las
graficas que se construyen con las distintas respuestas obtenidas en las distintas
areas que integran la encuesta.

5.11 RECURSOS

Para el desarrollo de este proyecto se emplearon los siguientes recursos:

Humanos:

Asesor

Investigadores

vV V VY

Digitador

Materiales:
Computador
Lapiceros
Calculadora
Fotocopias
Camara fotografica

Rollo

V V.V V V V VY

Mucho entusiasmo

Financieros:

Fotocopias $ 50.000
Pasajes $100.000
Materiales $200.000

vV V VY
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> Digitacion $ 150.000
> Internet $ 50.000

Suma Total $ 550.000

5.12 ASPECTOS ETICOS

En el desarrollo de este proyecto se destacan los valores que caracterizan a sus
autoras como son la responsabilidad, el entusiasmo, privacidad y la exigencia por
la seriedad del trabajo y sus resultados ya que constituyen el punto de partida para

el desarrollo de otras investigaciones.

La responsabilidad se adquiere desde el mismo desarrollo de la carrera, se

fortalece en el proyecto y persevera en el ejercicio de la profesion.

Como parte de estos valores marcha el respeto y el reconocimiento a los derechos
de autor, los cuales son de vital importancia para las obras consultadas como para

este proyecto una vez consolidado.

5.12.1 Consentimiento informado. Los trabajadores participantes recibieron
informacion, clara, precisa y comprensible sobre los objetivos del estudio, su
metodologia, alcances asi como el tratamiento y destino de la informacién

obtenida.

5.12.2 Respeto a su dignidad. Los trabajadores participantes no fueron
criticados, ni juzgados por las opiniones que expresaron, no fueron sometidos a
condiciones discriminatorias ni a situaciones o preguntas que resultaran dolorosas

para ellos.
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5.12.3 Respeto a la privacidad. La informacion recolectada a través del

instrumento, soélo se refirid a lo pertinente para la realizacién del estudio, para el
logro de los objetivos propuestos; en este sentido las investigadoras no indagaron
por temas que generaran reacciones emocionales en los trabajadores

participantes y que no se relacionaran de manera directa con el objeto de estudio.

5.12.4 Respeto a la libertad de expresion. Las investigadoras no ejercieron
presion alguna para lograr la expresion de los trabajadores participantes, ni para
que ellos profundizaran en tematicas que resultaran altamente dolorosas para los

mismos.

5.12.5 Respeto a los sentimientos de los participantes. El equipo investigador
escucho6 de manera atenta y respetuosa a los participantes lo cual permitié su libre
expresion. Si se observaban reacciones emocionales adversas o negativas la
actividad se detenia y sélo se continuaba si el trabajador lo permitia de manera

expresa.

5.12.6 Confidencialidad. La informacion recopilada solo se utilizé para los fines
investigativos expresados en este documento, fue manipulada solo por el equipo
responsable..

5.12.7 Reciprocidad. Las relaciones establecidas entre los participantes y los
miembros del equipo de investigacidon fueron horizontales, equitativas vy
participativas.

5.13 RESULTADOS ESPERADOS

Ante todo se obtiene experiencia investigativa siguiendo los parametros de la

universidad permitiendo relacionar los aspectos tedricos con la practica, incluida
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como parte del plan de estudio de la carrera.

Especificamente con el desarrollo del proyecto se espera obtener la
caracterizacion de la empresa, el conocimiento de cada uno de los procesos y
actividades, y la identificaciébn y descripcion de riesgos psicosociales de sus
trabajadores los cuales permiten la formulacion de recomendaciones bésicas para

Su mejoramiento.
En sintesis los resultados constituyen un documento de gran valor para la vida de

la empresa, su direccionamiento en su prospectiva, lo mismo que puede ser un

aporte a nuevas investigaciones sobre la materia.
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6. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la aplicacién de una encuesta que contiene 6 areas a
un total de 7 empleados fueron los siguientes:

Gréafica 1. Muchas y variadas funciones

MUCHAS Y VARIADAS FUNCIONES

B SIEMPRE VARIADAS
FUNCIONES

B MUCHAS VECES
EXISTEN VARIADAS
FUNCIONES

El 86% de los funcionarios encuestados respondieron que siempre existen
muchas y variadas funciones en el cumplimiento de su trabajo.

Grafica 2. Estimulo por buen rendimiento

ESTIMULO POR BUEN RENDIMIENTO

B MUCHAS VECES
B NUNCA
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El 86% de los funcionarios encuestados respondieron que muchas veces el buen

rendimiento implica algunos reconocimientos por el trabajo desarrollado.

Gréfica 3. Flexibilidad en la velocidad y ritmo de trabajo.

FLEXIBILIDAD EN LA VELOCIDAD Y
RITMO DETRABAJO
0%

B MUCHAS VECES
H NUNCA

El 100% de los encuestados respondieron que muchas veces existe flexibilidad en
la velocidad y ritmo de trabajo.

De la grafica anterior se infiere que en la empresa de rectimotores por tratarse de
actividades de gran precision, los empleados disponen de tiempo y ritmo

necesario para hacer las cosas bien, es decir para alcanzar sus objetivos.

Grafica 4. Formas de elegir el trabajo

FORMAS DE ELEGIR ELTRABAJO
14%

B MUCHAS VECES
B POCAS VECES
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El 86% de los encuestados respondieron que muchas veces pueden elegir su

trabajo.

En la Empresa Rectimotores existe la posibilidad de elegir por parte del trabajador
la actividad que realiza, pero siempre con el compromiso de hacer las cosas con
responsabilidad y precision, maxime cuando en ocasiones rectifican partes y en

otras deben construirlas para reponerlas.

Grafica 5. Tiempo empleado para realizar su trabajo

TIEMPO EMPLEADO PARA REALIZAR SU
TRABAJO

B MUCHAS VECES ES
SUFICIENTE

B SIEMPRE ES
SUFICIENTE

El 86% de los encuestados manifiestan que muchas veces el tiempo asignado es
suficiente para realizar su labor y el 14% dijo que siempre el tiempo asignado es
suficiente.

De la gréafica anterior se deduce que existe una excelente planificacion en cuanto a

tiempo se refiere para el desempefio del trabajo asignado.
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Gréafica 6. Calidad del trabajo

CALIDAD DEL TRABAIJO

0%

m SIEMPRE ES
EXCELENTE

B ALGUNAS VECES ES
EXCELENTE

El 100% de los encuestados respondieron que la calidad del trabajo siempre es

excelente.
Si existe flexibilidad en la velocidad del trabajo y se asigna un estimulo por el
trabajo bien realizado disponiendo del tiempo necesario, resulta necesario deducir

que los procesos de planificacion y organizacion del trabajo son excelentes.

Gréfica 7. Capacitacion para el trabajo que realiza

TRABAJO REALIZADO SEGUN
CONOCIMIENTOS

B SIEMPRE ESTAN
CAPACITADOS

m MUCHAS VECES
ESTAN CAPACITADOS
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El 86% de los encuestados respondieron que siempre estan capacitados para los

trabajos que realizan, pues sus conocimientos estdn de acuerdo a sus
capacidades y conocimientos.

Gréfica 8. Trabajo con maquinas y equipos de alto riesgo

TRABAJO CON MAQUINAS Y EQUIPOS DE
ALTO RIESGO DE ACCIDENTALIDAD

m SIEMPRE
B MUCHAS VECES
B NUNCA

El 72% de los encuestados manifiesta que trabajan siempre con maquinas y
equipos de alto riesgo de accidentalidad. El 14% dijo que muchas veces y el 14%

restante dijo que nunca hay riesgos de accidentalidad.

Gréfica 9. Trabajo con sustancias peligrosas para su salud

TRABAJO CON SUSTANCIAS
PELIGROSAS PARA LA SALUD

m SIEMPRE
B MUCHAS VECES
m POCAS VECES
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El 71% de los encuestados dicen que siempre trabajan con sustancias de alto

riesgo. El 14% dijo que muchas veces y el 14% restante dijo que pocas veces
trabaja con sustancias de alto riesgo.

En cuanto a la administracion de personal se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafica 10. Manual de funciones

EXISTE MANUAL DE FUNCIONES
0%

B S| EXISTE
H NO EXISTE

100%

El 100% de los encuestados respondieron que existe un proceso de
administracion de personal, mediante el cual se asignan las funciones vy

responsabilidades de cada funcionario y un manual que se halla en construccién.

Gréfica 11. Capacitacion para el trabajo

CAPACITACION PARA EL TRABAJO
0%
® SI RECIBE

CAPACITACION

m NO RECIBE
CAPACITACION
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En la empresa Rectimotores cada uno de los funcionarios ha recibido la

capacitacion y es entrenado para el desempefio de sus funciones al vincularse; asi
lo manifestd el 100% de los encuestados.

Gréafica 12. Asistencia social

ASISTENCIA SOCIAL

0%

m S| RECIBEN
ASISTENCIASOCIAL

B NO RECIBEN
ASISTENCIASOCIAL

La totalidad de funcionarios encuestados manifestaron que disfrutan de asistencia

social para el trabajador y su familia, originando asi la estabilidad en sus cargos.

Gréfica 13. El medio ambiente y las relaciones interpersonales.

MEDIO AMBIENTE Y RELACIONES
INTERPERSONALES

0%

B BUENAS RELACIONES
INTERPERSONALES

B NO HAY RELACIONES
INTERPERSONALES
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El medio ambiente y las relaciones interpersonales que se desarrollan entre los
directivos y trabajadores de la empresa, se caracteriza por las buenas relaciones
siempre, y la orientacion y ayuda de los directivos hacia los trabajadores cuando

se presentan dificultades.

Gréfica 14. Control y revision del trabajo

CONTROL Y REVISION DEL TRABAJO

H SIEMPRE
W POCAS VECES

El 50% de los encuestados respondieron que siempre es revisado su trabajo y el
50% restante de empleados encuestados respondieron que pocas veces Su

trabajo es controlado y revisado.
Esta contradiccion demuestra que los directivos confian y responsabilizan a sus

trabajadores para su desempefio y que sus resultados son satisfactorios dada la
complejidad de sus actividades laborales.
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Gréfica 15. Reconocimiento del trabajo.

RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO

0%

B MUCHAS VECES
B POCAS VECES

El 100% de los encuestados respondieron que muchas veces su trabajo es

reconocido y estimulado por sus directivos y son pocas las sanciones que se

aplican en la empresa.

De esto se puede inferir que la organizacion y la administracion de la empresa es

buena, se trabajo con calidad, cumplimiento y responsabilidad y son muy escasas

las sanciones que afectan a los trabajadores por fallas en su desempefio.

Grafica 16. Elementos necesarios para el trabajo.

ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL
TRABAJO

B SIEMPRE HAY
ELEMENTOS

B MUCHAS VECES SE
DISPONEDE
ELEMENTOS

El 57% de los encuestados dijeron que siempre cuentan con los materiales

necesarios para su trabajo. El 43% restante manifest6 que muchas veces
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disponen de los materiales para su trabajo; es decir que en general los

trabajadores disponen de los elementos necesarios para el cumplimiento de sus
actividades.

En cuanto a la organizacion del trabajo los resultados obtenidos fueron:

Gréfica 17. Organizacion del trabajo

ORGANIZACION DEL TRABAJO

B EL TRABAJO SE
PLANIFICA
RIGUROSAMENTE

B LAJORNADA LABORAL
NO EXCEDE 8 HORAS

POCAS VECES SE
TRABAJA HORAS
EXTRAS

El 57% de los trabajadores manifest6 que el trabajo se planifica rigurosamente. El
29% dice que la jornada no excede 8 horas y el 14% restante manifiesta que
pocas veces se trabajan horas extras.

Si la empres Rectimotores organiza el trabajo y establece las jornadas

correspondientes, esto asegura la eficiencia en la empresa y la calidad de sus
productos.
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Gréafica 18. Rotacién de turnos.

ROTACION DE TURNOS DE TRABAJO

0%

W S| EXISTEN
B NOEXISTEN

El 100% de los encuestados manifestaron que existen turnos rotativos y la
posibilidad de rotarlos. Esto esta relacionado con la flexibilidad del trabajo la cual

hace parte del contenido especifico del trabajo.

Grafico 19. Carga mental

CARGA MENTAL

M EL TRABAJO IMPLICA
VARIAS Y COMPLEJAS
FUNCIONES

El 71% de los encuestados respondieron que muchas veces el trabajo implica
simultaneamente varias funciones complejas que deben realizarse con velocidad y
calidad.

De la anterior grafica se infiere que cuando los funcionarios realizan varias

funciones complejas estas originan en ellos la llamada carga mental definida como
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factor psicosocial y cuando este aparece repetidamente incide en el
comportamiento y personalidad del trabajador.

Grafica 20. Concentracion y calidad en el trabajo

CONCENTRACION Y CALIDAD EN EL
TRABAJO

® SIEMPRE EL TRABAJO
EXIGE ELEVADA
CONCENTRACION

El 71% de los encuestados respondieron que siempre el trabajo exige elevada
concentracion y requiere control de calidad permanentemente para asegurar los

buenos resultados en los procesos de la empresa.

Grafica 21. Grado de dificultad en el trabajo

GRADO DE DIFICULTAD EN EL TRABAJO

B SIEMPRE EXISTE
B POCAS VECES EXISTE

El 71% de los encuestados manifestaron que siempre existe un alto grado de
dificultad en el trabajo.
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De la gréfica anterior se puede deducir que debido a la naturaleza, clase de
trabajo y los resultados 6ptimos del mismo, para los trabajadores siempre existe

un alto grado de dificultad en las tareas que realizan.

Gréfica 22. Manipulacion de objetos muy pequefios

MANIPULACION DE OBEJTOS MUY
PEQUENOS

B SIEMPRE
B ALGUNAS VECES

El 71% de los trabajadores encuestados respondieron que siempre manipulan
objetos muy pequefios especialmente en el torno cuando tienen que construir
piezas o pastillas con el riesgo permanente de cortarse y de recibir esquielas con
alto grado de calor en cualquier parte del cuerpo. Otras particulas son delgadas

de forma alargada, que resulta de la actividad del torno y denominada rebaba.

Gréfica 23. Codificacion e interpretacion de sefiales.

CODIFICACION E INTERPRETACION DE
SENALES

B MUCHAS VECES
43% IMPLICA
CONOCIMIENTO

B POCAS VECES
IMPLICA
CONOCIMIENTO

57%
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El 43% de los encuestados respondieron que muchas veces el trabajo implica el

conocimiento, interpretacion y manejo de coédigos y sefiales que condensan los
procesos que se realizan en la empresa, caracterizados por la calidad y precision

en los productos.
De la gréafica anterior se deduce que los trabajadores y los procesos que ellos
realizan, demandan esfuerzo permanente para utilizar en forma correcta los

codigos y sefales que orientan su trabajo.

En cuanto a las alteraciones psiquicas y bioldgicas derivadas del desempefio

laboral los resultados obtenidos fueron.

Gréafica 24. Alteraciones de salud

ALTERACION DE SALUD

B MUCHAS VECES
PADECEN CANSANCIO
FiSICOY MENTAL

B POCAS VECES
PADECEN CANSANCIO
FiSICOY MENTAL

El 71% de los encuestados manifiesta al responder la encuesta que muchas veces

padecen cansancio fisico y mental, dolor de espalda y dolores de cabeza.

De la grafica anterior puede deducirse que los trabajadores de Rectimotores
Santofomio, presenta alteraciones fisicas, psiquicas y bioldgicas como resultado
de su desemperfio laboral, debido a la exigencia, concentracion y esfuerzo que

este les exige.
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Gréafica 25. Alteraciones en el suefio

ALTERACIONES EN EL SUENO

B S| PRESENTAN
ALTERACIONES

B NO PRESENTAN
ALTERACIONES

El 57% de los encuestados respondieron que presentan alteraciones en el suefio y

apetito después de cumplir con su desempefio laboral.

Gréfica 26. Inseguridad y temor

INSEGURIDAD Y TERMO

mSIENTEN TEMOR E
INSEGURIDAD

B NOSIENTEN TEMOR E
INSEGURIDAD

El 71% de los encuestados dijeron que sienten temor e inseguridad, sin lograr
terminar las causas que generan estas alteraciones y la relacion con las labores
desempefiadas que las originan, como también dificultades en la concentracién

cuando trabajan.
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Gréfica 27. Comportamientos depresivos y de agresividad

COMPORTAMIENTOS DEPRESIVOS Y DE
AGRESIVIDAD

B MUCHAS VECES
DESARROLLAN ESTOS
COMPORTAMIENTOS

B POCAS VECES
DESARROLLAN ESTOS
COMPORTAMIENTOS

Muchas veces desarrollan comportamientos de agresividad y depresion
respondieron el 71% de los encuestados, hecho que los preocupa demasiado,
debido a las dificultades que esto significa y a la carencia de un programa de salud
ocupacional, encargado de la prevencién de los factores psicosociales de los

trabajadores.
Se pudo observar que el comportamiento de la totalidad de los funcionarios es

pasiva y presentan dificultades de salud, originada en la polvareda que

diariamente se levanta en el sector debido a que se haya sin pavimentar le calle.
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7. CONCLUSIONES

La Empresa Rectimotores Santofimio de Pitalito evidencia organizacién en las
distintas areas objeto de estudio, pero no dispone en la actualidad de un programa

de salud ocupacional dirigido a los trabajadores y sus familias.

Existe una normatividad vigente que debe apropiarse y poner en funcionamiento

en la empresa en beneficio de los trabajadores.

Los factores psicosociales estan relacionados estrechamente con el contenido
especifico del trabajo, la administracion de personal, la organizacién del trabajo y

las relaciones interpersonales.

El manual de funciones estructurado para todos los cargos de la empresa, deben
elaborarse y ponerse en practica en beneficio de toda la comunidad que integra la

empresa.

Existen factores psicosociales que resultan del funcionamiento de los procesos
laborales de la empresa, como la carga mental, las alteraciones biologicas vy
psiquicas que deben ser mejoradas destacando que los individuos constituyen el
capital de mayor valor para la empresa y en consecuencia debe implementarse un

programa que fortalezca la salud y bienestar de los trabajadores.
Los propietarios y directivos de la empresa expresaron su interés por la adopcion

de un programa de salud ocupacional que fortalezca y consolide el primer activo

de la empresa, es decir las personas que de ella hacen parte.
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Los trabajadores muestran interés y entusiasmo por poseer un programa de salud

ocupacional que garantice el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de
las normas sobre la materia.
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8. RECOMENDACIONES

Disefio e implementacion de un programa de salud ocupacional para la empresa,
el cual esté orientado a la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y al
mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de los trabajadores y de sus

familias.

Organizacion y funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional en las

condiciones y calidades que lo establece la ley.

Se requiere adquirir y utilizar elementos adecuados y suficientes de proteccion

personal que garanticen la seguridad de cada uno de los trabajadores.

Importante resulta plantear la importancia de la organizacion de un servicio de
primeros auxilios y brigada de emergencia orientada al mejoramiento de las

condiciones laborales de los trabajadores.

Es indispensable planificar y desarrollar capacitacion dirigida a los trabajadores y

sus familias sobre la prevencién de riesgos y seguridad industrial y familiar.
Se hace necesario y urgente la capacitacion a todos los funcionarios y directivos

de la empresa en materia de Salud Ocupacional a fin de estructurar y poner en

funcionamiento un programa sobre esta materia.
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Anexo A.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Encuesta dirigida a los directivos y funcionarios de la empresa

Rectimotores Santofimio.

Objetivo: Registrar informacion relacionada con los factores de riesgo psicosocial

que afectan a los funcionarios que laboran en la empresa.

1- CONTENIDO ESPECIFICO DEL TRABAJO

PREGUNTA

NUNCA

POCAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

1. ¢ Su trabajo tiene muchas y variadas
funciones?

2. ¢ El buen rendimiento en el trabajo
implica reconocimiento de alguna clase?

3. ¢ Existe flexibilidad en la velocidad o
ritmo de trabajo?

4. ¢Cada quien elige la manera de
realizar su trabajo?

5. ¢El tiempo que utiliza es suficiente
para realizar su trabajo?

6. ¢La calidad del trabajo tiene que ser
excelente?

7. ¢ El trabajo que usted realiza esta de
acuerdo con sus capacidades y
conocimientos?

8. ¢ Trabaja con maquinas y/o equipos
de alto riesgo de accidentalidad?

9. ¢ Trabaja con sustancias o materiales
peligrosos para su salud?

2- ADMINISTRACION DE PERSONAL

PREGUNTA

NUNCA

POCAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

10. ¢ Existen manuales de funciones
claros y especificos para los diferentes
cargos?

11. ¢ Existe induccion al personal nuevo?

12. ¢ Existe capacitacion para el cargo?
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13. ¢ Se imparte capacitacion en areas
diferentes al cargo?

14. ¢ Existen servicios médicos y de
asistencia social para el trabajador y su
familia?

15. ¢ Existe estabilidad laboral?

16. ¢ Cuando necesita una aclaracion
respecto al trabajo el jefe esté dispuesto a
ayudarlo?

17. ¢Son cordiales las relaciones del jefe
con los subalternos y viceversa?

18. ¢ Su trabajo es revisado y evaluado
solamente cuando finaliza?

19. ¢ Su desempeiio laboral o sus aportes
son reconocidos como valorados y
estimulados?

20. ¢ Son frecuentes las sanciones por
fallas en su trabajo?

21. ¢ Cada persona cuenta con los
elementos necesarios para realizar su
trabajo?

3- ORGANIZACION DEL TRABAJO

POCAS | MUCHAS

PREGUNTA NUNCA | \\eCes | veces | SIEMPRE

22. ¢ Se busca que el trabajo sea
rigurosamente planeado y organizado?

23. ¢La jornada laboral excede (8 horas)?

24. ¢ Se trabajan horas extras?

25. ¢ Existe rotacion en los turnos de
trabajo?

26. ¢ Trabaja turnos nocturnos?

27. ¢ Existe la posibilidad de doblar
turnos?

28. ¢ Trabaja los fines de semana?

29. ¢ Tiene que completar el trabajo con
horas extras?

30. ¢ Estan reglamentadas mas de dos
pausas (15’) o descansos durante la
jornada de trabajo?
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4- RELACIONES INTERPERSONALES

PREGUNTA

NUNCA

POCAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

31. ¢ Se permite hablar mientras trabaja?

32. ¢ Siente que trabaja con comparieros
y no rivales?

33. ¢ Su trabaja le obstaculiza la
comunicacién con sus compafieros?

34. ¢ Recibe y envia comunicaciones para
los superiores?

35. ¢ Trabaja en equipo?

36. ¢ El puesto de trabajo o el tipo de
ocupacion obligan a permanecer
aislados?

37. ¢ Cuando se trabaja en grupo o con
otras dependencias de la empresa, existe
colaboracion?

5- CARGA MENTAL

PREGUNTA

NUNCA

POCAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

38. ¢ El trabajo exige simultdneamente
varias tareas?

39. ¢ Las tareas son a su vez complejas y
requieren velocidad?

40. ¢ El trabajo demanda una elevada
concentracion?

41. ¢ El desempefio de su tarea implica
realizar control de calidad, de averias o
de defectos?

42. ¢Su trabajo implica la vigilancia y el
control de varias sefales?

43. ¢ Su trabajo especifico exige de
precision?

44. ¢ El desempefio de su trabajo exige
un alto grado de dificultad?

45. ¢ En la realizacion de su tarea tiene
gue manipular objetos muy pequefios?

46. ¢ Su trabajo implica codificaciones e
interpretacion de sefnales?
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47. ¢Para hacer o realizar sus tareas
tiene un tiempo establecio p
predeterminado?

6- ALTERACIONES PSIQUICAS Y BIOLOGICAS DERIVADAS DEL
DESEMPENO LABORAL

POCAS | MUCHAS
PREGUNTA NUNCA | \Eces | veces |S'EMPRE

48. ¢ Sufre de dolor de cabeza?

49. ¢ Sufre de dolor de espalda?

50. ¢ Siente cansancio fisico?

51. ¢ Siente cansancio mental?

52. ¢ Siente pérdida de la memoria?

53. ¢Le sudan las manos con frecuencia?

54. ; Recientemente su médico le ha
informado que presenta alteraciones de la
presién arterial?

55. ¢ Presenta dificultad para dormir?

56. ¢ Tiene alteraciones de apetito?

57. ¢ Siente inseguridad?

58. ¢ Se puede concentrar en el trabajo?

59. ¢ Siente temor pero no sabe el por
gqué 0 a qué?

60. ¢ Presenta alteraciones de la voz?

61. ¢/ Se torna agresivo con frecuencia?

62. ¢ Sufre de depresion?

63. ¢ Sufre de alteraciones sexuales?

64. ¢ Ha tenido que ausentarse en el
Gltimo afio de trabajo?

65. ¢ Se desmotiva faciimente?

66. ¢ Consume bebidas alcohdlicas en
exceso?

67. ¢ Fuma demasiado?

68. ¢ Ingiere medicamentos para
tranquilizarse?

69. ¢, Se considera una persona inquieta?

70. ¢ Sufre de alteraciones respiratorias?
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Operador con maquina torno

Operador con maquina brufidora de cilindros (blogues)
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Operador con maquina circuladora de bielas

Magquina circuladora de bancadas

Trabajador lavando motores
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Prensa hidraulica y diferencial

Mimi graa

Tronchadora de corte, esmeril y taladro radial
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Maquina rectificadora de superficies planas

Rectificadora de pruebas hidrostaticas

Rectificadora de superficies planas
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Rectificadora de Valvulas

Enderezadora de ciglefiales

1
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CEPILLADA v® CULATAS

RECTIFICACION
ALMACENSRECTIFICADORA Bt

DE MOTORES : i 8  5L0QUES CULATAS
BIELAS

RECT‘MOTORES SERVICIO DE

TORNO

% ‘ 3 PRENSA HIDRAU
PRUEBAS HIDROSTATICAS

DIAGONAL 3surN=1-86 ©

Vista exterior de la empresa y sus trabajadores
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MUNICIPIO DE PITALITO

;vj GOBERNACICN DEL HUILA a
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