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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion realiza un diagnostico del estado de la Salud
Ocupacional en el sector comercial de la ciudad de Neiva, en el cual se evidencia
gue a pesar de la gran rigueza reglamentaria, las empresas de dicho sector no la

estan aplicando en sus establecimientos.

Sin embargo se debe resaltar que en un porcentaje considerable los empleados
cumplen con los mininos requisitos de la normatividad como vinculacién al
sistema general de riesgos profesionales A.R.P., y a las entidades prestadoras de
salud E.P.S. Ademas se comprobd que en los puntos de venta se cuenta con los

elementos basicos para atender una emergencia.
En cuanto al programa de Salud Ocupacional Higiene y Seguridad Industrial el
porcentaje de cumplimiento es muy bajo, por tal razén su conocimiento en Salud

Ocupacional es muy minimo.

Palabras claves : Salud Ocupacional, Seguridad Industrial,



ABSTRACT

The present investigation project carries out an | diagnose of the state of the
Occupational Health in the commercial sector of the city of Neiva, in which is
evidenced that in spite of the great regulation wealth, the companies of this sector
are not applying it in their establishments.

However it should be stood out that in a considerable percentage the employees
fulfill the kittens requirements of the normatividad like linking to the general system
of occupational hazards A.R.P., and to the entities prestadoras of health E.P.S.
he/she was Also proven that in the points of sale it is had the basic elements to
assist an emergency.

As for the program of Health Occupational Hygiene and Industrial Security the
execution percentage is very low, for such a reason its knowledge in Occupational
Health is very minimum.

Passwords: Occupational Health, Industrial Security,



INTRODUCCION

A través del desarrollo de nuevas tecnologias, en el campo laboral, surge una
necesidad primordial, la seguridad en el trabajo. En donde el operario de la salud,
se hace susceptible a determinados compuestos, los cuales se utilizan en gran
variedad, para poder asi realizar los diferentes ejercicios practicos que se
suscitan, para dar cumplimiento con las exigencias del pénsum académico de las

diversas carreras que ofrece la Universidad Surcolombiana.

En el desarrollo de este trabajo, nos referimos a la parte investigativa, hemos
encontrado una gran variedad de falencias, abusos laborales, desorden
administrativo, que crean un ambiente de instabilidad en el normal desarrollo de

las funciones en cada empleado, para los cuales fueron creados.

Permita el siguiente trabajo, cimentar en las mentes, tanto de los Directivos,
Empleados Administrativos u Operativos, el desarrollo de unas Normas de
Seguridad, que se deben implementar de forma urgente y muy precisa, las cuales,
permitirdn crear un ambiente idéneo, para un normal desempefio de las labores

diarias en cada empresa.

En nuestra calidad de Estudiantes de la Carrera SALUD OCUPACIONAL,
encontramos una gran variedad de situaciones que aquejan, segun las
informaciones suministradas por una cantidad determinada de empleados en este

sentido, en donde se nos ha informado de forma despreocupada, por asi decirlo,



del manejo que se le esta dando en la actualidad a estas empresas

comerciales en esta ciudad capital del Huila.

En el siguiente trabajo, nos permitimos demostrar en forma escrita, por medio
de textos, esquemas Yy gréficos, la forma en la cual actualmente se desarrollan
las distintas practicas en el desempefio de las labores, en el manejo de cada
dependencia, las cuales se llevan a cabo en el interior de cada empresa.
Hemos investigado del modo en que senos permitid llevar a cabo nuestro
proyecto investigativo. Cabe anotar, que hemos llegado en el proceso
investigativo, hasta el punto en donde se nos permitid llegar, dada las
circunstancias, vemos con tristeza, que en varias de las empresas visitadas,
investigadas, que llevado a la practica el manejo que se le esta dando a los
distintos impases laborales, dejan entrever, el poco interés de algunas de las
empresas en implementar correctivos, en las cuales se desarrollan estos

puntos antes mencionados.
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En el siguiente trabajo, nos permitimos demostrar en forma escrita, por medio de
textos, esquemas y graficos, la forma en la cual actualmente se desarrollan las
distintas préacticas en el desempefio de las labores, en el manejo de cada
dependencia, las cuales se llevan a cabo en el interior de cada empresa. Hemos
investigado del modo en que senos permitid llevar a cabo nuestro proyecto
investigativo. Cabe anotar, que hemos llegado en el proceso investigativo, hasta
el punto en donde se nos permitié llegar, dada las circunstancias, vemos con
tristeza, que en varias de las empresas visitadas, investigadas, que llevado a la
practica el manejo que se le estd dando a los distintos impases laborales, dejan
entrever, el poco interés de algunas de las empresas en implementar correctivos,

en las cuales se desarrollan estos puntos antes mencionados.
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1. JUSTIFICACION

Es necesario hacer esta investigacion porque a pesar de la gran riqueza
reglamentaria con que cuenta nuestro pais, los empleadores no estan dando

estricto cumplimiento a la misma.

Se espera mediante esta investigacion beneficiar ampliamente a la poblacién
trabajadora, pues a través del conocimiento de los resultados acerca del estado de
la Salud Ocupacional de las empresas del sector comercio del municipio de Neiva,
los entes como el Ministerio de la Proteccion Social deberan ejercer un control al
respecto, posiblemente creado con cardcter obligatorio dentro de los
establecimientos comerciales, organismos capaces de garantizar la aplicacién de
las normas preventivas, estableciendo la vigilancia gubernamental, necesaria
sobre la actuacion de los organismos creados, a fin de garantizar que las

disposiciones sean letra viva y no muerta.

Ademas los empleadores veran los mudltiples beneficios que trae consigo la
aplicacion de la Salud Ocupacional en sus empresas, con el aumento de la
productividad, la calidad del trabajo y la motivacion por el mismo, ya que los
problemas de productividad estan directamente ligados al estado de salud de los
trabajadores; por ende, los profesionales de la Salud Ocupacional tendrian un
considerable campo de aplicacion, pues al darse estricto cumplimiento a las
disposiciones legales de proteccion contra riesgos profesionales con la creacion
con caracter obligatorio dentro de los establecimientos comerciales de organismos
capaces de garantizar la aplicacion de las normas preventivas, seran estos

profesionales los encargados de ejercer dichas funciones.
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Para la Universidad Surcolombiana el ejercicio de esta investigacion es uno de los
primeros en materia de Salud Ocupacional, aportando informacion y datos muy
importantes para los actuales y futuros profesionales en esta area. A su vez, es
muy satisfactorio e importante para el programa de Salud Ocupacional que su
primera promocién sea la gestora de un aporte que estaria dando la Universidad

Surcolombiana a la ciudad de Neiva.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La conciencia de la humanidad se concreta al crearse la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), ratificada en la conferencia de la ONU en
Montreal, en el afio 1946. Su primera conferencia sefialé que la paz social
depende de la existencia de la justicia social, por esto se encarga de elaborar la
legislacion laboral internacional inspirada en la idea de afirmar la paz con la

mejora de las condiciones laborales en todos los paises del mundo.

En América Latina, con los movimientos sociales iniciados alrededor de la década
de los 20s, empezaron a surgir los primeros intentos de proteccion de los
trabajadores, aunque con anterioridad ya existian en diversos paises algunas

disposiciones al respecto, generalmente con pocas bases técnicas.

A partir de 1947, el programa de ayuda norteamericana dio a esta disciplina un
nuevo Yy vigoroso impulso. Desde su base en Lima un grupo de expertos organizo
los servicios de salud ocupacional en condiciones minimas aceptables de
seguridad e higiene. Como resultado de esta labor en equipo, la conferencia
Internacional del Trabajo, en su trigésima sexta reunion, emiti6 en 1953 la
recomendacion numero 97 en la que aconseja adoptar con caracter obligatorio
servicios de Salud Ocupacional en las empresas con base en el informe del comité
mixto OIT-OMS, en el que se definen los objetivos de la Salud Ocupacional en

términos de:

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

OIT Organizacién Mundial del trabajo
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“Promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causad7o a la salud de
éstos por las condiciones de trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos
resultantes de la existencia de agentes nocivos para la salud; colocar y mantener
al trabajador en un empleo acorde con sus aptitudes fisioldégicas/psicologicas y, en

resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a sus tareas”.

El comité mixto continué trabajando en la elaboracién de una serie de sugerencias
para la integracion de las funciones béasicas de los servicios de Salud Ocupacional
en las empresas, las cuales fueron puestas a la consideracion de los paises

miembros de la ONU.

Varios paises informaron que desde hacia ya algun tiempo existian los servicios
de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo, en algunos de ellos con caracter
obligatorio y bajo el control del Estado, y en otros en forma voluntaria. Entre los
primeros figuraban Alemania, Francia, los paises socialistas, Bélgica, Dinamarca,

Japon, Holanda, Espafia y Noruega; entre los segundos, Estados Unidos.

La Salud Ocupacional en Colombia ha sido un objetivo y casi una obsesion de
muchos de nuestros gobernantes, que han tomado la idea de paises mas
avanzados en la materia cuando los han visitado y que luego, la han traido a
nuestro pais. Por eso la historia de la Salud Ocupacional en Colombia es una
historia de saltos y de muchas improvisaciones, porgue las condiciones historicas
y politicas del momento han obligado a poner a funcionar un proyecto cuando
todavia los estudios de planeaciéon e implementacion no estaban maduros. La
Salud Ocupacional del Colombia nace en 1904 cuando el General Rafael Uribe

Uribe plantea una politica orientada hacia la seguridad de los trabajadores. En
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1934, se creo la oficina de medicina laboral, esta dependencia comenzo a nivel
nacional con sede en Bogota y tenia como actividad principal el reconocimiento de

los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

Otro punto importante en la historia de la Salud Ocupacional en Colombia, es la
adopcion del Cédigo Sustantivo del Trabajo en 1950. En este extenso codigo, que
tiene 509 articulos, se incluye una parte muy importante para la Salud
Ocupacional, como es la Tabla de calificacion de pérdida de capacidad laboral por
accidentes de trabajo. En 1956, se funda el Consejo Colombiano de Seguridad,
gue desarrolla una permanente accion en cuanto a la prevencion de los accidentes
de trabajo. En 1964, el Instituto Colombiano de Seguros Sociales asume los
riesgos laborales que estaban a cargo de empleadores, mediante el decreto 3169
de 1964, el cual hace énfasis en la prevencion de riesgos profesionales.
Posteriormente, aparece la Ley 9 de 1979 o Cddigo Sanitario Nacional, que
establece la norma para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos
en sus ocupaciones. Aparece luego la Ley 100 de 1993, por la cual se crea el

sistema de la seguridad social integral.

La historia de la Salud Ocupacional en Colombia muestra cémo ha evolucionado
desde su total desconocimiento inicial, hasta la situacion actual de justicia social
que propone un cubrimiento del trabajador frente a los riesgos generados “por
motivo 0 con ocasion del trabajo”, especialmente desarrollando instrumentos de

prevencion y promocion de la salud del trabajador.

El departamento del Huila no se queda atras en materia de Salud Ocupacional, y

es asi como el Ministerio de la Proteccion Social, direccion territorial Huila, regula

ONU Organizacion de las Naciones Unidas
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y vigila el cumplimiento de la normatividad vigente para tal fin; se desconoce en

este momento la efectividad de estos controles.

En el municipio de Neiva, el comité regional de Salud Ocupacional no funciono
desde el 13 de noviembre de 2001. ElI comité era integrado por personas
reconocidas por el Ministerio de Proteccion Social, en su amplio conocimiento

sobre el tema de la Salud Ocupacional.

Es evidente que existen legislaciones, normas y reglamentos sobre Salud
Ocupacional, los cuales desafortunadamente en muy pocas empresas comerciales
se aplican. La mejor legislacion de este tipo, es incapaz de prever las
consecuencias de los cambios inherentes en las técnicas de producciéon y en la
organizacion del trabajo, como también de evitar el incumplimiento de sus
preceptos por ignorancia u otros motivos menos justificables, quedando reducidas
todas estas normas y legislaciones en solo buenas intenciones, pues a pesar que
se cuenta con ellas para tener un ambiente de trabajo con las condiciones
minimas de seguridad e higiene, en muchos establecimientos comerciales se
encuentra que en la gran mayoria estan en la época inicia de la Revolucion
Industrial, y sus trabajadores viven en situaciones semejantes y a veces peores

que las anotadas para dicha época, como por ejemplo:

e Jornadas laborales de 12 a 16 horas diarias.
e Condiciones de higiene pésimas en los lugares de trabajo.
e Falta de métodos adecuados de trabajo.
e Salarios bajos y no pago de horas extras.
e Locales con poca ventilacién y alumbrado.
e Desconocimiento de las medidas de seguridad.
¢ No se aplica la higiene postural a personas gque trabajan mucho tiempo de
pie o sentadas.
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Técnicas de productividad que solamente persiguen el aumento de la
produccién aun a costa del bienestar y de la vida del trabajador.

Carencia de programas de capacitacion y adiestramiento.

Los empresarios aun no contemplan los problemas humanos del trabajo en
sus reales dimensiones.

Los empleadores “compran” el trabajo de los empleados sin interesarle su
salud ni sus condiciones de vida, ya que el trabajador en caso de no ser
productivo, es rapidamente reemplazado.

El trabajador suele ver en el patron un perro astuto, chupador de sangre
humana explotando cada necesidad, cuyo nombre, forma y caracter le son

del todo indiferentes.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que en nuestra ciudad capital, Neiva, no se conoce el estado
de la Salud Ocupacional en el sector comercio, se hace necesario abordar la

siguiente pregunta:

¢, Cual es el estado de la Salud Ocupacional en el sector comercio en el municipio

de Neiva?
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3. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el estado actual de la Salud Ocupacional en el sector comercio de la

ciudad de Neiva.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Evidenciar la existencia del programa de Salud Ocupacional en el sector

comercio del municipio de Neiva.

e Constatar la existencia del programa de Salud Ocupacional en el sector

comercio del municipio de Neiva.

o Verificar el grado de practica en Salud Ocupacional en el sector comercial

del municipio de Neiva.

o Realizar visitas de inspeccion, entrevistas y encuestas para conocer la

empresa y su situacion actual.

. Evaluacion y vigilancia permanente de la actividad.

. Realizar inspecciones de oficio, con el fin de verificar el estado de la
situacion ambiental y proceder a efectuar las recomendaciones especificas en la
materia de saneamiento y control de riesgos ambientales.

29



5. ALCANCES

Se evidenci6 en las empresas del sector comercio del municipio de Neiva, la
existencia de cartillas alusivas a la prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

Se evidencio en las empresas del sector comercio del municipio de Neiva, los

equipos requeridos para atender una emergencia.

Se constato en las empresas del sector comercio del municipio de Neiva, el
reglamento de Higiene y Seguridad Industrial actualizado y publicado.

Se constatd que las empresas del sector comercio del municipio de Neiva

tienen establecido el comité paritario de Salud Ocupacional y/ vigia.

Se verificd en las empresas del sector comercio del municipio de Neiva, la

existencia del programa de Salud Ocupacional.
Se verificd en las empresas del sector comercio del municipio de Neiva, la

asignacion de un coordinador del programa de seguridad, Salud Ocupacional y

medio ambiente.
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6. LIMITES

Recelo de las empresas del sector comercio del municipio de Neiva para dar la

informacion.

Manipulacion de la informacién por parte de los empleadores y/o
coordinadores de Salud Ocupacional.

Falta o no existencia de informacion.
Dificultad para entrevistarse con la persona que posee la informacién

requerida para la encuesta (gerente, coordinador de Salud Ocupacional, jefe

inmediato).
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7. MARCO TEORICO

7.1. ANTECEDENTES DE LA SALUD OCUPACIONAL

La Salud Ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar fundamental
en el desarrollo de un pais, siendo la Salud Ocupacional una estrategia de lucha
contra la pobreza. Sus acciones estan dirigidas a la prevencion y proteccion de la
salud de los trabajadores, y la prevencidbn de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales causadas por las condiciones de trabajo y riesgos
ocupacionales en las diversas actividades econdémicas, siendo el sector comercial

uno de los mas representativos.

La Organizacion Panamericana de la Salud OPS, marcé el desarrollo de la salud
en la region de las Américas. Los objetivos de la OPS desde su fundacién fueron:
proporcionar cooperacion técnica directa para prevenir, controlar y erradicar las

enfermedades y promover la salud.

La Salud Ocupacional se concibe como una disciplina que contribuye
valiosamente a promover la salud de los trabajadores y en consecuencia la salud
general de la poblacion; se precisé en el afilo 1950 por el comité Mixto de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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La OIT ha formulado normas internacionales del trabajo, que aun hasta hoy
revisten la forma de convenios y recomendaciones, por las que fij0 unas

condiciones minimas en materia de derechos laborales fundamentales.

Esta tiene como objeto coordinar acciones entre las dos entidades e identificar
areas prioritarias de accion en el campo de la salud y seguridad ocupacional. A
partir de sus determinaciones, ha establecido actividades conjuntas o coordinadas
a nivel internacional, nacional y regional, y ha servido como mecanismo para
promover una cooperacion mas cercana entre las dos organizaciones, con miras a
contribuir efectivamente al desarrollo de politicas y programas de Salud

Ocupacional a nivel global.
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8. MARCOS DE REFERENCIA

8.1. MARCO CONCEPTUAL

ACCIDENTE: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion,

dano a la propiedad, ambiente de trabajo o combinacion de estos.

ACCION PREVENTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

ACCION CORRECTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion potencialmente indeseable.

AFP: Administradora de Fondo de Pensiones.

ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas

alto nivel de una organizacién.

AMBIENTE DE TRABAJO: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo.
ARP: Administradora de Riesgos Profesionales.
ASPECTOS AMBIENTALES: elementos de las actividades, productos o servicios

de una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.
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AUDITORIA: proceso de verificacion sistematico y documentado para determinar
si las actividades y los resultados relacionados con ellas son conformes con las
disposiciones planificadas y si estas se implementan efectivamente y son aptas

para cumplir la politica y objetivos de la organizacion.

CALIDAD: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con

los requisitos.
CLIENTE: Organizacion o persona que recibe un producto.

CONTROL DE CALIDAD: parte de la gestion de la calidad orientada al

cumplimiento de los requisitos de la calidad.
DESEMPENO: resultados medibles del sistema de gestidn relativos al control de
los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la organizacién, basados en la

politica y los objetivos del sistema de gestion.

EFICACIA: extension en las que se realiza las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

EFICIENCIA: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EPS: Entidad Promotora de Salud.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION: Disposicion de responsabilidades,

autoridades y relacion entre el personal.
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EVALUACION DE RIESGOS: Proceso general de estimar la magnitud de un

riesgo y decidir si este tolerable o no.

FACTOR DE RIESGO: Elementos, sustancias, procedimientos, acciones humanas,
presentes en todo ambiente laboral, que presenten un potencial de sufrir lesiones

en el individuo o dafos naturales.

GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

GESTION DE LA CALIDAD: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion en lo relativo ala calidad.

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, como resultado total o parcial de las actividades, productos o servicios de

una organizacion.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Procesos de reconocer que existe un peligro

y definir sus caracteristicas.

INCIDENTE: Evento que genero un accidente o que tuvo el potencial para llegar

a ser un accidente.

INSPECCION: Evaluacion de la conformidad por medio de observacién y
dictamen, acompafiada cuando sea apropiada por medicion, ensayo prueba o

comparacion con patrones.
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MANUAL DE LA CALIDAD: Documento que especifica el sistema de gestion de la

calidad de una organizacion.

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el que opera una organizacion, que incluye aire,

agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion.

MEJORA DE LA CALIDAD: Parte de la gestion de la calidad orientada a

aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso de dar realce al sistema de gestion, con
el propdsito de lograr una mejoria en el desempefio global en concordancia con las

politicas de la organizacion.

META: Surge de los objetivos como requisito indispensable de desempefo y que

sea posible aplicar en la organizacion.

NO CONFORMIDAD: Cualquier desviacién respecto a las normas, practicas,
procedimientos, reglamentos de trabajo, desempefio esperado del sistema de
gestion, que pueda ser causa directa o indirecta de muerte, enfermedad, lesion,

dano a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de ambos.

OBJETIVOS: Propdsitos que una organizacion fija para cumplir en términos de
desempeno.
ORGANIZACION: Compafiia, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sea publica privada, que tiene sus propias funciones y
administracion.
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PARTE INTERESADA: Persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o

éxito de una organizacion.

PLANIFICACION DE LA CALIDAD: Parte de la gestién de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos realizados para cumplir los objetivos de la

calidad.

POLITICA DE LA CALIDAD: Intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas a la calidad, tal como se expresa formalmente por la alta

direccion

POLITICA AMBIENTAL: Es la forma como la organizacién define su accion en
relacion con su desempefio ambiental global y fija sus objetivos y metas

ambientales.

PROCESOS: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactuan, las cuales transforman elementos de entrada de resultados.
PRODUCTO: Es el resultado de un proceso.

RIESGO: Combinacidn de las probabilidades con las consecuencias de que ocurra

un evento peligroso especifico

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Incluye la estructura organizacional
planificacidn de las actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos,
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procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr y revisar y mantener la

politica ambiental.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Es aquella parte del sistema de
gestion de la organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los
objetivos de la calidad. Para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos

de las partes interesadas, segun corresponda.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Parte del
sistema de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de s & so
asociados con el negocio de la organizacion. Incluye la estructura organizacional,
actividades de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos
y recursos para establecer, implementar cumplir, revisar y mantener la politica y

objetivos de s & so.

Las normas de Salud Ocupacional tienen como campo propio la proteccién de la
salud del trabajador. Esta proteccion se encuentra inicialmente reconocida en el
articulo 81 de la Ley 9 de 1979 cuando sefiala: “La salud de los trabajadores es
una condicion indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais, su
preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que

participan el gobierno y los particulares”.

Las normas sobre Salud Ocupacional han mantenido un constante cambio con el
fin de suplir las exigencias que surgen en materia laboral, y son nuevas en el
lenguaje juridico colombiano, aunque desde hace mucho tiempo se ha
reglamentado lo referente a la salud de los trabajadores.
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En nuestro pais se da un gran esfuerzo para unificar las normas de Salud
Ocupacional mediante la expedicion del Decreto 1295 del 22 de junio de 1994 y al
que se le incorpora la reglamentacion que existia en Salud Ocupacional, en
especial la Ley 9 de 1979 y el Decreto 614 de 1984, de donde debemos retomar

los aspectos técnicos y de Higiene y Seguridad Industrial.

A continuacioén se presenta una relacion de las normas mas importantes:

Decreto 2663 y 3743 de 1950, por el cual se expide el actual Cdédigo Sustantivo
del Trabajo y donde se establecen las prestaciones a cargo del empleador, y las

primeras medidas sobre higiene y seguridad en el trabajo.

Resoluciéon 2400 de 1979, es considerado el Estatuto de la Seguridad Industrial.

Resolucién 2013 de 1986, reglamenta la organizaciéon y funcionamiento de los
comités paritarios de Salud Ocupacional.

Resolucién 1016 de 1989, reglamenta los programas de Salud Ocupacional en
empresas, establece pautas para el desarrollo de los subprogramas de medicina
preventiva, medicina del trabajo, Higiene y Seguridad Industrial y del comité

paritario de Salud Ocupacional.

Resolucion 166 de 2002, por el cual se establece el Dia Nacional de la Salud en el
mundo del trabajo. Se celebra el 28 de julio de cada afio.

Decreto 1703 de 2002, adopta medidas para promover y controlar la afiliacion y el
pago de aportes en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
relaciona con el Sistema General de Riesgos Profesionales.
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Ley 1010 de 2006, se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el

acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
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9. HIPOTESIS

El factor econdmico incide ostensiblemente en la aplicacién de programas de
Salud Ocupacional en las empresas del sector comercio del municipio de

Neiva.

Los empleadores de las diferentes empresas comerciales, se limitan a realizar
reuniones 1 vez por mes con el grupo de trabajadores que conforman el
“COPASQ?”, sélo asistiendo a las mismas, sin lograr resultados efectivos para

la empresa.

La metodologia utilizada en las empresas del sector comercio del municipio de
Neiva, no contribuye al bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, por

no responder a las necesidades y expectativas de los mismos.

Los conceptos sobre programas de Salud Ocupacional que manejan los
patronos de las empresas comerciales, corresponden a un programa simbaolico
y no a un programa activo que conduzca a la disminucidon y/o ausencia de

riesgos laborales de los trabajadores.
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10. ESTRATEGIA METODOLOGICA

10.1. DISENO METODOLOGICO

Se realiz6 una investigacion descriptiva, especialmente relacionada con los
factores que incidieron en los procesos organizativos del sector comercio en el

municipio de Neiva.

Se escogid como poblaciéon el sector comercio del municipio de Neiva. La
investigacion se desarrollé primordialmente con el enfoque Empirico Analitico;

desde dos dimensiones: la descriptiva y al explicativa sobre el proceso.

POBLACION: La constituyen todas las empresas que conforman el sector

comercio en el municipio de Neiva; que son 5467.

MUESTRA: Teniendo en cuenta los objetivos del estudio, el esquema de la
investigacion y el alcance de sus contribuciones se selecciona una muestra

probalistica.

Las muestras probalisticas son esenciales en los disefios de investigacion por

encuestas en donde se hacen estimaciones de variables en la poblacion.
A continuacion se determina el tamafio de la muestra y el respectivo

procedimiento de selecciéon de la misma. La formula para determinar el tamafio de

n es la siguiente:
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S? Varianza de la muestra

n = =

V2 Varianza de la poblacién
N = Empresas del sector comercio.
Y = Valor promedio de una variable = 1, representante por empresa del sector
comercio.
Se = Error estandar = 0,02

V = Varianza de la poblacién. Su definicién Se?, o sea, el cuadrado del error:

S? = Varianza de la muestra expresada como probabilidad de ocurrencia y

sustituyendo se tiene que:

S2=pP(1-P)=0,9 (1-0,9)
= 0,09

V2 =(0,02)2 =0,0004

009
n= 0,0004
Y ajustando se tiene que:
n 225
n= =
1+n/N 1+ 225/218
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225
n= = 216
1,041

Es decir que para la presente investigacion, se necesita una muestra de 216
empresas.
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11. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

SECTOR COMERCIO
Identificacidon de la Empresa

Razoén social: NIT:

Direccion:

Teléfono: E-mail:

Coordinador Salud Ocupacional: Clase de riesgo:

Numero de empleados: Planta: Contrato: Cooperativas:
ARP

A. LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1. Existe una politica SSOMA por parte de los directivos de la empresa que

incluya:
Firma del Gerente actual. Si [ |No [ ] Divulgacion Si[ | No [ ]
Publicacion Si [ ]No []

2. Otra politica a juicio de la empresa?  Si D No D
B. OBJETIVOS Y METAS

3. La empresa establece objetivos para la gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional de acuerdo al diagnéstico de condiciones de trabajo y requisitos

legales?Si [ | No [ ]
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4. La empresa ha establecido metas cuantificables para el cumplimiento de los
objetivos definidos anteriormente? Si [ ]  No [ ]

5. La empresa ha establecido un plan de accion para el cumplimiento de los
objetivos, que incluya:

Acciones Si D No D Recursos Si D No D

Responsables Si[ | No [ ] Cronograma Si [ ] No [ ]

6. Se realiza andlisis del grado de cumplimiento de los objetivos y metas? Con
qué periodicidad?

Mensualmente si [ No.[] Trimestralmente Si [ | No[ ]

c. Semestralmente Si D No D

C. ELEMENTOS VISIBLES DEL COMPROMISO GERENCIAL

7. Con qué frecuencia se llevan a cavo las reuniones generales con respecto a
los temas de Seguridad y Salud Ocupacional?

Mensualmente Si D No D

Bimestralmente Si D No

Trimestralmente Si D No D

8. Se tiene un programa de inspecciones gerenciales que incluya evaluaciéon de
las condiciones de SSOMA en las areas de trabajo? Si D No D

9. Se ejecutan las inspecciones gerenciales? Si D No D
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10. La gerencia realiza minimo una revision al afio del sistema que incluya

Politica SiD No D Objetivos  Si D No D
Analisis estadistico de accidentalidad Si [ ] No []

11. Los empleados estan familiarizados con las politicas que tiene la empresa?

si [ ] No  []

12. Los empleados estan familiarizados con los objetivos globales de la empresa y
los objetivos? Si [ ] No []

D. ORGANIZACION, RESPONSABILIDADES Y RECURSOS

13. Se tiene asignado un presupuesto para el desarrollo del programa SSOMA?

si [ ] N [

14. Se verifica la ejecucion del presupuesto?. Si D No D

15. Se tiene asignado un coordinador del programa de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente? Si D No D

16. Se tiene asignadas las responsabilidades en Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para:

Alta gerencia Si D No D Nivel gerencial medio Si D No D
Personal operativo Si D No D Coordinador del programa SiD No D

17. Se evalia el cumplimiento de estas responsabilidades de acuerdo al
procedimiento? Si D No D
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E. REQUISITOS LEGALES BASICOS

18. Identificacion de los requisitos legales y de otra indole en Seguridad y Salud
Ocupacional aplicables a la empresa. Si D No D

19. Se evidencia el cumplimiento de los requisitos legales identificados?

si [INo []

20. Estan todos los empleados afiliados a:
a. Sistema General de Riesgos Profesionales  Si D No D
b. Sistema General de Salud Si D No D

Si D NoD

c. Sistema General de Pensiones

21. Existe un Programa de Salud Ocupacional que incluya:

a. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo Si D No D
b. Subprograma de Seguridad Industrial Si[ ] No[]
c. Subprograma de Higiene Industrial Si D NoD
d. Cronograma de actividades actualizado anualmente, acorde con el diagnéstico
de condiciones de trabajo Si D NOD

22. Se realiza monitoreo al cumplimiento del cronograma de actividades?

si [] Nno [

23. Tiene la empresa el Reglamente de Higiene y Seguridad Industrial actualizado
y publicado? Si [_] No []
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24. Esta establecido el Comité Paritario de Salud Ocupacional y/o vigia.

st [JNo []

25. El comité Paritario de Salud Ocupacional y/o Vigia reune los siguientes
requisitos?

Se redne semanalmente? Si |:|NO D

Se hace seguimiento a los compromisos adquiridos en las reuniones?

sil ] Nol |

El registro del Comité esta actualizado Si D No D

26. Tienen los empleados conocimiento del COPASO o Vigia?

si [] Noll

F. DIAGNOSTICO DE CONDICONES DE TRABAJO, IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS.

27. Se tiene un procedimiento para la continua identificacion de peligros,

evaluacion y control de los riesgos? Si D No D

28. Se tienen identificados o se identifican continuamente los peligros de acuerdo
al procedimiento? Si D No D

29. Se han evaluado continuamente los riesgos identificados? SiD No D
30. Corresponde la identificacion y valoracién de los riesgos a la actividad

econdémica de la empresa? Si D No D
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31. Estan establecidas las medidas de intervencién para controlar los riesgos
identificados? Si D No D

32. Se han implementado las medidas de intervencion definidas?

sil] Nno  []

33. Se hace seguimiento a las medidas de intervenciéon? Si [ |No [ ]

G. COMPETENCIAS, PROGRAMA DE INDUCCION, MOTIVACION Y
ENTRENAMIENTO EN SOMA.

34. Se han identificado las competencias para todo el personal en SSOMA en
términos de:

Educacion si [ ] No []

Experiencia Si D No D

Entrenamiento Si D No D

35. Se tienen identificadas las necesidades de capacitacion y entrenamiento?
sild No [

36. El personal que realiza las capacitaciones es competente? Si D No D

37. Se tiene un programa de induccion por escrito que incluya:

a. Generalidades de la empresa Si D NO|:|
b. Aspectos de Seguridad, Salud Ocupacional y medio Ambiente Si D NoD
c. Politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente  Si D NO|:|
d. Reglamento de Higiene Seguridad Industrial Si[ ] No|[ |
e. Comité Paritario de Salud Ocupacional Si D NO|:|
f. Factores de riesgo prioritarios inherentes al cargo. si[] Nd ]
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38. Se identifican y desarrollan programas de motivacion para lograr la
participacion del personal en el Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente? Si D No D

39. Se cuenta y se mantiene un mecanismo para difundir las acciones y

resultados del Sistema de Seguridad, Salud y medio Ambiente?

Si [ ] No []

40. La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos estan acordes

con los peligros identificados en el area revisada? Si D No D
41. Conocen los empleados los riesgos a los que estan expuestos? Si D No D

42. Participan los trabajadores en la identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos en su actividad? Si D No D

43. El Supervisor conoce las funciones a desempenfiar con relacién a Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente? Si D No D

44. El personal tiene conocimiento en el entrenamiento que se le ha dado en:

a. Reglas de seguridad en las tareas que desarrolla SiD N0|:|
b. Control de emergencias Si D N0|:|
c. Uso y mantenimiento de elementos de proteccion personal SiD NO|:|

45. Los empleados tienen conocimiento de los temas de induccién en aspectos de
Seguridad y Salud Ocupacional? Si D No D
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46. Se evidencia que los empleados tienen conocimiento sobre las capacitaciones
recibidas? Si D No D

H. SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

47. Se realizan evaluaciones médicas ocupacionales de:
a. Ingreso SiD No D b. Periddicas SiD NO|:| c. Retiro SiD NO|:|

48. Existe un mecanismo de garantia de confiabilidad de las historias clinicas
ocupacionales? Si[ | No []

|. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION.

49. Se han identificado los riesgos de salud publica en la region donde labora?

sil] no [

50. Se realizan actividades de promocion y prevencion en:

a. Campafias de alcohol y drogas Si[ | No[ ]

b. Actividades de inmunizacién de enfermedades propias de la region, de acuerdo
con los riesgos identificados? SiD NO|:|

c. Otras actividades para riesgos de salud publica? SiD N0|:|

51. Conocen los empleados los riesgos de salud publica a que estan expuestos?
Si []No []

52. Se han implementado medidas de control para los riesgos de salud publica?

Si [ ]No []
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J. PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.
53. Se ha realizado un diagnéstico de salud? Si D No D

54. Se tienen protocolos de vigilancia epidemiologica ocupacional de la empresa
de acuerdo a los riesgos identificados? Si [ |No []

55. Se han implementado sistemas de vigilancia epidemiol6gica? SiD No D

56. Conocen los empleados los programas de vigilancia epidemiolégica que

actualmente tiene la empresa? Si D No D

57. Participan los empleados en las actividades planteadas por el programa de

vigilancia epidemiologica? Si D No D
K. REGISTROS Y ESTADISTICAS EN SALUD

58. Se tienen andlisis estadisticos de:
a. Primeros auxilios Si [ | No [ ]
b. Morbimortalidad Si [_] No[ ] c. Ausentismo laboral ~ Si[ ] No[ |

59. Se genera un plan de accion resultante del andlisis estadistico?

Si [ [No []
L. SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL.

60. Se han realizado mediciones a los riesgos higiénicos identificados de acuerdo
con la actividad econémica de laempresa? Si [ | No [ ]
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61. Se aplican sistemas de control eficaces para minimizar el efecto de los riesgos
identificados? Si D No D

62. Se identifican actividades criticas en trabajo realizados en la empresa?

Si DNO D

63. Se documentan procedimientos seguros para ejecutar tareas criticas?

si [ ] Nol[]
64. Existen registros de divulgacion de procedimientos? Si D No D

65. Se tiene por escrito un programa de mantenimiento preventivo para:

a. Equipos eléctricos Si [] No[]
b. Instalaciones Si D No D
c. Equipos de emergencia Si D No D
d. Redes eléctricas Si D No D

66. Se han identificado técnicamente las necesidades de equipo de proteccién

personal de acuerdo a los factores de riesgo existentes?
si[] No []
67. Los EPP son adecuados para las labores desarrolladas? Si [ | No [ ]

68. Se lleva un registro de la entrega de los EPP a los trabajadores?

Si [ ] No []
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69. Se lleva registro sobre instrucciones a los trabajadores sobre el uso y

mantenimiento del EPP? Si No
70. Se realizan inspecciones del estado y uso de los EPP? Si D No D

71 Se poseen y estan disponibles las hojas de seguridad de los materiales y
productos utilizados? Si D No D

72. Se capacita a los empleados en el conocimiento y uso de las hojas de
seguridad, acorde a la labor realizada? Si D No D

M. INSPECCIONES
73. Se tiene un programa de inspecciones? Si D No D
74. Se lleva un registro de las inspecciones realizadas? Si [ | No []

75. Se analizan informes periddicos de inspecciones para identificar condiciones

anormales y sus causas? Si D No D
76. Se hace seguimiento a las acciones remédiales? Si [ | No [ ]

77. Se informa a la gerencia sobre los resultados del andlisis de informes de
inspecciones? Si [ ] No []

78. Se evidencia en el area de trabajo:
a. Almacenamiento adecuado de acuerdo a las normas de seguridad

si L1 no [
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b. Cerramiento, sefializacion y demarcacion adecuados Si D No D
c. Areas de trabajo aseadas y en orden si [ ] No [ ]
d. Disposicion de residuo. Si D No D

N. PLANES DE EMERGENCIA.

79. Se tiene por escrito un plan de emergencias que contemple:

a. Objetivos generales y especificos Si D No D
b. Alcance SiD No D
c. Estructura organizacional para atender la emergencia Si D NO|:|
d. Programa para realizacion de simulacros Si D NO|:|

e. ldentificacién y evaluacion de los escenarios de emergencias. Si D NO|:|

80. Existe un mecanismo de reporte de todas las emergencias que ocurran?

si [ ] No []

81. Cuenta la empresa con los equipos requeridos para atender una emergencia
en primera instancia? Si D No D

82. La Empresa cuenta con el recurso humano entrenado para atender
emergencias? Si[ | No [ ]

83 Se realizan y se llevan registros de simulacros? Si D No D

84. Se llevan registros correctivas derivadas de los simulacros? Si D No D
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85. Contempla el plan de emergencias un mecanismo para llevar informacion

actualizada de:

a. Entidades de apoyo y socorro en atencion de emergencias disponible a los
trabajadores Si D No D

b. Listado de miembros de las brigadas de apoyo interno y de los funcionarios de
la empresa del nivel ejecutivo Si [ ] No [ ]

c. Mapas, planos y dibujos de las instalaciones donde se identifiquen los equipos,
areas de riesgo, numero de personas, salidas de emergencia, rutas de

evacuacion, sefializacion, etc.? Si D No D

86. Tienen los empleados acceso a los numeros telefonicos de las entidades de

apoyo y socorro en atencion de emergencias? Si D No D

87. Conocen los empleados los procedimientos para atender las emergencias en

gue se vea involucrada su area de trabajo? Si D No D

88. La sefalizacion para evacuacion se visualiza e identifica plenamente en todas
las areas del edificio? Si [ | No [ ]

89. Los brigadistas tienen conocimiento y entrenamiento en:
a. Primeros auxilios Sil_] Nol_l b. Combate de incendios Si[ ] Nd ]

90. El equipo contra incendios se encuentra debidamente ubicado y sefializado?

Tiene las fechas de recarga en lugar visible? Si D No D
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O. ACCIDENTALIDAD

91. Se tiene un procedimiento para investigar accidente e incidentes?

si L] No 7]

92. Se lleva registro estadistico de accidentes y casi accidentes ocurridos?

SiD No D

93. Se hace seguimiento a las recomendaciones generadas en la investigacion de
accidentes? Si [ ] No [ ]

94. Indicadores:

a. Se tiene certificacion de la ARP de los accidentes ocurridos en los tres ultimos
afios vencidos? Si[ |  No[ ]

b. Se han disminuidos los indicadores estadisticos de IF e IS de accidentalidad del
Gltimo afio vencido con respecto a los dos afios anteriores? Si[ | No[ ]

c. Se han disminuido los indicadores estadisticos de pérdidas (Dafios a la
propiedad, dafios al ambiente, dafios al proceso, dafios a terceros) del ultimo afio
vencido con respecto a loa dos afios anteriores como consecuencia de
accidentes? Si D No D

95. Programas regulares de prevencion contra riesgos profesionales?

sil ] Nno  []

96. Disefio, montaje y operaciéon de los sistemas de vigilancia epidemiol6gica?
Tiene:
a. Disefio Si D No H
b. Montaje Si D No
59



c. Operacion  Si [ ] No [ ]
97. Fomento de estilos de trabajo y vida saludable? Si [ ] No [ ]

98. Se dio a conocer a los trabajadores las politicas de salud ocupacional,
deberes y derechos? Si [ ] No []

99. Han verificado la existencia y funcionamiento del programa de salud

ocupacional?

si [ JNo []

100. Sabe usted que se conmemora el 28 de julio en Colombia

Si [[] No []
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12. ANALISIS DE LAS GRAFICAS

12.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

Grafico 1: Existe una politica SSOMA por parte de los directivos de la empresa

que incluya:

a. Firma del Gerente actual
b. Divulgacion
c. Publicacién

1. POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

0,93% 1,39%

0,46%

O Firma del Gerente Actual O Divulgacion O Publicacion

En la presente gréfica, se ve que hay un mayor porcentaje de firma del Gerente.
Llevado a la practica este porcentaje es muy alto con respecto a la Divulgaciéon y
Publicacion que serian las mas importantes en lo que respecta a la Politica

SSOMA, en la cual el empleado administrativo y operativo debe estar informado
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sobre las politicas que cada empresa apruebe en lo que respecta a seguridad

ocupacional, en cada una de ellas.

Grafico 2: Otra politica a juicio de la empresa?

2. OTRA POLITICA A JUICIO DE LA EMPRESA

Si-99%

Las empresas de esta regidbn basan su seguridad social, a lo establecido
legalmente a nivel nacional de todas las empresas, sin hacer modificaciones a las
ya existentes, creando ellos una politica independiente de politica SSOMA, que

permita mejorar el ambiente en lo que respecta a la seguridad laboral, dentro de

cada empresa.

62



12.2 OBJETIVOS Y METAS

Grafica 3: La empresa establece objetivos para la gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de acuerdo al diagnéstico de condiciones de trabajo y requisitos

legales?

3. LA EMPRESA ESTABLECE OBJETIVOS
PARA LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL?
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Esta grafica demuestra el grado de inseguridad laboral, en lo que respecta a
Seguridad y Salud Ocupacional, en las empresas de esta region. Demostrando
con ello, que no se da la importancia que merece, tanto por el personal
administrativo como por los subalternos. Ocasionando con ello un alto grado de

inseguridad laboral.
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Grafico 4: La empresa ha establecido metas cuantificables para el cumplimiento

de los objetivos definidos anteriormente?

4. LA EMPRESA HA ESTABLECIDO METAS
CUANTIFICABLES?

Si-2%

No - 98%

La grafica demuestra que no se ha tomado el interés de cuantificar, si los objetivos
de la Seguridad social en las empresas, cumplen los objetivos o no. De igual
manera denota el desinterés por remediar este tipo de acciones en cada una de

ellas.

Grafica 5: La empresa ha establecido un plan de accion para el cumplimiento de

los objetivos, que incluya:

a. Acciones

b. Recursos

c. Responsables
d. Cronograma
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5.LAEMPRESA HA ESTABLECIDO
UN PLAN DE ACCION?

0,5%

0,9%

1,9%

OAcciones BRecursos OResponsables 0O Cronograma

Se demuestra que las empresas cuentan con los recursos, realizan acciones que
propenden por un buen ambiente laboral, pero el cronograma que se ha
establecido es muy limitado, como los responsables del mismo. Lo anterior

conlleva, a que los recursos no se estén utilizando en toda su capacidad.

Grafica 6: Se realiza analisis del grado de cumplimiento de los objetivos y metas?

Con gué periodicidad?
a. Mensualmente

b. Trimestralmente

c. Semestralmente
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6. SE REALIZA ANALISIS DEL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y
METAS?

1,4%

O Mensualmente O Trimestralmente O Semestralmente

La gréfica demuestra que si se realiza un analisis del grado de cumplimiento de

los objetivos y metas, realizando en periodos de 30 — 90 y 180 dias.
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12.3 ELEMENTOS VISIBLES DEL COMPROMISO GERENCIAL

Grafico 7: Con qué frecuencia se llevan a cavo las reuniones generales con

respecto a los temas de Seguridad y Salud Ocupacional?

a. Mensualmente
b. Bimestralmente

c. Trimestralmente

7. CON QUE FRECUENCIA SELLEVAN A CABO LAS
REUNIONES GENERALES CON RESPECTO A LOS
TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

0,9%

0,5%

O MENSUALMENTE ~ OBIMESTRALMENTE O TRIMESTRALMENTE

Se esta cumpliendo un rigor mensual de las reuniones generales en cuanto a los
temas de seguridad y Salud ocupacional. Dejando las reuniones Bimestrales y
Trimestrales, por alguna eventualidad que se presente en la reuniébn mensual, o

para casos especiales.
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Grafico 8: Se tiene un programa de inspecciones gerenciales que incluya

evaluacion de las condiciones de SSOMA en las areas de trabajo?

8. SE TIENE UN PROGRAMA DE INSPECCIONES

GERENCIALES QUE INCLUYA EVALUACION DE

LAS CONDICIONES SSOMA EN LAS AREAS DE
TRABAJO?

Si - 2%

El programa de inspecciones es minimo, en donde la empresa no esta evaluando

si se esta cumpliendo las condiciones del SSOMA, en las areas de trabajo.

Grafica 9: Se ejecutan las inspecciones gerenciales?

9. SEEJECUTAN LAS INSPECCIONES GERENCIALES?

Si-2%

Los gerentes de las empresas, demuestran poco cumplimiento en las

inspecciones. Esto permite que se puedan presentar situaciones fortuitas, en
donde las empresas solo toman acciones correctivas, sobre el hecho en si.
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Grafica 10: La gerencia realiza minimo una revision al afio del sistema que
incluya.

a. Politica
b. Objetivos

c. Analisis estadistico de accidentalidad

10. LA GERENCIA REALIZA MINIMO UNA REVISION AL
ANO DEL SISTEMA QUE INCLUYA:

1,9% 1,9%

2,8%
O POLITICA O OBJETIVOS O ANALISIS ESTADISTICO DE ACCIDENTALIDAD

Se da demasiada importancia a los objetivos, lo que nos lleva a deducir, que la

empresa le importa mas los resultados.
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Grafico 11: Los empleados estan familiarizados con las politicas que tiene la

empresa?

11. LOS EMPLEADOS ESTAN FAMILIARIZADOS
CON LAS POLITICAS QUE TIENE LA EMPRESA?

Si-4%

OSIONO

El personal posee un conocimiento minimo sobre las politicas de Seguridad y
Salud Ocupacional que posee la empresa. Conllevando con esto a un gran
porcentaje de probabilidad de accidentes laborales, por el desconocimientos de

las mismas normas.
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Grafico 12: Los empleados estan familiarizados con los objetivos globales de la

empresa Yy los objetivos?

12. LOS EMPLEADOS ESTAN FAMILIARIZADOS
CON LOS OBJETIVOS GLOBALES DE LA
EMPRESA'Y LOS OBJETIVOS?

O SIENO

Los empleados poseen un conocimiento general de los objetivos de la empresa,
mas no especifico, lo que origina poco compromiso de los empleados para con la

empresa.
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12.4 ORGANIZACION, RESPONSABILIDADES Y RECURSOS

Grafico 13: Se tiene asignado un presupuesto para el desarrollo del programa
SSOMA?

13. SE TIENE ASIGNADO UN PRESUPUESTO PARA
EL DESARROLLO DEL PROGRAMA SSOMA?

Si- 11%

No - 89%

OSIBNO

Las empresas no cuentan con un presupuesto adecuado para el desarrollo de la
Politica SSOMA. Se debe tener en cuenta, cuando se determine el prosupuesto
anual, para establecer los rubros adecuados dentro de este, para un buen

cumplimiento de esta politica.
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Grafico 14: Se verifica la ejecucién del presupuesto?

14. SEVERIFICA LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO?
S -
2%

No -
98% o]

Las directivas de la empresa, no se constatan que el presupuesto que ha sido
destinado para la ejecucion de la politica SSOMA, sea utilizado adecuadamente

en la misma. No se le esta dando la debida importancia que se merece.
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Grafico 15: Se tiene asignado un coordinador del programa de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente?

15. SE TIENE ASIGNADO UN COORDINADOR DEL
PROGRAMA DE SSOMA?

O SIONO

Dada la poca importancia que se le da a la politica SSOMA, no se tiene una
persona encargada de esta area. Demostrando con ello, el alto grado de
irresponsabilidad por parte de los directivos hacia sus empleados.
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Grafico 16: Se tiene asignadas las responsabilidades en Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente para:

a. Alta gerencia
b. Nivel gerencial medio
c. Personal operativo

d. Coordinador del programa

16. SE TIENEN ASIGNADAS LAS
RESPONSABILIDADES EN SSOMA

0,93 0,93

0,00

0,46
O ALTA GERENCIA B NIVEL GERENCIAL MEDIO
O PERSONAL OPERATIVO O COORDINADOR DEL PROGRAMA

La grafica nos muestra, que no hay una distribucibn adecuada de las
responsabilidades en la politica SSOMA. Tanto el Coordinador del Programa,
como el Personal Operativo, deberian contener los mas altos indices de
responsabilidad, ya que en ellos debe estar soportada la primera linea de

ejecucion de la misma.
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Grafica 17: Se evalua el cumplimiento de estas responsabilidades de acuerdo al

procedimiento?

17. SEEVALUA EL COMPORTAMIENTO DEESTAS
RESPONSABILIDADES DE ACUERDO AL
PROCEDIMIENTO?

Si-3%

OSI@NO

Al no llevar un seguimiento adecuado por parte de la empresa, por ende, no se
puede realizar una evaluacion, ni responsables de comportamiento de los

procedimientos.

76



12.5 REQUISITOS LEGALES BASICOS

Grafico 18: Identificacion de los requisitos legales y de otra indole en Seguridad
y Salud Ocupacional aplicables a la empresa.

18. IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES
Y DE OTRA INDOLE EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL APLICABLES A LA EMPRESA

Si - 29%

- 0,
No - 71% 0S| 8 NO

Se denota un leve conocimiento en la identificacion de los requisitos legales y en
lo que respecta a Salud Ocupacional. Este desconocimiento aumenta de gran

manera, los riesgos profesionales que los empleados puedan presentar en un
futuro.
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Grafico 19: Se evidencia el cumplimiento de los requisitos legales identificados?

19. SEEVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO DELOS

REQUISITOS LEGALES IDENTIFICADOS?
Si - 26%

/

No - 74%

OSIONO

Al existir poco conocimiento de las politicas SSOMA, el cumplimiento de los
requisitos para la misma seran por defecto minimos. Se cumple con lo que se

conoce.
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Grafico 20: Estan todos los empleados afiliados a:

a. Sistema General de Riesgos Profesionales
b. Sistema General de Salud

c. Sistema General de Pensiones

20. ESTAN TODOS LOS EMPLEADOS AFILIADOS A:

29% 29%

42%

O SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES
B SISTEMA GENERAL DE SALUD
O SISTEMA GENERAL DE PENSIONES

Si los empleados se las distintas empresas de este sector comercial, se
encuentran afiliados a un sistema de seguridad, demostrando que el sistema
General de Salud presenta un porcentaje alto, con respecto al Sistema de
Riesgos Profesionales y de Pensiones, que se encuentran en le mismo nivel de

porcentaje.
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Grafico 21: Existe un Programa de Salud Ocupacional que incluya:

a. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo

b. Subprograma de Seguridad Industrial

c. Subprograma de Higiene Industrial

d. Cronograma de actividades actualizado anualmente, acorde con el diagnostico

de condiciones de trabajo

21. EXISTE UN PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL QUE INCLUYA:

2,78%

2,78%/

6,02%
BMEDICINA PREVENTVA Y DEL TRABAJO

B SEGURIDAD INDUSTRIAL
OHIGIENE INDUSTRIAL
OCRONOGRAMA DEACTIVIDADESACTUALIZADO

Esta grafica nos muestra que si existe un Programa de Salud Ocupacional, en la
cual la Seguridad Industrial, la Medicina Preventiva y el trabajo, ocupan un alto y
equitativo porcentaje y en un menor rango se encuentran la higiene Industrial y el
Cronograma de Actividades actualizado. Denota esto que se le estd dando la

importancia debida a los subprogramas de mayor importancia.
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Grafico 22: Se realiza monitoreo al cumplimiento del cronograma de actividades?

22. SE REALIZA MONITOREO AL
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

No - 98%

BSIANO

Las directivas de las empresas de comercio de esta region, segun lo muestra la
gréfica, no realiza un seguimiento adecuado de los cronogramas de actividades
de la Politica SSOMA. Este descuido, origina un deterioro laboral, que poco a

poco, conllevara a la sucesion de posibles riesgos profesionales.
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Grafico 23: Tiene la empresa el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

actualizado y publicado?

23. TIENELA EMPRESA EL REGLAMENTO DE
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
ACTUALIZADO Y PUBLICADO

Si-2%

T
No - 98%

0 SI & NO

En esta grafica se demuestra el no cumplimiento de la Politica SSOMA. Toda
empresa a nivel nacional, esta obligada por la Constitucién, a publicar, y ubicar
en un sitio visible dicho reglamento, al igual que, realizar brigadas de capacitacion

en Bioseguridad a todo el personal que labore en la empresa.
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Grafico 24: Esta establecido el Comité Paritario de Salud Ocupacional y/o vigia

24. ESTA ESTABLECIDO EL COMITE PARITARIO
DE SALUD OCUPACIONAL Y/O VIGIA

No - 98%

aSIaNo

Las empresas no cuentan con esta politica. No se crea este departamento, por el
hecho de no incurrir en costos adicionales en la planta de personal, o por no
considerarlo necesario. Argumentan, que esto debe de ser estrictamente

individual a cada empleado.
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Grafico 25: ElI Comité Paritario de Salud Ocupacional y/o Vigia reune los

siguientes requisitos?

a. Se reline semanalmente?
b. Se hace seguimiento a los compromisos adquiridos en las reuniones?

c. El registro del Comité esta actualizado

25. EL COPASO Y/O VIGIA REUNE LOS
SIGUIENTES REQUISITOS:

2,8% 2,8%

2,8%

O SE REUNE SEMANALMENTE
B SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LAS REUNIONES
O REGISTRO DEL COPASO ACTUALIZADO

Las pocas empresas que cuentan con estos comités, tiene un seguimiento de su

evolucion, reuniendo y cumpliendo con los requisitos que exige la ley.
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Grafico 26: Tienen los empleados conocimiento del COPASO o Vigia?

26. TIENE LOS EMPLEADOS CONOCIMIENTO DEL
COPASO O VIGIA?

Si - 3%\

B SI8NO

Se presenta un conocimiento leve de este programa de seguridad laboral.
Demostrandonos que dentro de estas empresas, la mayoria de sus empleados
poseen un desconocimiento de las normas y/o politicas de seguridad, establecido

para las empresas.
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12.6 DIAGNOSTICO DE CONDICONES DE TRABAJO, IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS.

Grafico 27: Se tiene un procedimiento para la continua identificacién de peligros,

evaluacion y control de los riesgos?

27. SETIENEUN PROCEDIMIENTO PARTA LA
CONTINUA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS?

@S aNo

Se encuentra un desconocimiento casi total, sobre este tema. Lo que demuestra
gue ninguna de las personas que pertenecen a estas empresas, estan al tanto del
conocimiento de los riesgos que pueden surgir en el normal desempefio de su
labores diarias, en su jornada laboral. La evaluacion y el control es nula, se

realiza solo cuando se presenta el riesgo.
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Grafico 28: Se tienen identificados o se identifican continuamente los peligros de

acuerdo al procedimiento?

28. SE TIENEN IDENTIFICADOS O SE
IDENTIFICAN CONTINUAMENTE LOS
PELIGROS DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO?

Si-3%

No -97%
OSIaNo

Esta grafica nos demuestra que no se identifican los peligros de riesgo laboral.
No existe un procedimiento adecuado, por el desconocimiento del mismo. Los
agentes de riesgo no son identificados previamente, se conocen solo en el mismo

momento que se suceden.
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Grafico 29: Se han evaluado continuamente los riesgos identificados?

29. SEHAN EVALUADO CONTINUAMENTE
LOS RIESGOS IDENTIHCADOS?

~ [ N N N N N NN N N N NN
T —— — P ——

OSIaNO

El poco porcentaje positivo que nos muestra la grafica, nos demuestra que solo se
evalla los riesgos ocurridos. Desafortunadamente deja ver el desconocimiento
global de los riesgos que aun no se han presentado. Cuando ha ocurrido, algin
tipo de riesgo laboral, no se tiene la precaucion de llevar una estadistica de los
sucesos, para poder tener un conocimiento previo de que tipo de riesgos se

pueden presentar, realizando un determinado proceso laboral.
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Grafico 30: Corresponde la identificacion y valoracion de los riesgos a la actividad

econdmica de la empresa?

30. CORRESPONDE LA IDENTIFICACION Y
VALORACION DE LOS RIESGOS A LA
ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA?

Si - 5%

No - 95%

OSIaNO

En este tipo de empresas, la identificacion y valoracion de los riesgos, por lo
general no tienen nada que ver con la actividad econdémica que desarrollan. La
actividad econdmica del comercio, se fundamenta en la compra y venta de
productos terminados, en donde sus empleados son temporales, y se califica es

por la habilidad y destreza en las ventas de mostrador.
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Grafico 31: Estan establecidas las medidas de intervencién para controlar los

riesgos identificados?

31. ESTAN ESTABLECIDAS LAS MEDIDAS
DE INTERVENCION PARA CONTROLAR
LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Si - 4%

No - 96%—/

O Sl @mNO

Al no haber medidas establecidas, no se puede realizar un control de los riesgos,
solamente de los casos fortuitos que se presenten.
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Grafico 32: Se han implementado las medidas de intervencion definidas?

32. SEHAN IMPLEMETADO LAS MEDIDAS
DE INTERVENCION DEFINIDAS

OSIaNo

Se presenta un desconocimiento total de las medidas de intervencion de los
organismos en las empresas. Demostrando que no se le da la importancia

necesaria a estos procedimientos.
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Grafico 33: Se hace seguimiento a las medidas de intervencion?

33. SE HACE SEGUIMIENTO A LAS
MEDIDAS DE INTERVENCION?

I I N N B N .
~ W N N N N N N N N N N N
1 =

OSIaNo

La grafica nos muestra que las medidas de intervencién son casi nulas, ya que
estas no son dadas a conocer, al personal idoneo de la empresa, para pueda

haber un seguimiento de medidas, deben existir primero estas.
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12.7 COMPETENCIAS, PROGRAMA DE INDUCCION, MOTIVACION Y
ENTRENAMIENTO EN SSOMA.

Grafico 34: Se han identificado las competencias para todo el personal en
SSOMA en términos de

a. Educacion

b. Experiencia

c. Entrenamiento

34. SE HAN IDENTIFICADO LAS
COMPETENCIAS PARA TODO EL PERSONAL
EN SSOMA EN TERMINOS DE:

2,8% 2,8%

2,8%

O EDUCACION B EXPERIENCIA O ENTRENAMIENTO

Si se tiene plenamente identificadas las competencias para todo el personal, en
SSOMA en un porcentaje equivalente en cuanto a ecuacion, experiencia y
entrenamiento. Cabe anotar que el hecho de tenerlas identificadas, no quiere

decir quesean debidamente conocidas y aplicadas.
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Grafico 35: Se tienen identificadas las necesidades de capacitacion y

entrenamiento?

35. SE TIENE IDENTIFICADAS LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO?

Si - 3%

OSImNoO

Los porcentajes nos muestran, que las directivas de las empresas, no tienen
identificadas las necesidades de capacitacion y entrenamiento para su personal.
Lo que nos demuestra que la ignorancia en cuanto a estos temas, puede acarrear

inconvenientes parta los empleados y por ende para los empleados.
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Grafico 36: El personal que realiza las capacitaciones es competente?

36. EL PERSONAL QUE REALIZA LA CAPACITACIONES
COMPETENTE?

Si-3%

No - 97%

BSIONO

El desconocimiento impide ser objetivos y tener personal idéneo, ya que las
empresas no les dan la importancia a este tipo de sucesos y no invierten en

dichas capacitaciones por no considerarla objetiva y lucrativa.
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Grafico 37: Se tiene un programa de induccion por escrito que incluya:

a. Generalidades de la empresa

37.a. GENERAL IDDADES DE LA EMPRESA

Si - 5%

No - 95%

0O GENERALIDADES DE LA EMPRESA & NO

Los empleados cuando ingresan, no se les da, una buena instruccion sobre este
tema. Se considera que su conocimiento, debe ser relacionado con las funciones

a realizar y el desempeiio dentro de ella.
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b. Aspectos de Seguridad, Salud Ocupacional y medio Ambiente

37.b. ASPECTOS DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE?

Si-3%

No - 97%
O ASPECTOS DE SSOMA @ NO

Esta grafica, ratifica el hecho de que el personal cuando ingresa a la misma, su
induccion va dirigida a sus funciones, mas no a los aspectos de seguridad
industrial. Originando con ello que el empleado tenga un total desconocimiento

previo sobre los agentes de riesgo presentes en el desempeiio de sus funciones.
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c. Politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

37.c. POLITICAS DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE?

Si-2%

No - 98%
8 POLITICAS DE SSOMA O NO

Esta gréfica deja ver que en las empresas de la region no se llevan las politicas

del SSOMA, como esta estipulado por la ley gubernamental.

d. Reglamento de Higiene Seguridad Industrial

37.d. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Si - 3%—\

No - 97%
O REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD @ NO

El personal que ingresa a este tipo de empresas, recibe una induccién minima
sobre este tipo de capacitacion. Fomentando con ello, el incremento de los
agentes de riesgo profesional.
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e. Comité Paritario de Salud Ocupacional

37.e. COMITE PARITARIO DE SALUD

OCUPACIONAL
Si- 3%

No - 97%—’

O COPASO B NO

Asi mismo, al personal que ingresa, no se le instruye del personal que conforma
este comité paritario. Puede ser por que no estad creado este tipo de comité

dentro de la empresa, o por el hecho de no estar incluido dentro del proceso de
induccién.

f. Factores de riesgo prioritarios inherentes al cargo

47.f. FACTORES DE RIESGO
INHERENTE AL CARGO
Si-3%

No - 97%

O RIESGOS INHERENTES AL CARGO B NO

99



De igual manera, se presenta el hecho de que en la respectiva induccion del
cargo a desempefiar, no se ofrece una completa instruccion en la parte de riesgos
profesionales. Este punto es una de las principales falencias, que originan un alto

porcentaje accidentes laborales.

Grafico 38: Se identifican y desarrollan programas de motivacion para lograr la
participacion del personal en el Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente?

38. SEIDENTIFICAN Y DESARROLLAN
PROGRAMAS DE MOTIVACION PARA
LOGRAR LA PARTICIPACION DEL PERSONAL
EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE?

Si-3%

97% O SI B NO

Esta grafica demuestra que la empresa no tiene un programa de Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Este hecho, no se pueden identificar y
desarrollar este tipo de programas, en pro del beneficio del personal, lo que
conlleva, a una gran ignorancia total de la empresa y el nulo desarrollo de la
misma en este campo. Este tipo de falencias, origina que no se encuentre

preparada en el caso de una eventualidad.
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Grafico 39: Se cuenta y se mantiene un mecanismo para difundir las acciones y

resultados del Sistema de Seguridad, Salud y medio Ambiente?

39, SECUENTA Y MANTIENE UN
MECANISMO PARA DIFUNDIR LAS
ACCIONES Y RESULTADOS DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Si - 3%

0O s O NO

97%

No se cuenta con un mecanismo, por ende no se mantiene. Las empresas estan
determinadas en incrementar y fomentar mecanismos de venta, mas no de

seguridad laboral. Lo que conlleva a buenos resultados de comercio y nulidad en

el sistema de seguridad industrial.
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Grafico 40: La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos estan

acordes con los peligros identificados en el area revisada

40. LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE REISGOS
ESTAN ACORDES CON LOS PELIGROS

IDENTIFICADOS EN EL AREA
REVISADA?

Si-17%

0
83% 0O Sl @ NO

Segun la grafica, nos muestra que el 17%, de identificacion de los peligros,
evaluacion y control de riesgos, esta enfocada a los mas importantes, basandose
en hechos anteriores, de casos fortuitos, dejando a un lado casos de menor
ocurrencia pero de igual importancia y que pueden llegar a afectar el normal

desempefo de su desarrollo empresarial.
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Grafico 41: Conocen los empleados los riesgos a los que estan expuestos?

41. CONOCEN LOS EMPLEADOS LOS
RIESGOS A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS?

Si-21%

o e
o e

oy
e

0O SI&a NO

Al no recibir una adecuada induccion cuando se ingresa a la empresa, el personal
es ajeno al conocimiento de los riesgos laborales a los que esta expuesto en el
desempefio de las labores. Se debe implementar unas brigadas, que permitan la
capacitaciéon de este personal, para que se puedan desarrollar las actividades

diarias en la empresa, con el menor factor de riesgo.
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Grafico 42: Participan los trabajadores en la identificacion de peligros, evaluacion

y control de riesgos en su actividad? Y control de riesgos en su actividad?

42. PARTICIPAN LOS TRABAJADORES

EN LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,

EVACUACION Y CONTRO LDE RIESGOS
EN SU ACTIVIDAD?

Si - 22%

78%

0O SI @ NO

Es evidente que la participacion de los trabajadores, esta en un minimo
porcentaje, siendo este personal, el que ha presenciado o ha sido participe en
algun riesgo de acuerdo a la actividad que desempefia, pero la gran mayoria,
posee un nulo conocimiento y no ha participado en este tipo de situaciones, lo que

origina un problema futuro para la empresa.
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Grafico 43: El Supervisor conoce las funciones a desempeifiar con relacion a

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente?

43. EL SUPERVISOR CONOCELAS

FUNCIONES A DESEMPENAR CON

RELACION A SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE?

Si-7%

No -

93%
O SIEONO

Aungue el Supervisor pueda conocer un minimo porcentaje de las funciones a
desempefiar con relacion al tema, su desempefo, se encamina mas a vigilar el
cumplimiento de las labores para una buena produccidn, sin tener en cuenta, si se
aplican las normas de SSOMA.
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Grafico 44: EIl personal tiene conocimiento en el entrenamiento que se le ha
dado en:

a. Reglas de seguridad en las tareas que desarrolla
b. Control de emergencias

c. Uso y mantenimiento de elementos de proteccion personal

44, EL PERSONAL TIENE CONOCIMIENTO SOBRE:

6%

|—6%

6%

O REGLAS DE SEGURIDAD @ CONTROL DE EMERGENCIAS
O USOY MANTENIMIENTO DEE.P.P

Al encontrarse un porcentaje igual, entre las tareas que se desarrollan, entre el
control de emergencias y entre el uso y mantenimiento de los elementos de
proteccion personal, nos demuestra que al empleado se le ha dado un
conocimiento global basico — minimo sobre este tipo de normas, se ha hecho solo
por dar un cumplimiento a las leyes establecidas, mas no con la importancia que

estas tienen sobre el desempefio de las funciones a realizar.
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Grafico 45: Los empleados tienen conocimiento de los temas de induccion en

aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional?

45. LOS EMPLEADOS TIENEN
CONOCIMIENTO DELOS TEMAS DE
INDUCCION EN ASPECTOS DE
SEGURIDAD Y SALUD OUPACIONAL?

Si-10

No - 206
0O SI & NO

Las directivas no le dan la importancia debida al tema. Lo consideran sin
argumento de peso, para el desempefo de las labores de cada individuo. Se
presenta que en la respectiva induccion, se realiza una caracterizacion de las
funciones a realizar en el departamento de ventas, en la cual se va a ubicar.
Dejando a un lado, lo importante de la capacitacion en este aspecto, se debe
instruir tanto en las funciones a realizar, como en las normas de seguridad que

maneje la empresa.
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Grafico 46: Se evidencia que los empleados tienen conocimiento sobre las
capacitaciones recibidas?

46. SE EVIDENCIA QUE LOS EMPLEADOS
TIENEN CONOCIMIENTO SOBRE LAS
CAPACITACIONES RECIBIDAS?

94%

0O SIONO

Al realizar esta pregunta a los encuestados, las respuestas dadas, dejan ver el
grado de desconocimiento sobre las capacitaciones recibidas, en lo que respecta
a los temas de seguridad laboral. Este desconocimiento de las normas, origina
gue el empleado en una determinada situacion de accidente, no reaccione o en
caso contrario actue ignorantemente ante esta.

108



12.8 SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
Se realizan evaluaciones médicas ocupacionales de:

a. Ingreso

b. Periddicas

c. Retiro

Grafico 47: Porcentaje de cumplimiento examenes ocupacionales

47. PORCENTAJES CUMPLIMIENTO EXAMENES
OCUPACIONALES

3,2% 4,6%

3,2%

O INGRESO B PERIODICOS O DE RETIRO

Nos demuestra que cuando el personal ingresa a laborar en las empresas, se le
realizan unos determinados examenes de rigor, para su respectivo ingreso a la
misma. De igual manera, se observa que durante su estadia en la empresa, se
realizan, el mismo tipo de examenes, igual sucede cuando se efectla el retiro ya
sea voluntario o no del personal, de la empresa en cuestion. Cabe anotar, que los
examenes primordiales son el de ingreso y el de salida de la empresa, tanto para
esta como para el empleado.
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Existe un mecanismo de garantia de confiabilidad de las historias clinicas

ocupacionales?

Grafico 48: Existe un mecanismo de garantia de confiabilidad sobre las

capacitaciones

48. EXISTE UN MECANISM O DE
GARANTIA DE CONFIABILIDAD SOBRE
LAS CAPACITACIONES?

Si - 2%

98%0

O S1 m@mNO

Por lo general, las empresas no realizan ellas mismas ese tipo de exadmenes, por
el contrario utilizan otras empresas que presten este tipo de servicios. Lo que
permite observar el grado de confiabilidad, es pobre, para un futuro la empresa
deberia crear un mecanismo de confiabilidad en este tipo de examenes y
capacitaciones, con ello se estaria evitando un gran numero de situaciones

legales entre los empleados y la empresa.
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12.9 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION.

Grafico 49: Se han identificado los riesgos de salud publica en la region donde

labora?

49. SE HAN IDENTIFICADO LOS RIESGOS
DE SALUD PUBLICA EN LA REGION
DONDE LABORA?

94%

0 S0 NO

Las entidades de salubridad, no se preocupan por que las empresas cumplan con
los lineamientos, en cuanto a riesgos de salud. Trayendo con esto no solo, un
problema para las empresas y los empleados, sino también, para el publico en

general que tenga que ver con la actividad comercial de la empresa.
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50. Se realizan actividades de promocion y prevencion en:

a. Campafas de alcohol y drogas
b. Actividades de inmunizacién de enfermedades propias de la region, de acuerdo
con los riesgos identificados?

c. Otras actividades para riesgos de salud publica?

Grafico 50: Porcentaje de actividades dePromocion y Prevencion.

50. PORCENTAJE ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y PREVENCION
3.2% 1,9%

2,3%

O CAMPANASDEALCOHOL Y DROGAS
@ INM UNIZACION (VACUNACION)
OOTRASACTIVIDADES PARA RIESGOS DE LA SALUD PUBLICA

Los porcentajes nos llevan a deducir que las actividades en cuanto a riesgos de la
salud publica, es méas importante para las empresas. Las actividades de
vacunacion se realizan en un porcentaje menor, de acuerdo a alas campafias, que
el gobierno o la Secretaria de salud municipal, determine. Y en un menor
porcentaje, se encuentran las campafias de alcohol y drogas, ya que por lo
general las empresas se previenen un poco en contratar personal farmaco
dependientes. Esto le permite a las empresas salvaguardarse, de problemas
futuros con sus empleados.
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Grafico 51: Conocen los empleados los riesgos de salud publica a que estan

expuestos?

51. CONOCEN LOS EMPLEADOS LOS
RIESGOS DE SALUD PUBLICA A QUE
ESTAN EXPUESTOS?

B Sl BNO

No se tiene una informacién debida, por parte de Salud Publica, asi como
tampoco por parte de las empresas, a las cuales les hace falta no solo establecer
las normas, sino también, darlas a conocer, de tal forma que les llegue a todas las
personas que la requieren y la utilizacion de diferentes medios comunicacion, para

su amplio conocimiento.
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Grafico 52: Se han implementado medidas de control para los riesgos de salud

publica?

52. SEHAN IMPLEMENTADO MEDIDAS
DE CONTROL PARA LOS RIESGOS DE
SALUD PUBLICA?

4%

96%

OSI aNO

Teniendo como base los porcentajes arrojados por la encuesta, se demuestra que
no se ha implementado las medidas de control pertinentes, para evitar cualquier
tipo de riesgos que se puedan presentar, durante las labores diarias. Se requiere
crear urgentemente, en estas empresas una Politica SSOMA, para que exista un

mayor control y por ende una estabilidad laboral en el parte de salud.
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12.10 PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

Grafico 53: Se ha realizado un diagnéstico de salud?

53. SE HA REALIZADO UN
DIAGNOSTICO DE SALUD?

3%

OSI ONO

Al no existir una politica apropiada, que fortalezca el ambiente laboral en estas
empresas, no se puede realizar un diagnostico de salud y si se elaborare, no se
puede tener confiabilidad en ella. Lo anterior, por el hecho de no estar aplicada
correctamente este tipo de normas de seguridad laboral.
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Grafico 54: Se tienen protocolos de vigilancia epidemiolégica ocupacional de la

empresa de acuerdo a los riesgos identificados?

54. SE TIENEN PROTOCOL OS DE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA?

3%

97%

OSIaNO

En la grafica se constata, que no se lleva un record de antecedentes de riesgos
en las empresas. No se lleva una estadistica sobre el particular, demostrando con
ello el alto grado de descuido por parte de los empresarios de este sector. Cabe
anotar que es suma importancia conocer los riesgos epidemiolégicos, para poder

detectar este tipo de agentes en el sector.
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Grafico 55: Se han implementado sistemas de vigilancia epidemiologica?

55. SEHAN IMPLEMENTADO
SISTEMAS DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA?

2%

98%
O0SI BNO

Es dificil implementar un sistema de vigilancia, cuando no se lleva un récord de
los accidentes presentados durante los procesos laborales. Las empresas
requieren implementar unas normas, las cuales ya estan establecidas por el
Gobierno Nacional, estas permitiran realizar un analisis y por consiguiente ejercer

un mejor control a los empleados por posibles riesgos laborales.
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Grafico 56: Conocen los empleados los programas de vigilancia epidemiolégica

gue actualmente tiene la empresa?

56. CONOCEN LOS EMPLEADOS LOS
PROGRAMAS DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA?

1%

99%
OSIaNOo

Se observa el grado de desconocimiento presentado en los empleados en
cuestion. Este demuestra, que no se lleva de forma adecuada y correcta las
normativas del SSOMA. EIl hecho de no llevar un record estadistico de los
antecedentes de agentes de riesgo laboral, es imposible llevar adecuadamente un

soporte para poder aplicarlo en las capacitaciones a los empleados.
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Grafico 57: Participan los empleados en las actividades planteadas por el

programa de vigilancia epidemioldgica?

57. PARTICIPAN LOS EMPLEADOS
DE LAS ASCTIVIDADES
PLANTEADAS POR EL PROGRAMA
DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA?

0,5%

99,5%

0O Sl aNOo

Esta grafica ratifica el grado de ignorancia presentada en los empleados en lo que
respecta a su seguridad laboral. Se pretende tener mejores ingresos,
descuidando de gran manera el bienestar de sus empleados. Si la empresa,

aplicara los programas en cuanto epidemiologia, se evitarian problemas a futuro.
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12.11 REGISTROS Y ESTADISTICAS EN SALUD

Se tienen analisis estadisticos de:
a. Primeros auxilios
b. Morbimortalidad

c. Ausentismo laboral

Grafico 58: Porcentaje de cumplimiento de estadisticas

58. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
ESTADISTICAS

0,5% 0,5%

0,9%

OPRIMEROS AUXILIOS B MORBILIDAD
OAUSENRISMO LABORAL

El analisis estadistico nos muestra, que la morbimortalidad, presenta un mayor
porcentaje 50%, de indice, dejando ver, que se posee un mayor conocimiento
ante este factor, pudiendo ser este, por la mayoria de los casos presentados. Los
primeros auxilios y el ausentismo laboral, por su parte presentan el mismo
porcentaje, sin tener relaciéon el uno con el otro. Todo esto nos permite concluir la

falta de educacion sobre estos temas.
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Grafico 59: Se genera un plan de accion resultante del andlisis estadistico

59. SE GENERA UN PLAN DE ACCCION
RESULTANTE DEL ANALISIS
ESTADISTICO?

O SIaNO

A pesar de que se lleva de forma detallada un analisis estadistico, no se genera
un Plan eficiente, que permita fortalecer, o en un caso extremo, tomar decisiones
acordes a cada situacion presentada en el proceso laboral de las empresas, con

el fin de evitar la presencia de agentes de riesgos laborales.
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12.12 SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL.

Grafico 60: Se han realizado mediciones a los riesgos higiénicos identificados

de acuerdo con la actividad econémica de la empresa?

60. SEHAN REALIZADO MEDICIONES A
LOS RIESGOS HIGIENICOS
IDENTIFICADOS?

B8 SI ENO

El descuido en las empresas es bastante grande. Se detalla que es mas
importante la generacion de ingresos por ventas, dejando a un lado en un lugar
muy escondido, las acciones a tomar con el fin de ofrecer un mejor ambiente
laboral a sus empleados, generando con ello un mejor ingreso y una disminucion

importante de accidentes laborales y problemas para la misma empresa.
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Grafico 61: Se aplican sistemas de control eficaces para minimizar el efecto de

los riesgos identificados?

61. SEAPLICAN SISTEMAS DE
CONTROL EFICACES PARA
MINIMIZAR LOS FACTORES DE
RIESGO IDENTIFICADOS?

7%

93%

OSI @NO

El hecho de no llevar un récord estadisticos de los sucesos presentados durante
el proceso laboral de los empleados, es dificil llevar a cabo una aplicacion de un
sistema que permita minimizar los factores de riesgo, lo anterior se debe a que no

se identifican a medida que se presentan.

123



Grafico 62: Se identifican actividades criticas en trabajos realizados en la

empresa?

62. SE IDENTIFICAN ACTIVIDADES
CRITICAS EN TRABAJO REALIZADOS
EN LA EMPRESA?

11%

89%

O Sl @NOo

Al realizar la encuesta se puede determinar que la gran mayoria de las empresas
de este sector, no se toma en serio, el identificar los posibles factores de riesgo,
en la realizacion de las actividades de sus empleados. Las actividades se
realizan a criterio y bajo la responsabilidad de cada empleado; cuando se
presentan situaciones de accidente por la ejecucion de estos trabajos, las
directivas toman cartas en el asunto, pero antes no se hace la tarea de identificar

estos posibles riesgos. Esto quiere decir que se corrige mas no se previene.
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Grafico 63: Se documentan procedimientos seguros para ejecutar tareas
criticas?

63. SEDOCUMENTAN
PROCEDIMIENTOS SEGUROS PARA
EJECUTAR TAREAS CRITICAS?
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Este tipo de procedimientos la gran parte de ellos, los toman los empleados a su
juicio, los cuales no son documentados, son juicios a priori. A las directivas no
parece importarles este tipo de situaciones, puede ser por el hecho de no incurrir
en un gasto adicional de lo presupuestado, lo consideran un gasto adicional a lo
establecido por ellos, no hay estudio, no hay informacion, que permita afrontar un
problema de esta indole.
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Grafico 64: Existen registros de divulgacion de procedimientos?

64. EXISTEN REGISTROS DE
DIVULGACION DE PROCEDIMIENTOS?

99%

OSIONO

Los porcentajes de la grafica hablan por si solos, demostrando que no existe un
registro fehaciente de divulgacién de procedimientos. Este se debe a la poca
organizacion por parte de las empresas de este sector comercial. El descuido es
tal, que no se tiene una base de datos, en la cual estén reportados los diferentes

agentes de riesgo presentados en el diario laborar.
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Grafico 65: Se tiene por escrito un programa de mantenimiento preventivo para:

a. Equipos eléctricos
b. Instalaciones
c. Equipos de emergencia

d. Redes eléctricas

65. SE TIENE POR ESCRTO UN
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA:

23% 23%

31%

O EQUIPOS ELECTRICOS B INSTALACIONES
0O EQUIPOS DE EM ERGENCIA O REDES ELECTRICAS

Se lleva un registro sobre los programas de mantenimiento preventivo de los
sistemas eléctricos, los equipos de emergencia y de instalaciones. Esto permite
descartar posibles conatos de accidente en el proceso del diario laboral en las
empresas. Demostrandonos con esto, que la mayor preocupacion de las

directivas, esta sobre el hecho de salvaguardar empresas.
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Grafico 66: Se han identificado técnicamente las necesidades de equipo de

proteccion personal de acuerdo a los factores de riesgo existentes?

66. SE HAN IDENTIFICADO
TECNICAMENTE LAS NECESIDADES DE
EP.P. DEACUERDO AL OS FACTORES
DE RIESGO?

11%

89%—/

OS| mNO

A pesar de llevar un registro sobre los principales agentes de riesgo profesional,
no se lleva adecuadamente un registro sobre las necesidades de E. P. P.,
adecuados a cada dependencia, permitiendo con ello que se presenten
antecedentes de riesgo profesional, de cualquier indole, esto sucede sobre todo

en la parte de comercio, de las empresas.
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Grafico 67: Los EPP son adecuados para las labores desarrolladas?

67. LOS EP.P. SON ADECUADOS PARA
LAS LABORES DESARROLLADAS?

14%

OSI mNO

Nos deja ver que las diferentes tareas se elaboran sin una proteccion debida, en
muchos casos, se llevan elementos de proteccidon que no tienen nada que ver con
la labor a realizar, lo que aumenta alin mas los agentes de riesgo en las

empresas.
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Grafico 68: Se lleva un registro de la entrega de los EPP a los trabajadores?

68. SELLEVA UN REGISTRO DE LA
ENTRAGA DELOS EP.P. A LOS
TRABAJADORES?

11%

OSIONO

En la gran mayoria de las empresas, se limitan simplemente a entregar una bata o
cualquier otro E. P. P., sin tener como base un estudio previo de las necesidades
de cada carga laboral, por el hecho de no incurrir en mas gastos, como es tan
limitado la entrega de estos elementos, las empresas no consideran necesario

levar un registro detallado de estos.
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Grafico 69: Se lleva registro de instrucciones a los trabajadores sobre el uso y
mantenimiento del EPP?

69. SELLEVA REGISTRO SOBRE
INSTRUCCIONES A LOS
TRABAJADORES SOBREEL USOY
MANTENIMIENTO DEEP.P.?

13%

87%
O SI ONO

Al no llevar un registro detallado de los E. P. P., que se requieren y por ende
utilizan los empleados en las distintas dependencias, no consideran necesario el
hecho de capacitarlos sobre el uso adecuado de estos y su funcionalidad de los

mismos y mucho menos sobre su mantenimiento.

131



Grafico 70: Se realizan inspecciones del estado y uso de los EPP?

70. SEHA REALIZAN INSPECCIONES
DEL ESTADO Y USO DELOS EP.P.?

OSI BNO

Como el personal no esta capacitado como debe ser en este aspecto, es poco
probable que se logre un buen manejo. Lo anterior nos indica que se deja a
criterio personal el uso y manejo de los pocos E. P. P., asignados a cada
empleado. EI menor porcentaje que nos muestra la gréfica, lo relaciona la

empresa, con visitas esporadicas, de cualquier ente del estado.
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Grafico 71: Se poseen y estan disponibles las hojas de seguridad de los

materiales y productos utilizados?

71. SEPOSEEN Y ESTS5AN DISPONIBLES
LAS HOJAS DE SEGURIDAD?

9%

91%—/

OSIaNo

Con la poca cantidad de implementos de E. P. P., no existe un material escrito,
que nos muestre su forma de como utilizarlo y cuidarlo. Los distintos elementos,
tales como: las batas, los cascos, los guantes, entre otros, no poseen una

etiqueta, que indigue al usuario, de cdmo debe ser su utilizacion.
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Grafico 72: Se capacita a los empleados en el conocimiento y uso de las hojas

de seguridad, acorde a la labor realizada?

72. SECAPACITAN A LOS EMPLEADOS
EN EL CONOCIMIENTO Y USO DE LAS
HOJAS DE SEGURIDAD?

7%

B Sl BNO

Con la poca existencia de Hojas de Seguridad en este sector, la empresa no
considera incurrir en un gasto, como el hecho de una capacitacién al personal de
planta. A lo sumo, el Jefe de Personal o en su defecto el Administrador o
Propietario de la empresa, se limita, a dar una leve explicacién sobre su uso y

mantenimiento.
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12.13 INSPECCIONES

Grafico 73: Se tiene un programa de inspecciones?

73. SE TIENE UN PROGRAMA DE
INSPECCIONES?

B8 Sl 8NO

Las empresas de este sector invierten, tan poco en elementos de seguridad, que
la inversion en programas de inspeccion son inexistentes. Llevando con esto a la

empresa, a un problema futuro.
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Grafico 74: Se lleva un registro de las inspecciones realizadas?

74. SELLEVA UN REGISTRO DELAS
INSPECCIONES REALIZADAS?

2%

98%

OSI ONO

El 2%, que nos muestra la gréfica, es el resultado de las observaciones que el
Jefe inmediato, realiza esporadicamente a sus subalternos y nunca son

registrados a menos de que esta conlleve a una observacion, reiterativa.
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Grafico 75: Se analizan informes periddicos de inspecciones para identificar

condiciones anormales y sus causas?

75. SE ANALIZAN INFORMES
PERIODICOS DE INPECCIONES
PARA IDENTIHCAR CONDICIONES
ANORMALES Y SUS CAUSAS?

2%

98%
OSIONO

Al igual que en la gréafica anterior, al no haber un informe escrito de inspeccion, no
se puede basar en este, para identificar las condiciones anormales y sus causas.

Solamente quedan registros, esporadicos de llamadas de atencion.
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Grafico 76: Se hace seguimiento a las acciones remédiales?

76. SEHACE SEGUIMIENTO A LAS
ACCIONES REMEDIALES?

OSI @NO

No se realiza un seguimiento, este se debe a que la empresa lo toma como

llamadas de atencion y estas son ocasionales.
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Grafico 77: Se informa a la gerencia sobre los resultados del andlisis de informes

de inspecciones?

77. SEINFORMA A LA GERENCIA
SOBRE LOS RESUL TADOS DEL
ANALISIS DE INFORMES DE
INSPECCIONES?

0O SI &NO

Son llamadas de atenciéon, que no pasan de ser eso... “simples llamadas de
atencion”, y el Jefe de Personal o Administrador, no considera importante el hecho

de informar a los duefios o Gerentes de las empresas comerciales.
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Grafico 78: Se evidencia en el area de trabajo:

a. Almacenamiento adecuado de acuerdo a las normas de seguridad
b. Cerramiento, sefalizacién y demarcacion adecuados
c. Areas de trabajo aseadas y en orden

d. Disposicion de residuo

78. SE EVIDENCIA EN EL TRABAJO:

21%

46%

19%

6%
O ALMACENAMIENTO ADECUADO
B CERRAMIENTO, SENALIZACION Y DEMARCADO DECUADO
O AREAS DETRABAJO ASEADAS Y EN ORDEN
O DISPOSICION DE RESIDUOS

En las distintas empresas, se denota el manejo de un adecuado almacenamiento
de la mercancia, teniendo en cuanta que esta es la materia primordial para la
finalidad de la empresa. En lo que respecta a disposicion de residuos, se
evidencia que hay un adecuado manejo de estos, esto puede ser una causal para
el posible cierre de la empresa, sea temporal o permanente. El aseo y orden de
las areas de trabajo, también ocupan un porcentaje importante, esto se debe a
gue este es un factor a tener en cuenta en el ambiente locativo del trabajo. La
disposicion y sefalizacion de las dependencias de la empresa, no ocupa un
porcentaje importante, ya que para las empresas o es algo de mucha importancia
pera estas.
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12.14 PLANES DE EMERGENCIA.

Grafico 79: Se tiene por escrito un plan de emergencias que contemple:

a. Objetivos generales y especificos

b. Alcance

c. Estructura organizacional para atender la emergencia
d. Programa para realizacion de simulacros

e. ldentificacién y evaluacion de los escenarios de emergencias

79. SETIENE POR ESCRITO UN PROGRAMA DE
EMERGENCIAS QUE CONTENGA:

0
5% 6%

4%

3%
O OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
B ALCANCE
O ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA ATENDER LA EMERGENCIA
0 PROGRAMA PARA REALIZACION DE SIMULACROS
B IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS ESCENARIOS DE EM ERGENCIA

Por lo general, la mayoria de las empresas de este sector, contienen en sus actas
de creacion de las mismas, los anteriores planes de emergencia, nos lo
demuestra la grafica al tener posporcentajes casi en un rango paralelo. La
encuesta no nos permite medir la efectividad de estos programas. Esto en la

realidad, son pocos los empleados que poseen conocimiento pleno de estos.
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Grafico 80: Existe un mecanismo de reporte de todas las emergencias que

ocurran?

80. EXISTE UN MECANISMO DE REPORTE DE
TODAS LAS EMERGENCIAS QUE OCURRAN?

B SIEBNO

Al no existir personal capacitado y desempefiandose en esta area, no se elabora
un mecanismo de reporte de las emergencias que se sucedan en el desarrollo de
los procedimientos laborales en la empresa. Esto hace que las empresas, no
tengan un soporte fehaciente en que basarse, para evitar una posible

eventualidad.
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Grafico 81: Cuenta la empresa con los equipos requeridos para atender una

emergencia en primera instancia?

81. CUENTA LA MEPRESA CON LOS EQUIPOS
REQUERIDOS PARA ATENDER UNA
EMERGENCIAEN PRIMERA INSTANCIA?

27%

BSI@ENO

Este 27%, que la gréafica nos muestra, en realidad se refiere a unos determinados
elementos, tales como un extinguidor, alarma contra incendios o robos, mas no,
los equipos requeridos por la entidad competente para atender una emergencia
en primera instancia. Tal desproporcién se ve, en los casos fortuitos de incendio,

temblores, hurtos, etc., en donde no se atiende debido a la falta de estos

elementos.
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Grafico 82: La Empresa cuenta con el recurso humano entrenado para atender

emergencias?

82. LA EMPRESA CUENTA CON EL RECURSO
HUMANO ENTRANADO PARA ATENDER
EMERGENCIAS?

4%

OSIa@No

La gran mayoria de estas empresas, solo utilizan el personal necesario para la
comercializacién de sus productos y no para salvaguardar la integridad de los
mismos, frente a una emergencia, dejandolo sin posibilidad de atender de forma

debida una emergencia de este tipo.
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Grafico 83: Realizany se llevan registros de simulacros?

83. SEREALIZANY LLEVAN REGISTROS DE
SIMULACROS?

1%

99%

O Sl BNO

Al no haber personal preparado por parte de la empresa y al no solicitar las
brigadas de capacitacidn necesarias a las entidades, tales como: Secretaria de
Salud, Bomberos, entre otras, se origina un desconocimiento total sobre como

afrontar este tipo de sucesos y por ende una preparacion nula en estos casos.
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Grafico 84: Se llevan registros correctivas derivadas de los simulacros?

84. SELLEVAN REGISTROS CORRECTIVOS
DERIVADOS DE LOS SIMULACROS?

0%

100%
OSI@NO

Al no haber personal preparado, el no existir registros de simulacros, no hay los
respectivos registros correctivos derivados de los simulacros efectuados en las
empresas. Todas estas empresas comerciales, nunca cuentan con estas

eventualidades, enfrentandose siempre a lo que ha de llegar.
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Grafico 85: Contempla el plan de emergencias un mecanismo para llevar

informacion actualizada de:

o Entidades de apoyo y socorro en atencion de emergencias disponible a los
trabajadores
o Listado de miembros de las brigadas de apoyo interno y de los funcionarios

de la empresa del nivel ejecutivo

o Mapas, planos y dibujos de las instalaciones donde se identifiquen los
equipos, areas de riesgo, numero de personas, salidas de emergencia, rutas de

evacuacion, sefializacion, etc.?

85. CONTEMPLA EL PLAN DE MERGENCIAS UN
MECANISMO PARA LLEVAR INFORMACION
ACTUALIZADA DE:

2%

2%
O ENTIDADES DEAPOYOY SOCORRO EN ATENCION DE EMERGENCIAS
B LISTADO DE LOS MIEMBROS DE LA BRIGADA DE EM ERGENCIA

OMAPAS, PLANOS Y DIBUJOS DONDE SE TODO LO REFERENTE AL SISTEMA DE
EMERTGENCIAS DE LA EMPRESA

A pesar de que las graficas nos muestra un porcentaje equivalente en cuanto a
los encisos enunciados, la realidad es otra. Ya que estos planes de emergencia,
muchas veces, no existen ni siquiera en loso documentos y libros de las
empresas. Siesto se diera, en los numerales anteriores, los porcentajes hubieran

sido mejor distribuidos.
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Grafica 86: Tienen los empleados acceso a los numeros telefénicos de las

entidades de apoyo y socorro en atencion de emergencias?

86. TIENEN LOS EMPLEADOS ACCESO A LOS
NUMEROS TELEFONICOS DE LAS ENTIDADES DE
APOYO Y SOCORRO EN ATENCION DE
M ERGENCIAS?

25%

75%
0O SImNO

En la gran mayoria de estas empresas, solo se cuenta con un directorio
telefénico, que para ellas son suficientes, ya que en el, se encuentran de
entidades de apoyo y socorro. En otras empresas, aparece un listado puesto en

una cartelera, en donde se encuentra uno que otro niumero de registro telefénico

de entidades de seguridad del estado.

148



Grafica 87: Conocen los empleados los procedimientos para atender las

emergencias en que se vea involucrada su area de trabajo?

87. CONOCEN LOS EMPLEADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER
EMERGENCIAS?

52%

0O Sl @ NOo

Aunque la grafica nos muestra, un porcentaje casi equitativo, en la realidad los
seres humanos por su condicién actdan por su instinto. Lo que favorece en parte
el salvaguardar sus vidas, mas no de proteccion para las empresas, ya que estas

Nno se preocupan por ensefar y entrenar el personal a su cargo.
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Grafica 88: La sefalizacion para evacuacion se visualiza e identifica plenamente

en todas las areas del edificio?

88. LA SENALIZACION PARA EVACUACION SE
VISUALIZA EIDENTIFICA PLENAMENTE EN
TODAS LAS AREAS?

27%

8 SI 8 NO

Por lo general en las instalaciones de estas empresas, solo en sus oficinas
principales, uno que otro corredor; se encuentran pegados en la pared unos
carteles con flechas que indican por donde salir en caso de evacuacion, esto lo

hacen solo como por cumplir con las entidades gubernamentales, las cuales las

exigen.
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Grafica 89: Los brigadistas tienen conocimiento y entrenamiento en:

a. Primeros auxilios

b. Combate de incendios

89. LOS BRIGADISTAS TIENEN CONOCIMIENTO
ENTRENAMIENTO EN:

2%

3%

O PRIMEROS AUXILIOS B COMBATE INCENDIOS

Dentro de estas empresas no hay presupuesto para capacitar a un personal o a
un grupo de trabajo, en cuanto a primeros auxilios y combates de incendios. Por
lo anterior, las brigadas de que habla el enciso, es nulo; aunque la grafica nos
muestre un porcentaje casi equitativo, la realidad, nos muestra lo contrario en

acaso de presentarse alguna eventualidad.
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Grafica 90: El equipo contra incendios se encuentra debidamente ubicado y

sefalizado? Tiene las fechas de recarga en lugar visible?

90. EL EQUIPO CONTRA INCENDIOS SE
ENCUENTRA DEBIDAMENTE UBICADO Y
SENALIZADO?

S57%

43%

O SIONO

Aunque el porcentaje positivo sea mas alto, siempre en la practica o al realizar
una visita de revision, los resultados nos mostraria lo contrario, en la mayoria de
las veces solo se encuentra uno que otro extinguidor con su fecha de recarga
borrosa u poco entendible, en cuanto a la sefalizacién, no la ven necesaria por
que el extinguidor se encuentra en la entrada de la empresa o en la parte mas
visible. Ademas de los anterior, poseen el concepto que como no se ha usado

sirve después de su fecha de vencimiento.
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12.15 ACCIDENTALIDAD

Grafica 91: Se tiene un procedimiento para investigar accidente e incidentes?

91. SE TIENE UN PROCEDIMIENTO PARA
INVESTIGAR ACCIDENTES E INCIDENTES?

—6%

94% /

@ S| ONO

Este seis por ciento, nos indica que las empresas solo se basan en
eventualidades, no se lleva un procedimiento legal, el cual permita investigar
accidente e incidentes, por tal razon, cuando éstos ocurren las perdidas son

bastantes, por que no se tomaron las normas gubernamentales legales existentes.
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Grafica 92: Se lleva registro estadistico de accidentes y casi accidentes

ocurridos?

92. SELLEVA REGISTRO ESTADISTICO DE
ACCIDENTES Y CASI ACCIDENTES
OCURRIDOS?

2%

0O SIO0NO

Estas empresas comerciales, por lo general no llevan en su proceso de desarrollo,
mas registros que los de la creacién de la empresa, libros de contabilidad de
compras, ventas, ingresos y egresos, sin preocuparse, por llevar un registro
estadistico de accidentes y casi accidentes ocurridos, en ocasiones, dejan esto a
los vigilantes del sector, si los tiene. Lo anterior deja a la empresa sin historia, en

cuanto a estos temas.
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Grafica 93: Se hace seguimiento a las recomendaciones generadas en la

investigacion de accidentes?

93. SEHACE SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES GENERADAS EN LA
INVESTIGACION DE ACCIDENTES?

2%

98% 0O SI @ NO

Las recomendaciones del dos por ciento, que muestra la grafica, esta basada mas
que en una recomendacion, en una carta de despido, ya que estas empresas se
limitan en despedir en caso de que se presente una eventualidad: cuando no se
tienen buenas bases en estos temas, no puede haber soluciones correctas y que

no vayan en contra de los empleados.
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Grafica 94: Indicadores:

Se tiene certificacion de la ARP de los accidentes ocurridos en los tres ultimos

anos vencidos?

Se han disminuidos los indicadores estadisticos de IF e IS de accidentalidad del

ultimo afio vencido con respecto a los dos afios anteriores?

Se han disminuido los indicadores estadisticos de pérdidas (Dafios a la
propiedad, dafios al ambiente, dafios al proceso, dafios a terceros) del dltimo afio
vencido con respecto a loa dos afios anteriores como consecuencia de

accidentes?

94. INDICADORES

1%

1%

OSETIENE CERTIFICACION DE LA ARP DELOS ACCIDENTES OCURRIDOS
DURANTE LOS 3 ULTIM OS ANOS

B SEHAN DISMINUIDO LOS INDICADORES ESTADISTICOS IF EISDEAT.

OSEHAN DISMINUIDO LOS INDICADORES ESTADISTICOS DE PERDIDAS

Este uno por ciento por igual en los tres indicadores mencionados nos muestra
gue la realidad de esta entidades comerciales en cuanto a estos temas es nula ya
gue estas empresas no se preocupan en la realidad por cumplir a cabalidad con
estos temas se seguridad y proteccion los dejan solo a la eventualidad de los
MisMos.
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Grafica 95: Programas regulares de prevencion contra riesgos profesionales?

95. PROGRAMAS REGULARES DE PREVENCION
CONTRA RIESGOS PROFESIONALES?

0
1%)—\

99%

O SIONO

Estas empresas solo se limitan a inscribir a sus empleados en las entidades de
riesgos profesionales, si se amerita y la ley lo exige de acorde a la labor que
desempeiia, con esto creen cumplir, en cuanto a este tema, dejando nulo el
realizar programas de prevencion contra riesgos profesionales, que las empresas

creadas para este tema hagan lo pertinente.
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Grafica 96: Disefio, montaje y operacion de los sistemas de vigilancia

epidemioldgica? Tiene:

a. Disefio
b. Montaje

c. Operacién

96. DISENO, MONTAJE Y OPERACION
DE LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA? TIENE:

1% 1%

1%

@ DISENO B MONTAJE O OPERACIONES

Las empresas comerciales no se toman la molestia de disefiar, montar y realizar
operaciones de los sistemas de vigilancia epidemioldgica, esto se debe, a que no
le dan la importancia debida. Esto no lo demuestra la grafica, al tener porcentajes

iguales, dejando ver la falta de prevencion de las empresas de esta categoria.
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Grafica 97: Fomento de estilos de trabajo y vida saludable?

97. FOMENTO DEESTILOS DE TRABAJOY
VIDA SALUDABLE?

7%

93%
OSIONO

En nuestro pais no se fomentan los estilos de trabajo y vida saludable y por lo
general en ninguna de las empresas; cada una de estas, se limita a la esencia de
su razon de ser, en muy pocas, se fomenta estos valores, y menos cuando para la
mayoria, esto es una perdida de tiempo y dinero para la empresa, no se invierte
en el empleado, en su vida saludable mientras el desempefio de sus labores
diarias en la empresa, sin entender que esto mejoraria de gran manera, sus

ingresos, estabilidad y bienestar de la misma empresa.
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Grafica 98: Se dio a conocer a los trabajadores las politicas de salud

ocupacional, deberes y derechos?

98. SEDIO A CONOCERA LOS
TRABAJADORES LAS POLITICAS DE SALUD
OCUPACIONAL, DEBERES Y DERECHOS?

OSIONO

La induccion que se le da a los trabajadores, en el momento del ingreso a la
empresa, al igual durante el diario laborar, en la misma, sobre politicas de salud
ocupacional, deberes y derechos, son solo conocimientos minimos, solo se le
informa lo que la empresa considera primordial para el bienestar de la misma, y el
empleado por su parte, no se preocupa de estos temas, no les da la importancia
que se merecen, siendo que ellos son de primordial conocimiento y aplicacion

para el transcurso de su vida laboral.
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Grafica 99: Han verificado la existencia y funcionamiento del programa de salud

ocupacional?

99. HEN VERIFICADO LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE
SALUD OCUPACIONAL?

B S| B NO

Al no existir un programa de salud ocupacional dentro de la empresa, su
existencia no puede ser verificable, y en otros casos minima. Si estas entidades
comerciales, llevaran a cabo estos programas de salud ocupacional como lo
establecen las entidades gubernamentales, se ahorrarian en la préactica, una gran
cantidad de problemas futuros y mejores ingresos econdémicos para la misma
empresa, olvidandose de los egresos por sucesos de riesgos profesionales
ocasionados a sus empleados, en el diario laborar.
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Grafica 100: Sabe usted que se conmemora el 28 de julio en Colombia

100. SABE USTED QUE SE CONMEMORA EL 28
DE JULIO EN COLOMBIA?

4%

96%
OSIONO

Como lo muestra la grafica, es muy poco el porcentaje de personas que realmente
saben que se celebra el 28 de julio en Colombia, y esto es debido solo a la falta
de publicacién y propaganda por los diferentes medios de comunicacién, como
también a la celebracion del respectivo dia. Ya que en nuestro pais celebramos
casi todo, hay fechas que son importantes, pero que no le hacemos la celebracion
debida. Nos falta un poco mas de cultura y de convivencia ciudadana, en este

aspecto.
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CONCLUSIONES

Al realizar este trabajo investigativo, hemos evidenciado que la gran mayoria de
las empresas del sector comercio, del Municipio de Nevia, Capital del
Departamento del Huila, no presentan la existencia, y mucho menos aplican la
Politica SSOMA.

Asi mismo, se constatd, que por parte de los empleadores de las distintas
empresas, de este sector comercial, tienen afiliados a sus empleados a una ARP —
AFP — EPS.

Cuando se realizé la encuesta a estas empresas, el resultado demostré que un
gran porcentaje de las empresas, no posee el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial, actualizado o publicado.

Se verificd, que en las empresas de comercio de nuestra querida ciudad, no
presenta una asignaciéon de un Coordinador del programa de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

Se pudo constatar que las empresas de este sector, no tiene establecido el Comité
Paritario de Salud Ocupacional y/o Vigia.

Las empresas a pesar de poseer los procedimientos para atender los
procedimientos para atender emergencias en el area de trabajo, no se tiene por
escrito un Plan de Emergencias, que contemple objetivos, alcances, estructura,
para la realizacion de simulacros, identificacion y evaluacion de los escenarios de
emergencia.

Los empleados de este sector comercio, no conocen los procedimientos para
investigar accidentes de trabajo, ni registros estadisticos de los mismos.
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Esta evaluacion, nos permitié constatar que la gran mayoria de las empresas, de
este sector, no poseen un sistema de vigilancia epidemioldgica, con disefio,
montaje y operacion.
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RECOMENDACIONES

Estructurar mejor las jornadas laborales. En el caso de la jornada de 12 horas,

debe realizarse un descanso cada 4 horas, de 15 minutos cada uno.

Fomentar el aseo y la Higiene en el personal tanto administrativo como operativo.
Tener un sitio adecuado y organizado en le cual se encuentren los utensilios de

trabajo organizados y en un orden acorde a cada caso.

Realizar un ordenamiento de actividades, para dar una adecuada secuencia de

trabajo al empleado, teniendo en cuenta su labor a realizar.

Asignar los salarios acorde al desempefio de las funciones en cada uno de los

empleados.

Realizar las reparaciones locativas, las cuales permitan tener una mejor

ventilacion y una mejor iluminacion.

Solicitar a las entidades de gobierno que velan por la seguridad y bienestar social
del empleado, brigadas de salud y capacitaciones en Salud Ocupacional,
permitiendo con ello una mejor seguridad tanto para el visitante como para el

empleado.

Hacer rotaciones internas en las dependencias, sobre todo con el personal que

labora de pie, permitiendo hacer mas dinamica la jornada laboral.
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Propender por un bienestar general en sus empleados, con el fin de mejorar la
rentabilidad de las empresas comerciales de este sector. Esto fomentaran un
mejor desempefio productivo del personal en cada dependencia, incrementando
los ingresos de la empresa.

Realizar capacitaciones frecuentes sobre seguridad laboral, asi mismo, replantear

las capacitaciones sobre el desempefio de cada labor asignada a los empleados.

Concientizar a los empresarios, sobre la extrema necesidad de implementar, en
cada una de sus empresas, politicas de salud ocupacional, en la cual se vea
reflejado el bienestar de sus empleados y permita vigilar el desempefio de las
labores sin que afecte su integridad fisica.

Realizar talleres de valoracién personal y convivencia ciudadana, en la cual se
capaciten a los administradores y personal administrativo sobre el buen trato y
manejo del personal a su cargo. Esto permitira mejorar de gran manera la calidad

en el servicio prestado por el empleado a sus clientes.

Comunicar a las partes interesadas la importancia de satisfacer los requisitos de
ley y crear un sistema que permita estar actualizando permanentemente dichos
requisitos, permitiendo con ello estar a la delantera de los posibles agentes de

riesgo en las empresas, durante los procesos laborales.
Establecer la Politica SSOMA, que permita una gestion integral que incluya la

implementacion completa de las normas vigentes en le area de la Salud

Ocupacional.
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Conducir revisiones por parte de las direcciones administrativas, de tal manera
que se identifiquen las no conformidades de sus empleados y visitantes, para
realizar las acciones correctivas y preventivas, teniendo con unico fin el buen

ambiente comercial.

Abarcar un compromiso, en la cual participen ambas partes, en el cumplimiento de
mejora continua, aplicada a todos los procesos que integran los sistemas de

gestion.
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ANEXOS



ANEXO A ARCHIVO FOTOGRAFICO"

Foto 2. Almacén venta de Ropa — “Mala higiene postural”

Foto 3. Almacén venta de Ropa — “Mala higiene postural”
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Foto 5. Venta de alimentos — “Problema de Salubridad”

Foto 6. Venta de alimentos — “Problema de Salubridad”
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Foto 8. Venta de alimentos-- “Problema de jornadas laborales”
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Anexo B. Instrumento de Investigacion (Encuestas)
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

SECTOR COMERCIO
Identificacidon de la Empresa

Razdn social: NIT:

Direccidn:

Teléfono: E-mail:

Coordinador Salud Ocupacional: Clase de riesgo:

Numero de empleados: Planta: Contrato: Cooperativas:
ARP

A. LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1. Existe una politica SSOMA por parte de los directivos de la empresa que

incluya:
Firma del Gerente actual. Si [ |No [ ] Divulgacion Si[ ] No [ ]
Publicacion si. [ JNo []

2. Otra politica a juicio de la empresa? Si D No D
B. OBJETIVOS Y METAS

3. La empresa establece objetivos para la gestibn de Seguridad y Salud

Ocupacional de acuerdo al diagnéstico de condiciones de trabajo y requisitos

legales?Si [ | No [ ]
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4. La empresa ha establecido metas cuantificables para el cumplimiento de los
objetivos definidos anteriormente? Si [ ]  No [ ]

5. La empresa ha establecido un plan de accion para el cumplimiento de los
objetivos, que incluya:

Acciones Si D No D Recursos Si D No D

Responsables Si[ | No [ ] Cronograma Si [ ] No [ ]

6. Se realiza andlisis del grado de cumplimiento de los objetivos y metas? Con
qué periodicidad?

Mensualmente si [ No.[] Trimestralmente Si [ | No[ ]

c. Semestralmente Si D No D

C. ELEMENTOS VISIBLES DEL COMPROMISO GERENCIAL

7. Con qué frecuencia se llevan a cavo las reuniones generales con respecto a
los temas de Seguridad y Salud Ocupacional?

Mensualmente Si D No D

Bimestralmente Si D No

Trimestralmente Si D No D

8. Se tiene un programa de inspecciones gerenciales que incluya evaluaciéon de
las condiciones de SSOMA en las areas de trabajo? Si D No D

9. Se ejecutan las inspecciones gerenciales? Si D No D
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10. La gerencia realiza minimo una revision al afio del sistema que incluya

Politica SiD No D Objetivos  Si D No D
Analisis estadistico de accidentalidad Si [ ] No []

11. Los empleados estan familiarizados con las politicas que tiene la empresa?

si [ ] No  []

12. Los empleados estan familiarizados con los objetivos globales de la empresa y
los objetivos? Si [ ] No []

D. ORGANIZACION, RESPONSABILIDADES Y RECURSOS

13. Se tiene asignado un presupuesto para el desarrollo del programa SSOMA?

si [ ] N [

14. Se verifica la ejecucion del presupuesto?. Si D No D

15. Se tiene asignado un coordinador del programa de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente? Si D No D

16. Se tiene asignadas las responsabilidades en Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para:

Alta gerencia Si D No D Nivel gerencial medio Si D No D
Personal operativo Si D No D Coordinador del programa SiD No D

17. Se evalia el cumplimiento de estas responsabilidades de acuerdo al
procedimiento? Si D No D
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E. REQUISITOS LEGALES BASICOS

18. Identificacion de los requisitos legales y de otra indole en Seguridad y Salud
Ocupacional aplicables a la empresa. Si D No D

19. Se evidencia el cumplimiento de los requisitos legales identificados?

si [INo []

20. Estan todos los empleados afiliados a:
a. Sistema General de Riesgos Profesionales  Si D No D
b. Sistema General de Salud Si D No D

Si D NoD

c. Sistema General de Pensiones

21. Existe un Programa de Salud Ocupacional que incluya:

a. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo Si D No D
b. Subprograma de Seguridad Industrial Si[ ] No[]
c. Subprograma de Higiene Industrial Si D NoD
d. Cronograma de actividades actualizado anualmente, acorde con el diagnéstico
de condiciones de trabajo Si D NOD

22. Se realiza monitoreo al cumplimiento del cronograma de actividades?

si [] Nno [

23. Tiene la empresa el Reglamente de Higiene y Seguridad Industrial actualizado
y publicado? Si [_] No []
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24. Esta establecido el Comité Paritario de Salud Ocupacional y/o vigia.

st [JNo []

25. El comité Paritario de Salud Ocupacional y/o Vigia reune los siguientes
requisitos?

Se redne semanalmente? Si |:|NO D

Se hace seguimiento a los compromisos adquiridos en las reuniones?

sil ] Nol |

El registro del Comité esta actualizado Si D No D

26. Tienen los empleados conocimiento del COPASO o Vigia?

si [] nNol

F. DIAGNOSTICO DE CONDICONES DE TRABAJO, IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS.

27. Se tiene un procedimiento para la continua identificacion de peligros,

evaluacion y control de los riesgos? Si D No D

28. Se tienen identificados o se identifican continuamente los peligros de acuerdo
al procedimiento? Si D No D

29. Se han evaluado continuamente los riesgos identificados? SiD No D
30. Corresponde la identificacion y valoracién de los riesgos a la actividad

econdémica de la empresa? Si D No D
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31. Estan establecidas las medidas de intervencién para controlar los riesgos
identificados? Si D No D

32. Se han implementado las medidas de intervencion definidas?

sil] Nno  []

33. Se hace seguimiento a las medidas de intervenciéon? Si [ |No [ ]

G. COMPETENCIAS, PROGRAMA DE INDUCCION, MOTIVACION Y
ENTRENAMIENTO EN SOMA.

34. Se han identificado las competencias para todo el personal en SSOMA en
términos de:

Educacion si [ ] No []

Experiencia Si D No D

Entrenamiento Si D No D

35. Se tienen identificadas las necesidades de capacitacion y entrenamiento?
sild No [

36. El personal que realiza las capacitaciones es competente? Si D No D

37. Se tiene un programa de induccion por escrito que incluya:

a. Generalidades de la empresa Si D NO|:|
b. Aspectos de Seguridad, Salud Ocupacional y medio Ambiente Si D NoD
c. Politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente  Si D NO|:|
d. Reglamento de Higiene Seguridad Industrial Si[ ] No|[ |
e. Comité Paritario de Salud Ocupacional Si D NO|:|
f. Factores de riesgo prioritarios inherentes al cargo. si[] Nd ]
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38. Se identifican y desarrollan programas de motivacion para lograr la
participacion del personal en el Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente? Si D No D

39. Se cuenta y se mantiene un mecanismo para difundir las acciones y

resultados del Sistema de Seguridad, Salud y medio Ambiente?

Si [ ] No []

40. La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos estan acordes

con los peligros identificados en el area revisada? Si D No D
41. Conocen los empleados los riesgos a los que estan expuestos? Si D No D

42. Participan los trabajadores en la identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos en su actividad? Si D No D

43. El Supervisor conoce las funciones a desempefar con relacién a Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente? Si D No D

44. El personal tiene conocimiento en el entrenamiento que se le ha dado en:

a. Reglas de seguridad en las tareas que desarrolla SiD N0|:|
b. Control de emergencias Si D N0|:|
c. Uso y mantenimiento de elementos de proteccion personal SiD NO|:|

45. Los empleados tienen conocimiento de los temas de induccién en aspectos de
Seguridad y Salud Ocupacional? Si D No D
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46. Se evidencia que los empleados tienen conocimiento sobre las capacitaciones
recibidas? Si D No D

H. SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

47. Se realizan evaluaciones médicas ocupacionales de:
a. Ingreso SiD No D b. Periddicas SiD NO|:| c. Retiro SiD NO|:|

48. Existe un mecanismo de garantia de confiabilidad de las historias clinicas
ocupacionales? Si[ | No []

|. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION.

49. Se han identificado los riesgos de salud publica en la region donde labora?

sil] no [

50. Se realizan actividades de promocion y prevencion en:

a. Campafias de alcohol y drogas Si[ | No[ ]

b. Actividades de inmunizacién de enfermedades propias de la region, de acuerdo
con los riesgos identificados? SiD NO|:|

c. Otras actividades para riesgos de salud publica? SiD N0|:|

51. Conocen los empleados los riesgos de salud publica a que estan expuestos?
Si []No []

52. Se han implementado medidas de control para los riesgos de salud publica?

Si [ ]No []
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J. PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.
53. Se ha realizado un diagnéstico de salud? Si D No D

54. Se tienen protocolos de vigilancia epidemiologica ocupacional de la empresa
de acuerdo a los riesgos identificados? Si [ |No []

55. Se han implementado sistemas de vigilancia epidemioldgica? SiD No D

56. Conocen los empleados los programas de vigilancia epidemiolégica que

actualmente tiene la empresa? Si D No D

57. Participan los empleados en las actividades planteadas por el programa de

vigilancia epidemiologica? Si D No D
K. REGISTROS Y ESTADISTICAS EN SALUD

58. Se tienen andlisis estadisticos de:
a. Primeros auxilios Si [ | No [ ]
b. Morbimortalidad Si [_] No[ ] c. Ausentismo laboral ~ Si[ ] No[ |

59. Se genera un plan de accion resultante del andlisis estadistico?

Si [ [No []
L. SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL.

60. Se han realizado mediciones a los riesgos higiénicos identificados de acuerdo
con la actividad econémica de laempresa? Si [ | No [ ]
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61. Se aplican sistemas de control eficaces para minimizar el efecto de los riesgos
identificados? Si D No D

62. Se identifican actividades criticas en trabajo realizados en la empresa?

Si DNO D

63. Se documentan procedimientos seguros para ejecutar tareas criticas?

si [ ] Nol[]
64. Existen registros de divulgacion de procedimientos? Si D No D

65. Se tiene por escrito un programa de mantenimiento preventivo para:

a. Equipos eléctricos Si [] No[]
b. Instalaciones Si D No D
c. Equipos de emergencia Si D No D
d. Redes eléctricas Si D No D

66. Se han identificado técnicamente las necesidades de equipo de proteccién

personal de acuerdo a los factores de riesgo existentes?
si[] No []
67. Los EPP son adecuados para las labores desarrolladas? Si [ | No [ ]

68. Se lleva un registro de la entrega de los EPP a los trabajadores?

Si [ ] No []
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69. Se lleva registro sobre instrucciones a los trabajadores sobre el uso y

mantenimiento del EPP? Si No
70. Se realizan inspecciones del estado y uso de los EPP? Si D No D

71 Se poseen y estan disponibles las hojas de seguridad de los materiales y
productos utilizados? Si D No D

72. Se capacita a los empleados en el conocimiento y uso de las hojas de
seguridad, acorde a la labor realizada? Si D No D

M. INSPECCIONES
73. Se tiene un programa de inspecciones? Si D No D
74. Se lleva un registro de las inspecciones realizadas? Si [ | No []

75. Se analizan informes periddicos de inspecciones para identificar condiciones

anormales y sus causas? Si D No D
76. Se hace seguimiento a las acciones remédiales? Si [ | No [ ]

77. Se informa a la gerencia sobre los resultados del andlisis de informes de
inspecciones? Si [ | No []

78. Se evidencia en el area de trabajo:
a. Almacenamiento adecuado de acuerdo a las normas de seguridad

si L1 no [
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b. Cerramiento, sefializacion y demarcacion adecuados Si D No D
c. Areas de trabajo aseadas y en orden si [ ] No [ ]
d. Disposicion de residuo. Si D No D

N. PLANES DE EMERGENCIA.

79. Se tiene por escrito un plan de emergencias que contemple:

a. Objetivos generales y especificos Si D No D
b. Alcance SiD No D
c. Estructura organizacional para atender la emergencia Si D NO|:|
d. Programa para realizacion de simulacros Si D N0|:|

e. ldentificacién y evaluacion de los escenarios de emergencias. Si D NO|:|

80. Existe un mecanismo de reporte de todas las emergencias que ocurran?

si [ ] No []

81. Cuenta la empresa con los equipos requeridos para atender una emergencia
en primera instancia? Si D No D

82. La Empresa cuenta con el recurso humano entrenado para atender
emergencias? Si[ | No [ ]

83 Se realizan y se llevan registros de simulacros? Si D No D

84. Se llevan registros correctivas derivadas de los simulacros? Si D No D
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85. Contempla el plan de emergencias un mecanismo para llevar informacion

actualizada de:

a. Entidades de apoyo y socorro en atencion de emergencias disponible a los
trabajadores Si D No D

b. Listado de miembros de las brigadas de apoyo interno y de los funcionarios de
la empresa del nivel ejecutivo Si [ ] No [ ]

c. Mapas, planos y dibujos de las instalaciones donde se identifiquen los equipos,
areas de riesgo, numero de personas, salidas de emergencia, rutas de

evacuacion, sefializacion, etc.? Si D No D

86. Tienen los empleados acceso a los numeros telefonicos de las entidades de

apoyo y socorro en atencion de emergencias? Si D No D

87. Conocen los empleados los procedimientos para atender las emergencias en

gue se vea involucrada su area de trabajo? Si D No D

88. La sefalizacion para evacuacion se visualiza e identifica plenamente en todas
las areas del edificio? Si [ | No [ ]

89. Los brigadistas tienen conocimiento y entrenamiento en:
a. Primeros auxilios Sil_] Nol_l b. Combate de incendios Si[ ] Nd ]

90. El equipo contra incendios se encuentra debidamente ubicado y sefializado?

Tiene las fechas de recarga en lugar visible? Si D No D
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O. ACCIDENTALIDAD

91. Se tiene un procedimiento para investigar accidente e incidentes?

si L] No 7]

92. Se lleva registro estadistico de accidentes y casi accidentes ocurridos?

SiD No D

93. Se hace seguimiento a las recomendaciones generadas en la investigacion de
accidentes? Si [ ] No [ ]

94. Indicadores:

a. Se tiene certificacion de la ARP de los accidentes ocurridos en los tres ultimos
afios vencidos? Si[ |  No[ ]

b. Se han disminuidos los indicadores estadisticos de IF e IS de accidentalidad del
Gltimo afio vencido con respecto a los dos afios anteriores? Si[ | No[ ]

c. Se han disminuido los indicadores estadisticos de pérdidas (Dafios a la
propiedad, dafios al ambiente, dafios al proceso, dafios a terceros) del ultimo afio
vencido con respecto a loa dos afios anteriores como consecuencia de
accidentes? Si D No D

95. Programas regulares de prevencion contra riesgos profesionales?

sil ] Nno  []

96. Disefio, montaje y operaciéon de los sistemas de vigilancia epidemiol6gica?
Tiene:
a. Disefio Si D No H
b. Montaje Si D No
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c. Operacion  Si [ ] No [ ]
97. Fomento de estilos de trabajo y vida saludable? Si [ ] No [ ]

98. Se dio a conocer a los trabajadores las politicas de salud ocupacional,
deberes y derechos? Si [ ] No []

99. Han verificado la existencia y funcionamiento del programa de salud

ocupacional?

si [ JNo []

100. Sabe usted que se conmemora el 28 de julio en Colombia

Si [[] No []
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Anexo C. Aspecto evaluado
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