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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Máximo 250 palabras) 

Esta investigación fue realizada para el desarrollo del direccionamiento estratégico de la 
Organización Logisitica Farmaceutoca Clinifarma S.A.S. En el proyecto se evidencio la 
necesidad latente de diseñar un plan estratégico, ya que la empresa no contaba con uno 
formalmente establecido. Con ayuda de entrevista y grupos focales, haciendo participe a 
todos los entes de la organización y con base en una lluvia de ideas se vio esta falencia, la 
cual, en la presente investigación se tomaron factores externos e internos de la actualidad, 
con el fin de prever mediante el análisis y el uso de la herramienta DOFA todas las 
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organización. Se concluyo con 
que las hipótesis propuestas al principio de la investigación son ciertas y se resolvió la 
pregunta general la cual era: ¿cuál es el direccionamiento estratégico que necesita la 
empresa Clinifarma para su sostenibilidad y crecimiento?; Se desarrollaron estrategias y 
sus respectivos planes de acción y diferentes formatos para la evaluación y seguimiento 
de estos. 

 

ABSTRACT: (Máximo 250 palabras) 

This research was carried out for the development of the strategic direction of the Logistics 
Organization Farmaceutoca Clinifarma S.A.S. The project evidenced the latent need to 
design a strategic plan, since the company did not have one formally established. With the 
help of interviews and focus groups, involving all the entities of the organization and based 
on a brainstorming, this shortcoming was seen, which, in the present investigation, external 
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and internal factors of the present time were taken, in order to to anticipate through the 
analysis and use of the SWOT tool all the strengths, opportunities, weaknesses and threats 
of the organization. It was concluded that the hypotheses proposed at the beginning of the 
investigation are true and the general question was resolved, which was: what is the 
strategic direction that the Clinifarma company needs for its sustainability and growth?; 
Strategies and their respective action plans and different formats for their evaluation and 
monitoring were developed. 
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1. Formulación del Problema  

1.1. Justificación  

En la actualidad es esencial para las diferentes organizaciones adaptarse y dar respuesta efectiva 

a todos los cambios y riesgos generados por el entorno externo, lo que sin duda alguna, afecta 

directamente el entorno interno de cada organización; como consecuencia, los líderes que ocupan 

cargos de Alta Gerencia se ven en la necesidad de adquirir nuevo conocimiento, fortaleciendo así 

sus competencias personales y profesionales para garantizar el éxito y la excelencia organizacional 

de la empresa que dirigen. 

Por otra parte, según Jama-Zambrano (2019) se evidencia una relación entre una correcta 

planeación estratégica y el éxito de las compañías, dado que, de no ser así, se obtendrían problemas 

de mayor seriedad y complejidad, aun cuando la empresa funcione correctamente a nivel interno, 

dando una especial relevancia a la toma de decisiones acertadas y oportunas para alcanzar las metas 

y objetivos de la organización. 

En concordancia de lo anterior, la Organización Logística Farmacéutica Clinifarma S.A.S. (quien 

de ahora en adelante será mencionada como Clinifarma), a través de su Alta Gerencia, ha 

considerado la necesidad de establecer un Direccionamiento Estratégico, puesto que no cuenta con 

una Planeación Estratégica formalmente establecida. Para lograrlo, se aprueba participar en la 

presente investigación, facilitando la información y los espacios para que especialistas en formación 

de Alta Gerencia de la Universidad Surcolombiana puedan diseñar la Planeación Estratégica de 

Clinifarma para el periodo 2023 - 2026. 

Diseñar la Planeación Estratégica de Clinifarma, se convierte entonces, en una efectiva estrategia 

para impulsar el crecimiento de la organización a corto, mediano y largo plazo, mejorando así su 

nivel de competitividad, de ahí la importancia que se realice esta investigación, que permitirá a la 

Alta Gerencia, visualizar y reflexionar sobre el impacto positivo que tendría en Clinifarma la 

decisión de implementar la Planeación Estratégica producto de la investigación realizada.  

 

1.2. Amplitud y Delimitación  

El marco teórico de la presente investigación se inicia con la perspectiva estratégica y sus 10 

escuelas de pensamiento estratégico, según Minztberg (1998) citado por Labarca (2008); de lo 

anterior se deriva el modelo de direccionamiento estratégico, según Zapata et al (2008) citado por 
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Instituto de Prospectiva, Universidad del Valle (2009), un aspecto particular de este modelo son las 

diferentes estrategias que conforman la dimensión de la formulación estratégica; dentro de ellas 

aparecen las tres perspectivas del crecimiento empresarial: la del ciclo de vida, la basada en 

recursos y la de motivación del espíritu empresarial; finalmente, se consideran las variables de cada 

una de las perspectivas anteriores. 

La Planeación Estratégica es única para cada organización, en su contexto interno encontramos 

aspectos y variables propias del día a día, que requieren estrategias efectivas para alcanzar los 

objetivos y metas planteadas desde la Alta Gerencia, sin embargo, el diseño de la Planeación 

Estratégica se hace con base a unas fases establecidas, que son: 

1. Análisis estratégico 

2. Formulación estratégica 

3. Implementación estratégica 

En la primera fase, análisis estratégico, se incluyen los siguientes componentes: Historia de la 

organización, análisis del entorno, análisis del sector de actividad económica, análisis interno, 

análisis situacional integrado y análisis prospectivo. 

En la segunda fase, formulación de la estrategia, se incluyen los componentes, proyecto 

organizacional y formulación de las estrategias (estrategias de crecimiento, de sostenibilidad, de 

productividad y de transformación digital). 

En la tercera fase, formulación de la implementación estratégica, se incluyen los siguientes 

componentes: estructura organizacional, sistema de seguimiento y evaluación, plan de acción, plan 

de trabajo y presupuesto anual y plurianual. 

Con relación al análisis del sector se inicia con el sistema de salud colombiano, continuando con 

la cadena de suministro y la logística farmacéutica, finalizando con el análisis de los principales 

competidores de Clinifarma que comercializan medicamentos, productos farmacéuticos, suministro 

de equipos biomédicos, dotación hospitalaria y otros productos de OTC. 

Según los cambios políticos y de reformas al sector de la salud, dados por el actual presidente de 

Colombia, se podrían encaminar un cambio estratégico, debido a las implementaciones y nuevas 

normatividades que tiene la reforma, afectando el direccionamiento estratégico de este tipo de 

empresas. 
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Por último, se hará un análisis del contexto interno de la organización Clinifarma, se tendrán en 

cuentas aspectos como la misión, visión, valores, cultura y clima organizacional, organigrama, 

mapa de procesos, en resumen, se hará una análisis y comprensión de la empresa y de su contexto 

interno y externo, el cual será plasmado en una Matriz DOFA con enfoque prospectivo. El alcance 

de la investigación incluye todos los procesos y todo el personal, sin limitación alguna.  

1.3. Preguntas de Investigación 

 

La pregunta de Investigación es: ¿Cuál es el direccionamiento estratégico que necesita la empresa 

Clinifarma para su sostenibilidad y crecimiento? 

Para ello la sistematización de la pregunta de investigación están dadas por los siguientes 

interrogantes: 

¿Qué características de direccionamiento gerencial se debe implementar para diagnosticar las 

debilidades y amenazas identificadas en Clinifarma en el periodo 2023 - 2026? 

¿Cuáles son las acciones estratégicas que se deben identificar para proyectar la empresa 

Clinifarma en el periodo 2023-2026? 

¿Cómo implementar las acciones estratégicas de Clinifarma en el periodo 2023-2026? 

1.4. Hipótesis 

H1: La ausencia de análisis del contexto externo de la compañía y el no reconocimiento de las 

debilidades internas, dejan grandes vacíos en el direccionamiento estratégico aplicado, el cual a su 

vez se queda insuficiente por no realizar un análisis prospectivo. 

H2: Clinifarma cuenta con un proyecto organizacional formal, se identifican acciones estratégicas 

que se implementan, pero no están clasificadas ni plasmadas en un documento, lo que dificulta 

hacer seguimiento y evaluación de la efectividad de dichas acciones. 

H3: La formulación de la implantación estratégica que debe implementar Clinifarma en los años 

2023-2026, garantizan el éxito y la excelencia organizacional, siendo el punto de partida para el 

diseño de la siguiente Planeación Estratégica, así mismo, contribuye al fortalecimiento de su 

Sistema Integrado de Gestión. 
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1.5. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Diseñar el direccionamiento estratégico de la Organización Logística Farmacéutica Clinifarma 

S.A.S. para el periodo comprendido del año 2023-2026. 

1.4.2. Objetivos específicos 

 Analizar estratégicamente el contexto interno y externo de Clinifarma. 

 Formular acciones estratégicas para Clinifarma 

 Establecer los diseños organizativos y los planes de acción y de trabajo aplicables en los 

años 2023 y 2026 

2. Marco Conceptual 

 

2.1. Revisión de la literatura sobre el tema y estado del arte 

En la organización Clinifarma S.A.S. no se ha realizado ningún tipo de investigación académica, 

sin embargo, en la revisión de la literatura sobre Planeación Estratégica, encontramos que en la 

ciudad de Neiva se han realizado investigaciones relacionadas con el tema, a continuación, se 

relacionan dos que son consideradas por los autores las más cercana y relevantes a la presente 

investigación: 

Fernández, C. en el año 2014 realizó una investigación titulada Formulación del Plan Estratégico 

para Coomotor Neiva periodo 2014 – 2018, en la cual se concluyó. 

Se destaca que existen alrededor de 600 empresas prestadoras de servicio transporte terrestre de 

pasajeros. Así mismo, hay equilibrio entre empresas cooperativas y sociedades mercantiles. De 

otra parte hay un número discreto de grandes empresas que capturan un importante porcentaje 

del mercado. […] 

Del análisis del perfil sectorial y del cruce de las cinco fuerzas competitivas se concluye que el 

sector en general no resulta altamente atractivo para nuevos inversionistas, sin que esto 
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signifique que la probabilidad de ingreso de nuevos competidores no esté latente y crezca 

paulatinamente, especialmente en las capitales y municipios con fuerte presencia de actividades 

comerciales e industriales. […] 

En materia de estrategia competitiva, que debe orientar la empresa, debe generar ventajas 

mediante la diferenciación en calidad del servicio ofrecido y acceso a tecnología, con lo que 

debe apuntar a un crecimiento de su participación en el mercado, alcanzando la prestación en 

nuevos mercados (transporte escolar, turismo y especial) y garantizando su permanencia en los 

actualmente (servicios de lujo). […] 

El análisis de benchmarking competitivo permite concluir que Coomotor es fuerte frente a las 

otras empresas del sector en los  pacto positivo, aunque menor, representa un gran potencial de 

oportunidades. […] 

Del análisis del perfil sectorial y del cruce de las cinco fuerzas competitivas se concluye que el 

sector en general resulta altamente atractivo para nuevos inversionistas, esto significa que la 

probabilidad de ingreso de nuevos competidores está latente y crezca paulatinamente, 

especialmente en las capitales y municipios con ciertas dinámicas económicas. 

En materia de estrategia competitiva que debe orientar la empresa debe generar ventajas 

mediante la diferenciación en calidad del servicio ofrecido y acceso a tecnología, con lo que 

debe apuntar a un crecimiento de su participación en el mercado, alcanzando la prestación en 

nuevos mercados y garantizando su permanencia en los actualmente. […] 

Los gráficos muestran como Emcosalud frente a las otras entidades del sector, destacándose en 

los factores de Cobertura y Aliados internos. Igualmente es relativamente fuerte en el factor de 

Satisfacción del Cliente. Sus principales puntos de desventaja frente a las otras empresas están 

relacionados con Experiencia, Capacitación del Personal e Infraestructura. En cuanto a los 

demás factores conserva relación de igualdad con las otras empresas prestadoras de seguridad. 

La grafica de valor sopesado muestra claramente cuales factores de éxito son claves, igualmente 

denota la posición de Mediláser, Saludcoop, Uros y Emcosalud como seguidores del líder. 

Fruto del análisis DOFA, se concluye que existen múltiples opciones de combinación 

estratégica que posibilitan implementar estrategias para el posicionamiento y crecimiento de la 

empresa. (Polania, A. & Polania, A. 2013) 

La investigación realizada en Emcosalud se convierte en un antecedente importante para la 

presente investigación, en primer lugar por tratarse de una empresa perteneciente al sector 

salud y en segundo lugar porque Emcosalud es un cliente de Clinifarma S.A.S., en las 
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conclusiones se visualiza que las estrategias efectivas que se deben implementar a través de la 

Planeación Estratégica son resultado de la combinación de estrategias establecidas para 

enfrentar los riesgos actuales y futuros con el fin de minimizar sus consecuencias. 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Planeación Estratégica de la Organización 

En los ambientes laborales, específicamente en la Alta Gerencia y en los mandos medios, se ha 

mencionado con insistencia y convicción que la Planeación Estratégica es la clave para que las 

organizaciones alcancen sus objetivos y tengan una mejora continua, al respecto Jama-Zambrano, V. 

R. (2019) menciona: 

Una empresa logra la  excelencia o el éxito, cuando el gerente con los integrantes de la dirección 

sean capaces de  gestar la planificación estratégica, pero no solo ocuparse de su confección sino 

de su implementación  y control, pues permite a los directivos hacer un plano de verificación de 

procesos para que los  esfuerzos de mejora en estas empresas tengan éxitos, evidenciándose en 

su competitividad, por lo cual se hace necesario que la mayor parte de los integrantes de la 

organización estén  alineados en un propósito común, formando parte de la visión, misión, 

valores, aunados a la  estrategia organizacional clara y compartida. (pág. 52) 

Sin duda alguna, la Planeación Estratégica es única para cada organización, no es una copia de 

otra empresa del sector o de un sector diferente, no es un documento estático, la Planeación 

Estratégica, es el resultado del análisis propio de cada organización, en su contexto interno 

encontramos aspectos y variables propias del día a día, que requieren estrategias efectivas para 

alcanzar los objetivos y metas planteadas desde la Alta Gerencia. El diseño de la Planeación 

Estratégica se hace con base a unas fases establecidas, que son: 

La   planeación   estratégica   exige   cuatro   fases   bien   definidas: formulación   de   objetivos 

organizacionales; análisis de  las  fortalezas  y  limitaciones  de  la  empresa;  análisis  del  

entorno; formulación de alternativas estratégicas. El análisis del  entorno  está  cifrado  en  

identificar  las  oportunidades  que  se  presentan  para  la empresa  y las  amenazas  que se 

vislumbran en el  futuro. El análisis interno de la empresa figura en los puntos  fuertes  y  

débiles  de  la  organización,  por  comparación  implícita  con  las  demás empresas  del  sector.  

Ello tiene que  ver  con  su  habilidad  distintiva  (la  fortaleza  principal),  y  se presume que una 

empresa desarrolla fortalezas en el campo que considera como área estratégica (Castellanos, 

2015 como se citó en Jama-Zambrano, V. R. 2019)) 

En otro orden de ideas, es necesario conocer aspectos relacionados con la estrategia, por 
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ejemplo, Alfred Chandler, definió la estrategia: 

“la determinación de las metas y objetivos a largo plazo de una empresa, y la adopción de 

medios de acción y la asignación de los recursos necesarios para alcanzar tales metas (Villegas; 

1995: 24 citado por Fernández, C. 2014). 

Por otro lado, Kenneth Andrews, define la estrategia como: “el patrón de objetivos propósitos o 

metas, planes y políticas principales para alcanzar esas metas, expuestos en forma que definan 

en qué negocio está la compañía o va a estar, y el tipo de compañía que es o va a ser (David, 

1997; 45 citado por Fernández, C. 2014)). 

Así mismo, “la estrategia es el producto de un acto creador, innovador, lógico y aplicable que 

genera un conjunto de objetivos, de asignación de recursos y de decisiones tácticas, destinados a 

hacer que la empresa alcance una posición competitiva, ventajosa en el entorno 

socioeconómico, donde la organización en cuestión se desenvuelve, y a mejorar la eficacia de la 

gestión”. Es el concepto que plantea Joan David, Grima Terre y Joaquín Tena Millán (David; 

1997:4 citado por Fernández, C. 2014)”. 

Vista desde otros enfoques, definen la administración estratégica como el arte y la ciencia de 

formular, implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la organización 

alcanzar sus objetivos. Esta definición implica que la administración estratégica pretenda 

integrar la administración, la mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la producción y las 

operaciones, la investigación y el desarrollo y los sistemas computarizados de información para 

obtener el éxito de la organización (Ibíd. citado por Fernández, C. 2014). 

Desde esta perspectiva, Fred David, plantea que: “las estrategias son un medio para alcanzar los 

objetivos a largo plazo. Algunas estrategias empresariales serian la expansión geográfica, la 

diversificación, la adquisición, el desarrollo de productos, la penetración en el mercado, el 

encogimiento, la desinversión, la liquidación y las empresas en riesgo compartido (David; 1997: 

11 citado por Fernández, C. 2014)”. 

Las estrategias plasmadas en un documento de Planeación Estratégica, son diseñadas por la Alta 

Gerencia y su equipo de altos y medios mandos, quienes conocen muy bien la empresa y sus 

procesos, el mercado y los competidores, en términos generales conocen el entorno interno y 

externo en el que se encuentra la empresa, con este conocimiento y experiencia se logra establecer o 

plantear estrategias efectivas para enfrentar los nuevos retos organizacionales. 

Ahora bien, las organizaciones para alcanzar el éxito organizacional deben hacer un análisis 

estructurado desde los puntos de vista interno y externo, así mismo, deben tratar de analizar y 
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cuestionar en varios escenarios su comportamiento, sus reacciones, qué hay que cambiar, cómo y 

cuándo, para realizar este análisis existe una herramienta práctica que ayuda a enfocar 

correctamente el análisis, y que se denomina DOFA. DOFA son las siglas de las expresiones 

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. 

Según Díaz, A. (2011), existe una estrecha relación entre el análisis DOFA y los objetivos 

estratégicos, al respecto menciona: 

Para desarrollar la matriz DOFA será necesario seleccionar las fortalezas, oportunidades, 

amenazas y debilidades que mayor impacto puedan ocasionar sobre el cumplimiento de la 

Misión y la Visión de la organización. En la caracterización de dichos elementos se consideran 

los factores económicos, políticos, sociales y culturales que pueden favorecer, o poner en riesgo, 

el cumplimiento de la misión de la organización y, para su desarrollo, se recomienda la creación 

de un taller de expertos y desarrollar la técnica denominada tormenta de ideas (brainstorming). 

Las oportunidades y amenazas corresponden a factores externos a la organización, las fortalezas 

y las debilidades al ámbito interno; la correcta identificación de dichos factores permite la 

construcción de escenarios anticipados para rectificar las desviaciones de los objetivos de la 

empresa. 

Para la confección de la matriz se seleccionan aquellos elementos que presentan mayor 

incidencia sobre los objetivos y se ordenan y enumeran comenzando por los que suponen mayor 

impacto. 

Una vez identificados los cuatro elementos se procede a confeccionar la matriz de impactos 

DOFA donde se evalúa la intensidad de interacción entre los elementos externos e internos. Para 

ello se asigna un valor numérico proporcional a la intensidad del impacto en la intercepción de 

las coordenadas que identifican cada elemento. El cuadrante de mayor puntuación define la 

situación en que se aprecia la empresa y las sumatorias por ejes identifican el impacto real de 

cada elemento. 

Según el cuadrante que resulte con mayor puntuación, la matriz identifica cuatro alternativas 

conceptualmente distintas para la definición de la estrategia que, en la práctica, pueden 

superponerse: 

(1) El objetivo de la estrategia DA (Debilidades vs. Amenazas) […]  

(2) La segunda estrategia, DO (Debilidades vs. Oportunidades) […] 

(3) La estrategia FA (Fortalezas vs. Amenazas) […] 
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(4) La situación FO (Fortalezas vs. Oportunidades) […] (Olivera, D., & Hernández, M. (2011) 

De esta manera, se puede considerar que el Análisis DOFA evalúa una situación específica de  la 

organización basada en los elementos externos e internos que coinciden en determinado instante de 

la vida de la organización, en este caso de Clinifarma S.A.S., Sin embargo, se debe tener en cuenta 

que los cambios constantes de los elementos evaluados conllevan a la necesidad de realizar 

periódicamente el análisis DOFA con el fin de ajustar la Planeación Estratégica para responder a la 

nueva situación del entorno y de la propia organización. 

De acuerdo con los resultados de la matriz DOFA, se establece las estrategias con enfoque 

prospectivo que son las siglas de las palabras Corregir, Mantener, Afrontar y Explotar. Este análisis 

simplemente sugiere qué debemos hacer con los ítems de cada apartado del DOFA, correlacionando 

una a una las cuatro secciones principales con las cuatro acciones que propone. Por tanto, a las 

DEBILIDADES, responderemos con acciones que las corrijan (Corregir). Las FORTALEZAS, es 

claro que conviene mantenerlas (Mantener), o incluso mejorarlas. Las AMENAZAS deben ser 

afrontadas (Afrontar) para solucionarlas y, las OPORTUNIDADES inmediatamente las 

consideraremos como áreas de negocio susceptibles de explotación (Explotar) 

 

2.3. Marco conceptual 

Direccionamiento Estratégico: De acuerdo con Dess, G. y Lumpkin, G. (2003) se define el 

concepto de dirección estratégica como el conjunto de análisis, decisiones y acciones que una 

organización lleva a cabo para crear y mantener ventajas competitivas. Para los autores, el punto 

clave y definitivo que diferencia a una empresa de otra, es su capacidad de tomar decisiones 

estratégicas que le permitan a la empresa tener una ventaja competitiva y comparativa en su sector. 

(Citado por Portilla Agudelo, N. 2016). 

Planeación Estratégica: Es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la 

organización con la finalidad de insertarla, según su misión, en el contexto en el que se encuentra. 

Para Drucker “la planeación estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento más 

amplio posible del futuro, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican 

riesgos futuros en razón de los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para 

poner en práctica las decisiones y para medir, con una reevaluación sistemática, los resultados 

obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado. (Chiavenato, I., & Sapiro, A. 2017) 
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Misión organizacional: Es el elemento que traduce las responsabilidades y pretensiones de la 

organización en su entorno, por medio de la definición del “negocio” y la delimitación de su ámbito 

de actuación. La misión de la organización representa su razón de ser o su papel en la sociedad. Es, 

claramente, una definición que antecede al diagnóstico estratégico. (Chiavenato, I., & Sapiro, A. 

2017) 

Visión organizacional: Muestra una imagen de la organización en cuanto a la realización de 

sus propósitos en el futuro. Trata de predecir el futuro, pero sin asegurarlo en el presente. La visión 

de los negocios crea un “estado positivo de tensión” entre el mundo como es y el que nos gustaría 

que fuese (sueño). También puede ser una fuente de inspiración, un “llamado”, que estimule y 

motive a las personas para conseguir que la misión declarada se cumpla con éxito. La visión de los 

negocios asociada a una declaración de la misión constituye la intención estratégica de la 

organización. (Chiavenato, I., & Sapiro, A. 2017) 

Diagnóstico estratégico externo: Busca anticipar oportunidades y amenazas a efecto de 

concretar la visión, la misión y los objetivos de la organización. Analiza las diferentes dimensiones 

del entorno que influyen en las organizaciones de una manera general. También estudia las 

dimensiones sectoriales y competitivas del ambiente externo que influyen en las organizaciones. 

(Chiavenato, I., & Sapiro, A. 2017) 

Diagnóstico estratégico interno: Diagnostica la situación de la organización frente a las 

dinámicas del entorno, relacionando sus fortalezas y debilidades a fin de crear las condiciones para 

formular estrategias que representan la mejor adaptación de la organización al entorno en el cual 

actúa. La alineación del diagnóstico externo y el interno constituye los llamados mapas del entorno 

y genera las premisas que facilitan la construcción de escenarios. (Chiavenato, I., & Sapiro, A. 

2017) 

Definición de los objetivos: Algunos autores incluyen los objetivos en el proceso de 

formulación de las estrategias, como los seguidores del modelo de Harvard; y otros trabajan la 

definición de los objetivos como parte separada de la formulación de las estrategias, como los 

seguidores del modelo de Ansoff. Sea como fuere, la organización persigue simultáneamente 

diferentes objetivos dentro de una jerarquía de grados de importancia, prioridad o urgencia. 

(Chiavenato, I., & Sapiro, A. 2017) 

Formulación de estrategias: La formulación de estrategias ocurre a partir del análisis 

competitivo propuesto por Porter, el cual se compone de cinco fuerzas que actúan sobre la 
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organización: el poder de negociación de los clientes y los proveedores, la amenaza de sustitutos y 

de nuevos competidores y la rivalidad de los competidores actuales. Por otra parte, Freeman 

considera que la formulación de las estrategias traduce la forma de relacionarse de la organización y 

de construir “puentes” entre ella y sus grupos de influencia (stakeholders) y él dice que las 

estrategias formuladas solo tendrán éxito si satisfacen las necesidades de esos grupos. (citado por 

Chiavenato, I., & Sapiro, A. 2017) 

Formalización del plan estratégico: El plan estratégico es un plan de acción. Sin embargo, no 

basta con solo formular las estrategias para esa acción, sino que se deben implementar por medio de 

programas y proyectos específicos. Se requiere de un gran esfuerzo del personal y de que se 

empleen modelos analíticos para evaluar, asignar y controlar los recursos. Lo anterior exige que se 

abarquen todas las áreas de toma de decisiones de la organización, una racionalidad formal en el 

proceso de la toma de decisiones y un firme control sobre el trabajo, todo eso traducido por el 

gobierno corporativo, el cual ofrecerá la transparencia que se necesita en las relaciones con los 

diferentes grupos de interés. Es preciso considerar el efecto de las decisiones en el contexto mayor y 

sus implicaciones en cuanto a la responsabilidad social de la organización. (Chiavenato, I., & 

Sapiro, A. 2017) 

Auditoría del desempeño y resultados (revaluación estratégica): Se trata de revisar lo que se 

ha implementado para decidir cuáles serán las nuevas direcciones del proceso, y de mantener las 

estrategias que han tenido éxito. (Chiavenato, I., & Sapiro, A. 2017) 

2.4. Marco legal 

Ley 23/1962: Por la cual se reglamenta la profesión de Químico farmacéutico 

Ley 47 de 1967: Por la cual se crea la Carrera Intermedia de Regente de Farmacia 

Ley 8 de 1971: Por la cual se modifica la Ley 47 de 1967 

Ley 212/1995: Por el cual se reglamenta la profesión de Químico farmacéutico. 

Decreto 1950/1964: Por el cual se reglamenta la Ley 23 de 1962 sobre el ejercicio de la profesión 

de Químico Farmacéutico. 

Decreto 2200/2005: Por el cual se reglamenta el servicio farmacéutico y se dictan otras 

disposiciones. Regula las actividades y/o procesos propios del servicio farmacéutico. 

Ley 9 /1979: “Código Sanitario Nacional” 
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Decreto 2092/ 1986: Elaboración, envase o empaque, almacenamiento, transporte y expendio de 

Medicamentos, Cosméticos y Similares. 

Decreto 677/1995: Se reglamenta parcialmente el Régimen de Registros y Licencias, el Control de 

Calidad, así como el Régimen de Vigilancia Sanitaria de Medicamentos, Cosméticos, Preparaciones 

Farmacéuticas a base de Recursos Naturales, y otros. 

Resolución 114/2004: Por la cual se reglamenta la información promocional o publicitaria de los 

medicamentos de venta sin prescripción facultativa o venta libre. 

Resolución 0234/2005 de secretaria distrital de Salud: Por la cual se establece el procedimiento 

para el registro y anotación de que trata el numeral 1º del Acuerdo 145 de 2005 .Medicamentos de 

Venta bajo fórmula Médica 

Decreto 3554/2004: Régimen de registro sanitario, vigilancia y control sanitario de los 

medicamentos homeopáticos para uso humano 

Decreto 1737/2005: Se reglamenta la preparación, distribución, dispensación, comercialización, 

etiquetado, rotulado y empaque de los medicamentos homeopáticos magistrales y oficinales 

Decreto 2092/ 1986: Elaboración, envase o empaque, almacenamiento, transporte y expendio de 

Medicamentos, Cosméticos y Similares. 

Decreto 677/1995: Se reglamenta parcialmente el Régimen de Registros y Licencias, el Control de 

Calidad, así como el Régimen de Vigilancia Sanitaria de Medicamentos, Cosméticos, Preparaciones 

Farmacéuticas a base de Recursos Naturales, y otros.  

Decreto 337/1998: Disposiciones sobre recursos naturales utilizados en preparaciones 

farmacéuticas 

Decreto 2266/2004: Se reglamentan los regímenes de registros sanitarios, y de vigilancia y control 

sanitario y publicidad de los productos fitoterapéuticos. 

Decreto 3553/2004: Por el cual se modifica el Decreto 2266/2004. 

Res 4320/2004: Se reglamenta la publicidad de los medicamentos y productos fitoterapéuticos de 

venta sin prescripción facultativa o de venta libre. 

Decreto 219/1998: Se reglamentan parcialmente los regímenes sanitarios de control de calidad, de 
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vigilancia de los productos cosméticos. 

Decisión 516: Armonización de Legislaciones en materia de Productos Cosméticos. 

Resolución 2003024596/2003: Se unifica el sistema de codificación de los productos cosméticos de 

acuerdo a la Decisión 516. 

Resolución 243630/1999: Se acogen los conceptos relacionados con drogas blancas. 

Decreto 3249 de 2006 Por el cual se reglamenta la fabricación, comercialización, envase, rotulado 

o etiquetado, régimen de registro sanitario, de control de calidad, de vigilancia sanitaria y control 

sanitario de los suplementos dietarios, se dictan otras disposiciones y se deroga el Decreto 3636 de 

2005. 

Resolución 11803 de 1998: Se someten a Control Sanitario algunos productos. 

Resolución 434/2001: Se dictan normas para la evaluación e importación de tecnologías 

biomédicas, se define las de importación controlada y se dictan otras disposiciones. 

Decreto 4725 de 2005: Por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de 

comercialización y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano. 

Resolución 1478/2006: Por la cual se expiden normas para el control, seguimiento y vigilancia de 

la importación, exportación, procesamiento, síntesis, fabricación, distribución, dispensación, 

compra, venta, destrucción y uso de sustancias sometidas a fiscalización, medicamentos o cualquier 

otro producto que las contengan y sobre aquellas que son Monopolio del Estado. 

Decreto  2676 de 2000: Se reglamenta la gestión integral de los residuos hospitalarios y similares. 

Decreto 1669 DE 2002: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000. 

Resolución 1164/2002: Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestión Integral 

de los residuos hospitalarios y similares del Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de 

Salud. 

2.5. Marco contextual de la investigación 

La investigación se llevara a cabo en las instalaciones de la Organización Logística Farmacéutica 

Clinifarma S.A.S., ubicadas en la Calle 33 sur No. 22-21 lote 2 manzana 3 ubicada en la zona 

industrial del sur, la propuesta de intervención también se realizara en las instalaciones de la 
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empresa Clinifarma S.A.S. 

 

En Clinifarma S.A.S., la Alta Gerencia está conformada por la Gerencia General, quien 

conformo el Equipo de Trabajo de Planeación Estratégica con la Gerencia Administrativa y 

Financiera, la Gerencia de Talento Humano y SG-SST, la Gerencia de Operaciones y la Gerencia 

del Sistema Integrado de Gestión.  

De la misma manera, participaran en la investigación a medida que se haga necesario todos los 

trabajadores, según requerimiento de los investigadores. 

Existe un compromiso de la Alta Gerencia para facilitar los espacios y recursos requeridos sin 

limitación, así mismo, existe la convicción de que la implementación de la propuesta producto de la 

investigación será implementada de manera completa. 

3. Metodología 

3.1. Tipo de investigación 

Corresponde a una investigación de tipo exploratoria-descriptiva. En las primeras etapas de la 

investigación concibe el tipo exploratorio, porque busca comprender una problemática que no ha 

sido estudiada anteriormente en Clinifarma y está asociada a fenómenos relativamente 

desconocidos para la organización; esto permitió concebir el problema, su origen y una mejor 

comprensión de la situación para la formulación de soluciones pertinentes y planteadas dentro de la 

misma investigación. En las últimas etapas, la investigación se torna de tipo descriptivo pues se 

especifican situaciones y evidencias sobre cómo se manifiestan los determinados fenómenos, 

describiendo las características del direccionamiento estratégico que se está estudiando. 

En relación con su método se utilizó el método Hipotético Deductivo ya que la investigación 
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parte de la aplicación de una teoría general sobre la planeación estratégica al caso particular de la 

organización Clinifarma. 

3.2. Técnicas de investigación 

Se requiere una triangulación de métodos entre la entrevista en profundidad, grupos focales y el 

análisis de documentos. En las diferentes etapas del plan estratégico, para la recolección directa de 

información se emplearon las siguientes técnicas:  

- Entrevista en profundidad: Por medio de esta técnica se permitió el análisis y comprensión de 

la situación que vive la organización Clinifarma, esta se aplicó en primera instancia a los Gerentes 

de cada proceso: Administrativo y Financiero; Talento Humano y SGSST; Comercial y Marketing y 

Gerente de Operaciones.  

- Grupos focales: Dentro de la investigación se realizaron dos mesas de trabajo, la primera se 

llevó a cabo con Alta Gerencia, Gerencias de cada proceso, Jefe de Compras, Coordinador Regional 

de Ventas, Coordinador de Logística, Jefe de Compras, Contadora Junior y Regente de Farmacia. La 

segunda mesa se hizo con los trabajadores que no tienen personal a cargo Conductores, Asesores 

comerciales, Agentes call center y Asistente Administrativo. Los grupos focales se realizaron con el 

fin de recolectar opiniones y obtener un consenso en el análisis estratégico, se recolectó 

información clave que facilita el proceso de planeación estratégica.  

Análisis de documentos: Corresponde a la información disponible en la organización 

relacionada con la Planeación Estratégica, encontrando un diagnóstico realizado anteriormente por 

la Alta Gerencia y el Equipo de Trabajo establecido para tal fin, con avances importantes, 

inconclusos e inconcluyente. Así mismo, se analizaron documentos, investigaciones y libros sobre 

temáticas a fines presentes en la web. 

3.3. Validez de la investigación en sus seis (6) dimensiones cualitativas (cuantitativas) 

Credibilidad o validez interna. Se utilizaron categorías descriptivas de bajo nivel de inferencia, 

es decir, lo más concretas y precisas posible, cercanas a la realidad observada, se solicitó la 

colaboración del 90% del personal que trabaja en la organización, confirmando la objetividad de la 

información que coincide o es consistente con lo que ven o dicen los sujetos de la investigación.  

Transferibilidad o validez externa. Se incrementó la validez externa al identificar claramente 

los colaboradores de la empresa que participarían, se especificó el contexto físico, social e 

interpersonal en los que se recogen los datos y se precisaron los métodos de recolección de la 
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información y de su análisis.  

Fiabilidad o fidelidad. En la investigación no se utiliza instrumentos de medición, la fiabilidad 

está basada en la planeación, objetividad y nada de improvisación. 

Confirmación u objetividad. La construcción de nuevo conocimiento se hizo con base a los 

datos e informes obtenidos de la situación actual y real de la organización Clinifarma. 

Integridad. La interpretación es realizada por la información veraz obtenida de los trabajadores 

de la organización, por la integridad aplicada en todas las etapas de la investigación, la honestidad 

intelectual y la objetividad e imparcialidad en las relaciones laborales y profesionales. 

Coherencia. Hay coherencia entre el problema de investigación (justificación y originalidad, 

marco teórico, objeto formal, objetivos e hipótesis), el método seguido para desarrollarla (variables 

de estudio y técnicas de investigación); y los resultados obtenidos. 

3.4. Metodología a seguir para alcanzar cada uno de los objetivos específicos 

Objetivo específico 1: Analizar estratégicamente el contexto interno y externo de 

Clinifarma. Se hará uso del Análisis DOFA con enfoque prospectivo (se plantea un análisis de 

futuro con base en el pasado y sobre todo el presente, haciendo referencia a la construcción de un 

futuro deseado y realizable para la CLINIFARMAS.A.S.).  

Objetivo específico 2: Formular acciones estratégicas para Clinifarma. Con base a los 

resultados en la Fase 1, se presenta un proyecto formal de la organización, que incluya Estrategias 

de Crecimiento, Sostenibilidad, Productividad y de Transformación Digital. 

Objetivo específico 3: Establecer los diseños organizativos y los planes de acción y de 

trabajo aplicables en los años 2023 - 2026. Se establecen los diseños organizativos que incluyen: 

Estructura Organizacional, Sistema de Seguimiento y Evaluación y Plan de Acción. 

3.5. Procesamiento de la información 

Una vez aplicada la metodología de recolección de datos en cada una de las etapas del 

Direccionamiento Estratégico, se llevó a cabo el procesamiento y análisis de los resultados 

obtenidos aplicando conceptos teóricos, modelos de otras investigaciones a fines y conceptos 

estadísticos con el fin de interpretar esta información y conllevar a conclusiones de acuerdo a los 

objetivos trazados en la investigación. 
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4. Resultados 

4.1. Fase 1. Análisis Estratégico  

4.1.1 Historia de la Organización  

La empresa Organización logística Clinifarma S.A.S., en su representación legal Samary Diaz 

Tovar, constituye una empresa que fue creada el día 4 de febrero del 2016 para establecer un 

contrato de corretaje que consistía en facturar comisiones de venta y cobro para una empresa de la 

ciudad de Bucaramanga, al darme cuenta que legalmente me tocaba pagar altos impuestos tome la 

decisión de colocar la empresa  a disposición de mis hijas, direccionándoles a trabajar en un canal 

institucional y comercial y así poder deducir parte de impuestos establecidos para este tipo de 

empresas. 

La empresa inicio con un capital de ahorro propio de $50.000.000 suministrados por la 

representante legal,  la empresa se estableció en una casa de dos pisos en la cual laboraban 2 

personas, mi hija menor y mi esposo quienes empezaron a desarrollarla, uno de ellos se encargaba 

de realizar un estudio de mercado donde evidenciaron que existían ciertos productos específicos los 

cuales en el mercado tenían pocos competidores en este territorio y los cuales eran de gran rotación 

y volumen, teniendo en cuenta esto se realizó un acercamiento a proveedores donde se escogió y se 

revisó precios, donde se pudo evidenciar que era viable poder distribuirlos y tener una buena 

rentabilidad por ellos, inicialmente nos enfocamos en nutriciones especializadas donde fueron 

distribuidas en el canal institucional en IPS, EPS entre otros y en canal comercial en droguerías 

Luego decidimos incursionar con más fuerza en el área institucional y comercial con todo lo que 

era material médico quirúrgicos los cuales son de gran auge en las IPS Y EPS, con el tiempo 

logramos tener varios clientes en la ciudad de Neiva, Ibagué y Florencia, y los cuales son del área 

institucional por tal motivo también se dio la necesidad de dar ciertos créditos por su nivel de 

volumen en la compra. 

Con el manejo de estos créditos a clientes logramos tener más captación de compra por ellos lo 

cual hizo que fuera necesario tener una infraestructura más  amplia donde pudiésemos almacenar 

todo lo solicitado a proveedores para el cumplimiento de los requerimientos hechos por nuestros 

clientes,  es por este el motivo que decidimos arrendar una bodega y contratar más personal para la 

logística y efectividad en los procesos de facturación y despacho, logrando así poder ser más 

eficientes y eficaces a nuestros clientes. 
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Se contrató un facturador y una auxiliar contable, con el tiempo nos dimos cuenta que era 

importante tener la distribución de medicamentos por los mismos requerimientos de los clientes por 

este motivo se requería tener una regente la cual abalaba todos nuestros procesos de venta de 

medicamentos y así fue que se contrató una regente y se pudo avalar la empresa por la secretaria de 

salud y pudimos distribuir medicamentos a nuestros clientes. 

Con el tiempo se diagnosticó que era importante explorar y explotar el área comercial en los 

diferentes nichos de mercado por tal razón se dio apertura al call center y representantes de ventas 

externos que fortalecieran nuestra imagen credibilidad y fidelidad en nuestros clientes dando a 

conocer nuestro portafolio en diferentes focos de mercados. Samary Diaz Tovar  

4.1.2 Análisis DOFA 

 

 



21 

 

 

 



22 

 

 

 



23 

 

 

 

 

 



24 

 

 

 

 



25 

 

 

 



26 

 

 

 



27 

 

 

 



28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



29 

 

4.2. Formulación Estratégica 

4.2.1 Proyecto Organizacional 

Misión. CLINIFARMA S.A.S, es una empresa dedicada a la comercialización de medicamentos y 

productos farmacéuticos, suministro de equipos biomédicos, dotación hospitalaria; y demás 

productos requeridos para el desarrollo seguro de las diferentes actividades comerciales; la cual  a 

través del cumplimiento  de la regulación Nacional asegura la calidad, disponibilidad, precio justo y 

entregas a tiempo de las necesidades de nuestros Clientes  para contribuir al mejoramiento de la 

calidad de vida de los usuarios del servicio de Salud del sur de Colombia. CLINIFARMA S.A.S 

mantiene sus procesos con responsabilidad social, personal competente y comprometido con la 

provisión de recursos para su operatividad y el mejoramiento continuo de la organización. 

Visión. Nuestro propósito como organización, en el año 2027, es obtener un reconocimiento a nivel 

Regional y Nacional, proyectándonos a los mercados macros de las ciudades principales de 

Colombia, con la comercialización de medicamentos y productos farmacéuticos, suministro de 

equipos biomédicos, dotación hospitalaria; y demás productos requeridos para el desarrollo seguro 

de las diferentes actividades comerciales; para ello CLINIFARMA S.A.S contara con una  

infraestructura adecuada, tecnología de punta para la conservación  y almacenamiento de nuestros 

productos  y un transporte que cumpla con la normatividad vigente para garantizar las 

características de la movilización  de estos. 

Política. En la actualidad  CLINIFARMAS.A.S., se encuentra en el diseño e implementación del 

Sistema Integrado de Gestión.  

 Principios. Clinifarma S.A.S. cuenta con siete (7) principios corporativos, los cuales se mencionan 

a continuación: 

Comportamiento Ético: Nuestros comportamientos se basan en los valores de la honestidad, 

equidad e integridad. 

Transparencia: Somos transparentes en nuestras decisiones las cuales  se basan en la evidencia. 

Ofrecemos un acceso a la información clara y veraz dentro de los límites de la legalidad. 

Lideramos con Respeto: Nuestras acciones están respaldadas positivamente por la Alta Gerencia, 

para que de forma voluntaria se cumpla con los objetivos organizacionales. Aceptamos y 

reconocemos las diferencias que se tienen con las demás personas y competidores, somos cordiales, 

no hacemos discriminaciones, no damos malos tratos, ni afectamos la imagen de las personas o de 
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las empresas. 

Respeto a las Partes Interesadas: Respetamos, consideramos y respondemos a los intereses y 

necesidades de nuestras partes interesadas (clientes, empleados, accionistas, proveedores y sociedad 

en general), pretendemos en cada acción superar sus expectativas, manteniendo nuestro enfoque al 

cliente. 

Respeto al Principio de la Legalidad: Respetamos, aceptamos y damos estricto cumplimiento a las 

disposiciones legales expedidas por las autoridades y a las normas y políticas establecidas por la 

empresa. 

Resultados con Calidad: Alcanzamos los objetivos estratégicos, asegurando la calidad de los 

productos y servicios a través de nuestro enfoque basado en procesos. 

Rendición de Cuentas: Respondemos por nuestros impactos en la sociedad, la economía y el medio 

ambiente. 

Valores. Los valores corporativos de Clinifarma S.A.S. son los siguientes:  

El Cliente como del Negocio: Detectamos y satisfacemos las necesidades y prioridades de nuestros 

clientes, superando sus expectativas. Hacemos simple lo que otros ven complejo y somos el mejor 

socio estratégico para todos y cada uno de nuestros clientes 

Ética e integridad: Creemos en nuestras fortalezas y sabemos que podemos ganar negocios basados 

en la calidad de nuestros productos, servicios y tecnología, por lo cual no toleramos el soborno, ni la 

corrupción. Sentimos, pensamos y actuamos como personas rectas, justas, objetivas, honestas y 

transparentes con todas las partes interesadas. 

Disciplina y responsabilidad: Fijamos prioridades  y aplicamos los controles necesarios para que 

nuestro negocio sea seguro, trasmitiendo esa seguridad a nuestros clientes. Cumplimos con los 

requerimientos y minimizamos los riesgos financieros, en las personas y en el ambiente. 

Ejecución Perfecta: Nos emociona la palabra excelencia, por eso lo hacemos bien desde el primer 

intento, trabajamos hacia un objetivo de manera dinámica, minimizando los procedimientos 

burocráticos que impidan la ejecución perfecta. 

Liderazgo e innovación tecnológica: Investigamos constantemente para descubrir y ser los pioneros 

en implementación de nuevos productos y nuevas tecnologías, nunca terminamos de aprender. 
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Compromiso con la sostenibilidad: Desarrollamos programas sociales (en educación, salud, medio 

ambiente, etc.) con nuestros grupos de interés (stakeholders). 

Trabajo en equipo: En equipo somos insuperables, por lo tanto valoramos los conocimientos y 

experiencias de cada miembro de nuestro equipo, los motivamos a compartir ideas desde cualquier 

nivel de la organización, fomentamos la colaboración manteniendo la responsabilidad individual. 

4.2.2 Formulación de las Estrategias 

4.2.2.1. Estrategias de Crecimiento 

 Diversificación de servicios (incluir temas de Gestión Empresarial, Gestión Humana, 

Sistemas de Gestión, complementar el portafolio de productos). 

 Crear alianzas estratégicas en ciudades pequeñas o zonas alejadas para distribuir los 

productos. 

 Estrategias de penetración en el mercado, aumentando las ventas entre los clientes y atraer a 

nuevos usando marketing y promocionando los productos. 

 Estrategias de inversión directa para la adquisición de nuevos productos 

 Generar una estructura organizacional acorde para el crecimiento que se requiere, 

contratando o promocionando personal altamente calificado para cada cargo.  

 Diseñar e implementar una planeación estratégica que incluya objetivos a corto, mediano y 

largo plazo. 

 Certificar a la empresa en un Sistema Integrado de Gestión conformado por la ISO 9001, 

45001 Y 14001. 

 Contratar personal para fortalecer el área comercial propia de CLINIFARMAS.A.S. 

 Participar en eventos empresariales a nivel nacional 

4.2.2.2. Estrategias de Sostenibilidad 

 Diseñar e implementar un Programa de Responsabilidad Social Empresarial, donde se 

aplique la economía circular, permitiendo con ello obtener imagen pública positiva. 
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4.2.2.3. Estrategias de Productividad 

 Crear las áreas con base al mapa de procesos  

 Realizar el análisis, descripción y valoración de puestos de trabajo 

 Diseñar e implementar la Gestión por competencias en todos los procesos de Capital 

Humano 

 Contratación y retención de personal altamente calificado 

 Crear una política retributiva por cumplimiento de metas y objetivos 

 Gestionar y evaluar el desempeño del personal 

 Crear una cultura organizacional propia de la empresa que se ajuste a los objetivos del 

Grupo empresarial. 

 Estandarización de costos y tiempos para cada servicio 

 Incorporar las TIC en los diferentes procesos 

 Asegurar la calidad de los servicios estandarizando los lineamientos para proveedores que 

nos representen. 

 Planeación Estratégica desde la Alta Gerencia 

 Planeación Estratégica de Capital Humano  

4.2.2.4. Estrategias de Transformación Digital 

 Diseño de la página web y redes sociales 

 Introducir el marketing digital en los diferentes procesos 

 Creación de contenido en redes sociales 

 Incorporar la cadena de valor virtual 

 Estandarizar los procedimientos de capacitación para garantizar la calidad de los servicios 

que incluya a los proveedores externos 
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4.3. Formulación de la Implantación Estratégica 

4.3.1 Estructura Organizacional 

A través de la investigación se evidencia que Clinifarma S.A.S. cuenta con una Estructuración de la 

información documentada, plasmada en la Pirámide Documental, se detallan los tipos documentales 

existentes de forma jerárquica en 4 niveles; de manera que representan el grado de importancia 

frente al Sistema Integrado de Gestión. 

 

En la anterior figura, podemos identificar que Clinifarma incluye en su pirámide documental, en el 

nivel 2, el código del Buen Gobierno, específicamente en los manuales de alto nivel, lo cual es muy 

importante, sin embargo, la empresa aún no cuenta con la información documentada, razón por la 

cual, los investigadores de la presente investigación recopilaron la información existente y la 

compilaron en el siguiente escrito, el cual fue aprobado por la Alta Gerencia e incorporado al 

Sistema Integrado de Gestión. 

4.3.1.1. Presentación Código del Buen Gobierno de Clinifarma S.A.S.: Clinifarma S.A.S., 

entiende el buen Gobierno Corporativo como el sistema de procesos y procedimientos que permite 

gobernar adecuadamente una organización y mantenerla convenientemente alineada de acuerdo con 

su misión y su visión, haciendo seguimiento de la creación de valor, del uso eficiente de los 

recursos para procurar su sostenibilidad a largo plazo y generar confianza a sus Grupos de Interés.  

El presente Código es una pieza clave en el desarrollo de las prácticas globales más relevantes en 

materia de gobierno corporativo que ha adoptado Clinifarma S.A.S., y representa un instrumento 
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ágil que permite el cumplimiento de la filosofía y actuación corporativa, se recopilan los principales 

lineamientos que permiten cimentar la confianza en ella por parte de los accionistas, gerentes, 

empleados, clientes, proveedores, entidades de control, y en general los Grupos de Interés de la 

organización, así como del mercado en el que adelanta sus actividades. 

El Código de Buen Gobierno fija las pautas de comportamiento para las actividades diarias, 

determina el compromiso de respetar principios éticos. Con relación al Estado, su conducta es y 

será la de acatar y apoyar a las instituciones y autoridades legítimamente establecidas y la de 

colaborar decididamente para con éstas en la recta aplicación de las normas, asegurando la 

transparencia, eficiencia y probidad de sus actuaciones. 

Frente a la comunidad, actúa en los asuntos gremiales, sectoriales o nacionales; vela por mejorar la 

calidad de vida y participa en obras o eventos de beneficio común. 

En cuanto a los accionistas, siempre se propondrá la distribución de los beneficios de acuerdo con 

las condiciones de la Compañía; se les otorgará un trato equitativo; se les respetarán sus derechos 

legítimos; y, se les informará, en forma oportuna, veraz, transparente y completa, sobre el estado de 

la Sociedad. 

Así mismo, este Código integra las Políticas de Derechos Humanos, Antifraude y Anticorrupción, la 

Política de Control de Lavado de Activos y el Código de Conducta para Proveedores; que enmarcan 

los principios de actuación de la relación con terceros y garantizan que las negociaciones y 

operaciones con nuestros grupos relacionados se realicen con ética, transparencia, respeto y 

responsabilidad social empresarial. 

4.3.1.2. Componentes de la estructura: Clinifarma S.A.S., utiliza la departamentalización 

por funciones (funcional) para estructurar sus niveles jerárquicos, ver anexo 3 Estructura 

Organizacional de Clinifarma S.A.S. 

4.3.2 Sistema de Seguimiento y Evaluación 

El método utilizado para el Sistema de Seguimiento y Evaluación es el cuadro de  mando integral o 

Balance Scorecard de Kaplan y Norton (2001).  A través del BSC se permite la visualización de la 

eficacia de la estrategia corporativa desde cuatro categorías, así: 

Financiera: la estrategia de crecimiento, rentabilidad y riesgo vista, desde la perspectiva del 

accionista. 
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Cliente: La estrategia para crear valor y diferenciación, desde la perspectiva del cliente, es decir 

qué elementos lo satisfacen. 

Proceso Interno: Las prioridades estratégicas de los distintos proceso del negocio que crea 

satisfacción para el cliente y los accionistas. 

Aprendizaje y el crecimiento: Las prioridades para crear un clima que soporte el cambio, la 

innovación y el crecimiento organizacional. 

4.3.2.1. Sistema de Seguimiento y Evaluación. En primer lugar los objetivos estratégicos 

planteados por Clinifarma S.A.S., están diseñados bajo la metodología SMART, Simples (S), 

Medibles (M), Alcanzables (A), Retadores (R) y Tiempo (periodo de logro).  

Tabla 1 

Despliegue de Directrices en Objetivos 

Perspectivas Directriz Estratégica Variables Objetivos 

Financiera 

Participación 

Participación Regional 

Incrementar la participación en el 

mercado surcolombiano en un 5% 

anual 

Participación Nacional 

Incrementar la participación en 

Ibagué y los llanos orientales en 

un 2% anual 

Rentabilidad  Rentabilidad Negociación 

Incrementar la rentabilidad de los 

negocios, en un 10% en el año 

2023, mejorando el precio de 

compra con los proveedores 

Cliente Calidad de productos y servicios 

Conformidad 

Garantizar la calidad del producto 

en un 95%, comercializando 

productos de laboratorios y 

marcas reconocidas a nivel 

nacional e internacional 

Entregas completas 

Disminuir la entrega incompleta 

en un 10% mes a mes, mediante 

la verificación de productos antes 

del despacho 

Entregas en tiempos  

establecidos 

Garantizar en un 100% la entrega 

de los pedidos en los tiempos 

pactados, realizando la logística 

de entrega con vehículos propios 

Procesos  Eficiencia 

Costos de operación 

Disminuir los costos de operación 

en un 20% al segundo semestre 

del 2023, mediante el 

entrenamiento de personal para 

evitar reprocesos 

Tiempo de operación 
Disminuir en un 5% los tiempos 

de operación en los procesos de 
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compra,  recepción, 

almacenamiento y entrega de 

productos, mediante la 

modificación del método de 

trabajo. 

Aprendizaje y crecimiento Personal Competente Competencias 

Incrementar el potencial de los 

colaboradores en un 10%, en el 

segundo semestre del año 2023, 

mediante la capacitación, 

formación y entrenamiento  

Nota. El plan de estrategias o la directriz estratégica se deben traducir en objetivos, en este caso, se plantean objetivos de la directriz estratégica desde 

las 4 perspectivas. Fuente Propia adaptada de Ríos, R. (2014) 

4.3.2.2. Mapa estratégico: A continuación se presenta la estructura que permite visualizar la 

estrategia corporativa de forma gráfica y consecuencial. 

Figura 1 

Mapa Causal 

 

Nota. Mapa Causal de Clinifarma S.A.S. Fuente Propia adaptada de Ríos, R. (2014) 

4.3.2.3. Tablero de Mando Integral 

Tabla 2 

Tablero de Mando Integral 

    Perspectivas Objetivos Indicador Índice 
Acción  

Estratégica 

Frecuencia 

Meta Proceso 
Medición Análisis 

Financiera 
     Incrementar la participación 

    en el mercado       

Participación  

en 

Ventas de la 

compañía / 

Incremento de  

asesores  
Mes Anual 5% 

Comercial y  

de  
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surcolombiano en un  

5%  anual 

 el mercado 

surcolombiano 

ventas  

totales  

del mercado 

regional 

comerciales  

en cada región 

Marketing 

    Incrementar la participación 

en Ibagué y los llanos   

orientales en un 2%  

anual 

Participación  

en  

el mercado nacional 

Ventas de la 

compañía / 

ventas  

totales  

del mercado en 

las regiones 

establecidas 

Incremento de  

asesores  

comerciales  

en cada región 

Mes Anual 2% Estratégico 

     Incrementar la  

rentabilidad de los  

negocios, en un 10%  

en el año 2023,  

mejorando  

el precio de compra con los 

proveedores 

Rentabilidad de 

negocios 

(precio de  

venta –  

precio costo)  

/ precio de  

venta 

Mejorar precio de 

negociación con 

proveedores 

Mes Anual 10% Financiera 

Cliente 

Garantizar la calidad del 

producto en un 95%, 

comercializando  

productos  

de laboratorios y marcas 

reconocidas a nivel nacional e 

internacional 

Calidad de 

productos y 

servicios 

(calidad  

periodo  

actual  

– calidad  

Periodo 

 anterior) / 

calidad  

periodo  

anterior 

Hacer negocios de 

comercialización  

con laboratorios y  

marcas reconocidas 

 a nivel nacional e 

internacional 

Mes Anual 95% 

Sistema 

Integrado de 

Gestión 

Disminuir la entrega 

incompleta en un 10%  

mes a mes, mediante  

la verificación de  

productos  

antes del despacho 

Entrega  

Incompleta 

Pedidos 

entregados 

completos 

periodo actual / 

pedidos 

entregados 

completos 

periodo anterior 

Verificación del  

pedido antes del  

despacho de la  

mercancía 

Mes Anual 10% Operaciones 

Garantizar en un 100% la 

entrega de los pedidos en 

 los tiempos pactados, 

realizando la logística  

de entrega con vehículos 

propios 

Entregas  

oportunas 

Diferencia en 

días de la  

fecha de  

entrega Vs la 

fecha 

programada 

Planeación semanal 

 y diaria de pedidos  

y coordinación con el  

área comercial 

Mes Anual 100% Operaciones 

Procesos 

Disminuir los costos de 

operación en un 20% al 

segundo semestre del  

2023, mediante el 

entrenamiento de  

personal  

para evitar  

reprocesos 

Costos de  

operación 

(Costos de 

operación 

actuales –  

Costos de 

operación 

periodo  

anterior) /  

costo  

de operación 

periodo  

Entrenamiento de  

personal en temas  

técnicos y  

operativos  

para evitar  

reprocesos 

Mes Anual 20% 
Operaciones  

y financiera 
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anterior 

Disminuir en un 5% los 

tiempos de operación  

en los procesos de  

compra,  recepción, 

almacenamiento y  

entrega de productos,  

mediante la modificación  

del método de trabajo 

Tiempo de 

operación 

Tiempo de 

operación  

real –  

tiempo neto  

de operación 

Modificación del  

método de trabajo 
Mes Anual 5% 

Operaciones  

y financiera 

Aprendizaje  

y  

crecimiento 

Incrementar el potencial  

de los colaboradores en  

un 10%, en el segundo 

semestre del año 2023, 

mediante la capacitación, 

formación y  

entrenamiento 

Personal  

competente  

 

Personal con 

competencia 

Requeridas /  

total  

personal 

 de la 

 compañía  

Aplicación del plan  

de competencias  

definidos a través  

de la capacitación, 

formación y 

entrenamiento 

Trimestre Semestre 10% 
Gestión  

Humana 

Nota. En este cuadro se integran los elementos básicos del BSC empleando las cuatro perspectivas, se integran los indicadores permitiendo cuantificar 

el desarrollo de objetivos. Fuente Propia adaptada de Ríos, R. (2014) 

4.3.2.3. Matriz Semáforo. Para hacer el seguimiento a cada indicador, se utilizará la siguiente 

Matriz 

Tabla 3 

Matriz Semáforo 

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Real % de logro Condición 

Finanzas       

Cliente       

Procesos       

Aprendizaje       

 >90% Excelente     

 < 90% >70% Aceptable     

 < 70% Peligro     

 

Nota. En esta Matriz  se integran los indicadores y el seguimiento a través del uso de colores del semáforo para identificar su evolución. Fuente Propia 

adaptada de Ríos, R. (2014) 
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4.4. Plan de Acción 

Con base a la información recopilada en la investigación se realizó el plan de acción a seguir 

durante el periodo 2023-2026, siendo las acciones estratégicas a implementar cíclicas, la 

información se registró en el formato que tiene la empresa Clinifarma S.A.S. para los Planes de 

Acción. 
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Conclusiones 

 

Clinifarma S.A.S., es una organización que se encuentra en un proceso de crecimiento 

organizacional, la Planeación Estratégica que tiene actualmente, deja vacíos en el Direccionamiento 

Estratégico que requiere para tener el crecimiento esperado, con ello, se comprueba la Hipótesis 1 

que dice “La ausencia de análisis del contexto externo de la compañía y el no reconocimiento de las 

debilidades internas, dejan grandes vacíos en el direccionamiento estratégico aplicado, el cual a su 

vez se queda insuficiente por no realizar un análisis prospectivo”. Por tal motivo, en la presente 

investigación se realizó el análisis del contexto interno y externo de Clinifarma a través de la 

metodología DOFA con enfoque prospectivo, lo que permitió el planteamiento de estrategias 

efectivas.  

 

Se comprueba la Hipótesis 2 que dice: “Clinifarma cuenta con un proyecto organizacional formal, 

se identifican acciones estratégicas que se implementan, pero no están clasificadas ni plasmadas en 

un documento, lo que dificulta hacer seguimiento y evaluación de la efectividad de dichas 

acciones”, las acciones estratégicas ya identificadas por la Alta Gerencia de Clinifarma S.A.S., 

fueron confirmadas a través de esta investigación e incluidas para ser desarrolladas en el plan de 

acción estratégico propuesto para el periodo comprendido entre el año 2023 al 2026.   

 

La Hipótesis 3 es parcialmente confirmada, la formulación de la implantación estratégica aquí 

presentada contribuyó al fortalecimiento de su Sistema Integrado de Gestión, no obstante, el éxito y 

la excelencia organizacional, se podrá confirmar, de manera parcial anualmente y de forma total en 

al año 2026, cuando finalice la implementación del Direccionamiento Estratégico propuesto en la 

presente investigación y se analicen los resultados obtenidos.  

 

Finalmente, se puede establecer el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigación, 

siendo la entrega formal del presente documento el diseño del Direccionamiento Estratégico de la 

Organización Logística Farmacéutica Clinifarma S.A.S., para el periodo comprendido del año 

2023-2026. 
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Anexos 

Anexo 1 Instrumentos de recolección de datos 

Entrevista Semiestructura para Identificar Aspectos Relevantes de la Planeación 

Estratégica de Clinifarma S.A.S. 

         

Fecha de la Entrevista:   

Nombre del 

Entrevistado: 
  Cargo:   

Nombre del 

Entrevistador: 
  Cargo o rol:   

         1. Conoce usted la misión y visión de Clinifarma, explíquela? 

 

2. Sabe cuáles son los objetivos estratégicos para los próximos tres años? 

 

3. Mencione los valores corporativos 

 

4. Cuál cree usted que son las fortalezas y debilidades de Clinifarma? 

 

5. Cuál cree usted que son las amenazas y oportunidades que tiene Clinifarma? 

 

6. Mencione las partes interesadas de su proceso? 

 

7. Conoce el código de ética o el código de buen gobierno? 

 

8. Cuáles son los indicadores de su proceso? 

 

9. Cuáles son las metas de su cargo? 

 

10. Cuáles cree usted que deberían ser los objetivos y metas de Clinifarma para los próximos 

cinco años? 
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Anexo 2  

Listado de cargos a entrevistar 

 

Los cargos a los cuales se realizó la entrevista en profundización son los siguientes: 

 Gerencia General 

 Gerencia del Sistema Integrado de Gestión 

 Gerencia Administrativa y Financiera 

 Gerencia de Talento Humano y SGSST 

 Gerencia de Operaciones 

Los cargos con los cuales se realizaran los grupos focales son: 

 Gerencia General 

 Gerencia del Sistema Integrado de Gestión 

 Gerencia Administrativa y Financiera 

 Gerencia de Talento Humano y SGSST 

 Gerencia de Operaciones 

 Jefe de Compras 

 Regente de Farmacia 

 Contador junior 

 Coordinador logístico 

 Coordinador regional de ventas 

 Representantes de los asesores comerciales 

 Representante de los agentes call center 

 Representante de los conductores 
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Anexo 3 

Estructura Organizacional de Clinifarma S.A.S. 
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Anexo 4 

Autorización de la empresa para realizar el estudio y utilizar los datos 
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Anexo 5 

Hoja de vida de los investigadores 
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