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MATERIAL ANEXO:  

PREMIO O DISTINCIÓN (En caso de ser LAUREADAS o Meritoria): 

 

PALABRAS CLAVES EN ESPAÑOL E INGLÉS:  

Español                 Inglés                                      Español                 Inglés 

              1.    IPS                             IPS                         6. Planeación        Planning   

              2.    Dirección                    Address                  7. Prospectiva       Prospective 

              3.    Estrategia                  Strategy                   8. Ubicación          Location                                    

              4.    Administración           Management           9.  Salud.               Health          

              5.    Proyección                 Projection                10. Procesos          Processes    

 

RESUMEN DEL CONTENIDO: (Máximo 250 palabras) 

Actualmente, en el sector salud en el ámbito público no satisface completamente las 
necesidades de los pacientes frente a la atención. Es por ello que instituciones prestadoras 
de servicios de salud de carácter privado se posicionan o sobresalen por reducción del 
tiempo de espera en la prestación de los servicios y la calidad de los mismos. Por ello las 
IPS privadas, deben luchar constantemente para mantenerse firme en el mercado 
competitivo; con la finalidad de crecer y posicionarse; Con el fin de permanecer vigentes en 
el sector, las IPS deben plantear unos objetivos estratégicos, fijar indicadores financieros, 
realizar un plan para lograrlos, es allí donde surge la necesidad de contar con un plan de 
direccionamiento estratégico, en éste actualmente no existe. La IPS Acuerdos de salud, 
institución con 4 años brindando servicios de salud en el país, ha logrado posicionarse dentro 
de las principales IPS del sector privado. Se orienta a la satisfacción y una atención integral 
de salud de alta calidad. Para garantizar que la institución permanezca en el mercado, 
presentamos el Plan Estratégico de una IPS privada en el período 2022-2023, que plantea 
como propuesta de valor una cultura de servicio enfocada en atención integral de los 
usuarios con patologías de Hemofilia, Artritis reumatoide y Riesgo cardiovascular, 
acompañado de un planteamiento diferenciado en los procesos de atención. Esto contribuirá 
a su estrategia de posicionamiento en el sector privado. Es importante mencionar que este 
trabajo se realizó para fines académicos y la información presentada tiene valores 
referenciales. 
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Currently, in the health sector in the public sphere it does not fully satisfy the needs of patients 
regarding care. That is why institutions that provide private health services are positioned or 
stand out due to the reduction of waiting time in the provision of services and their quality. 
For this reason, private IPS must constantly fight to remain firm in the competitive market; 
with the purpose of growing and positioning; In order to remain current in the sector, the IPS 
must set strategic objectives, set financial indicators, make a plan to achieve them, that is 
where the need arises to have a strategic management plan, which currently does not exist. 
IPS Health Agreements, an institution with 4 years providing health services in the country, 
has managed to position itself among the main IPS in the private sector. It is oriented towards 
satisfaction and comprehensive high-quality health care. To guarantee that the institution 
remains in the market, we present the Strategic Plan of a private IPS in the period 2022-
2023, which proposes as a value proposal a culture of service focused on comprehensive 
care for users with pathologies of Hemophilia, Rheumatoid Arthritis and Cardiovascular risk, 
accompanied by a differentiated approach in care processes. This will contribute to your 
positioning strategy in the private sector. It is important to mention that this work was carried 
out for academic purposes and the information presented has referential values. 
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