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same way the main causes for which the operators present difficulties to relate to each
other were known,
v Diagnose the current situation in the company EXPLANAN S.A.S- OBRA 140BAC in
relation to the existing organizational climate.
v Identify the causes of job dissatisfaction that affect the organizational climate of the
staff that works in the company EXPLANAN S.A.S- OBRA 140BAC
v Identify the solutions proposed by the 3 administrative people.
v Organizational improvement plan.
For this, it was of vital importance to have the company's personnel to carry out a survey
and analyze the data of the same.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION

Todas las empresas hoy en dia estan en constante cambio debido al acelerado crecimiento

de la poblacion.

Las organizaciones se ven obligadas a innovar por que la competencia es el pan de cada
dia. Es por ello que contar con un personal capacitado, satisfecho, eficiente y productivo

conlleva al buen desarrollo laboral y asi mismo a la satisfaccion de los clientes.

El clima laboral en la organizacion es de vital importancia para el buen desempefio de cada
uno de los colaboradores de acuerdo a las funciones delegadas, por ende, se mejora el
rendimiento laboral y ayuda a que las metas y objetivos de la empresa sean alcanzados con
mayor efectividad sin dejar de lado el recurso humano. Un ambiente laboral con conflictos
afecta el desarrollo del personal y no permite que se ejerzan de manera eficiente los

distintos roles en las empresas.

El siguiente trabajo que se pretende realizar va enfocado a estudiar el clima organizacional
o el ambiente en que conviven los empleados de la empresa EXPLANAN S.A.S- OBRA
140BAC brindando asi la oportunidad de gue estos puedan comentar los inconvenientes
gue tienen, para poder crear estrategias que permitan el mejor desempefio de los

empleados y un buen ambiente de trabajo.

De igual forma Se pretende que mediante este estudio realizado se mejoren las relaciones
laborares entre colaboradores, y asi mismo entre empleadores y empleados, de tal forma
que se puedan conocer las causas por las cuales el ambiente laboral no es el adecuado
para desempefar las actividades de la empresa, por consiguiente, poder distinguir las
habilidades y capacidades de cada uno de los empleados, asi como sus debilidades para

poder fortalecerlas.

El clima organizacional es fundamental para las organizaciones ya que este es un indicador

que demuestra los niveles al grupo de propiedades en un ambiente de trabajo.

En las organizacion es de suma importancia conocer y medir los niveles de satisfacion de
los funcionarios, puesto esto impacta significativamente las labores diarias, realizar un
estudio de Clima Organizacional hace la diferencia ya que este estudio se puesto tomar
decciones para la organizacién y medir el desempefio copetitividad y productividad de la

organizacion.



El presente trabajo se enfocdé en medir el clima organizacional en la empresa EXPLANAN
S.A.S- OBRA 140BAC, se considera que el ambiente de trabajo es muy importante en las
organizaciones ya que trae mejores resultados a la empresa; lo cual permite comprender su

finalidad entre otros aspectos que son vitales para su buen progreso.

Pues es de saber que una empresa con una buena direccion alcanza sus objetivos y metas
propuestas, para ello es de suma importancia que sus colaboradores se encuentren con
una actitud positiva y a gusto en la organizacion y a su vez laboren con un alto sentido de

pertenencia.

Sin embargo, hoy en dia algunas personas trabajan mas por necesidad que por gusto, esto
es un gran problema debido que al no tener sentido de pertenecia por la organizacion
donde se labora, pues el trabajo no se realizara satisfactoriamente afectando el logro de

objetivos de la organizacion.

El clima organizacional es uno de los puntos mas importantes dentro de una empresa, ya
gue al haber buenas relaciones entre el personal del trabajo sus resultados seran 6ptimos y

positivos para todos sus implicados.
1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en analizar el clima organizacional dentro de la
empresa EXPLANAN S.A.S- OBRA 140BAC, para poder conocer cdmo se sienten los
empleados en su entorno laboral, pues se considera que un buen ambiente de trabajo

traerd mejores resultados a la empresa, lo cual permite alcanzar los objetivos propuestos.

Una empresa con buena direccion genera el logro de objetivos y el alcance de metas
propuestas. Para ello es de vital importancia que sus colaboradores se encuentren a gusto
en la organizacién y laboren con sentido de pertenencia, sin embargo, hoy en dia es
evidente que las personas trabajan mas por necesidad que por gusto, esto es sin duda
alguna un problema debido que al no sentir amor por lo que se hace se realiza
mediocremente siendo asi que el logro de objetivos se vea truncado. El clima
organizacional se podria decir es uno de los factores mas importantes dentro de una
organizacion, ya que al generarse buenas relaciones entre colaboradores el ambiente de

trabajo es 6ptimo.

Este trabajo es importante ya que por medio de él se busca implementar y disefiar

estrategias, que mejore las relaciones interpersonales de los empleados en la organizacion



de igual forma se pretende conocer cual o cuales son las causas principales por las cuales
los operarios presentan dificultades para relacionarse entre si, pudiendo ofrecer estrategias
que permitan mitigar estos hechos y por ende las afectaciones que estas actuaciones traen

a la empresa.

Dentro de la investigacion se pretende conocer variables como: Direccion/Liderazgo por
parte del gerente y Administrador de la empresa, Comunicacion, para determinar si hay
buena comunicacion entre jefes y operarios, Sistemas de compensacion (bonos,
vacaciones, empleado del mes etc.) Organizacién interna para determinar si todos los
operarios cumplen con las funciones designadas o recaen sobre los mas antiguos,
Relaciones interpersonales que es nuestro tema de enfoque para esta investigacion,

Compromiso por parte de empleados y Autorrealizacién de los mismos.

1.3 AMPLITUD Y DELIMITACION

El Clima Organizacional establece ciertos comportamientos en las personas, y esto vez
inciden en su productividad y esto afecta la parte econdmica de la empresa, por lo que se
convierte en un periodo que se retroalimenta de manera constante y mutua, si hay un buen
clima organizacional en la organizacion los trabajadores tendran mayor productividad y la

empresa tendra mayores beneficios.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Como es el clima organizacional actual en la empresa EXPLANAN S.A.S- OBRA140BAC?
¢,Cudles son las estrategias que permiten mejorar el desempefio laboral en la empresa?

1.5 HIPOTESIS

e Si conocemos el bienestar de los funcionarios de la empresa EXPLANAN S.A.S- OBRA
140BAC del Departamento del Huila Municipio Colombia se podrian tomar decisiones
para mejorar las falencias y contribuir de forma positiva en el clima organizacional.

e Si se demostrara que la asignacion de tareas especificas en la organizacion hace
posible la mejora del clima organizacional.

e Un plan de accién disefiado con estrategias enfocadas a mejorar el clima
organizacional en la empresa, fortalece las conductas en los empleados de la empresa
EXPLANAN S.A.S- OBRA 140BAC del Departamento del Huila Municipio Colombia.



1.6 OBJETIVOS

v' 1.6 OBJETIVO GENERAL: Evaluar el clima organizacional en la empresa EXPLANAN
S.A.S- OBRA 140BAC del Departamento del Huila Municipio Colombia.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Diagnosticar la situacion actual en la empresa EXPLANAN S.A.S- OBRA 140BAC en
relacion con el clima organizacional existente.

v Identificar las causas de la insatisfaccion laboral que inciden en el clima organizacional
del personal que labora en la empresa EXPLANAN S.A.S- OBRA 140BAC

v Identificar las soluciones propuestas por las 3 personas administrativas.

v" Plan de mejoramiento organizacional

MARCOS DE ESTUDIO

El segundo capitulo del proyecto de investigacion se ha denominado marcos de estudio,
para recoger en €l los siguientes aspectos: una reflexion sobre la naturaleza administrativa
del tema objeto de investigacion; la revision de la literatura y el llamado estado del arte; el
marco teodrico; el marco conceptual; la matriz de analisis tedrico, el marco contextual, el

marco legal y la sintesis del contexto tedrico.

2.1. NATURALEZA ADMINISTRATIVA DEL TEMA OBJETO DE INVESTIGACION.

El comportamiento organizacional abarca una serie de temas dentro de los cuales se
encuentra el clima organizacional, que constituye una herramienta para determinar la
eficiencia del ambiente laboral en cualquier institucion a partir del reflejo de la interaccion
entre el individuo y la organizacion, todo lo cual repercutird en el rendimiento del colectivo
de trabajadores. Los primeros estudios sobre clima psicologico fueron realizados por Kurt
Lewin en la década de los treinta. Este autor acufi6 el concepto de "atmdsfera psicolégica”,
la que seria una realidad empirica, demostrada como cualquier hecho fisico. Con la
finalidad de estudiar el clima como una realidad empirica, Lewin, Lippit y White (1939)
disefiaron un experimento que les permitié conocer el efecto que un determinado estilo de
liderazgo (democrético (laissez fairel y autoritario) tenia en relacion al comportamiento. Las

conclusiones fueron determinantes: frente a los distintos tipos de liderazgo surgieron



diferentes tipos de comportamiento, probando que el clima era mas fuerte que las

tendencias a reaccionar adquiridas previamente.

Existen diferentes enfoques en la literatura para la definicion del término clima, dependiendo
del punto de vista que se trate. El primero de ellos es el enfoque estructuralista, que hace
énfasis en las caracteristicas permanentes de una organizacion que la diferencian de otra e
influyen en el comportamiento de las personas. El segundo es el enfoque subjetivo, que
concibe la problematica a partir de la percepcidén y opinion que el trabajador tiene de la
organizacion. El tercero es el enfoque de sintesis, donde se retoman los anteriores y se
plantean los efectos subjetivos percibidos del sistema que forman el estilo informal de los
administradores y de otros factores ambientales importantes sobre las actividades,
creencias, valores y motivacion de las personas que trabajan en una organizacion

determinada. (Revista Electrénica de las Ciencias Médicas en Cienfuegos pag. 80)

2.2 REVISION DE LA LITERATURA SOBRE EL TEMA Y ESTADO DEL ARTE.

Campbell (1976) considera que el clima organizacional es causa y resultado de la estructura
y de diferentes procesos que se generan en la organizacion, los cuales tienen incidencia en
la perfilacion del comportamiento. Mas adelante, Brunet (1987) define el clima
organizacional como las percepciones del ambiente organizacional determinado por los
valores, actitudes u opiniones personales de los empleados, y las variables resultantes
como la satisfaccién y la productividad que estan influenciadas por las variables del medio y
las variables personales. Esta definicidbn agrupa entonces aspectos organizacionales tales
como el liderazgo, los conflictos, los sistemas de recompensas y castigos, el control y la
supervision, asi como las particularidades del medio fisico de la organizacion. Brunet en su
libro El clima de Trabajo en la Organizaciones (2011), resalta la existencia de una polémica

bastante grande respecto a la definicion que se tiene del concepto de clima organizacional.

En efecto, el clima de una organizacion puede ser percibido por un individuo sin que esté
consciente del papel y la existencia de los factores que lo componen, es asi como resulta
dificil medir el clima, ya que nunca se sabe concretamente si el empleado lo evalia en
funcién de sus opiniones personales o de las caracteristicas de la organizacion. “No
obstante, se ve claramente, en la documentacion consultada, que los investigadores han
guerido mas bien circunscribirse al aspecto metodoldgico de la investigacion sobre clima

gue llegar a una definicién en comun.



Dos investigadores El Clima Organizacional, Definicion, Teoria, Dimensiones y Modelos de
Abordaje. 17 estadounidenses James y Jones 9 , han circunscrito muy bien la problematica
al identificar tres modos diferentes de investigacion, no mutuamente excluyentes, del clima
(...), estas son: la medida multiple de los atributos organizacionales, la medida perceptiva
de los atributos organizacionales y la medida perceptiva de los atributos individuales.”10
Centrados en este aspecto, y basandose en las aportaciones de estos autores Brunet
(2011) manifiesta que la medida mdltiple de los atributos organizacionales considera el
clima como un conjunto de caracteristicas que describen una organizacion y la distinguen
de otras en cuanto a sus productos fabricados o servicios ofrecidos, aspecto econémico,
organigrama, etc., considerando que son relativamente estables en el tiempo y que en
cierta medida influyen y determinan el comportamiento de los empleados dentro de la
organizacion, esta definicion se apoya sobre bases facilmente criticables, en cuanto a que
se limita al estudio de la relacibn que existe entre el tamafio de una empresa y el
rendimiento de sus empleados, a través del andlisis de la tasa de rotacién, el ausentismo y
el numero de accidentes, dejando a un lado la interpretacion que el individuo hace de su

situacion en el trabajo causa directamente relacionada con su comportamiento.

Actualmente en algunas empresas colombianas, se ve como sus dirigentes en el afan de
acrecentar el factor econdmico, dejan a un lado los factores que influyen en el
comportamiento de los individuos en cuanto a su motivacion y satisfaccion se refiere, es
decir, el aspecto psicolégico y humano de la empresa pasa a un segundo plano,

centrandose en aspectos mas estructurales que de los mismos procesos organizacionales.

Hodgeths y Altman (1987) plantearon que el clima esta referido a las percepciones del
personal, con respecto al ambiente interno global de la organizacion donde se desempefian
las funciones que sirven de fuerza fundamental para influir en la conducta del hombre.
Significa entonces, que todo gerente debe tener presente la influencia que ejerce el clima
sobre el desempefio organizacional. Revista de Educacion, Afio 13, Numero 24, 2007
pag.293

2.3 MARCO TEORICO.

SEGUN (Garcia Solarte, 2009) todas las teorias coinciden en tres elementos
fundamentales; el primero es la percepcion, que se refiere al proceso por el cual los
individuos a través de los sentidos reciben, organizan e interpretan sus impresiones

sensoriales a fin de darle un significado a su ambiente; el segundo lo constituyen los



factores organizacionales, entendidos como aquellos elementos de la organizacion que se
consideran influenciadores directos de la motivacion y desempefio de los empleados y
afectan la consecucion de los objetivos organizacionales); y el tercero es el comportamiento
organizacional, interpretado como la manera en que las personas de forma individual y
grupal actian en las organizaciones. Dentro del estudio del clima los factores
organizacionales estan constituidos por tres aspectos importantes: los estructurales
(procesos y procedimientos) las relaciones interpersonales (relacion individuo-individuo,
individuo / grupo) y el ambiente fisico (infraestructura y elementos de trabajo) que son los
elementos constitutivos de la organizacion.

el autor plantea como definicién de clima organizacional la percepcion y apreciacion de los
empleados con relacion a los aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las
relaciones entre las personas y el ambiente fisico (infraestructura y elementos de trabajo),
gue afectan sus relaciones e inciden en el comportamiento tanto positiva como
negativamente, al modificar consecuentemente su desarrollo productivo y el de la

organizacion.

Para el autor (Pérez, 2007) el clima organizacional es un aspecto fundamental en todas las
organizaciones ya que buscan un mejor ambiente laboral y asi lograr alcanzar un aumento
en la productividad sin perder de vista el talento humano. Su conocimiento orienta los
procesos que determinan el comportamiento organizacional, permitiendo, introducir cambios
en el comportamiento de los miembros y en la estructura organizacional. No monitorear este
clima puede acarrear que los empleados abandonen la institucion, debido a que se
presentan dificultades que generan un ambiente tenso de lo contrario para (Llaneza,
2007)Es la valoracion de los elementos de la cultura de una empresa en un momento dado
por parte de los trabajadores. Por ello la percepcion negativa en las diversas variables
puede desencadenar procesos de estrés. La especial importancia de este enfoque reside
en el hecho de que el comportamiento de un trabajador no es una resultante de las
condiciones de trabajo existentes, si no que depende de las percepciones que tenga el
trabajador de estos factores, relacionados por lo tanto con la interaccion entre

caracteristicas personales y organizacionales.

Segun (lejandra Corichi Garcialal], 2005) la teoria de La teoria de clima Organizacional de
Likert establece que el comportamiento asumido por los subordinados depende

directamente del comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los



mismos perciben, por lo tanto, se afirma que la reaccion estard determinada por la
percepcion. Likert establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias

de una organizacion y que influyen en la percepcién individual del clima.

1. Variables causales: definidas como variables independientes, las cuales estan
orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene
resultados. Dentro de las variables causales se citan la estructura organizativa y la
administrativa, las decisiones, competencia y actitudes.

2. Variables Intermedias: este tipo de variables estan orientadas a medir el estado interno
de la empresa, reflejado en aspectos tales como: motivacién, rendimiento, comunicacién
y toma de decisiones. Estas variables representan gran importancia ya que son las que
constituyen los procesos organizacionales como tal de la Organizacion.

3. Variables finales: estas variables surgen como resultado del efecto de las variables
causales y las intermedias referidas con anterioridad, estan orientadas a establecer los
resultados obtenidos por la organizacion tales como productividad, ganancia y pérdida.
Es importante destacar que la motivacion y el desempefio de los trabajadores tienen que
ver con el ambiente laboral que existe dentro de la organizacion y que los factores
extrinsecos e intrinsecos no influyen directamente sobre la misma sino sobre como

perciben estos factores los trabajadores de una organizacion.

Para este autor los factores los diferentes factores que influyen y determinan el ambiente
laboral de una organizacion se conforman por cuestiones internas y externas a ellos
siendo piezas claves para el éxito de una empresa, porque condicionan las actitudes y el
comportamiento de sus trabajadores tal es el caso del liderazgo, la toma de decisiones,
la comunicacioén, las relaciones interpersonales y motivacion, los cuales se describen a

continuacion:

1. Liderazgo: Es un aspecto muy importante de la administracion, pero no lo es todo. El
éxito de una organizaciéon depende fundamentalmente de la calidad del liderazgo, pues
es el lider quien frecuentemente dirige hacia la consecucién de metas. Los gerentes
deben tener la capacidad para planear y organizar, pero el papel fundamental de un lider
es influir en los demas para tratar de alcanzar con entusiasmo los objetivos establecidos,
los lideres deben tener presente que las personas tienden a seguir a quienes les

proporcionan los medios para lograr sus propios deseos, anhelos o necesidades. Por lo



gue se podria sefalar que es posible que el tipo de liderazgo tenga un fuerte impacto en

el clima organizacional.

Toma de decisiones: A diario nos vemos obligados a tomar decisiones y algunas de
ellas tienen gran importancia en el logro de objetivos personales. En muchas
instituciones y organizaciones el proceso de toma de decisiones es de vital importancia
para la productividad de la misma. La toma de decisiones implica un proceso en el que
se escoge entre dos o mas alternativas siempre con el deseo de llegar a la mejor
solucion mediante la seleccion de la opcion que satisface de modo efectivo el logro de

una meta o la resolucién de un problema.

Comunicacién: El proceso de comunicacion en una determinada organizacion abarca
varias interacciones; desde conversaciones informales hasta sistemas de informacion
complejos. La comunicaciéon juega un papel primordial en el desarrollo de las
organizaciones y de las relaciones interpersonales. Ademas, es el vinculo que propicia
el entendimiento, la aceptacién y la ejecucion de proyectos organizacionales; la
comunicacion es la transferencia de acuerdos que implica la transmision de informacién
y comprension entre dos o mas personas. Las relaciones entre los integrantes de una
empresa constituyen un proceso de comunicacion, en el cual se emite y se obtiene
informacion, ademas se transmiten modelos de conducta y se ensefian metodologias.
Una buena comunicacién también permite conocer las necesidades de los miembros de
la empresa. En fin, a través de una comunicacion eficaz, se pueden construir, transmitir
y preservar los valores, la mision y los objetivos de la organizacion. Por lo que se
considera que para mejorar un ambiente laboral de una institucion educativa es
necesario estudiar el proceso de comunicacion ya que un mejor entendimiento entre los
integrantes mejorara la motivaciéon y el compromiso generara altos rendimientos

positivos de los trabajadores.

Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales son aquellas interacciones
gue describen el trato, contacto y comunicacidén que se establece entre las personas en
diferentes momentos. Son las interacciones que se establecen diariamente con los
semejantes, llamense comparfieros de trabajo, de oficina, entre otros. Las relaciones
interpersonales agradables reducen la intimidacion y permiten un cambio de orientacion
hacia los objetivos del grupo. Por lo general, las personas tienden a respetarse y
estimarse mutuamente una vez que se conocen mejor; pero es muy probable que

existan barreras que se opongan a unas relaciones sociales efectivas, representan un



factor determinante en el establecimiento del clima organizacional de una determinada
institucion; pues éstas se refieren a la atmosfera social que se vive en ésta; ya que las
caracteristicas de los integrantes pueden influir en las relaciones entre los miembros lo

gue podria tener un gran impacto en el funcionamiento de la misma.

5. Motivacion: La motivacién determina la conducta en los miembros de una organizacion,
por lo que resulta un factor importante para el beneficio de la misma. Desarrollando la
capacidad de provocar, mantener y dirigir un determinado comportamiento de los

trabajadores.

6. De esta manera es importante conocer los factores que afectan el clima organizacional
en una empresa, y tenerlo en cuenta como un elemento fundamental a utilizar para
poder lograr desarrollo y de esta manera construir ambientes que permitan el fomento
de los procesos creativos, teniendo en cuenta su influencia en los comportamientos de
los trabajadores de las empresas, es necesario resaltar la utilidad de identificarlo
adecuadamente para alcanzar las metas de la organizacion. El clima organizacional se
convierte en un mediador para que las personas realicen sus funciones adecuadamente,
repercutiendo en la productividad y en consecuencia en la satisfaccion laboral tanto de

los trabajadores como de la empresa.

Los aspectos que se pueden considerar importantes para el analisis del clima
organizacional son el liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacion, las relaciones
interpersonales y la motivacion; ademas no se puede dejar de lado los factores que afectan
el desarrollo de un excelente clima laboral como es la prolongacion de jornadas laborales,
ubicacion inadecuada en puestos donde los requerimientos laborales exceden a los
recursos personales, inseguridad laboral, cambios tecnolégicos y falta de capacitacion, sin
mencionar salarios insuficientes, por lo tanto si el personal conociera la importancia del
Clima Organizacional los niveles de motivacion laboral y rendimiento profesional fueran

altos en gran medida.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Segun las percepciones de los empleados, en las dUltimas tres décadas el clima
organizacional de las empresas colombianas no ha sido satisfactorio, y lo mas preocupante

es que la situacién no parece mostrar mejoramiento.



Segun (Rodriguez, 2016) entiende el clima organizacional como el ambiente en el cual se
desempeiian los trabajadores, pudiendo presentarse dificultades en la organizacién por
poseer un clima organizacional desfavorable, que puede generar problemas como:
ausentismo, atraso en procesos, resultados que no se ajustan a los establecidos entre
otros, por lo cual las empresas deben elaborar soluciones que mitiguen estas situaciones
indeseables, es claro que si tenemos un mal manejo del clima organizacional la empresa se

va ver afectada en cada una de sus areas, disminuyendo la productividad.

Para (Ramirez, 2008) la motivacion laboral es un elemento fundamental para el éxito
empresarial ya que de ella depende en gran medida la consecucion de los objetivos de la
empresa. Es claro que todavia muchas organizaciones no le han dado la importancia de
estas cuestiones y siguen practicando una gestidén que no tiene en cuenta el factor humano,
es por esto que el factor clave de la organizacion son las personas ya que en éstas reside el
conocimiento, la creatividad y la ejecucion de las tareas organizacionales, de esta manera
podemos deducir que los sueldos y salarios son la fuente principal de motivacion del
recurso humano, por lo tanto la motivacién laboral debe de ir de acuerdo al grado de
escolaridad de cada persona y debe de estar en funcién del puesto que desempefia cada
persona, incrementando el grado de satisfaccién laboral en la organizacion, igualmente
aumenta la productividad en la organizacion, en conclusion la motivacién es un factor
fundamental para el logro de los objetivos de la organizacion, teniendo en cuenta estos

factores también se mejora en gran medida el clima organizacional .

La satisfaccion laboral para (SEGURA, 2009) es una de las principales actitudes frente al
trabajo, y un predictor del comportamiento tanto en el ambito laboral como personal, por lo
tanto, su medicién puede ser considerada como una herramienta Gtil para diagnosticar la
salud de la empresa e identificar problemas latentes que afecten tanto a los trabajadores
como a la organizacién. se estudia como una variable que influye sobre las interrelaciones
entre individuos y la organizacion, pues de esta interaccion es que resulta necesario prestar
atencion a ambos intereses. En otras palabras, las personas necesitan a las organizaciones
como importantes medios para alcanzar sus metas y a su vez estas entidades necesitan a
las personas para lograr sus objetivos organizacionales. Es primordial comprender las
actitudes y valores, es decir, sentimientos y creencias que determinan en gran medida el
como los trabajadores perciben su ambiente de trabajo y de esta manera lograr un clima

organizacional eficiente.



2.5 MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

El ente contratista de la obra es Explanan S.A.S, empresa de la ciudad de Medellin, fue
seleccionada para llevar a cabo la obra 140bac, asignada con el contrato 1910 de 2020.
“‘mejoramiento, gestion predial, social y ambiental sostenible de la carretera transversal de
la macarena, Baraya — Colombia en el departamento del Huila, en marco del programa de

obra publica “concluir y concluir y para la reactivacion de las regiones modulo 4”.

EXPLANAN nacio en octubre de 1971. Durante los primeros 20 afios se dedico a ejecutar
construccion de vias secundarias y terciarias. A partir del aflo 1991, incursionaron en la
construcciéon de todo tipo de obras civiles como: edificaciones, plantas de tratamiento,
estructuras especiales de concreto, puentes, estructuras metalicas, bodegas y escenarios

deportivos entre otros.

MISION

Construccion de obras civiles de calidad, comprometida con la generacion de empleo, el
bienestar de nuestros empleados y la sostenibilidad del medio ambiente: a través del
profesionalismo, competitividad, ética y responsabilidad socio-ambiental que nos

caracterizan

VISION
Para el afio 2020 Explanan S.A. afianzara su cultura organizacional de calidad empresarial
y productiva, maximizando el rendimiento econdémico y la permanencia en el mercado

nacional e internacional a través de altos estandares de cumplimiento.

OBJETIVOS
e Cumplir los plazos pactados.
e Mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad.

e Aumentar la satisfacciéon de los clientes.
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La obra se lleva a cabo en la vereda carrasposo del municipio de Colombia, esta estrategia
fue liderada por el presidente Ivan duque Marguez para reactivar social y econémicamente
al pais ante la pandemia de la covid-19,a través del instituto nacional de vias (invias) se
ejecutaran 50 obras de infraestructura en todas las regiones del pais, para el desarrollo de
estos proyectos la entidad ya asegurdé recursos por 11,5 billones de pesos, las obras
beneficiaran a 23 millones de ciudadanos y con ellas se crearan 105.000 nuevos empleos,
por lo tanto este es una proyecto de los anteriores mencionados, la obra tiene como
proposito la pavimentacion de 400 km de via, entre las actividades esta desmonte, limpieza
de derrumbe, mejoramiento de la via km 70+00- 77+280, obras de drenaje, construccion
puente el venado, tratamiento falla geol6gica km 68, construccion estructura del pavimento
km 70+00 — 77+280. una de las actividades es la sensibilizacion y caracterizacion
socioeconOmica en la vereda carrasposo, Colombia, huila para el analisis para el area de

influencia de la trituradora de piedra del rio cabrera, para la construccion vial.



LOCALIZACION

El tramo comprendido entre los municipios de Baraya y Colombia, localizado en el
departamento del Huila se localizan exclusivamente en un sector del noreste del
departamento del Huila, sobre la vertiente oriental del valle alto del Rio Magdalena, hacia
las estribaciones del flanco occidental de la Cordillera Oriental; entre los limites

jurisdiccionales de los municipios de Baraya y Colombia.

Localizacion general del proyecto:

Se encuentran en la via de Neiva a Colombia Km 63+900 al Km 71+100

REPUBLICADE COLOMBIA ~ DEPARTAMENTO DEL HUILA
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POBLACION

El departamento colombiano del Huila, cuenta con 37 municipios repartidas en 4
subregiones: Subnorte, Subcentro, Subsur y Suboccidente. Politicamente el municipio esta
conformado por la zona rural, El Municipio de Colombia también fue conocido con el
nombre de San Francisco, en los textos historicos de la Academia Huilense de Historia, se
cuenta que San Francisco era el nombre de la hacienda que cubria la zona donde hoy esta
el Municipio de Colombia. Hoy queda en el caso urbano de Colombia un barrio que lleva

ese nombre.

El 24 de septiembre de 1845 los sefiores José Maria Acevedo con sus hijos Fortunato y
Policarpo, Don Crispalo Cedefio y Don Lorenzo Lozada, procedentes del municipio de
Alpujarra Tolima, llegan y se avecinan de la hacienda San Francisco, quienes encontraron
apoyo, de los pocos habitantes que se hallaban en la regidén y construyeron las pequefas

viviendas en paja.

Luego de un largo periodo de evolucion, la aldea de Colombia fue erigida en distrito en el
afio de 1848 y en virtud de tal hecho fue nombrado alcalde — juez el sefior JOSE MARIA
ACEVEDQO. El sustento legal de la elevacion de rango de Colombia desde aldea a distrito,

fue una Ley promulgada por la Asamblea Legislativa del Estado Soberano del Tolima.

Posteriormente, mediante resoluciones nimero 13 y 30 de 1878, el Estado Soberano del

Tolima definio los limites entre los poblados de Alpujarra, Colombia y Dolores.



Las dificiles condiciones de Colombia hicieron que el poblado perdiera su condicion de
distrito. No obstante, habiendo demostrado de nuevo las caracteristicas necesarias, el 13
de octubre de 1887 el Estado Soberano del Tolima, mediante Decreto 650, le devuelve a
Colombia la categoria de distrito y establece que el ente habra de iniciar su vida juridica el 1

de noviembre de ese mismo afno.

Ya en el siglo XX, durante el afio 1912 y mediante Ordenanza 026 de la Asamblea del
Huila, se definen los limites del municipio en los términos siguientes: “Desde el nacimiento
del rio Ricachon en la Cordillera Oriental hasta la desembocadura del rio Cabrera, éste
aguas abajo hasta la confluencia del rio ElI Venado, éste aguas arriba hasta el nacimiento
en la citada Cordillera, de aqui hacia el norte a ponerse en frente de la vertiente del
Riachoén, de este punto a dar a dicha vertiente punto de partida”. El Municipio de Colombia
Huila colinda con tres (3) Departamentos los cuales son: Tolima, Cundinamarca y Meta. Es
el Municipio mas grande del Huila en extension, tiene 67 veredas, y esta a uno distancia de
87 km, de la ciudad de Neiva. Matronas distinguidas del Municipio las sefioras: Teresa
Sterling de Chacon, Argemira Garcia de Chacén y la sefiora Eloisa Jimenez de lozano. Las
fiestas del san pedro fueron inventadas por la sefiora matrona dofia Teresa Sterling de
Chacon la cual se apropiaba de todo lo referente a la organizacion de dicho evento tan
importante por la muestra cultural que ella demostraba por intermedio de las personas

colaboradoras y todo corria por cuenta de ella sin pedirle un peso a nadie.

De acuerdo Censo DANE 2018. Desde el punto de vista demogréfico y de acuerdo al censo
de 2005, la poblacion del Huila era de 1.011.418, de los cuales 601.429 correspondian a las
cabeceras municipales y 409.989 al area rural.

SUELOS

CARACTERISTICAS DE LOS SUELOS

Los suelos en su mayoria presentan erosion avanzada (erosién de tipo severa) debido al
mal uso del suelo y por la escasa cobertura vegetal del mismo, la fertilidad muy baja,
exceptuando la zona donde se presenta vegetacion, drenaje muy regular, y con la

caracteristica de que estan sometidas a una constante erosion.

Los suelos son superficiales en su mayoria, su fertilidad va de baja a moderada, con una
providencia de humedad que va desde prehimedo a humedo y el predominio del bosque

humedo premontano.



Otro tipo de suelos que se presenta, (estan menos intervenidos, la erosion es muy
incipiente y el bosque es natural. La mayoria de los suelos son superficiales, su fertilidad es
mas baja que moderada y su drenaje moderado a bueno, se presenta la mas alta humedad
relativa, la provincia de humedad caracteristica de esta zona va de himedo a superhimedo
predomina el bosque pluvial montano y en un segundo lugar el bosque humedo

premontano.

USO ACTUAL DEL SUELO
El area de influencia directa del proyecto se caracteriza por presentar los siguientes usos de

suelo, a continuacion, se describe cada uno de estos usos. Uso actual del Suelo.

e COBERTURA VEGETAL/GANADERIA: Estas zonas corresponden a las zonas donde
se presenta la vegetacion xerofitica, bosque subseco tropical, matorrales y montes
espinosos. Asociadas a esta cobertura se puede observar presencia de ganado vacuno

y caprino.

HIDROLOGIA Y USOS DEL AGUA

El 4rea de estudio presenta una red hidrica enmarcada en las estribaciones de la cordillera
oriental, al Oeste como afluentes de este rio cercanos a nuestra zona de estudio. Las

Fuentes hidricas Permanentes que atraviesan el corredor vial de intervencion:



RIO CABRERA: Este rio se encuentra paralelo a la via del proyecto esta cuenca es
compartida con los municipios de Colombia y Villavieja en el Huila y con el departamento

del Tolima en los municipios de Dolores y Alpujarra.

Esta cuenca tiene una extensién de 20 Km?. El rio presenta un caudal promedio anual
aproximado de 25 mdseg, del cual se extrae 5.0 m%/seg para riego, principalmente para

arroz y 0.5 m3/seg para consumo humano, presentando un exceso de 19.5 m?/seg,

Recibe las aguas de la cuenca del rio Ambica y las subcuencas de los rios Riachon, Ariari,
y Venado y las quebradas el Hache y la Lejia, todos ellos son de la elevada producciéon de

sedimentos.

RIO AMBICA: Nace en el sitio El Diviso en la Cordillera Oriental y sus tributarios son la
Quebrada San Roque, el rio Blanco que son de tipo torrencial dada las caracteristicas del

relieve con pendientes altas y su recorrido corto.

El hidrico de la cuenca esta conformado por la divisoria de aguas del cauce principal del rio
Ambica hasta la desembocadura en el rio Cabrera. El tributario mas importante es la
microcuenca del rio Blanco, siguiendo en importancia la microcuenca de la quebrada San

Roque.

CLIMA

Para la estacion pluviométrica el venado, la precipitacion total anual a nivel multianual es en
promedio anual igual a 920.0 mm y varia entre un minimo de 39.1 mm para el mes de
agosto y un maximo de 129.0 mm para el mes de noviembre. El régimen de precipitacion
presenta una distribucion bimodal a lo largo del afio. El periodo lluvioso se extiende durante
los meses de marzo a mayo y de octubre a diciembre, mientras la época de estiaje ocurre

durante los demas meses del afio.

TEMPERATURA:
se observa menos temperatura es el mes de noviembre, los niveles de temperatura oscilan
entre 22.7 °Cy 23.5 °C.
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2.6 MARCO LEGAL

LOS ARTICULOS QUE RIGEN EL AREA DE LA CONSTRUCCION ESTAN:

ARTICULO 27.Permiso de intervencion voluntario. (Modificado por el art. 11. Ley
1882 de 2018). Mediante documento escrito suscrito por la entidad y el titular inscrito en el
folio de matricula, podra pactarse un permiso de intervencion voluntario del inmueble objeto
de adquisicién o expropiacion. El permiso sera irrevocable una vez se pacte.

Ley 1682 de 2013 - Gestor Normativo - Funcién Publica (funcionpublica.gov.co)

ARTICULO 32. Sesién voluntaria a titulo gratuito de franjas de terreno. Corregido por
el art. 1, Decreto Nacional 3049 de 2013.Los titulares de derechos reales sobre los predios
requeridos para la ejecucion de proyectos de infraestructura podran ceder de manera
voluntaria y a titulo gratuito en favor del ente adquirente los inmuebles de su propiedad sin

gue previamente tenga que mediar oferta formal de compra.

RTICULO 35. Predios adquiridos para compensacion ambiental. Los predios que las
Entidades Estatales deban adquirir en cumplimiento de obligaciones ambientales
establecidas en la Licencia Ambiental para compensacion, deberan ser cedidos a titulo

gratuito, para ser incorporados como bien de uso publico en el respectivo plan, esquema o


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=84899#11
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=84899#11
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=55612
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56270#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56270#1

plan basico de ordenamiento territorial de la jurisdiccion donde se encuentre, a la entidad
gue determine la autoridad ambiental competente, de conformidad con la medida de
compensacion propuesta por el solicitante.

ARTICULO 39. Los proyectos de infraestructura de transporte deberan incluir la variable
ambiental, en sus diferentes fases de estudios de ingenieria, prefactibilidad, factibilidad y

estudios definitivos, para aplicarla en su ejecucion.

Al no cumplir con las normas y so se dejan Pasar por alto puede traer diferentes

implicaciones para la obra, entre ellas:

e Demoras por la necesidad de licencias o permisos adicionales.

e Incremento de costos por la elaboracién de estudios no contemplados.

e Sanciones 0 suspensiones por malas ejecuciones.

« Redisefios de proyectos por no considerar alguna limitante de las normas.

« Demoliciones o cambios durante la ejecucion por aspectos no contemplados

« Demandas porque después de entregado el proyecto se evidencia que no fueron

tenidos muchos aspectos.

2.7. MATRIZ DE ANALISIS TEORICO
MATRIZ DOFA

Se elaboré una matriz Dofa teniendo en cuenta las herramientas que se permite
analizar la realidad de la empresa dentro de la organizacion, donde algunos de los factores
internos

(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas).



DEBILIDADES

e Se debe reforzar en ser
reconocidas y valoradas
las acciones de los
trabajadores por parte de

ﬁORTAL EZAS

~

Consta con la certificacién de
calidad iso 9001 iso 14001.
Tienen 40 afios de experiencia y
mas de 30 obras ejecutada en
el pais.

INTERNAS ) :
los superiores ya que esto e Son reconocidos como la
es una motivacion para empresa de desarrollo vial mas
ellos mismos en su importante del departamento de
trabajo dia a dia y cumplir Antioquia. _
con los objetivos de la e Cuentan con un  equipo
empresa \ profesionales de expertos ey
OPORTUNIDADES
] _ AMENAZAS
e Estan trabajando en un
EXTERNAS tercer  factor que es e Salir otra empresa
incrementar la  capacidad competente en el mercado.
operativa, aumentanfjollos e Prediales.
recursos SRS, tecmcps e Fenomenos ambientales
y financieros que les permita
participar en  proyectos

viales y expandir fronteras a

CAPITULO lIl: METODOLOGIA

El tercer capitulo del anteproyecto de investigacion trata sobre los aspectos metodologicos
de la investigacion, que en gran parte se derivan de la légica de los marcos de estudio.
En  primer lugar, la

interdisciplinariedad, la  transdisciplinariedad

y la
multicomplementariedad en el conocimiento y la accion; en segundo lugar, los tipos de
investigacion; en tercer lugar, las técnicas de investigacion y, finalmente, la validez de la
investigacion, tanto cualitativa como cuantitativa. La metodologia propuesta debera mostrar,
en forma organizada y precisa, cOmo sera alcanzado cada uno de los objetivos especificos
propuestos.

La metodologia refleja la estructura légica y el rigor cientifico del proceso de La

investigacion, empezando por la eleccion de un enfoque metodologico especifico



(preguntas con hipotesis fundamentadas correspondientes, disefios muéstrales o
experimentales), y finalizando con la forma como se van a analizar, interpretar y presentar
los resultados.

Deben detallarse los procedimientos, técnicas, actividades y demas estrategias
metodoldgicas requeridas para la investigacion. Debera indicarse el proceso a seguir en la
recoleccion de la informacion, asi como en la organizacion, sistematizacion y analisis de los
datos. Tenga en cuenta que el diseio metodoldgico es la base para planificar todas las
actividades que demanda el proyecto y para determinar los recursos humanos y financieros
requeridos. Una metodologia vaga o imprecisa no brinda elementos para evaluar la
pertinencia de los recursos solicitados.

El método es en si, esa serie de procesos, pasos y procedimientos ordenados de manera
l6gica y rigurosa para obtener conocimiento.

3.1 POSTURA CIENTIFICA FRENTE A LA MATURALEZA DEL PROBLEMA
ADMINISTARTIVO A INVESTIGAR

El ambiente laboral esta constituido entonces por tres determinantes:

1. EI general: Compuesto por los aspectos econdémicos, sociales, legales vy
tecnologicos, que influyen a largo plazo en el quehacer de los directivos, la
organizacion y sus estrategias.

2. El operativo: Que comprende el cliente, el trabajo y los proveedores que ejercen su
influencia mas o menos concreta e inmediata en la direccion.

3. El interno: Que abarca el total de las fuerzas que actian dentro de la organizacion y
gue posee implicaciones especificas para su direccion y desempefio. A diferencia de
los componentes general y operativo, que actian desde fuera de la organizacion,

este se origina en su interior.

Esta es una importante funcion gerencial de cuyos resultados depende, en gran medida,
el éxito o el fracaso de otras funciones tan importantes como la gestién de la informacion
y el conocimiento, sin olvidar la necesidad implicita de proteger al ser humano de su
propia accion, de la de otros individuos y del ecosistema. Significa una lucha ardua
contra todos los factores que pueden ejercer su influencia negativa sobre cada miembro
de la organizacion y la reduccion o eliminacion de las consecuencias nocivas de la
superestructura politica, juridica y moral, asi como de la estructura econdémica, en aras

de obtener una alta calidad de vida, caracterizada por su relacion arménica con el



entorno natural y laboral y la plenitud funcional de los individuos, su bienestar psico-
fisioldgico, la ausencia de sobrecargas, el disfrute del tiempo libre y la eliminacion de los

agentes agresores.

Un hecho de especial importancia en este sentido es que el comportamiento de un
trabajador no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que
depende de la percepcion que posee el trabajador de ellos. Su percepcién depende
entonces, en buena medida, de las actividades, interacciones y las experiencias que

cada miembro de la organizacion obtuvo en su quehacer en la empresa.
3.2 INTERDISCIPLINARIEDAD DEL ESTUDIO

Esto se basa en la motivacién de las necesidades humanas, donde se evidencia que los
colaboradores que perciben un buen ambiente de trabajo, buscaran su crecimiento

personal y laboral.

Por otro lado tenemos la equidad, la cual afirma que los colaboradores deben ser
incentivados de manera equitativa, dando cuenta del efecto de la motivacion en el ser

humano, ya que, quienes perciben esta misma tendran mejor desempefio.

Por otra parte, la antropologia también se relaciona con la motivacién, teniendo en
cuenta

que, esta es producida por las busquedas de motivaciones intrinsecas o extrinsecas,
posteriores a la accion de las personas donde, estas motivaciones pueden aumentar el

desempeiio dentro de un contexto laboral.

Se debe coordina las acciones humanas, siendo el medio, para satisfacer las
necesidades humanas, dandole sentido a las mismas, y afirma que un buen lider
puede mejorar el desempefio de sus subordinados, teniendo en cuenta su estilo de
liderazgo que pueden ser directivo, ejecutivo o estratégico, los cuales, como

consecuencia, aumentan la motivacion del personal.

Del mismo modo, es importante retomar la salud ocupacional, ya que para la
organizacion mundial de la salud (OMS), es una actividad donde se promociona y

promueve el bienestar de los trabajadores dentro del contexto laboral a nivel fisico y



psicolégico, brindando un alto grado de motivacion al percibir el control y apoyo que

brinda esta area.

Es asi que el departamento de recursos humanos, debe cumplir con la funcién de
gestionar y administrar el personal de forma adecuada, buscando incrementar el
rendimiento y valor en las areas de la organizacion. Es por esto que uno de los principales
intereses para el departamento de recursos humanos, es tratar de conservar a los empleados en la
organizacion el mayor tiempo que sea posible, enfocandose en la satisfaccion laboral y personal de

cada empleado.
3.3 MULTICOMPLEMENTARIEDADES QUE SERAN UTILIZADAS

Dentro del clima organizacional se encuentra componentes y determinantes que se

consideran con frecuencia son.

« Ambiente fisico: comprende el espacio fisico, las instalaciones, los equipos
instalados, el color de las paredes, la temperatura, el nivel de contaminacién, entre
otros.

o Caracteristicas estructurales: como el tamafio de la organizacion, su estructura
formal, el estilo de direccion, etcétera.

« Ambiente social: que abarca aspectos como el compaferismo, los conflictos entre
personas o entre departamentos, la comunicacién y otros.

o Caracteristicas personales: como las aptitudes y las actitudes, las motivaciones,
las expectativas, etcétera.

« Comportamiento organizacional: compuesto por aspectos como la productividad,

el ausentismo, la rotacion, la satisfaccion laboral, el nivel de tensién, entre otros.

La totalidad de estos componentes y determinantes configuran el clima de una
organizacion, que es el producto de la percepcion de estos por sus miembros. El clima
organizacional, por tanto, es el resultado de la interaccion entre las caracteristicas de las

personas y de las organizaciones

Un clima organizacional propicio incrementara las iniciativas para promover nuevos
negocios, acometer nuevos proyectos y solucionar problemas; mejorara la comunicacion
interna; aumentara la competitividad y facilitar4 el gobierno de la organizacion. Pero,

para esto se requiere:



« El fortalecimiento de las actividades de promocion de buena salud en la
organizacion.

« El apoyo de la gerencia y la participacion activa de los trabajadores, con sentido de
pertenencia.

o El control de la presencia y el efecto de los factores de riesgo asociados con a
accidentes y las enfermedades relacionadas con el trabajo.

« La motivacion necesaria para dinamizar y garantizar el desarrollo de una politica de
higiene, seguridad, salud ocupacional y proteccion del medio.

« Un concepto global de desarrollo sostenible, calidad de vida, salud, seguridad en el
trabajo y proteccién del medio en todos los nuevos proyectos que se pretendan

emprender.

3.4 DIACRONIA, SINCRONIA Y PROSPECTIVA DEL ESTUDIO

Se evidencia que en la empresa no hay un manual de funciones claro por lo cual es
necesario realizarlo e implementarlo con el fin de mitigar la problemética que se presenta en
la actualidad,

DIACRONIA

El contrato asignado para la obra es el Contrato 1910 de 2020. “Mejoramiento, gestion
predial, social y ambiental sostenible de la carretera transversal de la macarena, Baraya —
Colombia en el departamento del Huila, en marco del programa de obra publica “concluir y

Concluir y para la reactivacion de las regiones modulo 4”, Esta estrategia fue liderada por el
presidente lvan Duque Marquez para reactivar social y economicamente al pais ante la
pandemia de la COVID-19, A través del Instituto Nacional de Vias (INVIAS) fue una de las
50 obras de infraestructura que se estan realizando en todas las regiones del pais, la obra
beneficia a gran cantidad de ciudadanos y con ello se crearon nuevos empleos.

En un inicio la obra la conformaba el consorcio vial macarena, la cual estaba integrada por
la empresa explanan s.a.s. Malambo infraestructura s.a.s y castor s.a.s. como interventoria
esta el consorcio econcluir paceam con el contrato 1923 de 2020 interventoria para las
obras de mejoramiento, gestion predial, social y ambiental sostenible de la carretera
transversal de la macarena, Baraya-Colombia en el departamento del Huila, en marco del
programa de obra publica "concluir y concluir para la reactivacién de las regiones. La obra
inicio el 1 de febrero de afio 2021, en este momento el contrato sigue vigente, se espera dar
por finalizado el proyecto para noviembre del afio en curso.



Para el 1 de enero del afio 2022, ya el consorcio caduco, quedando explanan s.a.s como
contratista, esta empresa contratante tiene dos sub contratistas, los cuales se encargan de
las obras de arte, estd la constructora D&J y Jhon Yepes construcciones, en estos
momento la obra se encuentra en el 70% de ejecucion, las actividades que se vienen
realizando esta desmonte y limpieza, limpieza de derrumbare, mejoramiento de la via km
70+00- 77+280, obras de drenaje, construccion puente el venado, tratamiento falla
geoldgica km 68 y construccion estructura del pavimento km 70+00 — 77+280.

SINCRONIA. El estudio dio origen al instrumento que se pensé y cred para poner a prueba
ciertas hipotesis acerca del grado de afectacion entre el tipo de liderazgo y del clima
organizacional sobre la motivacién y la conducta de los miembros de la empresa

EXPLANAN SAS. El enfoque del instrumento es de suma importancia puesto que da

distribucion porcentual sobre la percepcion sobre el comportamiento de los colaboradores
dentro de la organizacién, no es una consecuencia solamente de los factores

organizacionales, sino de las percepciones de si mismo, respecto a dichos factores.
El cual postula 9 dimensiones que explica la existencia de la empresa.

e Estructura
¢ Responsabilidad

e Recompensa

e Riesgo

e Calidez.

e Apoyo

e Normas

e Conflicto.
e Identidad.

Asi mismo busca identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion desde 8

dimensiones:

Los métodos de mando

Las caracteristicas de las fuerzas motivacionales

Las caracteristicas de los procesos de comunicacién

Las caracteristicas de los procesos de influencia

Las caracteristicas de los procesos de toma de decisiones

YV V. V V VYV V

Las caracteristicas de los procesos de planificacion



» Las caracteristicas de los procesos de control

» Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento

PROSPECTIVA: Se realiz6 un plan de mejoramiento, con el fin de dar a conocer las
actividades de cada puesto de trabajo, debido que la organizacién no tiene un manual de
funciones especifico para cada cargo, debido a que las funciones especificas son
fundamentales para cumplir los objetivos propuesto por la organizacion y asi alcanzar lo
planteado en su plan de accién, por lo tanto cada trabajador tendra unas funciones

especificas gracias a la realizacién del manual de funciones.

3.5 METODO DE INVESTIGACION ADOPTADO.

METODO ANALITICO: La presente investigacion se realizé con el fin de analizar variables
gue intervienen en clima laboral aplicando el método analitico, a través de instrumentos de
encuesta. Se aplicé en una muestra de 30 trabajadores de la empresa EXPLANAN S.A.S-

OBRA 140BAC que se tomaron aleatoriamente.

3.6 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacién es un estudio de tipo mixto porque su desarrollo estd basado en el
estudio de clima laboral en la empresa EXPLANAN SAS en la Regional Colombia-Huila y
debido a que la recoleccion de datos es exclusivamente de la regional de Colombia (area
administrativa y operarios) y debera servir de referencia para estudios en profundidad por
parte de la misma empresa. Se utiliza un instrumento estructurado de recoleccion de
informacion para evaluar el clima organizacional en el cual se tuvo en cuenta cada variable
permitiendo evaluar diversos aspectos y dimensiones que aportan con mas exactitud y

confianza los datos requeridos para llevar a cabo con éxito el presente trabajo.
Para corroborar lo anterior se presenta la definicion tedrica de este tipo de estudio.

Mixto: cualitativo — cuantitativo. Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccién y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para
sacar conclusiones producto de toda la informacién obtenida y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo el estudio.

FUENTES DE INFORMACION Y TECNICAS DE RECOLECCION



Fuentes primarias: Son los colaboradores de la empresa EXPLANAN SAS

Regional Colombia, que son un total de 48 personas.

Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias son documentos de la empresa, libros y

consultas a internet y algunas tesis relacionadas con el tema.

3.7 TECNICAS DE INVESTIGACION.
La técnica de investigacion que se tomo para realizar el presente trabajo, fue una encuesta
de 16 preguntas a 20 trabajadores de la empresa EXPLANAN S.A.S- OBRA 140BAC.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINALES

1. Alingresar a la empresa le fueron informados la mision, vision, objetivos y
politicas de la misma?

RESPUESTA N° PERSONAS %

Si 27 90%

No 2 6.7%
Tal vez 1 3.3%
TOTAL 30 100%

30 respuestas

Opcion 1 0(0 %)

27 (90 %)

Si
No 2 (6.7 %)

Tal vez 1(3.3%)

e Nota: El 90% de los encuestados indican que si fueron informados de la mision
vision, objetivos y las politicas de la empresa, el 6.7% indican que no y el 3.3% indica
que tal vez, esto concluye que si se estd manejando el tema de induccidn
corporativa.

2. En mi oficina se fomenta y se desarrolla el trabajo en equipo?



Nunca 0 0%
A veces 13 43.3%
Tal vez 2 6.7%
Siempre 14 46.7%
Casi siempre 1 3.3%

Munca

Aveces

Tal vez

Siempre 14 (46.7 %)

Casi siempre 1 (3.3 %)

Nota: Cuestionando referente a que si se fomenta el trabajo en equipo, 43.3% de los
encuestados indican que a veces se fomenta el trabajo en equipo el 6.7 que tal vez,
el 46.7 que siempre se fomenta, y 3.3% que casi siempre.

3. ¢Maneja buenas relaciones con sus comparieros de trabajo?

Nunca 0 0%
A veces 2 6.7%
Tal vez 2 6.7%
Siempre 22 73.3%
Casi siempre 4 13.3%



Munca

Aveces

Tal vez

Siempre

Casi siempre

e Nota: En esta grafica se evidencia que el 6.7% respondieron que a veces y que tal
vez, el 73.3% que siempre, y el 13.3% que casi siempre, se puede evidenciar que la
mayor representacion es que siempre se fomenta el trabajo en equipo donde
respondieron 22 personas de 30 encuestadas.

4. Se siente satisfecho laborando dentro de la organizacion?

Nunca 0 0%

A veces 6 20%
Tal vez 4 13.3%
Siempre 16 53.3%
Casi siempre 4 13.3%

Hunca
Aveces
Tal vez
16(53.3 %)

Siempre

(Casi siempre

20



e Nota: De que si se sienten satisfechos laborando dentro de la organizacion, el 20% a
veces se siente satisfecho laborando en la organizacion, el 13.3% que tal vez y casi
siempre, y el 53.3% que siempre.

5. Hay buena comunicacién entre mandos superiores y el personal de planta?

Nunca 0 0%
A veces 2 6.7%
Tal vez 6 20%
Siempre 19 63.3%
Casi siempre 3 10%

Munca
Aveces
Tal vez
19 (63.3 %)

Siempre

Casi siempre

20

e Nota: En esta grafica se evidencia que el 6.7% indica que a veces hay buena
comunicacion entre superiores y personal de planta, el 20% que tal vez, el 63.3%
gue siempre siendo este el valor mas representativo.

6. Los jefes de la organizacion se preocupan por mi motivacion personal?

Nunca 0 0%
A veces 8 26.7%
Tal vez 8 26.7%
Siempre 11 36.7%
Casi siempre 3 10%



Munca
Aveces
Tal vez
11 (36.7 %)

Siempre

Casi siempre

0.0 25 50 75 100 125

e Nota: Ante la formulacién de la pregunta se evidencia que el 26.7% indican que a
veces, Yy tal vez los jefes se preocupan por la motivacién del personal, el 36.7% que
siempre se preocupan, y el 10% que siempre se preocupan por la motivacion del
personal.

7. Son reconocidas y valoradas mis acciones por parte de mis superiores

Nunca 1 3.3%

A veces 9 30%
Tal vez 6 20%
Siempre 9 30%
Casi siempre 5 16.7%

Munca 1(3.3 %)
Aveces 9 (30 %)
Tal vez
9 (30 %)

Siempre

Casi siempre

10

e Nota: El 3.3% de los encuestados indica que nunca son reconocidas ni valoradas las
acciones. El 30% que a veces y siempre, el 20% que tal vez, y el 16,7% que casi
siempre son reconocidas y valorados sus acciones, donde hay dos respuestas con el
mismo porcentaje.

8. Existe un buen procedimiento de valoracion y reconocimiento del trabajo que
desempefio?



Nunca 1 3.3%
A veces 4 13.3%
Tal vez 9 30%
Siempre 11 36.7%
Casi siempre 5 16.7%

30 respuestas

Munca
Aveces
Tal vez
11 (36.7 %)

Siempre

Casi siempre

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125

e Nota: Cuestionando referente a la valoracion y reconocimiento del desempefio, un
3.3% dice que nunca, 13.3% que a veces, 30% que tal vez, 36.7 dice que siempre y
el 16.7% que casi siempre es valorado y reconocido el desempeiio.

9. La empresa le permite crecer laboral y profesionalmente?

Nunca 3 10%

A veces 9 30%

Tal vez 3 10%
Siempre 11 36.7%
Casi siempre 4 13.3%

MNunca
Aveces
Tal vez
Siempre

Casi siempre

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125



e Nota: ElI 36.7% de los encuestados indican siempre les permiten crecer
profesionalmente, el 30% que a veces, y 13.3% que casi siempre.

10.En la organizacion las funciones estan claramente definidas?

Nunca 0 0%
A veces 7 23.3%
Tal vez 2 6.7%
Siempre 18 60%
Casi siempre 3 10%

Nunca

Aveces

Tal vez

Siempre

Casi siempre

e Nota: Ante el cuestionario anterior se evidencia que el 60% de los encuestados
indican que sus funciones estan claramente definidas, siendo esta la mas
representativa el 23.3% que a veces, y el 10% dice que casi siempre.

11.Cuento con mandos lideres que me ensefian y me guian en el desarrollo de mis

funciones?
Nunca 1 3.3%
A veces 5 16.7%
Tal vez 3 10%
Siempre 20 66.7%
Casi siempre 1 3.3%



30 respuestas

Nunca
Aveces
Tal vez
Siempre

20 (66.7 %)

Casi siempre

e Nota: En la grafica anterior se puede evidenciar que el 66.7% de los encuestados
respondieron que siempre los lideres los guian en el desarrollo de sus funciones,
16,7% dice que a veces, y el 10% que tal vez.

12. Estoy siendo capacitado constantemente en funcién al cargo que desempefio?

Nunca 2 6.7%
A veces 5 20%
Tal vez 3 10%
Siempre 14 46.7%
Casi siempre 6 20%

MNunca
Aveces
Tal vez
Siempre

14 (46.7 %)

Casi siempre

15

e Nota: El 46.7% de los encuestado indican que siempre los estdn capacitando, el 20
% dice que a veces y casi siempre y el 10% que tal vez.
13.¢Las instalaciones y los elementos o ayudas que usted utiliza diariamente al
realizar sus labores, le permite trabajar con comodidad, lograr calidad, y cumplir con
su objetivo?



Nunca 1 3.3%
A veces 7 23.3%
Tal vez 1 3.3%
Siempre 15 50%
Casi siempre 6 20%

30 respuestas

Nunca 103.3 %)
Aveces
Tal vez
15 (50 %)

Siempre

Casi siempre

e Nota: Del cuestionario anterior el 50% indican que las instalaciones y elementos que
se utilizan son comodos y de calidad, el 23.3% indica que a veces, y el 20% indica
gue saci siempre.

14. La organizacion otorga buenos y equitativos beneficios a los trabajadores?

Nunca 1 3.3%
A veces 11 36.7%
Tal vez 4 13.3%
Siempre 8 26.7%
Casi siempre 6 20%



Munca 1(3.3 %)

Aveces

Tal vez

Siempre

Casi siempre

125

e Nota: De la grafica anterior se evidencia que el 36.7% de los encuestados indican
gue a veces hay buenos y equitativos beneficios, 26,7% indican que siempre, el 20%
gue casi siempre y 13.3% que tal vez.

15. El Salario que recibo es proporcional a la jornada laboral que desempefio?

Nunca 4 13.3%

A veces 4 13.3%

Tal vez 10 33.3%
Siempre 9 30%
Casi siempre 3 10%

Munca
Aveces
Tal vez 10 (33.3 %)

Siempre

Casi siempre

e Nota: El 33.3% indican que tal vez el salario es proporcional al horario que labora, el
30% que siempre, y 13.3% dice que nunca y a veces es proporcional el salario.

16. Como calificaria usted el clima organizacional de su empresa. En una escala de 1 al 4,
siendo 1 muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 satisfecho, 4 totalmente satisfecho



RESPUESTA N° %

PERSONAS
1.Muy insatisfecho 0 0%
2. Insatisfecho 1 3.3%
3. Satisfecho 27 90%
4. Muy satisfecho 2 6.7%
TOTAL 30 100%

30 respuestas

1 muy insatisfecho. 00 %)

2 insatisfecho. 1(3.3 %)

3 satisfecho. 27 (90 %)

4 ftotalmente satisfecho. 2 (6.7 %)

e Nota: El 90% de los encuestados respondieron que se sienten satisfechos laborando
en la organizacion, y el 6.7% indica que esta totalmente satisfecho.

CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS FINALES

Se puede evidenciar que El 90% de los encuestados fueron informados de la misién vision,
objetivos y las politicas de la empresa, esto concluye que si se estd manejando el tema de
induccion corporativa, los resultados arrojados nos indican que en la organizacion se
fomenta el trabajo en equipo, ya que el 46.7% nos indica que siempre se fomenta, y el
43.3% de los encuestados, a veces se fomenta el trabajo en equipo, de esta manera
logramos constatamos el trabajo en equipo. Esto permitié conocer 73% maneja buenas
relaciones con sus compaferos de trabajo fomentando la satisfaccion laboral en un el
53.3%, donde la comunicacién entre mandos superiores personal de planta es de 63.3%,
por otro lado se evidencia que falta motivacién por parte de los superiores ya que hay un
10% nos indica su preocupacion, donde las acciones son poco reconocidas y valoradas por
parte de los superiores, pero existe un alto porcentaje de crecer profesional y laboralmente
influyendo en la satisfaccion laboral.

Unas de las falencias mas representativas es el claro incumplimiento por parte de la
empresa en tener un Manuel las funciones y responsabilidades definidas para cada puesto



de trabajo, puesto que existen unos mandos superiores (lideres) que designan el
desarrollo de las mismas pero se es necesario un manual de funciones para desempeiiar el
cargo con las capacitaciones que se le asignan segun su area.

La dotacion y elementos que le corresponden a cada area son de calidad y brindan
comodidad, el 50% est4 de acuerdo con la anterior afirmacion y el otro 50% esta en
desacuerdo.

El personal se siente satisfecho ya que a organizacion otorga buenos y equitativos
beneficios a los trabajadores, pero logramos conocer mediante nuestro método de
investigacion la insatisfaccion por parte de los empleados, ya que el salario recibido no es
proporcional a la jornada laboral.

Finalmente obtuvimos un resultado positivo para la empresa con un 90% de satisfaccion en
el clima organizacional, donde se socializaron dichas respuestas con el area administrativa
y una de las propuestas expuestas por nuestro equipo de trabajo (estudiantes de la
especializacion en Alta Gerencia) es la aplicacion de manual de funciones vy
responsabilidades de tres cargos fundamentales dentro de la organizacion.

3.8 VALIDEZ DE LA INVESTIGACION EN SUS SEIS (6) DIMENSIONES CUALITATIVAS
(CUANTITATIVAS).

Las personas entrevistadas se le dio la posibilidad deliberadamente de responder, las
preguntan se redactaron de manera que el personal al responder tuviera un margen de
error bajo, igualmente se les abrié la posibilidad de consultar las dudas que se le

presentaran, las encuestas fueron totalmente confidenciales.

El personal que se seleccionado para responder las encuestas fueron aleatorias y estas
personas en el momento de responder se encontraban en sus casas por lo que se tomaron

su tiempo para entender cada una de las preguntas.

Los resultados que obtuvimos son coherentes vy fiables, ya que después de obtener los
resultados, un trabajador no dio su opinion, dandonos a conocer que efectivamente la

empresa se encontraba en esos resultados arrojados.

Todas las personas del grupo analizaron los resultados obtenidos y se le permitié a una un

trabajador de la empresa conocer estos resultados y conocer su opinién.



Las personas se les permitio que todo fuera de manera anonima, cada quien respondia el

cuestionario sin que tuvieramos conocimiento de quien diligenciaba la encuesta.

3.9 METODOLOGIA A SEGUIR PARA ALCANZAR CADA UNO DE LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS.

v se realizara un analisis para conocer la situacion real de la empresa, para de esta forma
conocer problemas y areas de oportunidad.

v' Al aplicar las encuestas al personal se analizé cada una de las preguntas enviadas por
cada trabajador.

v' Después de aplicar las encuestas se llegara a unas conclusiones, se tomaran medidas
para mitigar los resultados negativos, como hacer llegar la informacién a la direccion
para que la empresa conozca que medidas debe tomar para mejorar el clima

organizacional.

3.10 ESQUEMA GENERAL DEL PROCESO DE INVESTIGACION

TEMA PROBLEMA

REVISION
BIBLIOGRAFICA

CONCRECION DEL -
PROBLEMA, PREGUNTAS E DISENO Y METODOLOGIA
HIPOTESIS Y OBJETIVOS

RECOLECCION
DE DATOS

POBLACION Y MUESTRA

ANALIZAR Y
PRESENTACION DE
LOS DATOS

TABLAS
ESTADISTICAS




CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1 DE LA ENCUESTA

Tabulacion de la informacion

PREGUNTAS Nunca A Tal Siempre Casi Total

veces vez siempre

1.Al ingresar ala
empresa le fueron 30
informados la

mision, vision,

objetivos y

politicas de la

misma?

2. En mi oficina se
fomentay se
desarrolla el 0 13 2 14 1 30

trabajo en equipo?

3. ¢Maneja buenas
relaciones con
sus comparieros 0 2 2 22 4 30

de trabajo?

4.Se siente
satisfecho
laborando dentro
dela

organizacion?

5.Hay buena 0 2 6 19 3 30




comunicacion
entre mandos
superiores y el
personal de

planta?

6.Los jefes de la
organizacion se
preocupan por mi
motivacion

personal?

7.Son
reconocidas y
valoradas mis
acciones por parte

de mis superiores

8Existe un buen

procedimiento de

valoraciény

reconocimiento
del trabajo que

desempefio?

9. Laempresale
permite crecer
laboral y

profesionalmente?

10. En la
organizacion las
funciones estan

claramente

11

11

11

18

30

30

30

30

30



11. Cuento con
mandos lideres
que me ensefian y
me guian en el
desarrollo de mis

funciones?

12. Estoy siendo
capacitado
constantemente
en funcion al
cargo que

desempefio?

13¢Las
instalaciones y los
elementos o
ayudas que usted
utiliza diariamente
al realizar sus
labores, le permite
trabajar con
comodidad, lograr
calidad, y cumplir
con su objetivo?
14. La

organizacion

otorga buenosy
equitativos
beneficios a los

trabajadores?

11

20

14

15

30

30

30

30



15. El Salario que

recibo es

proporcional a la 4 4 10 9 3 30
jornada laboral

gue desempefo?

16. Cémo
calificaria usted el
clima
organizacional de
su empresa. En
unaescalade 1 al 0 1 27 5 0 30
4, siendo 1 muy
insatisfecho, 2
insatisfecho, 3
satisfecho, 4
totalmente

satisfecho

4.2 ENTREVISTAS A LOS DIRECTIVOS
1. Se puede evidenciar que al ingresar a la empresa efectivamente las personas
competentes encargadas (SST) del proceso de induccién, cumplieron con su funcion
dando a conocer la informacién correspondiente de la empresa como es su Vvision,

mision y objetivos.

2. Los entrevistados nos dieron a conocer, que se realiza un comité diario donde, los
residentes de cada aérea pueden expresar sus inquietudes y dan a conocer las
actividades programadas para el dia de acuerdo a las necesidades de cada aérea.

3. Gracias aquellas reuniones que se realizan diariamente, se evidencia las buenas

relaciones entre compaferos, residentes y director.



4. De acuerdo a la relacion laboral el personal se encuentra satisfecho laborando dentro
de la organizacion, ya que hay una buena relacion, siempre hay una buena
comunicacion entre superiores y residentes esto debido a que la corporaciéon se

preocupa constantemente por motivar al personal, realizando capacitaciones.

7. No hay unas funciones y responsabilidades claras para cada cargo. La falencia se
presenta puesto que, las acciones no son reconocidas por parte de sus residentes ya
gue en muchas oportunidades los funcionarios manifiestan su descontento.

8. En cuanto a la mano de obra calificada que son los ingenieros, administrativos,
encargados de obra, operadores, segun sus eficiencias pueden ser promovidos a otra
obra a nivel nacional. Lo cual genera en el personal una alta motivacion.

9. El personal tiene el espacio de crecer profesionalmente dando la oportunidad de adquirir
conocimientos los cuales pueden ser un beneficio para la empresa. Los empleados
reciben apoyo por parte de la empresa para crecer profesionalmente en la realizacién de
sus estudios de técnicos, pregrado, posgrado y maestria.

10.Las funciones estan definidas, pero al momento de llevarlas a cabo se presenta varias
falencias debido, a que las funciones no se ven implementadas en su totalidad teniendo
en cuenta que muchas actividades, no se finiquitan por la sobre carga laboral.

11.Se cuenta con un residente de cada aérea donde, es liderado cada equipo de trabajo
teniendo en cuenta las constantes capacitaciones que se le brindan al personal con el fin
de cumplir los objetivos propuestos en el plan de trabajo, brindando las herramientas de
trabajo para el cumplimiento de los mismos.

12.En las fechas especiales involucra solo al personal calificado, permitiendo fortalecer el
ambiente laboral entre directivos y subordinados, dejando de lado la mano de obra no
calificada.

13. Se puede evidenciar que la jornada laboral por la empresa, no son proporcionales a sus

salarios ya que este no cubre las necesidades basicas de sus funcionarios operativos.

Segun las personas entrevistadas, se concluye que hay un manejo del clima organizacional
gue requiere ajustes y mejoras, la encuesta realizada arrojo resultados, que manifiestan que
se deben realizar algunas mejoras en aquellas falencias que se encontraron al implementar

las encuestas.



CAPITULO 5. PLAN DE MEJORAMIENTO (ACTIDADES, RESPONSABLES, TIEMPO)
1. INGENIERO RESIDENTE DE OBRA

FUNCION BASICA:
Responder en forma directa por la ejecucién de la obra y por la buena marcha de esta.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Operativas

» Seguimiento y evaluacion al programa de trabajo e inversién semanal

» Gestionar recursos (equipos, mano de obra, materiales, agregados, combustibles y otros)
acorde al programa interno de la obra

* Revisidén de la bitacora oficial y elaboracion de la bitacora interna de la obra

ADMINISTRATIVAS

» Elaborar la pre acta con el ingeniero director con base a las evaluaciones de obra
ejecutadas semanalmente.

* Liquidar subcontratistas

+ Control de acarreos

* Gestionar la correspondencia generada en obra

TECNICAS

* Hacer seguimiento al cumplimiento de las especificaciones técnicas del contrato,
identificar y tratar Producto No Conforme.

» Mantener actualizados los certificados de calidad de los insumos criticos (hierro, cemento,
geotextil, materiales)

* Gestionar la correspondencia generada en obra

* Ejecutar todas las actividades relacionadas con el cargo, descritas en la documentacion
del SGI de la empresa

» Back up de la informacién generada por el cargo

« Cumplir con las demas funciones inherentes al cargo que le sean asignadas

PROPIAS DEL SGI

» Asumir responsabilidad directa sobre todas las actividades del SGI

* Servir de apoyo directo a la ejecucién de las actividades del SIG en el proyecto asignado

» Cumplir y hacer cumplir estandares de seguridad y salud en el trabajo y ambientales en
cada etapa del proyecto

» Hacer parte del Comité Investigador de incidentes y accidentes de trabajo del proyecto
bajo su mando.

* Informar incidentes y accidentes de trabajo propios o de sus companeros de trabajo.

* Propender por el orden y aseo en su respectivo proyecto

» Garantizar la separacion de residuos en su sitio de trabajo de acuerdo con lineamientos
establecidos por la empresa.

RESPONSABILIDADES SSTA

* Propender por el orden y aseo en su lugar de trabajo

» Garantizar la separacion de residuos en su sitio de trabajo de acuerdo con lineamientos
establecidos por la empresa.

* Informa incidentes ambientales para su tratamiento

* Informar incidentes y accidentes de trabajo propios o de sus compafneros de trabajo



» Adoptar conductas ambientales divulgadas dentro de los programas de orden y aseo, uso
eficiente de energia y agua, manejo integral de residuos sélidos.

* Acatar las sugerencias del programa de medicina preventiva y del trabajo

* Asistir a todas las actividades y capacitaciones establecidas dentro del SGI.

* Procurar el estado integral de su salud

» Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

» Cumplir normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST

 Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo

* Participar en las actividades de capacitacion en SST, ambiental y calidad.

» Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del SGI (calidad, SST y ambiental).

2. ADMINISTRADOR DE OBRA

FUNCION BASICA:

Garantizar que la obra cuente con los insumos, maquinaria, equipos, personal y demas
recursos necesarios a traves de la consecucion de estos a través de las unidades de apoyo
o0 la gestién propia en sitio para que la operacion del proyecto marche segun el cronograma
y se ajuste al presupuesto asignado.

FUNCIONES ESPECIFICAS

GESTION DE PERSONAL A CARGO

» Monitorear el desempefio del personal que pertenece a su area, redireccionar, apoyar y
solucionar para el logro de los objetivos.

REGISTRO, CONTROL Y REPORTE DE NOVEDADES DE PERSONAL

* Verificar y aprobar los reportes suministrados por el subcontratista acerca de las horas
trabajadas.

» Validacion y control de horas extras del personal que labora en la obra buscando eficiencia
y ajuste al presupuesto asignado.

* Registro y control de novedades relacionada con el personal que labora en la obra para su
reporte quincenal a Nomina.

* Monitoreo y control de los gastos asociados a la alimentacién y hospedaje del personal,
liquidando los valores de estos rubros y entregando el reporte de estas cuentas
guincenalmente.

 Control de Ausentismo. Se envia quincenal.

REGISTRO, CONTROL Y REPORTE DE USO DE EQUIPOS, MAQUINARIA, VEHICULOS
Y SERVICIOS

» Registro y control de material movilizado (acarreos) realizados por las volquetas para
realizar la liquidacion correspondiente y el reporte quincenal a la Direccion de Maquinaria.

» Registro y control de horas trabajadas por maquina y equipo, propio o alquilado, para su
liquidacion y reporte quincenal a la Direccion de Maquinaria.

* Registro y control de servicios prestados por camionetas particulares y vehiculos Explanan
para su reporte quincenal a la Direccidon de Maquinaria.

REGISTRO, CONTROL Y REPORTE DE MATERIALES EN LA OBRA

 Coordinar y supervisar las actividades del Almacén de la obra.

» Realizar recorridos frecuentes por la obra para verificar la existencia e inventario de
materiales criticos: cemento, arena, triturado y hierro; y registrdndolo diariamente en el
kardex.



* Realizar la solicitud de materiales para la obra garantizando la continuidad de los trabajos
sin almacenar excedentes de material de manera innecesaria.

» Controlar el manejo del almacén de insumos a través del monitoreo de las entradas,
salidas y compra de elementos (materia prima e insumos) realizado por el Almacenista.

» Controlar de la entrega de combustible para las maquinas, realizado por el Almacenista,
basandose en el kardex y las solicitudes.

* Monitorear el inventario de material en otra evitando los excedentes.

MANEJO DE CAJA MENOR Y REPORTE DE GASTOS

* Recepcion de caja menor confirmando el valor transferido.

* Manejo del dinero de caja menor para atender los requerimientos de la obra.

 Elaboracion del reporte de facturas de proveedores y movimientos de caja menor para la
legalizacion de gastos y su reembolso.

COORDINACION Y SUPERVISION DE COLABORADORES INTERNOS Y EXTERNOS

* Garantizar que los colaboradores nuevos de la empresa cuenten las afiliaciones a
seguridad social necesarias para el inicio de su labor.

» Controlar que el personal externo ingrese a la obra cumpliendo con las medidas de
seguridad y afiliaciones al dia en seguridad social.

 Contratar y coordinar las actividades de los ronderos nocturnos si la obra lo requiere.

» Apoyo a la implementando de la bithcora de operadores, conductores y administradores
brindando la capacitacién necesaria para el manejo de la herramienta.

GESTION DE PROVEEDORES LOCALES

* Identificacion de proveedores locales para el abastecimiento de materiales no tramitados
desde la sede principal o materiales requeridos en caso de contingencia.

 Realizar cotizaciones y comprar los materiales y consumibles que requiera la obra para su
funcionamiento.

* Velar por la gestién de pagos a los proveedores locales garantizando la recepcion efectiva
y a conformidad de los materiales solicitados.

» Gestidon y comunicaciéon con los proveedores locales, procurando relaciones duraderas y
negociaciones adecuadas bajo las normas de ética definidas por la Empresa.

« Efectuar la contrataciéon de maquinaria y equipos menores necesarios para la ejecucion de
la obra, tanto con entidades publicas y como privadas.

APOYO EN LA OPERACION

* Gestionar la operacién apoyandose en el software ERP Sinco

» Garantizar que se realice la reparacion de los equipos menores evitando el cese de la
operacion: canguros, plantas, vibros, mezcladoras, etc.

* Entrega de suministros y arreglos mecanicos y eléctricos en ausencia del encargado de
volquetas.

» Apoyar las actividades y/o facilitar la informacion que requieran los SISO en obra y el
personal encargado de los temas ambientales.

» Apoyar al Residente de Obra en la elaboracién de cortes de obra, segun los reportes
realizados por los subcontratistas.

* Velar por el adecuado funcionamiento de la obra considerando el cronograma del
proyecto, el presupuesto asignado y los informes de la Interventoria.

RESPONSABILIDADES CORPORATIVAS Y ORGANIZACIONALES



* Informarse acerca del contenido del Reglamento Interno de Trabajo vigente a través de la
lectura detallada y la comprension integral de sus lineamientos con el objetivo de actuar en
concordancia y contextualizar las expectativas frente gestion organizacional.

» Actuar en concordancia con los protocolos internos corporativos referentes al tipo de
relaciones y conductas esperadas o restringidas entre los colaboradores de la compafiia,
los clientes, proveedores, entes de control u otros externos.

« Participacion activa y comprometida en las actividades referentes a seguridad y salud en
el trabajo en pro del bienestar propio de todos colaboradores de la organizacion cualquiera
gue sea su sede de desempefio.

» Cumplir permanentemente con las normas de seguridad y salud en el trabajo segun las
indicaciones de los encargados de esta gestion en la sede administrativa, obras u otras
sedes.

» Apoyar las actividades relacionadas con el sistema de calidad y de certificacion o
recertificacion a través de la entrega oportuna, diligente, clara, correcta y veridica de la
informacion que sea solicitada por parte de los encargados al interior de la compainia,
externos designados o entes externos de control.

* Procurar la mejora continua de los procesos reportando oportunamente las fallas
identificadas y/o proponiendo alternativas de solucion u optimizacion de los recursos.

PROPIAS DEL SGI

* Responsable directo frente a las actividades del SST de la empresa

» Apoyo de las actividades del SIG de la empresa

* Registro de visitantes en la oficina administrativa de la obra (FA-03-07) « Participa en la
ejecucion y validacion de las actividades de formacion de la empresa relacionadas con el
SIG. « Colaborar con la divulgacién de las politicas HSE, objetivos y metas propuestas y en
general informacion del Sistema Integrado de Gestion.

* Realizar induccion a los trabajadores que ingresan diligenciando el FA-01-01 Registro de
Induccidn, enfatizando sobre el uso obligatorio de los implementos de seguridad, el respeto,
compairierismo, honradez y sentido de pertenencia con la empresa, en el caso de que no
haya aun Residente en SST asignado para la obra.

* Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad industrial en todas las areas e
instalaciones de la empresa.

* En caso de accidente de trabajo se debe informar siempre a la oficina principal y a la
persona encargada de este tramite, para que éste reporte el evento ante la ARL.

» Participa activamente en los planes de emergencia y reconoce peligros, aspectos,
evaluacion y control de riesgos e impactos de las actividades en salud ocupacional y
ambiental.

* Ayuda a detectar condiciones y practicas inseguras en los sitios de trabajo e informa
inmediatamente al auxiliar, residente SISO o Ingeniero Residente.

RESPONSABILIDADES SSTA

* Propender por el orden y aseo en su lugar de trabajo

» Garantizar la separacion de residuos en su sitio de trabajo de acuerdo a lineamientos
establecidos por la empresa.

* Informa incidentes ambientales para su tratamiento

* Informar incidentes y accidentes de trabajo propios o de sus companeros de trabajo

» Adoptar conductas ambientales divulgadas dentro de los programas de orden y aseo, uso
eficiente de energia y agua, manejo integral de residuos sélidos.

* Acatar las sugerencias del programa de medicina preventiva y del trabajo

* Asistir a todas las actividades y capacitaciones establecidas dentro del SGI.

* Procurar el estado integral de su salud



» Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

* Cumplir normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST

» Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo

» Participar en las actividades de capacitacion en SST, ambiental y calidad.

* Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del SGI (calidad, SST y ambiental).

3. AUXILIAR DE CONTABILIDAD

FUNCION BASICA

Generar los registros contables de los hechos economicos garantizando que las
causaciones reflejen la realidad a través de la aplicacion de las normas contables y
tributarias correctas y segun el tipo de proveedor y los rubros facturados.

FUNCIONES ESPECIFICAS

CAUSACION DE FACTURAS PROVENIENTES DE PROVEEDORES

* Validar que los documentos cumplan con los requisitos definidos por Contabilidad.

» Causacion de facturas de acuerdo con las politicas de Contabilidad.

* |dentificar aquellas facturas que correspondan a la compra o venta de activos fijos y
remitirlas al Coordinador de Contabilidad para que se realice la creacién, adicion o dada de
baja en el médulo contable que corresponda para luego realizar el registro contable.

» Sacar fotocopia de la factura causada en caso que no la traiga y colocarla en la carpeta
correspondiente.

* Asignar el codigo y subcodigo a cada soporte.

VERIFICACION Y REGISTRO CONTABLE DE CAJAS MENORES

* Validar que cada rubro cuente con su documento de respaldo, la autorizacion
correspondiente y que el valor total sea correcto.

* Validar que los proveedores asociados a los rubros para el reembolso de la caja menor,
estén creados en el sistema contable; de no ser asi, solicitar su inscripcion para proceder
con la causacion.

* Generar el archivo plano a partir de la relacién de gastos entregada en Excel por el
autorizador del reembolso, esto para realizar el cargue al sistema contable y realizar la
acusacion.

* Reportar al Administrador de Obra y al responsable de autorizar el reembolso de la caja
menor el valor definitivo a reembolsar y aquellas inconsistencias que debe asumir.

* Actualizar el estado actual de cada caja menor con cada reembolso realizado, verificando
el estado de fondo.

« Validar el canje de los cheques girados en los bancos que corresponda para registrar el
movimiento contable.

REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES DE INFORMACION Y REPORTES

* Generar informe de cuentas por pagar y enviarlo a la Direccion Administrativa y
Financiera.

+ Generar mensualmente el informe de cheques pendientes por cobro cuando el
Coordinador de Contabilidad lo requiera.

* Apoyar envio de reportes a entes de control, medios magnéticos, cierres contables
mensuales y anuales, o los que se requieran para garantizar el cumplimiento de registro o
reporte de informacion contable a entes externos.

» Solicitar la creacion de proveedores nuevos a la persona encargada de pagos, si al
momento de causar la factura se identifica que el proveedor ain no se encuentra
matriculado.



» Generar el reporte de pagos pendientes, por centros de costos, segun solicitud del
Coordinador de Contabilidad o la Direccibn Administrativa y Financiera.

RESPONSABILIDADES CORPORATIVAS Y ORGANIZACIONALES

* Informarse acerca del contenido del Reglamento Interno de Trabajo vigente a través de la
lectura detallada y la comprension integral de sus lineamientos con el objetivo de actuar en
concordancia y contextualizar las expectativas frente gestion organizacional.

» Actuar en concordancia con los protocolos internos corporativos referentes al tipo de
relaciones y conductas esperadas o restringidas entre los colaboradores de la compaiiia,
los clientes, proveedores, entes de control u otros externos.

* Participacion activa y comprometida en las actividades referentes a seguridad y salud en
el trabajo en pro del bienestar propio de todos colaboradores de la organizacion cualquiera
gue sea su sede de desempefio.

» Cumplir permanentemente con las normas de seguridad y salud en el trabajo segun las
indicaciones de los encargados de esta gestion en la sede administrativa, obras u otras
sedes.

» Apoyar las actividades relacionadas con el sistema de calidad y de certificacion o
recertificacion a través de la entrega oportuna, diligente, clara, correcta y veridica de la
informacion que sea solicitada por parte de los encargados al interior de la compafiia,
externos designados o entes externos de control.

* Procurar la mejora continua de los procesos reportando oportunamente las fallas
identificadas y/o proponiendo alternativas de solucion u optimizacion de los recursos.

RESPONSABILIDADES SSTA

* Propender por el orden y aseo en su lugar de trabajo

» Garantizar la separacion de residuos en su sitio de trabajo de acuerdo a lineamientos
establecidos por la empresa.

* Informar incidentes y accidentes de trabajo propios o de sus comparieros de trabajo

» Adoptar conductas ambientales divulgadas dentro de los programas de orden y aseo, uso
eficiente de energia y agua, manejo integral de residuos solidos.

* Acatar las sugerencias del programa de medicina preventiva y del trabajo

* Asistir a todas las actividades y capacitaciones establecidas dentro del SGI.

* Procurar el estado integral de su salud

» Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

» Cumplir normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST

 Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo

« Participar en las actividades de capacitacion en SST, ambiental y calidad.

* Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del SGI (calidad, SST y ambiental).
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ANEXO 1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para recolectar la informacién se realizé una encuentra de manera virtual con 16 preguntas
gue se respondié aleatoriamente por 30 trabajadores de la empresa EXPLANAN S.A.S-
OBRA 140BAC, cabe resaltar que no se realizaron a todo el personal por temas laborales

de los funcionarios.


https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7133/1/UPS-CT003953.pdf

ENCUESTA APLICADA

MEDICION  DEL CLIMA  ORGANIZACIONAL EN LA
EMPRESAOBRA 140 BAC ANO 2022-2023

Instrucciones: Para cada afirmacién marque con una (x) la casilla correspondiente al nimero que
mejor identifique su posicién.

*QObligatorio

1. 1. Alingresar a la empresa le fueron informados la mision, vision, objetivos y politicas de
la misma? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

2. 2. Enmioficina se fomenta y se desarrolla el trabajo en equipo? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[\ Nunca A
" veces

?‘ Tal vez
‘J Siempre

I
L] Casi siempre

3. 3. ;Maneja buenas relaciones con sus compafieros de trabajo? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

rl Nunca A
L] veces

! Tal vez
Ll

Siempre

Casi siempre ---------------moooooooo oo Salto de seccion (pagina siguiente)-------------=-=----=-=-------



4. 4. Se siente satisfecho laborando dentro de la organizacion? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Nunca A

D veces
D Tal vez

L} Siempre

Casi siempre

5. 5. Hay buena comunicacion entre mandos superiores y el personal de planta? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Nunca A

D veces
D Tal vez

D Siempre

L]

Casi siempre

6. 6. Los jefes de la organizacion se preocupan por mi motivacion personal? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Nunca A

D veces
U Tal vez

lj Siempre

GAS] SINPIE =—mmmmmmrmmmmmmsessesnnne Salto de seccion (pagina siguiente)--------=-==-=-=-======-=---



7. 7.Son reconocidas y valoradas mis acciones por parte de mis superiores *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Nunca A
L, veces
D Tal vez

D Siempre

~— Casi siempre

8. 8. Existe un buen procedimiento de valoracion y reconocimiento del trabajo que
desempefio? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Nunca A
D veces
D Tal vez

D Siempre

— Casi siempre

9. 9. Laempresa le permite crecer laboral y profesionalmente? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Nunca A
D veces
D Tal vez

D Siempre

~ Casisiempre---------oooomoonoee Salto de seccion (pagina siguiente)---=--=--==-==-==-==-==soeoe



10.  10. En la organizacion las funciones estan claramente definidas ? *

(138 1as8 onclone
td LOUdS ldo UPLIVI

[j Nunca A

D veces
D Tal vez

D Siempre

Casi siempre

11. 11. Cuento con mandos lideres que me ensefian y me guian en el desarrollo de mis
funciones? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[j Nunca A

D veces
D Tal vez

D Siempre

Casi siempre

12.  12. Estoy siendo capacitado constantemente en funcion al cargo que desempefio? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Nunca A
veces

Tal vez



- 13.;Las instalaciones y los elementos o ayudas que usted utiliza diariamente al
realizar sus labores, le permite trabajar con comodidad, lograr calidad, y cumplir con su
objetivo? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[—] Nunca A

U veces
D Tal vez

D Siempre

Casi siempre

14. 14. La organizacion otorga buenos y equitativos beneficios a los trabajadores? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Nunca A
D veces
D Tal vez

D Siempre

Casi siempre

15. 15. El Salario que recibo es proporcional a la jornada laboral que desempefio? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

E] Nunca A

D veces
D Tal vez

D Siempre

Casi siempre -------------oooomomooo oo Salto de seccion (pagina siguiente)---------=-----=------o--e

16. Como calificaria usted el clima organizacional de su empresa. En una escala de 1
al 4, siendo 1 muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 satisfecho, 4 totalmente satisfecho

*

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D 1 muy insatisfecho.

\7] 2 insatisfecho.

D 3 satisfecho.

D 4 totalmente satisfecho.



ANEXO 2. LISTADO DE CARGOS O PERSONAS ECUESTADAS Y

€

plonan

ENTREVISTADAS
NUM APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 |ARRECHEA BALTAN JOHAN SEBASTIAN CADENERO 2
2 |ARRIETA MORENO FELIX DANIEL AYUDANTE DE OBRA
3 |AVILES JAVELA GILBERTO CONTROLADOR VIAL
4  |AVILA TORRES GILDARDO CADENERO 1
5 |BAEZA ACUNA SANDRITH SST
6 |BLANDON MILTON CESAR OPERADOR TRITURADORA
7 |CARDOZO LOZANO FRANFLY ANINEY AUX SISO
8 |CASTANO NARANJO FABIO ALMACENISTA
9 |CHACON CASTELLANOS FELIX AUX AMBIENTAL
10 |CUSPOCA FONSECA FABIO ENCARGADO DE TRITURADORA
11 |CASANOVA DIAZ GUILLERMO ENCARGADO DE OBRA
12 |CRUZ PATERNINA JESUS MARIANO IMPRIMADOR
13 |CARDOSO SALAS GILDER AYUDANTE DE OBRA
14 |CRUZ MOLINA ISIDRO ALBERTO AYUDANTE DE OBRA
15 [DAVID RODRIGUEZ MARIO DE JESUS ENCARGADO DE MATERIALES
16 |DIAZ CASTELLANOS DIDIER LIZANDRO AYUDANTE DE OBRA
17 |DIAZ CASTELLANOS LEIDY ANDREA APUNTADOR
18 |DURAN SOLORZANO DAHIANNA VANESSA CONTROLADORA VIAL
19 |GALINDO JOHANA ANDREA AUXILIAR ADMINISTRATIVA
20 |GAMBOA OSORIO JAVIER AUGUSTO AYUDANTE DE TRITURADORA
21 |GAMBOA DIAZ DIEGO ANDRES AYUDANTE DE OBRA
22 |GARZON POLANIA ALDIVEY INSPECTOR DE LABORATORIO
23 |GAONA QUEVEDO LUIS FERNANDO SOLDADOR
24 |CARDOZO LUGO YESSICA CONTROLADORA VIAL
25 |CRUZ SOLORZANO CESAR EDUARDO APUNTADOR
26 |CASTELLANOS SOLORZANO RAFAEL CONTROLADOR VIAL
27 |CANO OMAR TORNILLERO
28 |CUBILLOS SANCHEZ LUIS ARLEY AUX INGENIERIA
29 |GONZALEZ CARVAJAL YANIDISON AYUDANTE DE TOPOGRAFIA
30 |GOMEZ CRUZ JOAN DARIO AUXILIAR DE LABORATORIO
31 |GARCIA TORRES FERNANDO AYUDANTE DE OBRA
32 |HERNANDEZ DIAZ JHAN ANDERSON AYUDANTE DE OBRA
33 |HERNANDEZ HERRERA DIEGO FERNANDO AYUDANTE DE OBRA
34 |HERNANDEZ HERRERA HERNANDO CALDERISTA
35 |HERNANDEZ DAIRO OPERARDOR PLANTA DE ASFALTO
36 |HUERTAS BELTRAN ENRIQUE AYUDANTE DE OBRA
37 |HUERTAS BELTRAN JHON ANDERSON AYUDANTE DE OBRA
38 |HERNANDEZ WILLIAN RASTRILLERO
39 |IDARRAGA BENAVIDES DIEGO FERNANDO AYUDANTE DE TOPOGRAFIA
40 |LOZANO GAITAN BRAYAN FELIPE AUX DE TRAFICO
41 |LOZADA CAVIEDES ELKIN AYUDANTE DE LABORATORIO
42 |MENDOZA CORREA DANIEL SUPERVISOR DE OBRA
43 |MEJIA ARDILA JUAN CARLOS LABORATORISTA
44 |MONTANO OSCAR RASTRILLERO
45 |MARTINEZ CARVAJAL ABACU CADENERO 1
46 |NOVA MOLANO WILMER ARMANDO ING RESIDENTE
47 |NORENA CESAR ENCARGADO DE LA CUADRILLA DE PAVIMENTO

&

OSPINA VARGAS JOSE CARO

AYUDANTE DE OBRA
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ANEXO 3. PERMISOS O AUTORIZACIONES DE LAS EMPRESAS O
INSTITUCIONES, PARA REALIZAR EL ESTUDIO Y UTILIZAR LOS DATOS.

|

Autarizacidn para reslizar estudios de invesligacion

Fecha: Q032022

Sr. Erneslo Salas Devia
Administrador de obra
Colombia Huila

Estimado Sr. Ernesto 5;B|HEI- Devia

Le escribo para solicitar permiso para realizar un estudio de investigacion en la obra 1408AC
da Explanan. Actualmente estamos inscritas en el posgrada de alta gerencia de la Universidad
Surcolombiana y estamos en proceso de redactar nuesiro proyecte de investigacion. El
estudio ze titula (evaluacion del clima organizacional y plan de mejoramiento en |8 emprasa).
Espero que la administracidon de EXPLAMAN S A8 me permita reclutar informacién de la
Empresa.

Sy aprobaciin para realizar este estudio =ard muy apreciada.

5i esta de acuerda, por favar fitme a continuacion

Sinceramente, ;
e Johanna Golindo |
MAYERLY LOSADA CANTILLD JOHAMHA GALINDD CHALA
i
1
I
Aprobadoe por:

FT b = b—
Emesto Salas Devia
Administrader de obra

= PP R o

Emcomeado cos CamScanmer



WENDY LORAINEY
PARRA SANCHEZ

CONTACTO

310-583-0918
wendysanchez 171996 @agmail.com

Pitalito, Colombia

PERFIL

Persona de gran capacidad de
andlisiz, aprendizaje  rapido,
sentido critico, trabajo en equipo ¥
amplia  visitn para  portar
solociones. Ademas con valores
fondamentados: en la honestidad,
responsabilidad y pertenencia

€ xplanan
=

ANEXO 4. RESUMEN DE LA HOJA DE VIDA DE CADA UNO DE LOS
INVESTIGADORES

EXPERIENCIA PROFESIONAL

NOMBERE DE LA EMPRESA: CAJA DE CONPENSACION
CONFANILIAR HUILA

CARGO: Lider Afiliaciones v Subsidio

FUNCIONES: Fealizar zfiliacion de trabajadores, beneficiarios,
atencion al wsuarie, liderar equipo de trabajo en las diferentes
fimciones a realizar

EMPRESA: COMFAMILIAR HUILA-APORTES ¥ SUBSIDIO
PITALITO.

JEFE INMEDIATO: Fosa Adela Pardo Motta

TELEFONO: 2664452 EXT: 3111

Desde el 07 de febrero de 2020 hasta 06 de febrero de 2023

TIPO DE CONTRATO: Témmino mdefinido.

NOMBEE DE LA EMPRESA: S0LUCIONES TEMPORALES
5.4 S-30LTEMPO

CARGO: Apoyo en mizién en actividades administrativas
FUNCIONES: Eadicaciones en ventanilla, asesoria para legalizar
en linea, actualizacion de datos, afilizciones de empresas,
trabajadores v grupo familiar, manejo de portafolio de servicios,
entrega de tarjetas de afiliacidn, enfrega de informes, relacicn de

Erpmotoria. i
EMPRESA: COMFAMILIAR HUTLA-APORTES ¥ SUBSIDIO
PITALITO.

JEFE INMEDIATOQ: Jimena Murcia Santos

TELEFONQ: 8362999 EXT: 0o 104

Desde el 07 de febrero de 2019 hasta (4 de febrero de 2020,

TIPO DE CONTRATO: Contrato obra lzber.

NOMBERE DE LA EMPRESA: ALCALDIA MUNICIPAL
CARGO: Auxiliar Administrativa
FUNCIONES: Apove en la Institucidn Eduocativa Mimicipal

MWarinmal

EDUCACION

SECUNDARIOS:

INSTITUCION EDUCATIVA: Humberto Mufioz Ordofiez
TITULC OBTENIDO: Bachiller Técnico

FECHA: 06 de diciembre de 2013.

UNIVERSITARIO:
Universidad Sprcolombiana Sede Pitalito-Huila
TITULO OBTENIDO: Administradora de Empresas.

POSGRADO:

Universidad

TITULC OBTENIDO: Especialista en Alts Gerencia
FECHA: En curso.



Johanna Andrea
Galindo Chala

HERRAMIENTAS

CONTACTO

[_'] 3202775369

@ Andreagacha1999@gmail.com

Bell Colombia, Huila

REFERENCIAS

Suly Yulieth Serrato Galindo
Estudiante
Teléfono:3123455172
Ingeniera industrial

Alejandro Ucroz
Analista de costos
Teléfono: 3008216877

Ingeniero Civil

€ xplanan

—

PERFIL PROFESIONAL

Estudiante de pregrado en administracion de empresas
con buenos conocimientos en excel y sinco.

Se considera innovadora, eficiente y recursiva en todas
sus actividades, buscando la mejor manera de colaborar
con mis comparfieros para lograr los objetivos
propuestos. Estolerante, con caracter y buena actitud de
servicio. Se destaca por su sentido social, disciplina y
ganas por aprender.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

EXPLANAN S.A.S | Abril (2021) - Actual
Auxiliar administrativa obra Baraya-Colombia

Actividades:

Nomina // Control Maquinaria // Control Acarreos

/I Horas extras// Afiliaciones // Archivo // Atencion al
usuario// Redaccion

EDUCACION

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Universidad Surcolombiana - actual

TECNICO CONTABILIDAD Y FINANZAS
INCET - 2021

ESPECIALISTA EN ALTA GERENCIA
Universidad Surcolombiana - actual

IDIOMAS

Espafiol: Nativo

INTERESES

« Deporte
¢ Escritura
e Lectura



COMPETENCIAS

Trabajo en equipo y estar
dispuesta a los cambios
con el fin de lograr los

objetivos .
m——EEER I —=SS ]

PASATIEMPOS E
INTERESES

B Compartir en familiar

Explanan
=

Administrador  Financiero, eficiente y recursiva en todas sus
actividades, buscando la mejor manera de colaborar con mis
compafieros para lograr el objetivo propuesto. Persona tolerante,
con buena actitud de servicio.

Administrador Financiero feb 2009 - jun 2014

Universidad Surcolombiana, Nieva- Huila

Especialista en Alta Gerencia
Universidad Surcolombiana, Nieva- Huila

jun 2021- presente

Tecnélogo en Gestiéon Financiera

Universidad Surcolombiana, Nieva- Huila

feb 2009 - ago 2012

Auxiliar Administrativo may 2012- presente
Caja de compensacion Comfamiliar, Nieva- Huila

Manejo de afiliaciones a caja de compensacion trabajador,
empresas, pensionado e independientes, revision de planilla unica
aportes parafiscales del 4% para el respectivo pago de subsidio
familiar y realizar la auditoria pertinente de lo anterior

mencionado.

Iso 9001 Fundamento de un sistema
Gestion de Calidad

ago 2015



