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Finalmente se concluye que esta idea de negocio tiene viabilidad para la industria, el segmento y con los
aspectos organizaciones en que se proyecta.
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company. This study is framed within the quantitative and qualitative approach. The research design has
several components. On the one hand, it develops in two stages, an exploratory one, followed by a
descriptive stage. On the other hand, taking into account the temporality in which this study is going to be
carried out, the design also corresponds to the transectional type given its synchrony when studying the
event a single moment in time. The population of this study is made up of all the women in the country and
the selection of the sample was made by the type called by convenience. To collect quantitative data, the
survey technique was used through a Google form, applied remotely. As a result of the analysis of the
information collected and other factors, market, technical, organizational, legal, political, environmental and
financial studies are presented. Finally, it is concluded that this business idea is viable for the industry, the
segment and with the organizational aspects in which it is planned.

Keywords: business plan, pre-feasibility project, market study, technical study, financial study
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Resumen

El trabajo de grado denominado Estudio de Pre-factibilidad para la Creacion de una Empresa
de Disefio y Fabricacion de Ropa Femenina, tuvo como objetivo principal la elaboracion de un
estudio de pre factibilidad para la creacion de dicha empresa. Este estudio esta enmarcado
dentro del enfoque cuantitativo y cualitativo. El disefio de la investigacion tiene varios
componentes. Por un lado, se desarrolla en dos etapas, una de tipo exploratoria, seguida de una
etapa de tipo descriptivo. Por otro lado, teniendo en cuenta la temporalidad en que se va a
ejecutar este estudio, el disefio también corresponde al tipo transeccional dada su sincronia al
estudiarse el evento un solo momento en el tiempo. La poblacion de este estudio estad conformada
por todas las mujeres del pais y la seleccion de la muestra se hizo por el tipo denominado por
conveniencia. Para la recoleccidon de los datos cuantitativos se utiliz6 la técnica de la encuesta a
través de un formulario de Google form, aplicado de manera virtual remota. Como resultado del
andlisis de la informacién recolectada y de otros factores, se presentan los estudios de mercado,
técnico, organizacional, legal, politico, ambiental y financiero. Finalmente se concluye que esta
idea de negocio tiene viabilidad para la industria, el segmento y con los aspectos organizaciones
en que se proyecta.

Palabras clave: plan de negocio, proyecto de prefactibilidad, estudio de mercado, estudio

técnico, estudio financiero
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Summary

The degree work called Pre-feasibility Study for the Creation of a Design and Manufacture of
Women's Clothing Company, had as its main objective to do a pre-feasibility study for the
creation of this kind of company. This study is framed within the quantitative and qualitative
approach. The research design has several components. On the one hand, it develops in two
stages, an exploratory one, followed by a descriptive stage. On the other hand, taking into
account the temporality in which this study is going to be carried out, the design also
corresponds to the transectional type given its synchrony when studying the event a single
moment in time. The population of this study is made up of all the women in the country and the
selection of the sample was made by the type called by convenience. To collect quantitative data,
the survey technique was used through a Google form, applied remotely. As a result of the
analysis of the information collected and other factors, market, technical, organizational, legal,
political, environmental and financial studies are presented. Finally, it is concluded that this
business idea is viable for the industry, the segment and with the organizational aspects in which

it is planned.

Keywords: business plan, pre-feasibility project, market study, technical study, financial

study
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Introduccion

El presente trabajo describe, en su mayor parte a partir de la informacion obtenida a través
de una encuesta en linea, los componentes de un estudio de prefactibilidad para la creacion de una
mediana empresa. EI documento se desarrolla en cinco capitulos que se describen a continuacion:
El capitulo uno contiene la identificacion del problema con todos sus componentes entre los cuales
estan los antecedentes, la situacion actual, la justificacion, la delimitacion del problema y el
alcance del proyecto, el planteamiento del problema y finalmente los objetivos.

El segundo capitulo contiene el marco referencial que a su vez desarrolla el marco tedrico,
el estado del arte, el marco conceptual, el marco legal y adicionalmente el modelo de analisis
tedrico, asi como también la sintesis del contexto tedrico. .

El capitulo tres es la metodologia que orienta y guia la ejecucion del estudio. Aqui se
establece el enfoque de la investigacion y su disefio principalmente.

En el capitulo cuatro se muestran los resultados como uno de los componentes méas
importante del proyecto dado que contiene en su orden el estudio del segmento del mercado
potencial, los aspectos técnicos, organizacionales, legales y ambientales y finalmente, el estudio
financiero que es el que tiene més peso en la determinacion de la factibilidad.

Como ultimos capitulos, el quinto y sexto, presentan las conclusiones y recomendaciones,

respectivamente; las primeras estan orientadas principalmente hacia la factibilidad.
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1. ldentificacion del Problema
1.1 Antecedentes

La industria de la moda colombiana representa el 9,4% sobre el total del PIB industrial y
emplea alrededor de 600 mil personas. En 2019, las ventas de prendas de vestir y calzado en el
pais, alcanzaron un valor de USD 8 mil millones y méas de 1.200 empresas colombianas de esta
industria exportaron sus prendas a mas de 100 paises.

Colombia cuenta con un robusto tejido empresarial de mas de 14 mil empresas de la
industria de la moda, en su mayoria microempresas y pymes, y una fuerza de trabajo calificada,
especializada y reconocida a nivel internacional.

La industria de la moda en Colombia tiene una oferta de productos diversificada y
reconocida por su alta calidad de confecciones, joyeria y bisuteria, textiles e insumos, cuero y sus
manufacturas y calzado y sus insumos. Ofrece disefios unicos a la vanguardia de las tendencias
mundiales incorporando disefios contemporaneos con técnicas artesanales, prendas de
inspiracion étnica, entre otros. Es innovadora y ha avanzado en la produccion de prendas con
caracteristicas funcionales como alta proteccion UV, transpirabilidad, secado rapido, entre otras.
1.1.1 El Sector Sistema Moda

El sector Sistema Moda esta conformado por los subsectores de Textiles (fabricacion de
telas) y de Confecciones (fabricacion de prendas con valor agregado), tiene una tradicién de mas
de 100 afios en Colombia, y ha experimentado grandes cambios en innovacion y tecnologia,
siendo hoy en dia uno de los sectores mas dindmicos del pais y de los que mas empleos genera,
con cerca de 600.000.

Este sector se basa en el talento humano altamente calificado, creativo y competitivo,

acompafiado de la apropiacion de una cultura nacional hacia la productividad y la
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competitividad, apoyada por el Gobierno e impulsada por numerosos casos exitosos a nivel
mundial. El Sistema Moda representa el 8,5 % del PIB industrial del pais y es vital para el buen
funcionamiento de la economia y los empleos (Colombia productiva, 2021).

1.1.2 Mercado Local Atractivo para el Desarrollo de la Industria de la Moda

La balanza comercial de la industria de la moda colombiana ha sido deficitaria en los
ultimos afos, destacandose los subsectores de textiles con un 45,3% de las importaciones del
sector, seguido por confecciones con un 29,4% y calzado con un 14,5% en 2019.

Colombia tiene grandes oportunidades regionales al contar con la capacidad para
producir una amplia seleccién de productos como jeans, ropa interior, fajas y ropa de control,
vestidos de bafio, calzado, entre otros. Cuenta con més de 16 acuerdos comerciales que le
brindan acceso preferencial con cero arancel a importantes centros de consumo y a cerca de
1.500 millones de consumidores de la industria de la moda en el mundo (Colombia.co, 2021).
1.2 Situacion Actual

Después del repunte del 2016, para el 2019 la produccion de prendas de vestir llegd a
7.726.622 millones de pesos en el pais, presentando una variacion positiva del 1,4 con respecto
al afio anterior, tal como se muestra en la Grafica 1. Se esperaba que el afio siguiente continuara
al alza, pero el golpe de la reciente situacion sanitaria provocé una contraccion transversal de
entre un 11 % y un 13 % en sus ventas a diciembre de 2020, una cifra que si bien es elevada, es
muy alentadora frente a la caida del 45 % que vio la industria durante el mes de abril del mismo

afo.
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Gréfica 1. Produccion Anual de Prendas de Vestir en Colombia (en millones de pesos)
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Fuente: (Colombia productiva, 2021)

La recuperacion del sector ha sido mas répida de lo presupuestado. Segun el informe del
sector para enero de 2021, con aportes de Raddar e Inexmoda, muestran que el gasto de los
hogares en moda para enero de 2021 fue de 2,19 billones de pesos. Este refleja una disminucion
del 6,4% frente a enero de 2020 pero se encuentra superior al 2019. Tradicionalmente la
industria de la moda en Colombia ha venido creciendo por debajo del IPC pero el 2021 podria
romper con ese ciclo (Camara de Comercio de Bogoté , 2020).

Cifras oficiales del Banco Mundial prevén un avance de entre el 4 % y el 5% en el PIB
nacional para 2021, la misma cifra que proyecta crecer el sistema moda. EI consumo de moda en
el pais no cesa, si bien en la primera etapa de la pandemia los textileros optaron por las
mascarillas y las prendas de bioseguridad, la “moda” parece haber regresado a la normalidad con
un consumo elevado no solo de prendas cdmodas, sino también de jeans, zapatillas deportivas,

blusas y moda de playa (Banco Mundial, 2021).
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1.3 Justificacion

Crear una empresa es un reto al que se enfrentan las personas que deciden iniciar esta
aventura 'y por sencilla que parezca unaidea de negocio, su ejecucién amerita la
elaboracion de un estudio y una gran estructuracion.

Son muchos los temores del emprendedor debido a la escasez de informacién o
formacion que éste tiene sobre manejo de negocios, la incertidumbre de que dicha idea tenga la
aceptacion esperada en el mercado escogido v la falta de claridad en los objetivos, hace que se
tenga mayor inseguridad con el proyecto. Por eso es importante pasar de la idea de negocio al
desarrollo del mismo, considerando los posibles resultados de la puesta en marcha, la
prefactibilidad de la idea y su impacto en el mercado.

Como se estudio al inicio de este capitulo, el sector textil y de modas repunta en el pais y
es una industria atractiva para invertir, que ademas genera empleos y juega un papel muy
importante en la vida de las personas, que ven en su forma de vestir, no solo una presentacion al
publico, sino una demostracion de lo que siente por si misma y lo que quiere expresar al exterior
de su caréacter y personalidad.

Este estudio ademas, aportara al grupo de estudiantes, la oportunidad de poner en practica
los conocimientos adquiridos en la Especializacién en Alta Gerencia, de manera que sirva como
trabajo de grado, requisito fundamental para obtener el titulo de especialistas.

1.4 Delimitacién del Problema y Alcance del Proyecto

El problema de investigacion se limita a conocer la viabilidad de la idea de negocio
planteada a nivel de prefactibilidad, y, en el caso de que sea conveniente, estudiar los aspectos
fundamentales para la puesta en marcha del proyecto. Para lo anterior, se realizara el estudio

haciendo uso de todas las herramientas digitales disponibles, bases de datos y demas, que no
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impliguen desplazamientos ni contactos personales innecesarios e inconvenientes en estos
tiempos de crisis sanitaria por COVID-19.
1.5 Planteamiento del Problema

Debido al éxito del sector de la moda y confeccion en Colombia, catapultandolo como un
referente a nivel Latinoamérica, la disefiadora de modas Valeria Alvarado, proyecta lanzar al
mercado una marca de ropa femenina con su nombre, dirigida a la mujer ejecutiva. Su
comercializacion se realizaria a través de una estructurada pagina web, que le permita soportar
las ventas, pagos y promociones para todo el pais.

Con base en lo anterior y antes de realizar la inversion que el desarrollo de la idea
requiere, se plantea este estudio para conocer la viabilidad del negocio, a través de un proyecto
de prefactibilidad, que permita una primera exploracion a los aspectos generales que pueden
afectar el proyecto y asi tomar las decisiones adecuadas y descartar las ideas que no generen
aportes significativos al mismo.

En este caso, se plantea como pregunta de investigacion, ¢Es factible y conveniente
lanzar el emprendimiento Valeria Alvarado ropa femenina al mercado de moda Colombiano?

Otras preguntas importantes a responder en este estudio de prefactibilidad, son:

¢Cudles son las caracteristicas a tener en cuenta de los compradores del segmento de
mercado escogido para la marca?

¢ Qué caracteristicas debe tener el producto?

¢ Qué aspectos se deben tener en cuenta para la puesta en marcha de este emprendimiento,

en el caso en que sea conveniente hacerlo?
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¢ Qué caracteristicas técnicas deben seguirse para el montaje del taller para determinar su

implementacion o subcontratacion?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de Disefio, Fabricacion y
Comercializacion de Ropa Femenina

1.6.2 Objetivos Especificos

. Identificar las caracteristicas del segmento de mercado al que se quiere llegar.
. Establecer los aspectos técnicos del proyecto.

o Establecer los aspectos organizacionales del proyecto.

o Determinar los aspectos legales y ambientales que influyen en el proyecto.

o Elaborar la pre factibilidad financiera del proyecto
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Las empresas estan manifestando un creciente interés por medir el impacto
socioecondmico de su gestion, ya que un buen desempefio garantiza la vigencia de la licencia
para operar, genera un entorno mas favorable de la actividad comercial, fortalece las cadenas de
valor, e impulsa la innovacion en productos y servicios. Pero si bien son cada vez mas las
herramientas que se estan desarrollando con el fin de ayudar a las empresas a medir su impacto
socioecondmico, puede aun asi, ser dificil comparar entre todas ellas para elegir las mas
adecuadas. Las herramientas actualmente disponibles son increiblemente diversas. Estan basadas
en supuestos diversos, ofrecen una funcionalidad diferente, se concentran en distintos tipos de
impacto y satisfacen propositos variados (Consejo Empresarial Argentino para el Desarrollo
Sostenible, 2013) Dado que la idea de negocio tiene que ver con la produccion de un bien en

particular, a continuacién se presenta algunos elementos tedricos relacionados con el tema.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Estructura y Caracteristicas de la Cadena Productiva

2.2.1.1 Definicién Genérica de la Cadena Productiva. La cadena se define como el
grupo de estructuras que, directa o indirectamente, corresponden con la elaboracion de prendas:
cadena directa, empresas productoras de fibras, textiles, accesorios, confecciones, detallistas y
consumidores y cadena soporte: gobierno, academia y terceros. La cadena de ropa de gala y para
ejecutivos toma insumos valiosos de la cadena de textil-confeccidn, la cual es influenciada por
condiciones externas que, de una u otra forma, coadyuvan al desarrollo del producto final, en el
que intervienen una serie de empresas para garantizar la calidad en el proceso y en el producto
final, condiciones necesarias para competir en mercados locales e incluso internacionales.

La profesionalizacion en los procesos de disefio y la confeccion ha permitido el
posicionamiento de grandes e importantes empresas del sector en Colombia. Para el caso de la
region, Neiva y su area de influencia, es claro que, no existe un significativo desarrollo en los
dos procesos arriba mencionados, aunque no hay que desconocer que se han hecho avances en
los ultimos afos.

La cadena genérica para ropa femenina esta constituida por distintas empresas y servicios
profesionales. Dentro de las empresas estan las empresas prestadoras de servicios alternos de
patronaje, corte, trazo y graduaciones, las cuales suelen ser empresas maquiladoras o satélites de
medianas y grandes empresas del sector. También estan las empresas de publicidad y mercadeo,
que son las encargadas de lograr un posicionamiento del producto dentro del mercado,

apoyandose principalmente en el empaque, para asi promocionar el producto y la marca.
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Finalmente, se identifican las empresas especializadas en confeccion las cuales evidencian
ciertos grados de especializacion en disefios y en productos.

Es imposible no mencionar a los servicios profesionales de disefio para aquellas empresas
gue no cuentan con un departamento claramente definido dentro de su estructura organizacional.
Estas empresas, consideradas como el macroproceso de la cadena productiva, estan
permanentemente siendo afectadas (positiva o negativamente) por: los factores externos que
influencian la cadena, las empresas simbidticas del sector, las empresas inherentes al sector y la
estructura del pais.

2.2.2 Empresas Simbioticas al Sector

Se les otorga la denominacion de simbioticas al sector a aquellas empresas que en sus
actividades dependen de manera directa de la industria de la confeccidn de ropa interior, es decir,
que su grado de especializacion es totalmente dirigido a esta industria y tanto sus productos
como sus equipos no tendrian tan alta competitividad si se enfocaran a cubrir las necesidades de
otro sector. Entre ellas estan: Fabricantes especializados en telas y elasticos. En este punto se
retnen las empresas especializadas en telas tricotosas, powernet, rashel y todas aquellas en las
que, por el uso de elastano, requieren de técnicas especializadas de tejido, asi como los

fabricantes de todo tipo de elasticos.
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2.2.2.1 Empresas Especializadas en Acabados y Tintoreria. Por las caracteristicas de
los productos existen muchos tipos de telas cuyo uso especifico es muy limitado, pues, a pesar de
que en esta industria los volimenes de produccion suelen ser muy altos, el metraje de
determinadas telas es bajo y por ello se requiere de tinas especificas para tefiido de no mas de
100 kg. Estas caracteristicas que influyen
tanto en los equipos como en la logistica de las empresas especializadas en acabados y tintorerias
otorgan un valor agregado a los insumos y las telas utilizadas en ropa interior.

2.2.2.2 Especialistas en Maquinaria y Aparatos. Existe mucha similitud en los equipos
y la maquinaria para la confeccion de cualquier género, pero, en su gran mayoria, la industria de
la confeccion de ropa interior utiliza los mismos equipos, pero con alimentaciones finas que los
tornan especificos. Los distribuidores de maquinaria se convierten en proveedores especialistas
en la industria de la confeccién de ropa interior.

2.2.2.3 Empresas Especializadas en Embalajes Impresos y Etiquetas. La ropa interior
requiere de envases especiales o etiquetado especial que permita observar, a través de una
fotografia, una gréfica, o la exhibicion del producto a través de su colocacién en un modelo
profesional, el efecto que producira dicho producto en el usuario. Empresas especializadas en
insumos Yy habilitaciones. Aqui se incluye a las empresas dedicadas a la manufactura de cintas,
bieses, ganchillos, hebillas, herrajes metalicos y plasticos, arcos y todas aquellas aplicaciones
que giran en torno a la industria de la confeccion de ropa interior.
2.2.3 Proyecto de Desarrollo

Es el andlisis cuidadoso de una idea que puede surgir de una persona grupo de personas

del sector publico o privado y en cualquier sector de la economia para crear una unidad
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productiva de bienes y/o servicios tanto de los interesados en la idea como de la poblacion a la
cual va dirigido el proyecto. El estudio cuidadoso de la idea tiene como fin conocer la
informacion necesaria para la toma de decisiones sobre la conveniencia o no de invertir en un
proyecto (Méndez, 2016). Segin Domingo (2000) el “proyecto es el conjunto de actividades
planificadas, ejecutadas y supervisadas que, con recursos finitos, tiene como objeto crear un
servicio o producto unico” Para Gonzalez (2014) “El proyecto es la combinacion de recursos
humanos y no humanos, reunidos en una organizacion temporal para conseguir un prop6sito

determinado, creando un servicio o producto Gnico”
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2.2.3.1 Surgimiento de la Idea de un Proyecto. La idea o ideas de un proyecto no
surgen al azar. Son la existencia de algunas fuentes o hechos gque son caldo de cultivo para su
surgimiento.

2.2.3.2 Iniciativa Emprendedora. Segun el experto en emprendimiento e innovacion
Mesa (2009) en general, el 80% de las personas o delos equipos de trabajo emprende por
necesidad cuando se presentan circunstancias personales con respecto a su situacion laboral (bajo
ingreso, mal clima organizacional, pérdida del empleo, entre otros). El restante 20% toma la
iniciativa cuando identifica una oportunidad. Existen emprendimiento que surgen como
respuesta a necesidades y otros que tiene como origen la identificacion de oportunidades. Los
primeros apuntan a actividades de comercio relativamente “sencillas” y faciles de imitar,
mientras que las segundas por el hecho de estar usualmente ligados a temas de educacion e
investigacion traen consigo un valor agregado sumado a la generacion de riqueza.

2.2.3.3 Experiencia Cotidiana. El quehacer diario o nuestras actividades de rutina
sumado a una buena capacidad de observacion, experiencia, lectura, escucha y desde luego una
buena actitud de indagacién, pueden ser fuente para la identificacion de valiosas ideas
emprendedoras.

2.2.3.4 Etapas Basicas de un Proyecto. Un proyecto de desarrollo pasa por unas etapas
claramente que se mencionan a continuacion:

- Etapa de preparacion

- Etapa de implantacion y puesta en marcha

- Etapa de operacion o de funcionamiento.
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2.2.4 Estudio de Factibilidad

Es el anélisis detallado de un proyecto desde las siguientes perspectivas: mercado,
técnica, legal, organizacion, inversion, fuentes de financiamiento, ingresos, costos y gastos,
bondades financieras e impacto socio-econémico.

El sefior Miranda (2010) en su libro “Gestion de Proyectos: Identificacion-formulacion-
evaluacién-financiera-econdémica-social-ambiental” afirma que:

Un estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones

en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Gltima fase de la etapa pre-operativa o

de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacion que

tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un
proyecto de inversién, apoyandose en €l se tomara la decision de proceder o no con su

implementacion (p. 14-15).

Continuando con el mismo autor, también afirma que:

“...Del estudio de factibilidad se puede desarrollar o abandonar el proyecto por no
encontrarlo suficientemente viable, conveniente u oportuno; o mejorarlo, elaborando un disefio
definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgiran de los analistas
representantes de las alternas fuentes de financiacion, o de funcionarios estatales de planeacion
en los diferentes niveles, nacional, sectorial, regional, local o empresarial” (Miranda, 2010, pag.
32)

Otro autor que también aporta a este concepto es el sefior Santos (2008), el cual afirma
que:

El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones sucesivas,

donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, prondsticos y
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estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la informacion y su confiabilidad

depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los

econdmicos, financieros y de mercado, y otros que se requieran” ( p. 16)

En ambos conceptos se evidencia que para realizar un estudio de factibilidad se deben
llevar acabo unas etapas que contribuiran a alcanzar el objetivo del estudio, garantizar de manera
fehaciente si el proyecto a ejecutar es viable o no.

Respecto a las etapas el sefior Méndez (2018) propone tres etapas para realizar un estudio
de factibilidad en las que estan: Preparacion del proyecto, implantacién y puesta en marcha, y
operacién y funcionamiento. La etapa de preparacion del proyecto va desde el momento en que
se identifica la idea, hasta la realizacion de los estudios técnicos que muestran la conveniencia o
inconveniencia de la inversion en las condiciones actuales. Dependiendo de la complejidad del
proyecto, se realizan los estudios como soportes para tomar decisiones sobre la conveniencia o
no de implantar el proyecto. La implantacién y puesta en marcha es la etapa que se vive una vez
se tiene claro que se quiere hacer, para ello se toma como base los estudios previos y se organiza
un plan de accion el cual empezara a dar realidad o desarrollar la idea; cada paso planteado en la
primera etapa se empieza a ejecutar en esta. Y por Ultimo se encuentra la etapa de operacion y
funcionamiento, es la verificacion de que todas las etapas anteriores se estan ejecutando

Este autor también presenta los elementos que debe tener el estudio de factibilidad para

que el mismo sea completo. Entre los elementos a considerar son:

- Consideraciones basicas: Facilita la venta de la idea, esta compuesto por elementos
basicos en los que se fundamenta el proyecto, como el objetivo de su creacion, los

antecedentes, justificacion, y caracteristicas generales del proyecto.
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- Mercado y comercializacion: Como primer paso es indispensable dar inicio a la
recoleccion de la informacidn necesaria para determinar el comportamiento del mercado
actual sobre el producto, a partir de ello se puede conocer la competencia directa e
indirecta, es decir, empresas 0 negocios que ofrezcan productos y/o servicios similares al
que se desea desarrollar, por ello, es beneficioso conocer las estrategias de mercado
utilizadas y los beneficios que éstos otorgan a la demanda actual.

- Aspectos técnicos: En el estudio técnico se determina la calidad, cantidad y costo
requerido para la elaboracion del producto y la puesta en marcha de la empresa, de igual
forma, los mecanismos de venta y prestacion del producto a ofertar. Esta fase esta
integrada por un estudio de la capacidad, de la localizacion, de procesos y balances
técnicos, anexo a ello, el estudio debe dar respuesta al “saber hacer”, ;qué hace la
empresa?, al “como hacerlo”, ;cudles son los macro y micro procesos que se desarrollan?
y finalmente, al “qué se necesita”, ;cuales son los recursos requeridos para llevar a cabo
la elaboracion del producto o la prestacion del servicio?

Luego de haber respondido los anteriores interrogantes, se prosigue a determinar los
factores técnicos requeridos para la ejecucion de la empresa, es decir, maquinaria y equipos,
implementos y herramientas de oficina, estructura fisica, asi como su ubicacién y
funcionamiento. Por otro lado, es indispensable determinar también, el disefio y estructura de los
procesos administrativos y productivos del negocio, basados en aspectos de ingenieria como las
remodelaciones, adecuaciones, transformaciones y mejoras (preoperativos), y la formulacion de

estrategias de puesta en marcha, funcionamiento y consolidacion del mismo.
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2.2.4.1 Analisis de Mercado. “El analisis de mercado es una recopilacién de datos sobre
clientes, competidores, y el mercado en el que nos queremos desarrollar, en general, que servira
para su posterior estudio. Del andlisis de estos datos se obtiene otra informacion como las
tendencias del mercado, el posicionamiento de la empresa, del producto, etc.” (Innovamedia,
n.d.).

Un aspecto importante del mercadeo es la segmentacion del mercado que segun Kotler y
Levy (1969) “es la subdivision del mercado en el sub-conjunto homogéneo de clientes, en
cualquier subconjunto cabe la posibilidad de ser seleccionadas como objetivo de marketing con el
que se alcanzé con la mezcla de marketing distinta” Para Schiffman y Kanuk (2010) la
segmentacion del mercado es el proceso de dividir un mercado en subconjuntos de consumidores
con necesidades o caracteristicas comunes.

2.2.4.2 Estudio Técnico. El estudio técnico de un proyecto es un proceso utilizado para
examinar y predecir los precios futuros de los valores observando cosas como el movimiento de
precios, graficos, tendencias, volumen de negociacion y otros factores.

A diferencia del analisis fundamental, el estudio técnico se centra en las sefiales
comerciales para delinear buenas inversiones y oportunidades comerciales mediante el
examen de las tendencias de una inversion a través de sus datos comerciales y otros
elementos estadisticos. (Jileana, 2020).

Durante el desarrollo del estudio técnico, se deben describir detalladamente los recursos
necesarios para llevar a cabo cada etapa técnica, empezando con todo lo concerniente a la
elaboracion del producto u oferta de servicios, hasta determinar las formas de gestion y control.
El empresario puede apoyarse en el uso de graficos, flujogramas, matrices y demas estructuras

que faciliten su comprension.
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2.2.4.3 Aspecto Legal. Consiste en conocer y analizar toda la normatividad juridica que
es vinculante para la implementacion del proyecto. Este aspecto tiene que ver con el tipo de
negocio y su estructura administrativa y sus obligaciones fiscales con el estado.

El marco legal es indispensable para el desarrollo de todo plan de negocio, en él se debe
integrar toda la legislacién y reglamentacion aplicable para una adecuada ejecucion. En él se
deben conocer las normas que regulan en materia legal la actividad que se pretende desarrollar,
desde sus origenes como idea, hasta su puesta en marcha, de igual forma, durante la operacion
del proyecto disefiado (Méndez, 2012).

2.2.4.4 Aspectos Organizacionales. Se conoce como estructura organizacional a las
formas de organizacion interna y administrativa de una empresa u organizacion. Esto incluye
también el reparto del trabajo en areas o departamentos determinados segln esa misma
estructura.

Dicho en otras palabras, la estructura organizacional de una empresa es el modo en que se
concibe a si misma, el modo en que planifica su trabajo y reparte formalmente
sus responsabilidades. La estructura organizacional es la forma de una empresa.

Las empresas y organizaciones suelen organizarse a si mismas en base a los objetivos que
se han trazado. Por otro lado, su estructura responde también al modelo de gestién interna que
emplean, es decir, a como conciben la autoridad, la jerarquia administrativa y la division de sus
labores.

Cada empresa tiene su estructura organizacional propia. Es posible modificarla y adaptarla
a nuevos escenarios y necesidades si fuera el caso, aunque eso suele implicar grandes cambios y

remodelaciones. (https://concepto.de/estructura-organizacional/)


https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/responsabilidad/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/objetivos-organizacionales/
https://concepto.de/gestion/
https://concepto.de/cambio-2/
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2.2.4.5 Inversion y Financiamiento. Tiene como propdsito principal determinar con la
mayor exactitud posible la magnitud de los recursos econdémicos requeridos para la puesta en
funcionamiento y a la vez identificar alternativas para la consecucion de recursos o de fuentes de
financiacion. Dentro del estudio financiero, es clave considerar algunos conceptos como el Flujo
de caja del Inversionista (FCI), Flujo de Caja del Proyecto (Flujo de Caja Libre Operacional —
FCLO), Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Presente Neto (VPN), Relacion Beneficio/Costo
(RBC), Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), rentabilidad y endeudamiento,
indicadores de liquidez, entre otros. En esta etapa se concretan los componentes del plan de
negocios de una manera cuantitativa, y posterior a ello, se determina el presupuesto integral
necesario para desarrollar el proyecto, en términos cualitativos y cuantitativos. (Méndez, 2012)

2.2.4.6 Ingresos, Costos y Gastos. Consiste en estimar los recursos econémicos que
ingresan o se recaudan, asi como los costos que implican toda la operacion y los gastos que
conlleva para la organizacion.

2.2.4.7 Impacto Socio-econdmico. Es la medicion que puede ayudar a las empresas a
mostrar a las comunidades, los gobiernos y otros stakeholders (como ser donantes y grupos de la
sociedad civil) que sus actividades generan beneficios concretos para las economias y sociedades
en las que operan; y puede servir para mitigar los riesgos de la publicidad negativa, las protestas
y la pérdida de apoyo gubernamental tanto ahora como en el futuro. (Consejo Empresarial
Argentino para el Desarrollo Sostenible, 2013).
2.2.5 Marketing Digital

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo
en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo

mundo, el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas herramientas como la inmediatez,
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las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de cada una de las
estrategias empleadas. Se conocen dos instancias: La primera se basa en la web 1.0, que no difiere
de la utilizacion de medios tradicionales. Su mayor caracteristica es la imposibilidad de
comunicacion y exposicién de los usuarios. Solamente la empresa tiene el control de aquello que
se publica sobre si misma. Con la web 2.0 nace la posibilidad de compartir informacion facilmente
gracias a las redes sociales y a las nuevas tecnologias de informacion que permiten el intercambio
casi instantaneo de piezas que antes eran imposibles, como videos, gréfica, etc. Se comienza a usar
internet no solo como medio para buscar informacion sino como comunidad, donde hay relaciones
constantemente y feedback con los usuarios de diferentes partes del mundo.

En este nuevo &mbito se desarrolla la segunda instancia del marketing digital ya que los
usuarios pueden hablar de la marca libremente. Ellos tienen un poder importantisimo que antes
solo se le permitia a los medios: La opinion.

Las técnicas de comercializacion deben entonces cambiar su paradigma. Si antes los
distribuidores, los medios, y los productores eran los que tenian el poder de la opinién, ahora el
foco debe cambiar al usuario. Este es capaz de buscar aquello que quiere gracias al poder de
los search engines (Google, Yahoo, Bing, etc.), y no s6lo preguntar a los medios dados si su
decision es correcta, también tiene la posibilidad de leer resefias, comentarios y puntuaciones de
otros usuarios.

Es por eso que una estrategia digital debe incluir todos los espacios relevantes en donde el
target interactie, buscando influenciar opiniones y opinadores, mejorar los resultados de los
motores de busqueda, y analizando la informacion que estos medios provean para optimizar el

rendimiento de las acciones tomadas. ElI marketing digital es el conjunto de disefio, creatividad,


https://www.mdmarketingdigital.com/blog/
https://www.mdmarketingdigital.com/
https://www.mdmarketingdigital.com/blog/posicionamiento-web-seo-sem/

37

rentabilidad y analisis buscando siempre un ROI. (MD Marketing digital ;Qué es el Marketing
Digital? https://www.mdmarketingdigital.com/que-es-el-marketing-digital).

El mercadeo digital es el componente de la mercadotecnia que utiliza internet y tecnologias
digitales en linea, como computadoras de escritorio, teléfonos maviles y otras plataformas
y medios digitales para promover productos y servicios. Su desarrollo durante las décadas de 1990
y 2000 cambié la forma en que las marcas y las empresas utilizan la tecnologia para el mercadeo.
A medida que las plataformas digitales se incorporaron cada vez mas a los planes de mercadeo y
la vida cotidiana, y a medida que las personas utilizan cada vez mas dispositivos digitales en lugar
de visitar tiendas fisicas, las campafias de mercadeo digital se han vuelto frecuentes, empleando
combinaciones de optimizacion de motores de busqueda (OMB), mercadotecnia en motores de
basqueda (MMB), marketing de contenidos, mercadotecnia influyente, automatizacion de
contenidos, mercadeo de campafias, mercadeo basado en datos, mercadeo de comercio
electronico, mercadotecnia en medios sociales, optimizacion de medios sociales, Email marketing,
la publicidad grafica, los libros electronicos y los juegos y discos Opticos se han convertido en algo
comun. El mercadeo digital se extiende a los canales que no son de Internet que proporcionan
medios digitales, como television, teléfonos méviles (SMS y MMS), devolucion de llamada y
tonos de Ilamada en espera. La extension a canales distintos de Internet diferencia el mercadeo

digital del mercadeo en linea (Mercadeo digital. https:/es.wikipedia.org/wiki/Mercadeo_digital).

2.3 Estado del Arte
En este apartado se presentan los diferentes estudios previos recientes que se encontraron en

referencia al tema en general en diferentes investigaciones:


https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Online_y_offline&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_de_escritorio
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Medios_digitales
https://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento_en_buscadores
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia_en_motores_de_b%C3%BAsqueda
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia_en_motores_de_b%C3%BAsqueda
https://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_de_contenidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia_influyente
https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia_en_medios_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Optimizaci%C3%B3n_de_medios_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Email_marketing
https://es.wikipedia.org/wiki/Libro_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Disco_%C3%B3ptico
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_mensajes_cortos
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_mensajer%C3%ADa_multimedia
https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_en_internet

Cuadro 1. Estudios Previos

38

de sector textil en la
ciudad
de Medellin 1950-2000

Titulo Autor Observaciones
La ciudad de la moda. (Carbono, En el siguiente escrito expondremos sobre la
Breve  esbozo  del | 2019) consolidacion del sector textil en la ciudad de
crecimiento Medellin durante la segunda mitad del siglo XX.

Nuestro principal objeto de estudio sera la moda
como centro de los procesos de modernizacién y
globalizacion de la ciudad que la catapultd
vertiginosamente, convirtiéndose en una ciudad
generadora de empleo y de tratados comerciales a
escala local y regional.

Estudio de viabilidad
para la creacion de una
empresa de Confeccion
de ropa para dama en la
ciudad de Cali

(Buritica, Ortiz,
& Rincon,
2020)

La finalidad de este proyecto de grado, es realizar el
estudio de viabilidad para la creacion de una
empresa de confecciones de ropa para dama en la
comuna 13 de la ciudad de Santiago de Cali.

Re-moda

(Rincén, Rojas,
& Suarez,
2020)

Este proyecto va dirigido a personas entre los 18 y
24 afnos quienes vienen adoptando actitudes eco-
ambientales quienes buscan promover acciones
sencillas para impactar y generar cambios
progresivos en la industria de la moda. Se requiere
generar conciencia en productores y consumidores
sobre el verdadero origen y sentido de la ropa que se
mueve en el mundo.

Factores de éxito de un
modelo de negocio
coopetitivo en micro y
pequefias empresas del
sector textil -
confecciones: estudio de
caso sobre el proyecto
WUMAN

(Céardenas &
Cardenas,
2020)

Esta investigacion buscé identificar los principales
factores de éxito en un modelo de negocio
competitivo horizontal entre pequefias empresas en
el sector textil - confecciones. A nivel
metodoldgico, el estudio tuvo un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo, y se centrd en un
caso particular: el proyecto Wuman.

Determinantes de un
modelo de negocio
competitivo en micro y
pequefias empresas del
sector textil -
confecciones en Lima
Metropolitana

(Céardenas &
Cardenas,
2020)

La presente investigacion tuvo como proposito
determinar los principales factores que inciden en un
modelo de negocio competitivo en micro y pequefias
empresas del sector textil confecciones y que
permiten que se establezcan relaciones competitivas
a largo plazo con el fin de expandirse hacia nuevos
mercados.

Estudio de
prefactibilidad para la
confeccion y

exportacion de pijamas
para bebés elaboradas

(Anaya, 2020)

El presente proyecto trata sobre la viabilidad
comercial, técnica, econémica y financiera de
desarrollar una empresa confeccionadora vy
exportadora de pijamas de algodén organico y
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de algodon orgéanico y ecologico para bebés entre 0 a 6 meses de edad al
ecoldgico al mercado de mercado estadounidense.
Estados Unidos

2.4 Marco Conceptual

Confeccidn: confeccidn de prendas de vestir se define como una serie de actividades de
manufactura que llevan a la creacion de indumentaria, a partir de un disefio realizado
previamente y con ayuda de las herramientas tecnoldgicas adecuadas para optimizar los procesos
necesarios.

Disefio de moda: El disefio de moda se encarga del disefio y confeccion de

prendas indumentarias y de accesorios en funcion de las influencias culturales y sociales de un

periodo especifico (https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1lo_de_moda)

Elegancia: La elegancia es el atributo de ser excepcionalmente bello y sencillo. Se utiliza
con frecuencia como un estandar de buen gusto, sobre todo en las areas de la moda y la
decoracion. Algunos asocian la elegancia con la simplicidad del disefio.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Elegancia#:~:text=La%20elegancia%?20es%20el%?20atributo,con
%201a%20simplicidad%20del%20dise%C3%B10.)

Estilo: El estilo es el conjunto de rasgos y caracteristicas que definen una moda,
haciéndola asi personal y peculiar, diferenciandola de otros.(https://sisvestidos.com/definiciones-
importantes-moda-estilo-y-
tendencia/#:~:text=EI%20estil0%20es%20el%20conjunto,y%20peculiar%2C%?20diferenci%C3
%A1ndola%20de%200tros.)

Moda: Conjunto de ropa, complementos, etc., que sigue el gusto del momento.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dise%C3%B1o_y_confecci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Indumentarias
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
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Ropa: Pieza de tela confeccionada para vestir o de uso doméstico. Conjunto de prendas

de vestir que una persona posee.

Vestimenta: Vestimenta o indumentaria es la denominacion genérica que reciben las

prendas y accesorios confeccionados a partir de tejidos textiles y de tejidos animales que los

humanos usan para abrigar, cubrir, adornar, proteger y, en general, vestir el cuerpo.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Ropa)

2.5 Marco Legal

A continuacion, se presentan las normas que reglamentan el sector de la moda en

Colombia:

Cuadro 2. Normatividad del Sector de la Moda en Colombia

Norma

Descripcion

Resolucion 498 de 2020 (26 de abril)

Por la cual se establecen lineamientos para el
cumplimiento del numeral 36 del Decreto 593 de
2020.

Decreto 457 de 2020 (22 de marzo)

Este comunicado amplia el alcance del Decreto 457 y
habilita a empresas del Macrosector Moda que han
optado por fabricar/comercializar productos para
atender las necesidades del sector salud, siempre y
cuando cumplan con todos las medidas de seguridad
y se acaten los requerimientos establecidos para la
libre circulacién de empleados, contratistas y
proveedores, durante el aislamiento preventivo
obligatorio.

Resolucion 675 de 2020 (24 de abril)

Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
Coronavirus COVID-19 en la Industria
Manufacturera, relaciona la fabricacion de productos
textiles y confeccion de prendas de vestir curtido y
recurtido de cueros; fabricacion de calzado;
fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de
mano Y articulos similares, y fabricacion de articulos
de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido de
pieles.



https://es.wikipedia.org/wiki/Costura
https://es.wikipedia.org/wiki/Tejido_(textil)
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Tomando como base la teoria de Méndez (2018), el estudio del mercado constituye el eje de

un proyecto de factibilidad. Para realizar el estudio, se plantea con base en la teoria, las variables

para analizar el cliente o usuario:

Cuadro 3. Modelo de Analisis Teorico

Elemento

Variable

Pregunta

Quienes son los clientes

Conocimiento del mercado

¢ Cudl es su profesion u ocupacion?
¢Cual es su rango de edad?
¢A qué estrato socioecondmico

pertenece?

A que segmento

pertenecen

Conocimiento del mercado

¢En dénde compra la ropa?
¢ Tiene una marca preferida?
¢Cuales son las marcas de su

preferencia?

Qué factores influyen en
la demanda del producto

Consumo

¢Qué aspectos tiene en cuenta al
comprar prendas de vestir?

¢Cuénto invierte en prendas de
vestir mensualmente?

Criterios para el consumo

del producto

Factibilidad de mercado

Compra sus prendas de vestir por
moda, gusto, necesidad u otra
razon?

¢Qué factores inciden para que

compre la ropa de la marca de

estudio?

Cuanto dispone para la

compra del producto

Factibilidad del mercado

¢Cuénto estaria dispuesto a invertir

en el producto?

Bienes o servicios que

esperan los usuarios

Factibilidad del mercado

¢Qué expectativas tiene del
producto?
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2.7 Sintesis de Contexto Teodrico

Luego de analizar, a través de esta propuesta de estudio, el panorama global y nacional
del sector de la moda y la confeccion, se puede concluir que este proyecto de prefactibilidad es
pertinente para el avance de la industria a nivel local.

Aunque el departamento del Huila no es reconocido por su industria manufacturera,
debido a su ubicacion geografica como corredor al sur del pais, tiene un potencial para la
comercializacion de productos de confeccion y modas, sobre todo por la escasez de este tipo de
industria en la region.

Este plan se ha fundamentado tedricamente en investigaciones alrededor del tema de
generacion de microempresas en el sector moda y se ha enmarcado en las teorias para la
elaboracion de un proyecto de prefactibilidad de varios autores, destacandose la metodologia del
profesor Méndez, por su andlisis exhaustivo de cada uno de los aspectos importantes de una idea
de negocio, por lo que fue la teoria escogida como base para esta formulacion, quedando clara la

perspectiva tedrica y su relacion con el problema y los objetivos del plan a desarrollar.
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3. Metodologia

3.1 Enfoque de Investigacion

Este estudio estd enmarcado dentro del enfoque cuantitativo y cualitativo. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) la investigacién cuantitativa busca mediante la recoleccion,
sistematizacién y analisis de datos, probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, lo que lleva al establecimiento de patrones de comportamiento. En la investigacion de
este enfoque se sigue un riguroso orden secuencial, aunque es posible redefinir alguna de sus fases.

Segln Hernandez et al. (2010) el enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

- El problema de estudio planteado es concreto y delimitado.

- Las preguntas de investigacion giran a torno a cuestiones especificas.

- La recoleccion de datos se fundamenta en la medicion que debe hacerse con
procedimientos claros y precisos.

- Al ser los datos producto de mediciones, estos se representan mediante nimeros y se
deben analizar a través de métodos estadisticos.

- Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis,
preguntas) y de estudios previos (teoria).

- Debe ser lo mas objetiva posible.

- Siguen un patron predecible y estructurado (proceso).

- Pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una
colectividad mayor (universo o poblacion). También busca que los estudios realizados puedan

replicarse.
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Por otro lado, para Hernandez et al. (2010) “la investigacion cualitativa se enfoca a
comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con el contexto” (p. 364). En cuanto a la justificacion de su
escogencia Hernandez et al. (2010) afirman que

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los

participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investiga) acerca de

los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y

significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.

También es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha

sido poco explorado, 0 no se ha hecho investigacion al respecto en algin grupo social

especifico (p. 364).

3.2 Disefio de Investigacion

El desarrollo de la investigacidn para conocer la viabilidad de negocio, se desarrolla en
dos etapas, una de tipo exploratoria, seguida de una etapa de tipo descriptivo. En la etapa
exploratoria, se trata de conocer la viabilidad técnica, financiera, social, organizacional y
ambiental, dado que, por tratarse de un nucleo de negocio nuevo, ain no se tienen suficientes
datos sobre el tema. En una segunda etapa, se desarrollara un estudio de tipo descriptivo para
determinar la viabilidad de mercado, buscando especificar el tamafio y caracteristicas del
mercado, asi como las caracteristicas de comercializacion apropiadas.

Haciendo referencia a este tipo de estudios, para Hernandez et al (2014), Los estudios
exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comdn anteceden a investigaciones con
alcances descriptivos. Los estudios exploratorios sirven para obtener informacion sobre la

posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular,
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investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.

Dada la naturaleza del problema de investigacion que se busca conocer detalladamente y a
profundidad, y los objetivos que se pretende alcanzar, este estudio se puede considerar de tipo
descriptivo.

Hernandez et al. (2010) indican que “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendomeno que se someta a un analisis” (p. 80).

Con un concepto muy similar Tresierra (2010) sostiene que la investigacion descriptiva:
“es el proceso fundamentalmente exploratorio, en la cual el investigador identifica las
caracteristicas o describe las condiciones en la que ocurren ciertos fendmenos o hechos, tal y
conforme se presenta en la descriptiva realidad” (p.137). Segin Chéavez (2007) las investigaciones
descriptivas son: “todas aquellas que se orientan a recolectar informaciones relacionadas con el
estado real de las personas, objetos, situaciones o fenémenos, tal cual como se presentaron en el
momento de su recoleccion” (p. 135).

Para Hurtado de Barrera (2010) “la investigacion descriptiva tiene como objeto lograr la
precision y caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular” (p. 413).
Finalmente, Ander-Egg (1995, citado en Hurtado de Barrera, 2010) los define como “aquellos
cuyo objetivo es caracterizar un evento o situacion concreta, indicando sus rasgos peculiares o
diferenciadores” (p. 413).

Por otro lado, teniendo en cuenta la temporalidad en que se va a ejecutar este estudio, el
disefio también corresponde a los estudios transeccionales. Respecto a estos estudios, Hurtado de

Barrera (2010) sostiene que
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Los estudios transeccionales son sincronicos: estudian un evento (bajo cualquiera de los
diez tipos de investigacion), en un solo momento del tiempo. Por lo general, se trata de
investigaciones de los primeros estadios (descriptivas, analiticas, comparativas, explicativas),
implican una Unica medicion de cada evento (p. 720).

En relacion con el propésito de este tipo de estudios, la misma autora afirma que

...se aplican cuando se desea obtener una imagen del estado de las cosas en un momento
determinado, cuando se quiere realizar un diagndstico puntual, cuando se quiere caracterizar un
hecho del presente o del pasado, si ahondar en como se llego a él (p. 720).

Para Hernandez et al. (2010)

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede (p.207).
3.3 Métodos

En el desarrollo de este trabajo se aplicara el método deductivo que segun Leyva (1980)
“sigue un proceso sintético-analitico, es decir, [...] se presentan conceptos, principios,
definiciones, leyes, normas generales, de las cuales se extraen conclusiones o consecuencias en las
cuales se aplican; o se examinan casos particulares sobre las base de las afirmaciones generales
presentadas” (p. 13). Para Hurtado de Barrera (2010) “consiste en llegar a una generalizacion al
agrupar sistematicamente observaciones particulares” (p. 112).

3.4 Poblacion y Tamafio de la Muestra

La poblacion de este estudio esta conformada por todas las mujeres del pais dado que la

comercializacién del producto se hara a traves de plataformas virtuales. En vista de que el tamafio

de la poblacion es muy grande, se determinard una muestra representativa de 100 personas,
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teniendo en cuenta los criterios de inclusion. Finalmente se realizaron un total de 74 encuestas
aplicadas de manera virtual a través de un formulario de Google. Dada la situacién de pandemia
como consecuencia del Covid-19 y las medidas y restricciones, no fue posible encuestar mas
personas dado que no tenemos encuentros presenciales fisicos para poder hacer los contactos
necesarios para el envio del formulario.

Con respecto a la muestra, para Chavez (2007) es una parte representativa de la poblacion,
que permite extrapolar sobre ésta, los resultados de una investigacion. Este procedimiento se
realiza debido a que es imposible estudiar la poblacion en su totalidad.

Segtin Arias (2006) la muestra es “un subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblacion accesible” (p.83). Para el autor mismo una muestra representativa es: “aquella que
por su tamafio y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencia o generalizar
los resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido” (p.83).

3.5 Tipo de Muestreo

Para el presente estudio la seleccion de la muestra se hace por el tipo denominado por
conveniencia que, segun Hernandez et al. (2010) es “simplemente casos disponibles a los cuales
tenemos acceso” (p. 401). Tamayo (2009) define el muestreo como “Un instrumento de gran
validez, en la investigacion, con el cual el investigador selecciona las unidades representativas a
partir de las cuales obtendra los datos que le permitiran extraer inferencias acerca de la poblacion
sobre la cual se investiga” (p. 181).

3.6 Fuentes de Informacion

Los datos necesitados para llevar a cabo este estudio provienen de una fuente primaria que

son personas del género femenino quienes deben cumplir con unos criterios de inclusion, los cuales

se mencionaran mas adelante en este documento.
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3.7 Técnicas para la Recoleccion de Informacion y Tipo de Procesamiento

Para la recoleccion de los datos cuantitativos se utilizara la técnica de la encuesta (ver
Anexo A). Segun Hurtado de Barrera (2010) “la técnica de la encuesta corresponde a un ejercicio
de busqueda de informacién acerca del evento de estudio, mediante preguntas directas, a varias
unidades, o fuentes” (p. 875). Para Leyva (1980) la encuesta “es una técnica que consiste en
entregar a las personas cuya informacion se requiere para la investigacion, un cuestionario que
debe ser llenado por ellas, libremente” (p. 25) La encuesta disefiada para este estudio serd aplicado
de manera on-line por parte de los integrantes del proyecto.
3.8 Criterios de Inclusion

Las personas que conforman la muestra de este estudio deben cumplir con los siguientes
criterios de inclusion:

- Ser persona del género femenino.

- Ser mayor de 24 afios

- Pertenecer al estrato socioecondmico tres en adelante.

Teniendo en consideracién lo anterior y para efectos de esta investigacion el modelo

seleccionado para llevar a cabo la prefactibilidad es el planteado por el profesor Méndez (2018).

3.9 Validez de la Investigacion

Lincoln y Guba (1987) se inspiraron en criterios positivistas (validez interna, validez
externa, fidelidad, objetividad) y elaboraron criterios semejantes pero adaptados a la praxeologia,
la axiologia, la epistemologia y la ontologia del enfoque cualitativo. Esos criterios son
respectivamente: La credibilidad, la transferibilidad, la fiabilidad y la confirmacién. Lincoln y

Guba (1987) agregaron un quinto: La integridad y Zapata (2008) agrega un sexto: La coherencia.



Cuadro 4. Modelo de Prefactibilidad Seleccionado

Dimensiones

Detalle

Medidas adoptadas

Validez interna
/Credibilidad

Representacion
adecuada y creible de
la construccion de la
realidad de la variable
en la institucién objeto
de estudio

La investigacion se hace bajo una exhaustiva
revision bibliografica que ha permitido escoger
tanto el mejor modelo (Leonardo Solarte
Pasos) de investigacion a seguir para el
cumplimiento de los objetivos tanto generales
como especificos; como el mejor enfoque
metodologico 'y los instrumentos de
recoleccion de informacion (cuestionario). Esta
accion permite que la investigacion a seguir
tenga una validez interna muy alta y por ende
el cumplimiento de los objetivos surja de una
manera mas eficiente y completa.

Validez
externa
[Transferibilid
ad

Nivel en que las teorias
desarrolladas a lo largo
de la investigacion
sobre la viabilidad de
negocio pueden ser

A partir de la muestra, se va a generalizar para
toda la poblacion, la investigacion en primera
instancia tiene Validez Externa a otras
instituciones del mismo sector y a su vez
permite ser aplicada en otras organizaciones
que pertenezcan a un sector econdmico

trasferidas a otros | diferente; esto se cumple siempre y cuando se
contextos respeten los lineamientos expuestos en la teoria
y en el desarrollo de la investigacion.
La estructura del instrumento y el método de
recoleccion de informacion, permiti6 que
existiera una consistencia de los resultados que
Fiabilidad, relacion, | arroja el andlisis de la informacion. La
consistencia de los | fiabilidad estd dada por la minuciosa tarea de
Fidelidad/Fiabi | resultados  arrojados | recolecciéon por parte de los mismos
lidad por los instrumentos | investigadores, que cubrirdn todos los

de recoleccion de la
informacién

requerimientos que se necesitan para el
cumplimiento de los objetivos y para garantizar
que lo que dicen estos resultados se asemeja a
la realidad que se vive en la organizacién objeto
de estudio.

Obijetividad/Co
nfirmacion

Construccion de la
interpretacion de los
resultados obtenidos
de los instrumentos de
recoleccion de
informacién

Para el cumplimiento de la confirmacién, los
investigadores se guiaran por estrictamente por
el instrumento de recoleccion de informacion
que les permita obtener la informacion en
tiempo real y que ésta manifieste la verdadera
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realidad que se vive en torno a la variable y los
elementos objeto de estudio.

Integridad

Garantizar la
veracidad de la
informacion arrojada
por los instrumentos o
los informantes
seleccionados para la
recoleccibn de la
informacion

El instrumento escogido por los investigadores
permite un trabajo de campo que conlleva a
crear lazos de relacion con el grupo objeto de
estudio. Esta relacion permitira garantizar que
la informacion que se recolecte no esté
distorsionada o que carezca de veracidad.

Coherencia

Conexion entre la
filosofia, la
epistemologia, la

metodologia y la ética
en el desarrollo de la
investigacion

La investigacion en curso, maneja una relacion
coherente en todas sus partes. El titulo, el
planteamiento del problema, los objetivos, el
marco tedrico, la metodologia y el instrumento
de recoleccion de informacion muestran
coherencia entre si, de acuerdo a la teoria o los
lineamientos que se aplican a una investigacion
de esta indole. La teoria esta sustentando cada
apartado y sirve como base para el desarrollo
de esta.

3.10 Metodologia Especifica por Cada Objetivo
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Para efectos de esta investigacion, el proceso que se lleva a cabo para el cumplimiento de

los objetivos y el desarrollo de la investigacion es el siguiente:

Cuadro 5. Proceso para el Cumplimento de los Objetivos y Desarrollo de la Investigacion

Valeria Alvarado.

para producir y comercializar ropa
para mujer y accesorios de la marca

Factibilidad Objetivo Método
De Mercado Determinar el nicho de mercado para | Metodologia descriptiva con
la marca Valeria Alvarado Ropa y | enfoque cuantitativo.
Accesorios Meétodo de recoleccion de
informacion: Encuesta
Técnica Determinar las condiciones técnicas | Metodologia exploratoria de

enfoque cualitativo.
Método de recoleccién de

secundarias internas.

informacion: Revision de fuentes
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Social y Cultural

Identificar el nivel de aceptacion de
la marca Valeria Alvarado en la
sociedad huilense.

Metodologia descriptiva con
enfoque cuantitativo y cualitativo.
Método de recoleccion de
informacidn: Encuesta

Organizacional

Determinar la estructura
organizacional necesaria para
implementar la marca Valeria
Alvarado Ropa y accesorios.

Metodologia exploratoria de
enfoque cualitativo.

Método de recoleccion de
informacién: Revisién de fuentes
secundarias internas.

Ambiental

Identificar el impacto ambiental que
tiene el proyecto en la comunidad
huilense.

Metodologia exploratoria de
enfoque cualitativo.

Método de recoleccion de
informacién: Revisién de fuentes
secundarias internas.

Politico/Legal

Determinar el grado de estabilidad
juridico politico para la
implementacion del proyecto
productivo de ropa y accesorios.

Metodologia exploratoria de
enfoque cualitativo.

Método de recoleccion de
informacién: Revision de fuentes
secundarias internas.

Financiera

Determinar la viabilidad econdmica
y financiera del proyecto.

Metodologia exploratoria de
enfoque principalmente
cuantitativo.

Método de recoleccion de
informacion: Revision de fuentes
secundarias internas.
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4. Resultados

Después de recolectada, sistematizada y analizada la informacién recogida a través de la
encuesta, a continuacién, se presentan los diferentes estudios con el fin de determinar la
factibilidad de implementar la empresa.
4.1 Segmento de Mercado Potencial

Al analizar los resultados del estudio se pudieron evidenciar varios aspectos del mercado,
esenciales para la tipificacion del mercado y la viabilidad para el emprendimiento objeto de
estudio.
4.1.1 Frecuenciay Lugar de Compra de Ropa

Aun cuando las tendencias sugieren el auge de las plataformas virtuales, el 96% de los
encuestados aun compran en tiendas fisicas, el 57% en linea a través de paginas web o
aplicaciones y el 47% por redes sociales como Facebook e Instagram, tal como se muestra en las

gréaficas 2, 3y 4.



Gréfica 2. Frecuencia de Compra de Ropa en Tienda Fisica

Cuenta de Compra en tienda fisica

17%

&R &R =
= x| ¥ x| ¥ = - - . .
m%e S & Q;-‘m |§ - I%D‘ | - = I""’ gm Compra en tienda fisica -
| A i | LA asi
NI R TP N A Y B Si indi
oF {J_;o q,"% %f_’ﬁ, ‘éy K\ Qfo O O Q¥ @\Q, QO Si, marca indiferente
= © RN ONR
AN R R SR I N SRR
LRI LRSS C A 6T oY
AU AN AN &S Lo
57 (L7
¥ L8] ,_\; % “‘o N
% &
0?‘ C:\ )
\s
“ N
_l"?'
a. Ropa exterior ~

Grafica 3. Frecuencia de Compra en Linea
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Gréfica 4. Frecuencia de Compra en Redes Sociales
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Como se evidencia en las graficas anteriores, la frecuencia de compra mas recurrente es

la mensual, lo que significa una oportunidad para la idea de negocio, por la rotacion de

productos.

Ademas de la cadencia de compra, en este punto se destaca el aspecto de

comercializacién y distribucion del producto, pues aunque la proyeccion apuntaba a la venta

virtual, la tendencia sugiere que tener puntos de venta fisicos, es una necesidad que se debe

evaluar.

4.1.2 Motivaciones de Compra

Si bien, en las anteriores preguntas sobre el lugar de compra se nombraron varias marcas

como Ela, Studio F, Vélez y Casa Azul entre otras, las encuestadas no se inclinan por una marca

en especifico, como se evidencia en la siguiente grafica.
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Gréfica 5. Preferencia de Marcas de Ropa

Cuenta de Tiene una marca preferida |

En las teorias del marketing, las compras motivadas por la marca, son un simbolo de
status o de posicién de poder, pero en el caso de las encuestadas, las motivaciones de compra, al
menos en el caso de la ropa, son diferentes, en donde prima el gusto, sobre la necesidad o la

moda, como se muestra en la grafica 5.
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Gréfica 6. Motivaciones de Compra Segun Marca Preferida
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Ademas de las motivaciones, existen otros aspectos a tener en cuenta, pues son decisorios

al momento de escoger una prenda. El disefio es el que mas se destaca.
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Gréfica 7. Aspectos de Compra
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4.1.3 Viabilidad

Al preguntarle a las encuestadas si comprarian una marca de ropa de un disefiador y
fabricante local, que cumpla con las expectativas antes nombradas, el 96% respondieron
afirmativamente, lo que hace que esta idea de negocio sea viable en el segmento de mercado
potencial escogido para el negocio.

Dentro de las razones que mueven a esta respuesta afirmativa, se encuentra entre las mas
escogidas, el apoyo a la industria local (52%). Entre otras razones, se encuentra la innovacion, el
cumplimiento de expectativas, el gusto y el respaldo a la economia local, entre otras, como se

evidencia en la gréfica 8.



Gréfica 8. Razones de la Viabilidad
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Aungue la inversion que realizan las encuestadas no es tan alta, el valor se compensa por

la frecuencia de compra, que como se evidencié en graficas pasadas, s en un gran porcentaje,

con cadencia mensual.
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Gréfica 9. Inversién Mensual en Compra de Ropa
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Las caracteristicas demograficas de las encuestadas que respondieron afirmativamente a
esta viabilidad de mercado, cumplen con el perfil proyectado para el producto, lo que significa
una doble afirmacion a la idea de negocio, pues ademas de ser una idea llamativa, esta enfocada

en el segmento correcto como se evidencia en las graficas 9, 10 y 11.



Gréfica 10. Distribucion Etaria del Mercado Interesado
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Gréfica 11. Nivel de Ingresos
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Gréfica 12. Ocupacion
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Con lo anterior, se puede determinar que el perfil mas viable para el producto, son
mujeres en edad media, ejecutivas con un nivel de ingreso y posicion laboral intermedia 'y en
ascenso, que pueden encontrarse en areas administrativas, de salud, ingenierias y docencia, en su
mayoria con emprendimientos propios.

4.1.4 Proyeccion de Lineas de Negocio para el Producto

Aunque el producto inicial abarca la ropa exterior, se puede proyectar en ampliar las
lineas de producto, hacia la ropa interior y linea de calzado, pues la cadencia de compra es alta y
al igual que con la ropa exterior, no se tiene preferencia hacia las marcas, sino a los satisfactores

y diferenciadores del producto.



Gréfica 13. Preferencias de Marcas en Lineas de Ropa Interior y Zapatos
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Gréfica 14. Frecuencia de Compra de Ropa Interior
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Gréfica 15. Frecuencia de Compra de Zapatos
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4.2 Aspectos Técnicos

En este apartado se presenta el estudio técnico que constituye una parte esencial para el
plan de creacion de la empresa. Incluye los aspectos técnicos necesarios para el desarrollo del
proyecto y en ese sentido involucra el tamafio del proyecto, la ubicacion, la infraestructura, y la
ingenieria del mismo.
4.2.1 Localizacién de da Empresa

Las instalaciones fisicas del punto de confeccidn y de venta estaran ubicado en la ciudad

de Neiva en el Barrio Cambulos, Carrera 8D No. 27-37.

Figura 1. Mapa de la Ciudad de Neiva y Ubicacion del Barrio

2nVacation Colombia




4.2.2 Distribucion de la Planta

Figura 2. Distribucion de la Planta
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El terreno donde se encuentran las instalaciones de la empresa tiene 360 m2. 20 m de

frente x 18 m de fondo. El local tiene dos pisos. En el primer piso se encuentra lo siguiente:

o Sala de Ventas
o Sala

o Oficina

. Barios

o Almacen

° Cocina
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o Bodega

En el segundo piso estd ubicada el area de confeccidén con toda la maquinaria, equipos,
herramientas.
4.2.3 Descripcion del Proceso

Se confeccionaran diferentes disefios y tallas, utilizando una gran variedad de colores y
telas con y sin estampados de alta calidad.

Figura 3. Flujograma de Procesos

Actividades ®  m | 5 | @
Dibujar modelos
Revisar modelos
Realizar prototipo
Llevar tela a punto de corte
Marcar
Cortar
Alistar paquete de confecciéon
Entregar a quienes inician
confeccion
Coser prendas
Revisar calidad
Etiquetar
Empacar
Almacenar producto
Entregar producto

Convenciones:

| == | Operacién | = | Inspeccién |= | Transporte |® | AlImacenamiento |

El proceso de la confeccion de una prenda comienza con el disefio y termina con el
producto acabado.

. Punto de disefio: Haciendo uso de las redes sociales o paginas web se obtiene el
disefio del cliente, o el modelo que se desea confeccionar. Se hace el trazo o se moldea el nuevo

modelo y se ordenan los cortes de acuerdo a referencias especificas (modelo, talla, color).
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o Trazado: aqui los moldes en las mesas conservan las tallas en las que van a
elaborar las prendas. Se procede a trazar con l&piz la copia de los distintos moldes.

o Tendido: una vez se haya realizado el trazado, en el almacén o bodega donde se
encuentran los insumos se suministraran los materiales e insumos para continuar con el proceso.

. Seccidn de Corte: Es un paso muy importante ya que un buen corte contribuye a
gue se obtenga un producto de calidad.

o Union: aqui se realizan las costuras de las piezas de la prendas.
4.2.4 Maquinaria, Utilaje y Equipo, Materias Primas e Insumos

4.2.4.1 Maquinaria y herramientas. La maquinaria que se necesitara para la empresa se
pueden comprar a nivel nacional. A continuacién se detallaran cada una de las maquinas
necesarias para llevar a cabo la produccion de las prendas. Las cotizaciones de las maquinas se
realizaron bajo asesoria de la empresa distribuidora La Singer ubicada también en la ciudad de
Neiva. También se describen las caracteristicas que contienen cada una.

El cuadro que se presenta a continuacion contiene con las maquinas y herramientas

necesarias para el proceso de fabricacion.

Cuadro 6. Maquinaria y Herramientas

Nombre Cantidad / Unidad
Maquina Plana
Fileteadora

Collarin

Plancha a vapor
Plancha normal
Tiqueteadora

Mesa de corte
Maniquies de confeccién
Tijeras

Juego de reglas

N

NN RPN W R RN




68

A continuacidn, se describen brevemente la maquinaria mas importante para el proceso de
fabricacion de las prendas.

o Maquinaria Plana de Dos Agujas

La méaquina de coser plana de dos agujas es de tecnologia mas avanzada que la plana
sencilla. Hace dos puntadas a la vez. Cose con aguja de bola de calibre segtn el material. Tiene
un tablero electrénico donde puede programar diferentes costuras, posicion de la aguja, posicion

del prénsatelas entre otras funciones. Con esta maquina es facil hacer pespuntes de doble hilera.

Figura 4. Maquina Plana de dos Agujas Singer

o Maquina Fileteadora Singer
Trabajan con dos agujas y cinco hilos. Esta maquina hace filetes con puntada de

seguridad, es de lubricacion automatica, su velocidad es de 6,500 puntadas por minuto.
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Figura 5. M&quina Fileteadora Singer

. Maquina Collarin Singer

Es una maquina de tres agujas con recubridor y lubricacion automatica.

Cose todo tipo de telas y en especial telas elésticas. Su velocidad es de 4.000 puntadas
por minuto (SIM 31010).

Figura 6. Maquina Collarin Singer

L

L4 _
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4.2.4.2 Utilaje y equipo. Lo que se requiere como equipo Y utillaje para el proceso de

disefio de las prendas se relaciona a continuacion:

. 2 Sillas de trabajo

o Conjunto de escritorio tipo Secretarial.

. Computador

o Impresora Escaner.

. Herramientas de oficina: Lapiz, Tiza, Marcador, metros, ganchos.
. Tableros acrilicos y marcadores.

4.2.4.3 Materia Prima e Insumos. A continuacion se relacionan las materias prima e
insumos que se requiere para la confeccion de vestidos para dama: hilos, telas, entretelas, cierres,
botones, hebillas, broches, ojalete, corddn, remaches, encaje, elastico, marquilla, reata, hiladilla.

4.2.4.4 Distribucion de los Equipos en la Planta. La distribucion de las maquinas
dentro de la planta se realizard de manera lineal. Las dos maquinas planas estaran seguidas, y las
fileteadoras y el collarin al lado de las maquinas planas debido las primeras suministran insumos
a la segunda.

4.2.4.5 Condiciones de Seguridad en el Trabajo. Con base en la normatividad
existente sobre seguridad en el trabajo, se debe contar con lo siguiente:

. Extintores ubicados en el area del almacén de materia prima y almacén de productos
ya terminados, oficina y area de talleres.

o Un botiquin de primeros auxilios con todos los elementos que exige la norma.

o Sefializacion de todas las areas y e indicaciones de seguridad, riesgos.
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A continuacién se menciona los lugares y puntos especificos donde se debe realizar

sefializacion:
o Local o punto de venta.
o Sala ( Sala de espera)
. Almacén de materias primas
o Almaceén de productos terminados
. Barios
. Puntos de produccion
o Equipos eléctricos
o Extintor

Extintor de Clase A: Se utiliza para apagar fuego o incendios producidos por la
combustion de materiales solidos como madera, papel, cartdn, plastico, tela, etc. La simbologia
internacional lo representa con un triangulo verde con la letra “A” en su interior.

Botiquin de Primeros Auxilios: También es requerido por la normatividad de seguridad
en el trabajo. Debe ubicarse en un lugar de facil acceso y visible. Su contenido béasico esta
conformado por pinza, tijera, mascarilla descartable, 1 kit ropa descartable para cirujano,
productos para asepsia, jeringas y agujas descartables, termdmetro, bajalenguas, alcohol,
solucion salina, venda de algoddn, vendas eldasticas, guantes de latex, esparadrapo, gasas, jabon
quirdrgico. Ademas de estos elementos, se debe tener una tabla espinal larga y un collar cervical
adulto y férulas para miembros superiores e inferiores para adultos..

Sefalizacidon: Dado que en los lugares de trabajo se pueden presentar accidentes, es

obligatorio realizar una sefializacion clara y visible que indique los riesgos y la ubicacion de
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potenciales situaciones riesgosas con el objetivo de prevenir que sucedan. Se entiende por
sefializacion, el conjunto de estimulos que condicionan la actuacién de aquel que los recibe
frente a la circunstancia que se pretende resaltar. Mas concretamente, la sefializacion de
seguridad, es aquella que suministra una indicacién relativa a la seguridad de personas y/o
bienes. EI R. D. 485/97 de 14 de abril sobre disposiciones minimas en materia de sefializacién de
seguridad y salud en el trabajo.

4.2.4.6 Ubicacion de la Materia Prima. La materia prima se almacenaré apilando los
rollos y telas de forma vertical de manera que haya organizacion, manipulacion y manejo
adecuado y seguro del inventario. Esto estara debidamente sefialados para conservar el orden y el
aseo.

Es importante tener en cuenta algunas precauciones tales como la proteccién contra el

fuego, contra dafios y averias, con la humedad, el polvo y la suciedad.
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4.3 Aspectos Organizacionales
4.3.1 Teleologia

4.3.1.1 Misién. Valeria Alvarado S.A.S es una empresa de disefio y confeccion de
prendas femeninas que presta los servicios en la ciudad de Neiva Y esta orientada a satisfacer
las necesidades de vestido de mujeres que desean lucir de manera elegante y comoda a nivel
local y regional principalmente, gracias al respaldo que le brinda un equipo de trabajo
profesional y especializado que es comprometido, serio y responsable con la clientela y la
compafiia.

4.3.1.2 Vision. En 2030 ser una empresa reconocida a nivel municipal, departamental
y nacional por la variedad, calidad y elegancia de sus productos con la mas alta tecnologia y con
el mejor talento humano en términos de compromiso y experticia en el campo de las
confecciones.

4.3.1.3 Principios de la Organizacion.

o Del Objetivo: Crear un clima organizacional y ambiente laboral adecuados para la
practica de los principios organizacionales en cumplimiento de la mision, caracterizados por las

buenas practicas y el cumplimiento de las obligaciones legales y de responsabilidad social.
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o Especializacion: Es importante que las personas que laboren en una empresa
tengan un profundo conocimiento sobre la actividad que realizan y cada vez adquieran mas
experticia de tal manera que su desempefio sea cada dia més eficiente y eficaz.

o Jerarquia: Es necesario establecer lineas de autoridad donde las relaciones fluyan
de manera horizontal con respeto y responsabilidad que deben prevalecer en todos los empleados
de la empresa.

4.3.1 4 Valores Corporativos.

. Servicio: Sera el compromiso de todos los integrantes de la empresa para responder
con eficiencia a las necesidades y requerimientos del cliente, para lograr los mejores resultados
de la empresa.

. Gran sentido ético y de responsabilidad: Todas las actuaciones y actividades
realizadas por los empleados de la empresa se desarrollardn dentro de un marco de ética y
responsabilidad donde prepondere el respeto, la tolerancia y la inclusion.

. Innovacion y creatividad: Serd una basqueda permanente por parte de todos los
miembros de la empresa y no solo en relacién con los productos sino también con los procesos

realizados tanto en la parte operativa como administrativa.
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4.3.2 Politicas de la Empresa

Dentro de las politicas de la empresa estan:

El cumplimiento y la responsabilidad.

o La honestidad en todas sus actuaciones.

. La responsabilidad social y el cuido del medio ambiente.
o El acatamiento de las normas y reglas.

. La competencia leal.

4.3.3 Objetivos del Talento Humano

o Llevar a cabo el proceso de seleccion del talento humano de tal manera que se escoja
el personal idéneo de acuerdo a las necesidades de cada puesto de trabajo.

o Realizar la induccion al personal a la empresa de tal manera que se logre transmitir
los objetivos corporativos y el compromiso para el alcance de los mismos.

o Aplicar una prueba al inicio de la induccion con el fin de determinar el nivel de
desempefio de la persona a ingresar.

. Brindar un ambiente de confianza y bienestar social a todo el personal.
4.3.4 Obijetivos de Calidad

Dentro de las politicas de Valeria Alvarado S.A.S, la de calidad constituye una de las mas
importantes. Esta calidad debe reflejarse no solo en los productos sino también en todos los

procesos industriales y administrativos. .
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4.3.5 Talento Humano

Para el funcionamiento administrativo y operativo de la empresa se requiere el siguiente

personal:
. Administrador
o Disefiador — supervisor de confeccion (duefia)
. Empleado para corte
o Empleados para costura
o Empleado para terminados

o Vendedor (a)

4.3.6 Normas de la Empresa

o La jornada laboral se desarrollara desde 7 a.m.a 12 my de 2:00 pm a 6:00 pm.,

en todos los dependencias de la empresa.
o La hora de almuerzo para el personal sera de 12:00 m. a 2 p.m.

. Durante el desarrollo de la jornada laboral se daran 10 minutos en la mafiana y 10

en la tarde como pausas activas y descanso.

o Se registrara la hora de entrada y salida de cada empleado en una planilla individual
de control.
. Una vez a la semana se hara reunion con todo el personal y cada vez que se presenta

alguna situacion extraordinaria.
4.3.7 Programas de la Empresa
. Manejo de control de planillas

o Manejo y disposicién de residuos.
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. Pausas activas.
. Capacitacion del personal en ventas y atencién al cliente.

4.3.8 Mapa de Procesos

Figura 7. Mapa de Procesos

PROCESO ESTRATEGICO

DISERO CONFECCION

PROCESO OPERATIVO

"

NECESIDAD DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

PROCESO DE SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO

4.3.9 Descripcion de los Cargos
Un cargo es la recopilacion de todas las actividades y tareas que una persona realiza en su
rutina diaria. A continuacion se proponen unos perfiles de los principales cargos que la empresa

requiere para iniciar con su funcionamiento:
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4.3.9.1 Perfil del Administrador o Gerente. Profesional en Administracion de
Empresas o Financiera. Sera responsable de planeacion, organizacion, direccion y control de las
actividades en la empresa. Debe tener minimo dos afios de experiencia relacionada en el area.

4.3.9.2 Diseflador — Supervisor de Confeccién. Técnico y/o tecndlogo en confeccion o
una equivalencia de dos afios de experiencias en cargos a fines. Debe tener la capacidad de
disefiar atuendos de ropa femenina informales, formales y elegantes, de acuerdo a los
requerimientos y necesidades del cliente. Hacer bocetos y tener la habilidad de expresar ideas a
través de estos para finalmente concebir conceptos y plasmarlos en una prenda de vestir.

Disefiar prendas de vestir para ser confeccionadas en serie, utilizando distintos tipos de
telas, colores y patrones. Producir disefios originales haciendo uso de su toque artistico y experticia
en prendas de vestir. Modificar y mejorar los disefios.

4.3.9.3 Perfil del Empleado de Alta Costura. Es un cargo operativo en el cual se
requiere experticia y estética para armar las piezas de las prendas. Debe tener un alto nivel de
creatividad y sensibilidad de tal manera que haga de sus prendas casi que una obra de arte con
estilo propio. Se requiere minimo dos afios de experiencia especifica en esa labor.

4.4 Aspectos Legales, Politicos y Ambientales
4.4.1 Razbn Social

La razdn social que se propone para este estudio de prefactibilidad para la creacion de
empresa se denominard Valeria Alvarado, mediante una Sociedad por Acciones Simplificadas,
S.A.S. que fueron creadas por medio de la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008. Las S.A.S. son
un nuevo modelo societario que se ha estado imponiendo en Colombia durante los ultimos dos

afios debido que presenta méas ventajas en su constitucion y funcionamiento.
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La S.A.S podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo
seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.
4.4.2 Objeto Social

Es entendido como el conjunto de actividades para cuya realizacion se constituyo la
sociedad como sujeto de derechos y obligaciones, mediante el cual se busca alcanzar un fin
comun determinado para todos los socios, es decir, es decir, la expresion de la actividad o
actividades a las que se va a dedicar la sociedad. Para el caso de la empresa Valeria Alvarado
S.A.S., su objeto social es el disefio y fabricacion y venta de prendas o vestimenta femenina.

Segun lo establecido en el decreto 667 de 2018, empresas constituidas con esta
caracteristica, deberan informar esta situacion a través de un documento privado que se
registrara ante Cdmara de Comercio, previo pago del impuesto de registro en la Gobernacién del
Huila y los derechos camerales que causa el respectivo registro; de lo contrario, debera informar
por escrito la razon por la cual no es controlante, y de ser el caso, el nombre e identificacion del
tercero que ostenta esta calidad.

La S.A.S., podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo
seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42
de la presente ley, el o los accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales,
tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.
4.4.3 Contenido del Documento de Constitucion

La Sociedad por Acciones Simplificada se creara mediante la celebracion de un contrato
0 acto unilateral que debe quedar consignado en un documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Camara de Comercio del lugar donde la sociedad establezca su domicilio

principal, y en el cual se consignara cuando menos lo siguiente:
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1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

2. Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan
en el mismo acto de constitucion.

4. El término de duracidn, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

7. La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, deberé designarse cuando menos un representante legal.
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4.4.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Este sistema se estructura bajo los requerimientos del Decreto 1443 de 2014 y demas
requisitos legales aplicables. Su funcion béasica es la de prevenir las lesiones y las enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los
empleados. Debe ser liderado e implantado por el jefe, con la participacién de todos los
empleados, garantizando la aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los empleados, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

4.4.5 Sistema de Gestion Ambiental

Este sistema si implementa con base en la norma ISO 14001 que tiene como uno de sus
principales objetivos la conservacion del entorno. Este sistema cuenta con las especificaciones
de la norma mencionada para los gerentes o administradores de la organizacion puedan adelantar
y establecer directrices generales, las técnicas de apoyo y los principios ambientales.

La implementacién de un sistema de gestién ambiental trae beneficios para la
organizacion ya que incrementa el ahorro en las misma, al reducirse los residuos y hacer un uso
mucho mas eficiente de los recursos naturales.

4.5 Estudio Financiero
4.5.1 Inversion Inicial y Puesta en Marcha

La inversion inicial estd dada para cubrir la compra de los activos de produccion y
administrativos, los gastos de personal de los primeros 6 meses, compra de materia prima y otros
gastos no operativos como arriendo y servicios publicos entre otros, garantizando los primeros 6

meses de funcionamiento:
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Nomina Salario Prestaciones Costo Mes Total 6 Meses
Administrador $ 2.000.000| $ 1.043.000 | $ 3.043.000| $ 18.258.000
Vendedor $ 1.500.000| $ 782250 | $ 2.282.250| $ 13.693.500
Disefiador - supervisor de taller $ 2.000.000 | $ 1.043.000 | $ 3.043.000| $ 18.258.000
Operario Corte $ 908.526 | $ 473.796 | $ 1.382.322| $ 8.293.934
Operario de confeccion 1 $ 908.526 | $ 473.796 | $ 1.382.322| $ 8.293.934
Operario de confeccion 2 $ 908.526 | $ 473.796 | $ 1.382.322| $ 8.293.934
Operario de terminados $ 908.526 | $ 473.796 | $ 1.382.322| $ 8.293.934

Totales $ 9.134.104 | $ 4.763.435 | $ 13.897539 | $ 83.385.235

Cuadro 8. Gastos en Activos

Maquinaria y equipo Cantidad Vr. Unitario Vr. Total

Maquina Plana 2 $ 1.150.000 | $ 2.300.000
Fileteadora 2 $ 1.800.000 | $ 3.600.000
Collarin 1 $ 1.980.000 | $ 1.980.000
Plancha a vapor 1 $ 560.000 | $ 560.000
Plancha normal 3 $ 180.000 | $ 540.000
Etiquetadora y componentes 2 $ 780.000 | $ 1.560.000
Mesa de corte 4 $ 600.000 | $ 2.400.000
Maniquies de confeccion 4 $ 260.000 | $ 1.040.000
Tijeras 7 $ 28.000 | $ 196.000
Kit de reglas acrilicas de costura 2 $ 129.000 | $ 258.000

Totales $ 7.467.000 | $ 14.434.000

Muebles y enseres Cantidad Vr. Unitario Vr. Total

Computador administrativo 2 $ 2.000.000 | $  4.000.000
Computador disefio 1 $ 5.400.000 | $  5.400.000
impresora laser 2 $ 340.000 | $ 680.000
Escritorios 3 $ 300.000 | $ 900.000
sillas 14 $ 180.000 | $ 2.520.000
Archivadores y cajoneras 3 $ 350.000 | $ 1.050.000

Totales $ 8.570.000 | $ 14.550.000




Cuadro 9. Gastos Operacionales

Capital de trabajo Cantidad Valor unitario Valor total
Inventario materias primas 6 meses $ 2.000.000 | $ 12.000.000
Insumos basicos 6 meses $ 200.000 | $ 1.200.000
Costos de operacion 6 meses $ 300.000 | $ 1.800.000
Totales $ 2.500.000 | $ 15.000.000

Cuadro 10. Gastos No Operacionales

Gastos no operativos Cantidad Valor unitario Valor total
Arriendo 6 meses $ 700.000 | $ 4.200.000
Servicios publicos 6 meses $ 300.000 | $ 1.800.000
Imprevistos 6 meses $ 100.000 | $ 600.000

Totales $ 1.100.000 | $ 6.600.000

Total de inversion inicial $ 133.969.235

La inversion inicial esti dada con el aporte inicial de capital de los socios (socios
financieros no de trabajo) de un 50% vy el restante, sera amortizado con un crédito de
emprendimiento de un fondo de inversion (fondo emprender), a través de un proyecto de

emprendimiento.



4.5.2 Andlisis Financiero del Proyecto

84

Para conocer la viabilidad del negocio, desde el punto de vista financiero, se debe evaluar si el proyecto generara las utilidades

necesarias para el proyecto.

Cuadro 11. Balance General de Inicio

Activo Pasivo

Activo corriente Obligaciones bancarias a largo plazo | $66.984.618

Bancos $83.675.075

Total activo corriente $83.675.075 | Total Pasivo $66.984.618
Activo no corriente

Planta y equipo $28.984.000 Patrimonio

Depreciacion -$289.840 Capital suscrito $66.984.618

Gastos pagados por anticip $6.600.000

Inventario $15.000.000 Total Patrimonio $66.984.618
Total activo no corriente $50.294.160

Total Activo $133.969.235 | Pasivo + Patrimonio $133.969.235

Dentro del balance general de inicio, se evidencian los activos corriente y no corriente, incluyendo la inversion inicial del

proyecto, ademas de las obligaciones bancarias a largo plazo en las que se incurre para el arranque del proyecto y el patrimonio inicial.
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Cuentas Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos $320.000.000 $384.000.000 $460.800.000 $552.960.000 $663.552.000
(-) Costos $43.425.000 $50.594.950 $58.555.911 $67.383.490 $74.630.171
Utilidad Bruta $276.575.000 $333.405.050 $402.244.089 $485.576.510 $588.921.829
(-) Gastos $166.770.471 $175.108.994 $183.864.444 $193.057.666 $202.710.550
Utilidad Operacional $109.804.529 $158.296.056 $218.379.645 $292.518.844 $386.211.279
Impuestos 33% $36.235.495 $52.237.698 $72.065.283 $96.531.218 $127.449.722
Utilidad del Ejercicio $73.569.035 $106.058.357 $146.314.362 $195.987.625 $258.761.557
Cuadro 13. Flujo de Caja
REALIZACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Inversién

Activos fijos 14.434.000

Activos diferidos 14.550.000

Capital de trabajo 98.385.235

Gastos no operativos 6.600.000

Inversién Total 133.969.235
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Crédito para inversion -66.984.618

Inversién Neta 66.984.618

Amortizacién crédito 0

Flujo Neto de Inversion 66.984.618

Operacion

Ingresos:

Ingreso por ventas $320.000.000 $384.000.000 $460.800.000 $552.960.000 $663.552.000
Total de Ingresos $320.000.000 $384.000.000 $460.800.000 $552.960.000 $663.552.000
Costos:

Costos del producto $160.000.000 $192.000.000 $230.400.000 $276.480.000 $331.776.000
Gastos de administracion $80.000.000 $84.000.000 $88.200.000 $92.610.000 $97.240.500
Total Costos Operacionales $240.000.000 $276.000.000 $318.600.000 $369.090.000 $429.016.500
Utilidad operacional 80.000.000 108.000.000 142.200.000 183.870.000 234.535.500
Utilidad Gravable $80.000.000 $108.000.000 $142.200.000 $183.870.000 $234.535.500
Impuesto 33% 26.400.000 35.640.000 46.926.000 60.677.100 77.396.715
Utilidad Neta $53.600.000 $72.360.000 $95.274.000 $123.192.900 $157.138.785
Depreciacién de equipos 519.600 519.600 519.600 519.600 519.600
Amortizacién de diferidos 3.619.600 3.619.600 3.619.600 3.619.600 3.619.600

Total Flujo de Caja 66.984.618 | 49.460.800 68.220.800 91.134.800 119.053.700 152.999.585




Cuadro 14. Evaluacion Financiera
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Tasa Minima de Rendimiento Espera por los Emprendedores 22.00%
|
Valor de la Inversion Inicial del Plan de Negocio $ 133.969.235
|
Flujo de Caja Para la Evaluacion del Plan de Negocio:
Periodo Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5
Flujo de Caja Neto $66.984.618 $49.460.800 $68.220.800 $91.134.800 | $119.053.700 $152.999.585
Valor Presente Neto = $233.142.346
Tasa Interna de Retorno = 78,94%

La tasa interna de retorno TIR, como resultado del calculo del valor del presente neto VPN, da un 78,94%. Dado que la TIR es

superior a la tasa minima esperada por los inversionistas que es del 22%, nos da una viabilidad del proyecto. Este 78,94%, representa

el interés compuesto que gana los dineros que permanecen invertidos en el proyecto en cada periodo, lo que le reporta al inversionista

un retorno de este mismo porcentaje sobre los fondos que permanecen invertidos a comienzos del periodo.
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5. Conclusiones

La viabilidad del mercado fue dada por un segmento femenino en edades entre los 30 y
50 arios, es decir un mercado de mujeres en edad productiva, ejecutivas, con ingresos entre 1y 3
salarios minimos, que buscan satisfacer sus gustos y deseos. Este segmento invierte
aproximadamente 300 mil pesos mensuales en prendas de vestir y sus compras las realiza,
basicamente cuando algo le gusta. Es un segmento de mercado exigente, no le importa
tanto el precio, sino que satisfaga sus expectativas. Aungue existe un nimero importante de
consumidoras potenciales que compran en linea, el 96% prefiere ir a la tienda, le gusta medirse la
ropa y dado que compran por gusto y no por necesidad; se puede inferir que el impulso de esa
compra se logra desde la vitrina, por lo que debe pensarse en una tienda fisica.

En los aspectos técnicos del proyecto, se tiene en proyeccion la ubicacion estratégica de
la fabrica, que esté cerca de la zona franca para la recepcion de materias primas y que se
encuentre ademas en una localidad popular y concurrida para abrir la tienda fisica, pero un poco
alejado del centro, que hace que los servicios publicos y los arriendos no sean tan costosos.

Se establecieron los aspectos organizacionales, legales, politicos y ambientales del
proyecto, generando modelos de cumplimiento con la normatividad vigente en lo concerniente a
la creacion de la empresa, la puesta en marcha, contratacion de personal, cumplimiento de
seguridad industrial y laboral. Se establecié la creacion de una empresa pequefia de 7 empleados,
a través de una S.A.S. para acceder a los beneficios que esta conlleva.

En el estudio financiero, se evidencid que el negocio es viable, dado que la Tasa Interna
de Retorno fue de 78,94%, mucho mayor al porcentaje esperado por la emprendedora del
negocio (22%), ademas de tener un valor presente neto de 233.142.346 que es muy positivo,

teniendo en cuenta que las tasas de inversion en el momento estan en alza.
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Para finalizar, se puede concluir que esta idea de negocio es viable para la industria en la
que se proyecta, en el segmento al que se planed y en los aspectos organizacionales que se

habian planeado.
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6. Recomendaciones

Inicialmente en el estudio se plantea la comercializacion y venta de los productos a través
de una tienda online, sin embargo, una vez sistematizada y analizada la informacion recolectada a
través de la encuesta online, se debe contemplar en el estudio técnico la adecuacién de una tienda
fisica para la exhibicion y venta de los productos dado que en el estudio de mercado se establecio
que los clientes potenciales prefieren la compra en tienda fisica en un 96% en vista de que esto
les permite apreciar y medirse las prendas para una mayor seguridad y satisfaccion de la compra.

La complejay complicada situacion econdmica y social que vive el pais y el mundo entero,
que se hace més profunda y critica en paises en via de desarrollo como el nuestro, de alguna
manera exige tener mucha cautela y precaucién en el momento de pensar en una iniciativa de
emprendimiento o negocio. En ese sentido, es aconsejable plantear la creacion de una mediana
empresa la cual, segun los resultados econdmicos y financieros que se vayan dando en el mediano

y largo plazo, podria crecer en capital financiero y obviamente en infraestructura.
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ANexos

Anexo A.. Encuesta Sobre Consumo de Ropa

Buenas.... Somos estudiantes de la Especializacion en Alta Gerencia y nos encontramos haciendo
un estudio sobre las preferencias a la hora de comprar ropa y accesorios. Le solicitamos 5 minutos
de su tiempo para responder esta breve encuesta. Gracias.

1. ¢Con que frecuencia compra prendas de vestir?
a. Ropa exterior
b. Ropa interior
c. Zapatos
2. ¢Endonde compra la ropa?
a. Tienda fisica. ;Cual?
b. Paginas o aplicaciones de internet. ;Cual?
c. Redes sociales. ¢Cual?
d. Revistas. ;{Cual?
e. Oftro. ;Cual?
3. ¢Tiene una marca preferida?
a. Si b. No (salte a la pregunta 5)
4. ¢Cudles son las marcas de su preferencia?
a. Ropa exterior
b. Ropa interior
c. Zapatos
5. ¢Qué aspectos tiene en cuenta al comprar prendas de vestir?
Disefio
Calidad
Comodidad
Elegancia
Marca
Precio
g. Otro. (Cuél?
6. Compra sus prendas de vestir por:

~D o0 OT®

a. Moda
b. Gusto
c. Necesidad

d. Otro. ;Cual?
7. ¢Cuanto invierte en prendas de vestir mensualmente?

a. Menos de 200 mil pesos

b. Entre 200 y 400 mil pesos

c. Entre 400 y 700 mil pesos

d. Mas de 700 mil pesos
8. Si lanzara una marca de ropa de un disefiador y fabricante local, que cumpla con sus

expectativas, ¢compraria usted sus prendas?




a. Si b. No (Pasa a la pregunta 10)
¢Por qué?

9. ¢Qué expectativas tiene del producto?

Informacion para clasificar los datos:

10. Su edad se encuentra en el siguiente rango:
a. De20a30
b. De31a40
c. De4las0
d. Mayor de 50
11. Su profesion u ocupacion es:

12. Su rango de ingresos es:

Entre 0y 1 SMMLV
Entre 1y 3 SMMLV
Entre 4y 6 SMMLV
Mas de 6 SMMLV

o0 ow
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Anexo B. Resumen de la Hoja de Vida de los Investigadores

Astrid Elena Uribe Zamora. Cédula de ciudadania No. 65785977 de Ibagué. Nacida en la Ceja,
Antioquia. Casada. Dos hijos. Reside en Neiva, (H), en la Carrera 8 D #27-37 Barrio Cambulos.
Ingeniera Civil egresada de la Universidad Militar Nueva Granada. Trabaja en la Secretaria de
Vivienda y Habitat de la Alcaldia de Neiva como Profesional de apoyo. Correo

electrénico: astrid elenauribe@hotmail.com. Teléfono: 3124851834,

Vladimir Pérez Paredes. Cedula de ciudadania NO. 7.718.184 de Neiva. Nacido en Neiva. Soltero.
Reside en Neiva, (H), en la Calle 46 No. 16-224,Torre A, Apto. 902. Estudiante de la
Especializacion en Alta Gerencia, Universidad Surcolombiana. Actualmente asesora la Gerencia
de la ESE Carmen Emilia Ospina en el proceso de modernizacion de la entidad .Correo

vladimirperezp@hotmail.com. Celular: 3152844401.
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