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de los objetivos estratégicos. Este trabajo se desarrollé pensando en cémo el departamento
administrativo debia estar alineado con los objetivos del Direccionamiento estratégico implantados
en la Empresa, para lograr el cumplimiento de las metas propuestas y estar preparados para el
crecimiento y transformacion que la Empresa se ha proyectado. El tipo de investigacién fue de tipo
investigativo descriptivo y analitico, ya que comprende la caracterizacion del caso de estudio,
realizando un diagnéstico, registro, analisis e interpretacion de la situacion actual, y a partir de esto
se propuso estrategias u objetivos que conduzcan a solucionar los problemas o mejoras de procesos,
y formular el plan de direccionamiento estratégico que conlleve a cumplir con los objetivos del trabajo,
teniendo en cuenta el entorno donde se encuentra la organizacion. Como resultados de los objetivos,
se realizé un analisis interno y externo de la Empresa y del Departamento administrativo de la
Constructora Rodriguez Brifiez SAS, se determina las fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades de la organizacién y del departamento administrativo, utilizando el método PESTEL y
las 5 fuerzas de Porter. Para el analisis interno se tuvo la colaboracién de grupos focales del
departamento administrativo y se identificaron los recursos y capacidades de la empresa, la
evaluacion del clima y cultura organizacional y la identificacion del DOFA del Departamento
administrativo. Con base en la matriz DOFA tradicional y prospectiva, se disefid el plan de
direccionamiento estratégico del Departamento administrativo, identificando los objetivos vy
estrategias, que apunten a cumplir la vision de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS y se
encuentren alineados con los objetivos estratégicos de la compafiia, ademas se disefid el mapa
estratégico del Departamento administrativo y su plan operativo del afio 2021.

Palabras clave: Direccionamiento estratégico, Plan estratégico, Plan operativo, Mapa estratégico,
DOFA

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The main goal of this Project is to formulate the strategic business-management plan for the
administrative department of the builder company Rodriguez Brifiez SAS. Which allows the strategic
targets of the company to be aligned in order to improve the efficiency of process and simplify its
growth in a profitable and sustained manner. Several changes were made in the strategic business-
management plan with the purpose to think about the company’s continuous growth, achieving mega
goals and projecting its workforce to contribute to the strategic aims. This work was developed
thinking about how the administrative department should be aligned with the objectives of the
Strategic Direction implemented in the Company, to achieve the fulfiiment of the proposed goals and
be prepared for the growth and transformation that the Company has projected. The type of
investigation was descriptive and analytical investigative type, since it includes the characterization
of the case study, making a diagnosis, recording, analysis, and interpretation of the current situation,
and from this it was proposed strategies or goals that lead to solve the problems or process
improvements, and formulate the strategic direction plan that leads to meet the objectives of the work,
considering the environment where the organization is located. As a result, an internal and external
analysis between the company and the administrative department was carried out, it is determined
the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the organization and the administrative
department, using the PESTEL method and Porter's 5 forces. For the internal analysis, focus groups
of the administrative department collaborated and identified the company's resources and
capabilities, the evaluation of the organizational climate and culture, and the identification of the
administrative department's SWOT.

Based on the traditional and prospective SWOT matrix, the strategic business-management plan of
the administrative department was designed, identifying the goals and strategies that aim to address
the vision of builder Rodriguez Brifiez SAS and are aligned with the strategic targets of the company.
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Furthermore, the strategic map of the administrative department and its operational plan for the 2021
was designed.
Keywords: Strategic directioning, Strategic plan, Operation plan, Strategy map, SWOT
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Resumen
El presente proyecto tiene como objetivo formular el plan de direccionamiento estratégico del
Departamento Administrativo de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS que permita estar
alineado con los objetivos estratégicos de la compafiia en aras de mejorar la eficiencia de los
procesos Y facilitar su crecimiento de manera sostenida y rentable. La Constructora Rodriguez
Brifiez SAS en su Ultima actualizacion del plan de direccionamiento estratégico, realizd varios
cambios pensando en su crecimiento, en alcanzar metas mega y proyectando su recurso humano
para la contribucion de los objetivos estratégicos. Este trabajo se desarroll6 pensando en cémo el
departamento administrativo debia estar alineado con los objetivos del Direccionamiento
estratégico implantados en la Empresa, para lograr el cumplimiento de las metas propuestas y estar
preparados para el crecimiento y transformacion que la Empresa se ha proyectado. El tipo de
investigacion fue de tipo investigativo descriptivo y analitico, ya que comprende la caracterizacion
del caso de estudio, realizando un diagnostico, registro, analisis e interpretacion de la situacion
actual, y a partir de esto se propuso estrategias u objetivos que conduzcan a solucionar los
problemas o0 mejoras de procesos, y formular el plan de direccionamiento estratégico que conlleve
a cumplir con los objetivos del trabajo, teniendo en cuenta el entorno donde se encuentra la
organizacion. Como resultados de los objetivos, se realizd un analisis interno y externo de la
Empresa y del Departamento administrativo de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS, se
determina las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades de la organizacion y del
departamento administrativo, utilizando el método PESTEL y las 5 fuerzas de Porter. Para el
analisis interno se tuvo la colaboracién de grupos focales del departamento administrativo y se
identificaron los recursos y capacidades de la empresa, la evaluacién del clima y cultura

organizacional y la identificacion del DOFA del Departamento administrativo. Con base en la
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matriz DOFA tradicional y prospectiva, se disefid el plan de direccionamiento estratégico del
Departamento administrativo, identificando los objetivos y estrategias, que apunten a cumplir la
vision de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS y se encuentren alineados con los objetivos
estratégicos de la compafia, ademas se disefid el mapa estratégico del Departamento
administrativo y su plan operativo del afio 2021.

Palabras clave: Direccionamiento estratégico, Plan estratégico, Plan operativo, Mapa

estratégico, DOFA
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Abstract

The main goal of this Project is to formulate the strategic business-management plan for the
administrative department of the builder company Rodriguez Brifiez SAS. Which allows the
strategic targets of the company to be aligned in order to improve the efficiency of process and
simplify its growth in a profitable and sustained manner. Several changes were made in the
strategic business-management plan with the purpose to think about the company’s continuous
growth, achieving mega goals and projecting its workforce to contribute to the strategic aims. This
work was developed thinking about how the administrative department should be aligned with the
objectives of the Strategic Direction implemented in the Company, to achieve the fulfilment of the
proposed goals and be prepared for the growth and transformation that the Company has projected.
The type of investigation was descriptive and analytical investigative type, since it includes the
characterization of the case study, making a diagnosis, recording, analysis and interpretation of the
current situation, and from this it was proposed strategies or goals that lead to solve the problems
or process improvements, and formulate the strategic direction plan that leads to meet the
objectives of the work, considering the environment where the organization is located. As a result,
an internal and external analysis between the company and the administrative department was
carried out, it is determined the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the organization
and the administrative department, using the PESTEL method and Porter's 5 forces. For the
internal analysis, focus groups of the administrative department collaborated and identified the
company's resources and capabilities, the evaluation of the organizational climate and culture, and
the identification of the administrative department's SWOT.

Based on the traditional and prospective SWOT matrix, the strategic business-management plan

of the administrative department was designed, identifying the goals and strategies that aim to
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address the vision of builder Rodriguez Brifiez SAS and are aligned with the strategic targets of
the company. Furthermore, the strategic map of the administrative department and its operational
plan for the 2021 was designed.

Keywords: Strategic directioning, Strategic plan, Operation plan, Strategy map, SWOT
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Introduccion

El direccionamiento estratégico "es un enfoque gerencial que permite a la alta direccion
determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para que toda la organizacion
trabaje en la misma direccion™ Esto implica que la direccion estratégica va més alla de la simple y
tradicional planeacion, puesto que trata de dar elementos a los gerentes a fin de que estén
preparados para enfrentar los cambios del entorno, y las situaciones complejas y no rutinarias que
la actividad gerencial requiere (Camacho, 2002). La actividad de la direccion estratégica se
relaciona con el establecimiento de objetivos y metas para la organizacion y con el mantenimiento
de una serie de relaciones entre la organizacion y el ambiente que le permitan lograr sus objetivos;
con las capacidades de la organizacion y su sensibilidad a las demandas del entorno (Ansoff, 1997),

La empresa objeto de estudio, debe adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno,
garantizando un modelo de crecimiento sostenido, donde en cabeza de su direccion general con
ayuda de sus miembros directivos, orientan a toda la organizacion a un futuro con objetivos
estratégicos claros, que prevean riesgos e incertidumbres y permitan al logro de la meta que la
empresa se proyecto.

Aunque el direccionamiento estratégico es a nivel general de la organizacion, en el presente
trabajo se enfatiza en un direccionamiento estratégico a nivel del Departamento administrativo que
tiene las areas de compras, almacén, maquinaria y equipo, tecnologia, contrataciéon y servicios
generales, donde la formulacion del problema es, si este Departamento se encuentra preparado
para el crecimiento y transformacion que la Empresa planed y su alineacion con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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El documento se desarrolla en seis capitulos, el primero se refiere a la Formulacion del
problema de investigacion, el segundo al Marco de estudio, el tercer capitulo a la metodologia, el
cuarto al Diagnostico Estratégico de la Empresa, el quinto a la Formulacion estratégica y el sexto
al Disefio de la Implementacién. Finalmente se expresan las conclusiones y las referencias

utilizadas.
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1. Formulacidon del problema de investigacion
1.1 Descripcion del problema

La empresa Constructora Rodriguez Brifiez SAS, ubicada en la zona industrial de la
ciudad de Neiva, es una empresa familiar enfocada en la construccion de viviendas residenciales
y obras de ingenieria civil y consultoria de disefio e infraestructura. Cuenta con mas de 25 afos
de experiencia en el sector edificador, que le han permitido posicionarse como lider del mercado
de vivienda regional, logrando ser un referente en la ejecucion y respaldo de sus proyectos,
transformando la calidad de vida de sus clientes.

La empresa CRB SAS a partir del afio 2007 dio inicio a los primeros ejercicios de
Direccionamiento estratégico y su planeacion Estratégica con el propoésito de trazar rutas para
fortalecer un modelo de gestion, que garantizara el desarrollo de una organizacion con vision
estratégica clara del negocio. En ese momento, la Empresa se encontraba en una fase primaria de
reiniciacion de actividades misionales y no se disponia de claridad en cuanto al camino a seguir
para desarrollar su objeto social. Limitaciones grandes a nivel de recursos, imponian
restricciones operativas que condicionaban el crecimiento. Por ello, el mérito de los primeros
ejercicios de direccionamiento estratégico y planeacion estratégica adoptado en el 2008 estribd
en la identificacion de objetivos precisos y la definicidn de principios organizacionales que,
puestos en préactica, liberaran la energia creadora del reducido equipo humano de esa época, para
avanzar con paso seguro en un entorno complejo. En el afio 2011 reconociendo los retos y
necesidades de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS (CRB - SAS), en funcion de otorgar un
mayor desempefio en la ejecucion de los negocios y mitigar las necesidades del sector de la
Construccion e Inmobiliario a nivel regional y nacional, precis6 una actualizacion del Plan

Estratégico, adoptado por la organizacién en el 2008; con vigencia hasta el 2010, permitiendo
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mejorar la estructura organizacional, cuyos procesos estuvieran plenamente determinados y
donde se establecieran las posibles fallas y aciertos que se pudieran tener al participar en un
mercado cada vez mas competitivo. Es asi como el plan estratégico 2012-2015 tuvo como
objetivo, definir los pardmetros generales para dar cumplimiento a las metas establecidas por la
Constructora Rodriguez Brifiez SAS, en pro de generar un mayor beneficio a sus accionistas. Por
lo tanto, la planeacion que se presento requirié que todos aquellos logros que se deseaban
alcanzar, debian ser medibles para mostrar un progreso y generar un mayor desempefio de la
organizacion, orientados en cada una de las lineas de negocios: consultorias, estructuracién de
proyectos y construccién de obras en sus distintas modalidades, mediante una metodologia
sencilla y sistematica, donde en la elaboracion de las estrategias y objetivos se tuvieron en cuenta
dos criterios: la flexibilidad y la estabilidad. Flexibilidad porque la organizacion y planeacion
debian estar en condiciones de adaptarse a las circunstancias internas como externas que
repercutieran con la actividad y operatividad de la Constructora, por lo tanto, los objetivos
debian tener estrategias que permitieran coordinar los procesos para obtener los resultados
esperados. Y el otro criterio fue la estabilidad, donde la planeacion debia permitir seguridad,
equilibrio y continuidad en las actividades de la organizacion, permitiendo crecimiento,
minimizacién de riesgos y sostenibilidad del negocio.

Todo esto llevé a que en un lapso de ocho afios, CRB SAS creciera a un paso acelerado y
se convirtiera en la organizacion de su tipo mejor estructurada en la region y en una de las de
mayor volumen de operaciones, con alianzas estratégicas en diferentes frentes de la construccion
y con un horizonte de grandes oportunidades, por ello la empresa consider6 en el afio 2015 que
era pertinente y urgente la estructuracion de un nuevo Plan Estratégico de la Empresa, con miras

a lograr una mejor adaptacion a las condiciones cambiantes del entorno, garantizando un modelo
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de crecimiento sostenido. Para dicho ejercicio de planeacion estratégica conto con la
participacion y el compromiso de los colaboradores de la empresa y la guia metodoldgica de la
Universidad de La Sabana contratada para ese fin, donde se reflejo y racionalizo6 el pensamiento
de la alta direccion sobre la materia. Para el proceso de direccionamiento y planeacion se realizo
un analisis del entorno general de la economia, especialmente de la industria de la construccion
en el Pais y el desarrollo de un diagndstico interno de la Empresa mediante la aplicacion
metodoldgica de una matriz DOFA con participacion del equipo humano de todas las areas. Las
conclusiones del proceso de diagnostico fueron el fundamento para el desarrollo de todo el Plan
Estratégico que se adoptd para el periodo 2015-2019, donde se formularon las estrategias y se
dejo una herramienta en Excel para el seguimiento del proceso de planeacion estratégica. Dicho
plan fue una herramienta que sirvio para que la organizacion enfocara sus esfuerzos en el
desarrollo de su mision y el alcance de su vision, garantizando la mejora continua de sus
procesos y un desarrollo integral de sus productos y servicios.

En el afio 2019 la Constructora empez0 a proyectarse en un futuro pensando en grande,
por lo que se unio al programa Trayectoria MEGA realizada por Camacol, donde se busca crear
una comunidad Mega, de empresas que se atrevan a sofiar y alcanzar metas ambiciosas y asi
contribuir a cumplir la meta de productividad que se traz6 el Gobierno Nacional y alinearlo a los
esfuerzos institucionales que viene adelantando en materia de apoyo y desarrollo empresarial. Es
asi como la Constructora empezé una transformacién de mentalidad y cultura empresarial,
pensando en grande con el proposito de cumplir metas MEGA en torno a una Colombia cada vez
mas competitiva y para ello era necesario actualizar el plan estratégico de la Empresa y realizar
cambios importantes en el direccionamiento estratégico, por lo que decidié contratar a finales del

afio 2019 al Colegio de Estudios Superiores de Administracion-CESA como apoyo en dicha
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actualizacion. Durante el afio 2020 se continud con los talleres del programa Trayectoria Mega
en cabeza de la alta direccion y el subgerente, asi como el apoyo por parte del CESA en la
actualizacion del Plan estratégico, pero a raiz de la pandemia por el Covid 19 se vio afectado un
poco las actividades a desarrollar, por lo que el documento final del Plan estratégico estara para
el presente afio 2021.

Pero como hablar de direccionamiento estratégico ya no es suficiente en una organizacion
que, aunque definir una mision, visién y valores corporativos es fundamental, sin embargo, el
éxito de esta gran tarea es lograr que el Recurso Humano se alinee con esos parametros para el
logro de los resultados.

Dado lo anterior, los departamentos y areas de la compafiia deben estar alineados con los
objetivos del Direccionamiento estratégico implantados en la Empresa, dicha alineacion se
refiere a temas como: conocimiento, empoderamiento, desarrollo de sinergias, bienestar,
propdsitos comunes, empatia, estrategias, objetivos y planes de trabajo que conlleven al
cumplimiento de las metas propuestas por la empresa CRB SAS, por lo que los lideres de las
diferentes areas deben tener una vision directiva pensando como gerentes y estrategas que estén
preparados para el crecimiento y transformacidn que la Empresa se proyecto.

1.2 Justificacion

La idea de desarrollar este proyecto proviene de una motivacion o necesidad personal
donde a través de los conocimientos adquiridos a lo largo de la Especializacion de Alta Gerencia
se pongan en practica y se contribuya a que el Departamento administrativo de la empresa
Constructora Rodriguez Brifiez SAS, genere valor en la planeacion del direccionamiento
estratégico propuesto para los afios 2021 al 2025, desarrolle su plan estratégico donde sus

objetivos a nivel de departamento se encuentren alineados con los objetivos estratégicos
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organizacionales, que permita la consecucion de las metas trazadas por la organizacion, permita
estar preparados para el constante crecimiento de la empresa, para los cambios internos y
externos del entorno, y para que esta sea mas productiva y competitiva frente a las empresas del
mismo sector.

La presente investigacion se centrara en estudiar el departamento administrativo de la
Constructora Rodriguez Brifiez SAS que abarca las areas de compras, almacén, maquinaria 'y
equipo, tecnologia, contratacion y servicios generales. Los procesos que enmarcan al
departamento administrativo son de suma importancia ya que estos son de soporte y apoyo para
todos los demas departamentos y areas de la organizacion para que esta funcione como un reloj,
pero dichos procesos se han visto afectados a causa del crecimiento que la empresa ha
presentado durante los ultimos afios y a la necesidad de que la organizacion planifique y aplique
nuevas estrategias, y pueda adaptarse a un entorno cambiante aumentando la eficiencia a largo
plazo.

Es asi como se quiere que el Departamento administrativo inicie un proceso de
transformacion donde sea mas que un departamento de apoyo a ser un departamento estratégico,
que genere mayor productividad a la empresa y esté alineado con el direccionamiento estratégico
de la compafiia.

Para ello es indispensable un diagndstico actual tanto de la organizacién como del
departamento administrativo, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, desarrollo
de un plan estratégico a nivel del departamento, definicion de estrategias y objetivos, y
construccién de tableros de mandos como sistema de medicion al cumplimiento de los objetivos

y metas trazadas.
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1.3 Amplitud y delimitacion del problema

El presente trabajo de investigacion se delimita a formular un plan de direccionamiento
estratégico a nivel del Departamento Administrativo de la empresa Constructora Rodriguez
Brifiez SAS ubicada en la ciudad de Neiva, para que este se encuentre alineado con los objetivos
estratégicos organizacionales, y asi establecer un mapa de ruta en los préximos cinco (5) afios,
con sus indicadores de gestion, que permitan la toma de decisiones de una manera mas rapida,
eficaz y confiable, y se contribuya a generar mayor productividad y competitividad en la
organizacion, por lo tanto sus resultados solo seran aplicables a dicha organizacion. Asi mismo,
dado que el estudio se centra solo en disefiar un plan de direccionamiento estratégico para el
Departamento Administrativo, el mismo no avanza a la fase de ejecucion, monitoreo y revision
de las estrategias, sino que se limita a la presentacion del plan. De este modo, se logra dar
respuesta al problema objeto de estudio.
1.4 Preguntas de la investigacion

Con este proyecto, se espera responder al siguiente interrogante: ¢Cual es el modelo de
direccionamiento estratégico requerido especificamente por el Departamento Administrativo de
la CONSTRUCTORA RODRIGUEZ BRINEZ SAS para estar alineado con los objetivos
estratégicos organizacionales, y mantener el ritmo de crecimiento de la empresa, estar preparado
para la transformacidn que se proyecto la organizacién y para la contribucién del cumplimiento
de sus objetivos estratégicos con eficiencia, rentabilidad y mejoramiento de procesos?
1.5 Hipdtesis

La implementacidn del plan estratégico del departamento administrativo de la

Constructora Rodriguez Brifiez SAS permitira que esté alineado con los objetivos estratégicos de
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la compafiia mejorando la eficiencia de los procesos, y ayudando en su crecimiento de manera
sostenida y rentable.
1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General.

Formular el plan de direccionamiento estratégico del Departamento Administrativo de la
Constructora Rodriguez Brifiez SAS que permita estar alineado con los objetivos estratégicos de
la compafiia en aras de mejorar la eficiencia de los procesos y facilitar su crecimiento de manera
sostenida y rentable.

1.6.2 Objetivos Especificos.

e Realizar un andlisis interno y externo de la Empresa y del Departamento
administrativo de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS, identificando, estudiando y
clasificando las variables, con el objetivo de determinar las fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades de la organizacion y del departamento administrativo.

e Formular con base a una matriz DOFA, los objetivos y estrategias del Departamento
administrativo, que apunten a cumplir la vision de la Constructora Rodriguez Brifiez
SAS y se encuentren alineados con los objetivos estratégicos de la compafiia.

e Formular el plan de implementacién de las estrategias Departamento Administrativo.
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2. Marcos de estudio
2.1 Revision de la literatura y estado del arte

El término estrategia se deriva de la palabra griega strategos y significa: general. Este
término fue usado durante afios por el ejército con el fin de aludir a los grandes planes o ventajas
que el enemigo no poseia y que se mantenian en secreto para ganar las batallas (Weihrich y
Koontz, 1993). Uno de los libros clasicos mas importantes que hablan sobre la estrategia es el
libro EI Arte de la Guerra del general Sun Tzu, afio 550 A.C, que no es Gnicamente un libro de
practica militar, sino un tratado que ensefia la estrategia suprema de aplicar con sabiduria el
conocimiento de la naturaleza humana en los momentos de confrontacion.

En el estudio sobre Estado del arte del direccionamiento estratégico por Edith Tatiana
Martinez Moreno y Martha Cecilia Bricefio (2013), se describe la evolucion de los aspectos mas
representativos sobre direccionamiento estratégico, sintetizando el contexto mundial, los
aspectos fundamentales de la organizacion, e identifica los elementos que permiten fortalecer la
gestion y mejorar la capacidad de las organizaciones. Este estado del arte articula y ordena la
evolucion administrativa del direccionamiento estratégico recorriendo el periodo desde la Edad
Antigua hasta hoy. Cuando se inicia el enfoque estratégico a la direccion de la organizacion, esta
investigacion indica que:

En los afios sesenta, surge el paradigma de la estrategia empresarial, dandole un enfoque
estratégico a la direccion de la organizacion, debido a la dindamica de los paises industrializados que
imprimen un nuevo caracter a la direccion y los cambios estructurales que obedecen a la dinamicidad del
entorno generando nuevos retos. La estrategia empieza a obedecer a objetivos de largo plazo, y se define
la direccidn y alcance de una organizacion a largo plazo como estrategia; se ahonda en aspectos de

diferenciacion entre decisiones tacticas y estratégicas. Un acoplamiento entre la organizacion y el entorno

se constituye en estrategia, acompafiada de conocimiento de caracter futuro para asegurar el cumplimiento
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de los objetivos. Aspectos internos y externos de la organizacion son objeto de emparejamiento para
responder a los nuevos escenarios. Se conciben y desarrollan por estos afios aspectos de formulacion e
implantacion. Enfoque sistémico, paradigma organizativo, involucrando toda la organizacion, pero
administrada por la direccion para apuntarle a la efectividad y bienestar. La organizacion debe seguir a la
estrategia y esta se ve afectada por la realidad de la organizacion. Los cambios del entorno son el eje
fundamental de decision estratégica, razén por la cual los afios ochenta se caracterizan por definir e
implementar la estrategia con fines de adaptacion a cambios, para lograr una posicién competitiva
favorable y sostenible en donde los factores internos y externos de la organizacién son objeto de estudio.
El reto es elegir areas de negocio e invertir recursos para la sostenibilidad, la eficiencia a largo plazo y
satisfacer las expectativas de los stakeholders. Se renueva el paradigma econémico, competitivo y
organizativo y la teoria evolucionista. Se crean herramientas de medicion de la formulacién y se
diferencian estrategias del sector publico y privado. Se desarrollan por estos afios las etapas de la calidad
orientada a las personas, promulgando un enfoque humano, la calidad orientada al coste, al servicio, al
proceso, y la orientacion global de la calidad. La filosofia cero defectos, con el fin de cumplir con los
requisitos de los clientes, hace parte de la corriente de calidad que evoluciona por esta época. El propésito
estratégico cobra importancia en los afios 2000 hasta hoy, fijando la necesidad de establecer un objetivo;
la direccion estratégica debe tener una visién global basandose en un norte, requiere andlisis estratégico
interno y externo y definicidn de objetivos. La implementacion de la estrategia cobra mayor valor en la
direccion si se lleva a todos los miembros activos de la organizacion, que lo son en el cumplimiento de los
objetivos. Por otro lado, los cambios estratégicos de mayor impacto requieren adaptaciones de las
estructuras organizativas, es decir, la estructura debe seguir la estrategia segun la reflexion de Alvaro
Ramirez. La herramienta Balanced Score Card (BSC) debe servir para comunicar la vision, el elemento
de accién y realidad en la organizacion. Los factores de produccion no afectan la competitividad de las
naciones, como se percibe generalmente. Porter, en sus reflexiones, establece la innovacién como aspecto
determinante en la competitividad y la productividad, rompiendo los paradigmas organizativos de los

ultimos afios. Esta caracteristica también esta presente en los océanos azules, expuesto por W. Chan Kim
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y Renée Mauborgne, en donde la demanda se crea mas no se disputa con una vision reconstructivista; los
autores rompen también el paradigma de la competencia a través de su premisa basica: la identificacion
de sectores que no existen, demandas que no son atendidas, generando un nuevo panorama en la
organizacion en aspectos de conquista de mercado. En los Gltimos afios, la calidad se desarrolla como un
sistema que relaciona un conjunto de variables relevantes para la puesta en marcha, segln los aportes de
César Camison.

Asi como Sun Tzu, los aportes hechos por los principales pensadores de la estrategia
organizacional a lo largo del tiempo como Chandler, Ansoff, Drucker y mas recientemente
Mintzberg, Porter, Hamel y Senge, han sido muy importantes a lo largo de la historia de la
humanidad para que gobernantes, guerreros, dirigentes, comerciantes y gerentes, generen
conocimiento para analizar, formular, implementar y controlar las estrategias.

Chandler en su libro Strategy and Structure 1962, analiza la evolucion de la actividad de
las grandes corporaciones norteamericanas y evalUa la importancia de los recursos humanos y
estratégicos en la recogida, procesamiento y utilizacion de la informacion, mostrando que la
estrategia esta determinada por el manejo de la informacion y que afecta de forma relevante a la
estructura de la empresa. Chandler propuso cambiar la relacion de causalidad, considerando que
la estrategia empresarial es el punto de partida, y destacando que ésta s6lo podia tener éxito si
contaba con la estructura adecuada. Segun Chandler las estrategias de crecimiento son tres: El
crecimiento horizontal (mercados locales, nacionales e internacionales: estructuras simples); la
integracion vertical (proveedores y compradores: estructuras en razén de las funciones que
desempefiaran) y la diversificacion (nuevos mercados diferentes a la actividad: estructuras

multifuncionales).


https://www.ecured.cu/1962
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Igor Ansoff es considerado el pionero de la introduccién de la cultura del pensamiento
estratégico en el mundo empresarial y académico. En 1965 en su libro Estrategia organizacional
plante6 que el proceso de la planeacion estratégica debia ser formal y detallado, ademas que
debia incluir listas de comprobacion para asegurar que se alcanzaran los objetivos deseados y se
fomentara la sinergia, en este libro introduce los conceptos y términos que han servido de base
para las organizaciones. Su enfoque tenia un hilo conductor de cinco componentes: alcance de
producto-mercado, vector de crecimiento del alcance, ventaja competitiva, sinergia interna de
capacidades y competencias, y la toma o compra de decisiones. Fue creador de la Matriz de
Ansoff en 1957, como herramienta de Marketing. La Matriz cumple la funcion de mostrar cuatro
opciones de crecimiento para las empresas, al comparar los productos y servicios tanto existentes
como nuevos con los mercados existentes y nuevos.

Peter Druker se considera el padre de la administracién moderna, en su libro clasico The
practice of managent, 1954 afirma que la estrategia requiere que los gerentes analicen su
situacién presente y que la cambien en caso necesario. Indica que los gerentes deberian saber qué
recursos tiene su empresa y cuales deberia tener

Henry Mintzberg es otro autor representativo de los afios 70 del siglo pasado, indica que
la estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion
y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar”. El autor divide el
concepto en cinco definiciones 5P: estrategia como plan, como pauta de accién, como patrén,
como posicion y como perspectiva.

Porter en los afios 70 se configurd como precursor del enfoque de la teoria basada en los
recursos de la firmay en el enfoque de posicionamiento en la teoria de la estrategia, por lo que es

considerado el padre de la estrategia competitiva. En 1979 desarrollé un modelo estratégico que
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integra cinco fuerzas: Rivalidad entre los competidores existentes como eje central, amenaza de
los nuevos competidores, poder de negociacion de los proveedores, amenaza de productos
sustitutos y poder de negociacion de los clientes. Este modelo brinda un aporte significativo para
la creacion del direccionamiento estratégico. En 1980 Porter publicd Estrategia Competitiva,
que fijo un marco para analizar sectores industriales y competidores, también describio tres
estrategias genéricas para lograr ventaja competitiva: liderazgo de costo, diferenciacion y
enfoque.

Hamel desde los afios 1991 es el pensador mas influyente en la direccidon de empresas,
plantea una vision del proceso empresarial como resultado de la estrategia que sitia como eje y
centro de todo el conjunto de actividades y relaciones de la empresa con su entorno. Asi, se
relaciona la estrategia con los recursos y capacidades, por una parte, y con la clientela por otra.
La clave de la filosofia de Gary Hamel es buscar una estrategia de desarrollo que se base
en capacidades basicas, como la innovacion y revolucion de ideas.

Peter Senge en su obra menciona que las empresas deben dejar de ser tradicionales y
convertirse a empresas inteligentes mediante el aprendizaje de todas las partes que la conforman.
Todo el equipo debe trabajar para lograr un fin y asi las empresas a nivel mundial puedan adaptar
su forma de trabajo. En su libro La Quinta Disciplina, publicado originalmente en 1990,
muestra las técnicas esenciales para una organizacién empresarial con éxito. Las cinco
disciplinas enumeradas por el autor son: dominio personal, modelos mentales, vision
compartida, aprendizaje en equipo y, la quinta disciplina, pensamiento sistémico, considera
que es fundamental desarrollar las cinco disciplinas de forma conjunta, siendo que la

quinta es aquella que las une.



31

A continuacion, se relaciona un seguimiento a las investigaciones que han recopilado y
abarcado temas sobre Direccionamiento estratégico:

Adriana Aguilera Castro. (2009). En su articulo “Direccionamiento estratégico y
crecimiento empresarial: algunas reflexiones en torno a su relacion” aborda algunos aspectos
teoricos a partir de los cuales se estudia el crecimiento empresarial y el direccionamiento
estratégico, con el objetivo principal de establecer una primera aproximacion a la relacion
existente entre estas dos tematicas. La metodologia corresponde a los criterios de una
investigacion basica o tedrica que determina un marco teorico para alcanzar el objetivo
propuesto. Presenta algunos aspectos tedricos relacionados con el direccionamiento estratégico,
el concepto y el proceso; plantea las principales temaéticas relacionadas con el crecimiento
empresarial: concepto y perspectivas; y, establece una reflexion primaria con respecto a la
relacion que puede llegar a darse en el &ambito empresarial entre el direccionamiento estratégico y
el crecimiento empresarial. Como resultado y principal conclusion de la investigacion se logra
establecer que si existe relacion entre las dos tematicas, principalmente en lo concerniente al
crecimiento empresarial y la orientacion estratégica del directivo, y el crecimiento empresarial y
la inversion desde la direccion.

Idalberto Chiavenato en su obra Planeacion estratégica. Fundamentos y aplicaciones, en
2004, contempla una revision extensa y conceptual sobre este tema, también aborda los aspectos
de la aplicacion préactica de los conceptos y fundamentos, por lo que ha tenido una amplia
aceptacion y adopcion por parte del publico académico y profesional, en muchos paises de habla
hispana puesto que responde a una necesidad del mercado.

Humberto Serna Gémez en su libro Gerencia estratégica: Teoria-Metodologia-

Alineamiento-Implementacion y Mapas estratégicos. indices de gestion. (2008) tiene el objetivo
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de contribuir para que las organizaciones desarrollen un sistema y un estilo de Gestion basado en
la Gerencia estratégica.

Sergio Pefiaranda Garcia. (2015). Universidad Industrial de Santander. Disefio de un plan
estratégico para la empresa QS Consultores. Desarrolla un analisis interno y externo utilizando
diferentes metodologias que posteriormente coadyuvan en la descripcion del plan de trabajo con
los resultados e impactos esperados dando como resultado al Plan estratégico de la empresa Qs
consultores.

Diego Fernando Meneses y Jairo Alonso Zuluaga (2017) en su trabajo de grado en la
Universidad Autonoma de Occidente (Santiago de Cali) cuyo titulo es Desarrollo de una
estrategia por medio del direccionamiento estratégico que permita a las constructoras de Cali
incursionar en nuevos segmentos del mercado, realizaron un diagndéstico a las constructoras en la
actualidad, las nuevas tendencias globales, sus fortalezas y ventajas que pueden ser utilizadas
como oportunidades en el sector, realizaron un perfil competitivo teniendo en cuenta las ciudades
de Medellin y Bucaramanga, para de esta manera tener un analisis final de cémo opera, funciona
y se desarrolla el Sector de la Construccion en estas ciudades, y asi definir como estrategia
central la creacidn de un cluster de la construccion para la region del Valle del Cauca.

Olga Susana Cardenas Parra y Liliana Maria Rojas Gamboa (2017) en su trabajo de grado
en la Fundacién Universitaria Los Libertadores (Bogota) con titulo Propuesta de Elaboracion de
Direccionamiento Estratégico para la Empresa Constructora 2012 S.A.S, realizaron un analisis
progresivo de la situacion actual de la constructora y la necesidad de adoptar un
direccionamiento estratégico acorde con la organizacion, asi como una propuesta de
direccionamiento estratégico, de tal forma que la integre activamente al sector, buscando asi que

su desempefio sea flexible y adaptable a las fluctuaciones del mercado.
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José Javier Gonzalez Millan y Miryam Teresa Rodriguez Diaz (2019) desarrollaron un
libro llamado Manual practico de planeacion estratégica que presenta el proceso de disefio
estratégico completo donde paso a paso se construye mediante ejemplos préacticos el proceso de
planeacion estratégica. En este libro se encuentra los conceptos de todo lo relacionado con la
planeacion estratégica, el desarrollo paso por paso del disefio estratégico y los formatos de
aplicacion de los procesos de planeacion estratégica, asi como algunos modelos de encuestas.

Juan Pablo Parrado Sanchez (2019). Fundacion Universidad de América (Bogota).
Disenar El Plan Estratégico para la Empresa del Sector Construccion Traing S.A.S. Disefia el
plan estratégico para la empresa del sector construccion Traing S.A.S, donde se reevalla la
misidn, vision y objetivos de la empresa, formulando diferentes estrategias empresariales que le
permitan a la empresa adaptarse al entorno externo actual y fortalecer su entorno interno,
igualmente organiza una proyeccion financiera de la empresa a cuatro afios, generando
consideraciones finales respecto al plan estratégico y su aplicabilidad en la empresa.

2.2 Marco teorico
2.2.1 Direccionamiento estratégico

Segtin Camacho (2002, p. 2), el direccionamiento estratégico “es un enfoque gerencial
que permite a la alta direccién determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias
para que toda la organizacion trabaje en la misma direccion”. Esto implica que la direccion
estratégica va mas alla de la simple y tradicional planeacion, puesto que trata de dar elementos a
los gerentes a fin de que estén preparados para enfrentar los cambios del entorno, y las
situaciones complejas y no rutinarias que la actividad gerencial requiere.

Thompson y Strickland (2004, p. 6) la definen como “el proceso administrativo de crear

una vision estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y
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ejecutar dicha estrategia, y después, con el transcurso del tiempo, iniciar cualesquier ajustes
correctivos en la vision, los objetivos, la estrategia, o su ejecucion que parezcan adecuados”™

Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998, p. 386), citando a Peters, expresan que “la direccion
estratégica se define como el manejo de una organizacion con base en un plan estratégico
explicito”; la direccion estratégica involucra la ejecucion de un plan estratégico que haya captado
el compromiso del personal encargado de ejecutarlo; es aqui en donde radica su gran importancia
y la diferencia clave con los sistemas de planificacion que se concentran en alcanzar metas
formales sin la participacion real del personal.

2.2.2 Planeacion estratégica

La Planeacion Estratégica surge de la importancia que adquiere la estrategia en el
contexto empresarial como una manifestacion de su relacién con el entorno y la tecnologia,
situacién que compromete a las directivas hacia una vision de largo plazo para buscar su
crecimiento de las empresas y por ende mayor cobertura de mercados. La evolucion de la
planeacion estratégica, se inicia con la vision de largo plazo parte de las directivas empresariales,
pero va teniendo ajustes de acuerdo a la relacion de la empresa con el entorno, manifestando
siempre un enfoque integral en su aplicacion mediante la participacion de todos los niveles
organizacionales, a tal punto de que hoy en dia se apliquen diversas herramientas gerenciales
como analisis de escenarios, Balance Score Card, matriz DOFA, entre otras, para proyectar una
vision de futuro mas confiable y probable para el crecimiento empresarial.

Segun diferentes autores, la planeacion estratégica es:

Para Garcia, F. (1994) la estrategia es un conjunto de decisiones coherentes, unificado e
integrado, generalmente recogido en un plan formal, que: determina y revela el propoésito de la

organizacion en términos de objetivos a largo y corto plazo, programas de accion y prioridades
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en la asignacion de recursos, reconoce los segmentos de negocio donde la organizacion esta
operando en la actualidad e identifica los nuevos segmentos donde deberia operar en el futuro,
intenta alcanzar, en relacion con sus competidores una ventaja competitiva sostenible a largo
plazo en cada uno de sus negocios, pretende responder a las amenazas y oportunidades que
plantea el entorno, y a las fortalezas y debilidades internas de la organizacion.

Para Reyes Ponce (1998) La planeacidn consiste en fijar el curso concreto de accion que
ha de seguirse, estableciendo las pautas de orientacién, la secuencia de operaciones y la
determinacion del tiempo para su realizacion.

Segun Chiveneato (2011, p. 25), la planeacion estratégica es el proceso que sirve para
formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla segun su
misidn, en el contexto en que se encuentra.

Para Hernandez, (2012, p. 30) , lo que se busca con este proceso es que la gerencia
establezca la vision y las prioridades de la empresa mientras que los demas establezcan planes
apoyados en informacion del entorno que son ajustados a lo largo del tiempo dependiendo de las
necesidades de la organizacion, como lo explica José ramon gallardo “la empresa selecciona,
entre varios caminos alternativos, el que considera mas adecuado para alcanzar los objetivos
propuestos, que generalmente es una planeacion global a largo plazo”

Para Humberto Serna (SERNA, 2014, p.55), la planeacién estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacidn pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad, con el prop6sito de anticipar y decidir sobre su

direccionamiento hacia el futuro.
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Para Hitt, Ireland, &Hoskisson (2015, p. 26), el concepto de planeacion estratégica ha
pasado un proceso de transformacion a lo largo del tiempo y se define como “el proceso de la
administracion estratégica que emplean las compariias para alcanzar la competitividad estratégica
y obtener rendimientos superiores al promedio”

Segun Chiavenato, la planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular
ejecutar estrategias de la organizacion teniendo en cuenta el contexto en que se encuentra. Se
toman en cuenta los resultados que se esperan a futuro. A través de la planeacion se espera lograr
mayor eficiencia, eficacia y efectividad. Segun Chiavenato, la planeacién estratégica es el
proceso que sirve para formular ejecutar estrategias de la organizacion teniendo en cuenta el
contexto en que se encuentra. Se toman en cuenta los resultados que se esperan a futuro. A través
de la planeacion se espera lograr mayor eficiencia, eficacia y efectividad. Segun Chiavenato, la
planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular ejecutar estrategias de la
organizacion teniendo en cuenta el contexto en que se encuentra. Se toman en cuenta los
resultados que se esperan a futuro. A través de la planeacidn se espera lograr mayor eficiencia,
eficacia y efectividad.

2.2.3 Estrategia

Se define como el curso de accion para llegar al objetivo, teniendo en cuenta: la
competencia y los recursos disponibles.

Peter Drucker: Fue uno de los primeros en mencionar el término estrategia en la
administracion. Para él, la estrategia de la organizacién era la respuesta a dos preguntas: ;qué es
nuestro negocio? (core business) y ¢qué deberia ser? Considera que la informacion es la base
primordial para formular una estrategia, por eso, la define como un intento por organizar

informacidn cualitativa y cuantitativa, de tal manera que permita la toma de decisiones efectivas



37

en circunstancias de incertidumbre, puesto que las estrategias deben basarse mas en criterios y
analisis objetivos que en las experiencias o en la intuicion.

Alfred Chandler J. R: Define a la estrategia como la determinacidn de metas y objetivos
béasicos de la empresa a largo plazo, la adicién de los cursos de accion y la asignacion de
recursos necesarios para lograr dichas metas. Para él, la estructura sigue a la estrategia. Su interés
estaba puesto en el estudio de la relacidn entre la forma en que las empresas seguian su
crecimiento (sus estrategias) y el disefio de la organizacion (su estructura) planeado para poder
ser administrada en su crecimiento.

Kenneth Andrews: Combina las ideas de Drucker y Chandler en su definicion de
estrategia. “La estrategia es el patron de los objetivos, propositos o metas y las politicas y planes
esenciales para conseguir dichas metas, establecidas de tal modo que definan en qué clase de
negocio esta la empresa o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser. Es un modo de
expresar un concepto persistente de la empresa en un mundo en evolucion, con el fin de excluir
algunas nuevas actividades posibles y sugerir la entrada de otras”.

Igor Ansoff: veia a la estrategia “como el lazo comun entre las actividades de la
organizacion y las relaciones producto-mercado tal que definan la esencial naturaleza de los
negocios en que esta la organizacion y los negocios que la organizacion planea para el futuro”.

Henry Mintzberg: Quien brinda la definicion mas completa de estrategia, ya que
identifica cinco definiciones a partir de variadas representaciones del término. 1) La estrategia
como plan: es un curso de accién, que funciona como guia para el abordaje de situaciones. Este
plan precede a la accidn, y se desarrolla de manera consciente. 2) La estrategia como pauta de
accion: funciona como una maniobra para ganar a un oponente. 3) La estrategia como patron:

funciona como modelo en un flujo de acciones. Se refiere al comportamiento deseado y, por lo
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tanto, la estrategia debe ser consistente con el comportamiento, sea esta intencional o no. 4) La
estrategia como composicion: la estrategia es una posicion con respecto a un medioambiente
organizacional. Funciona como mediadora entre la organizacion y su medioambiente. 5) La
estrategia como perspectiva: la estrategia como perspectiva corresponde a una vision mas
amplia. Implica que no solo es una posicion, sino que también es una forma de percibir el
mundo. La estrategia es un concepto, una abstraccion en la mente de los actores. Lo importante
es que la perspectiva es compartida por y entre los miembros de la organizacion, a través de sus
intenciones y acciones.

Michael Porter: Determind la funcionalidad de la estrategia competitiva a través de un
modelo de diamante, y otro en el que establecia cinco fuerzas determinantes estructurales de la
fuerza de la competencia. Segun Porter, la estrategia es Unica y tiene posicion valida
considerando un sistema de actividades diferentes. La estrategia es elegir qué hacer y qué no
hacer, en qué mercados entrar y en cuales no. Segun el autor, no se pueden abarcar
simultaneamente todos los mercados y todos los posicionamientos, sino que la estrategia implica
la eleccion de un camino y dejar de lado otras opciones. Para esto, es necesario destacar la
diferencia entre estrategia y efectividad operacional. Esta ultima esta basada en el
desenvolvimiento eficiente de los procesos que se llevan a cabo (a traves de métodos como
reingenieria, calidad total) y no en la determinacion de un rumbo Unico y diferenciador.

Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012) sostienen que “la estrategia de una
compafiia consiste en las medidas competitivas y los planteamientos comerciales con que los
administradores compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el

negocio” (p.4).
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2.2.4 Pensamiento estratégico

Segun Vivas (como se cito en Labarca, 2008) el pensamiento estratégico es un estado de
conciencia, una actitud y una cultura orientada a ser proactivos, que se adelanta al futuro para
alcanzar comprension y conocimiento de la empresa y el negocio. Morrisey (como se citd en
Labarca, 2008) define el pensamiento estratégico como la coordinacion de 25 méritos creativos
dentro de una perspectiva comin que permite a un negocio u organizacion avanzar hacia el
futuro de manera satisfactoria. Mintzberg et al. (1997) afirman que “pensar estratégicamente
significa la forma en que los gerentes, directores y demas miembros de una organizacion usan el
idioma, las ideas y los conceptos cuando tratan de entender e interpretar el campo de objetivos y
circunstancias que giran en torno a la empresa” (pag. 51)

2.2.5 Mision

La declaracion de mision de una empresa es segun Taylor (2013), una parte importante
de su plan de negocio en general, y su objetivo principal es informar a los consumidores y a los
inversores de capital de lo que eres, lo que haces y por qué lo haces. Adicionalmente la
declaracion de misién provee la direccion de la campafia de mercadeo y establece el tono de la
cultura corporativa.

Segun Hill la mision se define como la expresion de la razon de ser de la compaiiia, en
pocas palabras, la mision describe qué hace la compafiia, y considera que para tener una buena
mision ésta debe responder las siguientes tres preguntas: ¢ Cual es nuestro negocio? , ;Cual sera?
Y (cual debe ser?, para ayudar a responder la primera pregunta es importante tener claro a quien
satisface la empresa (que grupo de clientes) que se satisface (que necesita el cliente) y como se
satisfacen las necesidades del cliente (a través de que conocimientos, habilidades o competencias

distintivas) (HILL, 2005, p.5).
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Segun Humberto Serna, La mision es la formulacién explicita de los propositos de la
organizacion o de un area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores
participantes en el logro de los objetivos de la organizacidn. Expresa la razon de ser de su
empresa o area. Es la definicion del negocio en todas sus dimensiones. Involucra al cliente como
parte fundamental del deber ser del negocio (SERNA, 2014, p.74).

2.2.6 Vision

Serna relaciona la vision corporativa con “un conjunto de ideas generales, algunas de
ellas abstractas que proveen el marco de referencia de lo que la empresa quiere y espera ver en el
futuro. (2003)”. Serna, en su concepto se mantiene en la linea idealista que provee direccion a la
organizacion, sin embargo, cuando describe los elementos de la vision sugiere que esta debe ser
realista y posible de alcanzar, ademas debe inducir a la accion. Para (SERNA, 2014, p.74)., la
vision es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o area esté dentro de
3 0 5 afos. No debe expresarse en numeros, debe ser comprometedora y motivante, de manera
que estimule y promueva la pertinencia de todos los miembros de la organizacion.

Para Gerry Johnson una visién o intencion estratégica es el estado futuro deseado para la
organizacion. Se trata de la aspiracion en torno a la que un estratega, tal vez el CEO, intenta
centrar la atencion y las energias de los miembros de la organizacion (JOHNSON, 2006, p.14).

En el concepto de visidn de Collins y Porras (1996), la vision es una orientacion sobre
qué elementos medulares se debe preservar dentro de la organizacion con el paso del tiempo y
hacia donde se va a estimular el avance de la organizacion en el futuro. Estos autores no se
quedan con la simple proyeccidn a futuro, sino que ven necesario la consolidacion de un ndcleo

filosofico que sirva de soporte para la organizacion a través del tiempo.
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2.2.7 Principios corporativos

Segun Serna (2008, p. 59 10a ed.) son el conjunto de valores, creencias, normas, que
regulan la vida de una organizacion. Estos definen aspectos importantes para la organizacion, y
que deben ser compartidos por todos. Por tanto, constituyen la norma de vida corporativa y el
soporte de la cultura organizacional.

2.2.8 Valores

Los valores de una empresa son el conjunto de principios éticos y profesionales mediante
los cuales ésta elige guiar sus actividades y que denotan de alguna manera el espiritu de la
misma. Los valores son la “personalidad” de la empresa, ya que resumen el modo de proceder de
la misma.

Los valores de una empresa, definen de pies a cabeza los principios éticos, morales y
empresariales de la organizacién, sumado a dejar muy claro la identidad corporativa, junto con la
misién y vision de la misma.

Para Hill los valores establecen las directrices, que los empleados deben seguir al
momento de realizar un negocio buscando cumplir la mision y metas de la organizacion. Los
valores le dan forma al comportamiento dentro de la empresa y se puede convertir en una fuente
importante de generacion de ventajas competitivas.

Para Humberto Serna los valores son ideas abstractas que guian el pensamiento y la
accion. Los valores administrativos guian al gerente en la seleccidn de un proposito, una vision,
una mision, unas metas y unos objetivos para la firma. En ultimas, los valores dictan la eleccion

de la estrategia misma (SERNA, 2014, p.112).


https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/que-es-un-valor-y-cuales-son-los-valores/
https://concepto.de/personalidad/
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2.2.9 Diagnostico estratégico

Es el andlisis de fortalezas y debilidades internas de la organizacion, asi como amenazas
y oportunidades que enfrenta la institucion. Serna (2008, p. 72) El diagnostico estratégico servira
de marco de referencia para el analisis la situacion actual de la compairiia tanto internamente
como frente a su entorno. Es responder a las preguntas donde estdbamos, donde estamos hoy.
Para ello, es indispensable obtener y procesar la informacién sobre el entorno con el fin de
identificar alli oportunidades y amenazas, asi como sobre las condiciones, fortalezas y
debilidades internas de la organizacion. El analisis de oportunidades y amenazas ha de conducir
al analisis DOFA, el cual permitira a la organizacion definir estrategias para aprovechar sus
fortalezas, revisar y prevenir el efecto de las debilidades, anticiparse y prepararse para
aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas. Este analisis
es el gran aporte del DOFA (Méndez Alvarez, 1995 p.100)

2.2.9.1 Diagnostico interno: es el proceso para identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion, o del area o unidad estratégica. El diagnostico lo
integran el analisis de: capacidad directiva, capacidad competitiva, capacidad financiera,
capacidad técnica o tecnoldgica, capacidad del talento humano. Serna (2008, p. 74)

2.2.9.2 Diagnostico externo: es el proceso de identificar las oportunidades o amenazas de
la organizacion, unidad estratégica o departamento en el entorno. El diagnostico externo lo
integran el analisis de: factores econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, geogréaficos,
competitivos. Serna (2008, p. 75)

2.2.9.3 Fortalezas: son las actividades y los atributos internos de una organizacion que

contribuyen y apoyan al logro de los objetivos de una institucion. Serna (2008, p. 72)
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2.2.9.4 Debilidades: son las actividades y los atributos internos de una organizacién que
inhiben o dificultan el éxito de una empresa. Serna (2008, p. 72)
2.2.9.5 Oportunidades: son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que podran facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma
oportuna y adecuada. Serna (2008, p. 72)
2.2.9.6 Amenazas: son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que inhiben, limitan, o dificultan su desarrollo operativo. Serna (2008, pag. 72)
2.2.9.7 Objetivos globales: resultados a largo plazo que una organizacién espera lograr
para hacer real la mision y la vision de la empresa o area de negocio. Serna (2008, pag. 73)
2.2.10 Proyectos estratégicos
Son un namero limitado de areas estratégicas en las cuales la organizacion, unidad
estratégica de negocios o departamento, debe poner especial atencion y lograr un desempefio
excepcional, con el fin de asegurar una competitividad en el mercado. Los proyectos estratégicos
son aquellas areas condicidn para que el negocio logre sus objetivos. Serna (2008, pag. 73)
2.2.11 Planes de accion
Son las tareas que debe desarrollar cada unidad o area para concretar las estrategias en un
plan operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion. Serna (2008, pag. 73)
2.2.12 Monitoria estratégica
Es el seguimiento sistematico del proceso estratégico con base en unos indices de
desempefio y unos indices de gestion que permitan medir los resultados del proceso. Deben

proveer la informacidn para la toma de decisiones estratégicas. Serna (2008, pag. 73)
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2.3 Marco conceptual

A continuacion, se expondran los conceptos claves que seran utilizados en el presente
trabajo de investigacion:

2.3.1 Direccionamiento estratégico

Es un modelo de gestidn que se caracteriza por tener una vision directiva global y una
gestion adecuada de recursos, para proporcionar capacidades, fortalecer y facilitar el
cumplimiento de los propdsitos organizacionales. La direccion estratégica desarrolla la
capacidad de las organizaciones para anticiparse a las oportunidades y desafios del entorno
dindmico y competitivo, direcciona estratégicamente el curso de las organizaciones, orienta la
busqueda hacia el éxito sostenido, genera valor para los clientes y stakeholders, que finalmente
contribuye a un ambiente econdémico, social y ambientalmente sostenible.

2.3.2 Andlisis del entorno

El anélisis del entorno es un proceso el cual ayuda a identificar oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades que intervengan en el funcionamiento de la empresa, en el cumplimiento
de las metas y en la capacidad de alcanzar los objetivos.

Su funcidn principal es analizar los contextos internos y externos en los que se
desenvuelve la organizacién. Este proceso consiste en la descripcion cualitativa y cuantitativa de
los desenlaces actuales o futuros, reales o presuntos, de la propia empresa, en relacion con su
desempefio en los &mbitos econdmico, politico, de mercado y social.

2.3.3 Andlisis FODA o DOFA
Es una herramienta de estudio de la situacion de una empresa, institucion, proyecto o
persona, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién

externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Es una herramienta para conocer


https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial
https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial
https://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_cuadrada
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la situacion real en que se encuentra una organizacion, empresa, 0 proyecto, y planear una
estrategia de futuro.
2.3.4 Diagnostico estratégico
Analisis de fortalezas y debilidades interno de la organizacion, asi como amenazas y
oportunidades que enfrenta la empresa.
2.3.5 Debilidades
Actividades o atributos internos de una organizacién gue inhibe o dificultan el éxito de
una empresa.
2.3.6 Fortalezas
Actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y apoyan el logro
de los objetivos de una empresa”.
2.3.7 Planeacion estratégica
Es un proceso mediante el cual una organizacién define su vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarlas a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.
2.3.8 Estrategias
Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos
de la organizacién y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados al
definir los proyectos estratégicos” (Ballesteros Silva, Ballesteros Riveros, & Bernal Loaiza,

2006).
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El presente trabajo de investigacion se desarrollara en la CONSTRUCTORA

RODRIGUEZ BRINEZ SAS ubicada en la zona industrial del Sur de la ciudad de Neiva en el

Departamento del Huila (Figura 1).

Figura 1.
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La CONSTRUCTORA RODRIGUEZ BRINEZ SAS., es una sociedad de caracter

privado constituida por escritura publica No. 1203 del 31 de marzo de 1993 de la Notaria Tercera

del Circulo de Neiva e inscrita en el Registro Mercantil bajo el nimero 60305 de la Camara de

Comercio de Neiva el 19 de abril de 1993, bajo la razdn social Inversiones Rodriguez Brifiez y

Cia. S. en C. Por escritura publica nimero 353 del 13 de marzo de 2001 suscrito por notaria 5 de

Neiva, la empresa cambia su nombre por Constructora Rodriguez Brifiez y Cia. S. en C. y luego

por acta nimero 5 del 28 de diciembre de 2009 suscrito por junta extraordinaria de socios la

empresa cambia nuevamente su nombre por Constructora Rodriguez Brifiez SAS-CRB SAS,
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registrado en Camara de comercio bajo el nimero 26795 del libro IX del registro mercantil el 31
de diciembre de 20009.

La Constructora Rodriguez Brifiez SAS es una empresa familiar con una trayectoria de
28 afnos, que se ha posicionado como una de las constructoras mas importantes del Sur del pais.

La empresa presta los siguientes servicios:

e PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE EDIFICACIONES: Realizan corretaje
inmobiliario, promocidn estructura de proyectos, tienen salas de ventas presenciales o virtuales,
ademas administran y legalizan unidades inmobiliarias en todas sus fases.

e INTERVENTORIA EN DISENO Y OBRAS CIVILES: Participan en trabajos de
interventoria en disefio y obras civiles mediante la aplicacion de técnicas de control y supervision
a niveles técnico, administrativo, financiero y ambiental.

e ESTRUCTURACION Y GERENCIA DE PROYECTOS EN LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION: Se especializan en la estructuracion y gerencia de proyectos en el sector
inmobiliario y la industria de la construccién en general. Realizan planes de negocio incluyendo
estructuracién comercial, financiera, legal, disefios arquitectonicos y procesos previos para pasar
a la fase de construccion y puesta en marcha.

e DISENO Y CONSULTORIA EN PROYECTOS DE ARQUITECTURA E
INGENIERIA CIVIL: Cuentan con la experiencia en el disefio arquitectonico y de ingenieria que
comprende una amplia gama de proyectos a nivel de edificaciones e infraestructura de servicios
que abarcan principalmente las areas de vivienda, equipamiento urbano, infraestructura de
transporte y proyectos institucionales de diversa naturaleza. Realizan un disefio integral para
garantizar que los proyectos arquitectonicos se articulen de manera completa con las diversas

areas de ingenieria que les corresponda.
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e CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES: Disponen de una amplia trayectoria en la
construccién de obras civiles, en especial edificaciones de diversa naturaleza tales como
vivienda, comercio e institucional. De acuerdo a los requerimientos del cliente establecen la
metodologia a aplicar para el desarrollo de las obras.

Entre los estudios, disefios y construcciones de mayor importancia para la constructora,
se encuentran edificios de apartamentos y viviendas unifamiliares, edificaciones institucionales y
educativas, obras de espacio publico, centros comerciales, terminales de transporte, entre otras.
Realiza proyectos en los Departamentos de Huila, Caquetd, Tolima y Boyaca.

En la Constructora Rodriguez Brifiez SAS su estructuracion esta basada en una
distribucion de funciones, que se subdividen en subfunciones y procedimientos. Su estructura
organizacional es jerarquica, existen cinco niveles (Figura 2): 1. Gerente 2. Directivos 3. Jefes de
areas 4. Coordinadores y 5. Asistentes, auxiliares, operativos. Transversalmente en toda la
organizacion se ejecutan una serie de funciones, en conjunto con actividades administrativas
como planear, organizar, dirigir, estas actividades principalmente estan bajo la responsabilidad
de la Alta gerencia, directivos y jefes de areas.

Figura 2.
Piramide funcional CRB SAS
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existen 5 Departamentos: Departamento de Construccion y Depto. de Planeacion que constituyen

las areas misionales. El Depto. Comercial, Depto. Financiero, y el Depto. Administrativo son las

areas de gestion o apoyo, y transversalmente se encuentran las areas de Control interno, Talento

humano, Juridico y SGI (Figura 3)

Figura 3.
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Fuente: Constructora Rodriguez Brifiez SAS

La Constructora cuenta con certificaciones de calidad internacional (Figura 4), que le

permiten ofrecer productos bajo los estdndares de eficiencia en costos, tiempos y cumplimiento

de normatividad legal. Todos los procesos de Disefio, Construccion de Edificaciones y obras de

Urbanismo estan certificados en los sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad y

Salud Ocupacional.
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Figura 4.
Certificaciones I1SO
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La Constructora Rodriguez Brifiez SAS cuenta con aliados estratégicos en diferentes
zonas del pais, para la optimizacion en la ejecucién de sus obras y se encuentra vinculada a la
Regional HUILA de CAMACOL, en donde ejerce un liderazgo en la promocion de buenas
practicas en el sector constructor.

Para este trabajo de investigacion se enfatizara en el Departamento Administrativo que
abarca las areas de compras, almacén, maquinaria y equipo, tecnologia, contratacion y servicios
generales (Figura 5. Organigrama Departamento Administrativo). De esta manera se busca
formular un plan de direccionamiento estratégico a nivel del Departamento para que teniendo en
cuenta el crecimiento acelerado de la organizacion y su transformacién que quiere realizar, se
contribuya y se esté preparado para cumplir los objetivos estratégicos y metas ambiciosas que la

organizacion se tiene trazadas.
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2.5 Marco legal

. Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y

Administracion
de contratos

Infraestructura y
Servicios generales

o1

Territorio, es el mas relevantes para el sector de la construccion esta a cargo del Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio, el objetivo de este decreto es de compilar y racionalizar las

normas de caracter reglamentario que rigen en el sector y contar con un instrumento juridico

anico para el mismo.

https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/decreto-unico-vivienda-actualizado-

ultima-actualizacion-_0.pdf

lo relacionado con la planeacion del ordenamiento territorial” Los elementos a destacar de

este decreto son: Se imprime a los planes de ordenamiento territorial una dimension

Decreto 1232 de 2020: Por medio del cual se adiciona y modifica el Decreto 1077 de 2015 en


https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/decreto-unico-vivienda-actualizado-ultima-actualizacion-_0.pdf
https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/decreto-unico-vivienda-actualizado-ultima-actualizacion-_0.pdf
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eminentemente técnica y no ideoldgica, se propone una coordinacion armoénica del
instrumento en los municipios, los POT seran el fundamento para los planes de desarrollo y
de inversion de los respectivos alcaldes, dimensiones plasmadas en la formulacién de los POT
(Ambientales, econdémicos, funcionales, culturales e institucionales), adecuado orden del
procedimiento para la expedicion de los POT y participacion de los particulares en la
sustentacion de planes parciales en la etapa de concertacion.
https://camacol.co/sites/default/filess/NUEVO%20MARCO%20REGLAMENTARIO%20PO
T.pdf

Decreto nimero 945 del 5 junio 2017: Por el cual se modifica parcialmente el reglamento
colombiano de construcciones sismo resistentes NSR-10. (Norma Sismo Resistente-10).
Documento en el cual se modifica parcialmente el reglamento de construccion sismo
resistente. NSR-10. Este documento define las normas técnicas estructurales vigentes y las
modificaciones a la norma NSR-10 del afio 2010.
https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/0945%20-%202017.pdf

Decreto 1469 de 2010: Por el cual se reglamentan las disposiciones relativas a las licencias
urbanisticas; al reconocimiento de edificaciones; a la funcién publica que desempefian los
curadores urbanos y se expiden otras disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=39477

Resolucién 0984 de 2005: Por el cual se adopta el formulario unico Nacional para la solicitud
de licencias de parcelacion, urbanizacion, subdivisién y construccion y para el reconocimiento
de edificaciones y la guia para su diligenciamiento.
http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2003/45980/r_mavdt_0984 2

005.html


https://camacol.co/sites/default/files/NUEVO%20MARCO%20REGLAMENTARIO%20POT.pdf
https://camacol.co/sites/default/files/NUEVO%20MARCO%20REGLAMENTARIO%20POT.pdf
https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/0945%20-%202017.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=39477
http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2003/45980/r_mavdt_0984_2005.html
http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2003/45980/r_mavdt_0984_2005.html

53

Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017: Por la cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para empleadores y contratantes.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/647970/Resoluci%C3%B3n+1111-
+est%C3%Alndares+minimos-marzo+27.pdf

Ley 388 de 1997: Regula los Planes de ordenamiento territorial POT, donde se define un
conjunto de objetivos, directrices, politicas, estrategias, metas, programas y actuaciones y
normas dirigidas para orientar y administrar el desarrollo fisico del territorio y la utilizacién
del suelo.
https://www.minenergia.gov.co/documents/10180//23517//22687-Ley 388 de 1997.pdf
Resolucion No. 5993 de 2020: “Por la cual se modifican algunas disposiciones del
Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones RITEL, en el sentido de
generar algunas precisiones”
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20CRC%205993%20d
€%202020.pdf

Ley 675 de 200 Régimen de Propiedad Horizontal: regula la forma especial de dominio,
denominada propiedad horizontal, en la que concurren derechos de propiedad exclusiva sobre
bienes privados y derechos de copropiedad sobre el terreno y los demas bienes comunes, con
el fin de garantizar la seguridad y la convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella,
asi como la funcién social de la propiedad.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4162


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/647970/Resoluci%C3%B3n+1111-+est%C3%A1ndares+minimos-marzo+27.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/647970/Resoluci%C3%B3n+1111-+est%C3%A1ndares+minimos-marzo+27.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/10180/23517/22687-Ley_388_de_1997.pdf
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20CRC%205993%20de%202020.pdf
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20CRC%205993%20de%202020.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4162
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. Decreto 1076 del 26 de mayo de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible: es una compilacién de las normas expedidas por el Gobierno
Nacional, donde se recoge en un solo cuerpo normativo todos los decretos reglamentarios
vigentes expedidos hasta la fecha, que desarrollan las leyes en materia ambiental.
https://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/decretos?id=2093

2.6 EI modelo de analisis tedrico propuesto.

Para lograr describir y aplicar de la mejor manera el proceso de planeacion del
direccionamiento estratégico del Departamento Administrativo de CRB SAS es preciso utilizar
un modelo. Tal modelo servira para formular e implantar las estrategias, donde se debe responder
las siguientes preguntas: ¢En donde esta la empresa, en este caso el Departamento
Administrativo, en este momento, es decir, en donde estamos?, ¢Hacia donde queremos ir?,
¢ Como llegaremos ahi?

Para este estudio se utilizara el modelo sistémico de direccionamiento, propuesto por
Alvaro Zapata (2011), donde parte del hecho de direccionar las organizaciones teniendo en
cuenta la relacién existente entre el entorno de la empresa, el comportamiento de las personas y
la tecnologia utilizada, sin dejar atras los hechos histéricos que han marcado la empresa,
principios y la identidad de la misma.

El analisis del direccionamiento estratégico que propone Alvaro Zapata (2011) se basa en
una interrelacion, donde la organizacion busca amoldarse a su entorno, para disefiar estrategias
gue generen rentabilidad, crecimiento sostenido y que permitan que este sistema sea robusto, es
decir que sea afectado de forma minima a variaciones de factores controlables e incontrolables,
resulta de gran importancia hoy en dia, direccionar estrategias, teniendo en cuenta el entorno,

local, regional, nacional e internacional, donde aspectos como la crisis econémica internacional,


https://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/decretos?id=2093
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el tratado de libre comercio, la inversion extranjera, las exportaciones, y ahora el impacto que ha
tenido la crisis de salud pablica a causa del Covid-19, son relevantes.

El modelo propuesto, recomienda tener presentes las alianzas estratégicas como
alternativa para reducir o aumentar la efectividad en el impacto del entorno en las
organizaciones, sobre todo ahora en épocas de crisis nacional e internacional. EI modelo incluye
la importancia de crear cultura organizacional para obtener rentabilidad y crecimiento, con el
propdsito de que las organizaciones se fortalezcan, para ser mas competitivas. El modelo de
direccionamiento estratégico propuesto parte de definir la organizacion como un sistema, con el
objeto de analizar sus componentes e interpretarlo como modelo, esto permite describir y
explicar las interrelaciones de las partes del sistema, la explicacion del modelo estara soportado
en la descripcion y explicacion de los sistemas, en este caso la organizacion, para interpretar y
comprender el modelo de direccionamiento estratégico.

En la figura 6 se muestra el modelo propuesto por Alvaro Zapata, identificando sus
componentes a manera de flujo, teniendo como elementos basicos la interdisciplinariedad y la
eficacia organizacional, donde la eficiencia, adaptabilidad, progreso y crecimiento (Gibson et al.,

1983) son variables que explican el direccionamiento estratégico. Zapata (2011)
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Figura 6.
Modelo de direccionamiento estratégico
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Descripcion de los componentes del modelo:

(Tomado de: Zapata A., Rodriguez, A., Puerto, D. P., Aguilera A. Y Cruz, P. L. (2013),

“Modelo Sistémico de Direccionamiento Estratégico”, en Direccionamiento Estratégico.

a. Historia de la organizacion. La historia se refiere al desarrollo en el transcurrir de la vida
en comun de las personas. Permite comprender la evolucion del contexto social,
econdmico, politico, cultural, en el que se efectla el direccionamiento estratégico:
fundacion, particularmente los mitos de fundacion de la organizacion. Todo acerca del
fundador y sus legados. Los héroes que los miembros de la organizacion identifican, asi
como las etapas historicas y la evolucion de las estrategias y estructuras.

b. Analisis del entorno. Es el contexto 0 medio ambiente de la organizacion. Involucra el

analisis de variables seleccionadas de los entornos social, economico, demografico,
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politico, cultural, juridico, tecnologico y ecoldgico, que inciden sobre el direccionamiento
estratégico, tanto a nivel global, nacional, regional y local. ;Cuéles son las relaciones de la
organizacion con la sociedad? Para describir e identificar las oportunidades y amenazas.
Analisis del sector. Subsector de la clasificacion CI1U, constituido por empresas que
rivalizan de forma directa, y cuya rivalidad se encuentra limitada y afectada por las
fuerzas del mercado (proveedores, compradores, bienes sustitutos o complementarios que
los afectan y el nivel de rivalidad presente). Se refiere a las variables similares de la
actividad productora de bienes y servicios al cual pertenece la empresa analizada, con sus
diversas caracteristicas de conformacion.

Analisis interno. Hace referencia al analisis interno caracterizado por la estructura
funcional particular de produccién, finanzas, mercadeo y gestién humana; adicionalmente
se incluye el analisis del proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y
control, describiendo e identificando las fortalezas y debilidades de la organizacion.
Analisis DOFA. Se refiere a la matriz de integracion de los estudios del entorno, del
sector y del &mbito organizacional, identificando claramente las fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas, con el propdsito de formular estrategias que disminuyan el
impacto de la situacion organizacional. Sirve a la vez de diagndstico y proyeccion de
acciones estratégicas de la organizacién analizada.

Analisis prospectivo. Se plantea un analisis de futuro con base en el pasado, haciendo
referencia a la proyeccién cientifica o prospectacion de actividades, con la cual la empresa
busca prepararse para el futuro identificando los hechos potenciales y actividades
susceptibles de ser planeadas y ejecutadas en el futuro, reduciendo la incertidumbre del

entorno.
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identifica su referente competitivo en el sector en el cual se encuentra, teniendo en cuenta

el entorno regional, nacional o internacional, proyectando sus acciones de acuerdo con su

referente. Su identificacion se puede realizar con base en un proceso, una dependencia, el

negocio o toda la organizacion.

Proyecto de empresa. Se refiere a las variables de mision, vision, credo organizacional,

principios y valores, objetivos y politicas, que orientan los procesos, actividades y tareas

de la empresa dando coherencia entre lo que se planea y lo que se ejecuta.

Estrategia empresarial. Identifica las acciones estratégicas que las organizaciones tienen

que implementar a corto, mediano y largo plazo, con el propdsito de hacer frente a su
entorno para orientar sus actividades en busca de beneficios, rentabilidad y crecimiento.
Estas acciones pueden ser: Corporativas, Competitivas, de Internacionalizacion, de
internet y emergentes.

Relacion estrategia-estructura. Se analiza la implementacion de la estrategia
empresarial desde el supuesto de Chandler que “la estructura sigue a la estrategia”,
entendiéndose que, una vez formulada la estrategia, su implementacion tiene que ver
directamente con la estructura organizacional, es decir, los diversos tipos de relaciones
que van a predominar en las actividades organizacionales para determinar los diversos
procesos que configuran el desempefio empresarial.

Sistema de seguimiento y evaluacion. Hace referencia a los diversos métodos de
seguimiento y evaluacién de la estrategia, con el proposito de establecer la adaptacion

continua de la organizacion en el mercado o sector en el cual se encuentra. Entre los
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accion o plan de mejoramiento. El cuadro de mando integral representa el mapa

estratégico como una herramienta de gestion que nos permite alinear la estrategia con la

ejecucion de la misma.

I. Efectividad y desempefio. Constituye el aspecto central del direccionamiento estratégico.

Son tres las dimensiones que busca la efectividad en la organizacion: el desempefio de

grupo, el desempefio organizacional y el desempefio de las relaciones con el entorno. En

este contexto la efectividad puede ser: grupal, organizacional y de relaciones con el

entorno.

2.7 Matriz de analisis teérico

Tabla 1.

Matriz de analisis tedrico

DIMENSIONES

COMPONENTES

FUENTE-HERRAMIENTA

Historia de la
Organizacién

El fundador, Evoluciéon de estrategias y
estructuras, mitos, etapas y logros de la
organizacion.

Revision documental de CRB SAS

Anélisis del entorno

Econdémico, social, demografico, politico,
cultural, legal, ambiental, tecnoldgico y
geogréfico.

Perfil de oportunidades y amenazas
del medio POAM. Método PESTEL

Analisis del sector

Subsector CIIU, proveedores, compradores,
bienes sustitutos y complementarios, nivel de
rivalidad.

Analisis documental. 5 fuerzas de

Porter

Analisis interno

Proceso Administrativo, Clima y cultura
organizacional, Recursos y Capacidades

Reuniones del grupo focal para
determinar el clima y cultura
organizacional y el Perfil de
capacidad interna  PCI.  El
instrumento para diagnosticar el
climay la cultura organizacional fue
elaborado inicialmente por Hernan
Alvarez  Londofio  (1993) vy
actualizado, adaptado y completado
por Alvaro Zapata Dominguez y
Ménica Garcia de Otélora (2007).

Analisis DOFA

Debilidades,
oportunidades,
combinadas.

fortalezas,
acciones

amenazas Yy
estratégicas

Matriz DOFA. Reuniones del grupo
focal




Analisis prospectivo

Complejidad, indeterminacion,  certeza,
riesgo, incertidumbre y ambigiiedad; pasado
y futuro.,

CERVERA MEDEL 2008

Benchmarking

Referente competitivo, fortalezas, sectores,
procesos, dependencias, organizaciones.

Spendolini, 1994

Proyecto de Empresa

Mision, Vision, Principios, Valores, Credo
organizacional, Objetivos y politicas.

Humberto Serna 2014, Chiavenato
2011, ZAPATA A., RODRIGUEZ,

60

A., PUERTO, D. P., AGUILERA A.
y CRUZ, P. L. (2011)

Estrategia Corporativas, competitivas, de | ZAPATA A., RODRIGUEZ, A,

empresarial internacionalizacion de internet  y | PUERTO, D. P.,, AGUILERA A.y
emergentes. CRUZ, P. L. (2011)

Relacién estrategia y | Relaciones con el entorno, estructuras, | ZAPATA A., RODRIGUEZ

estructura evolucién de estructuras, lineal, funcional,
matricial, etc..
Sistema de | Balanced ScoreCard, perspectiva de los | KAPLANY NORTON 2001
seguimiento y | procesos internos y de aprendizaje
evaluacién

2.8 Sintesis del contexto tedrico general.

Revisando el marco tedrico sobre los estudios de Direccionamiento estratégico, se
destaca desde los inicios en que el término estrategia empieza hacer usado en fines militares, asi
como lo expuso Sun Tzu en su obra EI Arte de La guerra, que sirvio para que estrategas
empresariales llevaran esas ideas a sus negocios. En esta investigacion se enfatizé en el marco
tedrico a partir de los afios 60, ya que a partir de aqui se le da un enfoque estratégico a la
direccion de la organizacion, se da una vision mas global de la estrategia unificando cada una de
las areas empresariales. Entre las investigaciones realizadas al respecto los autores mas
representativos son Alfred Chandler, Igor Ansoff, Kenneth Andrews, Peter Drucker, Michael
Porter, Henry Mintzberg, Gary Hamel y Peter Senge, quienes ven la necesidad de formular la
estrategia de una manera mas articulada y dindmica, unificando las ideas individuales para cada
una de las areas funcionales relacionandolas con el medio ambiente competitivo donde se
desenvuelven. El pensamiento estratégico se caracteriza por enfocarse en el aprendizaje
organizacional y el andlisis del entorno de los negocios. La formulacién de la estrategia

comienza con un diagnéstico y andlisis del entorno de la empresa, tanto externo como interno, a
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partir de esto se evalla la preparacion de la empresa para competir en el mercado, se identifican
las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, y a partir de ello, se define como
estrategia qué hacer con el negocio y que empresa se desea tener en el futuro apoyandose en la
mision, los objetivos estratégicos, la correcta definicion de una ventaja competitiva y los planes
de accion para la formulacion de estrategias. La revision de estudios recientes permite identificar
la importancia del direccionamiento estratégico como fuente de éxito de toda empresa para
alcanzar sus metas y propositos, adaptandose a los cambios en el entorno y descubrir las
oportunidades y las amenazas; entre los autores de investigaciones que mas se han destacado en
este tema, se encuentran Adriana Aguilera Castro, Humberto Serna Gémez, Idalberto
Chiavenato, entre otros. Asi mismo se revisaron trabajos de grado sobre Direccionamiento
estratégico en constructoras. Gracias a estas investigaciones, al desarrollo del marco conceptual,
contextual, legal y seleccidn del modelo de direccionamiento estratégico a utilizar, en este caso
el propuesto por Alvaro Zapata Dominguez (2008), se podré abordar el problema de

investigacion planteado en este trabajo.
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3. Metodologia

3.1 Discusién general sobre el tipo de investigacion

La metodologia que se utilizara para la formulacion del plan de direccionamiento
estratégico del Departamento Administrativo sera de tipo investigativa descriptiva y analitica ya
que comprende la caracterizacion del objeto de estudio, descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fenGmenos y no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones existentes. A través de esta
metodologia, se formulara un diagnostico de la situacion actual de la empresa
CONSTRUCTORA RODRIGUEZ BRINEZ SAS y més especificamente del Departamento
Administrativo, a partir de éste se propondran estrategias que conduzcan a solucionar problemas
0 mejorar procesos, y formular el plan de direccionamiento estratégico que conlleve a cumplir
con los objetivos del trabajo.

Segun Carlos Méndez la metodologia tipo investigativa descriptiva, la define como -
“una metodologia que identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y describe y
comprueba la asociacidn entre variables de investigacion. Los estudios descriptivos acuden a
técnicas especificas en la recoleccion de informacién como la observacion, las entrevistas y los
cuestionarios”- (MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia: disefio y desarrollo del
proceso de investigacion, p. 137).

Segun Tamayo y Tamayo (El proceso de la investigacion cientifica. Ed. 4. 2003, p. 46),
el tipo de investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre

conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la
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investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente
por presentarnos una interpretacion correcta.

Para Bernal (Metodologia de la investigacion. Ed.3 2010, p. 113), en la investigacion
descriptiva, se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas
de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos prototipos, guias, etcétera, pero no se
dan explicaciones o razones del porqué de las situaciones, hechos, fenOmenos, etcétera; la
investigacion descriptiva se guia por las preguntas de investigacion que se formula el
investigador; se soporta en técnicas como la encuesta, entrevista, observacion y revision
documental.

Asi mismo Hurtado (2002, p. ), infiere que la investigacidn descriptiva tiene como
objetivo la descripcion precisa del evento de estudio, este tipo de investigacion se asocia al
diagnostico; el propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de
sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueda obtener dos niveles de analisis;
dependiendo del fendmeno o del propdsito del investigador; estas investigaciones trabajan con
uno o con varios eventos de estudio en un contexto determinado, pero su intencion no es
establecer relaciones de causalidad entre ellos, por tal razén no ameritan de la formulacion de
hipétesis.

3.2 Estudio de caso

Como se sefial6 en el marco contextual el estudio se refiere exclusivamente a la
Constructora Rodriguez Brifiez SAS enfocado al Departamento Administrativo. Para el estudio
del caso se basara en la recopilacion de informacion detallada sobre la empresa Constructora
Rodriguez Brifiez SAS y del departamento objeto de estudio, especialmente al diagndstico

interno y externo al tiempo transcurrido durante un afio atras; la informacion proviene
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principalmente de observaciones directas y otras herramientas descriptivas. Se estudiaran las
diferentes dimensiones teniendo en cuenta el modelo de direccionamiento estratégico elegido, el
disefiado por Alvaro Zapata. Las dimensiones a evaluar seran: Historia de la Organizacion,
Analisis del entorno, Analisis del sector, Analisis interno, Analisis DOFA, Analisis prospectivo,
Benchmarking, Proyecto de Empresa, Estrategia empresarial, Relacion estrategia y estructura y
Sistema de seguimiento y evaluacion.

3.3 Estudio con poblacidén y muestra

Para el desarrollo de este proyecto de grado, no se requiere de poblacidén y muestra,
puesto que el enfoque que se utilizara en la elaboracion de esta investigacion es de tipo
cualitativo con estudio de caso. Pero se utilizara como unidad de estudio el Departamento
Administrativo de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS, al cual se le disefiara un plan de
direccionamiento estratégico.

3.4 Técnicas de investigacion.

Para la recoleccién de la informacion se realiza una triangulacion con tres técnicas
seleccionadas: andlisis de contenido de documentos, observacion directa y participante, y grupo
focal.

La triangulacion de métodos involucra el analisis del contenido de los documentos
(planes estratégicos de afios anteriores, ejercicios Proyecto Mega, presentacion de induccién
2021, entre otros), la observacion participante (el investigador hace parte del equipo del
Departamento administrativo de CRB SAS); y discusiones en grupos focales conformados por
integrantes del Depto. Administrativo (Director, Jefe de recursos, supervisor de mantenimiento,
almacenista general, asistentes de compras, asistentes administrativas, asistente de facturacion,

Coordinador de tecnologia, recepcionista).
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3.5 Validez de la investigacion

Tabla 2.
Validez de la investigacion

CRITERIO DE
VALIDEZ

DIMENSIONES

MEDIDAS ADOPTADAS

Credibilidad/Validez

Representacion

Se realiz6 una revision de marco tedrico muy completo sobre

interna adecuada 'y el direccionamiento estratégico, y se eligio el modelo de
creible de la | direccionamiento de Alvaro Zapata con el cual en cada una de
construccion sus dimensiones se obtiene informacion validay se realiza un
de la realidad completo diagnostico externo e interno de la organizacion
mediante el analisis de documentos, informacion precisa y
discusiones grupales entre el equipo del Depto. Administrativo,
para de esta manera formular las estrategias y la implantacion
de las mismas.
Transferibilidad/valide | Nivel en el que se | Los resultados de esta investigacion no son transferibles ni
Z externa pueden aplicables a otras situaciones u otros contextos. Sin embargo,

emplear las teorias
elaboradas en otros
contextos

el método utilizado es aplicable a otras investigaciones.

Fiabilidad

Resultados
coherentes,
consistentes

y
fiables

La utilizacién del modelo de direccionamiento elegido de
Alvaro Zapata, y los instrumentos de recoleccion de
informacion, tales como andlisis documental, observacién y
discusiones grupales permitiran que exista una fidelidad de los
resultados para el disefio del direccionamiento estratégico del
Depto. Administrativo.

Confirmacion

Construccion de la
interpretacion

Para el cumplimiento de la confirmacion, se utilizard
recoleccion de informacidon que permita obtener la informacién
en tiempo real, y reuniones grupales con el personal del Depto.
Administrativo, cuyos resultados se interpreten en forma
objetiva y asi manifiesten la verdadera realidad que se vive en
torno a las variables y los elementos objeto de estudio.

Integridad Interpretacion Las reuniones del grupo focal, conformado por personas que
disminuida actualmente desempefian diferentes funciones en el
por mentiras y malas | departamento y la participacion del investigador siendo el
representaciones  de | director del Depto., garantizan que la informacion recolectada
los no esté distorsionada y su interpretacién sea la correcta
informantes reflejando la situacidn real del Depto., ademas la informacion

obtenida de la organizacién es veraz.

Coherencia Ontoldgica La investigacion a realizar tendrda como ayuda la Guia para

Epistemoldgica
Metodoldgica Etica

Elaborar  Proyectos de Investigaciébn Aplicada en
Administracion, Gerencia y Negocios de Alvaro Zapata y Jahir
Lombana, lo que garantiza una coherencia en todas sus partes.
El titulo, el planteamiento del problema, los objetivos, el marco
tedrico, la metodologia, los instrumentos de recoleccion de
informacion y el andlisis de los resultados muestran coherencia
entre si, de acuerdo a la teoria o los lineamientos que se aplican
a una investigacion de esta indole.
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3.6 Metodologia a seguir para alcanzar cada objetivo especifico.

Para la realizacion del proyecto del disefio del direccionamiento estratégico se definieron
las siguientes fases.

Fase 1. Revision documental En esta etapa del proyecto se realizara una revision
documental, de los autores con mayores reconocimientos sobre temas relacionados con el
direccionamiento estratégico, para luego definir el modelo de direccionamiento estratégico para
ser empleado en el desarrollo de este proyecto.

Fase 2. Recoleccion y analisis de la informacion: En esta etapa se procede a adquirir
informacidn a través de documentacion interna de la empresa Constructora Rodriguez Brifiez
SAS que pueda ser disponible, para tener de referencia y permita tener un mayor conocimiento
de la organizacion. Por medio de observacion directa, discusiones grupales (grupo focal), se
podra realizar un diagndstico y analisis del Departamento administrativo.

Fase 3. Construccion del direccionamiento estratégico de CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ BRINEZ SAS. En esta etapa se realizara la construccion del direccionamiento
estratégico, al plasmar la informacion adquirida en las etapas anteriores dentro de un analisis
interno y externo del Departamento administrativo, ademas se tendra en cuenta el andlisis interno
y externo con que cuenta la organizacion, y de esta manera relacionar a nivel de Departamento
con el de la Empresa en general. Para el diagndstico externo se analizard informacion
suministrada de la organizacion de los resultados obtenidos en los talleres desarrollados en el
programa Proyecto mega los cuales serviran para realizar el analisis del macro entorno donde se
utilizo el método PESTEL y para el analisis del Sector los resultados del ejercicio de las 5

fuerzas de Porter. Para el analisis interno se realizara por el método DOFA mediante discusiones



67

con el grupo focal, en este analisis se identificaran las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, que enfrenta el Departamento Administrativo y su relacion con el de la organizacion.
Fase 4. Se disefiara el plan de direccionamiento estratégico del Departamento

administrativo, asi como el de implementacion.
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4. Diagnostico Estratégico de la Empresa Constructora Rodriguez Brifiez SAS
4.1 Historia de la empresa

La empresa Constructora Rodriguez Brifiez SAS, fue constituida en el afio 1993, fundada
pensando en el desarrollo de programas de vivienda que complementaran la actividad
empresarial del socio gestor en la industria de la construccidn, cuyo primer proyecto que
desarroll6 fue la Construccién de la Urbanizacion El Vergel.

Por temas de la crisis que enfrentaba el pais en temas de seguridad y violencia, durante 3
afios la empresa tuvo la ausencia de su gestor.

Fue a partir del 2004 cuando la empresa tuvo un nuevo comienzo a través de la vision de
su gestor, y reactivo sus actividades mediante alianzas estratégicas. Desde el afio 2005, se habia
iniciado un viraje estratégico ampliando las lineas de negocios para fortalecer otras actividades
complementarias en construccion y consultoria, ejecutando y disefiando proyectos de
infraestructura, edificaciones institucionales y comerciales y continuando con el desarrollo de
vivienda para todos los estratos. Igualmente abord6 actividades de gerencia y promocion de
proyectos, incorporando las gestiones de planeacion, disefio y estructuracién de planes de
negocios.

En el afio 2006 la empresa construyo su propia sede ubicada en la zona industrial del sur
de la Ciudad de Neiva, fue alli donde empez6 con un reducido personal a consolidar su
estructura y a plantearse un camino para la realizacién de su objeto social en medio de escasos
recursos.

En el afio 2007 pensando en ser una empresa competitiva en el Sector ofreciendo

productos y servicios de calidad y cumplimiento en todos los proyectos desarrollados, cred una
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meta que se cumplio el 12 de octubre del afio 2007, obteniendo la certificacion de calidad ISO
9001:2008.

El 31 de diciembre de 2009 la Empresa se transformo en sociedad por acciones
simplificada denominandose CONSTRUCTORA RODRIGUEZ BRINEZ SAS mediante
documento privado inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio.

Desde aqui la empresa empez6 un acelerado crecimiento, y se hacia necesario
innovaciones tecnoldgicas que ayudaran a que los procesos se hicieran de forma mas eficaz, agil
y eficiente, por lo que invirtio en el software SINCO ERP.

Como innovacion de sus proyectos se opto por un nuevo concepto de vivienda Club
house, que les permitian a los clientes hacer sus suefios realidad al alcance de todos. La
implementacion del sistema industrializado en los proyectos contribuyé a que los tiempos de
entrega de las viviendas se disminuyeran para que asi los clientes se sintieran mas satisfechos.

En el afio 2011 gracias a la politica nacional de vivienda (PVG, VIPA, VIP, Ml CASA
YA), los proyectos se incrementaron y las familias de estratos bajos y medios empezaron a tener
acceso para adquirir su propia vivienda.

En el 2012 la Constructora Rodriguez Brifiez SAS tiene una nueva estructura
organizacional mas acorde al crecimiento que llevaba, ademas se conformoé una nueva empresa
ligada a la compafiia que manejara la parte inmobiliaria, es asi como nace GIB en el 2013.

Para el 2015 la empresa era considerada una de las mejores constructoras a nivel regional
y con mayor volumen de operaciones, pues fue asi que al 2015 la empresa construyo y vendid
1000 viviendas.

La Constructora viene en un crecimiento acelerado y consolidandose en una de las

mejores, en el 2016 decide cambiar su imagen corporativa acorde a su evolucidn, abre oficina en
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Florenciay en el 2018 en Bogota, su trayecto ya ha pasado por regiones como el Tolima,
Putumayo, y Boyaca.

En el afio 2018 cumplio 25 afios de su creacion y para seguir en el camino de propender
por el mejoramiento continuo de todos sus procesos, se certifico en las normas: ISO 14001, y
OHSAS 18001, es asi que a partir del Sistema de Gestion Integrado se posibilita la satisfaccion
de las necesidades y expectativas del cliente y partes interesadas, en el contexto de una oportuna
y eficiente gestion del riesgo y de cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables. CRB
SAS promueve la participacion y consulta con sus colaboradores, desarrolla ambientes de
trabajos seguros y saludables, identifica peligros y controla los riesgos y mitiga los impactos
ambientales propios de sus actividades, dentro de una cultura que busca prevenir accidentes,
enfermedades laborales, dafios a la propiedad y contaminacion ambiental. Durante este afio la
empresa registrd su marca.

Para el 2019, la empresa quiso dar un nuevo rumbo pensando en grande, en las nuevas
tendencias tecnoldgicas, en metas mas ambiciosas, por lo que se unié al programa Trayectoria
MEGA realizada por Camacol, empez6 una nueva actualizacion del plan estratégico de la
empresa que se enfoque en este salto y transformacion que la organizacion quiere dar. Dentro de
los cambios que ya se establecieron en el 2020 fue la creacion de un Gobierno corporativo y el
inicio de proyectos en BIM.

Actualmente la empresa cuenta con una estructura organizacional encabezada por la
Junta de socios, Gerencia, Subgerencia, 5 departamentos: Comercial, Planeacion, Construccion,
Administrativo y Financiero y 4 areas transversales que son Control interno, Talento humano,
juridico y Sistemas de gestion integrados, ademas externamente cuenta con una Revisoria fiscal,

y una Junta asesora.
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4.2 Diagnostico Externo

Las organizaciones desarrollan sus operaciones en el entorno que las rodea, lo que
incluye las otras organizaciones y los factores que representan las influencias externas. Debido a
que tal entorno es dinamico y cambiante, cualquier modificacion en la organizacion puede alterar
esos factores del medio, de la misma manera que toda variacion en esos factores puede
transformar la organizacion. La estrategia de negocio se refiere al proceso de analizar las
implicaciones de esos cambios y modificar el modo en que la organizacion debe reaccionar a
esos cambios.

El diagnostico externo o analisis externo es lo que permite a las organizaciones hacer el
mapa del entorno externo y de las fuerzas de la competencia que acttan sobre ella, para lo cual
debe obtener datos e informacion acerca del contexto de los negocios.

Se distinguen dos dimensiones del entorno externo que permite encauzar y dimensionar
la estrategia organizacional, el macro entorno en donde la organizacion ejerce una influencia
limitada; y el entorno del sector o0 microambiente. Este Gltimo es la dimension en donde la
organizacion es un participante de hecho, porque interviene en sus resultados, pero también esta
sujeta a su influencia.

Para ayudar a entender el macro entorno 0 macro ambiente se utilizara el analisis
PESTEL, el cual se puede utilizar para considerar y entender de qué manera los seis temas:
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales afectan la organizacién. Para
el analisis del sector donde compite la empresa, se utilizara el modelo de competencia de las
cinco fuerzas de Porter, la cual permite diagnosticar de manera sistematica las principales

presiones competitivas en un mercado. Los factores PESTEL combinados con los factores
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micro-ambientales (5 fuerzas de Porter), pueden ser clasificados como oportunidades y amenazas
en el anélisis DOFA.
4.2.1 Anélisis del Macroentorno

El anélisis del entorno se realizo a través del método PESTEL, que es una herramienta de
analisis estratégico que ayuda analizar el entorno macroeconémico en que opera la empresa,
identificando los factores que afectan en la actualidad o que podrian afectarla en un futuro y asi
mismo preparar una estrategia para saber como responder a los cambios que se vayan
presentando en el sector. Para el anélisis del entorno PESTEL se evallan seis factores como lo
plantea su sigla con las iniciales de cada factor de la siguiente manera:

Politico: El anélisis de este factor, se refiere a todas aquellas actividades impulsadas por
un gobierno a nivel, regional, nacional y en algunos casos internacionales que puedan afectar o
cambiar procesos al interior de la compafiia.

Econdmico: Para el caso del factor econdmico en este aspecto se observan los factores
macro de la economia del pais, factores como, PIB, tasas de interés, desempleo, tipos de cambio,
accesibilidad a los recursos, nivel de desarrollo econdémico, inflacion, etc, que puedan afectar de
manera directa la ejecucion de planes, estrategias y camparias de la empresa.

Sociocultural: Son los factores en cuanto a cultura, nivel educativo, religidn, creencias,
habitos de consumo, entre otros que pueden aportar valor a tu proyecto o que puedan afectarlo y
donde es importante tener en cuenta las tendencias sociales que incidan de manera directa en la
estrategia de negocio.

Tecnoldgico: Estos factores son los que estan estrechamente asociados con la evolucion
de la tecnologia. La rapidez con lo que el desarrollo y avance de la tecnologia en el mundo

moderno, hace que la empresa, caiga rapidamente en la obsolescencia y brecha digital. Se debe
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tener en consideracion la transferencia tecnologica que va de la mano con el aprendizaje
continuo que se debe tener para la instalacion, uso y aplicacion de la tecnologia.

Ambiente / Enviroment: Dentro de este factor se comprenden todas aquellas actividades
gue estan estrechamente relacionados con la conservacion del medio ambiente, aquellas
actividades en la empresa que puedan ser catalogadas como contaminantes y las normativas que
se generen para mitigar este tipo de impactos. Es importante tener en cuenta la legislacion, ya
que puede afectar de manera directa o indirecta el desarrollo de los planes y estrategias de la
empresa.

Legal: Son aquellos factores que tienen relacion directa con la legislacién del pais donde
se encuentra la empresa. En este aspecto deben tenerse en cuenta: licencias, legislacion laboral.

Para realizar el analisis PESTEL del contexto externo de la empresa Constructora
Rodriguez Brifiez SAS, se identificaron los factores que afectan o pueden afectarla, o que por el
contrario pueden llegar a ser oportunidades. Dentro del listado se identifico su relevancia en el
impacto que genera o puede generar en la empresa: Alto (3 puntos), Medio (2 puntos) o Bajo (1
punto).

A continuacion, se relacionan los factores que inciden en el entorno de la empresa CRB
SAS, con el método PESTEL.

Tabla 3.
Analisis PESTEL

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDAD AMENAZA
A M B A M B

POLITICO
1 | Cambio de gobierno (Nacional, Departamental y
Municipal)
2 | Orden publico (Seguridad) X
3 | Politica de desarrollo Sostenible X

4 | Politica de vivienda Gobierno nacional (Ley de
vivienda y hébitat 2021, Planes de desarrollo, X
Subsidios, programas de vivienda, etc.)



https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/analisis-pestel/
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5 | Coherencia legislativa, jurisprudencia, aplicacién
normativa y plurinormatividad técnica

6 | Retrasos en la entrega de permisos y tramites para la
construccion por parte de las autoridades estatales y X
prestadores de servicios publicos.
7 | Inestabilidad y seguridad juridica

8 | Gestidn riesgo juridico, SARLAFT, SARO, laboral

Fuente: Constructora Rodriguez Brifiez SAS

4.2.1.1 Analisis Factor Politico: Dentro los factores que pueden o impactan de forma positiva
para CRB SAS, que constituyen oportunidades de impacto alto se encuentra la Politica de
vivienda Gobierno nacional (Ley de vivienda y habitat 2021, Planes de desarrollo) Subsidios,
programas de vivienda, etc.

Con respecto a la Politica de vivienda gobierno nacional “Ley de Vivienda y Habitat”
sancionada por el presidente Duque en el mes de enero de 2021, constituye un instrumento
valioso para garantizar el acceso a la vivienda, promover la gestion efectiva de suelo urbanizable,
impulsar el ordenamiento territorial de calidad y priorizar el desarrollo urbano y la vivienda
como Politica de Estado.

Esta ley, impulsa y fortalece elementos esenciales para el avance en la construccion de
ciudades de calidad y el acceso a la vivienda formal. Otros aspectos para destacar de este nuevo
marco legal de la vivienda y el habitat en el pais son la creacion de observatorio de ordenamiento
territorial, la integracién de la politica de vivienda rural, la participacién democrética en los
Planes de Ordenamiento Territorial, y las acciones encaminadas a la atencion prioritaria en
materia de vivienda para mujeres victimas de violencia intrafamiliar y jovenes, asi como la
creacion de garantias para financiacion de la vivienda formal.
https://camacol.co/comunicados/ley-de-vivienda-y-h%C3%A1bitat-clave-para-el-desarrollo-

urbano-formal-y-el-acceso-la-vivienda


https://camacol.co/comunicados/ley-de-vivienda-y-h%C3%A1bitat-clave-para-el-desarrollo-urbano-formal-y-el-acceso-la-vivienda
https://camacol.co/comunicados/ley-de-vivienda-y-h%C3%A1bitat-clave-para-el-desarrollo-urbano-formal-y-el-acceso-la-vivienda
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La Ley de Vivienda y Habitat, flexibiliza el tope méximo de plazo para financiacion de
los créditos de vivienda, que hoy esta en 30 afios. Esto permitira que mas colombianos cumplan
su suefio de tener casa propia, ademas permitira a los colombianos un acceso mas despejado a los
subsidios de vivienda.

En 2020 el pais y el mundo enfrent6 una crisis economica debido a la pandemia causada
por el Covid 19, por tal motivo el Gobierno Nacional hace uso del Programa FRECH No VIS
Reactivacion 2020 como una herramienta contraciclica, teniendo en cuenta que el sector de la
construccidn es una actividad con el potencial de dinamizar una importante cadena de valor. Esta
version del programa es considerablemente mas amplia, ya que planea entregar 100.000
coberturas entre 2020 y 2022, por una inversion equivalente a 3,92 billones. Adicionalmente, se
realizaron cambios estructurales al disefio del programa: La cobertura no sera a puntos sobre la
tasa de interés, sino una cobertura plana de 42 SMMLYV independientemente del valor de la
vivienda. Este cambio mejora la progresividad de la medida, dado que asigna igual valor de
recursos a los hogares de menores ingresos. Ampliacién del rango de precio de las viviendas
elegibles para el beneficio, que ahora es de 500 SMMLYV. Tendencias de la Construccion
edicion No. 19 https://camacol.co/sites/default/files/Tendencias%20de%20la%20Construcci%
C3%B3n%2019.pdf

Los estimulos a la compra de vivienda nueva son de vital importancia para la actividad
del Sector de la Construccion. FRECH No VIS ha tenido en versiones previas resultados
positivos, aungue no tanto en el Departamento del Huila, por lo que con esta nueva version para
el 2021 y 2022 se espera que sea mejor, no solo para el segmento medio, sino para el mercado

agregado de vivienda nueva.


https://camacol.co/sites/default/files/Tendencias%20de%20la%20Construcci%25%20C3%B3n%2019.pdf
https://camacol.co/sites/default/files/Tendencias%20de%20la%20Construcci%25%20C3%B3n%2019.pdf

77

Para la Constructora Rodriguez Brifiez SAS, este estimulo del gobierno, permite volver a
desarrollar mas proyectos No VIS, con perspectivas positivas en sus ventas para el 2021 y 2022.

El programa FRECH No VIS COVID en el Departamento del Huila a 2020 ha sido muy
poca la cobertura, de acuerdo con los reportes de TransUnion y el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, hasta el 13 de noviembre de 2020 se han marcado 2.738 coberturas en todo
el pais, de las cuales solo 40 (que corresponde a 1,46%) corresponden a viviendas ubicadas en el
departamento del Huila (Figura 7).

Figura7
Marcaciones de frech NO VIS 2020 segun departamento

Antioquia 715
Bogota, D.C 433
Cundinamarca 282
ALANTICO — 1 88
Santander ——— 187
V. Cauca e—— 148

Tolima — 125
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Narifio — 68
Risaralda s 63
Meta ju— 60

Boyacs s 51
QuINdio  j— 50
Bolivar s 44
Huila e 40

N. Santander ums 36

Magdalena s 34
Cordoba s 27
Cesar wm 25
Cauca jwmm 25
Sucre m 12
Caqueta m 12
La Cuajira = 10
Casanare 3
Putumayo | 2
Arauca |1

Fuente: TransUnién - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Elaboracion CAMACOL. Fecha de corte:
noviembre 13 de 2020.

En cuanto a la Politica de desarrollo sostenible, hoy en dia, el sector de la construccion es
uno de los principales consumidores de recursos y generadores de emisiones de carbono y
residuos en el mundo. Estos residuos, consumos e impactos se producen durante las etapas de
extraccion, fabricacion, transporte, construccion, uso, y disposicion final de los bienes
construidos. Por tanto, es el deber de todos los actores de la cadena de valor de la industria
solucionar esta problemaética: financiadores, inversionistas, desarrolladores, disefiadores y

consultores, contratistas, fabricantes y proveedores, administradores y usuarios, entre otros.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son 17 objetivos planteados en el 2015 por
todos los Estados Miembros del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
con el proposito de lograr un desarrollo sostenible real, efectivo y medible. Estos integran en sus
tres dimensiones (social, econdmica y ambiental) importantes retos a nivel global y nacional
representados en metas especificas que deben alcanzarse para el 2030.

El sector de la construccion se ha fijado unas metas bastante ambiciosas con el objetivo
de reducir los impactos ambientales, a través de distintos proyectos de construccién sostenible
que ademas de contribuir con el medioambiente, mejoran la calidad de vida de las personas y
contribuyen al crecimiento econémico.

Actualmente, Colombia es el cuarto pais de América Latina con mas proyectos de
construccién sostenible en 57 ciudades y municipios del pais, segin Camacol, le han apostado a
la edificacion de este tipo de proyectos que generan un gran impacto ambiental y social. Son mas
de 800 proyectos que tienen o estan buscando una certificacion de construccion sostenible

Desde el gobierno colombiano, uno de los pasos mas importantes que se han dado en el
reconocimiento de la construccidn sostenible, es la expedicién del CONPES 3919 en el 2018:
Politica Nacional de Edificaciones Sostenibles. Adicionalmente, se han formulado criterios de
sostenibilidad a nivel normativo para el sector de las edificaciones, en su mayoria enfocados al
ahorro del consumo de agua y energia. Paralelamente, existen certificaciones voluntarias en el
mercado de la construccion, que dan lineamientos para los proyectos que busquen la posibilidad
de ir mas alla de los requisitos minimos que proponen las normas.

El CONPES 3919 busca impulsar la inclusion de criterios de sostenibilidad al considerar
el ciclo de vida de las edificaciones, a través de instrumentos para la transicion, seguimiento y

control, e incentivos financieros, que permitan implementar la iniciativa con un horizonte de
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accion hasta el 2025. Segun el CONPES 3919, los lineamientos de sostenibilidad son: Criterios
de sostenibilidad ambiental para la edificacion (eficiencia en agua, eficiencia en energia, manejo
de materiales y recursos y calidad de ambiente interior), Criterios de sostenibilidad ambiental
para el territorio (localizacion, movilidad, gestion ambiental y resiliencia), Criterios de
sostenibilidad social (planeacion incluyente, equidad y accesibilidad). Estos criterios tienen el
objeto de guiar la inclusion de lineamientos integrales en todo el ciclo de vida de las
edificaciones.

Para la Constructora Rodriguez Brifiez SAS, las politicas de desarrollo sostenible son
considerada una oportunidad de mediano impacto, ya que estas contribuyen al propdsito
central de la compafiia que es mejorar la calidad de vida de las personas proyectando como meta
ser una organizacion competitiva que ofrece productos y servicios innovadores en el sector de la
construccién, por lo que su compromiso esta desarrollar proyectos que contribuyan a la
sostenibilidad.

Dentro de los beneficios de construir sosteniblemente estan: Imagen y prestigio
corporativo, formacion y educacién en sostenibilidad integral, compromiso ambiental y social,
mayores precios de venta, ahorros fiscales (IVA y beneficios tributarios), ahorros financieros por
tasas preferenciales en créditos bancarios, menores tiempos en procesos de venta o renta, mayor
valorizacion, retornos de inversién mas cortos, mayores niveles de ocupacion.

En cuanto a los factores que se consideran como amenaza de impacto alto para la
empresa esta el cambio de gobierno, ya que es una variable muy importante para la economia,
pues este genera incertidumbre y riesgo para la empresa, a no conocer la postura que el nuevo
gobierno tenga en cuenta en pro de los beneficios y condiciones que dan estabilidad econdémica a

la organizacion. En el 2022 seran las elecciones del nuevo presidente del pais, asi como las
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elecciones del Congreso, lo que conlleva a generar incertidumbre y riesgo por las nuevas
politicas que se puedan impartir afectando negativamente la planeacion estratégica de la empresa
y su estabilidad econémica, lo que impulse a dar un vuelco a lo planificado y se tengan que
replantear estrategias.

Otro factor de alto impacto como Amenaza es el orden publico, recientemente el pais ha
enfrentado un paro nacional prolongado lo que ha generado blogueos en las vias que han
afectado significativamente el desarrollo normal de las Prestadoras de servicios, la industria de la
Construccion, el comercio, etc. En el Departamento del huila se destruyd masivamente el aparato
productivo, pues es la region que ha tuvo el mayor nimero de bloqueos en las vias lo que hizo
insostenible muchas empresas, y el empleo de las personas. Para la Constructora Rodriguez
Brifiez, dichos bloqueos generaron desabastecimiento de suministros de materiales esenciales
para la construccion de las obras, como el hierro, concreto, entre otros, y todos los demas
materiales necesarios para el avance normal de las obras, provocando el cese de las actividades,
generando problemas econdmicos en la organizacion y retrasos en las obras.

4.2.1.2 Factor Econdmico: Los factores econdmicos de un pais inciden directamente en las
actividades de las empresas y la anticipacion para plantear estrategias acordes a las necesidades
de la organizacién. Como variables de impacto alto como oportunidad se encuentra el Plan de
reactivacion econdmica de la pandemiay la tasa de interés.

El Plan de reactivacion econémica Conpes 4023, constituye una oportunidad alta para
crecer en el mercado, ya que de los $135 billones del Plan “Nuevo compromiso por el futuro de
Colombia” que equivale al 12.5% del Producto interno bruto (PIB) actual del Pais, el 7.2% de los
recursos se destinara a la construccion de vivienda social, tanto urbana como rural. Segln

informo el Departamento Nacional de Planeacidn, los recursos tendran como prioridad la



81

financiacion de proyectos en los sectores de vivienda; actividad crucial para la generacion de
empleo y la reactivacion de la demanda en distintos sectores de la produccion y el comercio.
Cabe sefialar que el sector de la construccion abarca cerca del 50 % de la demanda de materiales
de la industria nacional. Infraestructura vial y de servicios publicos, donde se encuentra
presupuestado ejecutar 79 proyectos y generar mas de 900 mil empleos, donde la prioridad es el
Canal del Dique, la malla vial Del Valle del Cauca y el metro de la capital colombiana.

Para Forero Ramirez, con los nuevos proyectos se esta asegurando la reactivacion
economica y del empleo en el pais. Resaltd que esta actividad con dicho volumen de
iniciaciones, genera 165.000 puestos de trabajo adicionales, jalona uno de cada dos sectores de la
economia, lo cual ademas implica una demanda de insumos por $4.2 billones.

La Camara Colombiana de la Construccion destacd que la comercializacién de la
vivienda nueva en Colombia alcanzd un méximo historico al registrar ventas de 54.874 unidades
habitacionales en el primer trimestre de 2021, la més alta de la Gltima década en términos
anuales, de las cuales 37.004 corresponden al segmento de Vivienda de Interés Social.

Adicionalmente, en el primer trimestre del afio también se inici6 la construccion de
38.140 viviendas. Este es el mejor registro de los dos ultimos afios, en el que la vivienda social
tuvo 24.879 iniciaciones. En la vivienda no VIS, 13.261 unidades iniciaron construccion, 5.200
mas que hace un afio, lo que representd un crecimiento del 65%.

Gracias a los programas y subsidios del Gobierno Nacional, en materia de proyectos con
oferta disponible, la vivienda social es el eje central del mercado, 75 de cada 100 viviendas
nuevas que se lanzan al mercado corresponde a Vivienda de Interés Social, que estan dirigidas a

los estratos mas bajos.
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En el departamento del Huila, concretamente en la ciudad de Neiva el sector de la
construccidn se reactivé con rapidez, sin embargo, al finalizar el afio, el inventario de produccion
quedo muy alto porque no se alcanzé a legalizar las operaciones en su conjunto y fueron muchas
viviendas las que se quedaron terminadas en el 2020 que no se alcanzaron a legalizar. Todas
estas circunstancias que explican la caida del valor bruto de la produccion en el 2020, se van a
convertir en reportes de ingresos para el 2021, y para los afios que vienen.

En cuanto a la oferta, hay un relativo agotamiento de la oferta de vivienda en los
proyectos que se encuentran en el mercado tanto de interés social como los No VIS, porque si en
el afio 2020 tuvo una comercializacion de mas de 2.400 viviendas de interés social, lo que
significa esto es que hacia el afio 2021 se necesitan nuevos lanzamientos que compensen la baja
de la oferta que esta teniendo en relacion con las ventas que se estan generando.

La tendencia en el departamento del Huila, es positiva en cuanto a que la actividad hacia
el futuro esta garantizada en los proximos afios porque las ventas reaccionaron muy bien en
época de pandemia y en 2021 empez6 muy bien el mes de enero. Tomado de la entrevista del
Diario del Huila (28/02/2021) al Dr. Anibal Rodriguez Rojas, presidente de Camacol y
Representante legal de la Constructora objeto de estudio)

Los huilenses contintan invirtiendo en vivienda nueva y durante el primer trimestre del
afio 2021 hubo incluso un repunte en la adquisicion frente al consolidado que se presentd entre
enero y marzo del 2020, cuando apenas comenzaba la pandemia de COVID 19 en el pais.

De acuerdo con el sistema de analisis e informacion de la Camara Colombiana de la
Construccion (Camacol), el departamento del Huila tuvo un desempefio positivo en el primer
trimestre del presente afio, registrando una expansion del 18,5% respecto al mismo periodo del

afo anterior.
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En total se ascendié de 703 unidades nuevas a 833 unidades. Detall6 Camacol que en el
segmento de Vivienda de Interés Social (VIS) se pasé de 573 unidades a 657 unidades; y en el
segmento no VIS de 130 unidades a 176 unidades (Figura 8). Ese mismo panorama de
crecimiento se vive a nivel nacional.

Dentro de las expectativas del sector de la construccion en el Departamento del Huila
actualmente existe un convenio de Camacol Huila con el departamento del Huila con el
propdsito de impulsar el desarrollo de la vivienda de interés social y la vivienda de interés
prioritario no solo en los municipios importantes de la region.

Se han firmado convenios en Santa Maria, Iquira, Teruel, Elias, Tarqui, Gigante, Tesalia,
San Agustin, municipios que estan colocando lotes, para que muy pronto se inicien proyectos en
estas localidades. Ademas del desarrollo de vivienda de interés prioritario, que ya se esta
ejecutando en los municipios de Pitalito, Palermo, Rivera, y proximamente en Garzén, La Platay
otros municipios, esto permitird una fuerte dindmica en la actividad edificadora en el Huila.

Figura 8.
Crecimiento del sector vivienda en el Huila
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La tasa de interés constituye una oportunidad alta para la empresa porque en la medida
en que el Banco de la Republica reduce las tasas de interés, la oferta monetaria aumenta lo cual
incrementa el gasto agregado (debido a la existencia de tasas de financiamiento mas baratas), el
crecimiento econdémico y la inflacion, lo que incentiva a la inversion y crecimiento de las
empresas.

Como variables de amenaza de alto impacto para la empresa, se encuentra los ciclos
economicos, las reformas tributarias, y actualmente la crisis econémica a raiz de la pandemia del
Covid 19, algo inesperado para el mundo, donde las empresas no estaban preparadas para esta
situacion.

El Producto Interno Bruto (P1B) mundial sufrié en 2020 su caida mas pronunciada desde
el final de la Segunda Guerra Mundial como consecuencia de la pandemia por el Covid 19 que
dio fin al ciclo de expansion econdmica mas prolongado de la historia, fue asi que muchas
empresas tuvieron que cerrar sus puertas, millones de personas quedaron sin empleo o con sus
puestos suspendidos, y los gobiernos han tenido que inyectar billones de dolares en sus
economias para evitar dafios mayores.

A febrero de 2021 el desempleo en el pais se ubic6 en 15,5%, superior en 6 p.p. al del
mismo periodo del afio anterior (9,5%). En el sector de la construccion se situd en 1,5 millones
de trabajadores, 3,3% menos que el mismo periodo del 2020. Esta cifra representa una
participacion del 7,3% en el empleo nacional.

En el gremio de la construccion en el afio 2020 registro el peor resultado de todos los
afios en el Producto Interno Bruto, -6,8%, esto consecuencia de la pandemia, sin embargo, las

ventas de vivienda llegaron a uno de los picos mas altos.
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Inicialmente por la coyuntura por la pandemia del Covid 19, disminuyeron las
edificaciones, lo cual tuvo que ver con factores como la paralisis de las obras como la
reactivacion que se dio paulatinamente, como el ritmo al cual se pudo trabajar, sobre todo en
algunas ciudades donde fue muy dificil volver a tomar el ritmo en las obras.

En el afio 2020 se tuvo una comercializacion de 194.802 viviendas en Colombia, las
cuales el 68,2% correspondieron a vivienda de interés social, VIS. Aunque fue un afio malo en
resultados econdmicos, donde la industria de la construccion en el tercer trimestre de 2020 en los
acumulados que se venian dando ya iba en un -26% Yy en el cuarto trimestre cerré en un
decrecimiento del -27.7 % (figura 9), sin embargo, se incrementaron las ventas de vivienda que
seran entregadas en los proximos afios progresivamente.

Figura 9.
Producto interno Bruto Tasa de crecimiento anual en el Sector Construccion
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Fuente: DANE
La pandemia ha generado un fuerte sacudon en las dinamicas del comercio exterior, se

ha presentado escasez de materiales y alza de precios en algunos productos, entre ellos estan el
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hierro y acero, materiales en pvc, vidrio, materiales de acabados como enchapes y pisos,
griferias, aparatos sanitarios, entre otros.

Diversos factores han ocasionado una escasez mundial de estos insumos esencial para la
construccién y Colombia no ha sido la excepcion.

El primer semestre de 2020 a raiz de la pandemia, tuvo un gran impacto en la industria
del hierro y acero a nivel mundial, tanto en términos de produccion como de demanda. El precio
internacional cayo por el piso y a su vez la produccion se redujo a niveles historicos producto de
los confinamientos del segundo trimestre del afio. Todos los paises redujeron su produccién
durante el primer afio de la pandemia, a excepcion de China el cual es el principal causante de
los abruptos cambios que ha tenido el mercado durante los ultimos meses. Su demanda interna
superd la produccidn, por lo que sus exportaciones el afio pasado cayeron 67% mientras que sus
importaciones crecieron 150%.

En el segundo semestre del 2020, la reduccion de la oferta mundial de acero coincidio
con un aumento inesperado en la demanda a raiz de las politicas pablicas que incentivaron la
construccidn en todos los paises. Este proceso de recuperacién econémica, generé un aumento
inusual en la demanda, por lo que todos los paises productores han priorizado en su mercado
interno, por lo que se redujo la llegada de acero extranjero a Colombia. Comparando el primer y
el cuarto trimestre de 2020, la produccion de acero colombiano tuvo un crecimiento de 13%,
mientras que las importaciones registraron una caida de 35%.

En Colombia se ha podido satisfacer la demanda interna de este material, gracias a que el
pais cuenta con una industria siderurgica nacional madura y confiable que, a pesar de dindmicas
internacionales como la guerra comercial entre EE.UU. y China, ha podido sobreponerse,

abasteciendo de esta manera las maltiples obras, tanto pablicas como privadas, especialmente los
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proyectos de vivienda y las vias 4G y 5G. Sin una industria siderurgica nacional consolidada hoy
seria imposible depositar en la construccion toda la confianza para jalonar la recuperacion
economica del pais.

Aunque la produccion del acero no ha parado, los precios del acero estdn muy elevados
ya que el mineral de hierro y la chatarra, insumos que representan 64% del costo de su
produccidn, se encuentran con precios historicamente altos con aumentos de 58% y 44%
respectivamente en el mercado internacional, ademas que estan escasos, por los que los
proveedores estan produciendo lentamente y no sostienen precios por mas de 1 mes. Este
incremento en los precios del acero, la Constructora Rodriguez Brifiez SAS, se esta viendo
afectada sustancialmente, ya que la inversidn para la construccion de las obras esta superando los
presupuestos, por lo que en las unidades por vender de las obras en construccion y los proyectos
nuevos esto termina afectando los costos de vivienda a los clientes, pues segun las proyecciones
se espera que el precio del acero permanezca elevado todo 2021 y que comience a bajar
lentamente a partir de 2022.

Por su parte la Camara Ambiental del Plastico y del Poliestireno Expandido también
informo que el sector se encuentra en dificultades debido a los incrementos en los costos de la
materia primay del valor de los fletes internacionales para la industria plastica nacional,
consecuencia que afecta a toda la cadena, desde productores hasta consumidores. Esta situacion
estd generando una preocupacion, ante el temor de que exista un desabastecimiento de las resinas
plasticas, pues a finales del 2020 y principios del 2021, el precio de las resinas ha aumentado
entre 40 y 50% de los precios que se tenian en 2020. Este incremento del precio de la materia
prima resultado de su escasez, ha provocado retrasos en la produccion y entrega de productos, asi

como el aumento del precio de los materiales PVC.
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La dinamica en la compra de algunos materiales para acabados también ha tenido
alteraciones, ya que pedidos de enchapes y pisos, aparatos sanitarios y griferias que antes tenian
tiempos de entrega maximo en 15 dias, ahora las programaciones de entregas estan para 90 dias.
Segun la empresa CORONA, en una de sus visitas a la Constructora Rodriguez Brifiez SAS,
explicaba que estos tiempo de entregas tan largos es consecuencia de la gran demanda que los
productos para acabados estan teniendo, esto por causa de que esta en auge la construccion por la
reactivacion del sector lo que ha ocasionado un pico de demanda de estos productos, pero por
otro lado lo que mas ha pesado es la demanda por Retail, estas se han llevado casi el 80% de la
produccidn, como consecuencia de las tendencias del consumidor a remodelar sus viviendas.

Sumado a esto las materias primas con las que hacen los pisos y enchapes, griferia,
aparatos sanitarios, entre otros, tales como resinas plasticas, acero, vidrio, estan escasas, lo que
eleva los costos y provoca retrasos en la produccion y las entregas, ademas sumado a que los
fletes de importacion estan elevados.

Para la Constructora Rodriguez Brifiez, ha generado inconvenientes por la no
disponibilidad de los materiales y sus precios muy superiores a los presupuestados, lo que ha
ocasionado algunos retrasos en el abastecimiento de estos a las obras. Los incrementos en el
precio de algunos insumos han afectado a la empresa directamente en las utilidades, esto debido
a los pocos margenes que pueden manejarse con los proveedores, incluso la escasez de estos ha
llevado a tener que comprar al proveedor que los tenga disponibles asi el precio esté muy
elevado.

Una Reforma Tributaria también se considera de alto impacto como amenaza, puesto
que la mayoria de las estrategias que se consideran en una reforma es la creacion de nuevos

impuestos o aumentos de la tarifa de los que ya existen o ampliar la base de pago, tanto de renta
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como de patrimonio, pensiones y dividendo, los cambios en el IVA, eliminacién de la
categoria de exentos, y tributacion de empresas. Por ejemplo en la propuesta de la Reforma
tributaria que tenian planteada en el 2021, se derogaban los articulos donde se establecen
condiciones respecto a la exencion de renta y devolucion del IVA, los cuales han sido
instrumentos esenciales para los avances en materia habitacional, social, regional y econémica en
el pais en las ultimas tres décadas, como el aumento de la escala de produccion de vivienda
social. Esto hubiera afectado negativamente al Sector de la Construccidn, ya que estos son los
que hacen viable la promocion, construccion y financiacion de la vivienda de Interés Social de
los colombianos. La eliminacidn de estos instrumentos hubiese generado un retroceso en los
avances sociales, un alto riesgo para la actividad edificadora, sus encadenamientos productivos,
el empleo, y el desarrollo regional que deriva de la construccion de vivienda social. El efecto de
la eliminacién de estos instrumentos, para el Sector de la construccion, generaria una contraccion
de 80% en la produccién anual de vivienda social, pasando de 130.000 viviendas por afio a solo
26.000, lo que generaria la pérdida de 441.000 puestos de trabajo directos e indirectos, una
reduccion de la demanda de insumos y materiales de construccion equivalente a $6.5 billones por
afio, una caida de la inversion de los hogares en Vivienda de Interés Social equivalente a 1.2
puntos del PIB y el riesgo de insostenibilidad de un grupo empresarial conformado por 650
compafiias en su mayoria medianas empresas, que actualmente desarrollan proyectos
habitacionales de VIS en las regiones del pais.

4.2.1.3 Factor Socio cultural: A pesar de la pandemia por el covid 19, las ventas de
viviendas han sido positivas, lo que indica la confianza que tienen los hogares colombianos en la

adquisicion de vivienda como fuente de bienestar y conso lidacion del patrimonio. Entre enero y
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marzo de este afio, $11.9 billones se invirtieron en vivienda nueva, lo cual demuestra que los
hogares colombianos siguen considerando la vivienda como una prioridad de inversion.
Evidentemente hay interés por la vivienda no VIS, pero en especial por la que esta en
el rango de precios mas bajos, es decir los proyectos VIS que cada vez cobra mayor fuerza, no
solo por las facilidades que ofrece el Gobierno Nacional para su respectiva adquisicion, sino por
las bondades con las que cuentan, las cuales son iguales a las de condominios o conjuntos no VIS
ya que ofrecen zonas con piscina salon social, zona BBQ, gimnasio, cancha mdltiple, entre otros.

Pero una de las transformaciones relevantes en los ultimos afios es el aumento en el
numero de hogares unipersonales o sélo la pareja, tendencia que estd motivando a los
constructores a pensar la manera en que disefian los proyectos inmobiliarios, a ver cdmo proveen
los servicios necesarios para satisfacer esa nueva demanda.

La tendencia en la actualidad, es que los jévenes ya no tienen entre sus prioridades
casarse, 0 si lo hacen deciden no tener hijos, y optan por una mascota. El estilo de vivienda ideal
para ellos, son los disefiados donde se piense en el cuidado del medio ambiente, la optimizacion
de los espacios, disefios que conecten con la naturaleza y la integracién de sistemas inteligentes.
Buscan una vivienda sostenible, innovadora y con tecnologia de punta. Buscan espacios que
respondan a sus intereses, como las zonas de ejercicio y reciclaje, parqueaderos de bicicletas,
areas para el teletrabajo y para las mascotas. Los apartamentos pequefios es el escogido por ellos,
donde los jovenes empresarios pasan el dia afuera estudiando, trabajando y viajando, ademas, no
gastan mayor cantidad de dinero en implementos para el hogar debido al espacio reducido en el
que viven y casi siempre se sitdan cerca al lugar de trabajo, asi también ahorran en transportes.

Igualmente, el pensamiento de la mujer ya no es casarse y tener hijos, si no desarrollarse

profesionalmente, desempefiar un rol en el progreso de la sociedad, viajar, vivir sola o con una
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mascota. Ademas, hoy en dia, son mas las mujeres cabeza de hogar, que tienen uno 0 maximo
dos hijos, lo que implica adaptarse a espacios mas pequefios, pero que lo compensan con las
zonas comunes y otras comodidades.

Para las viviendas del 2021, los sistemas de ventilacion, la luz natural, la creacion de
espacios abiertos, comodidad en el interior, se volvieron caracteristicas importantes a tener en
cuenta en las viviendas, a raiz de la pandemia por el Covid 19.

4.2.1.4 Factor tecnologico: Para todos los sectores productivos, el factor tecnoldgico es
uno de los mas relevantes de sus actividades, pues a partir de su uso o aplicacién se generan
ventajas en relacion con las demas empresas, permitiendo el fortalecimiento de su producciony a
la vez el fortalecimiento del sector al que pertenece.

La transformacion digital llego al sector de la construccion y, de la mano de los
emprendimientos, se espera gque se consolide en 2021. De hecho, varias empresas emergentes de
esta industria estan empezando a sentir los efectos de los cambios tecnolégicos. Bimbau,
plataforma que conecta y transforma, el sector de la construccién, fue fundada en 2020 y en ese
afo tuvo resultados sorprendentes. Superd los $420.000 millones en transacciones, con mas de
2.000 proveedores con los que utilizd mas de 55.000 productos para la construccion. Asimismo,
exhibié mas de 6.000 objetos BIM, afianzandose como la libreria BIM mas importante del pais.

El Marketing digital constituye ya una obligacién para cualquier empresa para poder
llegar a un publico mas amplio de forma rapida. SEM ( search engine marketing) publicitar los
productos y servicios en diferentes plataformas digitales para aumentar la visibilidad a través de
maultiples objetivos de marketing (facebok, Instagram, you tuve, whatsapp, Google, etc) Las
estrategias van encaminadas a pautar (marketing) y a perseguir (remarketing), el SEO es la

optimizacion en los motores de busqueda, es el conjunto de técnicas que consiste en optimizar un
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sitio web para que alcance las mejores posiciones en los buscadores de internet, sin pagar, las
estrategias van encaminadas a Marketing de contenido. Marketing multicanal donde se busca
difundir un mensaje homogéneo, a traves de diversos canales de comunicacién, combinando
medios digitales y andlogos, para aumentar las oportunidades de interactuar con el comprador.
Estrategia movil, se busca generar una aplicacion para que en cualquier momento y en cualquier
lugar las personas puedan consultar y usar. Estrategias con redes sociales. Posicionamiento de
marca a traves de la pagina web que genere una buena experiencia. Todo el marketing digital en
la actualidad no se basa solo en pautar, si no lo mas importante es medir, por lo que
transversalmente se debe enfocar en la medicion donde existen herramientas para ello como data
estudio, Google analytics y data management.

Como revolucion en la forma de invertir y vender los proyectos inmobiliarios, se puede
hacer uso de tecnologias de visualizacion 3D, showrooms virtuales, experiencia del usuario, Big
Data, Inteligencia Artificial, entre otros

La empresa cuenta con su pagina web crbsas.com donde se muestran los proyectos que
estan a la venta, los avances de los proyectos e informacion general de la empresa. También tiene
una cuenta de Facebook donde se coloca publicidad de los proyectos.

La empresa CRB SAS cuenta con un software virtual llamado SINCO ERP, el cual
permite controlar y administrar la informacion de todas las areas de la compafiia. Estd compuesta
por varios médulos que aumentan la eficiencia y productividad de los equipos de trabajo, y
donde se interrelacionan todos los procesos, tanto de la oficina principal, como las obras y sedes.

La Constructora Rodriguez Brifiez SAS esta incursionando en la metodologia BIM para

la cual en el afio 2019 capacitd al personal, los cuales ya estan desarrollando los proyectos desde
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su fase inicial desde un modelo virtual que simula el edificio construido con todos sus
componentes y toda su informacién (Estructura, instalaciones, materiales, costos, etc)

Como amenaza con impacto alto negativo, se encuentra la seguridad de la informacion,
entre las amenazas relacionadas con este factor se encuentran, los usuarios considerados la causa
del mayor problema ligado a la seguridad de un sistema informatico, programas maliciosos,
errores de programacion, intrusos, siniestro, fallos electrénicos, y catastrofes naturales.

4.2.1.5 Factor Legal: Entre los aspectos que constituyen amenazas de impacto alto se
encuentra la Coherencia legislativa, jurisprudencia, aplicacion normativa y plurinormatividad
técnica, la Inestabilidad y seguridad juridica, Gestion riesgo juridico, SARLAFT, SARO, laboral.
El riesgo juridico es un tipo de riesgo empresarial muy amplio, que tiene un importante impacto
en la estrategia de las compafiias. Este riesgo se presenta como la probabilidad de que se
produzcan pérdidas como consecuencia de que las actividades de la empresa no cumplan con la
legislacion y la normativa vigente, o porque la empresa sea solidaria ante el incumplimiento de
contratistas.

Los Factores de riesgo SARLAFT para la empresa CRB SAS, son generados a través de
los agentes generadores del riesgo de LA/FT, en los cuales estan principalmente los clientes, los
proveedores, donde indirectamente la empresa puede involucrarse en un problema si no se
realiza un adecuado control prevencion de este riesgo. Un inadecuado control de esto, puede
hacer que la empresa presente los siguiente: Sanciones laborales, administrativas y penales, la
capacidad de dafio afecta gravemente a toda la sociedad y al pais en general, genera la
desconfianza del publico al enturbiar la imagen de la empresa, acrecienta los procesos de
corrupcion administrativa y de violencia, efectos sociales, concordatos, quiebras y liquidaciones,

bloqueo y sanciones internacionales, existe responsabilidad administrativa y penal.



4.2.2 Analisis del Sector

04

Para realizar un analisis del sector, se tiene como herramienta el modelo de las cinco

fuerzas del ingeniero y profesor Michael Porter, de la escuela de negocios Harvard. Este modelo

sirve para analizar la competencia y rivalidad dentro de la industria de la construccion y asi

desarrollar una estrategia de negocio, al observar las oportunidades de inversion y rentabilidad.

La empresa Constructora Rodriguez Brifiez SAS dentro de su programa Trayectoria

Mega, realizo junto a varios funcionarios de la organizacion, la identificacion de estos factores

por lo que se utilizara en este trabajo de grado s6lo como fuente de informacién los resultados de

dicho ejercicio

4.2.2.1 Rivalidad entre Competidores Existentes (Media)

Tabla 4.
Rivalidad entre Competidores Existentes

COMPETIDORES sl | SRS L e
incidencia | incidencia | incidencia
1 | Barreras de salida X
2 | Graco de concentracion X
3 | Interés estratégico de la compafiia X
4 | Grado de crecimiento del sector X
5 | Falta de diferenciacion X
6 | Costos de cambio altos o bajos (MARCA) X
7 | Economias de escala - capacidad ociosa X
8 | Similitud / diferenciacién de segmentos X
9 | Numero de competidores X
10 | Tipo de producto X
11 | Grado de innovacion X
9 12 2

4.2.2.2 Amenaza Nuevos Competidores (Alta)

Tabla 5.

Amenaza Nuevos Competidores

NUEVOS COMPETIDORES ol BERI (2R
incidencia | incidencia | incidencia

1 | Requerimiento de capital X
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2 | Costos de cambio X
3 | Economia de escala X
4 | Curva de aprendizaje X
5 | Diferenciacion de productos- marcas X
6 | Represalias esperadas X
7 | Acceso a canales de comercializacion X
8 | Barreras de entrada X
9 | Politicas - facilidades gubernamentales X
12 8 1

Esta es una de las fuerzas mas famosas y que se usa en la industria para detectar empresas
con las mismas caracteristicas economicas o con productos similares en el mercado. Este tipo de
amenazas puede depender de las barreras de entrada. Hay 6 tipos de barreras diferentes: la
economia de escalas, la diferenciacion, el requerimiento de capital, el acceso a canales de
distribucion, politicas de gobierno o las ventajas de los costos y tecnologia.

Como alta incidencia se tiene la economia a escala ya que en el sector de la Construccién
existen muchas constructoras que cuentan con experiencia, reputacion, y muasculo financiero a
nivel nacional (Figura 10) como, por ejemplo: AMARILO SAS, CONSTRUCTORA
COLPATRIA SA, CONSTRUCTORA CAPITAL SAS, MARVAL SA, CONSTRUCTORA
BOLIVAR SA, CUSEZAR SA, PRODESA Y CIA SA, AR CONSTRUCCIONES SAS,
PRABYC INGENIEROS SAS, CONSTRUCTORA CONCONCRETO entre otras, las cuales se
han expandido por todo el Pais. Esta competencia nacional, es buena en estructura financiera
fuerte/capital, en posicionamiento, inversiones diversificadas, adquisicion masiva de terrenos,
alto grado de desarrollo tecnoldgico, desarrollo e investigacién de mercado, productos y disefios,
y creacion de tendencias, estas grandes compafiias logran niveles de produccion mucho mayor
gue una pequefia 0 mediana empresa.

Estas grandes empresas, algunas ya han incursionado en el Departamento del Huila, lo

que ha generado una gran competencia, por ejemplo, la Constructora Conconcreto en el afio 2005
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en la ciudad de Neiva inaugurd el centro comercial San Pedro Plaza con su ampliacion en el
2011, igualmente en la ciudad de Pitalito en el 2012 construyeron el Centro comercial Gran
Plaza San Antonio. Dos afios despues, la empresa sumo al centro comercial San Pedro Plaza, la
primera tienda Ripley del Huila y un hotel ejecutivo GHL Style, pero la mayor competencia que
tuvieron para la Constructora Rodriguez Brifiez fue cuando construyeron la Ciudadela La
Primavera con las urbanizaciones Bosques de la Primavera, con 224 apartamentos, y Caminos de
la Primavera, una urbanizacion de Vivienda de Interés Social (V1S) que ofreci6 580 viviendas,
donde en este altimo los compradores pudieron acceder a los beneficios del programa ‘Mi casa
ya’, que impulsa el Gobierno, y a los subsidios de las cajas de compensacion familiar.
Actualmente construyeron Primavera Verde con 96 aptos con precio tope VIS - 135 SMLV

Figura 10.
Constructoras que mas vendieron en 2020

e (@) Unidades entre viviendas VIS y VIP I 23.709
pd

BOLIVAR Viviendas entregadas ~ 11.121
m Unidades entre viviendasVISy no VIS [l 12.184
MARVAL Vendidas en Bogotd ~ 5.453

Entre viviendasVISynoVIS [l 9.125
AMARILO

Fuente: CAMACOL

Requerimiento de capital:

Es importante tener en cuenta que estos proyectos de vivienda son usualmente
financiados por entidades bancarias, las cuales otorgan un cupo de crédito a las constructoras,
posterior a la realizacion de un estudio técnico y financiero después de obtener un estudio de
viabilidad positivo, estos cupos de crédito son administrados por sociedades fiduciarias quienes

se encargan del buen manejo de estos dineros. Por lo tanto, las necesidades de capital pueden ser
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una de las barreras mas grandes para la entrada de nuevos competidores, puesto que no todas las
constructoras son factibles para iniciar un proyecto de vivienda, por lo que se ven en la necesidad
de recurrir a recursos propios para el desarrollo del proyecto, siendo esta una de las mayores
barreras dado que muchas de las constructoras que inician en este sector, no cuentan con la
capacidad financiera propia para ello.

4.2.2.3 Poder Negociacion Proveedores (Alta)

Tabla 6.
Poder Negociacién Proveedores
PROVEEDORES Sl ) WIERLA - Bae
incidencia | incidencia | incidencia
1 | Posibilidad de integracion hacia adelante X
2 | Grado de concentracion X
3 | Grado de importancia del insumo X
4 | Grado de dificultad de cambio de la M.P X
5 | Existencia de productos sustitutos X
6 | Grado de importancia como cliente X
7 | Importancia calidad - desempefio X
8 | NUmero de proveedores importantes X
9 | Importancia del sector para el proveedor X
10 | Costos cambiantes del proveedor para el cliente X
15 4 3

El poder de negociacion de proveedores constituye una amenaza impuesta sobre la
industria por parte de los proveedores, a causa del poder de que éstos disponen ya sea por su
grado de concentracion, por la especificidad de los insumos que proveen, por el impacto de estos
insumos en el costo de la industria, etc. A raiz de la pandemia por el Covid 19, esto se volvié una
gran amenaza ya que la escasez de materia prima, la gran demanda de algunos materiales por la
reactivacion del sector, han hecho que los proveedores oferten los materiales a unos precios
elevados, decidan si dan crédito o no, no sostengan precios por tiempos prolongados y los
cambien sin previo aviso aun estando el negocio con orden de compra. Entre los proveedores

mas importantes y criticos para desarrollar la actividad de la empresa, estan: Diaco (hierro y
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acero), Trefilados y mallas (mallas electrosoldadas), Cemex y Argos (cemento y concretos). Para
materiales hidrosanitarios y eléctricos, se tienen varios proveedores, pero el aumento sin
precedentes de materias primas como la resina han disparado los precios y su disponibilidad se
ha reducido.

4.2.2.4 Amenaza productos o servicios sustitutos (Media)

Tabla 7.
Amenaza productos o servicios sustitutos

SUSTITUTOS JASIin ) WAIEDIA BRI
incidencia | incidencia | incidencia
1 Costos por cambio en que incurre los X
compradores
2 Desempefio superior X
3 Regulaciones ambientales X
4 Impacto en la oferta de valor X
5 Disponibilidad y probabilidad de productos X
sustituto
6 Precio atractivo con relacién al sustituto X
7 Factores que motivan a la sustitucién X
8 Propension de clientes al cambio X
0 8 4
4.2.2.5 Poder Negociacion Clientes (Alta)
Tabla 8.
Poder Negociacién Clientes
CLIENTES allies | SRS ey
incidencia | incidencia | incidencia
1 Grado de concentracion X
2 Posibilidad integrarse hacia atras X
3 Costo de cambio X
4 Peso de la compra en costos comprador X
5 Conflicto de intereses en proceso X
6 Importancia marca para el comprador X
7 Sensibilidad al precio X
8 Importancia de la calidad - desempefio X
9 Tipo de producto que adquiere X
9 8 2
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4.3 DIAGNOSTICO INTERNO

4.3.1 Climay cultura organizacional

El climay cultura organizacional se diagnosticé mediante la evaluacion de 23 variables

donde se evalud su satisfaccion en una escala de 0 a 10, donde 0 es pésimo y 10 excelente

teniendo en cuenta los rangos cualitativos segun la siguiente calificacion:

RANGOS CUALITATIVOS PARA CALIFICACION
RANGO MAXIMO RANGO MINIMO CUALITATIVA

10 9.5 EXCELENTE
9.49 8 BUENO
7.99 7 ACEPTABLE
6.99 6 REGULAR
5.99 4 MALO
3.99 0 PESIMO

La calificacion se determind mediante una reunion de un grupo focal del departamento

administrativo conformado por 10 integrantes donde cada uno dio su punto de vista en las

variables para calificar la Dimensidn del clima y cultura organizacional indicadas en la tabla No.

9, teniendo como guia las preguntas que se relacionan en ella, para identificarlas en la

Constructora Rodriguez Brifiez SAS

Tabla 9.

Variables y preguntas para diagnosticar el clima y cultura organizacional.

VARIABLES

| PREGUNTAS

COMPONENTE SOCIAL

1 | Proyecto Formal de
Empresa

¢Existe un plan estratégico en la organizacion? ¢La mision, vision, objetivos, y
estrategias son claros y conocidos por los trabajadores?

2 | Estructura
organizacional

¢Existe una estructura organizacional bien definida, permite realmente la integracion
de individuos y grupos, asi como la agilizacion de los diversos procesos, con el fin de
alcanzar los objetivos vy estrategias de la organizacion?

3 | Participacion

¢Existe la posibilidad de informarse en forma oportuna y objetiva de todo lo
relacionado con el trabajo, opinar libremente y tomar parte en las decisiones?

4 | Comunicacion y
retroalimentacion

¢Existe buena comunicacion entre la Alta gerencia y directivos, entre directivos de las
diferentes areas, personal de diferentes areas, directores y jefes, dirigentes y
subordinados que permita un clima organizacional plenamente gratificante, contando
con su respectiva retroalimentacién, colaboracion, para facilitar la realizacion del
trabajo?

5 | Calidad del Servicio
al Cliente Interno

¢Los trabajos e informacion que el departamento administrativo recibe de otras
personas u otras dreas 0 departamentos, para continuar con determinados procesos,
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son, en general, trabajos de calidad, oportunos, y acordes con los requerimientos que
Se necesitan?

6 | Holismoy Sinergia | ¢Las personas y las areas interactlan positivamente, y como un todo, en relacion
estrecha y amistosa, con el fin de alcanzar, de la mejor manera, la misién y los objetivos
de la organizacién, antes que sus intereses personales?

7 | Solucién de | ¢Los conflictos que se presentan entre personas y entre grupos se solucionan

conflictos oportunamente, procurando arreglos satisfactorios para las partes involucradas y el
acercamiento entre ellas?

8 | Evaluacién del | ¢Son adecuados los sistemas de evaluacion del desempefio de las personas en el

desempefio trabajo?

9 | Seleccién e | ¢Cree usted que los procesos de seleccién de personal son adecuados y se realiza una

Inducciodn debida induccién para ejercer el cargo de manera dptima?
COMPONENTE ECONOMICO

10 | Instalaciones y | ¢Las instalaciones y los elementos de trabajo le permiten trabajar con comodidad,

elementos de trabajo | lograr calidad, a la vez ser més creativo y productivo?

11 | Estabilidad laboral ¢(CRB SAS brinda estabilidad laboral necesaria para que sus empleados desempefien
su trabajo con la suficiente tranquilidad?

12 | Salario (El personal est& conforme con el salario que recibe segun su trabajo?

COMPONENTE CULTURAL

13 | Liderazgo ¢Su jefe inmediato, es una persona motivante, receptiva, asequible, creativa,
orientadora e impulsadora de las decisiones y acciones individuales y grupales? ¢Se
enfoca més en las estrategias que en la operatividad del dia a dia?

14 | Toma de decisiones | ¢Las personas y las &reas toman las decisiones undnimemente, con el fin de alcanzar,
de la mejor manera, la mision y los objetivos de la organizacidn, antes que sus intereses
personales? ¢Existe descentralizacion en la toma de decisiones correspondiente a la
Alta gerencia?

15 | Trabajo gratificante | ¢Los trabajadores estan en cargos que los motiva, se sienten a gusto cumpliendo con
funciones que le representan un desafio interesante para su realizacion personal, su
creatividad y productividad?

16 | Desarrollo personal | (CRB SAS estimula la formacién personal y profesional, en forma permanente?

17 | Relaciones ¢Las relaciones interpersonales que se dan en CRB SAS son realmente las mejores?

interpersonales

18 | Libertad de | ¢Existen amplias posibilidades de expresarse libremente?

expresion

19 | Reconocimiento ¢A los empleados se les distinguen por su creatividad, su productividad, la calidad de
su trabajo, etc., se les valora, se les destaca o se les incentiva, en una u otra manera?

20 | Normas y | ¢Las normas, procedimientos, manuales, controles, politicas, etc., que se tienen en

Reglamentos CRB SAS, son los estrictamente necesarios, como para permitir trabajar con agilidad?
21 | Identidad e Imagen | ¢Tiene una percepcion positiva de la identidad e imagen de la organizacién?
de la Organizacién

22 | Celebraciones y | ¢CRB SAS realiza actividades y celebraciones institucionales que contribuyen al
Ceremonias mejoramiento del clima y a una cultura participante?

23 | Principiosy valores | ¢Existe en la organizacion una orientacion hacia la cultura del resultado, cultura de la

excelencia, cultura de la innovacion y los valores tales como la confianza, pasion y
coherencia?

Es importante recalcar que, aunque se efectia una medicion cuantitativa, el analisis del

clima y cultura organizacional es, en esencia cualitativo. La evaluacion cuantitativa, sirve como

punto de partida y de ubicacion para el andlisis.
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A traves de las calificaciones obtenidas se diagnosticara el grado de debilidad o fortaleza
de cada dimension, siendo excelente, bueno y aceptables los factores de medicion para las
fortalezas y regular, malo y pésimo las de las debilidades. En la tabla 10, se presentan los
resultados obtenidos de la reunién del grupo focal.

Tabla 10.
Resultados del clima y cultura organizacional

CALIFICACION

CALIFICACION

DESCRIPCION CUANTITATIVA CUALITATIVA
COMPONENTE SOCIAL
1 | Proyecto Formal de Empresa 9.00 BUENO

2 | Estructura organizacional

8.75

BUENO

!I
|
7 | Solucién de conflictos 8.02 BUENO
Evaluacién del desempefio 8.05 BUENO
COMPONENTE ECONOMICO
10 | Instalaciones y elementos de trabajo 8.90 BUENO
11 | Estabilidad laboral 9.15 BUENO
12 | Salario 8.56 BUENO
COMMPONENTE CULTURAL
13 | Liderazgo 8.45 BUENO
14 | Toma de decisiones 8.10 BUENO
15 | Trabajo gratificante 8.22 BUENO
16 | Desarrollo personal 8.37 BUENO
17 | Relaciones interpersonales 8.38 BUENO
18 | Libertad de exiresién 8.04 BUENO
20 | Normas y Reglamentos 8.30 BUENO
21 | Identidad e Imagen de la Organizacion 9.03 BUENO
22 | Celebraciones y Ceremonias 9.10 BUENO
23 | Principios y valores 8.63 BUENO
PROMEDIO 8.34 BUENO

En la tabla 10 se evidencia un promedio de las variables de 8.34, esta valoracion
corresponde a una calificacion cualitativa BUENA, esto significa que el climay la cultura
organizacional de Constructora Rodriguez Brifiez SAS esta ubicado en un nivel bueno, sin
embargo, al ver la calificacion de cada una de las variables, se presentan variaciones en su

puntuacion y existen 5 variables dentro del rango aceptable.
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Cuando se analiza los resultados de las variables en forma individual, se observa que
ninguna alcanza el puntaje de 10 que corresponde a una calificacion excelente, esto significa que
no existe ningun trabajador que se sienta plenamente satisfecho con alguna de las variables
citadas.

La calificacion de las variables individuales se encuentra entre los rangos que indican que
su satisfaccion es buena y aceptable. De las 23 variables, 18 tienen satisfaccion BUENA, entre
las que se encuentran Proyecto Formal de Empresa, Estructura organizacional, Comunicacion y
retroalimentacion, Solucion de conflictos, Evaluacion del desempefio, Instalaciones y elementos
de trabajo, Estabilidad laboral, Salario, Liderazgo, Toma de decisiones, Trabajo gratificante,
Desarrollo personal, Relaciones interpersonales, Libertad de expresién, Normas y Reglamentos,
Identidad e Imagen de la Organizacion, Celebraciones y Ceremonias, Principios y valores, lo que
indica que el 78.26% de las variables estan siendo satisfechas en un rango BUENO entre los
trabajadores. Las cinco variables con mayor puntaje es la estabilidad laboral (9.15), le sigue las
celebraciones y ceremonias (9.10), Identidad e Imagen de la Organizacién (9.03), Proyecto
Formal de Empresa (9.0) e Instalaciones y elementos de trabajo (8.9).

La variable mejor calificada es la de Estabilidad laboral con un promedio de 9.15 que
equivale a excelente en la escala cualitativa, lo que corresponde a que los trabajadores sienten
garantia de permanecer en el empleo y obtener los correspondientes beneficios salariales y
prestacionales que le permitan satisfacer sus necesidades, ademas se garantiza que el trabajador
se sienta motivado y brinde indices satisfactorios de produccién y productividad para la
organizacion.

La segunda variable mejor calificada con un 9.10 es la celebracién y ceremonias, estas

son importantes para la organizacién, porque brindan buenas relaciones entre los trabajadores,
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favoreciendo el clima Organizacional. En CRB SAS se celebra el cumpleafios de los trabajadores
con una torta, se celebra el dia de la mujer, dia de la madre, dia del padre, cumpleafios de la
Constructora, San Pedrito, Halloween, Fiesta de fin de afio, entre otros.

La tercera variable con 9.03 es la Identidad e Imagen de la Organizacion lo que quiere
decir que los empleados perciben a la organizacion con una buena imagen e identidad, lo que
favorece el clima Organizacional.

Las variables que ocuparon el cuarto y quinto lugar son Proyecto Formal de Empresa con
9.0 e Instalaciones y elementos de trabajo con 8.9. Esto quiere decir que la organizacion tiene un
plan estratégico bien definido que ha sido comunicado a su personal lo que permite mejorar el
desempefio de la organizacién y orientar al personal de manera efectiva el rumbo de la
organizacion y su rol en el cumplimiento de los objetivos y metas.

La variable instalaciones y recursos ocupd el quinto lugar, lo que indica que el personal
se siente satisfecho en las instalaciones de la empresa, consideran que el ambiente fisico, en el
cual se desenvuelven en su vida laboral, es agradable, estético, seguro funcional y con las
comodidades necesarias para sentirse a gusto. Durante la reunién del grupo focal, un solo
colaborador no esté satisfecho con las instalaciones, mas exactamente de su lugar de trabajo, ya
que desempefiando su cargo como recepcionista considera que es un espacio muy reducido y no
tiene los sitios suficientes para organizar la documentacion y equipos que maneja.

Otro punto que los colaboradores opinaron, se basa en la obsolescencia de los equipos de
cémputo y de comunicacion, pero consideran que este afio se ha avanzado mucho en ese tema 'y

se tiene un presupuesto para el cambio de equipos, el cual ya se ha venido desarrollando.
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Las cinco variables que menos puntaje tuvieron son la Participacion, Holismo y Sinergia,
Calidad del Servicio al Cliente Interno, Reconocimiento y Seleccion e Induccion los cuales
fueron los que se calificaron como aceptables.

La variable con més bajo puntaje fue la seleccion e induccién con un 7.5, lo que significa
que las personas sienten que existen grandes falencias en los procesos de seleccion, pero sobre
todo en la induccion, consideran que se debe realizar inducciones mas profundas que permitan a
la persona conocer todos los procesos de la organizacién y las funciones especificas del cargo.
En CRB SAS se realiza la induccion por parte del area SGI en los temas de seguridad y salud en
el trabajo, calidad y gestion ambiental y por parte del area de Talento humano sobre los temas de
la organizacion: mision, vision, objetivos, estructura organizacional, etc. La falencia radica es en
la induccion al cargo, ya que no se cuenta en algunas ocasiones con el personal para que pueda
hacer la induccidn al nuevo integrante, pues todos tienen sus tareas laborales a realizar y no
tienen el tiempo suficiente para esto. La induccion general al cargo se realiza, pero de una
manera rapida y la profundizacion especifica al cargo muchas veces no se realiza de la mejor
manera, Yy las personas tienen que aprender y defenderse solas para desempefiar sus funciones.
Por lo tanto, se hace necesario tener un programa de gestidn del conocimiento, donde existan
personas que cumplan con este objetivo y tener la documentacion necesaria que faciliten este
proceso de induccion.

La otra variable con menos puntaje (7.72) fue el reconocimiento, el personal opina que no
es valorado su trabajo, su dedicacion y esfuerzo, no reciben una felicitacién o gratitud cuando
desarrollan su trabajo de forma muy satisfactoria, por el contrario, se hace mas énfasis cuando

las personas cometen un error, o tuvieron problemas con el cumplimiento de las funciones,
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haciendo que se desmotiven en algunas ocasiones. Estrategia Alentar y desarrollar un programa
de reconocimiento e incentivos al trabajador

La tercera variable con menor puntaje (7.75) es la Calidad del Servicio al Cliente Interno,
esto es debido a que existe algunas falencias en la planeacion integral de los proyectos, donde
existen presupuestos mal elaborados, errores en los pedidos, falta de una programacion adecuada
de compras por parte de las obras, fechas de requerimientos de pedidos adecuados y reales,
pedidos urgentes, pedidos frecuentes, elaboracion de contratos a destiempo, informacion con
errores e incompleta para cotizar los contratos de acabados, vencimientos de cartera de los
proveedores por parte de financiera lo que genera bloqueos, entre otros, los cuales afectan el
normal desarrollo de las funciones del equipo del departamento administrativo. La estrategia es
el Disefio de un plan de comunicacidn asertivo al cliente interno, y un plan de integracion de
todas las areas que colaboren en la planeacion de los proyectos para tener una informacion mas
correcta.

La variable que ocupa el cuarto puntaje menor es Holismo y Sinergia con 7.80, sobre
todo el problema se presenta en la interaccion de las diferentes areas, a fin que exista
socializacion entre todos los empleados. Los departamentos y areas de la organizacion trabajan
como islas independientes, cada uno enfocado en sus actividades, y en la manera de como dar a
conocer los errores de los demas. Falta un apoyo mutuo entre las diferentes areas, mejorar las
relaciones entre ellas, y pensar que se trabaja por un propdsito comun. La estrategia es el
Fortalecimiento de trabajo en equipo entre las diferentes areas.

Finalmente, la quinta variable con menor puntaje es la participacion, el personal
considera que algunas veces no pueden opinar libremente, no se les informa de forma oportuna y

objetiva, y la toma de decisiones es limitada, pues la mayoria de veces se centraliza en la alta
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gerencia, lo que conlleva a veces a que el personal cumpla solo 6rdenes y se limite en la toma de
decisiones. La estrategia es descentralizar la toma de decisiones.

Aunque la variable liderazgo obtuvo un buen puntaje, el directivo y jefe de recursos,
considera que existe falencias en esta variable ya que el trabajo es muy operativo y se hace
necesario enfocarse mas en lo estratégico para lograr eficiencia en los procesos.

En general, el climay cultura organizacional de la Constructora Rodriguez Brifiez,
especificamente del Departamento Administrativo, obtuvo un promedio 8,34 (Figura 11),
valoracion que corresponde a una calificacion cualitativa de BUENO, lo que quiere decir que el
climay cultura organizacional de CRB SAS, tiene algunas falencias por mejorar, a las cuales hay
que implementar las estrategias indicadas anteriormente, para que su satisfaccion sea mas
Optima.

A continuacion, se presenta su ubicacion en la escala de 0 a 10 definida para la medicion
del Posicionamiento del clima y cultura organizacional de CRB SAS

Figura 11.
Ubicacion posicionamiento del clima y cultura organizacional de CRB SAS

PROMEDIO GRATIFICANTE
CLIMA POCO 8.34 CLIMA
GRATIFICANTE I TOTALMENTE

|
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.3.2 Recursos y capacidades
Se identificaron todas las fortalezas y debilidades del Departamento, en cada una de las
siguientes capacidades: Capacidad gerencial, Capacidad de marketing, capacidad financiera,
capacidad talento humano, capacidad técnicos o de produccion, los resultados se relacionan en la

tabla 11.



107

Tabla 11.
Resultados recursos y capacidades

RECURSOS Y CAPACIDADES DEBILIDAD | FORTALEZA IMPACTO
Liderazgo administrativo D X X
Conocimiento del entorno por parte de los directivos F X X
Capacidad de respuesta de la organizacion a los retos del r X X
entorno
Relaciones de la organizacién con el entorno global, nacional y r X X
local
Sistema de toma de decisiones D X X

Grado de uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion

Creatividad e innovacién administrativa F X X
Relacién del area administrativa con las demas areas de la
organizacion

Flexibilidad de la estructura administrativa F X X
Interés por la investigacién y el desarrollo al interior de la

organizacioén F X X
Imagen corporativa en el entorno F X X
Responsabilidad social de la organizacién F X X
Sistemas de control F X X
Formulacién e implementacién de planes estratégicos F X X
Capacitacion del personal de la organizacién planificada D X X
Evaluacion de desempefio D X

Grado de participacion de la empresa en el mercado X X
Administracion de relaciones con los clientes F X X
Conocimiento por parte del area de marketing de lo que ocurre

F X X
en el entorno
Conocimiento por parte del area de marketing de la competencia r X X
local, nacional y mundial
Conocimiento por parte del area de marketing de las ventajas r X X
competitivas de la competencia
Capacidad creativa e innovadora en aspectos relacionados con el D X X
marketing por parte de dicha area
Existencia y aplicacion de planes estratégicos de marketing D X X
Percepcion de mix marketing por partes de los clientes F X X
Adecuacion de los canales de distribucién F X X
Portafolio de bienes o servicios F X X
Posicionamiento de marca F X X
Capacidad de respuesta de marketing a las exigencias de los F X X
clientes
Grado de uso de las TIC por parte del area D X X
Relaciones con la competencia F X X
Relaciones del area con las demas areas de la organizacion D X X
Relaciones con los proveedores F X X
Capacitacion frecuente de las personas del area D X X
Permanencia en el mercado F X X

Rentabilidad de la organizacion F X X
Rentabilidad del patrimonio F X
Capacidad de endeudamiento F X
Liquidez financiera D X X
Rotacién de cartera D X X




Capacidad de inversion F X
Andlisis financieros adecuados F X
Uso adecuado de los recursos financieros por parte del area F X
Capacidad de respuesta del area a las exigencias del entorno F X
Relaciones del area con las demas éareas de la organizacion D X
Grado de uso de las TIC por parte del area para facilitar su

actividad y la de la organizacion en aspectos relacionados con D X
los recursos financieros

Capacitacion del personal del area F X
Indicadores de desempefio de la respectiva area D X
Evaluacion del desempefio del area F X

6

Grado de calificaciéon del personal de la empresa F X
Exper_ienc'i{';l del personal en las actividades que desempefia en la r

organizacién

Grado de motivacion del personal con su trabajo D X
Nivel de ausentismo del personal con su trabajo D

Satisfaccion con la remuneracion recibida F X
Nivel de rotacién del personal F X
Flexibilidad laboral F X
Programa de capacitacion para el personal D

Grado de confianza con los trabajadores F X
Relaciones del area con las demas éareas de la organizacion F X
Capacidad de respuesta del area a los cambios del entorno D X
Capa(_:ida(_j,de respuesta del area a las necesidades de la b

organizacioén

Uso de las TIC por parte del area para desarrollar de forma r X
efectiva sus actividades

Indicadores de gestion del area D X

Evaluacion del desempefio del area

X
6

Grado de capacitacion del personal del area F X
Grado de creatividad e innovacion del area F
Grado de tecnificacion del area F X
Calidad en los procesos productivos F
Calidad de los bienes o servicios F
Grado de flexibilidad en la produccién X
Conocimiento del entorno por parte del personal del area D X
Capacidad de respuesta del area a los cambios del entorno D X
Relacion del area con las demas areas de la organizaciéon D
Licencias F X

Los resultados obtenidos fueron:
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A nivel de capacidades gerenciales dentro de las debilidades mayores se encuentran dos,

la Relacion del area administrativa con las demas areas de la organizacion y Sistemas de control,

y como debilidades menores se encuentran cuatro: el liderazgo, el sistema de toma de decisiones,

la capacitacion del personal de la organizacion planificada y la evaluacion de desempefio. Dentro
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de las fortalezas mayores existen cuatro y seis fortalezas menores. Lo que quiere decir que se
cuenta con mas fortalezas que pueden ayudar a solventar las debilidades, y las cuales hay que
eliminar mediante estrategias.

Dentro de las capacidades de marketing, como debilidad mayor se encuentra una, las
Relaciones del area con las demas areas de la organizacion y como debilidades menores estan 4,
la capacidad creativa e innovadora en aspectos relacionados con el marketing por parte de dicha
area, existencia y aplicacion de planes estratégicos de marketing, grado de uso de las TIC por
parte del area, y capacitacion frecuente de las personas del area. Se identificaron 13 fortalezas en
esta capacidad.

Dentro de las capacidades financieras, se encuentra entre las debilidades mayores la
relacion entre areas y la rotacion de cartera, esta Gltima como consecuencia de la pandemia que
han generado retrasos de las obligaciones de los clientes y desistimientos, la cual ha afectado
sustancialmente la situacién financiera de la organizacion. Las debilidades menores son
consecuencia de la situacion que atraviesa el pais en cuanto a la pandemia y el orden publico
(paros), se espera gque dentro de 4 meses se estabilice la situacion financiera de la empresa. Se
encontraron 8 fortalezas, 2 mayores y 6 menores. Como vemos, existen casi igual nimero de
fortalezas y debilidades, lo que indica que las amenazas del entorno han afectado la situacion
econdmica de la organizacion, que para el Departamento administrativo ha afectado el pago
oportuno a los proveedores, generando bloqueos por parte de ellos y problemas en el suministro
oportuno y negocios rentables.

En las capacidades de talento humano como debilidad mayor esta el uso de TIC, ya que
se puede utilizar mejor el software de Sinco para la gestién del talento humano, ademas

las TIC pueden aportar multiples beneficios al area de talento humano, liberandola de muchas
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tareas operativas para poder centrarse en la estrategia de organizacion, en funcion de la mision y
los objetivos empresariales y entre un tema que es de importancia es la gestion del conocimiento,
donde las TICS constituyen una buena herramienta para esto. Dentro de las debilidades menores
estan, la motivacion (como consecuencia del estrés que se ha manejado durante estos ultimos 14
meses a raiz de la situacion del Pais y el aumento de la demanda de trabajo).

Los resultados de las capacidades técnicos o de produccion son: se identificaron 2
debilidades mayores, una es la relacion entre areas y la otra es la calidad en los procesos
productivos, esto Ultimo porque existen falencias en la planeacion integral de los proyectos. En
cuanto debilidades menores existen dos que se relacionan con el entorno, el personal debe estar
mas actualizado y tener una mejor capacidad de respuesta ante un entorno cambiante.

4.4 Analisis DOFA tradicional (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)
4.4.1 DOFA de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS

Para la elaboracion del direccionamiento estratégico del Departamento Administrativo de
la Constructora Rodriguez Brifiez SAS, se tom6 como punto de partida el DOFA realizado a
nivel de la empresa durante un taller del Proyecto Mega donde participaron varios empleados de
la organizacion, en ese ejercicio se identificaron las debilidades, oportunidades, amenazas y
oportunidades, indicadas en la tabla 12.

Tabla 12.
DOFA de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS

| DEBILIDADES | | | OPORTUNIDADES |
1. Debilidad patrimonial de la compafiia 1. Politica de vivienda del Gobierno Nacional
2. Deficiencia en la articulacién y comunicacion | Estable para los proximos cuatro afios.

entre areas 2. Nueva integracion normativa en materia de

3. Seguimiento y Control en la diversificacion de | vivienda.

proyectos en consorcios y otras sociedades 4. | 3. Modelos de Capitalizacién no tradicional y
Deficiencias en la planeacién integral de los | nuevas estructuras de asociaciones.

proyectos 4. Transformacion digital y automatizacion de
5. Gestion de proyectos concentrada en la gerencia | procesos

6. Falencias en el sistema de procesamiento de | 5. Diversificacion inmobiliaria y prospectiva de
lecciones aprendidas. nuevos mercados en ciudades grandes e intermedias.




7 mecanismo de resguardo de informacion | 6. Diversificacion como grupo empresarial
insuficiente
| FORTALEZAS | | | AMENAZAS |

1. Posicionamiento de la Empresa

2. Trayectoria y conocimiento (Know How)

3. Politica de la compafiia orientada al desarrollo
integral del sistema de gestién.

4. Participacion en toda la cadena productiva del
negocio.

5. Aliados estratégicos

6. Recurso humano calificado y comprometido

7. Innovacion y desarrollo tecnoldgico

1. Probabilidades de deterioro de variables clave para
el sector, ciclos econémicos y factores de politica
fiscal

2. Corrupcion

3. Informalidad del sector de la construccion

4. Riesgo juridico derivado de la modificacion de las
reglas de juego del sector

5. Condiciones de competencia y nivel de
diferenciacion

6. Exceso de regulacion y su impacto en la estructura
de costos de la industria.

7 incertidumbre en seguridad y orden publico 8. Falta
de suelo urbanizable para vivienda social

9. Seguridad en la informacion y dependencia
tecnoldgica

4.4.2 DOFA del Departamento Administrativo
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Para realizar el analisis DOFA del Departamento Administrativo, se realiz6 con un grupo

focal donde participaron algunos colaboradores del area de los diferentes niveles

organizacionales, el cual consisti6 en identificar entre todos las fortalezas, debilidades, amenazas

y oportunidades, teniendo en cuenta el analisis externo y el analisis interno que se realiz6 dentro

de este trabajo. En la Tabla 13 se listan las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

Tabla 13.
DOFA del Departamento Administrativo

| DEBILIDADES

| FORTALEZAS |

1. Deficiencia en la articulacién y comunicacién
entre areas.

2. Deficiencia en la planeacién integral de los
proyectos

3. Deficiencia en el seguimiento y control de los
procesos y recursos.

4. Falta de programas de capacitacion especificos
del cargo.

5. Aumento en la demanda de trabajo operativo.

Administraciéon y actualizacion de los activos

fijos

Optimizacion de procesos

Reprocesos administrativos.

. Falencia en la toma de decisiones.

10. Obsolescencia tecnolégica

11. Carteras vencidas de proveedores

o

© o~

1. Posicionamiento y trayectoria de la empresa

2. Estructura organizacional funcional bien
definida.
3. Buen clima laboral a nivel del Depto

administrativo

4. Recurso humano calificado, comprometido y con
sentido de pertenencia.

5. Trabajo en equipo.

6. Alianzas estratégicas.

7. Recursos tecnol6gicos para el desarrollo de las
actividades (SINCO ERP)

8. Creacion del area tecnoldgica.

9. Buena relacion con los proveedores

10. Maquinaria, equipos y formaleta propia.

11. Calidad en los productos

12.Consolidacién  de un
funcionamiento

presupuesto  de




| AMENAZAS ||| OPORTUNIDADES |

1. !Cambio de gobierno 1. Politica de vivienda Gobierno nacional (Ley de

2. Ciclos econémicos, crisis econémica vivienda y habitat 2021, Planes de desarrollo)

3. Reforma tributaria Subsidios, programas de vivienda

4. Incertidumbre en seguridad y orden publico 2. Politicas de desarrollo sostenible

5. Poder de negociacion de algunos proveedores | 3. Reactivacion econdmica del sector de la
(monopolio, oligopolio) construccion en Colombia.

6. Factores climaticos y desastres naturales 4. Tasa de interés

7. Seguridad en la informacidon y dependencia | 5. Nuevas tendencias de consumo de vivienda como
tecnoldgica fuente de bienestar.

8. Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del | 6. Diversificacion inmobiliaria y prospectiva de
Terrorismo nuevos mercados en ciudades grandes e

9. Inestabilidad e incremento en los precios de los intermedias.
materiales 7. Transformacion digital y automatizacion de

10. Informalidad del sector de la construccion procesos

11. Riesgo juridico 8. Diversificacion como grupo empresarial.

12. Impacto de la legislacion 9. Aliados estratégicos: proveedores

10. Acceso al sector financiero

112

4.4.2.1 Matriz DOFA: Con la recopilacion de las oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades, se consignan en la matriz DOFA vy se realiza la comparacion de las Oportunidades y

de las Amenazas externas con las Fortalezas y Debilidades internas de la organizacion y se

cruzan las fortalezas con las oportunidades (FO), las debilidades con las oportunidades (DO), las

fortalezas con las amenazas (FA) y las debilidades con las amenazas (DA). De estas

combinaciones se sacan las estrategias FO: donde la empresa puede usar sus fortalezas para

aprovechar las oportunidades, las estrategias DO, donde se pretende la reduccion al minimo de

las debilidades y la optimizacion de las oportunidades. Las estrategias FA: donde se usan las

fortalezas de la organizacion para contrarrestar las amenazas en su entorno y las estrategias DA,

donde se reduce al minimo tanto de debilidades como de amenazas. A continuacion, se muestra

en la tabla 14, la Matriz DOFA del Departamento Administrativo.

Tabla 14.
Matriz DOFA
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RB

CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ BRINEZ

DOFA DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTTRATIVO

FORTALEZAS

NG AWNE

Posicionamiento y trayectoria de la empresa

Estructura organizacional funcional bien definida.

Buen clima laboral a nivel del Depto administrativo

Recurso humano calificado, comprometido y con sentido de pertenencia.
Trabajo en equipo del Depto. Administrativo

Alianzas estratégicas actuales

Recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades (SINCO ERP)
Creacion del area tecnolégica.

Buena relacion con los proveedores

10 Maquinaria, equipos y formaleta propia

11. Calidad en los productos

12. Consolidacién de un presupuesto de funcionamiento

1. Deficiencia en la articulacion y comunicacion entre areas
e internamente

2. Deficiencia en la planeacion integral de los proyectos

3. Deficiencia en el seguimiento y control de los procesos.

4. Falta de programas de capacitacion especificos del cargo.

5. Aumento en la demanda de trabajo operativo,
especialmente en los directivos.

6. Administracion y actualizacién de los activos fijos

7. Optimizacién de procesos

8.  Reprocesos administrativos

9. Falencia en la toma de decisiones

10. Obsolescencia tecnolégica
11. Carteras vencidas de proveedores

OPORTUNIDADES

1. Politica de vivienda Gobierno nacional (Ley de vivienda
y héabitat 2021, Planes de desarrollo) Subsidios,
programas de vivienda

2. Politicas de desarrollo sostenible

3. Reactivacion econémica del sector de la construccién en
Colombia.

4. Tasade interés

5. Nuevas tendencias de consumo de vivienda como fuente
de bienestar.

6. Diversificacion inmobiliaria y prospectiva de nuevos

mercados en ciudades grandes e intermedias.

Transformacion digital y automatizacion de procesos

Diversificacion como grupo empresarial

Aliados estratégicos: proveedores

0 Acceso al sector financiero

Cambio de gobierno

Ciclos economicos, crisis econdmica
Reforma tributaria

Incertidumbre en seguridad y orden publico

garwnE

Poder de negociacion

(monopolio, oligopolio)

Factores climaticos y desastres naturales

Seguridad en la informacién y dependencia tecnolégica

8. Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

9. Inestabilidad e incremento en los precios de los
materiales

10. Informalidad del sector de la construccion

11. Riesgo juridico

12. Impacto de la legislacién

de algunos proveedores

No

e Realizar nuevas alianzas con proveedores estratégicos y fidelizar los existentes,
aprovechando el posicionamiento de la empresa y manteniendo buenas relaciones con
ellos.

Realizar un proceso de transformacion digital como cambio cultural y estratégico en
el modelo organizacional de la empresa, sus procesos y tecnologias.

Diversificacion del grupo empresarial conforme a nuevos modelos de negocio, basado
en la gestion de los activos propios de maquinaria, equipos y formaleta, ademas de un
negocio que se enfoque en la importacién de algunos materiales de construccion.
Potenciar las capacidades y clima laboral dentro del equipo de trabajo que favorezcan
al crecimiento de la organizacion, expansion geografica y nuevos mercados.

La trayectoria en vivienda de interés social y las sinergias generadas con aliados
estratégicos, permiten a la organizacion potenciar los beneficios participando
activamente en los programas de vivienda del Gobierno Nacional

o Optimizar los procesos, el tiempo de los colaboradores y el
seguimiento y control adecuado, mediante el uso de
tecnologias digitales.

e La comunicacién como parte clave del proceso de
integracion entre todas las éreas, conocimiento en los
directivos de los diferentes procesos y colaboracién mutua
para trabajar de la mano, evitando asi reprocesos.

o Establecer un mapa general de procesos con herramientas
que permitan gestionar el seguimiento y control de los
procesos y recursos de la organizacion, asi como de las
operaciones en los €onsorcios y
distintos tipos de asociaciones, para ampliar la
diversificacién de proyectos.

Aprovechar el posicionamiento de la organizacién y buen historial crediticio, para la
ampliacion de plazos y refinanciacion de obligaciones para superar la crisis por el
Covid 19.

Optimizacién y control de los recursos, genera eficiencia mediante la aportacién de
valor de ahorros y reduccion de costos.

e Generar una politica de seguridad de informacién y mapas de riesgo que
diagnostiquen el grado de vulnerabilidad de la informacion, y usos de herramientas
tecnoldgicas adecuadas que permitan mayor control de los procesos

o Gestionar el liderazgo del recurso humano con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos misionales de la organizacion.
Capacitar al personal de compras, para asi brindarles
formacion complementaria que les permitan desenvolverse
mejor en un mercado que estd en constante cambio,
desarrollando nuevas técnicas de trabajo que aumenten su
productividad, y rentabilidad a la organizacion.

e Descentralizacion en la toma de decisiones por la alta
gerencia, empoderando y motivando a los directivos,
fomentando su capacidad, autonomia, compromiso y
solucion de conflictos.

e Implementar politicas en el proceso de compras y
contratacion para mitigar los riesgos que puedan acontecer.
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4.5 Andlisis prospectivo

El DOFA es uno de los instrumentos més Utiles de la prospectiva, el Doctor Cervera
indica que el DOFA tiene el problema que se enfoca en el presente y se debe contemplar en
su proceso dinamico hacia el futuro. Esto ha llevado a generar un DOFA con enfoque
prospectivo que, por una parte, califica el DOFA tradicional y cuestiona a las mismas
preguntas que se hacen en su elaboracién, poniéndolas en un tiempo futuro.

Para realizar la calificacion prospectiva, en cada uno de los elementos considerados,

se requiere determinar y calificar dos criterios:

. Importancia Respecto al proposito de la organizacién
Oportunidades y Estimacién (reduccion de incertidumbre) de que
Amenazas Probabilidad - g
efectivamente se concreten.
Importancia Respecto al proposito de la organizacién
Fortalezas y Debilidades Solidez Prevalencia o “dureza” de su evolucion en el

tiempo

4.5.1 Calificacion estratégica
A continuacion, se muestra los resultados del DOFA con un enfoque prospectivo
(Tabla 15), el cual se utilizé el instrumento del Doctor Cervera Medel. Se tuvo en cuenta
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas en el DOFA tradicional.

Tabla 15.
Resultados calificacion estratégica DOFA prospectiva

CALIFICACION ESTRATEGICA

IMPORTANCIA PROBABILIDAD

Nada importante NI _ Muy improbable Mi
Poco importante PI AMARILLO Improbable |
Mas o menos importante N CREMA Tan probable como improbable N
Importante | Probable P

Muy importante Mi Muy probable MP
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OPORTUNIDADES: Prepararse para aprovecharlas

Politica de vivienda Gobierno nacional (Ley de vivienda y habitat 2021,
Planes de desarrollo) Subsidios, programas de vivienda

Politicas de desarrollo sostenible

Reactivacion econdmica del sector de la construccién en Colombia.

Tasa de interés

Nuevas tendencias de consumo de vivienda como fuente de bienestar.

IMP | SOLID
MP

oo~ wWwIN

Diversificacion inmobiliaria y prospectiva de nuevos mercados en
ciudades grandes e intermedias.

Transformacion digital y automatizacion de procesos

Diversificacién como grupo empresarial.

|0 (N

Aliados estratégicos: proveedores

10

Acceso al sector financiero

OPORTUNIDADES

T (U|T|0|T

MP

MP
MP

1

3
4

Debe apr f i
EXCELENTES Incuestionablemente, ésta es una gran oportunidad. Su alto atractivo potencial, junto con su alta probabilidad de implementacion exitosa, convierten a esta

9 - - situacién en una ventaja estratégica para su empresa. Considerando que las ventajas competitivas le permiten llegar al mercado con una propuesta de
10 - - mayor valor respecto de sus competidores, esta situacion deber ser aprovechada. Debe concentrar todas las capacidades que sean necesarias para el

7 aprovechamiento de esta oportunidad, recordando siempre que las oportunidades no capitalizadas a su favor pueden convertirse en serias amenazas para

la posicion competitiva de su empresa en el mercado si son capitalizadas por la competencia.

Interesante si el riesgo es aceptable

BUENAS

2

5

6
8

- - - competencia vinculados con esta oportunidad

Una situaciéon como ésta, sin lugar a dudas, lo coloca frente al dilema de aceptar el desafio de capitalizar esta oportunidad, aungue haya bajas
probabilidades de éxito, o ignorarla, asumiendo que un intento fallido habria significado una pérdida importante de tiempo y recursos. Lo mejor que puede

- - - hacer aqui es poner ambas elecciones en la balanza y analizar friamente la situacion. Si la ventaja competitiva potencial derivada del aprovechamiento de
esta oportunidad es muy interesante, seguramente valdra la pena intentarlo, atin tomando nota de que el éxito no esta asegurado (recordemos el refran: “el
que no arriesga no gana’). Por otro lado, si el riesgo en el que incurriria la empresa para alcanzar dicha oportunidad es muy elevado, quizés lo mejor sea

- - - tomar una postura mas conservadora y mantenerse “agazapadc” monitoreando la situacion, prestande mucha atencién a los movimientos de la

AMENAZAS: Prepararse para defenderse

IMP | SOLID

Cambio de gobierno

Ciclos econdmicos, crisis econémica

Reforma tributaria

Incertidumbre en seguridad y orden pablico

Poder de negociacién de algunos proveedores (monopolio, oligopolio)

Factores climéticos y desastres naturales

Seguridad en la informacion y dependencia tecnoldgica

<
3|Z|°|Z|7 7T

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

OO |N|O(O|R|WIN |-

Inestabilidad e incremento en los precios de los materiales

[EY
o

Informalidad del sector de la construccion

[N
[EEN

Riesgo juridico

0|22

[EN
N

Impacto de la legislacion

;

AMENAZAS

GRAVES Riesgo cierto a ser evitado de cualquier forma

Su posicién competitiva se encuentra seriamente amenazada. Todos los recaudos que pueda tomar para evitar que la empresa pierda posiciones en el
- - - mercado son validos. Si bien se trata de una situacion delicada, cuya probabilidad de ocurrencia es importante, no debe darse por vencido,
quedandose a esperar que llegue el momento en el que su posicion se vea perjudicada. Por el contrario, debe concentrar todos sus esfuerzos y revisar
todas las capacidades de su empresa con la motivacion de hallar la mejor respuesta a esta situacion. Esta en sus manos la posibilidad de que esta

" - = amenaza sea neutralizada, pero para que ello ocurra es necesario que toda la empresa vaya en la misma direccion y encuentre el camino para

- - - anticiparse a los hechos, generando las defensas necesarias para que esta situacion no lo afecte negativamente.




116

SEVERAS
1 5 - . .
- 6 10 - -
3 - . . .

IMPORTANCIA
Nada importante
Poco importante

Importante
Muy impaortante

Riesgo considerable. Debe tomarse algun tipo de cobertura.

Si bien es cierto que |a probabilidad de que esta amenaza se materialice es baja, también es cierto que su incidencia sobre la organizacion reviste una
seriedad que merece ser considerada. Por este motivo, la organizacion debe estar muy atenta a lo que suceda con esta amenaza, no debe distraerse y
“mirar para otro lado” ya que si ésta llegara a concretarse su empresa podria resultar seriamente perjudicada. Lo mejor es prestar atencion al
comportamiento de esta amenaza de modo tal de estar preparado en caso de que sus posibilidades de afectarlo se vayan tornando méds concretas

SOLIDEZ/PRESENCIA/ARRAIGO

N [IRSEEIN /1y Débil MD
Pl AMARILLO Débil D
Mas o menos importante N CREMA Circunstancial c

| Fuerte

Mi Muy Fuerte MF

DEBILIDADES: REDUCIRLAS IMP SOLID

Deficiencia en la articulacién y comunicacion entre areas.

MF

Deficiencia en la planeacion integral de los proyectos

MF

Deficiencia en el seguimiento y control de los procesos y recursos.

MF

Falta de programas de capacitacion especificos del cargo.

Aumento en la demanda de trabajo operativo. I

Administracién y actualizacién de los activos fijos I

Optimizacion de procesos

m(m|m|m

Reprocesos administrativos. I

ﬂ

OO (NO|UTR|W|IN|(F-

Falencia en la toma de decisiones. |

Obsolescencia tecnoldgica

=
[N

Carteras vencidas de proveedores I

mimmo

DEBILIDADES

GRAVES
1 - -] -
2 . - . -
3 7 1M - -

Desventaja estructural de dificil solucion

Definitivamente su situacion es muy poco favorable: a una posicién de gran desventaja respecto de la competencia se suman las escasas posibilidades que
tiene de fortalecerse, colocandolo en un posicion que esta lejos de causar envidia. El primer paso ya esta cumplido: la debilidad fue identificada. Pero con
eso solo no alcanza, debe concentrar todos sus esfuerzos en intentar contrarrestar esta desventaja, de manera de superar esta situacion desfavorable a la
organizacion y recuperar el terreno que ha perdido a manos de la competencia, que por un motivo u otro ha estado haciendo las cosas mejor que usted.
Dificil no significa imposible. Por eso, no debe darse por vencido y aceptar el reto que se le plantea.

MODERADAS

- - 10 - -

.8 - . .

Acor i facil de ]]

Considerando que se trata de una gran desventaja con respecto a sus competidores y ha sido identificada, es imperativo poner “manos a la obra” y activar
todos los mecanismos tendientes a neutralizarla, mas atn cuando puede recuperarse facilmente. El hecho de que sea una desventaja que puede
neutralizarse con un pequefio esfuerzo no significa que por eso haya que desestimarla. Por el contrario, tan pronto como le sea posible, debe tomar todas las
medidas necesarias para superar esa situacion y mejorar su posicion competitiva. Postergar su solucién porgue “no es tan dificil” puede ser un gran error: si
bien hoy esa desventaja parece ser facil de neutralizar, en un futuro su potencial de recuperacion puede debilitarse, ya sea por cambios especificos
provocados por la competencia o por otras situaciones que se generen en su mercado

Desventaja recuperable si el esfuerzo es bajo

Asi como en la matriz hemos analizado las mas débiles de nuestras ventajas, en este cuadrante enconframos a las menos débiles de nuestras desventajas.
Si bien no es la determinante de su fracaso, esta debilidad no debe ser subestimada, mas atin teniendo en cuenta que superarla no parece dificil. Si tiene su
alcance la posibilidad de neutralizarla con un pequefio esfuerzo debe hacerlo, ya que si bien esta situacién parece no revestir gran importancia con el tiempo
podria empeorar y, entonces s, tener consecuencias mds graves para la competitividad de su empresa. En conclusién: si el esfuerzo no resulta demasiado
importante, debe contrarrestar esta situacién tan pronto como pueda
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1 | Posicionamiento y trayectoria de la empresa MF
2 | Estructura organizacional funcional bien definida. I F
3 | Buen clima laboral a nivel del Depto administrativo N F
4 | Recurso humano calificado, comprometido y con sentido de pertenencia. I F
5 | Trabajo en equipo. I F
6 | Alianzas estratégicas. MF
7 | Recursos tecnologicos para el desarrollo de las actividades (SINCO ERP) MF
8 | Creacion del area tecnoldgica. F
9 | Buena relacién con los proveedores. MF
10 | Maquinaria, equipos y formaleta propia. F
11 | Calidad en los productos MF
12 | Consolidacién de un presupuesto de funcionamiento I C
FORTALEZAS
EXCELENTES Ventaja actual de facil defensa
Quizas sea la fortaleza que mas envidia provoca en sus competidores, debido a que pueden hacer poco para contrarrestarla. Se trata de una gran ventaja
1 - 9 respecto de la competencia que, al mismo tiempo, goza de una escasa probabilidad de ser neutralizada, lo que coloca a su empresa en una situacién
6 10 practicamente inmejorable. Esto no significa que deba quedarse tranquilo creyéndose invulnerable. Nunca debe conformarse con haber alcanzado una fortaleza
7 11 de este fipo, debe seguir trabajando para obtener nuevas ventajas, aprovechando todas las ventanas estratégicas que se le presenten
BUENAS Defensa enérgica para mantenerse adelante
Es posible que ésta sea una de sus principales fuentes de ventajas competitivas y, por esta razon, sea la fortaleza mas atacada por la competencia. Si bien
- 5 redne las condiciones para generar una alta ventaja sobre la competencia, el hecho de que pueda ser neutralizada facilmente exige estar sumamente atentos a
2 cualquier accién de la competencia sobre este punto. Recordemos que las ventajas competitivas le brindan la posibilidad de mostrarse como una alternativa
3 N diferente, por lo que brindar un especial cuidado a sus fortalezas es una tarea definitivamente saludable que, mas tarde o mas temprano, le reportara a su
8 empresa importantes beneficios desde el punto de vista competitivo.
REGULARES A mantener solo si el esfuerzo es bajo
Ni tan importante, ni tan facil de neutralizar, eso significa que, si bien no seré la determinante de su éxito, una fortaleza de este tipo no demanda demasiado
- - - esfuerzo para ser defendida de los embates de la competencia. Entonces, ¢por qué no cuidarla?. No es una fortaleza fundamental para su empresa... pero no
. deja de ser un aspecto mas que lo diferencia de la competencia, y por lo tanto, es saludable mantenerla. Al igual que en los cuadrantes B o G, usted debe
realizar un analisis de costo-beneficio al momento de decidir si conserva o no esta ventaja. Si el esfuerzo requerido para mantenerla fuera superior a los
- beneficios que puede generar, quizas seria conveniente no dilapidar recursos y destinarlos a ofra actividad que pueda generar nuevas fortalezas o a fortalecer
12 otras ventajas més determinantes para la organizacion

4.5.2 Estimacion de la situacion estratégica

La situacion del futuro con base en el DOFA tomando en cuenta el impacto y

ponderacion de todos los factores involucrados, se puede situar a la organizacion y/o su

proposito (futuro) en la zona PARAISO (Ver figura 12), porque tiene oportunidades y

fortalezas. Se deben analizar las amenazas y debilidades y bloguearlas con las ventajas que

se tienen. Esta en el paraiso porque tiene oportunidades y fortalezas para aprovecharlas

exitosamente, pero se encuentra en la ZONA DUDA porqgue cualquier situacién inesperada

podria modificar su posicién de manera dréastica. lgualmente, la organizacion tiene en sus

manos la posibilidad de modificar rapidamente la misma.
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Figura 12.
Situacion estratégica
-5 -4 -3 -2
LiMBO |
]
4
3
2

PARAISQ ZONAS

4——— CERTIDUMBRE

DESARROLLO

PURGATORIQ|

Zona en la que la organizacion debe
transferir fortalezas a las dreas de
Oportunidades

Se esta en el paraiso porque tienen
oportunidades y fortalezas para
aprovecharlas
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Zona en la que la organizacion ve
amenazada su existencia y de la que debe

salir rapidamente con acciones de mejora
o cambio para reconvertirse

Se esta en el infierno porque predominan
amenazas y debilidades

Zona en la que la organizacion debe
invertir recursos, capacitacion,
tecnologia para superar sus debilidades
y aprovechar las oportunidades que se

ofrecen

Se esta en el purgatorio porque aunque
tienen oportunidades sus debilidades no
les permiten aprovecharlas.
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4.5.3 Conclusiones de factores claves para la estrategia

El Departamento administrativo tiene oportunidades y esté trabajando en eliminar o
reducir sus debilidades en funcion de aprovecharlas. Aunque se esta enfrentando grandes
amenazas, su impacto alto se ha venido manejando un poco. En este momento la
organizacion esta pasando una situacion dificil debido a la pandemia por el Covid 19 y el
orden publico que ha generado muchos inconvenientes para el desarrollo normal de los
proyectos, y para la situacion financiera de la empresa, pero el Depto. Administrativo ha
hecho todo lo posible para manejar los inconvenientes que se han generado por culpa de
estas dos situaciones en las obras y en general en la empresa, ademas se cree que en cuanto
al Covid 19 la organizacién y su entorno se han venido adaptando a esta nueva normalidad
y en cuanto al orden publico es decir los paros, se considera que es algo pasajero, que esta
afectando mucho a la organizacion, pero que en un futuro se espera que este impacto

negativo no se tendra en la magnitud que se encuentra en el presente (Figura 13)

Figura 13
Conclusiones factores claves estratégicas
OPORTUNIDADES FODA - Modelo CEM
EXCELENTES BUENAS
1 - 9 - - - |15 | -
- - [ 10 | - - 2 | 6
3 7 - - -
4 3
Oportunidades
AMENAZAS 20
[ craves | SEVERAS s
- - - - - 1 5 - - -
2 N - - N - & [ 10] - | - 0
7 1 - - 3 | - - - - 5
N . 4 12
Debilidades Amenazas
FORTALEZAS
EXCELENTES BUENAS
1 - 9 - - - s ] -
- 6 | 10 | - - 2 | -
7 1 - - 3
- - 4 | s
Fortalezas
DEBILIDADES
[ eraves SEVERAS
1 - - - - - [ 5] 9 [ -
2 - - - | s
3 7 1 -
- 4
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5. Formulacion estratégica

El proceso de la planeacion estratégica del Departamento administrativo consiste en
partir del direccionamiento estratégico de la compafiia, interpretar la estrategia corporativa,
aplicarla en la las &reas que conforman el Departamento como lo son compras, almacén,
maquinaria, tecnologia y contratacion y servicios generales, de tal forma que se logre la
sostenibilidad contribuyendo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
compafiia.

La planeacion estratégica es el proceso secuencial que debe realizar la empresa para
proyectarse y lograr desarrollarse en un ambiente turbulento, veloz, exigente y violento.
Para poder afrontar el reto de competir en los mercados, deben adaptarse e interactuar de
manera armonica con el entorno. El proceso de formulacion de estrategias tiene un conjunto
de pasos mediante los cuales la organizacién analiza su pasado, el presente y establece
cémo la organizacion espera afrontar el futuro.

Es asi como se debe tener clara cual es la misién y vision de la compafiia
actualmente y de alli enfatizar en las del Departamento Administrativo.

A continuacion, se indica la mision, vision. principios, valores y objetivos
estratégicos de la Gltima actualizacion vigente del Plan de direccionamiento estratégico de
la Constructora e igualmente la formulacion estratégica enfocada en el Departamento
administrativo desarrollada en el presente trabajo.

5.1 Mision
e Misidn anterior de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS
CONSTRUCTORA RODRIGUEZ BRINEZ S.A.S, es una organizacion

competitiva dedicada a proporcionar bienestar a través de la oferta de bienes y servicios de
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calidad en la industria de la construccion, contribuyendo al desarrollo integral de la
sociedad.
e Mision actual de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS
Construimos suefios que transforman vidas
e Mision del Departamento Administrativo
Somos un departamento que contribuye con la maximizacion del valor de la
compafiia para accionistas, proveedores y clientes, administrando y gestionando los bienes,
servicios y tecnologia, necesarios y adecuados para la operacion, con oportunidad, calidad,
efectividad y eficiencia, alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion
generando mayor productividad y competitividad.
5.2 Vision
e Visién anterior de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS
Al 2020 seremos reconocidos nacionalmente como una organizacion solida,
caracterizada por la entrega de productos innovadores, dentro de un contexto de eficiencia
econdmica, desarrollo integral de su equipo humano y sostenibilidad.
e Vision actual y meta de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS
La vision actual de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS es: Seremos una
organizacion competitiva que ofrece productos y servicios innovadores en el sector de la
construccion.
La meta al 2025 es: Consolidarnos como una empresa Nacional en el sector

constructor, duplicando la operacion en ventas, y participacion de mercado, manteniendo
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los méargenes de rentabilidad, ofreciendo productos y servicios innovadores que aporten al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
e Vision del Departamento Administrativo

Al 2025 el departamento administrativo alcanzara una transformacion al llegar ser
un departamento estratégico que genere mayor productividad en la operacion, sera
reconocido como un equipo que aporta confianza y seguridad a la organizacion, clientes y
proveedores por su alta capacidad y liderazgo para desarrollar todos los procesos de
compras, almacén, maquinaria y equipo, tecnologia, contratacion y servicios generales, de
manera innovadora que contribuya al crecimiento de la compafiia y de los demas
departamentos y areas.

5.3 Principios de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS:
5.3.1 Cultura del Resultado

Capacidad para obtener resultados cumpliendo los objetivos y superando las metas
fijadas por la organizacion, a través del desempefio de las actividades, definicién de
prioridades, toma de decisiones de manera oportuna y optimizacion de recursos, actuando
siempre en equilibrio de los intereses de la compafiia y el bien comun.

Se trata de conseguir una satisfaccion de todos los que participan en su actividad, ya
sean clientes, trabajadores, accionistas, proveedores, etc, para lo cual se requiere la
planificacion y desarrollo de estrategias encaminadas a ello.

5.3.2 Cultura de la excelencia
Orientacion hacia la mejora continua, la transformacion de la tarea diaria en accion

estratégica, que progresivamente se constituye en accion excelente. La Cultura de la
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excelencia exige: saber hacia donde nos dirigimos empujando todos en la misma direccion
y conociendo nuestro papel y aportacion de valor, que fomenta nuestro compromiso.
5.3.3 Cultura de la innovacion:

Es el motor que impulsa a la organizacion a mejorar constantemente, avanzar e
innovar, orientada a fomentar la confianza entre todos, con compromiso y actitud proactiva,
a incentivar la curiosidad para que se exploren y generen ideas valiosas, nuevas y
originales, presentando recursos y métodos innovadores que mejoren el desempefio de la
organizacion, y que a través de los valores, principios y habitos que caracterizan la forma
habitual de operar de la empresa y que refuerzan de modo coherente el comportamiento de
los empleados claramente a favor de la innovacion sistematica se tenga una actitud de
actuar, y se presenten espacios de convergencia y divergencia.

5.4 Valores de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS
5.4.1 Confianza
La confianza dentro de la empresa puede incrementar la productividad, ademas de
generar un entorno mas favorable para desarrollar el trabajo y cumplir los objetivos de la
organizacion. Generar confianza es un valor maximo, altamente apreciado y que influye
directamente en la reputacion e imagen.

La confianza se debe dar a nivel interno es decir dentro de la empresa y a nivel
externo que es la confianza de la empresa con el exterior.

A nivel interno existen formas de gestion empresarial que promueven la confianza,
y traen beneficios para esta, entre algunos aspectos estan aumentar y mejorar la
comunicacion, aprender a delegar, aceptar las criticas constructivas, ser transparente y tener

en consideracion el capital humano mas alla de la relacion profesional, estas son
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actuaciones que se basan en mayor o menor medida en la confianza, al tiempo que son
esenciales para que ésta llegue a divulgarse y desarrollarse. Por ejemplo, la confianza para
con los empleados, se les entrega estabilidad y crecimiento mutuo, si se confia en los
empleados y ello genera un buen ambiente de trabajo, muchas personas van a querer
trabajar en la empresa, lo cual repercute en la imagen y crecimiento de la empresa hacia el
exterior, y los clientes, proveedores, confiaran en lo que ofrece la empresa. Por tanto, la
confianza puede generar un circulo virtuoso en la empresa que se traducira en beneficios en
el medio y largo plazo. Existe confianza para con los accionistas entregandole la
responsabilidad de un equipo humano calificado y procesos estandarizados.

La confianza que se genera con el exterior es asimismo fundamental, por ejemplo,
con los clientes, con los proveedores, con la competencia, con el Estado, etc., pues influye
determinantemente en la evolucion del proyecto empresarial.

La Confianza para con los Clientes es un factor clave en la relacion con el
cliente. Se genera confiabilidad en los clientes entregandoles experiencia y respaldo, es asi
como a lo largo de la trayectoria CRB SAS ha demostrado tener capacidad para responder,
resolver, entender y acompafiar distinto tipo de situaciones a través de sus productos y
servicios, lo que ha conllevado a la fidelizacion de los clientes.

La Confianza para con los proveedores contribuye a una sana relacion cliente-
proveedor, lo que permite generar sélidas relaciones colaborativas que se traducen en
beneficios para la organizacién. Una relacion de confianza con los proveedores, genera una
mejor comunicacion, mayor colaboracion y le permite a la empresa posicionarse como un

cliente preferido.
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CRB SAS genera confianza con sus proveedores cumpliendo con los compromisos,
lo que ha generado que se obtengan algunos beneficios como: Mayor velocidad de
respuesta en las cotizaciones, programacion preferente de las 6rdenes, mejores términos de
pago, mayores ideas de mejoras, mejor precio, notificaciones tempranas sobre problemas
potenciales, prioridad en caso de restricciones de capacidad, asignacion de personal
dedicado, acceso exclusivo a nuevas tecnologias, apoyos financieros en caso de ser
necesarios, acceso a nuevos sistemas de informacion.

La Confianza para con la competencia se da a través de la experiencia, historia 'y
cumplimiento, la empresa CRB SAS siempre ha competido de forma leal y ha mantenido
buenas relaciones con sus competidores, ya que siempre ha competido con ética, y cero
corrupciones.

La confianza para con los trabajadores se da a travées de la estabilidad y crecimiento
mutuo. Con el Estado a través de la trayectoria, cumplimiento de las obras y con el respaldo
de un equipo calificado.

5.4.2 Coherencia

La coherencia organizacional es la forma de actuar, que genera seguridad en las
personas, en los clientes, trabajadores, proveedores, competencia, Estado, accionistas que
favorece la competitividad organizacional. Esta actitud l6gica y consecuente con los
principios y valores que guien los comportamientos, formas de liderar, de gestionar a las
personas, de resolver problemas, de mantener una postura, que esté conectada con la cultura
de la empresa, con la mision, vision de la organizacion genera confianza, cohesion,
satisfaccion, afinidad, tranquilidad, reflexién, motivacion, alineacion de todas las partes

interesadas (stakeholders). En CRB SAS, la coherencia se da cumpliendo con los clientes
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con la oferta de valor, con el cumplimiento de la filosofia, politicas y procesos claros en los
trabajadores, el respaldo en las operaciones y generacion de sinergias con los proveedores,
con un producto diferenciador con la competencia, con la relacion con el Estado con el
cumplimiento del marco regulatorio, tiempo y calidad, y con los accionistas mediante una
empresa competitiva que genera resultados

5.4.3 Pasion

Cuando alguien se muestra apasionado con su trabajo y con lo que hace, contagia
esa pasion y esa energia a los demas. Si la empresa transmite a su equipo y sus clientes
dicha pasion, ellos también se sentiran asi. La pasion engloba el entusiasmo o deseo por
algo y es fundamental a la hora de emprender, a la hora de liderar una empresa o a la hora
de ser productivo dentro de la empresa. Todos los lideres deben tener pasion, transmitirlo y
contagiarlo a todo el personal de la empresa y traspasar fronteras. Las personas que
defienden una idea, que lideran una empresa, que luchan por ella, sienten, sufren y luchan
por ella.

En CRB SAS la pasion se da en dar a los clientes mas de lo que se imaginan y un
compromiso, en los trabajadores un proposito comun hacia un equipo motivado, en los
proveedores seleccionando los mejores materiales y mano de obra posibles, de acuerdo al
segmento ofertado. Para la competencia se demuestra en hacer lo que le gusta y hacerlo
bien hecho, y para con los accionistas al compartir una misma vision. Con el Estado se
genera un sentido de pertenencia, compromiso, con la region, con Colombia, trayendo

beneficios al pais traducidos en inversion, progreso y desarrollo.
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5.5 Objetivos estratégicos de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS

1. OBJETIVO ESTRATEGICO: CRECIMIENTO SOSTENIBLE

Realizar el plan de expansion a nivel nacional de manera ordenada y sostenible

Ampliar el numero de proyectos en estructuracion y construccion

Recuperar y estabilizar el nivel de ingresos

Duplicar el nivel de ingresos de la empresa en un plazo de 5 afios

OBJETIVO ESTRATEGICO: CONSOLIDACION Y ESTRUCTURACION

Proteger la posicién de liderazgo en el mercado local y consolidar operacién en todo

el departamento.

Reforzar las posiciones de alta competitividad logradas

Culminar los programas de optimizacion en curso

Lograr estructura de grupo empresarial que optimice cada componente del macro-

proceso.

Fortalecer proceso de estructuracion de nuevos proyectos

OBJETIVO ESTRATEGICO: RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

Sostener los mejores margenes operacionales y netos del sector

Ajustar tiempos de ejecucion y ciclos entre proyectos

OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO FINANCIERO

Lograr una mayor capacidad de apalancamiento

Contar con mejores herramientas de planeacion financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO: OPTIMIZACION DEL TALENTO HUMANO
Mantener el mejor equipo, altamente calificado y motivado

Consolidar herramientas de gestion y medicién
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5.6 Alineacion del Departamento Administrativo con los objetivos estratégicos

e OBJETIVO ESTRATEGICO: CRECIMIENTO SOSTENIBLE
Hacer el trabajo eficiente= Ayudar a mantener la posicion competitiva de la empresa.
Busqueda de los mejores proveedores estratégicos (aliados estratégicos), genera calidad
y competitividad.

e OBJETIVO ESTRATEGICO: CONSOLIDACION Y ESTRUCTURACION

Calidad de bienes y servicios=Cliente satisfecho
Fortalecimiento del sistema de inventario y control de activos
Robustecer y ampliar el proceso de seleccion de proveedores
Desarrollar politicas de uso de tecnologia y sistemas de informacién, de respaldo de
energia, sistemas de almacenamiento de informacion en equipos locales y manejo de
Cloud Computing
Mejora de procedimientos, definicion de politicas, de lecciones aprendidas.

e OBJETIVO ESTRATEGICO: RENTABILIDAD Y EFICIENCIA
Rentabilidad en las compras estratégicas, las relaciones a largo plazo con los
proveedores, alquiler de la maquinaria y equipo, manejo de inventarios, aumenta la
efectividad, rendimiento y productividad de la organizacion
Optimizacion y control de los recursos, genera eficiencia mediante la aportacion de valor
de ahorros y reduccion de costos

e OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO FINANCIERO
Entrega oportuna de facturacion permite al Depto. financiero realizar su gestion ante las

Fiducias
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Ahorros en las compras, generan mayor utilidad
e OBJETIVOESTRATEGICO: OPTIMIZACION DEL TALENTO HUMANO

Motivacion y compromiso del equipo de trabajo para la consecucion de los objetivos y

metas de la organizacion.

Evaluaciéon de desempeiio.
5.7 Objetivos del Departamento Administrativo

5.7.1 Objetivo general del departamento administrativo
Administrar y gestionar los bienes, servicios y tecnologia, necesarios y adecuados

para la operacion, con oportunidad, calidad, efectividad y eficiencia, alineado con los
objetivos estratégicos de la organizacién generando mayor productividad y competitividad

5.7.2 Objetivo de direccion

Planificar, Dirigir, controlar, Organizar, Coordinar, y Evaluar las actividades
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas
Estrategia de gestion directiva: Disminuir la operatividad al 50% y aumentar el
enfoque (Figura 14) en:

1. LIDERAZGO: Desarrollar un liderazgo transformacional: Motivar, trabajo en
equipo, incentivar la participacion, empoderar, liderar al cambio, incentivar al
cumplimiento de los objetivos y metas. Guiar un equipo, todos con la misma
vision, con un proposito comun.

2. PLANEACION: Definicién de objetivos, metas y estrategias, planes de trabajo.

Establecer procedimientos, politicas, Toma de decisiones.
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DIRECCION: Acompafiamiento directivo, dirigir y supervisar el equipo de trabajo,
Influir en el personal para alcanzar las metas, canales de comunicacion, comités
internos

ORGANIZACION: Organizar, administrar y asignar los recursos, definir funciones,
asignar responsabilidades, establecer mecanismos de coordinacion, estructura
organizativa.

CONTROL: De los procesos, de presupuestos, optimizacion de los recursos,
definicion y seguimiento a indicadores, medir las realizaciones y sus resultados,
retroalimentacion, comparar resultados con los objetivos, tomar medidas
correctivas.

MOTIVACION: Reconocimiento, incentivar la participacion, evaluacion,
empoderamiento, establecer retos, buen ambiente laboral

TRABAJO EN EQUIPO: Se debe generar un buen ambiente y buenas relaciones
entre todos los departamentos e internamente en el administrativo, porque todos
somos parte de la misma empresa y debemos remar en la misma direccion,
trabajando en equipo y colaborando en lo que necesitan los demas, ya que asi se
logra alcanzar las metas propuestas y el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.
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Figura 14.
Estrategia de gestion directiva

ESTRATEGIA DE GESTION DIRECTIVA
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Fuente: Elaboracion propia
5.7.3 Objetivo de Recursos
Comprar de forma inteligente y garantizar el abastecimiento oportuno de los bienes
(materiales, maquinaria, equipos) y servicios correctos, necesarios para la produccion y
operacion de la organizacion, en la cantidad apropiada, obtenidos en el momento y lugar
convenientes, de la fuente apropiada, con un servicio oportuno, a un precio conforme.
5.7.3.1 Compras: Objetivo general: Comprar y abastecer los bienes y servicios
necesarios para la producciéon y operacion de la organizacion, de forma oportuna,
comprando a los proveedores correctos, cumpliendo con los requisitos especificados por la
empresa, con calidad, cantidad apropiada, ejerciendo un control y seguimiento a los

pedidos.
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Objetivos especificos:

Mejorar procedimientos:

Implantar politicas de compras, lecciones aprendidas

Implementar un mecanismo de la informacién oportuna de necesidades de pagos al
Depto financiero para garantizar el flujo de caja.

Establecer una programacion de compras que permita visualizar las necesidades de
la obra en una linea de tiempo.

Depurar la plataforma de compras de pedidos innecesarios o pedidos autogenerados.
Establecer los mecanismos administrativos para el manejo de inventarios y control

de activos fijos.

Mejorar base de proveedores

Segmentacion de proveedores

Localizar proveedores estratégicos de forma directa.

Actualizar la informacion y los documentos de los proveedores en ADPRO

Buscar un método apropiado de evaluacion de proveedores, donde es necesaria la
colaboracion de todas las areas interesadas, una retroalimentacion con el objetivo de

tener oportunidades de mejora y mantener los mejores proveedores.

Estandarizar productos

e Organizar el maestro de insumos en Sinco, inactivando los que ya no se usan,

clasificando en tipo y grupos o categorizacion correctos, y garantizando que su
especificacion sea completa y clara, para una mayor productividad de los procesos

que los utilizan y eficiencia en la gestion interna
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4. Optimizar relaciones con proveedores
e Fomentar la colaboracion con los proveedores alimentando relaciones fuertes y
consolidadas.
e Generar un GANA-GANA
e Negociar acuerdos de largo plazo con proveedores (sostenimiento de precios, forma
de pago, cupos de crédito)
e Realizar revision de estado de cartera con los proveedores.
5. Optimizar el proceso de compras en tiempos de entregas y reduccion de costos
e Garantizar el abastecimiento oportuno de los bienes (materiales, maquinaria,
equipos) y servicios
e Posicionar de forma homogénea las categorias de los pedidos segun su
importancia y complejidad de compra, con el objeto de seleccionar acciones
similares, trabajar en equipo con las partes interesadas, realizar compras en
volumen, para incrementar la eficiencia, reducir tiempos de entrega y ahorro de
costos.
e Realizar la entrega oportuna de la facturacion.
5.7.3.2 Almacen: Implementar acciones a desarrollar que logren de manera
permanente que la informacion, gestion del almacén y existencias de materiales, brinden la
seguridad y veracidad que se cuenta con un excelente sistema de control, en disponibilidad

de inventario, garantizando su buen y adecuado uso, almacenados en 6ptimas condiciones.
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5.7.3.3 Maquinaria y equipo: Asegurar la disponibilidad de la maquinaria y equipo,
Cumplir con el programa de mantenimiento, realizar y controlar el presupuesto anual de
mantenimiento y ajustar los costos a lo establecido, buscando una mayor utilidad.
5.7.4 Objetivo tecnologia
Objetivo general: Coordinar la Administracion de la Infraestructura de TI
(Tecnologias de Informacion) y Comunicaciones para otorgar los servicios de informacion
y comunicacion a todas las areas de la organizacion. Objetivos estratégicos:
Transformacion digital en procesos de la compania y transformacion digital en procesos de
construccion.
5.7.5 Objetivo contratacion y servicios generales
Objetivo general: Administrar eficazmente los servicios contratados, asegurando el
cumplimiento de las obligaciones, y realizando un seguimiento y control adecuado, para
evitar desviaciones. Asegurar el suministro, preservacion, mantenimiento, control y
optimizacion de los recursos necesarios de forma oportuna, eficaz y eficiente para el buen
funcionamiento de toda la organizacion.
Objetivos especificos:
e Realizar una adecuada gestion y desarrollo contractual
e Eficiencia en la liquidacion de los contratos de obra
e Mantener una adecuada organizacion, conservacion y manejo del archivo de los
contratos.
e Asegurar el suministro de los recursos necesarios para el funcionamiento de la

organizacion
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e (Consolidar un presupuesto acorde a las necesidades de la infraestructura y servicios
generales y realizar su control

Figura 15.
Plan de mejora Departamento Administrativo

PLAN DE MEJORA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Transformacion del Departamento administrativo para generar mayor productividad en la operacion
'’y

=
£.Y\ Construccién

Optimizar
” recursos

Magquinaria Herramientas
Generar /’/ .
productivida ‘ !

4
a
— QRB _ )/ mames [ @ -] Finandiers

‘Planea&ién Tecnologia / <.
('lf =7
NENP Administrative

Innovacién

. oo
“o

»

Generar
ahorros

Infraestructura
Servicios

4
RB CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ BRINEZ Comercial

Mejoramos su calidad de vida

A Recurso humano
(  competentey )
comprometido

Fuente: Elaboracion propia



136

6. Disefio de la implementacion
6.1 Plan operativo 2021
El plan operativo anual es una herramienta importante para obtener un plan
estructurado de las actividades sobre la ejecucion de las estrategias del Departamento
administrativo en el periodo de un afio 0 méas. Desde el inicio de cada afio, se disefia el plan
operativo el cual sirve como herramienta para alcanzar los objetivos.
A continuacion, se relaciona el plan operativo del Departamento Administrativo

para el 2021 (Tabla 16)



TABLA 16. PLAN DE OPERATIVO DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 2021
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[OBJETIVO GENERAL DEPTO
JADMINISTRATIVO

IAdministrar y gestionar los bienes, servicios y tecnologia, necesarios y adecuados para la operacion de todas las areas, con oportunidad, calidad, efectividad y eficiencia, alineado con los objetivos estratégicos de la
lorganizacion generando mayor productividad. y competitividad

procedimientos

lobra en una linea de tiempo.

de obra/Depto admon

de obra/Depto admon

[OBJETIVO GENERAL IComprar de forma inteligente y garantizar el abastecimiento oportuno de los bienes (materiales, maquinaria, equipos) y servicios correctos, necesarios para la produccion y operacién de la organizacion, en la cantidad
[RECURSOS lapropiada, obtenidos en el momento y lugar convenientes, de la fuente apropiada, con un servicio oportuno, a un precio conforme.
INTERACCION CON
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES METAS INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS OTRAS AREAS FECHA DE REALIZACION
N ] o . . . . Directora
eImplantar politicas de compras, lecciones Disefiary ?'fuhd'r unas ptzl!gcas de | Cumplimiento de la administrativa/Jefe de Recurso humano,_l_Odas as areas Primer semestre del 2021
bprendidas compras, lecciones aprendidas en e meta kecnologia
transcurso del primer semestre del 2021 recursos
Implementar un mecanismo de |
4. ple ?, un mecanismo ? a Entregar al depto financiero el 90% de las o . .
informacién oportuna de necesidades de > Cumplimiento de la . Depto financiero/Depto| .
. . . necesidades de pagos con una semana IAsistentes de compras |Recurso humano Siempre
pagos al Depto financiero para garantizar | e meta mensual amdon
X . minima de anticipacion
el flujo de caja.
Marzo ( Ciprés E1, Praderas del viento E1,
Reserva de los Colores y Bambu E2) Mayo
*Establecer con el Depto de construccion (Praderas del viento E2, Altos de los Sauces
» . Depto de Depto de .
una programacion de compras que Que el total de proyectos nuevos cuenten |[Cumplimiento de la . - E1) Junio (Balcones de los Hayuelos E3, Los
Mejorar los . . . . L. construccidn/directores [Recurso humano |construccién/directores| . .
] permita visualizar las necesidades dela  |con su programacién de compras meta Cerezos E1, Bosques de Arazd E2) Julio

(Mirador E2, Ciprés 2) Agosto ( Praderas del
Viento E3, Los Caobos E1) Agosto (Praderas
del Viento E4)

eDepurar la plataforma de compras de|
pedidos innecesarios o pedidos|
lautogenerados

A finales de junio de 2021, en todas las
lobras en ejecucion, debe haberse
depurado los pedidos innecesarios o
pedidos autogenerados.

Cumplimiento de la

meta

Depto de construcién/
Obras/ asistentes de
compras

Recurso humano,
tecnologia

Depto de
construccion/directores
de obra/Depto admon

Primer semestre del 2021

Establecer los mecanismos administrativos
para el manejo de inventarios y control de|
activos fijos

Entregar actualizado el inventario de
activos fijos al Depto financiero, y apoyar
ladministrativamente para lograr la
implementacién del submaédulo de activos
ffijos de Sinco

Cumplimiento de la

meta

Depto financiero/Depto
ladministrativo

Recurso humano,
tecnologia

Depto financiero/Depto|
administrativo

Durante el afio 2021

Mejorar base de
proveedores

documentos de los proveedores en ADPRO

meta

Dierctora Depto de
eLocalizar proveedores estratégicos de|Conseguir minimo 5 proveedores Cumplimiento de la ladminisytativa. Jefe de |[Recurso humano,| construccién/Depto Durante el afio 2021
forma directa. lestratégicos meta durante un afio recursos, asistentes de [tecnologia admon/Depto
compras finacniero
. Cumplimiento de la
eSegmentacion de proveedores P
meta Depto de
. L Jefe de recursos, -
A finales de diciembre de 2021 se debe X Recurso humano,| construccién/Depto o
. - asistentes de compras, . Durante el afio 2021
. . - haber realizado esta actividad en un 80% o . . _[tecnologia admon/Depto
eActualizar la informacion y los| Cumplimiento de la asistente de facturacién finacniero
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BJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

METAS

INDICADOR

RESPONSABLE

RECURSOS

INTERACCION CON
OTRAS AREAS

FECHA DE REALIZACION

eMedir la eficiencia con la que
garantizamos la calidad de nuestros
productos y materiales utilizados, a través
del cumplimiento de los proveedores y
realizar retroalimentacion con ellos para
establecer oportunidades de mejora.

Realizar la evaluacion de proveedores
cuya meta es tener minimo el 85% de
proveedores que cumplen, buscando que
mas del 50% sean muy confiables

Cumplimiento de
proveedores=

Proveedores confiables/
proveedores evaluados

Directora
adminitrativa/asistentes de
compras/Directores de
obra/Director de planeacion/Jefe
SGI

Recurso humano,
tecnologia,

Todas las dreas

Realizar la evaluacién de

proveedores en los meses de

enero o febrero y julio o
agosto del 2021

Estandarizar insumos

*Organizar el maestro de insumos en
Sinco, inactivando los que ya no se usan,
clasificando en tipo y grupos o
categorizacion correctos, y garantizando
que su especificacion sea completa y
clara, para una mayor productividad de
los procesos que los utilizan y eficiencia
en la gestion interna

A finalizar el afio 2021, el maestro de
insumos debe estar depurado,
organizado

Cumplimiento de la meta

Directora administrativa/lefe de
recursos/Profesionales de
planeacion/Jefe de analistas C&P

Recurso humano,
tecnologia

Depto de
construccién/Depto
de planeacién/Depto

admon

Durante el afio 2021

Optimizar relaciones
con los proveedores

eFomentar la colaboracién con los
proveedores alimentando relaciones
fuertes y consolidadas. Generar un
GANA-GANA

*Negociar acuerdos de largo plazo con
proveedores (sostenimiento de precios,
forma de pago, cupos de crédito)

Conseguir minimo 5 cupos de crédito con
proveedores estratégicos. Conseguir
que mas del 90% de los proveedores,

manejen forma de pago minimo a 30 dias

Cumplimiento de la meta

Directora administrativa y equipo
de trabajo

Recurso humano,
tecnologia

Depto financiero

Durante el afio 2021

Cumplimiento de la meta

Directora administrativa y equipo
de trabajo

Recurso humano,
tecnologia

Depto financiero

Durante el afio 2021

 Realizar revision de estado de cartera
con los proveedores y gestionar su pago

Disminuir con la ayuda de financiera los
bloqueos por cartera realizando un
seguimiento a su estado (max 2 bloqueos
se pueden presentar por mes)

Cumplimiento de la meta

Directora administrativa,
Directora financiera

Recurso humano,
tecnologia,
financieros

Depto financiero

Durante el afio 2021

Optimizar el proceso
de compras en tiempos
de entrega y reduccion

de costos

Garanterizar el abastecimiento oportuno
de los bienes (materiales, maquinaria,

Garantizar que el 90% de las compras se

Directora administrativa y equipo

Recurso humano,

Todas las dreas

Durante el afio 2021

X - entreguen oportunamente. de trabajo tecnologia,
equipos) y servicios correctos
ePosicionar de forma homogénea las
categoriasde los pedidos segin su
importancia y complejidad de compra, Directora

con el objeto de seleccionar acciones
similares, trabajar en equipo con las
partes interesadas, realizar compras en
volumen, para incrementar la eficiencia,
reducir tiempos de entrega y ahorro de
costos.

Iniciar la realizacidn de la categoriacion de
pedidos a partir del segundo semestre de
2021

Cumplimiento de la meta

adminitrativa/asistentes de
compras/Diepto de construccién/|
Directores de obra/Director de
planeacién/

Recurso humano,
tecnologia,

Depto de
construccién/Depto
de planeacion/Area

SGlI

Inicio del segundo semestre

de 2021

eRealizar entregas semanales de las
facturas del periodo, garantizando asi la
entrega oportuna de la facturacién para
el cierre del mes al Depto. Financiero

Entrega oportuna de la facturacion al
depto financiero en un 80% para el cierre
de mes (excepcion facturas que no
dependen del Depto admon)

Jefe de recursos/asistentes de
compras/asistentes
administrativas

Recurso humano,
tecnologia,

Todas las dreas

Durante el afio 2021




Realizar controles periddicosy constantesque

Almacenista
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Implementaracciones a
desarrollar que logren de
manerapermanente que la
nformacidn, gestién del almacén
y existencias de materiales,
brinden laseguridady veracidad

entrega del material

maximo en 3 dias

nformes de comités de obra)

contractual/ Area juridica

tecnologia,

- I 3 Realizardos inventariosen los - Recurso
islumbren el manejo diarioy los ritmos de las . - general/Residentes . . o ) o W
; ; ) ; - almacenes de obray almacén generalCumplimiento de lameta et humane,  [Todas las obras enejecucion  [Junioojulio ydiciembre o enero del siguiente afio)
existencias ostocksy diferencias entrelo fisicoy el ,. administrativos/almacen] .
X durante el afio tecnologia
sistema stasdeobra
Manteneral dia las entradas de almacény garantizar . - )
; . B - o Directora administrativa Recurso
quese hagan lassalidas correspondientesparala  [Se debe realizar diariamente, Cumplimiento de lameta evidenciadoen los . - . .
Coordinador de gestion humano, [Todas las éreas Diariamente

que se cuentacon un excelente
sistema de control, en

Residentes

disponibilidad de inventario, Realizar el mantenimiento de la formaletametilica Cumpllrc;nllafprogrimacmn'da o 7 administrativos, :EC”“D Departamentode pla;“c“’"'gambu E2 [formaletaroja enmarzo), Alto de los Sauces
garantizando su bueny en los tiempos previstos optimizando el recurso e“t"‘-gas e lafarmaleta segun fumplimiento de las fechas previstas . Dlrectoresd_e_obra,_ umanc{, Departar_n'ento e formaleta verde en junio), Praderas del Viento E1y Los
adecuado uso, almacenadas en humano necesidadesde las obras Directora Admmlstr_a'tlva tecnologia, construccion, Obras Colores [parales y cercha para abril)
Deptode planeacion
Fortalecimiento del sistema deinventarioe
dentificar el origen de los problemas que se puedan Residentes
presentaren el manejode losinventarios (exceso de administrativos, Recurso
nventarios, vencimientos de los productas, Minimizar los problemas que se o almacenistas, "
e K . Cumplimientode lameta . humano,  [Obras Durante elafio
nventario fisico diferente ainventarioen el stm,  puedan presentaren losalmacenes almacenista general, Jefe) teenoloaia
espacioinsuficiente en elalmacén, etc) para de recursos, Directora Bl
corregirlosa tiempoy realizar un plan de mejora. Administrativa
Recurso
segurar ladisponibilidad de la . " . - . - .
€ o P ) Asegurar maxima disponibilidad de lamaquinariay Lograr queladisponibilidadde la Supervisorde humano, . "
aguinariay equipo z L X - § N Obras, depto de construccion Purante el afio
equipo aquinariay equipo alcance un 90% mantenimiento financiero,
tecnologia
N . ) Supervisorde Recurso
Cumplir con el programa de Ejecutar el 100% de los . -
. N - o mantenimiento, humano,  |Obras, depto de construccion, . -
antenimiento Realizar los mantenimientos programados antenimientos programados y 3 - . Begun programa de mantenimiento
" operadoresde financiero, deptofinanciero
durante el afio Lo N
magquinaria tecnologia
Realizary controlar el
presupuestoanual de ) Recurso
. . Planeary controlar el presupuesto asignado parael . .
antenimientoy ajustar los S - mumentar lautilidad, controlando el Supervisorde humano, ! . "
) antenimiento con el objetivo de aumentar la - . ) . Depto financiero Durante el afio
rostos a lo establecido, utilidad presupuesto de mantenimiento mantenimiento financiero,
buscando una mayor utilidad : tecnologia

Cipréskl (formaletas azuly amarillo en el mes de abril}




Transformacion digital
procesos de la compafiia.

en

- Sistema de gestion de - Gestionar la utilizacion del
informacion general. modulo BI,CBR, A&F

- Renovacién de equipos. - Equipos para trabajo segun
necesidad.
- Plan de mantenimiento - Ejecucion mantenimientos

preventivos semestrales.

En el modulo A&F alimentar la base de datos de activos fijos.
Aprovechar el modulo Bl al 100% la herramienta para analisis de datos,
graficas, indicadores de procesos y demas. En el modulo CBR alimentar la
base de datos de postventa.
Realizacion de capacitaciones por parte de SINCO
departamento.

a una persona por

En planeacidn se renovaran tres equipos, los cuales cumplieron si vida
atil, las especificaciones técnicas partiran de discos duros solidos,
procesadores ryzen de alta generacidn, tarjetas de video 2070 hacia
delante.

La gama asus sera la linea de tecnologia. A partir de ella se escogieron
tres tipos de equipos; equipos para disefio, equipos para directivos y
equipos para oficina.

Incorporacion de tabletas para el trabajo de asesores.

Celulares Smartphone para las personas que interactien con terceros.
Entrara una nueva impresora industrial para el rendimiento de los
procesos en planeacién y administracion.

Mantenimiento preventivo a equipos de computo.
Mantenimiento preventivo a sistema cctv.
Mantenimiento preventivo y correctivo RACK existente.
Mantenimiento a Plotter.

Mantenimiento a impresoras.
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- FEBRERO 01 A ABRIL 30

- FEBRERO 15 A ABRIL 30.

- 15 ENERO AL 15 FEBRERO.

- 1FEBRERO AL 15 FEBRERO

- 15 FEBRERO AL 30
FEBRERO.

- 22 ENERO AL 26 DE ENERO

- 01 FEBRERO AL 01
MARZO.



Transformacion
digital en procesos
de construccidn.

- Seguridad
informatica.

- Licenciamientos.

- Marketing digital

APP

Restriccidn en puestos de
trabajo.
Configuracion

FORNITET 90D.

robusta en

Utilizacion de paquete de
office 365 estandar.

Windows 10 pro.

BIN

Pagina web mas robusta con
wordpress. Permitird que el
usuario sepa de sus tramites y
servicios en tiempo real.
Inclusion a sitios de mayor
busqueda.  Plataforma de
google, yahoo.

Mayor Inclusién en plataforma
de youtube.
Redireccionamiento a nuestro
sitio web de forma rapida.
Control de visitas por persona,
y de acuerdo a ello el
contenido privilegiado.

CRB mavil como APP

Blogueo de los puertos usb en equipos, esto no permite la facil manipulacién de la
informacion empresarial.

Con las nuevas asignaciones de IP fijas se fija los accesos necesarios segun tarea a
desarrollar en la compafiia. Se limita el trafico de informacion de procedencia dudosa.

se tiene proyectado 50 licencias para instalar en equipos de oficina principal. Office
365 soluciona cinco temas fundamentales. Uno es trabajo en escritorio o web
colaborativo, almacenamiento de 1 Tera en la nube por usuario, grupos colaborativos
en team, conferencias hasta 100 usuarios, seguridad en correos.

Migracidn de correos corporativos de Gmail a exchange de Microsoft.

Se proyectaron 20 licencias perpetuas de Windows para el drea de planeacién y
financiera, estas licencias son de pago Unico y cuenta con antivirus defender integrado.
Se proyecto la integracién de modelo Bin en el primer trimestre del afio 2021. esto
conlleva algunas capacitaciones en el modelo.

Encuentros con dos empresas de marketing digital una en la ciudad de Neiva “RC
TECNOLOGIA”, la otra de la ciudad de Cali “FAP CONS- CONSULTING & TECHNOLOGY”.
Trabajo conjunto con Diana Gémez del dpto. Comercial.

Consultorias para determinar el plan de marketing digital para la compafiia.

Finalmente la implementacion .

Una opcién de interaccion entre el cliente y la compafiia, para consulta de tramites y
servicios, ademas de brindar informacion sobre nuevos proyectos.
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15 FEBRERO A MAYO 15.

15 de febrero al 15 de
marzo

15 de febrero al 15 de
marzo
Mayo 01 a junio 30

Mayo 15 a julio 30

Enero 28 a junio 15

Marzo a agosto
Diciembre

Enero 28 a junio 15
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Administrar eficazmente los servicios contratados, asegurando el cumplimiento de las obligaciones, y realizando un seguimiento y control adecuado, para evitar desviaciones. Asegurar el suministro,

[OBJETIVO GENERAL GESTION CONTRACTUAL Y SERVICIOS GENERALES Py o Py h , - A A Py
preservacién, mantenimiento, control y optimizacion de los recursos necesarios de forma oportuna, eficaz y eficiente para el buen funcionamiento de toda la organizacion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES METAS INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS INLE:R:CSCL?": :SON FECHA DE REALIZACION

Realizar una adecuada
gestion y desarrollo
contractual

Disefiar un manual de gestion contractual en el
primer semestre de 2021

ICumplimiento de la actividad

ICumplimiento de la meta

Directora administrativa/
ICoordinador de gestion
lcontractual/ Area juridica/Area
ISGI

Recurso humano,
tecnologia,

[Todas las areas

Primer semestre de 2021

Revisar los modelos de las minutas de los
contratos y realizar su actualizacién y
Imejoramiento.

ICumplimiento de la actividad

ICumplimiento de la meta

Directora administrativa/
ICoordinador de gestion
lcontractual/ Area juridica

Recurso humano,
tecnologia,

[Todas las areas

Primer semestre de 2021

Realizar |a gestion administrativa de los
contratos: legalizacion previa, actas (inicio,
suspension, reinicio, de entrega final de obra),
correspondencia cruzada entre las partes,
imantener vigentes y actualizadas las pdlizas,
realizar los descuentos necesarios en las actas,
seguimiento y control en la amortizacion de los
lanticipos, cierre de los contratos.

Garantizar que el 80% de los contratos
icuenten con todos los documentos y se les
haya hecho una debida gestion

NUmero de contratos con una efectiva gestién/No. de
lcontratos ejecutados

Residentes administrativos,
Directores de obra, Directora
(Administrativa Depto de
planeacion

Recurso humano,
tecnologia,

Departamento de
planeacion,
Departamento de
construccién, Obras

[A partir de enero de 2021
de manera permanente

Eficiencia en la liquidacion
de los contratos de obra

Realizar la liquidacién oportuna de los contratos
de los proyectos terminados.

Garantizar que el 100% de los contratos
hayan sido liquidadosa tiempo

Eficiencia en la liquidacion de contratos = (Tiempo
maximo de ley - Tiempo promedio de liquidacién de
lcontratos en el periodo)* Tiempo méximo establecido

para la

liquidacién de contratos / (Tiempo maximo de ley -
[Tiempo

minimo establecido para la liquidacién de contratos) *
[Tiempo

maximo establecido para la liquidacion de contratos *100

Residentes administrativos,
Directores de obra, Directora
[Administrativa Depto de
planeacion

Recurso humano,
tecnologia,

Departamento de
planeacion,
Departamento de
construccion, Obras

A partir de los contratos del
afio 2021 de manera
permanente

Mantener una adecuadal
organizacion, conservacion

manejo del archivo de los|
contratos.

Organizacion y centralizacidn de los contratos
ffisicos en el Depto administrativo y digitalmente
len la plataforma de Sinco

Garantizar que el 100% de los contratos
sigentes esten en el archivo central y en Sinco

ICumplimiento de la meta

ICoord. De gestion
lcontractual/Residentes admon,
lasistentes administrativas/Dir.
IAdmon

Recurso humano,
tecnologia

Todas las areas

A finales del afio 2021

[Asegurar el suministro de
los recursos necesarios
[para el funcionamiento de
la organizacion

Gestionar y asegurar todos los requerimientos
del personal y necesarios para el buen
funcionamiento de la organizacion

Garantizar el 80% de efectividad

Efectividad de solicitudes= Solicitudes ejecutadas a
satisfaccion/total de solicitudes

Depto administrativo

Recurso humano,
tecnologia,
financieros

Todas las dreas

Durante todo el afio

Consolidar un presupuesto
acorde a las necesidades de|
la infraestructura y
servicios generales y
realizar su control

Gestionar un control adecuado al presupuesto
de funcionamiento y garantizar que no haya
desviaciones

IA final del afio 2021 informar el balance del
presupuesto

ICumplimiento de la meta

Directora administrativa

Recurso humano,
tecnologia

Todas las areas

Durante todo el afio




6.2 Mapa estratégico
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MAPA ESTRATEGICO DEL DEPTO. ADMINISTRATIVO

Optimizacion y control de los recursos,
genera  eficiencia  mediante  |a
aportacion de valor de ahorros y
reduccion de costos

Bienes y servicios
de calidad
Tiempos de
respuesta o
entrega

Capacitacion del personal

Fortalecer y desarrollar las capacidades
Motivacion y empoderamiento

Evaluacion de desempetfio y seguimiento al
cumplimiento de metas

Ahorros en las compras Rentabilidad
¥y contratos, generan activos
mayor utilidad

Satisfaccion
clientes externos
e internos

en los Incremento  de |a
productividad

Mantener los
aliados
estratégicos

- Optimizacion de los recursos tecnoldgicos
- Sistemas de informacion de gestion

- Transformacion digital

- Mejoramiento de la seguridad informatica
- Control de hardware y software

- Cultura y clima organizacional adecuada
- Comunicacién transversal y trabajo en equipo
- Toma de decisiones descentralizadas.

- Enfoque en el liderazgo
- Alineacion con los objetivos estratégicos
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7. Conclusiones
La Constructora Rodriguez Brifiez SAS desde el afio 2007 viene realizando sus planes
estratégicos, los cuales se han venido actualizando cada 4 o 5 afios, conforme al
crecimiento de la organizacion y el entorno cambiante. Actualmente la organizacion se
encuentra estructurando la actualizacion de su plan estratégico 2021 al 2025 enfocado en
una transformacion de mentalidad y cultura empresarial, pensando en grande con el
proposito de cumplir metas MEGA en torno a una Colombia cada vez més competitiva.
Es asi como su direccionamiento estratégico ha tenido cambios, donde una tarea
importante es lograr que el Recurso Humano se alinee con los parametros establecidos
para el logro de los resultados.
Mediante este trabajo se disefio el plan de direccionamiento estratégico del Departamento
administrativo objeto de este estudio, con la finalidad de estar alineado con los objetivos
estratégicos de la compafiia para contribuir en la meta planeada, y estar preparados para
el crecimiento y transformacion que la Empresa se proyecto.
Para la realizacion del direccionamiento estratégico se realizé un analisis externo e
interno de la organizacion, donde se determind los factores estratégicos del entorno, a fin
de detectar las posibles amenazas y oportunidades para la empresa, y a nivel de analisis
interno se identifico las capacidades con que cuenta la organizacion, su cultura y clima
organizacional, las fortalezas y debilidades que actualmente el Departamento
administrativo presenta, los cuales determinan en qué puntos débiles se debe trabajar y
eliminar, y potenciar los puntos fuertes con los que cuenta el departamento, para que este
pueda contribuir satisfactoriamente con los objetivos estratégicos de la compafiia y

permita el logro de su meta propuesta.
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Los resultados del analisis externo que se identificaron a travées del método PESTEL,
como oportunidades de alto impacto fueron: la Politica de vivienda Gobierno nacional
(Ley de vivienda y hébitat 2021, Planes de desarrollo Subsidios, programas de vivienda,
etc.), la tasa de interés y el Plan de Reactivacion, el Cloud y trabajo colaborativo, la
Analitica de datos e inteligencia del negocio, las Certificaciones ambientales y
construcciones sostenibles. A nivel de factor legal, no existen oportunidades de alto
impacto, pero dentro de las de impacto medio, se encuentran Ley de vivienda seguray
proteccion al consumidor Normas técnicas NSR 10, RETILAP y demas y la Ley de
ordenamiento territorial (POT). Como amenazas se identificaron: Cambio de gobierno
(Nacional, Departamental y Municipal), Orden publico, Reforma fiscal o tributaria
(Politica fiscal), Ciclos econdmicos, Crisis econémica por el Covid 19, Seguridad
informacion (dependencia tecnoldgica), Politica ambiental (regulacion), Coherencia
legislativa, jurisprudencia, aplicacion normativa y plurinormatividad técnica,
Inestabilidad y seguridad juridica y Gestion riesgo juridico, SARLAFT, SARO, laboral.
Dentro de las amenazas mas significativas desde el afio pasado y el presente, constituyen
de alto impacto la crisis econdémica por el Covid 19 y el orden pablico correspondiente a
los recientes paros que han afectado sustancialmente al Pais a nivel econémico. Para la
Constructora CRB SAS, estos sucesos inesperados han afectado la situacién financiera de
la organizacion y el normal desarrollo de los proyectos. Factores como los precios
elevados y escasez de los materiales a raiz de la pandemia, bloqueos de las vias que
impidieron el suministro oportuno de los materiales, afectaron y siguen afectando las
utilidades de los proyectos y el flujo de caja, al no haber avance significativo en las obras

identificado por los peritos de los bancos. Ademas, los desistimientos de los clientes por
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el desempleo y la incertidumbre por la afectacion de la pandemia, la ampliacion de los
plazos de pagos a los clientes como ayuda por la pandemia y el no pago a la Constructora
de las obligaciones de los clientes, han generado una cartera grande, que conlleva a no
tener flujo de caja necesario para desarrollar las actividades y los proyectos de la
organizacion. Pese a estos inconvenientes, la tendencia de vivienda en el departamento
del Huila ha sido positiva en cuanto a que las ventas reaccionaron muy bien en época de
pandemiay en el 2021 se vienen incrementando, esto a raiz de los subsidios otorgados
por el gobierno y las tasas de interés bajas de los bancos.

Dentro de los resultados del analisis interno se tiene que en cuanto a la cultura y clima
organizacional el puntaje dio 8.34, esta valoracion corresponde a una calificacion
cualitativa BUENA, esto significa que el climay la cultura organizacional tiene algunas
falencias que le impide que la saitsfaccion esté completamente satisfecha. Entre las
variables que menos puntaje tuvieron y dieron en un rango aceptable son la Participacion,
Holismo y Sinergia, Calidad del Servicio al Cliente Interno, Reconocimiento y Seleccion
e Induccion, por lo tanto es donde se debe establecer estrategias para su mejoramiento,
entre ellas estan trabajo en equipo entre las diferentes areas, descentralizar la toma de
decisiones y mejorar la comunicacion transversal, disefiar un plan de comunicacion
asertivo con el cliente interno, y un plan de integracién de todas las areas que colaboren
en la planeacién de los proyectos para tener una informacion correcta.

El liderazgo constituye un factor importante para la consecucion de las metas propuestas,
por lo tanto, aunque el puntaje no dio bajo, existe falencias en este aspecto por lo que se

debe trabajar en ello, y unas de las estrategias es reducir la operatividad en un 50% del
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director y los jefes y enfocarse mas en la planeacion, direccion, organizacion, control,
motivacion y trabajo en equipo.

Mediante el direccionamiento estratégico del Departamento administrativo se alinearon
los objetivos del departamento con los objetivos estratégicos de la compafiia, y mediante
el plan operativo anual y el mapa estratégico constituyen unas importantes herramientas
para comunicar la estrategia de forma clara y efectiva a todo el equipo de trabajo para que

todos trabajen hacia una misma vision.
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ANEXOS

Anexo A. Autorizacion

R CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ BRINEZ

Mejoramaes su calidad de vida

Neiva, 03 de febrero de 2021

Senores

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Programa Especializacion en Alta Gerencia
Ciudad

REFERENCIA: AUTORIZACION
CORDIAL SALUDO,

Yo LUIS FELIPE RODRIGUEZ BRINEZ, en calidad de representante lepal suplente
de la empresa Constructora Rodriguez Brifiez SAS, autorizo a la Sra. Andrea del Pilar
Briiez, estudiante del programa Especializacion en Alta Gerencia de la Universidad
Surcolombiana, a utilizar informacion confidencial de la empresa para el proyecto
denominado Dircccionamiento estratégico del Departamento administrativo de la
Constructora Rodrigucz Brifiez SAS.

Como condiciones contractuales, el estudiante se obligaa no divulgar ni usar para fines
personales la informacion (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos,
estados de cuenta y demds materiales), asumiendo que toda informacion v el resultado
del proyecto seran de uso exclusivamente académico.

Atentamente,

Loes Qe\}(a ¢ .

LUIS FELIPE RODRIGUEZ BRINEZ
CC 1075217978
Representante legal suplente

PBX: 873 2800 - Calle 18 sur N* 6-132

Anexo B
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Estructura organizacional del Departamento administrativo
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Anexo C. Organigrama de la Constructora Rodriguez Brifiez SAS
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