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Omia Colombia SAS es una empresa prestadora de servicios en el sector industrial con enfoque al 
área de producción de hidrocarburos con amplia experiencia en el sector de operación y 
mantenimiento. Hay que destacar la importancia del sector en la economía de Colombia como fuente 
protagonista de ingresos públicos y de desarrollo en el sector social con la generación de empleos y 
de valor en la clase media del país. 
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proyección a países de la región; sin embargo, el nicho principal es Colombia por ende los estudios 
se basan en el estado actual y tendencias del mercado en el país; ahora bien, al tratarse de un 
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We must highlight the importance of the sector in the economy of Colombia as a leading source of 
public income and development in the social sector with the generation of jobs and value in the 
country's middle class 
 
It began with the strategic analysis where the strengths, weaknesses, opportunities and threats 
intrinsic to its being were defined and tangential to the defined objective. The perspective of the 
business to be evaluated is to lead the operation and maintenance market in oil fields in Colombia 
with a projection to countries in the region; however, the main niche is Colombia therefore the studies 
are based on the current state and market trends in the country; Now, when dealing with a service, it 
is necessary to inquire about the satisfaction and the perception of the habitual clients, of the 
successful experiences and opportunities for improvement. 
 
It is based on the analysis of previously acquired information through data collection methods. The 
stage called Strategic Analysis is a complete diagnosis of the real and contemporary situation of the 
organization at an internal organizational level and in the environment as a fundamental factor in the 
development of the company. The analysis allows focusing and dimensioning the approach of the 
strategy. 
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Capítulo 1 

Formulación del Problema 

 

 

1.1. Descripción del Problema 

 Establecer el Pan de Direccionamiento Estratégico 2020-2025 de Omia Colombia 

SAS, para garantizar competitividad en el mercado, el logro de los objetivos empresariales, 

la optimización de sus recursos y la calidad en los servicios. 

  

1.2. Justificación 

 La diversificación de los mercados impulsa la competitividad empresarial en un 

ámbito vanguardista de cambio continuo y desafiante. Las organizaciones deben definir un 

horizonte de valor hacia donde encausar los objetivos, fundamentados en el pleno 

conocimiento de las fortalezas y debilidades que bajo estricto control y seguimiento 

permiten prever los efectos adversos de las amenazas y visualizar la amplia gama de 

posibilidades que le permiten ocupar un lugar destacado en el mercado.  

Omia Colombia SAS como organización con reconocimiento nacional y proyección 

mundial, requiere un direccionamiento estratégico que garantice dar pasos seguros y 

alcanzar metas certeras en el camino hacia los objetivos. La retroalimentación direccionada 

a través de la mejora continua que propone el Sistema Integrado de Gestión permite ajustes 

progresivos y medibles en la gestión administrativa que permiten alinear las estrategias a 

los modelos económicos y operativos de la industria. Nuevas tecnologías, eficiencia 

operacional, optimización de costos y nuevos mercados son los retos que avoca Omia 
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Colombia SAS en los próximos 5 años. Cabe destacar, que la planeación se ha convertido 

en el objetivo de los investigadores es estructurar el Plan Estratégico de los próximos 5 

años para que funcione como la carta magna y guía de navegación organizacional. El 

estudio interno y externo de los factores que influyen en el desarrollo empresarial será 

fundamental para a partir de ellos aplicar los conceptos de última generación del estado del 

arte sobre el tema, fundamentados en experiencias alrededor del mundo de empresas que 

han alcanzados resultados dignos de resaltar. El ejercicio práctico de la investigación 

vigoriza y fortalece las capacidades del investigador a cerca de la dirección empresarial 

además de contextualizar con el mercado y la economía en el ámbito industrial que 

representa una parte importante del fenómeno de la globalización. 

  

1.3. Amplitud del Problema 

 Omia Colombia SAS es una empresa prestadora de servicios en el sector 

industrial con enfoque al área de producción de hidrocarburos con amplia experiencia en 

el sector de operación y mantenimiento. Hay que destacar la importancia del sector en la 

economía de Colombia como fuente protagonista de ingresos públicos y de desarrollo en 

el sector social con la generación de empleos y de valor en la clase media del país. Posterior 

al fenómeno internacional de la crisis del precio del petróleo ocurrida durante el 2014 y 

con consecuencias aún visibles, el escenario de la industria cambió de manera dramática 

planteando un panorama totalmente desconocido para los actores involucrados. La inercia 

administrativa y económica en el sector público obligó a ajustar el presupuesto nacional y 

a adoptar fuertes medidas de choque como reformas tributarias para revestir el hueco fiscal. 
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A nivel privado los efectos comenzaron con la declaración de bancarrota de muchas 

compañías que veían como sus inversiones se desvanecían en una tasa de retorno 

imposible, como efectos colaterales se presentaron despidos masivos de personal, 

incumplimiento de compromisos financieros y caída de la capacidad de adquisición de la 

fuerza laboral. La industria petrolera había caído en un estado de recesión del cual 

surgieron oportunidades para quienes con capacidad de resiliencia o de ver la oportunidad 

en medio de la tormenta desarrollaron mecanismos para generar valor. La operación y el 

mantenimiento de la operación sobrevivían, aunque en cuidados intensivos, a través de las 

políticas de disminución de gastos empleadas por las empresas dueñas de los activos, con 

el objetivo de mantener márgenes de ganancia en un mercado sobre ofertado. Nacieron las 

empresas de Operación a Bajo Costo “OBC” como solución alternativa guiadas por la 

bandera de brindar un servicio económico sin sacrificar los aspectos fundamentales 

operativos y de seguridad con un planteamiento sobrio lejos de los excesos habituales del 

pasado. En Colombia, OMIA Colombia SAS adoptó exitosamente el modelo de OBM y lo 

implementó en importantes campos propiedad de Ecopetrol. La estatal petrolera 

posteriormente destaca la labor desarrollada por OMIA en su aporte al cambio del 

pensamiento radical que cercenaba cualquier posibilidad de permanencia operativa, 

impulsando la expansión de la compañía hacia otros clientes con interés en el modelo 

descrito. Fundamentados en normas internacionales de gestión en todas sus áreas, sumado 

a un planteamiento operativo racional justificado y calculado para el cumplimiento de altos 

estándares de calidad y más un importante esfuerzo fiscal en desarrollar estrategias 

económicas que permitan, OMIA en los últimos 5 años se ha consolidado como una 
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empresa abanderada en la operación y mantenimiento de campos petroleros en todas las 

regiones del país. Goza de reconocimiento de clientes, agrupaciones gremiales, empleados, 

autoridades locales, comunidades de zona de influencia y la sociedad en general. La visión 

de crecimiento empresarial y hacia la cual debe enfocarse el plan de direccionamiento 

estratégico tiene dos vías de desarrollo; la primera y la cual será el objeto del estudio es 

mantener los proyectos actuales y acaparar nuevos clientes en la línea de negocio de la 

operación y mantenimiento de campos sorteando los desafíos técnicos propios de las 

operaciones de los campos en Colombia y el manejo adecuado de costos para ofrecer un 

servicio viable técnica y financieramente con el propósito de competir con empresas 

tradicionalmente arraigadas en el mercado. Indudablemente la inestabilidad del factor 

angular en el negocio que son los precios del petróleo exige la habilidad de adaptación y 

proporcionalidad para amortiguar y sobrevivir a impactos económicos propios de la 

dinámica energética mundial. La cultura organizacional juega un papel importante en el 

éxito empresarial, de tal manera que evaluar el desempeño administrativo, sus 

interacciones y modelos es fundamental en el plan estratégico, el cual nace desde el interior 

de la organización hacia el exterior donde se encuentran los clientes y por ende los 

objetivos alcanzables. El recurso humano representa el activo intangible que posibilita el 

desarrollo e implementación del plan; de tal manera que el desarrollo adecuado de su 

potencial representa gran parte del éxito buscado; las relaciones humanas en cada etapa del 

proceso productivo y entre sí complementan el mecanismo premeditado de administración 

célebre. 
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En resumen, una vez reconocidas las atribuciones actuales, ventajas y 

oportunidades, posterior a la determinación de los factores influyentes y previo al estudio 

de los casos exitosos en el mundo y del estado del arte, plantear los objetivos del 

direccionamiento estratégico es la carta de navegación para el plan de implementación, que 

necesariamente debe estar estructurado en un ciclo perpetuo de gestión, evaluación y 

retroalimentación para garantizar el dinamismo que requiere la mejora continua. De esta 

manera se garantiza un plan perdurable en el tiempo y flexible a cambios suscitados; 

cimentado sobre bases teóricas fuertes y reforzado por las suspicacias y detalles que ofrece 

el método experimental inmune al absolutismo. 

 

1.4. Delimitación del Problema y Alcances del Proyecto de Investigación 

 El plan de direccionamiento estratégico inicia con el análisis estratégico que 

pretende definir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas intrínsecas a su ser 

y tangenciales al objetivo definido. La perspectiva del negocio a evaluar es liderar el 

mercado de operación y mantenimiento en campos petroleros en Colombia con proyección 

a países de la región; sin embargo, el nicho principal es Colombia por ende los estudios se 

basan en el estado actual y tendencias del mercado en el país; ahora bien, al tratarse de un 

servicio, es necesario indagar a cerca de la satisfacción y la precepción de los clientes 

habituales, de las experiencias exitosas y oportunidades de mejora. 
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1.5. Pregunta de Investigación 

 ¿Cuál es el Direccionamiento Estratégico que conduzca a Omia Colombia 

SAS para en el periodo 2020-2025 para que sea la principal compañía en Colombia en la 

prestación del servicio de Operación y Mantenimiento de campos Petroleros? 

1.5.1. Preguntas secundarias de Investigación 

 - ¿A partir de un análisis estratégico riguroso, teniendo en cuenta todos los 

factores internos y externos, aplicando la metodología adecuada y confiando en la 

calidad de la información, es posible tener herramientas de valor para encaminar el 

plan de direccionamiento estratégico? 

 - ¿Es posible realizar una formulación estratégica a partir del proyecto 

formal de empresa y de la definición de las estrategias? 

 - ¿Omia Colombia SAS tiene los recursos administrativos y gerenciales 

necesarios para realizar la implementación estratégica por medio de una estructura 

organizacional, con el seguimiento y control a partir de indicadores de 

cumplimiento y con la ejecución del plan de acción? 

 

1.6. Hipótesis 

 Omia Colombia SAS a partir del plan de direccionamiento estratégico se 

verá abocada a convertirse en la empresa líder del mercado del servicio de Operación y 

Mantenimiento de campos Petroleros en Colombia. Su estructura y organización interna, 

así como los factores externos serán controlados y sincronizados para modelar el plan de 

direccionamiento estratégico. Los modelos actuales basados en el estado del arte en 
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direccionamiento estratégico pueden serán aplicados de manera correcta, marcando un 

nuevo caso exitoso de direccionamiento estratégico. Omia Colombia SAS tendrá la 

capacidad y disposición administrativa, técnica y económica de implementar la estrategia 

de direccionamiento para lograr el objetivo general y lo consignado en los objetivos 

específicos. La expectativa de los investigadores es realizar un trabajo riguroso. El éxito 

de analizar el presente empresarial, de establecer una estrategia de direccionamiento y de 

implementar la táctica depende en un alto porcentaje de la calidad de la información, la 

veracidad y la credibilidad que solo se pueden lograr realizando un análisis sobrio, fiel a la 

realidad del entorno, consciente de las fortalezas y limitaciones y enfocado a objetivos 

medibles y realizables. Los modelos de direccionamiento estratégico desarrollados en el 

mundo permiten visualizar un horizonte de éxito, sin embargo, cada caso en particular tiene 

características intrínsecas que no se pueden desconocer por su alto grado de importancia y, 

por el contrario, lo convierten en un nicho de nuevo conocimiento aplicado a situaciones 

reales. Como efecto colateral, se espera obtener un nítido punto de vista del mercado actual 

de las empresas que ofrecen Operación y Mantenimiento de campos Petroleros y del 

panorama proyectado a un futuro próximo de acuerdo a los desafíos que se visualizan en 

el horizonte. 
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1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo General  

                     Elaborar el Direccionamiento Estratégico de OMIA Colombia SAS para la 

vigencia 2020-2025 para el servicio de Operación y Mantenimiento de campos Petroleros 

en Colombia. 

1.7.2. Objetivos Específicos  

- Desarrollar el análisis estratégico de la empresa valorando factores internos y 

externos para visualizar el estatus actual empresarial en el mercado de 

prestación de servicios de operación y mantenimiento de campos Petroleros.  

- Realizar la formulación de direccionamiento estratégico seleccionando un 

modelo predeterminado por el estado del arte en casos exitosos en el mundo 

para modelar el camino en torno a la visión del futuro de la empresa en el 

mercado. 

- Elaboración del plan de implementación del modelo de direccionamiento 

estratégico en 3 horizontes de tiempo: corto, mediano y largo plazo, para 

garantizar la ejecución de las acciones determinadas en la formulación que 

abarcan el control de los factores importantes determinados en el análisis 

estratégico. De esta manera se completa el plan de direccionamiento 

estratégico. 
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Capítulo 2 

Marco Teórico 

 

 

2.1. Revisión de la literatura sobre el tema y el estado del arte. 

                                  En la presente investigación se pretende generar un modelo que 

permita dar una solución transversal enfocada en mantener a OMIA en la competitividad 

nacional de la red logística: mantenimiento y operación industrial del sector de 

hidrocarburos. En la realidad difiere notablemente del manejo en una empresa productora 

servicios garantizados. La primera revisión se hace sobre el sector servicios de forma 

global, para empezar a construir conceptos a partir de las generalidades: ¿qué está pasando 

en Colombia? ¿Cómo se comporta dicho sector? ¿Se cuenta con un servicio realmente 

competente? La dirección estratégica ha recorrido un proceso dinámico dentro del cual se 

han construido diferentes enfoques que van desde modelos de intervención sobre la 

realidad, con esquemas de planificación deterministas y estructurados, hasta enfoques 

complejos de interacción, relacionados con la construcción y reconocimiento de estrategias 

vistas como un tejido de acciones congruentes, cada vez más urgentes y necesarias, que 

comprometen la supervivencia de la organización. Las corrientes conceptuales, por su 

concepción original, tienden a ofrecer diversos grados de respuesta ajustada a las 

necesidades particulares de sectores productivos y a los problemas específicos de toma de 

decisiones. El presente documento explora la búsqueda de un objeto de estudio definido en 

el direccionamiento estratégico, los avances en su comprensión, las posibilidades en la 

composición del área y la definición raíz o básica del campo de estudio, para luego realizar 



 
10 

un reconocimiento preliminar de un mapa exploratorio de enfoques y presentar el problema 

del direccionamiento. 

El direccionamiento estratégico puede centrar su foco desde la coordinación hacia la toma 

de decisiones, en tanto es un componente del comportamiento humano, como actividad 

pertinente y unidad de análisis, para la obtención de metas específicas que hagan viables 

las empresas y negocios propuestos en las organizaciones. Para abordar la problemática del 

objeto se considerará el enfoque de Checkland sobre sistemas suaves como opción 

metodológica para comprender el papel de la organización en interacción/intervención 

frente al entorno como unidades dialógicas: El direccionamiento estratégico y su aplicación 

en los sistemas complejos y en la gerencia ambiental* Iván Alonso Montoya Restrepo* * 

Luz Alexandra Montoya Restrepo* **. La estructura vertical de la industria petrolera está 

compuesta por dos grandes subdivisiones conocidas comúnmente como Upstream y 

Downstream. La primera división abarca las etapas de exploración Producción de gas y 

crudo, o sea, es el primer eslabón de la industria petrolera a través del cual se obtiene la 

materia prima de todos los derivados de petróleo conocidos. La segunda división 

comprende las áreas de refinación y comercialización del crudo y sus derivados, 

incluyendo las actividades de ventas minoristas, como, por ejemplo, la operación de las 

estaciones de servicios. (Carrara & Scheimberg, 2011). 

 

Según XXXVI Reunión anual de la Asociación de Economía Política, los márgenes de 

producción en el Upstream son generalmente altos, pues es una actividad en la que las 

inversiones resultan tan altas como sus riesgos, debido a la incertidumbre durante el 



 
11 

desarrollo de toda la actividad de exploración y explotación. En Colombia, la coordinación 

y el control sobre dicho sector están en manos del Ministerio de Minas y Energía. Según 

su Plan Estratégico (2011), Durante el 2010 y lo transcurrido del 2011 se suscribieron por 

parte de la Agencia Nacional de Hidrocarburos un total de 73 nuevos contratos; 64 de ellos 

corresponden a contratos de Exploración y Producción de Hidrocarburos, E&P, y9 de 

Evaluación Técnica, TEA. En términos generales, se destaca que durante el 2010 la 

actividad exploratoria desarrollada conduce a una inversión cercana a los US$1.500 

millones. Todo lo anterior muestra el estado del arte y refleja la posición de los servicios 

upstream en la industria y su influencia en el comportamiento de los indicadores 

económicos. Ahora bien, las empresas que prestan este tipo de servicios, así como las que 

pertenecen a otros sectores de la economía, requieren de una red logística interna que 

comunique las diferentes áreas de compras, producción y distribución. Es indispensable 

entonces analizar en qué consiste la gestión logística dentro de las organizaciones.  

Figura 1. Proceso Logístico  

Fuente. Council of Logistic Management 
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En primera medida, el concepto de logística es un concepto moderno que ha tenido una 

evolución bastante importante: La gestión logística "es el proceso de planificación, 

implementación y control del flujo y almacenamiento eficiente y económico de la materia 

prima, productos semiterminados y acabados, así como la información asociada". (Council 

of Logistic Management).  

Básicamente dentro de dicha gestión y su flujo de información, se encuentran los 

siguientes actores: 

Figura 2. Flujo Operacional  

Fuente. Council of Logistic Management 

Todo el proceso viaja a través de una cadena que presenta diversos nodos, que, aunque 

independientes, comparten información y recursos. La eficacia de la función logística 

dependerá entonces de la interrelación entre ellos y su capacidad para lograr sinergia. El 

primero de esos procesos es el de abastecimiento, el cual se ha convertido poco a poco en 

uno de los factores estratégicos más trascendentales dentro de las compañías. 

Dicho proceso tiene la función primordial de generar ventajas competitivas en cuanto a 

costos y tiempo de entrega. De cierta forma consiste en satisfacer las necesidades del 

cliente interno en el momento oportuno, en la cantidad correcta y en el lugar indicado. 

Se dice que, dentro del precio final de un producto, generalmente el 60% corresponde al 

costo de adquisición del material en que está elaborado. Esto deja ver que, sin lugar a dudas, 

el proceso de compra es la más grande influencia dentro de las estructuras de costos. 
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(Piedras, 2006). Adicionalmente la gestión de proveedores en las organizaciones se ha 

convertido en una fuente de ventaja competitiva, así como una fuente de generación de 

valor para las cadenas y redes  de abastecimiento involucradas. Su importancia e impacto a 

nivel financiero y de cumplimiento de los objetivos productivos y comerciales de la 

organización son cada vez mayores. 

Gibbons, por su parte afirma que el proceso de adquisición estratégica debe tener en cuenta 

los siguientes tres aspectos: análisis de costos, consecución de fuentes estratégicas y la 

potenciación de acuerdos comerciales. Esto con el fin de generar ahorros no solamente en 

términos financieros, sino también en esfuerzos, tiempo, procedimientos, entre otros. 

(Brooks, 2003). Pero, será qué estos tres aspectos son transversales para todo tipo de 

organización y podrán dar solución a todos los problemas que enfrentan hoy las áreas de 

abastecimiento. Para el caso de las empresas de servicios en la industria de hidrocarburos 

de seguro que es insuficiente. El abastecimiento estratégico para este caso tiene que ser 

resultado de un análisis detallado de la planificación de la operación que redunda entonces 

en el proceso de poner a punto los equipos que prestarán el servicio de manera constante, 

de lo cual está encargada el área de mantenimiento. Para determinar la proyección de la 

demanda (consumo interno), además de hacer uso de métodos estadísticos como análisis 

de tendencia, correlación de datos, entre otros Se insta a hacer una planificación seria del 

mantenimiento de equipos, de quien en realidad depende la prestación de un servicio 

upstream en la industria de hidrocarburos. 
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2.2. Marco teórico 

                                La palabra estrategia se ha utilizado de muchas maneras y en diferentes 

contextos a lo largo de los años. Su uso más frecuente ha sido en el ámbito militar, donde 

el concepto ha sido utilizado durante siglos. 

El término estrategia viene del griego strategos que significa “un general”. A su vez, esta 

palabra proviene de raíces que significan “ejercito” y “acaudillar”. El verbo griego, stratego 

significa “planificar la destrucción de los enemigos en razón del uso eficaz de los recursos”  

En el caso de los empresarios modernos con inclinación competitiva, las raíces del 

concepto de estrategias se presentan con un atractivo evidente. Aunque los estrategas de 

las empresas no proyectan la destrucción de sus competidores en el mercado, sí tratan de 

vender más que sus rivales y obtener más y mejores resultados que ellos. 

 

Dentro de los diferentes puntos de vista tenemos que los primeros estudiosos que ligaron 

el concepto de estrategia a los negocios fueron Von Neumann y Morgenstern, en su obra 

la teoría del juego. Allí definieron la estrategia como la serie de actos que ejecuta una 

empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situación concreta. 

Peter Drucker, en su libro The Practice of Management (1954), afirmaba que la estrategia 

requiere que los gerentes analicen su situación presente y que la cambien si es necesario. 

Parte de su definición partía de la idea que los gerentes deberían saber qué recursos tenía 

su empresa y cuáles debería tener. 
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Alfred Chandler definió estrategia empresarial, en su obra Strategy and Structure (1962), 

basado en su análisis de cuatro grandes de la industria estadounidense, a principios del 

siglo XX: DuPont, Estándar Oil of New Jersey, General Motor y Sears Roebuck. Chandler 

definió la estrategia como el elemento que determinaba las metas básicas de una empresa, 

a largo plazo, así como la adopción de cursos de acción y la asignación de los recursos 

necesarios para alcanzar estas metas. 

Kenneth Andrews, colega de Chandler en Harvard, ofreció una definición similar, la cual 

cautivó la atención de una generación de estudiantes de la Escuela de Negocios de Harvard 

y de todo el mundo: “La estrategia representa un patrón de objetivos, propósitos o metas, 

así como las políticas y los planes principales para alcanzar estas metas, presentándolos de 

tal manera que permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa, o la cual se 

dedicará, así como el tipo de empresa que es o será” 

Con base en esta última definición la estrategia debe diseñar una serie de objetivos y planes 

que revelen el campo de actividad de la empresa, así como la forma en que se enfoca esta 

actividad. 

Igor Ansoff, en 1965, ofreció una definición más analítica, enfocada hacia la acción. Ansoff 

consideró que la estrategia era un “hilo conductor” que corría entre las actividades de la 

empresa y los productos/mercados. La estrategia se convierte así en una regla para tomar 

decisiones; un hilo conductor con cuatro componentes: 

1. El alcance del producto/mercado 

2. El vector de crecimiento  

3. La ventaja competitiva 
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4. La sinergia 

Todas las definiciones anteriores, tienen cuatro elementos en común. En primer lugar, está 

el concepto de un ambiente, es decir, una serie de condiciones ajenas a la empresa, a las 

que ésta debe responder. Algunas de estas condiciones son negativas (amenazas) y otras 

positivas (oportunidades). En segundo lugar, la empresa debe establecer metas u objetivos 

básicos. El objetivo de más alto nivel se suele conocer como la misión; es decir, una 

definición de la razón de ser de le empresa. En tercer lugar, la gerencia debe realizar un 

análisis de la situación, con el fin de determinar su posición en el ambiente y su cantidad 

de recursos. Este análisis se suele conocer como Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas, DOFA por sus siglas en español, (SWOT en inglés). Por último, la empresa 

proyecta como aplicar sus recursos, a efecto de alcanzar sus metas y lograr adecuarse lo 

mejor posible a su ambiente. 

El enfoque de la estrategia se basa fundamentalmente en dos supuestos. El primero es que 

el análisis siempre debe ir antes que la acción. La definición de metas, el análisis de la 

situación y la planificación deben ir antes de cualquier acción que emprenda la empresa. A 

esto se le suele llamar formulación de la estrategia. El segundo supuesto es que la acción, 

con frecuencia llamada ejecución de la estrategia, está a cargo de personas que no son 

analistas, gerentes de niveles superiores ni planificadores. Estas son personas que ponen 

en práctica sus fórmulas, con el mínimo de sorpresas posible.  Se realizo una recopilación 

de antecedentes, investigaciones previas y consideraciones teóricas por donde se sustenta 

un proyecto de investigación, análisis, hipótesis o experimento, permitiendo la 

interpretación de los resultados y la formulación de conclusiones. Es el soporte conceptual 
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de una teoría o de los conceptos teóricos que se utilizaron para el planteamiento del 

problema de un proyecto o una tesis de investigación, en donde plasmamos un lenguaje 

teórico donde se define la disciplina a la cual pertenece el campo de estudio escogido, el o 

los conceptos relevantes y el fenómeno que se quiere profundizar o estudiar.  

Henry Mintzberg, en su libro El Proceso Estratégico, Conceptos, Contextos y Casos, define 

estrategia de la siguiente manera: es el patrón o plan que integra las principales metas y 

políticas de una organización y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones 

a realizar. A la par de la definición de estrategia debemos definir una serie de conceptos 

integrados en todo el proceso estratégico. 

Una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y asignar, tomando en cuenta sus 

atributos y deficiencias internas, los recursos de una organización, con el fin de lograr una 

situación viable y original, así como anticipar los posibles cambios en el entorno y las 

posibles acciones de los oponentes. 

Planificación Estratégica. Es: 

• Largo plazo 

• Que hacer y cómo hacer en el plazo largo 

• Énfasis en la búsqueda de permanencia de la institución en el tiempo 

• Grandes lineamientos (general) 

• Incluye: misión, visión de futuro, valores corporativos, objetivos, 

estrategias y políticas. 
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A lo largo del desarrollo del pensamiento estratégico, muchos autores han desarrollado y 

contribuido a través de las escuelas del pensamiento estratégico a lo que hoy se conoce 

como direccionamiento estratégico. El desarrollo teórico se muestra en la siguiente figura. 

 

 

 

Figura 3. Historia del pensamiento Estratégico  

Mauricio Sanabria. El pensamiento organizacional Estratégico: Una perspectiva 

diacrónica. 2004. 

 



 
19 

2.3. Modelo del análisis teórico 

 
Figura 4. Esquema del Proceso de investigación del Direccionamiento Estratégico.  

Fuente. Modelo de Direccionamiento Estratégico Phd Zapata. A. Uninorte  

 

2.4. Síntesis del Modelo de Direccionamiento Estratégico. 

El modelo del direccionamiento estratégico planteado se fundamenta en el análisis de 

información previamente adquiridos a través de los métodos de recolección de datos. La 

primera etapa llamada Análisis Estratégico es un diagnóstico completo de la situación real 

y contemporánea de la organización a nivel interno organizacional y en el entorno como 

factor fundamental en el desarrollo de la empresa. El análisis permite enfocar y 
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dimensionar el planteamiento de la estrategia. Adicionalmente, se aplican métodos de 

importantes escuelas del pensamiento estratégico para definir el enfoque estratégico que se 

debe seguir de acuerdo a la situación de la empresa. El análisis DOFA y DOFA perspectivo 

culminan este proceso donde el resultado son las estrategias.  

La formulación estratégica se establece a partir del proyecto formal de empresa, incluye la 

visión, misión, valores, políticas, propósito estratégico y las estrategias. Finalmente, la 

implementación estratégica se plasma en la estructura organizacional y en sistema de 

seguimiento de indicadores compuesto por el mapa estratégico, el cuadro de mando integral 

y la matriz semáforo para comparar y verificar la ejecución del plan. 
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Capítulo 3. 

Metodología 

 

3.1.  Discusión general sobre el método de investigación 

 

                        La investigación propuesta se fundamenta principalmente en tres técnicas 

de investigación, una para cada etapa del proceso. El método inductivo desarrollado para 

alcanzar el primer objetivo que consiste en realizar un análisis exhaustivo sobre los factores 

internos y externos influyentes en la planeación del modelo estratégico. El método 

mencionado se ajusta a la necesidad de encontrar las particularidades del proceso a partir 

de las generalidades de la mecánica empresarial interna y el mercado con todos sus 

componentes desde el ámbito externo. El análisis de estadísticas y la recolección de datos 

de fuentes directas son las técnicas prácticas para su desarrollo. La secuencia ordenada de 

observación, análisis, interpretación y generalización va a permitir visualizar las tendencias 

y comportamientos para trazar un plan estratégico. 

Para el segundo objetivo que consiste en desarrollar el plan estratégico adecuado, el método 

deductivo permite ajustar los conceptos definidos en el marco teórico a la situación real 

definida en el primer objetivo. El método deductivo brinda flexibilidad al investigador para 

que moldee los estamentos predeterminados a la figura empresarial con la única condición 

de ser fiel a las consignas angulares. Sin embargo, también permite la posibilidad de 

desestimar las teorías, creando y demostrando nuevas tendencias a partir de los datos 

experimentales; para avocar esta situación se requiere de rigurosidad en la información y 

un análisis detallado y demostrable de los datos; los atributos y destrezas del investigador 
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se ponen a prueba con la ejecución del método. Algunas consideraciones adicionales muy 

importantes es diseñar el plan de trabajo investigativo muy bien definido. Una serie de 

actividades estrictamente ordenadas en un estado de sincronización que apunte a alcanzar 

el objeto de la investigación. 

Finalmente, para implementar el plan estratégico, es necesario desarrolla el método 

experimental que se posee dos características fundamentales para dar cumplimiento con 

tercer objetivo. Su principal característica es desarrollarse a partir de la experiencia 

enmarcado en el método científico; la implementación al tratarse de una etapa práctica y 

reactiva requiere s de ajustes a partir del ensayo y error, adicional a la retroalimentación 

sugerida para hacer del plan estratégico un circulo de mejora continua prolongable y 

perdurable en el tiempo. La segunda característica del método experimental es su exactitud, 

indispensable para ofrecer al proyecto viabilidad administrativa, convertida en acciones 

contundentes que evidencien resultados certeros; en esta etapa del proceso la incertidumbre 

debe tender al mínimo prohibiendo beneplácitos para el error.  

Cada etapa del plan estratégico requiere un poco de cada método de investigación para 

enriquecer el proceso, nada es absoluto en una investigación donde el objeto es descubrir 

sendas que nunca han sido transitadas para llegar a metas diferentes. La disposición de los 

investigadores es abarcar en lo posible los escenarios más influyentes del ámbito 

empresarial con el potencial de afectar el plan de direccionamiento estratégico, en un marco 

legal bien definido y teniendo en cuenta el presente y el futuro del entorno. Los procesos 

administrativos, técnicos y legales internos cada vez son más integrales comportándose 

holísticamente como un todo funcional, de tal manera que cualquier alteración en un 
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segmento de la organización la impacta drásticamente; entonces las interacciones entre sí 

tienen carácter prioritario para la dirigencia corporativa 

 

3.2.  Estudio Cualitativo del Caso 

                        El direccionamiento estratégico es una herramienta fundamental en 

la administración contemporánea; actualmente no es apropiado dejar todo al azar, por tal 

motivo la planeación es el concepto clave para ir un paso adelante a los cambios 

inesperados de los mercados y del dinamismo operacional de los procesos. 

Adicionalmente, el plan estratégico debe ser activo en la gestión del cambio continuo en 

un proceso de retroalimentación que permita realizar ajustes en tiempo real sin afectar 

considerablemente la estabilidad organizacional. Las causas y consecuencias provistas por 

factores intrínsecos y extrínsecos son visualizadas en todos los panoramas posibles tratando 

de llegar a un estatus “Q” de control absoluto de la organización en el corto, mediano y 

largo plazo.  En Colombia es complejo conducir una empresa que presta un servicio 

especializado de demanda limitada como lo es la operación y el mantenimiento de campos 

Petroleros, por la circunstancia descrita, los motivos son básicamente indispensables para 

trazar una hoja de ruta en la dirección de la empresa. Los clientes tienden a desafiar cada 

día la calidad de los intangibles ofertados, inducidos por normas universales que fomentan 

la calidad; los proveedores deambulan en la misma marea de sincronización y avances 

tecnológicos obligando a la reinvención de productos; y los competidores se esfuerzan por 

presentar ofertas mejoradas que descrestan los limites económicos incluyendo eficiencia 

operacional y avances tecnológicos que garantizan procesos seguros y compatibilidad con 

el medio ambiente. En conclusión, el objetivo define el futuro empresarial de una 



 
24 

organización que se resiste a quedar regalada en el mundo globalizado y a la vez con 

carácter propositivo desafía al sector buscando el liderato. 

 

3.3.  Estudio con Población y Muestra 

                        Para el estudio de direccionamiento estratégico de Omia Colombia 

SAS 2020-2025, no se requiere un estudio riguroso de población y muestra, debido a que 

los datos provienen de información previamente consolidada por la empresa en procesos 

internos o de estudios de fuentes externas a la investigación. 

 

3.4.  Técnicas de Investigación 

                        Los tres métodos de investigación que se plantean como fuentes 

principales de adquisición de conocimiento requieren de técnicas de gestión de datos que 

garanticen confiabilidad y trazabilidad de la información. Las técnicas de investigación 

planteadas para el siguiente estudio son las siguientes: 

- Entrevistas: Como método de registro de datos directamente de la fuente, 

permite que el investigador perciba información con contexto de las situaciones 

cotidianas de la labor empresarial; es posible captar comportamientos 

particulares que pueden influir positiva o negativamente en el plan de 

direccionamiento. El diagnóstico organizacional no es posible a distancia, sino 

a través de una visión holística puntualizada en detalles previamente 

identificados como críticos. Seleccionar a la persona adecuada para ser 

entrevistada es de vital importancia porque la fidelidad de la fuente determina 
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la rigurosidad de la investigación. Aunque es mucha la información que circula 

al interior de una organización, son pocas las personas que las que cuentan con 

la verdad relativa. El direccionamiento estratégico se debe fundamentar en los 

conocimientos que en efecto dirigen la empresa, pues en estos estamentos se 

toman a diario las decisiones que la sostiene. Para la investigación se 

determinan 3 áreas críticas que requieren datos puntuales y una visión general 

de su máximo dirigente, por eso las personas seleccionadas para ser 

entrevistadas son: el gerente financiero, el gerente de recursos humanos, el 

gerente de operaciones y el CeCo. La gestión de la información recopilada en 

las entrevistas será analizada y aplicada a los modelos de investigación para 

determinar un diagnóstico de causas, tendencias y comportamientos. 

- Observación Directa: La técnica hace del investigador un partícipe pasivo del 

proceso para que tome posición o saque sus propias conclusiones a través de lo 

que percibe. Complementa a la entrevista, en tanto puede validar parte de la 

información recibida de la fuente primaria. Su desventaja es el inevitable sesgo 

que debe ser delimitado por el investigador para evitar caer en errores 

funcionales. La observación directa se proyecta en dos escenarios: el primero 

al interior de la organización siendo partícipe de la cotidianidad laboral y de 

reuniones y juntas gerenciales. El segundo escenario es indagar sobre la 

mecánica del mercado, del medio y de los clientes a través de espacios de 

discusión y abordaje de los temas. 
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- Análisis de Documentos: La técnica permite usar información consolidada y 

analizada por otros autores o fuentes, siempre y cuando exista un alto nivel de 

confianza de la calidad de la información. La principal fuente documental es la 

base datos empresarial, la cual fue puesta a disposición de la investigación. 

 

3.5.  Validez de la Investigación 

                        La investigación se valida mediante la garantía del cumplimiento de 

seis dimensiones cualitativas y cuantitativas mencionadas a continuación: 1. Credibilidad 

o validez interna: La fiabilidad de las fuentes internas de información, el ajuste de los 

modelos teóricos a la situación real de la empresa y la retroalimentación propuesta permiten 

ver en tiempo real que lo propuesto es válido al interior de la organización y cualquier 

desviación puede ser ajustada o desestimada en tanto no afecte de manera radical el plan 

estratégico. 2. La validez externa: La investigación al ser delimitada y enmarcada en un 

alcance definido, sus resultados difícilmente pueden ser considerados válidos para otro 

proceso; aunque la metodología indiscutiblemente puede ser aplicada en casos particulares 

realizando los ajustes de rigor. 3. Fidelidad: La metodología aplicada corresponde a 

métodos exitosos alrededor del mundo considerados actualizados en el estado del arte 

referente al direccionamiento estratégico, por lo tanto, su estructura y fondo puede ser 

aplicada es cualquier otro tipo de investigación. El punto de inflexión y clave para el éxito 

de los resultados en la información fuente. 4. Objetividad: Es una meta implícita en el 

proceso investigativo, el cual prevé brindar información clara, oportuna y verás que tenga 

un significado válido y una aplicabilidad real a la organización. 5. Integridad: El rigor en 
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el momento de acceder a la información garantiza integridad en la investigación. 

Adicionalmente el modelo de retroalimentación en tiempo real saca a flote los datos 

erróneos, obligando a replantearlos para poder dar continuidad al ciclo activo de mejora 

continua. 6. Coherencia: La investigación se fundamenta en sincronizar el planteamiento 

del problema, el marco teórico, la metodología de aplicación y la implementación de las 

soluciones, adicional de un proceso de retroalimentación para volver dinámico el sistema 

permiten ofrecer coherencia al estudio. 

 

3.6.  Metodología para Alcanzar los Objetivos 

                        La metodología propuesta para alcanzar los objetivos es la siguiente: 

3.6.1. Objetivo 1: Análisis Estratégico: 

- Recopilación de información interna de la organización: Acceso y estudio a 

bases de datos corporativas, historia de la organización, entrevistas a cargos 

estratégicos y fundamentales. 

- Recopilación de información de agentes externos (entorno, proveedores y 

clientes): Acceso a bases de datos internas, gubernamentales, estudios 

prestigiosos, fuentes académicas. 

- Análisis Holístico de la información mediante la matriz DOFA: Debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas. Cruce de cada componente de la matriz 

para tener un completo análisis de la información desde diferentes perspectivas. 
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3.6.2. Objetivo 2: Formulación Estratégica 

- Estudio y/o redefinición de las políticas corporativas: misión, visión, valores 

corporativos y políticas. 

- Definición de los propósitos estratégicos: Actividades específicas de cada 

propósito, mecanismo de medición y evaluación de cumplimiento de cada 

propósito y estrategia de retroalimentación para la mejora continua de cada 

propósito. 

- Estrategias 

3.6.3. Objetivo 3: Implementación Estratégica 

- Estructura organizacional formal e informal del plan de direccionamiento 

estratégico. 

- Sistema de seguimiento a indicadores del plan de direccionamiento estratégico. 

- Recursos y presupuestos. 

- Plan de acción y ejecución. 
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Capítulo 4 

Análisis Estratégico 

 

4.1.  Historia de Omia Colombia SAS 

                        Omia Colombia SAS es una empresa colombiana fundada en 2015 con el 

propósito de ofrecer servicios de Operación y Mantenimiento de activos, su enfoque 

principal es la administración de facilidades de superficie en la industria petrolera y el 

sector industrial. Nace a partir de la venta de Skanska Colombia SAS, una empresa de 

orden internacional perteneciente a Skanska Latinoamérica con un legado de más de 125 

años de operación en el mundo a partir de su creación en Suecia en 1890.  

Omia Colombia SAS inicia operaciones con Ecopetrol con los servicios integrales de 

Operación y Mantenimiento de los campos Santiago, HTC y VIMM. Mas tarde extiende 

sus lazos operativos a otros clientes como Hocol, Mansarovar, TGI y Frontera con 

contratos de Operación a bajo costo. Hacia finales del 2018 la empresa mostraba un 

crecimiento exponencial en la nómina de empleados de 200 en el 2015 a casi 1000 tres 

años después. Su SIG y la certificación en normas internacionales la perfilan como una 

empresa reconocida en el sector. Se destaca su compromiso de convertirse en aliados 

estratégicos de sus clientes para contribuir a mejorar el margen de utilidad en la explotación 

de sus activos. A la fecha cuenta con 19 clientes fijos que corresponden a las empresas mas 

destacadas en el sector Oil and Gas del país, con proyección a abarcar mercados 

internacionales en los países de la zona andina y a ofertar en la operación de activos del 

sector industrial. 
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4.2.  Análisis del Entorno 

                        La empresa es afectada por los factores propios del entorno en el cual opera. 

Los miembros del MT aseguran que las variables económicas definen el curso de la 

compañía a partir de su objetivo de generar beneficios para sus inversionistas. Otras 

variables tecnológicas, jurídicas y ambientales, juegan un papel importante en el desarrollo 

de la empresa. Alineados a Zapata A. (2011), a continuación, se representa la tabla 1 para 

clasificar las variables comunes evaluadas en los principales aspectos del entorno: 

económicas, ecológicas, jurídicas, culturales, demográficas, geográficas, políticas y 

tecnológicas que desde la perspectiva empresarial de la alta gerencia de OMIA son 

Oportunidades mayores o menores o Amenazas mayores o menores. De esta manera es 

posible acceder a Oportunidades y Amenazas mayores que juegan un papel importante en 

la estrategia de direccionamiento. 

 

 

VARIABLES OM Om AM Am 

ECONOMICAS   

Crecimiento del PIB X    
Tasa de interés   X  
Inflación   X  

Tasa de cambio (devaluación / 
revaluación)   X  
Ingreso Percapita  X   
Carga impositiva    X 

Inversión nacional X    
Inversión extranjera X    
Capacidad adquisitiva  X   
Disponibilidad de crédito X    
Desempleo    X 

Precio del Dólar   X  
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Situación fiscal del gobierno    X 

Balanza de pagos    X 

Deuda externa    X 

Balanza comercial    X 

Creciente globalización X    

Flexibilización de la actividad 
económica X    

Actividad económica basada en 
conocimiento  X   

Rápido crecimiento de la 
economía de servicios X    
Precio del Petróleo   X  
DEMOGRAFICAS  

Crecimiento demográfico (tasas 
de natalidad, etc,)    X 

Comunidades de la zona de 
influencia   X  

Distribución demográfica urbana / 
rural    X 

Cambios demográficos (transición 
demográfica)    X 

SOCIALES  
Salud   X  
Vivienda  X   
Educación  X   
Seguridad   X  
Recreación  X   
Servicios públicos    X 

Grupos de Interés   X  
POLÍTICAS  
Prosperidad democrática X    
Estabilidad política del país X    

Coalición de gobierno y partidos 
políticos  X   

Tendencia ideológica del gobierno  X   
La oposición  X   
JURÍDICO – LEGALES  
Normas constitucionales X    
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Leyes, decretos, ordenanzas y 
acuerdos X    

Resoluciones, directrices. Normas X    
Regulaciones, requisitos X    
TECNOLOGICAS  

Grado de actualización 
tecnológica X    

Grado de automatización de los 
procesos  X   
Usos de las TIC´s  X   
Cambios tecnológicos X    
ECOLÓGICA  
Conciencia ecológica X    
Uso de energías renovables X    
Cambio climático    X 

Mitigación de riesgos ambientales  X   
Afectación por la operación   X  
GEOGRÁFICAS  

Ubicación geográfica (localización)   X  
Topografía    X 

Acceso a los mercados    X 

Acceso a los insumos    X 

Estado de vías   X  
CULTURALES  
Hábitos culturales  X   
Hábitos de consumo  X   

Actitudes de la comunidad frente 
a la organización X    

Creencias, valores, estilos de vida  X   
Tabla 1. Clasificación de Variables del Entorno 

Fuente. A Zapata (2011) Guía Para Análisis del Entorno 
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Las Oportunidades detectadas fueron: crecimiento del BIP, fundamental para el desarrollo 

económico del país con injerencia directa en la organización. Un país en desarrollo es una 

fuente confiable de contratos. Inversión de capitales extranjeros y nacionales. La 

motivación inversionista impulsa proyectos donde OMIA tiene cabida a partir de los 

servicios ofrecidos; adicionalmente es posible permitir el ingreso de capitales a la sociedad 

que la impulsen a otros niveles de operación. Disposición de créditos. Los créditos 

representan el mejor método de apalancamiento de proyectos, a través de los cuales se 

logran viabilidades y VPN posible; para una empresa tener una vida crediticia impecable 

y de puertas abiertas, representan grandes oportunidades de crecimiento. Globalización. El 

fenómeno de la globalización es una oportunidad increíble para las empresas 

contemporáneas, es una autopista que conduce al éxito, siempre y cuando se tenga presente 

el estado dinámico de cambio continuo y por ende la mutación y adaptación perenne que 

representa. Flexibilización económica, como fenómeno colateral de la globalización, 

permite holguras económicas que deben ser aprovechada de manera adecuada. Crecimiento 

de la economía del servicio. Un fenómeno muy interesante para las compañías prestadoras 

de servicio como OMIA, quienes implementaron y desarrollan a diario este tipo de 

economía que se perciben por los clientes como aliados estratégicos. Prosperidad 

democrática y estabilidad política. Un país políticamente estable ofrece garantías para el 

sector industrial de buscar desarrollo y contribuir a la generación de empleo. 

Fundamentados en la democracia como modelo político, es posible blindar a la 

organización de maniobras que vayan en contra del modelo económico. Las normas, leyes, 

resoluciones, constitución y en fin, todo el marco normativo conocido y aplicado 
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correctamente ofrecen una imagen de calidad y seguridad a la empresa ante la sociedad y 

sus clientes, aumentando la buena imagen corporativa y asegurando los procesos a nivel 

legal. La tecnología y los cambios tecnológicos son la joya de la corona en el mercado 

actual, estar a la vanguardia tecnológica representa una oportunidad de lujo de inclusión 

en nuevos desarrollos y la optimización de recursos que al final se ven representados en 

mejores márgenes de rentabilidad. Finalmente, la conciencia colectiva ambiental y el uso 

de energías renovables son un tema de vital importancia para la superveniencia y 

convivencia humana, por lo tanto, la organización motivada por el gremio a cuál pertenece, 

no puede ser ajena a aprovechar esta oportunidad como un argumento en su carta de 

presentación. 

Las amenazas de gran impacto determinadas son: La inflación, la cual, si no permanece en 

valores bajos y estables, puede desestabilizar toda la economía y golpear directamente a la 

empresa. Tasas de interés, que deben ser módicas para ser usadas óptimamente en el 

apalancamiento de proyectos, la tasa de interés depende en gran medida de la capacidad de 

pago y el histórico deudor de la empresa, por lo tanto, es una variable que indudablemente 

debe ser controlada con extrema rigurosidad. Precio del petróleo y precio del dólar, los dos 

indicadores económicos de mayor peso específico en la industria petrolera mundial. Su 

valor y estabilidad representan la dirección de este gremio industrial. Desafortunamente es 

una variable que a nivel corporativo es imposible controlar, sin embargo, hay que preparar 

las estrategias de reacción inmediata de supervivencia en el escenario que alguno de los 

dos se desplome causando pérdidas económicas a la empresa. A nivel social, la 

preservación de la salud y la seguridad representan una fuerte amenaza, debido a que el 
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nivel de exposición a la pérdida o deterioro de algunas de las dos el alto. Diseñar planes 

preventivos ante estas dos variables en innegociable desde todo punto de vista. A nivel 

ecológico ambiental, el hecho de trabajar en la industria energética representa un alto riesgo 

de impacto al ambiente, el cual trae innumerables consecuencias que pueden arruinar 

totalmente a una empresa; nunca se puede perder de vista este aspecto y por el contrario se 

debe trabajar arduamente para evitar afectarlo. A nivel geográfico, los servicios 

generalmente se desarrollan en zonas alejadas de las urbes donde los costos operativos 

aumentan debido a su acceso; el estado de las vías también juega un papel desafortunado 

en los índices de accidentalidad y la protección de los activos empresariales. Finalmente, a 

nivel cultural es una amenaza la actitud de las comunidades, grupos de interés y personas 

de las zonas de influencia de los servicios debido a que su actuar tiene diversos alcances 

de afectación a la operación desde diversos nichos, una amenaza difícil de manejar y que 

requiere mucha atención 

 

 
4.3.  Análisis del Sector 

 

                        Las cinco fuerzas competitivas de las cuales habla Porter (1982), nos 

permiten analizar de manera adecuada el sector. Inicialmente es prudente definir que la 

industria a la cual pertenece OMIA, es la energética y al sector de producción de 

hidrocarburos en donde prestan el servicio de operación y mantenimiento de activos.  El 

entorno competitivo que enmarca en un número limitado de organizaciones que se 

especializaron en desarrollar este tipo de negocio debido a su amplia experiencia en el 
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sector o en su capacidad monetaria para financiar proyectos de este tipo que demandan 

gran cantidad de capital. El panorama actual de las cinco fuerzas es el siguiente: 

La rivalidad entre los competidores se contextualiza en torno al precio del servicio; todos 

tienen grandes capacidades técnicas, se ajustan muy bien a los pliegos contractuales, 

permanecen a la vanguardia de la tecnología, sin embargo, la verdadera competencia radica 

en la optimización de costos que refleja inmediatamente en el precio del servicio. Algunas 

empresas compiten con el sacrificio de utilidades cotizando a márgenes muy bajos, otras 

en cambio mantienen la tasa de retorno del inversionista, pero crean estrategias para 

disminuir costos. La experiencia juga también un papel importante en el escenario principal 

de lucha llamado cotización. La cotización es un periodo de tiempo en onde a partir de un 

alcance determinado por el cliente, las empresas emiten propuestas técnicas y económicas 

para adjudicarse el contrato. La situación suele ser sumamente compleja para la 

organización debido a que en un lapso muy prudente y con información limitada debe 

construir un ideal del negocio basada muchas veces en supuestos; cabe destacar que un 

factor agravante puntualizado por el ingeniero Palacios, es que “los clientes, suelen ocultar 

información de vital importancia porque saben que sus procesos son mas complejos de lo 

informado y por lo tanto son susceptibles a aumento de tarifas”.  La cotización valora 

aspectos desde los más holísticos hasta los menos relevantes, para que el número final 

cubra todos los gastos y compromisos operacionales, genere un margen de ganancia óptimo 

y sea el económicamente más viable frente a sus competidores para poder ganar. En los 

últimos años se ha observado el fenómeno de alianzas estratégicas entre empresas con el 

fin de presentar propuestas fortalecidas. 
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Los competidores potenciales o amenazas de nuevos competidores al mercado no son 

actualmente significativa en este sector. La especialidad de los servicios y el alto precio de 

la inversión limita drásticamente la inclusión de nuevos actores. Sin embargo, hay que 

prever que en sectores similares donde la barrera no es tan alta ha ocurrido el fenómeno de 

la migración de capital extranjero, principalmente venezolano a intervenir en esos 

mercados. Hasta el momento el sector se ha visto protegido y las organizaciones que 

potencialmente pueden abrir nuevas líneas de negocio en este caso para los servicios 

mencionados, no están interesadas debido a que se dedican a negocios plenamente 

definidos y evitan la incertidumbre que causa abordar un nuevo mercado con altos costos 

de inversión inicial. 

Los proveedores y su poder de negociación siempre son un factor importante en el sector; 

sin embargo, a partir de la crisis económica del petróleo en el 2014, en donde toda la 

industria tuvo un retroceso y permaneció en un estado de recesión, los proveedores también 

les fue necesario ajustar sus políticas, sus modelos de fabricación, comercialización y 

negociación, permaneciendo así hasta la actualidad. Los nuevos proveedores tienen las 

siguientes ventajas competitivas al servicio del cliente: Mejora sustancias del tiempo de 

respuesta. Apertura de líneas de crédito para la compra de productos. Disminución y ajuste 

de precios. Calidad en los productos. Adicionalmente, los proveedores compiten con 

mercados emergentes globales que amenazan con usurpar su nicho, de tal forma que les 

fue necesario un proceso de adaptación que influyó positivamente en la expectativa del 

usuario final. La principal estrategia es buscar alianzas (más que exclusividades) para que 
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el proveedor participe activamente en el negocio siendo un aliado y un respaldo en la 

provisión de productos y equipos. 

Compradores o poder de negociación de los clientes. El mercado colombiano en la 

industria del petróleo esta monopolizado por la empresa estatal petrolera, que es dueña de 

muchos de los más importantes campos, socia de otros cuantos y futura administradora de 

algunos más una vez suceda la reversión al estado cuando terminan los contratos de 

asociación. De tal manera que el poder de negociación casi que se limita a las políticas y 

estrategias de Ecopetrol, que entre otras cosas son bastante rígidas y se apegan a protocolos 

internacionales como las normas de gestión de la calidad ISO y OSHAS y el registro único 

de Contratistas RUC que mide la gestión de los prestadores de servicios en general. Otras 

empresas que representan una minoría se apegan a métodos que convergen bastante con 

los del principal negociador. Todos los métodos buscan garantizar calidad en el servicio y 

buen precio. Los dos estandartes implican mucho más del significado de sus palabras y allí 

es donde la interacción contratita – cliente marcan la diferencia. 

Finalmente, los productos o servicios sustitutos son casi nulos en este sector, debido a que, 

al tratarse de una industria muy especializada, no se proyecta un servicio que lo reemplace 

en el corto o mediano plazo. La única fuente de sustituir parcialmente los procesos actuales 

es la tecnología, sin embargo, no representa una amenaza significativa desde este punto de 

vista porque basta con adaptarla en los cambios o mejoras sugeridos, mas no permitir una 

absorción total. 
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4.4.  Análisis Interno 

 

                        De acuerdo a lo expresado por Hill (1996), el análisis interno de la 

organización es un proceso de tres etapas: “En primer lugar, los gerentes deben entender 

el proceso por el cual la empresa crea valor para los clientes y utilidades para ellas mismas, 

y deben comprender el papel de los recursos, capacidades y habilidades distintivas en este 

proceso. En segundo lugar, deben comprender que tan importante es ser superiores en 

eficiencia, innovación, calidad y respuesta a los clientes en la creación de valor y en la 

generación de grandes ganancias. Y en tercer lugar, deben ser capaces de analizar las 

fuentes de ventaja competitiva de su empresa para identificar qué es lo que está empujando 

la rentabilidad de su empresa y donde pueden ubicarse las oportunidades de mejoramiento 

(p.83)”. En tal sentido, entender el proceso nos obliga a adentrarnos a las entrañas de la 

compañía y ver el proceso en su estado natural para detectar las capacidades, recursos y 

habilidades que dan valor al cliente. La empresa tiene dos frentes muy definidos de acción, 

el primera la maquinaria administrativa que se centraliza en la ciudad de Bogotá y desde 

allí la alta gerencia y las áreas transversales y de apoyo desarrolla su labor. Después un 

área operativa en cada sitio donde se presta un servicio se encarga de ejecutar los objetos 

del contrato. Como todo sistema, tiene ventajas que destacar como la centralización de 

procesos vitales en un sitio estratégico conforme a la optimización; la cercanía a 

proveedores, el relacionamiento con clientes e incluso convivir al lado de los competidores 

son aspectos fructíferos para la organización; sin embargo, la principal de ventaja es la 

dispersión con los frentes ejecutores que finalmente son quienes al ejecutar el servicio 

tienen la principal responsabilidad. La distancia entre ejecutivos y ejecutores genera vacíos 
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administrativos en todos los flancos corporativos: financieros, de recursos humanos, 

operativos, administrativos, entre otros. Un efecto alterno es la falta de control de la lata 

gerencia que se esfuerza por llegar a todos y cada uno de los rincones de la organización, 

pero que físicamente es imposible y estratégicamente a partir de programas y la planeación 

es bastante complejo. Al dialogar con individuos perteneciente a los dos flancos, se denota 

horizontes distintos palpables a simple vista. Es de destacar la idoneidad de las personas 

que componen la alta gerencia en cada uno de sus campos de acción y de los coordinadores 

que apoyan cada proceso, entre sus principales logros es la búsqueda incesable de la 

excelencia y se demuestra en los buenos resultados área por área en las evaluaciones de 

desempeño y control y en la obtención de certificaciones internacionales en importantes 

normas. Mas allá del excelente desempeño individual de cada área, la falta de cohesión 

entre sí para obtener mejores resultados en los objetivos generales de la compañía. El 

sistema mecánico de OMIA requiere de materia que lubrique y mantenga en armonía cada 

engranaje que mueve a la empresa. Indudablemente, los encargados de crear este hilo 

conductor es la alta gerencia a partir de estrategias de cohesión, acercamiento y control. 

 

La introspección a cerca de la eficiencia operativa deje buenas sensaciones en tanto si se 

evalúa desde el punto de vista económico, se mantienen los márgenes de utilidad y se 

destaca la habilidad de optimizar y ajustar costos cuando se avoca una situación inesperada. 

Se cuenta con el personal idóneo de alta competencia para el desarrollo de sus funciones 

en sus respectivos cargos, además de garantizar los equipos y recursos necesarios para la 

operación. A nivel de innovación, la empresa atraviesa una etapa de maduración que la ha 
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obligado a ponerse al tanto en desarrollos tecnológicos necesarios para su navegar en esta 

industria; el uso de software, el manejo de métodos, la inclusión del Internet como 

herramienta son puntos por destacar. También se evidencia la oportunidad para el ingreso 

de nuevas tecnologías, siempre que cumplan con el objeto de mejorar la calidad o disminuir 

costos. La calidad sobre el papel es un hecho cumplido; la certificación en las normas 

internacionales y nacionales antes mencionada y los resultados sumamente positivos en las 

auditorías periódicas dan fe de cumplimiento. Sin embargo, más allá del margen teórico 

hay aspectos en el control de la calidad susceptibles a la mejora a la hora de la ejecución. 

Todos los días se trabaja arduamente en la mejora continua, de tal manera que es sensato 

no considerarlo una desventaja, sino un elemento condicional del desarrollo de la 

organización que desde el control no ocasiona daños considerables. La respuesta al cliente 

es un factor que de alerta en la organización; en las evaluaciones de desempeño realizadas 

por le cliente midiendo la calidad del servicio, se denota una tendencia a calificar aceptable 

o deficientemente la respuesta a los requerimientos del cliente a nivel de abastecimiento, 

Otras áreas como la técnica, operacional, seguridad y salud en el trabajo, recursos humanos 

y seguridad física, se mantienen en calificaciones buenas, sin embargo el área de logística 

y abastecimiento sale del rango. Al adentrar en el problema, se concluye que el área ha sido 

calificada mal también por los mismos miembros de la organización, es decir que desde el 

exterior y el interior se observan falencias que denotan malestar en los usuarios. Reclamos 

por demoras en los tiempos de respuestas en la adquisición de un producto o servicio, altos 

costos, deficiencias en los procesos licitatorios son la premonición de un flanco de la 

empresa que no atraviesa los mejores momentos. Revisando exhaustivamente el problema 
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desde su núcleo se observan dos factores contribuyentes a la mala gestión los cuales son 

procedimientos obsoletos y en contravía de la mecánica empresarial y del sector y 

deficiencia en el número de miembros (compradores) del área. 

El ultimo estamento presentado por Hill, es el conocimiento de las fuentes de ventaja 

competitiva, que sin dudarlo son la operación a bajo costo y la adaptabilidad a las 

necesidades operativas de los clientes. Es necesario enfatizar y desarrollar las estrategias 

necesarias en estos dos aspectos, pues representan el plus que los clientes destacan en las 

evaluaciones de desempeño y que a la postre están alineadas con las expectativas del 

mercado. 

El análisis situacional interno realizado a partir de un estudio de clima organizacional, 

satisfacción laboral, motivación y reconocimiento realizadas en el 2 trimestre del 2018 en 

todas los frentes de operación de la compañía, se logró determinar que a nivel de clima 

organizacional muestran resultados satisfactorios en aspectos como buena relación con los 

compañeros, trabajo en equipo, oportunidad para expresar opiniones. También se 

determinó resultados poco satisfactorios en factores higiénicos desfavorables como que el 

trabajo ocasiona un alto nivel de estrés. Las mediciones de satisfacción laboral se 

obtuvieron resultados beneficiosos en: es gratificante el nombre de la empresa en que se 

labora, las condiciones salariales son buenas, el sentirse parte del equipo de trabajo y se es 

partícipe de las éxitos y fracasos de la empresa; por otro lado, se evidencia des 

favorabilidad en la eficiente comunicación entre las áreas de la compañía. Por último, en 

la medición de motivación y reconocimiento, los resultados fueron todos favorables al 

medir aspectos como: motivación con el trabajo, reconocimiento en la labor que se 
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desempeña, las buenas condiciones de trabajo respecto a salarios, vacaciones y beneficios 

sociales y la satisfacción en el puesto de trabajo. En conclusión, se detectan a nivel de clima 

laboral, dos desviaciones: la generación de estrés con la ejecución de las labores y la 

precepción de poca comunicación entre áreas. Se ratifica el factor de la integración de áreas 

detectado en otro ámbito del análisis interno. 

 
4.5.  Matriz de Análisis Factorial  

Los métodos de análisis de factores permiten definir el camino adecuado que debe tomar 

la estrategia para obtener resultados favorables. En nuestro caso estudio tratando de abarcar 

los ámbitos empresariales más importantes, los que no se han evaluado en los análisis 

anteriores o los que por su categoría requieren mayor atención, se seleccionan para ejecutar 

diversos métodos de análisis estratégico como las matrices EFI, EFE, IE, PEYEA y la GM.                         

 
4.5.1. Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) 

La matriz de evaluación de factores internos EFI permite evaluar las fortalezas y 

debilidades de la empresa mediante un método numérico a través de asignación de peso en 

función de la importancia del factor y calificación sobre su evaluación actual del manejo 

del factor en la empresa.  
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Tabla 2. Matriz de Factores Internos 

Fuente. Autores 

 

 

 

Componentes 

de la matrix
Descripción Peso (A)

Calificación 

(B)

Ponderado 

(AXB)

Personal técnico altamente capacitado 6 4 24
Gestión adecuada de mantenimiento preventivo y 

predictivo
6 4 24

Alianzas con empresas especializadas en áreas 

especificas de la operación y mantenimiento de 
4 3 12

Disponibilidad de Recursos tecnológicos 6 3 18
Uso de procedimientos, normas y estándares 

internacionales para la ejecución de las tareas
6 4 24

Actualización del estado del arte en procesos de 

operación y mantenimiento de activos
3 3 9

Departamento de gestión del recurso humano 

altamente capacitado
3 3 9

Evaluación contínua del desempeño del personal 4 3 12

Políticas de cuidado del medio ambiente 6 4 24

Optimización de recursos NO renovables 6 4 24

Gestión adecuada de residuos 6 4 24
Buen relacionamiento con grupos de interés: lideres 

sociales, organizaciones gubernamentales, 
3 3 9

Politicas de Responsabilidad Social Empresarial 3 4 12

Accesibilidad inmediata a nuevas tecnologías 6 1 6
Ausencia de programas piloto para desarrollo y 

estudio de mejora en los procesos
4 2 8

Dificultad para hacer de los procedimientos mas 

específicos por la cantidad de tareas
6 1 6

Disponibilidad de recursos económicos para invertir 

en cambios operativos
6 1 6

Ausencia de programas de gestión del cambio 6 1 6Ausencia de insentivos para la optimización de 

procesos 4 2 8

Escaso uso de energías alternativas y/o renovables 3 2 6
Limitación de recursos para contribuir de manera mas 

acertiva a los programas de gestión social 
3 2 6

100 277

Fortalezas

Debilidades
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4.5.2. Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE) 

 

La matriz de evaluación de factores externos EFE permite evaluar las oportunidades y 

amenazas de la empresa mediante un método numérico a través de asignación de peso 

en función de la importancia del factor y calificación sobre su evaluación actual del 

manejo del factor en la empresa.  

 

 
Tabla 3. Matriz de Factores Externos 

Fuente. Autores 

Componentes 

de la matrix
Descripción Peso (A)

Calificación 

(B)

Ponderado 

(AXB)

Necesidades en el sector de operación y 

mantenimiento insatisfechas
10 4 40

Nuevos potenciales clientes 10 4 40
Tecnologías aplicadas a la operación y 

mantenimiento por implementar
5 3 15

Acceder a personal altamente capacitado en 

centros de estudio reconocidos 

mundialmente

5 3 15

Uso de energías renovables 10 4 40
Uso de nuevos métodos de aprovechamiento 

de residuos
5 3 15

Crear alianzas con el sector publico y privado 

para impulsar estrategias de RSE.
5 3 15

Permanecer atado a los procesos 

tradicionales, cerrando las puertas a la 

innovación y nuevas tecnologías

10 1 10

Ignorar a nuevos y potenciales clientes 10 1 10
Establecer políticas desfavorables para los 

trabajadores
5 2 10

No realizar medición de factores importantes 

para la organización como clima 

organizacional o satisfacción laboral

5 2 10

Desechar las políticas de cuidado con el 

medio ambiente
10 1 10

Deteriorar las relaciones con los grupos de interés5 2 10
Terminar con los planes de RSE 5 2 10

100 250

Oportunidades

Amenazas
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4.5.3.  Matriz Interna - Externa (IE) 

La matriz Interna – Externa IE, permite cruzar los resultados de las matrices EFI y EFE 

para sitiar a la empresa en un rango que determina el camino estratégico a seguir. 

 
Tabla 4. Matriz de Factores Internos-Externos 

Fuente. Autores 

 
De acuerdo a los resultados ponderados de las matrices EFI y EFE, es posible posicionar 

en la matriz IE. En el caso de estudio, los resultados convergieron en el cuadrante V. 

PROTEGER Y MANTENER. 

 

4.5.4. Matriz de la posición estratégica y la evaluación de la acción (PEYEA) 

 
Figura 5. Matriz PEYEA aplicada al cado estudio 
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Tabla 5. Tabla de Factores Matriz PEYEA 

Fuente. Autores 

 

 

VARIABLES A EVALUAR

FUERZAS FINANCIERAS VALOR SUMATORIASUMATORIA

Solvencia 5 EJE X EJE Y

Apalancamiento 3 -0,17 0,2

Liquidez 4

Capital de Trabajo 4

Riesgos Implicitos del Negocio 3

Flujos de Efectivo 4

PROMEDIO 3,8

FUERZAS DE LA INDUSTRIA VALOR

Abundancia, diversidad de insumos y proveedores 3

Potencial de Crecimiento 5

Conocimientos Tecnológicos 4

Productividad, aprovechamiento de la capacidad 4

Demanda 4

Regulaciones del sector 5

PROMEDIO 4,17

VENTAJAS COMPETITIVAS VALOR

Participación en el mercado -2

Calidad del producto -2

Lealtad de los clientes -2

Control sobre proveedores y distribuidores -3

Utilización de la capacidad competitiva -2

PROMEDIO -2,2

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE VALOR

Cambios tecnológicos -3

Tasa de Inflación -2

Variablidad de la demanda -3

Presión competitiva -5

Estabilidad política y social -2

PROMEDIO -3

.0,17;

VC

Conservadora

Defensiva
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4.5.5. Matriz de la Gran Estrategia (GE) 

 

 
Figura 6. Matriz La Gran Estrategia aplicada al caso estudio  

 
OMIA Colombia SAS se encuentra en un mercado de crecimiento rápido, debido a los 

cambios técnicos y económicos que experimenta en sector energético en el país 

influenciado fuertemente por el entorno mundial; sin embargo, su posición competitiva 

es débil debido a que experimenta una etapa de incursión en el mercado debido al poco 

tiempo en la actividad. En tal sentido, su ubicación en la matriz de la Gran Estrategia es 

en el cuadrante II. 
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4.5.6. Tabla de Resultados de las Matrices 

 
 

Método Resultado Tipo de Estrategia Acciones 

Matriz IE Cuadrante V Proteger y Mantener 
Penetración en el mercado. 

Desarrollo del producto 

 
 

Matriz PYEA 

 
 

Cuadrante II 

 
 

Conservadora 

Penetración del mercado. 

Desarrollo del mercado. 

Desarrollo del Producto. 

Diversificación concéntrica. 

 
 

Matriz GE 

 
 

Cuadrante II 

 Desarrollo de mercados. 

Penetración de mercados. 

Desarrollo de productos. 

Integración horizontal 

 

Tabla 6. Resumen Resultado Matrices 

Fuente. Autores 

 
Una vez analizadas los factores internos y externos de la empresa OMIA Colombia SAS, 

desde diferentes métodos de desarrollo estratégico como las matrices de factores 

Internos y Externos (IE); la matriz de Posición Estratégica y la Evaluación de la Acción 

(PEYEA) y la matriz de la Gran Estrategia, todas convergen a situar a la organización 

en una posición conservadora debido a que se encuentra en un mercado con alto potencial 

de crecimiento, la organización cuenta con el personal idóneo, los recursos económicos 

suficientes y las herramientas administrativas que le permiten responder a las exigencias 

de los clientes y los retos de la dinámica mercantil del ámbito de la generación de energía; 

sin embargo está en una posición competitiva débil atribuida al poco tiempo en el 

mercado y al potencial de sus competidores que cuentan con amplio recorrido en el 

sector económico objeto. Las herramientas de análisis estratégico brindan una serie de 

actividades genéricas que sirven como carta de navegación para la formulación del plan 



 
50 

estratégico las cuales son: Penetración y desarrollo en el mercado; desarrollo del 

producto; diversificación concéntrica e integración horizontal. A continuación, se 

plasman las acciones específicas recomendadas para dar cumplimiento a la propuesta de 

direccionamiento. 

Para desarrollar y penetrar el mercado se debe canalizar a través de la empresa que 

monopolizó la industria petrolera en Colombia. Ecopetrol opera gran parte de los campos 

del país y aún más importante es socio de otras empresas teniendo gran participación en 

la operación de otra serie de activos. En general, Ecopetrol tiene injerencia en más del 

80% del mercado petrolero colombiano. En tal sentido la buena labor y el marketing 

empresarial debe estar enfocado en satisfacer las necesidades de este cliente estratégico; 

que le permitirá acceder a empresas alternas que quizás de manera directa no es sencillo 

su penetración. Gran parte del desarrollo del mercado se hace a partir del buen concepto 

de servicio que se desarrolla a continuación. 

 

El desarrollo del producto que para el caso estudio es un servicio; es importante conocer 

las debilidades propias y de los competidores que causan insatisfacción. Los clientes del 

sector de hidrocarburos requieren aliados estratégicos que operen sus activos de manera 

integral brindando una cobertura global basada en el cumplimiento de los rigurosos 

estatutos jurídicos que limitan y regulan la actividad. El servicio debe contar con un 

equipo fortalecido en tres áreas de apoyo que influyen significativamente en el objeto 

principal. La primera área en fortalecer es la de abastecimiento y logística; la mecánica 

de las operaciones requiere agilidad y buenos precios de sus insumos, por eso el área de 
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abastecimiento debe ser un sistema dinámico que garantice calidad y viabilidad técnica 

de los productos que adquiere. Para eso es necesario contar con proveedores estratégicos 

que permitan buenos precios y tiempos de entrega casi inmediatos. La segunda área que 

fortalecer y mostrar es el desarrollo sostenible con el entorno ambiental y social; los 

cuales se han postulado como puntos críticos en las operaciones de explotación de 

hidrocarburos. Un equipo fuerte en el manejo social con prácticas de buen 

relacionamiento con los grupos de interés; así como una asesoría rigurosa en el tema 

ambiental que permita desarrollar actividades en pro de la conservación de la naturaleza 

son neurálgicos para el servicio. Finalmente, el ámbito de la seguridad y salud en el 

trabajo son muy importantes para los clientes. Un accidente de trabajo simple o uno que 

incluya una fatalidad, tienen graves implicaciones económicas y jurídicas en las 

empresas; si el servicio garantiza la protección de la salud y la vida de los trabajadores, 

se obtiene una importante ventaja competitiva en este mercado. 

 

4.5.7. Matriz DOFA 

Factores Componentes 

de la matriz 

Descripción  

FACTORES 

INTERNOS 

Fortalezas Personal técnico altamente capacitado 

Gestión adecuada de mantenimiento 

preventivo y predictivo 

Alianzas con empresas especializadas en 

áreas específicas de la operación y 

mantenimiento de activos 

Disponibilidad de Recursos tecnológicos 

Uso de procedimientos, normas y estándares 

internacionales para la ejecución de las tareas 
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Actualización del estado del arte en procesos 

de operación y mantenimiento de activos 

Recurso económico disponible 

Evaluación continua del desempeño del 

personal 

Políticas de cuidado del medio ambiente 

Optimización de recursos NO renovables 

Disponibilidad de crédito y tasas de interés 

óptimas 

Buen clima organizacional 

Políticas de Responsabilidad Social 

Empresarial 

Debilidades Falta de comunicación entre áreas 

Percepción inadecuada del cliente sobre la 

respuesta a solicitudes 

Dificultad para hacer de los procedimientos 

más específicos por la cantidad de tareas 

Generación de estrés en los trabajadores  

Ausencia de programas de gestión del cambio 

Déficit de Personal en el área de 

Abastecimiento 

Escaso relacionamiento de la alta gerencia 

con el personal operativo 

Limitación de recursos para contribuir de 

manera más asertiva a los programas de 

gestión social  

Falta de Liderazgo por parte de la alta 

gerencia para controlar el sistema 

FACTORES 

EXTERNOS 

Oportunidade

s 

Necesidades en el sector de operación y 

mantenimiento insatisfechas 

Nuevos potenciales clientes 

Tecnologías aplicadas a la operación y 

mantenimiento por implementar 

Acceder a personal altamente capacitado en 

centros de estudio reconocidos mundialmente 

Uso de métodos alternativos para el cuidado 

del medio ambiente 

Adaptación a los retos del mercado y a los 

impactos generados por fluctuación del precio 

del dólar y el petróleo 
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Crear alianzas con el sector público y privado 

para impulsar estrategias de RSE. 

Amenazas Permanecer atado a los procesos 

tradicionales, cerrando las puertas a la 

innovación y nuevas tecnologías 

Ignorar a nuevos y potenciales clientes 

Establecer políticas desfavorables para los 

trabajadores 

No diseñar planes de acción para mejorar el 

clima organizacional de los colaboradores 

Desechar las políticas de cuidado con el 

medio ambiente 

Deteriorar las relaciones con los grupos de 

interés 

Mantener estilos de liderazgo inapropiados 

No estar preparados para los cambios 

constantes del mercado 

Tabla 7. Matriz DOFA 

Fuente. Autores 

 

4.5.8. Matriz DOFA PROSPECTIVA 
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CALIFICACIÓN ESTRATEGICA 
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SITUACIÓN ESTRATEGICA  

DIAGRAMA 
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R. OPORTUNIDADES 
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Tabla 8. Matriz DOFA Prospectiva 

Fuente. Autores 
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SITUACIÓN 

 
 

Figura 7. Situación de la empresa según DOFA Prospectiva  
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Figura 8. Modelo CEM DOFA Prospectiva aplicada al caso estudio  

 

 

4.5.9. ESTRATEGIAS 

 

4.5.9.1. ESTRATEGIAS FO 

 
Tabla 9. Estrategias FO 

Fuente. Autores 
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- Destinar recursos para la investigación de las nuevas necesidades del sector 

petrolero y sobre los potenciales nuevos clientes. El buen relacionamiento con 

las personas que hacen parte del entorno petrolero, la posición estratégica de la 

planta física cercana a los clientes; asistir a congresos, conversatorios y 

simposios donde se hable de la problemática del sector, profundizar en el 

marketing empresarial. 

- Mantener las políticas del SGI y del cuidado del medio ambiente. Las 

certificaciones de calidad y medio ambiente son altamente atractivas para los 

nuevos clientes y hacen parte de la solución a muchas necesidades actuales del 

sector. 

- Mantener una economía organizada, controlada y medible permite estar 

preparados para impactos externos como la variación del precio del petróleo o 

el dólar. Todo en el marco del SGI, que es una herramienta trasversal a todos 

los procesos de la compañía. 

 

 

4.5.9.2. ESTRATEGIAS FA 

 

ESTRATEGIA FA (fortalezas – amenazas) 

Intentar disminuir el impacto de las amenazas del entorno utilizando sus fortalezas.  

 

 
Tabla 10. Estrategias FA 

Fuente. Autores 

 

- Mantener los recursos económicos, humanos y técnicos para mantener las 

políticas de preservación del medio ambiente. 

- Destinar recursos económicos para diseñar planes de acción para mejorar el 

clima laboral enfocado en fortalecer la comunicación. 

- Utilizar las herramientas que ofrece el SGI para promover la retroalimentación 

constante que permite cambiar de forma dinámica y positivamente en las áreas 
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técnicas y administrativas en busca de estar preparados para los retos del 

mercado.  

 

4.5.9.4. ESTRATEGIAS DO 

 

ESTRATEGIA DO (debilidades – oportunidades) 

Buscar reducir sus debilidades para aprovechar las oportunidades, invierte recursos para 

mejorar sus procesos deficientes 

 
Tabla 11. Estrategias DO 

Fuente. Autores 

 

- Capacitar a los cargos de mando, para que su gestión se enmarque en estilos de 

dirección que fomenten el liderazgo, la confianza y el trabajo en equipo. 

- Objetar la falta de comunicación y el estrés laboral para que no se reflejen en 

las posibilidades que ofrecen las necesidades del sector y los nuevos potenciales 

clientes. 

- Fortalecer la comunicación interna de forma asertiva para que sea una 

herramienta de promoción de la empresa ante el entorno. 

 

 

4.5.9.4. ESTRATEGIAS DA 

 

ESTRATEGIA D.A (DEBILIDADES-AMENAZAS) 

Intentar reducir sus debilidades, a manera defensiva, para enfrentar las amenazas. El 

propósito final de la estrategia es la sobrevivencia de la organización. 

 

- Mejorar la comunicación interna para que contribuya a la disminución del estrés 

laboral. 

- Optimizar la relación entre la alta gerencia y el personal operativo en pro de 

desarrollar un liderazgo apropiado y enfocado a la solución de los problemas 

internos. 
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- Mantener una comunicación participativa entre todos los miembros de la 

organización que permita la inclusión de nuevas tecnologías e innovaciones. 

 

 

 
 

Tabla 12. Estrategias FO 

Fuente. Autores 
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Capítulo 5 

Formulación Estratégica 

 

5.1.  Visión  

                        “Omia Colombia SAS será en el año 2025 la empresa más deseada para 

trabajar y la primera opción para nuestros clientes”.  

 

5.2.  Misión 

                        “Desarrollar, construir y mantener el entorno físico que nos encargamos de 

operar y mantener para generar valor en nuestros socios, colaboradores y clientes que les 

permita vivir, viajar y trabajar, respetando los valores y objetivos de la compañía en 

concordancia con la vida”.  

 

5.3.  Valores 

                        El desarrollo de los negocios de OMIA se basa en un estricto cumplimiento 

del Código de Conducta corporativo y en la aplicación del Sistema de Gestión Integrado 

de CSMA (Calidad, Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Responsabilidad Social), el que 

se encuentra certificado bajo normas internacionales. 

Nuestras metas cualitativas de superación permanente están representadas por lo que  

- Cero accidentes 

- Cero faltas de ética 

- Cero incidentes ambientales 
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- Cero pérdidas 

- Cero defectos 

 

5.4.  Políticas  

                        Omia Colombia SAS cuenta con 5 políticas generales y transversales para 

toda la organización, las cuales se mencionan a continuación: 

- Política del Sistema de Gestión Integrado: Define las disposiciones generales 

para garantizar el cumplimiento de la calidad, seguridad, salud y protección al 

medio ambiente. 

-  Política de Acoso Laboral: Ratifica el compromiso por proporcionar un 

ambiente laboral sano, seguro y adecuado para los trabajadores. 

- Política de Protección de Datos: Garantiza la responsabilidad empresarial de la 

adecuad protección de los datos personales de sus trabajadores. 

- Política de Seguridad Vial: Proporciona herramientas de valor para la 

implementación y mejora continua de los mecanismos y estándares de 

seguridad vial que garantice la vida y la salud de sus trabajadores. 

- Política de No Alcohol, Drogas y Tabaquismo: Fomenta, la prevención, mejora 

y preservación del bienestar de sus colaboradores y sus familias promoviendo 

un estilo de vida saludable en un ambiente libre de sustancias que afectan la 

salud. 
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5.5.  Propósito Estratégico  

                        Omia Colombia SAS durante los próximos 5 años, trabajará arduamente 

junto con todos sus colaboradores para ser la empresa de Operación y Mantenimiento de 

Activos en la industria Petrolera en Colombia preferida por los clientes, a razón de la 

calidad en sus servicios, la integralidad en sus procesos y la protección de la vida, la salud 

y el medio ambiente. 

 

5.6. Estrategias  

Tipo de 

Estrategia 
Estrategia 

Competitiva 

Mantener una economía organizada, controlada y medible permite 

estar preparados para impactos externos como la variación del precio 

del petróleo o el dólar. Todo en el marco del SGI, que es una 

herramienta trasversal a todos los procesos de la compañía. 

Capacitar a los cargos de mando, para que su gestión se enmarque en 

estilos de dirección que fomenten el liderazgo, la confianza y el 

trabajo en equipo. 

Fortalecer la comunicación interna de forma asertiva para que sea una 

herramienta de promoción de la empresa ante el entorno. 

Con el 

Entorno 

Destinar recursos para la investigación de las nuevas necesidades del 

sector y sobre los potenciales nuevos clientes. El buen 

relacionamiento con las personas que hacen parte del entorno 

petrolero, la posición estratégica de la planta física cercana a los 

clientes; asistir a congresos, conversatorios y simposios donde se 

hable de la problemática del sector, profundizar en el marketing 

empresarial. 

Corporativa 

Mantener las políticas del SGI y del cuidado del medio ambiente. Las 

certificaciones de calidad y medio ambiente son altamente atractivas 

para los nuevos clientes y hacen parte de la solución a muchas 

necesidades actuales del sector. 

Destinar los recursos económicos, humanos y técnicos para mantener 

las políticas de preservación del medio ambiente. 
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Mejorar la comunicación interna para que contribuya a la 

disminución del estrés laboral. 

Crecimiento 

Empresarial 

Destinar recursos económicos para diseñar planes de acción para 

mejorar el clima laboral enfocado en fortalecer la comunicación. 

Utilizar las herramientas que ofrece el SGI para promover la 

retroalimentación constante que permite cambiar de forma dinámica 

y positivamente en las áreas técnicas y administrativas en busca de 

estar preparados para los retos del mercado.  

Objetar la falta de comunicación y el estrés laboral para que no se 

reflejen en las posibilidades que ofrecen las necesidades del sector y 

los nuevos potenciales clientes. 

Optimizar la relación entre la alta gerencia y el personal operativo en 

pro de desarrollar un liderazgo apropiado y enfocado a la solución de 

los problemas internos. 

Innovación 

Mantener una comunicación participativa entre todos los miembros 

de la organización que permita la inclusión de nuevas tecnologías e 

innovaciones. 

Tabla 13. Estrategias  

Fuente. Autores 
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Capítulo 6 

Implementación Estratégica 

 

  6.1. Mapa Estratégico 

 

Figura 9. Mapa Estratégico 
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  6.2. Cuadro de Mando BSC 

 

 

Tabla 14. Cuadro de Mando BSC 

Fuente. Autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Periodicidad de actualización -------------------------------------------->

Perspectiva Cod Objetivos Estratégicos Generales INDICADOR Medida INDUCTOR META

I1 Atracción y retención de talento humano

Indice de Rotación de 

Personal % rotación

Recursos 

Humanos

Planes de primer empleo, nuevos talentos y políticas de 

asensos internos

I2 Bienestar para los trabajadores

Indicador de 

Satisfacción Laboral Satisfacción de 1 a 10

Recursos 

Humanos

Aplicación ley 50, promociones internas, bienestar a 

traves de las cajas de compensación familiar

I3 Mejorar clima organizacional

Indicador de Clima 

Organizacional

Precepción del clima de 

1 a 10

Recursos 

Humanos

Politicas de buen relacionamiento, comités de 

convivencia y COPASST

I4 Programas de Capacitación

Horas de capacitación 

por persona Horas por año

Recursos 

Humanos

Programas de capacitación técnica. Proyectos de apoyo a 

estudios superiores

I5 Promover el Liderazgo

Indicador de percepción 

de liderazgo

Precepción Liderazgo de 

1 a 10

Recursos 

Humanos Programas de Liderazgos y capacitación al respecto

I6 Mejorar la comunicación

Indicador de Clima 

Organizacional

Presepción del clima de 

1 a 10

Recursos 

Humanos

Programas de comunicación asertiva y capacitación al 

respecto

I7

Relación alta gerencia con personal 

operativo

Indicador de 

Satisfacción Laboral Satisfacción de 1 a 10

Recursos 

Humanos

Plan de visitas periódicas de la alta gerencia a los 

proyectos

I8

Espacios de participación a todos los 

miembros de la organización

Inicador de Satisfacción 

Laboral Satisfacción de 1 a 10

Recursos 

Humanos

Programas de inclusión y participación. "Programa prende 

tu foco"

P1 Politicas del SGI Puntaje Certificación SGI

Puntaje certificación de 

0 a 100 Alta gerencia Aplicación y recertificación del SGI

P2

Políticas de preservación del medio 

ambiente Puntaje Certificación SGI

Puntaje certificación de 

0 a 100 Alta gerencia Aplicación y recertificación del SGI

P3 Calidad del Servicio Calificación de Clientes

Puntaje certificación de 

0 a 100 Alta gerencia Aplicación y recertificación del SGI

C1 Acceder a nuevos clientes

Nuevos Proyectos por 

año Nuevos proyectos al año

Gerencia de 

Desarrollo

Participación en nuevas licitaciones y en nuevos nichos 

de mercado

C2

Conservar el buen relacionamiento con los 

clientes

Indice de perservación 

de clientes Indice de 0 a 100%

Gerencia de 

Desarrollo Programa "Somos Aliados Estratégicos de los clientes"

C3   Atender las necesidades del sector

Nuevos Proyectos por 

año Nuevos proyectos al año

Gerencia de 

Desarrollo

Proyectos prospectiva del sector. Acompañamiento de la 

academia

C4

Participar en espacios de relacionamiento 

clientes

Horas de participación 

por año

Horas por año de un 

delegado empresarial

Gerencia de 

Desarrollo

participación en espacios de relacionamiento del sector: 

congresos, ferias, simpsosios

F1 Incrementar margen de utilidad

Margen de utilidad 

Anual Porcentaje de Utilidad

Administraci

ón y 

Plan de gastos programados, Plan de proveedores 

estratégicos, aseguramiento de la calidad

F2 Mejorar Productividad (Disminuir costos)

Margen de utilidad 

Anual Porcentaje de Utilidad

Administraci

ón y 

Finanzas

Plan de proveedores estratégicos. Programa de cero 

pérdidas

F3

Acceder a nuevas oportunidades de 

negocio

Nuevos Proyectos por 

año Nuevos proyectos al año

Gerencia de 

Desarrollo

Participación en nuevas licitaciones y en nuevos nichos 

de mercado

F4

Mantener economia organizada, 

controlada y medible para preparar 

impactos del exterior

Margen de utilidad 

Anual Porcentaje de Utilidad

Administraci

ón y 

Finanzas

Plan de gastos programados, Plan de proveedores 

estratégicos, aseguramiento de la calidad

Perspectiva 

de Innovación 

y Aprendizaje

Perspectiva 

de los 

Procesos 

Internos

Perspectiva 

de los 

Clientes

Perspectiva 

Financiera



 
1 

  6.3. Matriz Semáforo 

 

 

 
 

Tabla 15. Matriz Semáforo 

Fuente. Autores 

 

 

 

Perspectiva Cod Objetivos Estratégicos Generales INDICADOR Medida Peligro Precaucion Meta
Resultado 

Actual
Peligro Precaucion Meta

Resultado 

Actual
Peligro Precaucion Meta

Resultado 

Actual
Peligro Precaucion Meta

Resultado 

Actual
Peligro Precaucion Meta

Resultado 

Actual

I1 Atracción y retención de talento humano

Indice de Rotación de 

Personal % rotación 40 35 30 33 30 27 30 27 25 27 25 23 25 22 20

I2 Bienestar para los trabajadores

Indicador de Satisfacción 

Laboral Satisfacción de 1 a 10 6 7 8 6 7 8 7 8 9 7 8 9 8 9 10

I3 Mejorar clima organizacional

Indicador de Clima 

Organizacional

Precepción del clima de 

1 a 10 6 7 8 6 7 8 7 8 9 7 8 9 8 9 10

I4 Programas de Capacitación

Horas de capacitación 

por persona Horas por año 50 80 100 60 90 105 70 95 110 80 100 115 90 105 120

I5 Promover el Liderazgo

Indicador de percepción 

de liderazgo

Precepción Liderazgo de 

1 a 10 6 7 8 6 7 8 7 8 9 7 8 9 8 9 10

I6 Mejorar la comunicación

Indicador de Clima 

Organizacional

Presepción del clima de 

1 a 10 6 7 8 6 7 8 7 8 9 7 8 9 8 9 10

I7

Relación alta gerencia con personal 

operativo

Indicador de Satisfacción 

Laboral Satisfacción de 1 a 10 6 7 8 6 7 8 7 8 9 7 8 9 8 9 10

I8

Espacios de participación a todos los 

miembros de la organización

Inicador de Satisfacción 

Laboral Satisfacción de 1 a 10 6 7 8 6 7 8 7 8 9 7 8 9 8 9 10

P1 Politicas del SGI Puntaje Certificación SGI

Puntaje certificación de 0 

a 100 80 85 90 85 90 95 90 93 97 93 95 99 95 98 100

P2

Políticas de preservación del medio 

ambiente Puntaje Certificación SGI

Puntaje certificación de 0 

a 100 80 85 90 85 90 95 90 93 97 93 95 99 95 98 100

P3 Calidad del Servicio Calificación de Clientes

Puntaje certificación de 0 

a 100 80 85 90 85 90 95 90 93 97 93 95 99 95 98 100

C1 Acceder a nuevos clientes

Nuevos Proyectos por 

año Nuevos proyectos al año 1 2 3 2 3 4 3 4 5 4 5 6 5 6 7

C2

Conservar el buen relacionamiento con los 

clientes

Indice de perservación 

de clientes Indice de 0 a 100% 60 65 70 65 70 75 70 75 80 75 80 85 80 85 90

C3   Atender las necesidades del sector

Nuevos Proyectos por 

año Nuevos proyectos al año 1 2 3 2 3 4 3 4 5 4 5 6 5 6 7

C4

Participar en espacios de relacionamiento 

clientes

Horas de participación 

por año

Horas por año de un 

delegado empresarial 50 80 100 60 90 105 70 95 110 80 100 115 90 105 120

F1 Incrementar margen de utilidad Margen de utilidad Anual Porcentaje de Utilidad 3 4 5 4 5 6 5 6 7 6 7 8 7 8 10

F2 Mejorar Productividad (Disminuir costos) Margen de utilidad Anual Porcentaje de Utilidad 3 4 5 4 5 6 5 6 7 6 7 8 7 8 10

F3 Acceder a nuevas oportunidades de negocio

Nuevos Proyectos por 

año Nuevos proyectos al año 1 2 3 2 3 4 3 4 5 4 5 6 5 6 7

F4

Mantener economia organizada, controlada y 

medible para preparar impactos del exterior Margen de utilidad Anual Porcentaje de Utilidad 3 4 5 4 5 6 5 6 7 6 7 8 7 8 10

Perspectiva de 

Innovación y 

Aprendizaje

Perspectiva de 

los Procesos 

Internos

Perspectiva de 

los Clientes

Perspectiva 

Financiera
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