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Capitulo 1

Formulacion del Problema

1.1. Descripcion del Problema
Establecer el Pan de Direccionamiento Estratégico 2020-2025 de Omia Colombia
SAS, para garantizar competitividad en el mercado, el logro de los objetivos empresariales,

la optimizacion de sus recursos y la calidad en los servicios.

1.2. Justificacion

La diversificacion de los mercados impulsa la competitividad empresarial en un
ambito vanguardista de cambio continuo y desafiante. Las organizaciones deben definir un
horizonte de valor hacia donde encausar los objetivos, fundamentados en el pleno
conocimiento de las fortalezas y debilidades que bajo estricto control y seguimiento
permiten prever los efectos adversos de las amenazas y visualizar la amplia gama de
posibilidades que le permiten ocupar un lugar destacado en el mercado.
Omia Colombia SAS como organizacién con reconocimiento nacional y proyeccion
mundial, requiere un direccionamiento estratégico que garantice dar pasos seguros y
alcanzar metas certeras en el camino hacia los objetivos. La retroalimentacion direccionada
a través de la mejora continua que propone el Sistema Integrado de Gestion permite ajustes
progresivos y medibles en la gestion administrativa que permiten alinear las estrategias a
los modelos econdmicos y operativos de la industria. Nuevas tecnologias, eficiencia

operacional, optimizacion de costos y nuevos mercados son los retos que avoca Omia



Colombia SAS en los proximos 5 afios. Cabe destacar, que la planeacion se ha convertido
en el objetivo de los investigadores es estructurar el Plan Estratégico de los proximos 5
afios para que funcione como la carta magna y guia de navegacion organizacional. El
estudio interno y externo de los factores que influyen en el desarrollo empresarial sera
fundamental para a partir de ellos aplicar los conceptos de Ultima generacion del estado del
arte sobre el tema, fundamentados en experiencias alrededor del mundo de empresas que
han alcanzados resultados dignos de resaltar. El ejercicio practico de la investigacion
vigoriza y fortalece las capacidades del investigador a cerca de la direccion empresarial
ademas de contextualizar con el mercado y la economia en el dmbito industrial que

representa una parte importante del fendmeno de la globalizacion.

1.3. Amplitud del Problema

Omia Colombia SAS es una empresa prestadora de servicios en el sector
industrial con enfoque al area de produccion de hidrocarburos con amplia experiencia en
el sector de operacién y mantenimiento. Hay que destacar la importancia del sector en la
economia de Colombia como fuente protagonista de ingresos publicos y de desarrollo en
el sector social con la generacién de empleos y de valor en la clase media del pais. Posterior
al fendmeno internacional de la crisis del precio del petréleo ocurrida durante el 2014 y
con consecuencias aun visibles, el escenario de la industria cambi6é de manera dramatica
planteando un panorama totalmente desconocido para los actores involucrados. La inercia
administrativa y econdmica en el sector publico obligé a ajustar el presupuesto nacional y

a adoptar fuertes medidas de choque como reformas tributarias para revestir el hueco fiscal.
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A nivel privado los efectos comenzaron con la declaracion de bancarrota de muchas
compafiias que veian como sus inversiones se desvanecian en una tasa de retorno
imposible, como efectos colaterales se presentaron despidos masivos de personal,
incumplimiento de compromisos financieros y caida de la capacidad de adquisicion de la
fuerza laboral. La industria petrolera habia caido en un estado de recesion del cual
surgieron oportunidades para quienes con capacidad de resiliencia o de ver la oportunidad
en medio de la tormenta desarrollaron mecanismos para generar valor. La operacion y el
mantenimiento de la operacion sobrevivian, aunque en cuidados intensivos, a través de las
politicas de disminucion de gastos empleadas por las empresas duefias de los activos, con
el objetivo de mantener margenes de ganancia en un mercado sobre ofertado. Nacieron las
empresas de Operacion a Bajo Costo “OBC” como solucion alternativa guiadas por la
bandera de brindar un servicio econdmico sin sacrificar los aspectos fundamentales
operativos y de seguridad con un planteamiento sobrio lejos de los excesos habituales del
pasado. En Colombia, OMIA Colombia SAS adopt6 exitosamente el modelo de OBM vy lo
implementd en importantes campos propiedad de Ecopetrol. La estatal petrolera
posteriormente destaca la labor desarrollada por OMIA en su aporte al cambio del
pensamiento radical que cercenaba cualquier posibilidad de permanencia operativa,
impulsando la expansion de la compafiia hacia otros clientes con interés en el modelo
descrito. Fundamentados en normas internacionales de gestion en todas sus areas, sumado
a un planteamiento operativo racional justificado y calculado para el cumplimiento de altos
estandares de calidad y mas un importante esfuerzo fiscal en desarrollar estrategias

econdmicas que permitan, OMIA en los Gltimos 5 afios se ha consolidado como una
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empresa abanderada en la operacion y mantenimiento de campos petroleros en todas las
regiones del pais. Goza de reconocimiento de clientes, agrupaciones gremiales, empleados,
autoridades locales, comunidades de zona de influencia y la sociedad en general. La vision
de crecimiento empresarial y hacia la cual debe enfocarse el plan de direccionamiento
estratégico tiene dos vias de desarrollo; la primera y la cual sera el objeto del estudio es
mantener los proyectos actuales y acaparar nuevos clientes en la linea de negocio de la
operacion y mantenimiento de campos sorteando los desafios técnicos propios de las
operaciones de los campos en Colombia y el manejo adecuado de costos para ofrecer un
servicio viable técnica y financieramente con el proposito de competir con empresas
tradicionalmente arraigadas en el mercado. Indudablemente la inestabilidad del factor
angular en el negocio que son los precios del petroleo exige la habilidad de adaptacion y
proporcionalidad para amortiguar y sobrevivir a impactos econémicos propios de la
dindmica energética mundial. La cultura organizacional juega un papel importante en el
éxito empresarial, de tal manera que evaluar el desempefio administrativo, sus
interacciones y modelos es fundamental en el plan estratégico, el cual nace desde el interior
de la organizacion hacia el exterior donde se encuentran los clientes y por ende los
objetivos alcanzables. El recurso humano representa el activo intangible que posibilita el
desarrollo e implementacion del plan; de tal manera que el desarrollo adecuado de su
potencial representa gran parte del éxito buscado; las relaciones humanas en cada etapa del
proceso productivo y entre si complementan el mecanismo premeditado de administracion

célebre.
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En resumen, una vez reconocidas las atribuciones actuales, ventajas y
oportunidades, posterior a la determinacion de los factores influyentes y previo al estudio
de los casos exitosos en el mundo y del estado del arte, plantear los objetivos del
direccionamiento estratégico es la carta de navegacion para el plan de implementacion, que
necesariamente debe estar estructurado en un ciclo perpetuo de gestion, evaluacion y
retroalimentacion para garantizar el dinamismo que requiere la mejora continua. De esta
manera se garantiza un plan perdurable en el tiempo y flexible a cambios suscitados;
cimentado sobre bases tedricas fuertes y reforzado por las suspicacias y detalles que ofrece

el método experimental inmune al absolutismo.

1.4. Delimitacion del Problema y Alcances del Proyecto de Investigacion

El plan de direccionamiento estratégico inicia con el analisis estratégico que
pretende definir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas intrinsecas a su ser
y tangenciales al objetivo definido. La perspectiva del negocio a evaluar es liderar el
mercado de operacion y mantenimiento en campos petroleros en Colombia con proyeccion
a paises de la region; sin embargo, el nicho principal es Colombia por ende los estudios se
basan en el estado actual y tendencias del mercado en el pais; ahora bien, al tratarse de un
servicio, es necesario indagar a cerca de la satisfaccion y la precepcion de los clientes

habituales, de las experiencias exitosas y oportunidades de mejora.



1.5. Pregunta de Investigacion
¢Cual es el Direccionamiento Estratégico que conduzca a Omia Colombia
SAS para en el periodo 2020-2025 para que sea la principal compariia en Colombia en la
prestacion del servicio de Operacion y Mantenimiento de campos Petroleros?
1.5.1. Preguntas secundarias de Investigacion
- ¢A partir de un analisis estratégico riguroso, teniendo en cuenta todos los
factores internos y externos, aplicando la metodologia adecuada y confiando en la
calidad de la informacidn, es posible tener herramientas de valor para encaminar el
plan de direccionamiento estratégico?
- ¢Es posible realizar una formulacion estratégica a partir del proyecto
formal de empresa y de la definicion de las estrategias?
- ¢Omia Colombia SAS tiene los recursos administrativos y gerenciales
necesarios para realizar la implementacién estratégica por medio de una estructura
organizacional, con el seguimiento y control a partir de indicadores de

cumplimiento y con la ejecucion del plan de accion?

1.6. Hipdtesis

Omia Colombia SAS a partir del plan de direccionamiento estratégico se
verd abocada a convertirse en la empresa lider del mercado del servicio de Operacion y
Mantenimiento de campos Petroleros en Colombia. Su estructura y organizacion interna,
asi como los factores externos seran controlados y sincronizados para modelar el plan de

direccionamiento estratégico. Los modelos actuales basados en el estado del arte en



direccionamiento estratégico pueden seran aplicados de manera correcta, marcando un
nuevo caso exitoso de direccionamiento estratégico. Omia Colombia SAS tendrad la
capacidad y disposicién administrativa, técnica y econdmica de implementar la estrategia
de direccionamiento para lograr el objetivo general y lo consignado en los objetivos
especificos. La expectativa de los investigadores es realizar un trabajo riguroso. El éxito
de analizar el presente empresarial, de establecer una estrategia de direccionamiento y de
implementar la tactica depende en un alto porcentaje de la calidad de la informacién, la
veracidad y la credibilidad que solo se pueden lograr realizando un analisis sobrio, fiel a la
realidad del entorno, consciente de las fortalezas y limitaciones y enfocado a objetivos
medibles y realizables. Los modelos de direccionamiento estratégico desarrollados en el
mundo permiten visualizar un horizonte de éxito, sin embargo, cada caso en particular tiene
caracteristicas intrinsecas que no se pueden desconocer por su alto grado de importancia y,
por el contrario, lo convierten en un nicho de nuevo conocimiento aplicado a situaciones
reales. Como efecto colateral, se espera obtener un nitido punto de vista del mercado actual
de las empresas que ofrecen Operacion y Mantenimiento de campos Petroleros y del
panorama proyectado a un futuro proximo de acuerdo a los desafios que se visualizan en

el horizonte.



1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Elaborar el Direccionamiento Estratégico de OMIA Colombia SAS para la

vigencia 2020-2025 para el servicio de Operacion y Mantenimiento de campos Petroleros

en Colombia.

1.7.2. Objetivos Especificos

Desarrollar el analisis estratégico de la empresa valorando factores internos y
externos para visualizar el estatus actual empresarial en el mercado de
prestacion de servicios de operacion y mantenimiento de campos Petroleros.
Realizar la formulacion de direccionamiento estratégico seleccionando un
modelo predeterminado por el estado del arte en casos exitosos en el mundo
para modelar el camino en torno a la vision del futuro de la empresa en el
mercado.

Elaboracion del plan de implementacion del modelo de direccionamiento
estratégico en 3 horizontes de tiempo: corto, mediano y largo plazo, para
garantizar la ejecucion de las acciones determinadas en la formulacion que
abarcan el control de los factores importantes determinados en el analisis
estratégico. De esta manera se completa el plan de direccionamiento

estratégico.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Revision de la literatura sobre el tema'y el estado del arte.

En la presente investigacion se pretende generar un modelo que
permita dar una solucion transversal enfocada en mantener a OMIA en la competitividad
nacional de la red logistica: mantenimiento y operacién industrial del sector de
hidrocarburos. En la realidad difiere notablemente del manejo en una empresa productora
servicios garantizados. La primera revision se hace sobre el sector servicios de forma
global, para empezar a construir conceptos a partir de las generalidades: ¢ qué esta pasando
en Colombia? ¢(Como se comporta dicho sector? ;Se cuenta con un servicio realmente
competente? La direccion estratégica ha recorrido un proceso dindmico dentro del cual se
han construido diferentes enfoques que van desde modelos de intervencion sobre la
realidad, con esquemas de planificacion deterministas y estructurados, hasta enfoques
complejos de interaccion, relacionados con la construccion y reconocimiento de estrategias
vistas como un tejido de acciones congruentes, cada vez mas urgentes y necesarias, que
comprometen la supervivencia de la organizacion. Las corrientes conceptuales, por su
concepcién original, tienden a ofrecer diversos grados de respuesta ajustada a las
necesidades particulares de sectores productivos y a los problemas especificos de toma de
decisiones. El presente documento explora la busqueda de un objeto de estudio definido en
el direccionamiento estratégico, los avances en su comprension, las posibilidades en la

composicién del area y la definicién raiz o basica del campo de estudio, para luego realizar
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un reconocimiento preliminar de un mapa exploratorio de enfoques y presentar el problema
del direccionamiento.

El direccionamiento estratégico puede centrar su foco desde la coordinacion hacia la toma
de decisiones, en tanto es un componente del comportamiento humano, como actividad
pertinente y unidad de andlisis, para la obtencidon de metas especificas que hagan viables
las empresas y negocios propuestos en las organizaciones. Para abordar la problematica del
objeto se considerard el enfoque de Checkland sobre sistemas suaves como opcion
metodoldgica para comprender el papel de la organizacion en interaccién/intervencion
frente al entorno como unidades dialdgicas: El direccionamiento estratégico y su aplicacién
en los sistemas complejos y en la gerencia ambiental* lvan Alonso Montoya Restrepo* *
Luz Alexandra Montoya Restrepo* **. La estructura vertical de la industria petrolera esta
compuesta por dos grandes subdivisiones conocidas comdnmente como Upstream vy
Downstream. La primera divisién abarca las etapas de exploracion Produccién de gas y
crudo, o sea, es el primer eslabon de la industria petrolera a través del cual se obtiene la
materia prima de todos los derivados de petréleo conocidos. La segunda division
comprende las areas de refinacién y comercializacion del crudo y sus derivados,
incluyendo las actividades de ventas minoristas, como, por ejemplo, la operacion de las

estaciones de servicios. (Carrara & Scheimberg, 2011).

Segun XXXVI Reunion anual de la Asociacion de Economia Politica, los margenes de
produccién en el Upstream son generalmente altos, pues es una actividad en la que las

inversiones resultan tan altas como sus riesgos, debido a la incertidumbre durante el
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desarrollo de toda la actividad de exploracion y explotacion. En Colombia, la coordinacion
y el control sobre dicho sector estan en manos del Ministerio de Minas y Energia. Segun
su Plan Estratégico (2011), Durante el 2010 y lo transcurrido del 2011 se suscribieron por
parte de la Agencia Nacional de Hidrocarburos un total de 73 nuevos contratos; 64 de ellos
corresponden a contratos de Exploracion y Produccion de Hidrocarburos, E&P, y9 de
Evaluaciéon Técnica, TEA. En términos generales, se destaca que durante el 2010 la
actividad exploratoria desarrollada conduce a una inversion cercana a los US$1.500
millones. Todo lo anterior muestra el estado del arte y refleja la posicion de los servicios
upstream en la industria y su influencia en el comportamiento de los indicadores
econdmicos. Ahora bien, las empresas que prestan este tipo de servicios, asi como las que
pertenecen a otros sectores de la economia, requieren de una red logistica interna que
comunique las diferentes areas de compras, produccion y distribucion. Es indispensable

entonces analizar en qué consiste la gestion logistica dentro de las organizaciones.

Compras

proceso
logistico

; Fabricacion
| 4

Figura 1. Proceso Logistico

Fuente. Council of Logistic Management
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En primera medida, el concepto de logistica es un concepto moderno que ha tenido una
evolucion bastante importante: La gestion logistica "es el proceso de planificacion,
implementacion y control del flujo y almacenamiento eficiente y econdmico de la materia
prima, productos semiterminados y acabados, asi como la informacién asociada". (Council

of Logistic Management).

Basicamente dentro de dicha gestion y su flujo de informacion, se encuentran los

siguientes actores:

M.P P.T. BT

Abasteci- Produccion Distribucion
5 | adiid 2 Fe-—=p  Butalaiet 2
miento J 3

= - - Clientes

'''' »  Flujo de bienes y servicios
Figura 2. Flujo Operacional

Fuente. Council of Logistic Management

Todo el proceso viaja a través de una cadena que presenta diversos nodos, que, aunque
independientes, comparten informacion y recursos. La eficacia de la funcién logistica
dependera entonces de la interrelacion entre ellos y su capacidad para lograr sinergia. El
primero de esos procesos es el de abastecimiento, el cual se ha convertido poco a poco en
uno de los factores estratégicos mas trascendentales dentro de las compaiiias.

Dicho proceso tiene la funcion primordial de generar ventajas competitivas en cuanto a
costos y tiempo de entrega. De cierta forma consiste en satisfacer las necesidades del
cliente interno en el momento oportuno, en la cantidad correcta y en el lugar indicado.

Se dice que, dentro del precio final de un producto, generalmente el 60% corresponde al
costo de adquisicidn del material en que esta elaborado. Esto deja ver que, sin lugar a dudas,

el proceso de compra es la mas grande influencia dentro de las estructuras de costos.
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(Piedras, 2006). Adicionalmente la gestion de proveedores en las organizaciones se ha
convertido en una fuente de ventaja competitiva, asi como una fuente de generacion de
valor para las cadenas y redes de abastecimiento involucradas. Su importancia e impacto a
nivel financiero y de cumplimiento de los objetivos productivos y comerciales de la
organizacion son cada vez mayores.
Gibbons, por su parte afirma que el proceso de adquisicion estratégica debe tener en cuenta
los siguientes tres aspectos: analisis de costos, consecucion de fuentes estratégicas y la
potenciacion de acuerdos comerciales. Esto con el fin de generar ahorros no solamente en
términos financieros, sino también en esfuerzos, tiempo, procedimientos, entre otros.
(Brooks, 2003). Pero, sera qué estos tres aspectos son transversales para todo tipo de
organizacion y podran dar solucién a todos los problemas que enfrentan hoy las areas de
abastecimiento. Para el caso de las empresas de servicios en la industria de hidrocarburos
de seguro que es insuficiente. El abastecimiento estratégico para este caso tiene que ser
resultado de un analisis detallado de la planificacidn de la operacién que redunda entonces
en el proceso de poner a punto los equipos que prestaran el servicio de manera constante,
de lo cual esta encargada el area de mantenimiento. Para determinar la proyeccion de la
demanda (consumo interno), ademas de hacer uso de métodos estadisticos como analisis
de tendencia, correlacion de datos, entre otros Se insta a hacer una planificacion seria del
mantenimiento de equipos, de quien en realidad depende la prestacién de un servicio

upstream en la industria de hidrocarburos.
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2.2. Marco tedrico
La palabra estrategia se ha utilizado de muchas maneras y en diferentes
contextos a lo largo de los afios. Su uso mas frecuente ha sido en el &mbito militar, donde
el concepto ha sido utilizado durante siglos.
El término estrategia viene del griego strategos que significa “un general”. A su vez, esta
palabra proviene de raices que significan “ejercito” y “acaudillar”. El verbo griego, stratego
significa “planificar la destruccion de los enemigos en razén del uso eficaz de los recursos”
En el caso de los empresarios modernos con inclinacion competitiva, las raices del
concepto de estrategias se presentan con un atractivo evidente. Aunque los estrategas de
las empresas no proyectan la destruccion de sus competidores en el mercado, si tratan de

vender mas que sus rivales y obtener mas y mejores resultados que ellos.

Dentro de los diferentes puntos de vista tenemos que los primeros estudiosos que ligaron
el concepto de estrategia a los negocios fueron Von Neumann y Morgenstern, en su obra
la teoria del juego. Alli definieron la estrategia como la serie de actos que ejecuta una
empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situacion concreta.

Peter Drucker, en su libro The Practice of Management (1954), afirmaba que la estrategia
requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien si es necesario.
Parte de su definicion partia de la idea que los gerentes deberian saber qué recursos tenia

su empresa y cudles deberia tener.
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Alfred Chandler definio estrategia empresarial, en su obra Strategy and Structure (1962),
basado en su andlisis de cuatro grandes de la industria estadounidense, a principios del
siglo XX: DuPont, Estandar Oil of New Jersey, General Motor y Sears Roebuck. Chandler
definio la estrategia como el elemento que determinaba las metas basicas de una empresa,
a largo plazo, asi como la adopcién de cursos de accion y la asignacion de los recursos
necesarios para alcanzar estas metas.
Kenneth Andrews, colega de Chandler en Harvard, ofrecié una definicion similar, la cual
cautivo la atencion de una generacion de estudiantes de la Escuela de Negocios de Harvard
y de todo el mundo: “La estrategia representa un patron de objetivos, propdsitos o metas,
asi como las politicas y los planes principales para alcanzar estas metas, presentandolos de
tal manera que permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa, o la cual se
dedicar4, asi como el tipo de empresa que es o sera”
Con base en esta Gltima definicion la estrategia debe disefiar una serie de objetivos y planes
que revelen el campo de actividad de la empresa, asi como la forma en que se enfoca esta
actividad.
Igor Ansoff, en 1965, ofrecid una definicion mas analitica, enfocada hacia la accion. Ansoff
considero que la estrategia era un “hilo conductor” que corria entre las actividades de la
empresa y los productos/mercados. La estrategia se convierte asi en una regla para tomar
decisiones; un hilo conductor con cuatro componentes:
1. El alcance del producto/mercado
2. El vector de crecimiento

3. La ventaja competitiva
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4. La sinergia
Todas las definiciones anteriores, tienen cuatro elementos en comun. En primer lugar, esta
el concepto de un ambiente, es decir, una serie de condiciones ajenas a la empresa, a las
que ésta debe responder. Algunas de estas condiciones son negativas (amenazas) y otras
positivas (oportunidades). En segundo lugar, la empresa debe establecer metas u objetivos
basicos. El objetivo de mas alto nivel se suele conocer como la misién; es decir, una
definicion de la razén de ser de le empresa. En tercer lugar, la gerencia debe realizar un
analisis de la situacion, con el fin de determinar su posicién en el ambiente y su cantidad
de recursos. Este analisis se suele conocer como Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, DOFA por sus siglas en esparfiol, (SWOT en inglés). Por ultimo, la empresa
proyecta como aplicar sus recursos, a efecto de alcanzar sus metas y lograr adecuarse lo
mejor posible a su ambiente.
El enfoque de la estrategia se basa fundamentalmente en dos supuestos. El primero es que
el analisis siempre debe ir antes que la accién. La definicién de metas, el analisis de la
situacién y la planificacion deben ir antes de cualquier accidén que emprenda la empresa. A
esto se le suele llamar formulacién de la estrategia. EI segundo supuesto es que la accion,
con frecuencia llamada ejecucion de la estrategia, estd a cargo de personas que no son
analistas, gerentes de niveles superiores ni planificadores. Estas son personas que ponen
en préactica sus férmulas, con el minimo de sorpresas posible. Se realizo una recopilacién
de antecedentes, investigaciones previas y consideraciones tedricas por donde se sustenta
un proyecto de investigacion, analisis, hipdtesis o experimento, permitiendo la

interpretacion de los resultados y la formulacion de conclusiones. Es el soporte conceptual
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de una teoria o de los conceptos tedricos que se utilizaron para el planteamiento del
problema de un proyecto o una tesis de investigacion, en donde plasmamos un lenguaje
tedrico donde se define la disciplina a la cual pertenece el campo de estudio escogido, el o
los conceptos relevantes y el fendbmeno que se quiere profundizar o estudiar.

Henry Mintzberg, en su libro El Proceso Estratégico, Conceptos, Contextos y Casos, define
estrategia de la siguiente manera: es el patréon o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion vy, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones
a realizar. A la par de la definicion de estrategia debemos definir una serie de conceptos
integrados en todo el proceso estratégico.

Una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y asignar, tomando en cuenta sus
atributos y deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una
situacién viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las
posibles acciones de los oponentes.

Planificacion Estratégica. Es:

. Largo plazo

. Que hacer y como hacer en el plazo largo

. Enfasis en la bisqueda de permanencia de la institucion en el tiempo

. Grandes lineamientos (general)

. Incluye: mision, vision de futuro, valores corporativos, objetivos,

estrategias y politicas.
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A lo largo del desarrollo del pensamiento estratégico, muchos autores han desarrollado y

contribuido a través de las escuelas del pensamiento estratégico a lo que hoy se conoce

como direccionamiento estratégico. El desarrollo tedrico se muestra en la siguiente figura.
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2.3. Modelo del analisis teodrico
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Figura 4. Esquema del Proceso de investigacion del Direccionamiento Estratégico.

Fuente. Modelo de Direccionamiento Estratégico Phd Zapata. A. Uninorte

2.4. Sintesis del Modelo de Direccionami

ento Estratégico.

El modelo del direccionamiento estratégico planteado se fundamenta en el analisis de

informacion previamente adquiridos a través de los métodos de recoleccion de datos. La

primera etapa llamada Analisis Estratégico es un diagndstico completo de la situacion real

y contemporanea de la organizacion a nivel interno organizacional y en el entorno como

factor fundamental en el desarrollo de la empresa. El analisis permite enfocar y
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dimensionar el planteamiento de la estrategia. Adicionalmente, se aplican métodos de
importantes escuelas del pensamiento estratégico para definir el enfoque estratégico que se
debe seguir de acuerdo a la situacion de la empresa. El analisis DOFA y DOFA perspectivo
culminan este proceso donde el resultado son las estrategias.

La formulacién estratégica se establece a partir del proyecto formal de empresa, incluye la
vision, misién, valores, politicas, propdsito estratégico y las estrategias. Finalmente, la
implementacion estratégica se plasma en la estructura organizacional y en sistema de
seguimiento de indicadores compuesto por el mapa estratégico, el cuadro de mando integral

y la matriz seméaforo para comparar y verificar la ejecucién del plan.
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Capitulo 3.

Metodologia

3.1. Discusion general sobre el método de investigacion

La investigacion propuesta se fundamenta principalmente en tres técnicas
de investigacion, una para cada etapa del proceso. EI método inductivo desarrollado para
alcanzar el primer objetivo que consiste en realizar un analisis exhaustivo sobre los factores
internos y externos influyentes en la planeacion del modelo estratégico. EI método
mencionado se ajusta a la necesidad de encontrar las particularidades del proceso a partir
de las generalidades de la mecénica empresarial interna y el mercado con todos sus
componentes desde el &mbito externo. El andlisis de estadisticas y la recoleccion de datos
de fuentes directas son las técnicas practicas para su desarrollo. La secuencia ordenada de
observacion, analisis, interpretacion y generalizacion va a permitir visualizar las tendencias
y comportamientos para trazar un plan estratégico.

Para el segundo objetivo que consiste en desarrollar el plan estratégico adecuado, el método
deductivo permite ajustar los conceptos definidos en el marco teérico a la situacion real
definida en el primer objetivo. EI método deductivo brinda flexibilidad al investigador para
que moldee los estamentos predeterminados a la figura empresarial con la tUnica condicion
de ser fiel a las consignas angulares. Sin embargo, también permite la posibilidad de
desestimar las teorias, creando y demostrando nuevas tendencias a partir de los datos
experimentales; para avocar esta situacion se requiere de rigurosidad en la informacién y

un analisis detallado y demostrable de los datos; los atributos y destrezas del investigador
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se ponen a prueba con la ejecucion del método. Algunas consideraciones adicionales muy
importantes es disefiar el plan de trabajo investigativo muy bien definido. Una serie de
actividades estrictamente ordenadas en un estado de sincronizacion que apunte a alcanzar
el objeto de la investigacion.

Finalmente, para implementar el plan estratégico, es necesario desarrolla el método
experimental que se posee dos caracteristicas fundamentales para dar cumplimiento con
tercer objetivo. Su principal caracteristica es desarrollarse a partir de la experiencia
enmarcado en el método cientifico; la implementacién al tratarse de una etapa préactica y
reactiva requiere s de ajustes a partir del ensayo y error, adicional a la retroalimentacion
sugerida para hacer del plan estratégico un circulo de mejora continua prolongable y
perdurable en el tiempo. La segunda caracteristica del método experimental es su exactitud,
indispensable para ofrecer al proyecto viabilidad administrativa, convertida en acciones
contundentes que evidencien resultados certeros; en esta etapa del proceso la incertidumbre
debe tender al minimo prohibiendo beneplécitos para el error.

Cada etapa del plan estratégico requiere un poco de cada método de investigacion para
enriquecer el proceso, nada es absoluto en una investigacion donde el objeto es descubrir
sendas que nunca han sido transitadas para llegar a metas diferentes. La disposicién de los
investigadores es abarcar en lo posible los escenarios mas influyentes del ambito
empresarial con el potencial de afectar el plan de direccionamiento estratégico, en un marco
legal bien definido y teniendo en cuenta el presente y el futuro del entorno. Los procesos
administrativos, técnicos y legales internos cada vez son mas integrales comportandose

holisticamente como un todo funcional, de tal manera que cualquier alteracién en un
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segmento de la organizacién la impacta drasticamente; entonces las interacciones entre si

tienen caracter prioritario para la dirigencia corporativa

3.2. Estudio Cualitativo del Caso

El direccionamiento estratégico es una herramienta fundamental en
la administracion contemporanea; actualmente no es apropiado dejar todo al azar, por tal
motivo la planeacién es el concepto clave para ir un paso adelante a los cambios
inesperados de los mercados y del dinamismo operacional de los procesos.
Adicionalmente, el plan estratégico debe ser activo en la gestion del cambio continuo en
un proceso de retroalimentacién que permita realizar ajustes en tiempo real sin afectar
considerablemente la estabilidad organizacional. Las causas y consecuencias provistas por
factores intrinsecos y extrinsecos son visualizadas en todos los panoramas posibles tratando
de llegar a un estatus “Q” de control absoluto de la organizacion en el corto, mediano y
largo plazo. En Colombia es complejo conducir una empresa que presta un servicio
especializado de demanda limitada como lo es la operacién y el mantenimiento de campos
Petroleros, por la circunstancia descrita, los motivos son basicamente indispensables para
trazar una hoja de ruta en la direccion de la empresa. Los clientes tienden a desafiar cada
dia la calidad de los intangibles ofertados, inducidos por normas universales que fomentan
la calidad; los proveedores deambulan en la misma marea de sincronizacion y avances
tecnoldgicos obligando a la reinvencion de productos; y los competidores se esfuerzan por
presentar ofertas mejoradas que descrestan los limites econdémicos incluyendo eficiencia
operacional y avances tecnoldgicos que garantizan procesos seguros y compatibilidad con

el medio ambiente. En conclusion, el objetivo define el futuro empresarial de una
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organizacion que se resiste a quedar regalada en el mundo globalizado y a la vez con

caracter propositivo desafia al sector buscando el liderato.

3.3. Estudio con Poblacion y Muestra

Para el estudio de direccionamiento estratégico de Omia Colombia
SAS 2020-2025, no se requiere un estudio riguroso de poblacion y muestra, debido a que
los datos provienen de informacién previamente consolidada por la empresa en procesos

internos o de estudios de fuentes externas a la investigacion.

3.4. Técnicas de Investigacion

Los tres métodos de investigacion que se plantean como fuentes
principales de adquisicion de conocimiento requieren de técnicas de gestion de datos que
garanticen confiabilidad y trazabilidad de la informacién. Las técnicas de investigacion
planteadas para el siguiente estudio son las siguientes:

- Entrevistas: Como método de registro de datos directamente de la fuente,
permite que el investigador perciba informacion con contexto de las situaciones
cotidianas de la labor empresarial;, es posible captar comportamientos
particulares que pueden influir positiva o negativamente en el plan de
direccionamiento. El diagndstico organizacional no es posible a distancia, sino
a través de una vision holistica puntualizada en detalles previamente
identificados como criticos. Seleccionar a la persona adecuada para ser

entrevistada es de vital importancia porque la fidelidad de la fuente determina



25
la rigurosidad de la investigacion. Aungue es mucha la informacién que circula
al interior de una organizacion, son pocas las personas que las que cuentan con
la verdad relativa. El direccionamiento estratégico se debe fundamentar en los
conocimientos que en efecto dirigen la empresa, pues en estos estamentos se
toman a diario las decisiones que la sostiene. Para la investigacion se
determinan 3 areas criticas que requieren datos puntuales y una vision general
de su maximo dirigente, por eso las personas seleccionadas para ser
entrevistadas son: el gerente financiero, el gerente de recursos humanos, el
gerente de operaciones y el CeCo. La gestion de la informacion recopilada en
las entrevistas sera analizada y aplicada a los modelos de investigacion para
determinar un diagndstico de causas, tendencias y comportamientos.
Observacion Directa: La técnica hace del investigador un participe pasivo del
proceso para que tome posicion o saque sus propias conclusiones a través de lo
que percibe. Complementa a la entrevista, en tanto puede validar parte de la
informacién recibida de la fuente primaria. Su desventaja es el inevitable sesgo
que debe ser delimitado por el investigador para evitar caer en errores
funcionales. La observacion directa se proyecta en dos escenarios: el primero
al interior de la organizacion siendo participe de la cotidianidad laboral y de
reuniones y juntas gerenciales. El segundo escenario es indagar sobre la
mecanica del mercado, del medio y de los clientes a través de espacios de

discusion y abordaje de los temas.
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- Analisis de Documentos: La técnica permite usar informacion consolidada y
analizada por otros autores o fuentes, siempre y cuando exista un alto nivel de
confianza de la calidad de la informacion. La principal fuente documental es la

base datos empresarial, la cual fue puesta a disposicion de la investigacion.

3.5. Validez de la Investigacion

La investigacion se valida mediante la garantia del cumplimiento de
seis dimensiones cualitativas y cuantitativas mencionadas a continuacion: 1. Credibilidad
o0 validez interna: La fiabilidad de las fuentes internas de informacién, el ajuste de los
modelos tedricos a la situacion real de la empresa y la retroalimentacion propuesta permiten
ver en tiempo real que lo propuesto es valido al interior de la organizacion y cualquier
desviacion puede ser ajustada o desestimada en tanto no afecte de manera radical el plan
estratégico. 2. La validez externa: La investigacion al ser delimitada y enmarcada en un
alcance definido, sus resultados dificilmente pueden ser considerados validos para otro
proceso; aunque la metodologia indiscutiblemente puede ser aplicada en casos particulares
realizando los ajustes de rigor. 3. Fidelidad: La metodologia aplicada corresponde a
métodos exitosos alrededor del mundo considerados actualizados en el estado del arte
referente al direccionamiento estratégico, por lo tanto, su estructura y fondo puede ser
aplicada es cualquier otro tipo de investigacion. El punto de inflexién y clave para el éxito
de los resultados en la informacién fuente. 4. Objetividad: Es una meta implicita en el
proceso investigativo, el cual prevé brindar informacion clara, oportuna y veras que tenga

un significado valido y una aplicabilidad real a la organizacion. 5. Integridad: El rigor en
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el momento de acceder a la informacion garantiza integridad en la investigacion.
Adicionalmente el modelo de retroalimentacion en tiempo real saca a flote los datos
erroneos, obligando a replantearlos para poder dar continuidad al ciclo activo de mejora
continua. 6. Coherencia: La investigacion se fundamenta en sincronizar el planteamiento
del problema, el marco tedrico, la metodologia de aplicacion y la implementacion de las
soluciones, adicional de un proceso de retroalimentacién para volver dinamico el sistema

permiten ofrecer coherencia al estudio.

3.6. Metodologia para Alcanzar los Objetivos
La metodologia propuesta para alcanzar los objetivos es la siguiente:
3.6.1. Objetivo 1: Andlisis Estratégico:

- Recopilaciéon de informacion interna de la organizacion: Acceso Yy estudio a
bases de datos corporativas, historia de la organizacion, entrevistas a cargos
estratégicos y fundamentales.

- Recopilacién de informacion de agentes externos (entorno, proveedores y
clientes): Acceso a bases de datos internas, gubernamentales, estudios
prestigiosos, fuentes académicas.

- Anélisis Holistico de la informacion mediante la matriz DOFA: Debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. Cruce de cada componente de la matriz

para tener un completo anélisis de la informacion desde diferentes perspectivas.
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Objetivo 2: Formulacion Estratégica

- Estudio y/o redefinicion de las politicas corporativas: mision, vision, valores
corporativos y politicas.

- Definicion de los propositos estratégicos: Actividades especificas de cada
propdsito, mecanismo de medicion y evaluacion de cumplimiento de cada
propdsito y estrategia de retroalimentacion para la mejora continua de cada
propdsito.

- Estrategias

Objetivo 3: Implementacion Estratégica

- Estructura organizacional formal e informal del plan de direccionamiento
estratégico.

- Sistema de seguimiento a indicadores del plan de direccionamiento estratégico.

- Recursos y presupuestos.

- Plan de accién y ejecucion.



29

Capitulo 4

Analisis Estratégico

4.1. Historia de Omia Colombia SAS

Omia Colombia SAS es una empresa colombiana fundada en 2015 con el
propdsito de ofrecer servicios de Operacion y Mantenimiento de activos, su enfoque
principal es la administracion de facilidades de superficie en la industria petrolera y el
sector industrial. Nace a partir de la venta de Skanska Colombia SAS, una empresa de
orden internacional perteneciente a Skanska Latinoamérica con un legado de mas de 125
afios de operacién en el mundo a partir de su creacion en Suecia en 1890.
Omia Colombia SAS inicia operaciones con Ecopetrol con los servicios integrales de
Operacion y Mantenimiento de los campos Santiago, HTC y VIMM. Mas tarde extiende
sus lazos operativos a otros clientes como Hocol, Mansarovar, TGl y Frontera con
contratos de Operacion a bajo costo. Hacia finales del 2018 la empresa mostraba un
crecimiento exponencial en la ndmina de empleados de 200 en el 2015 a casi 1000 tres
afios después. Su SIG vy la certificacion en normas internacionales la perfilan como una
empresa reconocida en el sector. Se destaca su compromiso de convertirse en aliados
estratégicos de sus clientes para contribuir a mejorar el margen de utilidad en la explotacién
de sus activos. A la fecha cuenta con 19 clientes fijos que corresponden a las empresas mas
destacadas en el sector Oil and Gas del pais, con proyeccién a abarcar mercados
internacionales en los paises de la zona andina y a ofertar en la operacion de activos del

sector industrial.
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4.2. Analisis del Entorno

La empresa es afectada por los factores propios del entorno en el cual opera.
Los miembros del MT aseguran que las variables econdmicas definen el curso de la
compaifiia a partir de su objetivo de generar beneficios para sus inversionistas. Otras
variables tecnologicas, juridicas y ambientales, juegan un papel importante en el desarrollo
de la empresa. Alineados a Zapata A. (2011), a continuacién, se representa la tabla 1 para
clasificar las variables comunes evaluadas en los principales aspectos del entorno:
econOmicas, ecoldgicas, juridicas, culturales, demogréficas, geograficas, politicas y
tecnoldgicas que desde la perspectiva empresarial de la alta gerencia de OMIA son
Oportunidades mayores 0 menores 0 Amenazas mayores 0 menores. De esta manera es
posible acceder a Oportunidades y Amenazas mayores que juegan un papel importante en

la estrategia de direccionamiento.

VARIABLES oM Om AM Am
ECONOMICAS
Crecimiento del PIB X
Tasa de interés X
Inflacion X

Tasa de cambio (devaluacién /
revaluacion) X

Ingreso Percapita X

Carga impositiva X

Inversidon nacional X

Inversion extranjera X

Capacidad adquisitiva X
Disponibilidad de crédito X
Desempleo X

Precio del Ddlar X




Situaciodn fiscal del gobierno

Balanza de pagos

Deuda externa

Balanza comercial

X | X | X | X

Creciente globalizacién

Flexibilizacion de la actividad
econdmica

Actividad econémica basada en
conocimiento

Rapido crecimiento de la
economia de servicios

Precio del Petrdleo

DEMOGRAFICAS

Crecimiento demografico (tasas
de natalidad, etc,)

Comunidades de la zona de
influencia

Distribuciéon demografica urbana /
rural

Cambios demograficos (transicion
demografica)

SOCIALES

Salud

Vivienda

Educacion

Seguridad

Recreacion

Servicios publicos

Grupos de Interés

POLITICAS

Prosperidad democratica

Estabilidad politica del pais

Coalicién de gobierno y partidos
politicos

Tendencia ideoldgica del gobierno

La oposicién

JURIDICO - LEGALES

Normas constitucionales
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Leyes, decretos, ordenanzas y

acuerdos X
Resoluciones, directrices. Normas X
Regulaciones, requisitos X

TECNOLOGICAS

Grado de actualizacién
tecnolégica X

Grado de automatizacién de los
procesos X

Usos de las TIC's X

Cambios tecnolégicos X

ECOLOGICA

Conciencia ecolégica X

Uso de energias renovables X

Cambio climatico X

Mitigacidn de riesgos ambientales X

Afectacion por la operacién X

GEOGRAFICAS

Ubicacion geografica (localizacién) X

Topografia X

Acceso a los mercados X

Acceso a los insumos X

Estado de vias X

CULTURALES

Habitos culturales X

Hébitos de consumo X

Actitudes de la comunidad frente
a la organizacion X

Creencias, valores, estilos de vida X

Tabla 1. Clasificacion de Variables del Entorno

Fuente. A Zapata (2011) Guia Para Analisis del Entorno




33
Las Oportunidades detectadas fueron: crecimiento del BIP, fundamental para el desarrollo
economico del pais con injerencia directa en la organizacion. Un pais en desarrollo es una
fuente confiable de contratos. Inversion de capitales extranjeros y nacionales. La
motivacion inversionista impulsa proyectos donde OMIA tiene cabida a partir de los
servicios ofrecidos; adicionalmente es posible permitir el ingreso de capitales a la sociedad
que la impulsen a otros niveles de operacion. Disposicion de créditos. Los créeditos
representan el mejor método de apalancamiento de proyectos, a través de los cuales se
logran viabilidades y VPN posible; para una empresa tener una vida crediticia impecable
y de puertas abiertas, representan grandes oportunidades de crecimiento. Globalizacion. El
fendmeno de la globalizacion es una oportunidad increible para las empresas
contemporaneas, es una autopista que conduce al éxito, siempre y cuando se tenga presente
el estado dindmico de cambio continuo y por ende la mutacion y adaptacion perenne que
representa. Flexibilizacion econémica, como fendmeno colateral de la globalizacién,
permite holguras econémicas que deben ser aprovechada de manera adecuada. Crecimiento
de la economia del servicio. Un fendmeno muy interesante para las compafiias prestadoras
de servicio como OMIA, quienes implementaron y desarrollan a diario este tipo de
economia que se perciben por los clientes como aliados estratégicos. Prosperidad
democratica y estabilidad politica. Un pais politicamente estable ofrece garantias para el
sector industrial de buscar desarrollo y contribuir a la generacion de empleo.
Fundamentados en la democracia como modelo politico, es posible blindar a la
organizacion de maniobras que vayan en contra del modelo econémico. Las normas, leyes,

resoluciones, constitucion y en fin, todo el marco normativo conocido y aplicado
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correctamente ofrecen una imagen de calidad y seguridad a la empresa ante la sociedad y
sus clientes, aumentando la buena imagen corporativa y asegurando los procesos a nivel
legal. La tecnologia y los cambios tecnologicos son la joya de la corona en el mercado
actual, estar a la vanguardia tecnologica representa una oportunidad de lujo de inclusion
en nuevos desarrollos y la optimizacion de recursos que al final se ven representados en
mejores margenes de rentabilidad. Finalmente, la conciencia colectiva ambiental y el uso
de energias renovables son un tema de vital importancia para la superveniencia y
convivencia humana, por lo tanto, la organizacion motivada por el gremio a cudl pertenece,
no puede ser ajena a aprovechar esta oportunidad como un argumento en su carta de
presentacion.
Las amenazas de gran impacto determinadas son: La inflacion, la cual, si no permanece en
valores bajos y estables, puede desestabilizar toda la economia y golpear directamente a la
empresa. Tasas de interés, que deben ser modicas para ser usadas Optimamente en el
apalancamiento de proyectos, la tasa de interés depende en gran medida de la capacidad de
pago Y el histérico deudor de la empresa, por lo tanto, es una variable que indudablemente
debe ser controlada con extrema rigurosidad. Precio del petroleo y precio del dolar, los dos
indicadores econdmicos de mayor peso especifico en la industria petrolera mundial. Su
valor y estabilidad representan la direccion de este gremio industrial. Desafortunamente es
una variable que a nivel corporativo es imposible controlar, sin embargo, hay que preparar
las estrategias de reaccion inmediata de supervivencia en el escenario que alguno de los
dos se desplome causando pérdidas econdmicas a la empresa. A nivel social, la

preservacion de la salud y la seguridad representan una fuerte amenaza, debido a que el
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nivel de exposicion a la pérdida o deterioro de algunas de las dos el alto. Disefiar planes
preventivos ante estas dos variables en innegociable desde todo punto de vista. A nivel
ecologico ambiental, el hecho de trabajar en la industria energética representa un alto riesgo
de impacto al ambiente, el cual trae innumerables consecuencias que pueden arruinar
totalmente a una empresa; nunca se puede perder de vista este aspecto y por el contrario se
debe trabajar arduamente para evitar afectarlo. A nivel geografico, los servicios
generalmente se desarrollan en zonas alejadas de las urbes donde los costos operativos
aumentan debido a su acceso; el estado de las vias también juega un papel desafortunado
en los indices de accidentalidad y la proteccion de los activos empresariales. Finalmente, a
nivel cultural es una amenaza la actitud de las comunidades, grupos de interés y personas
de las zonas de influencia de los servicios debido a que su actuar tiene diversos alcances
de afectacion a la operacion desde diversos nichos, una amenaza dificil de manejar y que

requiere mucha atencion

4.3. Analisis del Sector

Las cinco fuerzas competitivas de las cuales habla Porter (1982), nos
permiten analizar de manera adecuada el sector. Inicialmente es prudente definir que la
industria a la cual pertenece OMIA, es la energética y al sector de produccion de
hidrocarburos en donde prestan el servicio de operacion y mantenimiento de activos. El
entorno competitivo que enmarca en un numero limitado de organizaciones que se

especializaron en desarrollar este tipo de negocio debido a su amplia experiencia en el
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sector o en su capacidad monetaria para financiar proyectos de este tipo que demandan
gran cantidad de capital. EI panorama actual de las cinco fuerzas es el siguiente:

La rivalidad entre los competidores se contextualiza en torno al precio del servicio; todos
tienen grandes capacidades técnicas, se ajustan muy bien a los pliegos contractuales,
permanecen a la vanguardia de la tecnologia, sin embargo, la verdadera competencia radica
en la optimizacion de costos que refleja inmediatamente en el precio del servicio. Algunas
empresas compiten con el sacrificio de utilidades cotizando a margenes muy bajos, otras
en cambio mantienen la tasa de retorno del inversionista, pero crean estrategias para
disminuir costos. La experiencia juga también un papel importante en el escenario principal
de lucha Ilamado cotizacion. La cotizacidn es un periodo de tiempo en onde a partir de un
alcance determinado por el cliente, las empresas emiten propuestas técnicas y econdémicas
para adjudicarse el contrato. La situacién suele ser sumamente compleja para la
organizacion debido a que en un lapso muy prudente y con informacion limitada debe
construir un ideal del negocio basada muchas veces en supuestos; cabe destacar que un
factor agravante puntualizado por el ingeniero Palacios, es que “los clientes, suelen ocultar
informacidn de vital importancia porque saben que sus procesos son mas complejos de lo
informado y por lo tanto son susceptibles a aumento de tarifas”. La cotizacion valora
aspectos desde los mas holisticos hasta los menos relevantes, para que el nimero final
cubratodos los gastos y compromisos operacionales, genere un margen de ganancia éptimo
y sea el econdmicamente mas viable frente a sus competidores para poder ganar. En los
ultimos afios se ha observado el fendmeno de alianzas estratégicas entre empresas con el

fin de presentar propuestas fortalecidas.
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Los competidores potenciales 0 amenazas de nuevos competidores al mercado no son
actualmente significativa en este sector. La especialidad de los servicios y el alto precio de
la inversion limita drasticamente la inclusion de nuevos actores. Sin embargo, hay que
prever que en sectores similares donde la barrera no es tan alta ha ocurrido el fenémeno de
la migracion de capital extranjero, principalmente venezolano a intervenir en esos
mercados. Hasta el momento el sector se ha visto protegido y las organizaciones que
potencialmente pueden abrir nuevas lineas de negocio en este caso para los servicios
mencionados, no estan interesadas debido a que se dedican a negocios plenamente
definidos y evitan la incertidumbre que causa abordar un nuevo mercado con altos costos
de inversion inicial.
Los proveedores y su poder de negociacidn siempre son un factor importante en el sector;
sin embargo, a partir de la crisis econdmica del petréleo en el 2014, en donde toda la
industria tuvo un retroceso y permanecié en un estado de recesion, los proveedores también
les fue necesario ajustar sus politicas, sus modelos de fabricacion, comercializacion y
negociacion, permaneciendo asi hasta la actualidad. Los nuevos proveedores tienen las
siguientes ventajas competitivas al servicio del cliente: Mejora sustancias del tiempo de
respuesta. Apertura de lineas de crédito para la compra de productos. Disminucion y ajuste
de precios. Calidad en los productos. Adicionalmente, los proveedores compiten con
mercados emergentes globales que amenazan con usurpar su nicho, de tal forma que les
fue necesario un proceso de adaptacion que influyd positivamente en la expectativa del

usuario final. La principal estrategia es buscar alianzas (mas que exclusividades) para que
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el proveedor participe activamente en el negocio siendo un aliado y un respaldo en la
provision de productos y equipos.

Compradores o poder de negociacion de los clientes. EI mercado colombiano en la
industria del petréleo esta monopolizado por la empresa estatal petrolera, que es duefia de
muchos de los mas importantes campos, socia de otros cuantos y futura administradora de
algunos mas una vez suceda la reversion al estado cuando terminan los contratos de
asociacion. De tal manera que el poder de negociacion casi que se limita a las politicas y
estrategias de Ecopetrol, que entre otras cosas son bastante rigidas y se apegan a protocolos
internacionales como las normas de gestion de la calidad 1ISO y OSHAS y el registro Gnico
de Contratistas RUC que mide la gestion de los prestadores de servicios en general. Otras
empresas que representan una minoria se apegan a métodos que convergen bastante con
los del principal negociador. Todos los métodos buscan garantizar calidad en el servicio y
buen precio. Los dos estandartes implican mucho mas del significado de sus palabras y alli
es donde la interaccion contratita — cliente marcan la diferencia.

Finalmente, los productos o servicios sustitutos son casi nulos en este sector, debido a que,
al tratarse de una industria muy especializada, no se proyecta un servicio que lo reemplace
en el corto 0 mediano plazo. La Unica fuente de sustituir parcialmente los procesos actuales
es la tecnologia, sin embargo, no representa una amenaza significativa desde este punto de
vista porque basta con adaptarla en los cambios 0 mejoras sugeridos, mas no permitir una

absorcion total.
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4.4. Analisis Interno

De acuerdo a lo expresado por Hill (1996), el anélisis interno de la
organizacion es un proceso de tres etapas: “En primer lugar, los gerentes deben entender
el proceso por el cual la empresa crea valor para los clientes y utilidades para ellas mismas,
y deben comprender el papel de los recursos, capacidades y habilidades distintivas en este
proceso. En segundo lugar, deben comprender que tan importante es ser superiores en
eficiencia, innovacién, calidad y respuesta a los clientes en la creacion de valor y en la
generacion de grandes ganancias. Y en tercer lugar, deben ser capaces de analizar las
fuentes de ventaja competitiva de su empresa para identificar qué es lo que estd empujando
la rentabilidad de su empresa y donde pueden ubicarse las oportunidades de mejoramiento
(p.83)”. En tal sentido, entender el proceso nos obliga a adentrarnos a las entrafas de la
compafiia y ver el proceso en su estado natural para detectar las capacidades, recursos y
habilidades que dan valor al cliente. La empresa tiene dos frentes muy definidos de accién,
el primera la maquinaria administrativa que se centraliza en la ciudad de Bogoté y desde
alli la alta gerencia y las areas transversales y de apoyo desarrolla su labor. Después un
area operativa en cada sitio donde se presta un servicio se encarga de ejecutar los objetos
del contrato. Como todo sistema, tiene ventajas que destacar como la centralizaciéon de
procesos vitales en un sitio estratégico conforme a la optimizacién; la cercania a
proveedores, el relacionamiento con clientes e incluso convivir al lado de los competidores
son aspectos fructiferos para la organizacion; sin embargo, la principal de ventaja es la
dispersion con los frentes ejecutores que finalmente son quienes al ejecutar el servicio

tienen la principal responsabilidad. La distancia entre ejecutivos y ejecutores genera vacios
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administrativos en todos los flancos corporativos: financieros, de recursos humanos,
operativos, administrativos, entre otros. Un efecto alterno es la falta de control de la lata
gerencia que se esfuerza por llegar a todos y cada uno de los rincones de la organizacion,
pero que fisicamente es imposible y estratégicamente a partir de programas y la planeacion
es bastante complejo. Al dialogar con individuos perteneciente a los dos flancos, se denota
horizontes distintos palpables a simple vista. Es de destacar la idoneidad de las personas
gue componen la alta gerencia en cada uno de sus campos de accion y de los coordinadores
gue apoyan cada proceso, entre sus principales logros es la bldsqueda incesable de la
excelencia y se demuestra en los buenos resultados area por area en las evaluaciones de
desempefio y control y en la obtencion de certificaciones internacionales en importantes
normas. Mas alla del excelente desempefio individual de cada area, la falta de cohesion
entre si para obtener mejores resultados en los objetivos generales de la compafiia. El
sistema mecanico de OMIA requiere de materia que lubrique y mantenga en armonia cada
engranaje que mueve a la empresa. Indudablemente, los encargados de crear este hilo

conductor es la alta gerencia a partir de estrategias de cohesion, acercamiento y control.

La introspeccidn a cerca de la eficiencia operativa deje buenas sensaciones en tanto si se
evalUa desde el punto de vista econdmico, se mantienen los margenes de utilidad y se
destaca la habilidad de optimizar y ajustar costos cuando se avoca una situacion inesperada.
Se cuenta con el personal idoneo de alta competencia para el desarrollo de sus funciones
en sus respectivos cargos, ademas de garantizar los equipos y recursos necesarios para la

operacion. A nivel de innovacion, la empresa atraviesa una etapa de maduracién que la ha



41
obligado a ponerse al tanto en desarrollos tecnologicos necesarios para su navegar en esta
industria; el uso de software, el manejo de métodos, la inclusion del Internet como
herramienta son puntos por destacar. También se evidencia la oportunidad para el ingreso
de nuevas tecnologias, siempre que cumplan con el objeto de mejorar la calidad o disminuir
costos. La calidad sobre el papel es un hecho cumplido; la certificacion en las normas
internacionales y nacionales antes mencionada y los resultados sumamente positivos en las
auditorias periodicas dan fe de cumplimiento. Sin embargo, méas alla del margen tedrico
hay aspectos en el control de la calidad susceptibles a la mejora a la hora de la ejecucion.
Todos los dias se trabaja arduamente en la mejora continua, de tal manera que es sensato
no considerarlo una desventaja, sino un elemento condicional del desarrollo de la
organizacion que desde el control no ocasiona dafios considerables. La respuesta al cliente
es un factor que de alerta en la organizacién; en las evaluaciones de desempefio realizadas
por le cliente midiendo la calidad del servicio, se denota una tendencia a calificar aceptable
o deficientemente la respuesta a los requerimientos del cliente a nivel de abastecimiento,
Otras areas como la técnica, operacional, seguridad y salud en el trabajo, recursos humanos
y seguridad fisica, se mantienen en calificaciones buenas, sin embargo el area de logistica
y abastecimiento sale del rango. Al adentrar en el problema, se concluye que el area ha sido
calificada mal también por los mismos miembros de la organizacion, es decir que desde el
exterior y el interior se observan falencias que denotan malestar en los usuarios. Reclamos
por demoras en los tiempos de respuestas en la adquisicidn de un producto o servicio, altos
costos, deficiencias en los procesos licitatorios son la premonicion de un flanco de la

empresa que no atraviesa los mejores momentos. Revisando exhaustivamente el problema
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desde su nucleo se observan dos factores contribuyentes a la mala gestion los cuales son
procedimientos obsoletos y en contravia de la mecanica empresarial y del sector y
deficiencia en el nimero de miembros (compradores) del area.

El ultimo estamento presentado por Hill, es el conocimiento de las fuentes de ventaja
competitiva, que sin dudarlo son la operacion a bajo costo y la adaptabilidad a las
necesidades operativas de los clientes. Es necesario enfatizar y desarrollar las estrategias
necesarias en estos dos aspectos, pues representan el plus que los clientes destacan en las
evaluaciones de desempefio y que a la postre estan alineadas con las expectativas del
mercado.

El analisis situacional interno realizado a partir de un estudio de clima organizacional,
satisfaccién laboral, motivacion y reconocimiento realizadas en el 2 trimestre del 2018 en
todas los frentes de operacion de la compafiia, se logré determinar que a nivel de clima
organizacional muestran resultados satisfactorios en aspectos como buena relacion con los
comparieros, trabajo en equipo, oportunidad para expresar opiniones. También se
determind resultados poco satisfactorios en factores higiénicos desfavorables como que el
trabajo ocasiona un alto nivel de estrés. Las mediciones de satisfaccion laboral se
obtuvieron resultados beneficiosos en: es gratificante el nombre de la empresa en que se
labora, las condiciones salariales son buenas, el sentirse parte del equipo de trabajo y se es
participe de las éxitos y fracasos de la empresa; por otro lado, se evidencia des
favorabilidad en la eficiente comunicacidn entre las areas de la compafiia. Por Gltimo, en
la medicion de motivacion y reconocimiento, los resultados fueron todos favorables al

medir aspectos como: motivacion con el trabajo, reconocimiento en la labor que se
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desempefia, las buenas condiciones de trabajo respecto a salarios, vacaciones y beneficios
sociales y la satisfaccion en el puesto de trabajo. En conclusion, se detectan a nivel de clima
laboral, dos desviaciones: la generacion de estrés con la ejecucion de las labores y la
precepcion de poca comunicacion entre areas. Se ratifica el factor de la integracion de areas

detectado en otro &mbito del andlisis interno.

4.5. Matriz de Anélisis Factorial

Los métodos de analisis de factores permiten definir el camino adecuado que debe tomar
la estrategia para obtener resultados favorables. En nuestro caso estudio tratando de abarcar
los ambitos empresariales mas importantes, los que no se han evaluado en los analisis
anteriores o l0s que por su categoria requieren mayor atencion, se seleccionan para ejecutar

diversos métodos de analisis estratégico como las matrices EFI, EFE, IE, PEYEA y la GM.

4.5.1. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La matriz de evaluacién de factores internos EFI permite evaluar las fortalezas y
debilidades de la empresa mediante un método numeérico a través de asignacion de peso en
funcion de la importancia del factor y calificacion sobre su evaluacion actual del manejo

del factor en la empresa.
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Componentes Descripcion Peso (A) Calificacion | Ponderado
de la matrix (B) (AXB)
Personal técnico altamente capacitado 6 4 24
Gestién adecuada de mantenimiento preventivo y 6 4 24
predictivo
Alianzas con empresas especializadas en dreas 4 3 12
especificas de la operacién y mantenimiento de
Disponibilidad de Recursos tecnoldgicos 6 3 18
Uso de procedimientos, normas y estandares 6 4 24
internacionales para la ejecucién de las tareas
Actualizacién del estado del arte en procesos de 3 3 9
Fortalezas |operaciony mantenimiento de activos
Departamento de gestion del recurso humano
altamente capacitado 3 3 9
Evaluacion continua del desempefio del personal 4 3 12
Politicas de cuidado del medio ambiente 6 4 24
Optimizacién de recursos NO renovables 6 4 24
Gestion adecuada de residuos 6 4 24
Buen relacionamiento con grupos de interés: lideres 3 3 9
sociales, organizaciones gubernamentales,
Politicas de Responsabilidad Social Empresarial 3 4 12
Accesibilidad inmediata a nuevas tecnologias 6 1 6
Ausencia de programas piloto para desarrolloy 4 ) 3
estudio de mejora en los procesos
Dificultad para hacer de los procedimientos mas 6 1 6
especificos por la cantidad de tareas
. Disponibilidad de recursos econémicos para invertir

Debilidades en cambios operativos 6 1 6
Ausencia de programas de gestion del cambio 6 1 6
procesos 4 2 8
Escaso uso de energias alternativas y/o renovables 3 2 6
Limitacién de recursos para contribuir de manera mas
acertiva a los programas de gestion social 3 2 6

100 277

Tabla 2. Matriz de Factores Internos

Fuente. Autores
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La matriz de evaluacion de factores externos EFE permite evaluar las oportunidades y

amenazas de la empresa mediante un método numeérico a traves de asignacion de peso

en funcion de la importancia del factor y calificacion sobre su evaluacion actual del

manejo del factor en la empresa.

Tabla 3. Matriz de Factores Externos

Fuente. Autores

Componentes Descripcién Peso (A) Calificacién | Ponderado
de la matrix (B) (AXB)
Nece5|d.adfes en fel se(.:tor de operacién y 10 4 40
mantenimiento insatisfechas
Nuevos potenciales clientes 10 4 40
Tecnologias aplicadas a la operacidn y 5 3 15
mantenimiento por implementar
Acceder a personal altamente capacitado en
Oportunidades |centros de estudio reconocidos 5 3 15

mundialmente
Uso de energias renovables 10 4 40
Uso de nuevos métodos de aprovechamiento

. 5 3 15
de residuos
Crear alianzas con el sector publico y privado 5 3 15
para impulsar estrategias de RSE.
Permanecer atado a los procesos
tradicionales, cerrando las puertas a la 10 1 10
innovacién y nuevas tecnologias
Ignorar a nuevos y potenciales clientes 10 1 10
Establecer politicas desfavorables para los

. 5 2 10
trabajadores

Amenazas No realizar medicion de factores importantes
para la organizacién como clima 5 2 10
organizacional o satisfaccién laboral
Dese.char Ia.s politicas de cuidado con el 10 1 10
medio ambiente
Deteriorar las relaciones con los grupos deiintf 5 2 10
Terminar con los planes de RSE 5 2 10
100 250
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4.5.3. Matriz Interna - Externa (IE)

La matriz Interna — Externa IE, permite cruzar los resultados de las matrices EFl y EFE
para sitiar a la empresa en un rango que determina el camino estratégico a seguir.

Resultados ponderados totales de matriz de
evaluacion de factor interno
Fuerte Promedio Dréhil
30a4.0 20a299 1.0a 198
( ) a0 ( ) 20 ( )

41
Resultados Llta
ponderado 30a40 I II I11
s totales de a0
matriz de )
1 .. Ivledio
evaluacion 08700 IV W Y1
de factor a0
Externo
Bajo WVII VIII I3
10a159 10

Tabla 4. Matriz de Factores Internos-Externos
Fuente. Autores

De acuerdo a los resultados ponderados de las matrices EFI y EFE, es posible posicionar
en la matriz IE. En el caso de estudio, los resultados convergieron en el cuadrante V.
PROTEGER Y MANTENER.

4.5.4. Matriz de la posicidn estratégica y la evaluacién de la accion (PEYEA)
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Figura 5. Matriz PEYEA aplicada al cado estudio



VARIABLES A EVALUAR

47

FUERZAS FINANCIERAS VALOR |SUMATORIASUMATORIA
Solvencia 5 EJE X EJEY |
Apalancamiento 3 -0,17 0,2
Liquidez 4
Capital de Trabajo 4
Riesgos Implicitos del Negocio 3
Flujos de Efectivo 4
PROMEDIO 3,8
FUERZAS DE LA INDUSTRIA VALOR
Abundancia, diversidad de insumos y proveedor 3
Potencial de Crecimiento 5
Conocimientos Tecnolégicos 4
Productividad, aprovechamiento de la capacidad 4
Demanda 4
Regulaciones del sector 5
PROMEDIO 4,17
VENTAJAS COMPETITIVAS VALOR
Participacion en el mercado -2
Calidad del producto -2
Lealtad de los clientes -2
Control sobre proveedores y distribuidores -3
Utilizacion de la capacidad competitiva -2
PROMEDIO -2,2
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE VALOR
Cambios tecnolégicos -3
Tasa de Inflacion -2
Variablidad de la demanda -3
Presion competitiva -5
Estabilidad politica y social -2
PROMEDIO -3

Tabla 5. Tabla de Factores Matriz PEYEA

Fuente. Autores
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atriz de la Gran Estrategia (GE)
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C

MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA

/CLIADEANTE I

K

1. Desarmrollo Del Mercado

2. Penetracion En El Mercado
3. Desarrollo Del Producto

4. Integracion Horizontal

5. Desinversion o Enajenacion
&. Liquidacion

CRECIMIENTO RAPIDO DE MERCADO

CUADRAMNTE I

1. Desarrollo Del Mercado

2. Penetracion En El Mercado
3. Desarrollo Del Producto

4. Integracion Hacia Adelante
5. Integracién Hacia Atrds

é. Integracion Horizontal

7. Diversificacion Concéntrica

-

POSICION COMPETITIVA DEBIL

-~

CUADRANTE Il

1. Recorte de Gastos

2, Diversificacién Concéntrica

3. Diversificacion Horizontal

4. Diversificacién En Conglomerado
5, Desinversion o Enajenacion

&. Liguidacién

CRECIMIENTO LENTO DE MERCADO

CUADRANTE IV

1. Diversificacién Concéntrica

2. Diversificacién Horizontal

3. Diversificacién En Conglomerado
4. Empresas De Riesgo Compartido

Figura 6. Matriz La Gran Estrategia aplicada al caso estudio

4
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OMIA Colombia SAS se encuentra en un mercado de crecimiento rapido, debido a los

cambios técnicos y econdmicos que experimenta en sector energético en el pais

influenciado fuertemente por el entorno mundial; sin embargo, su posicion competitiva

es débil debido a que experimenta una etapa de incursion en el mercado debido al poco

tiempo en la actividad. En tal sentido, su ubicacidn en la matriz de la Gran Estrategia es

en el cuadrante Il.
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4.5.6. Tabla de Resultados de las Matrices

Método Resultado | Tipo de Estrategia Acciones

Penetraciéon en el mercado.

Matriz IE CuadranteV| Proteger y Mantener Desarrollo del producto

Penetraciéon del mercado.
Desarrollo del mercado.
Desarrollo del Producto.
Diversificacién concéntrica.

Matriz PYEA | Cuadrante Il Conservadora

Desarrollo de mercados.
Penetracién de mercados.
Desarrollo de productos.
Integracion horizontal

Matriz GE Cuadrante Il

Tabla 6. Resumen Resultado Matrices
Fuente. Autores

Una vez analizadas los factores internos y externos de la empresa OMIA Colombia SAS,
desde diferentes métodos de desarrollo estratégico como las matrices de factores
Internos y Externos (IE); la matriz de Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion
(PEYEA) y la matriz de la Gran Estrategia, todas convergen a situar a la organizacion
en una posicion conservadora debido a que se encuentra en un mercado con alto potencial
de crecimiento, la organizacién cuenta con el personal idoneo, los recursos econémicos
suficientes y las herramientas administrativas que le permiten responder a las exigencias
de los clientes y los retos de la dinamica mercantil del &mbito de la generacién de energia;
sin embargo esta en una posicién competitiva débil atribuida al poco tiempo en el
mercado Yy al potencial de sus competidores que cuentan con amplio recorrido en el
sector econdmico objeto. Las herramientas de analisis estratégico brindan una serie de

actividades genéricas que sirven como carta de navegacion para la formulacién del plan
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estratégico las cuales son: Penetracion y desarrollo en el mercado; desarrollo del
producto; diversificacion concéntrica e integracion horizontal. A continuacion, se
plasman las acciones especificas recomendadas para dar cumplimiento a la propuesta de
direccionamiento.

Para desarrollar y penetrar el mercado se debe canalizar a través de la empresa que
monopoliz6 la industria petrolera en Colombia. Ecopetrol opera gran parte de los campos
del pais y aln méas importante es socio de otras empresas teniendo gran participacion en
la operacidn de otra serie de activos. En general, Ecopetrol tiene injerencia en mas del
80% del mercado petrolero colombiano. En tal sentido la buena labor y el marketing
empresarial debe estar enfocado en satisfacer las necesidades de este cliente estratégico;
que le permitira acceder a empresas alternas que quizas de manera directa no es sencillo
su penetracion. Gran parte del desarrollo del mercado se hace a partir del buen concepto

de servicio que se desarrolla a continuacion.

El desarrollo del producto que para el caso estudio es un servicio; es importante conocer
las debilidades propias y de los competidores que causan insatisfaccion. Los clientes del
sector de hidrocarburos requieren aliados estratégicos que operen sus activos de manera
integral brindando una cobertura global basada en el cumplimiento de los rigurosos
estatutos juridicos que limitan y regulan la actividad. El servicio debe contar con un
equipo fortalecido en tres areas de apoyo que influyen significativamente en el objeto
principal. La primera area en fortalecer es la de abastecimiento y logistica; la mecanica

de las operaciones requiere agilidad y buenos precios de sus insumos, por eso el area de
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abastecimiento debe ser un sistema dindmico que garantice calidad y viabilidad técnica
de los productos que adquiere. Para eso es necesario contar con proveedores estratégicos
que permitan buenos precios y tiempos de entrega casi inmediatos. La segunda areaque
fortalecer y mostrar es el desarrollo sostenible con el entorno ambiental y social; los
cuales se han postulado como puntos criticos en las operaciones de explotacion de
hidrocarburos. Un equipo fuerte en el manejo social con practicas de buen
relacionamiento con los grupos de interés; asi como una asesoria rigurosa en el tema
ambiental que permita desarrollar actividades en pro de la conservacion de la naturaleza
son neuralgicos para el servicio. Finalmente, el ambito de la seguridad y salud en el
trabajo son muy importantes para los clientes. Un accidente de trabajo simple o uno que
incluya una fatalidad, tienen graves implicaciones economicas y juridicas en las
empresas; si el servicio garantiza la proteccion de la salud y la vida de los trabajadores,

se obtiene una importante ventaja competitiva en este mercado.

4.5.7. Matriz DOFA

Factores Componentes | Descripcién

de la matriz
FACTORES Fortalezas Personal técnico altamente capacitado
INTERNOS Gestion adecuada de mantenimiento

preventivo y predictivo

Alianzas con empresas especializadas en
areas especificas de la operacion y
mantenimiento de activos

Disponibilidad de Recursos tecnoldgicos
Uso de procedimientos, normas y estandares
internacionales para la ejecucion de las tareas
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Actualizacion del estado del arte en procesos
de operacion y mantenimiento de activos
Recurso econémico disponible

Evaluacion continua del desempefio del
personal

Politicas de cuidado del medio ambiente
Optimizacion de recursos NO renovables
Disponibilidad de crédito y tasas de interés
dptimas

Buen clima organizacional

Politicas de Responsabilidad Social
Empresarial

Debilidades Falta de comunicacion entre areas
Percepcion inadecuada del cliente sobre la
respuesta a solicitudes

Dificultad para hacer de los procedimientos
mas especificos por la cantidad de tareas
Generacion de estrés en los trabajadores
Ausencia de programas de gestion del cambio
Déficit de Personal en el &rea de
Abastecimiento

Escaso relacionamiento de la alta gerencia
con el personal operativo

Limitacion de recursos para contribuir de
manera mas asertiva a los programas de
gestion social

Falta de Liderazgo por parte de la alta
gerencia para controlar el sistema

FACTORES Oportunidade | Necesidades en el sector de operacion y
EXTERNOS S mantenimiento insatisfechas

Nuevos potenciales clientes

Tecnologias aplicadas a la operacién y
mantenimiento por implementar

Acceder a personal altamente capacitado en
centros de estudio reconocidos mundialmente
Uso de métodos alternativos para el cuidado
del medio ambiente

Adaptacion a los retos del mercado y a los

impactos generados por fluctuacién del precio
del dolar y el petrdleo
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Crear alianzas con el sector publico y privado
para impulsar estrategias de RSE.

Amenazas

Permanecer atado a los procesos
tradicionales, cerrando las puertas a la
innovacion y nuevas tecnologias

Ignorar a nuevos y potenciales clientes

Establecer politicas desfavorables para los
trabajadores

No disefiar planes de accion para mejorar el
clima organizacional de los colaboradores

Desechar las politicas de cuidado con el
medio ambiente

Deteriorar las relaciones con los grupos de
interés

Mantener estilos de liderazgo inapropiados

No estar preparados para los cambios
constantes del mercado

Tabla 7. Matriz DOFA
Fuente. Autores

4.5.8. Matriz DOFA PROSPECTIVA

FACTORES EXTERNOS

QOPORTUNIDADES

Mecesidades en el sector de operacion y mantenimiento
inzatizfechas

Nuewos potenciales clientes

3 Tecnologias aplicadas a la operacidn v mantenimiento
por implementar

Acceder a personal atamente capacitade en centros de
eztudio reconocidos mundialmente

Uso de métodos aternativos para el cuidado del medio
“|ambiente

Adaptacion los retos del mercado v a los impactos)
generados por fluctuacion del precio del dolar v el
petrileo

7 Crear alianzas con el sector publice v privado para
impulsar estrategias de RSE.

1 Permanecer atado a Ius_prucesus tradicionales, cerrando
las puertas a la innovacion v nuevas tecnologias
2|lgnorar a nuevos v potenciales clientes

3 Establecer polticas desfavorables para los trabajadores

4 Mo disefiar planes de accion para mejorar el clima
prganizacional de los colaboradores
c|Desechar las polticas de cuidado con &l medio ambiente

Deteriorar las relaciones con Ios grupos de interés

7 IMantener estilos de liderazgo inaporpiados

Mo estar preparados para los cambios constantes del
mercado
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FORTALEZAS _ omwoaos

1| Personal técnico atamente capacitado 1|Falta de comunicacion entre areas

2 Gestion adecuada de mantenimiento preventivo v Percepcion inadecuada del cliente sobre la respuesta a
predictivo solictudes

3 Alianzas con EMpresas ezpecializadas en areas 3 Dificutad para hacer de lps procedimientos mas
especificas de la operacion v mantenimiente de activos especificos por la cantidad de tareas

4| Disponibilidad de Recursos tecnoldgicos 4| Generacion de estres en los trabajadores

Uso de procedimientos, normas v estindares c|~Ausencia de programas de gestion del cambio
internacionales para la ejgcucidn de las tareas -
Actualizacion del estado del arte en procesos de

wn

Déficit de Perzonal en el area de Abastecimiento

[ TR =S LA L Y

(3]

operacién v mantenimiento de activos &
7 Recurso economico disponible Escaso relacicnamiento de la alta gerencia con el personal
operativo
a Evaluacion continua del desempefio del perzsonal Limtacion de recursos para contribuir de manera mas,
acertiva a los programas de gestion social
3 Polticas de cuidado del medio ambiente Falta de Liderezgo por parte de la atta gerencia para
controlar el sistema
10] Optimizacion de recurzos NO renovables 10
11| Dizponibilidad de crédito v tasas de interés dptimas 1"
12| Buen clima organizacional 12
13| Polticas de Responsabilidad Social Empresarial 13
CALIFICACION ESTRATEGICA
IMPORTANCIA PROBABILIDAD
Mada importante NI SRS 'y improbable MI
Foco importante Fl AMARILLO  Improbable I
Mas o menos importanta N CREMA Tan probable como improbable N
Importante 1 -F'rnbable P
Muy importante MI Muy probable MP
FACTORFS FXTFRNOS
OPORTUNIDADES IMP PROB AMENAZAS IMP | PROB
Mecesidades en el sector de operacidny Permanecer atado alos procesos tradicionales,
mantenimiento inzatisfechas M MP 1 cefranda |as puertas alainnovacidn y nuevas | P
Muewos potenciales clisntes | MP 2|lancrar 2 nusvos y potenciales clisntes | P
Teonolagiaz aplicadas a la operacidny .| Eztableacr paliticas destavarables para las trabajadares
mantenimiento por implementar I H 3 M M
Acceder s perzonal sltaments capacitado en Mo disefiar plane s de accidn pars mejorar e clims
centros de: estudio recon_ocidos mundie_ilmente I I 4 arqanizacional de: I_os colabqradoles _ _ il MP
g:lu;:dligeal;\t\i;:nigen|=l.|'\.-u= para el vuidadu I MP 5 Dezevhial laz puliticas de vuaidadu con el nedio aimibienle M MP
Adaprachsn |a= retas del mercado y alos Diererlorar las relaclones con o grupos de Interés
:;-grjglt;suir?:zr;gaipor fluctuacidn del prechs M MP 6 Bl |
Crean alianeas o el secion publivo y Mantener estilos de liderazge inaporpiados
privado para impulsar estrategias de RSE.
7 Il 7 | r
o o o mgrisat;;prepalados para los cambios constantes del | P
IMPORTANCIA SOLIDEZ/PRE SENCIAJARRAIGO
Mada importante NI IEEE 11y Débil MD
Poco importante Pl AMARILLO Deébil D
Mas o menos importante N CREMA Circunstancial C

Impaortante | Fuerte F
Muy importante M Muy Fuerte MF
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FORTALEZAS IMP SOLID DEBILIDADES IMP | SOLID
4 [Perzenal ticnico altamente capacitads | F 4 [Falta de comunicacion entre dreas | F
Giestign adecuada de mantenimicnto preventivo y Percepoidn inadecuada del cliente sobre la respuesta a
2 predictive Pl F 2 solicitudes M C
Alianzas con empresas especializadas en dreas Dificultad para hacer de los procedimisntos mas especificos
cxpecificas de la operacidn y mantenimicnto de or la cantidad de tareas
3| pamsny B F 3" P F
4 | Dizpenibilidad de Recursos keanolgices | F 4 [ Generacian de estrez en los trabajadores | F
Uza de procedimicntos, normas y estandares Auzencia de programas de gestidn del cambio
5 internacionales para la ejecucidn de las karcas | F 5 M C
Actualizacion del estado del arke en procesos de Diéficik de Personal en el drea de Abastecimicnto
] operacion y mantenimicnto de ackivos M F G | F
Fiecurso eccondmice disponible Escaso relacionamiento de la alta gerencia con el personal
7 Wl F 7 operativo Ll c
Evaluacidn continua del desempenic del personal Limitacidn de recursos para contribuir de mancra mas acertiva
g M F g a los programas de gestidn social Pl O
Foliticas de cuidade del medic ambicnte Falta de Lidereago por parte de la alta gerencia para
g Wl F 9| cantrolar o sistema il C
40| Opti izacidn de recursos MO renovables | F 10 0
Disponibilidad de crédite y tasas de inkerds [1]
11 Aptimaz I F 1
4 2 | Buen clima arganizacional I F 12 0
Puoliticar de Responsabilidad Social Emprezarial 0
13 Pl F 13

SITUACION ESTRATEGICA
DIAGRAMA

FORTALEZAS. Sostenerlas
Personal técnico atamente capacitado
Gestion adecuada de mantenimiente preventive v predictivo

Alianzas con empresas especializadas en areas especificas de
la operacion y mantenimiento de activos

Dizponibilidad de Recursos tecnoldgicos

Uso de procedimientos, normas y estandares internacionales
para la ejecucion de las tareas

Actualizacion del estado del arte en procesos de operacion v
mantenimiente de activos

Recurso economico disponible

Evaluacidn continua del desempefio del personal
Polticas de cuidade del medio ambiente

Optimizacion de recursos MO renovables
Disponibilidad de crédito y tasas de interés optimas
Buen clima organizacional

Politicas de Respensabilidad Social Empresarial

Reducirlas. DEBILIDADES

Falta de comunicacién entre dreas

Percepcion inadecuada del cliente sobre la respuesta a
solicitudes

Dificultad para hacer de los procedimientos mas especificos por
la cantidad de tareas

Generacion de estres en los trabajadores

Ausencia de programas de gestion del cambio

Déficit de Personal en el drea de Abastecimiento

Escaso relacionamiente de la alta gerencia con el personal
operativo

Limitacion de recursos para contribuir de manera mas acertiva a
los programas de gestion social

Falta de Liderezgo por parte de la alta gerencia para controlar el
siztema

===~

Necesidades en el sector de operacion y mantenimiento
inzatisfechas

Nuevos potenciales clientes

Tecnologias aplicadas a la operacion y mantenimiento por
implementar

Acceder a personal attamente capacitado en centros de estudio
reconccides mundialmente

Uso de métodos alternativos para el cuidado del medio ambiente

Adaptacidon los retos del mercado y a los impactos generados
por fluctuacion del precio del délar v el petroleo

Crear alianzas con el sector publico v privado para impulzar
estrategias de RSE.

0

0

Permanecer atade a los procesos tradicionales, cerrando las
puertas a la innovacidn y nuevas tecnologias

Ignerar a nuevos y potenciales clientes

Establecer polticas desfavorables para los trabajadores

Mo disefiar planes de accion para mejorar €l clima organizacional
de los colaboradores

Desechar las polticas de cuidado con el medio ambiente
Deteriorar las relaciones con los grupos de interés

Mantener estilos de liderazgo inaporpiados

No estar preparades para los cambios constantes del mercado
0
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Prepararse para defenderse. AMENAZAS

R. OPORTUNIDADES
OPORTUNIDADES

1 Mecesidades en el sector de operacion v mantenimiento

2 Nuevos potenciales clientes

3 Tecnologias aplicadas a la operacion v mantenimiento por

4 Acceder a personal atamente capacitado en centros de estudio

5 |lso de métodos aternativos para el cuidado del medio ambiente

6 Adaptacion los retos del mercado v a los impactos generados por
T Crear alianzas con el sector publico v privado para impulsar

OPORTUNIDADES
EXCELENTES Debe aprovecharse ir]cuesﬁonahlemnte .
Incuestionablemente, esta es una gran oportunidad. Su alto atractive potencial, junto con su alta probabilidad de implementacion exitoza, convierten
15 - - - a esta situacion en una ventaja estratégica para su empresa. Considerando que las ventajas compefitivas le permiten llegar al mercado con una
2 6 - - - propuesta de mayor valor respecto de sus competidores, esta situacion deber ser aprovechada. Debe concentrar fodas las capacidades que sean

necesanias para el aprovechamiento de esta oportunidad, recordando siempre que las oporfunidades no capitalizadas a su favor pueden converfirse
- T N 5erias amenazas para |a posicion competitiva de su empresa en el mercado gi son capitalizadas por la competencia.

Interesante si el riesgo es aceptable

_ Una situacién como ésta, sin lugar a dudas, lo coloca frente al dilema de aceptar el desafio de capitalizar esta oportunidad, aunque haya bajas
probabilidades de &xito. o ignorarla, asumiendo que un intento fallido habria significado una pérdida importante de tiempo y recursos. Lo mejor que

- - - - - puede hacer aqui es poner ambas elecciones en la balanza y analizar friamente la situacion. Sila ventaja competitiva potencial derivada del

- - - - - aprovechamiento de esta oportunidad es muy inferesante, seguramente valdra la pena intentario, adn tomando nota de que el &xito no esta

asegurado (recordemos el refran: “el que no ariesga no gana”). Por otro lado, si € riesgo en el que incurriria la empresa para alcanzar dicha

oportunidad es muy elevado, quizas lo mejor sea tomar una postura mas conservadora y mantenerse “agazapado’ monitoreando la situacion,

- - - - - prestando mucha atencion a los movimientos de la competencia vinculados con esta oportunidad.

REGULARES Interesante solo si el esfuerzo es bajo :

Todo aquello gue logre diferenciaro de sus competidores, por pequedio & insignificants que pueda parecer en un principio, puede resultar, si logra

- T - establecer una sinergia con alguna otra ventaja compeditiva, ni tan pequena ni tan insignificante. Si bien esta oportunidad no goza de un gran
atractivo potencial, las probabilidades de aprovechara exitosamente y de generar una nueva ventaja competitiva son altas. Por lo tanto, si el esfuerzo
que implica aprovechar esta situacion no es significativo para la organizacion, debe dejarse llevar por Ia tentacion de sacarle un poquito mas de
ventaja a sus competidores.

Debe descartarse incuestionablemente
_ Es la cara opuesta al cuadrante primero, y si bien no podemos decir que aqui lleva todas las de perder, es evidente que lo que fiene por ganar no

justifica el esfuerzo. Esto no quiere decir que deba desentenderse completamente de lo que pueda ocurrir con esta oporfunidad. En sintesis, la
escasa probabilidad de éxito que fiene frente a esta oportunidad, que ademas resulta demasiado atractiva, lo licencia para dejarla pasar. No

- T T obstante, debe seguir buscando generar ventajas competitivas mediante el aprovechamiento de oportunidades que se presenten como mas
A favorables para la empresa.

AMENAZAS
1 Permanecer atade a be procesos fradicionales, zerrando las puertas
2 lgnorar a nuevos v potenciales clientes
3 Esfablecer polticas desfavorables para los rabejadores
4 Modisenar planes de accan para mejorar el clima orcanizacional dz Ic
& Desechar las poiticas de cuidado con el medio ambiente
& Deeriorar las relciones con lns grupos de nterés
T Mantenzr estilos de liderazgo napcorpiados
& Mo estar preparzdos para los zambios constantes del mercade
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GRAVES Riesgo cierto a ser evitado de cualquier forma
Su posicion competifiva se encuentra seriamente amenazada. Todos los recaudos que pueda tomar para evitar que la empresa pierda
- - - posiciones en el mercado son validos. Si bien se frata de una situacion delicada, cuya probabilidad de ocumencia es importante, no debe darse

por vencido, quedandose a esperar que llegue el momento en el que su posicion se vea perjudicada. Por el contrario, debe concentrar todos sus
esfuerzos y revisar todas |as capacidades de su empresa con |a motivacion de hallar la mejor respuesta a esta situacion. Esta en sus manos la
- - - - - posibilidad de que esta amenaza sea neutralizada, pero para que ello ocuma es necesario que toda la empresa vaya en la misma direccion y

4 - - - - encuentre el camino para anticiparse a los hechos, generando las defensas necesarias para que esta situacion no lo afecte negativamente.

SEVERAS Riesgo considerable. Debe tomarse algin tipo de cobertura. . .

Si bien es cierto que |a probabilidad de que esia amenaza se materialice es baja, tambien es cierto que su incidencia sobre la organizacion
1 - - - - reviste una seriedad que merece ser considerada. Por este motivo, |a organizacion debe estar muy atenta a lo que suceda con esta amenaza, no
2 - - - . debe distragrse y “mirar para ofro lado” ya que si ésta llegara a concretarse su empresa podria resultar seriamente pefudicada. Lo mejor es
prestar atencion al compartamiento de esta amenaza de modo tal de estar preparada en caso de que sus posibilidades de afectarlo se vayan
T - tornando mas concretas.

Riesgo a ser evitado si el esfuerzo es bajo

MODERADAS Se encuentra agui frente a una amenaza que, si bien no tendria consecuencias demasiado peligrosas sobre la empresa, la probabilidad de que
- - - esta situacion le genere una posicion de desventaja es alta. No obstante, si se trata de una amenaza cuyo efecto sobre la compafiia no seria tan

grave, es conveniente realizar un analisis costo-beneficio al momento de llevar a cabo las medidas tendientes a evitarla. Debe evaluar cuan

negativa puede resultar a situacion para la empresa en caso de concretarse y, al mismo tiempo, cuan grande es el esfuerzo para evitarla. En

3o - - - conclusion, este tipo de situaciones deben ser evitada si el esfuerzo que demandan no es demasiado importante.

Situacion de impacto débil sobre la empresa

_ No hay mucho de qué preocuparse. Amenazas de este fipo constituyen, por lamarlas de alguna manera, las mas “amables” para la compaiiia,
ya que el hecho de gue no revistan una importante seriedad potencial, sumado a sus bajas posibilidades de concretarse permiten a la empresa

- - - - no desviar demasiado su atencién tratando de resclverlas. Esto no quiere decir que no deba *mirar de reojo” lo que sucede con esta amenaza,

E - - - va que si bien es cierto que su efecto potencial sobre la organizacion no seria demasiado grave, también es cierto que esta situacion podria

agravarse y, entonces si, volverse una seria amenaza.

FORTALEZAS
1 Personal técnico atamente capacitado 11 Dizponibilidad de crédito v tasas de interés optimas
2 Gestion adecuada de mantenimiento preventivo v predictivo 12 Buen clima organizacional
3 Alianzas con empresas especializadas en areas especificas de la op 13 Polticas de Responsabilidad Social Empresarial
4 Disponibilidad de Recursos tecnoldgicos 140
& Uso de procedimientos, normas v estandares internacionales para la 15 0
6 Actualizacion del estado del arte en procesos de operacion y manteni 16 0
7 Recurso econdmico disponible 17 0
8 Evaluacion continua del desempefio del personal 18 0
9 Polticas de cuidado del medio ambiente 190
10 Optimizacidn de recursos MO renovables 20 0
EXCELENTES Ventaja actual de facil defensa
Quizas sea |a fortaleza que mas envidia provoca en sus competidores, debido a que pueden hacer poco para conframestarla. Se trata de una gran
$ - - ventaja respecto de la competencia que, al mismo fiempo, goza de una escasa probabilidad de ser neutralizada, lo que coloca a su empresa en una
- e situacion practicamente inmejorable. Esto no significa que deba quedarse franquilo creyéndose invulnerable. Nunca debe conformarse con haber
7 . . alcanzado una forlaleza de este tipo, debe seguir rabajando para obtener nuevas ventajas, aprovechando todas las ventanas esfratégicas que se le
presenten.
BUENAS Defensa enérgica para mantenerse adelante
1 5 Es pmiple que ésta_spa una de sus principales fuenteslde ventajas ournpelithl.ras y, por esta razon, sea la fortalezalm.is a!agada por Ia_ competencia. Si
B R bien reune las condiciones para generar una alta ventaja sobre la competencia, el hecho de que pueda ser neutralizada facilmente exige estar
6 10 - - sumamente atentos a cualquier accion de la competencia sobre este punto. Recordemos que las ventajas competitivas e brindan Ia posibilidad de
301 - . rnosjrarse como una ahema!iva diferente, par lo que brindar un gspecial cuidado a sus _furtalezas esuna tarea definitivamente saludable que, mas tarde
48 1 0 mas temprang, le reportara a su empresa importantes beneficios desde el punto de vista competifiva.
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A mantener solo si el esfuerzo es bajo

i tan importante, ni tan facil de neutralizar, eso significa que, si bien no sera la determinante de su éxito, una fortaleza de este tipo no demanda
demasiado esfuerzo para ser defendida de los embates de la competencia. Entonces, ;por qué no cuidarla?. Mo es una fortaleza fundamental para su
empresa... pero no deja de ser un aspecto mas que lo diferencia de la competencia, y por lo tanto, es saludable manteneria. Al igual que en los
cuadrantes B o G, usted debe realizar un analisis de costo-beneficio al momento de decidir 5| CONSENVa o no esta Ventaja Siel BS‘ﬁ.IeIZD requendo para
mantenera fuera superior a los beneficios que puede generar, quizas seria i no ¥ a otra actividad que pueda
gEeNErar NUEVas o a fortal otras ventajas mas i para la organizacion.

No constituye una fortaleza estratégica

Fortalezas de este fipo no garantizan de ninguna manera el futuro ni el presente de su compafia. Definitivamente, con esto solo no alcanza; debe poner
en funcionamiento todos los mecanismos que puedan contribuir de alguna manera a la generacion de nuevas ventajas, de nuevas fortalezas. Si todas sus
fortalezas fueran de este tipo su posicion competitiva estaria “pendiendo de un hilo”, va que si bien hoy |a situacion es ligeramente favorable a su
empresa, esa posicion es muy facil de neutralizar por parte de la competencia. Esto nos obliga a asumir que, de no tomar las medidas adecuadas, su
posicion podria verse seriamente afectada en cualquier momento. Estamos en presencia de la mas débil de las fortalezas. Usted debe fortalecer este
aspecte en parti ¥ SEQUIr nuevas jas competifivas

1 - 19
-6 -
BEAE
al.].-
MODERADAS

.5

7 . .

3 ..

DEBILIDADES
1 Falta de comunizacion entre dreas
2 Percepcion inadecuada del cliente sobre la respuesta a solicitudes
3 Dificuttad para hacer de los procedimientos mas especificos por 1a ca
4 Generacion de estres en los trabajadores
K Ausencia de programas de gestion del cambio
6 Déficit de Personal en el drea de Abastecimiento
T Ezcaszo relacionamiento de la alta gerencia con el perzonal operativo
8 Limitacidn de recursos para contribuir de manera mas acertiva a los p
9 Falta de Liderezgo por parte de la alta gerencia para controlar el siste:

Desventaja estructural de dificil solucion

Definitivamente su situacion es muy poco favorable: a una posicion de gran desventaja respecto de la competencia s suman las escasas
posibilidades que tiene de fortalecerse, colocandolo en un posicion que esta lejos de causar envidia. E1 primer paso ya esta cumplido: a debilidad fue
identificada. Pero con eso solo no alcanza, debe concenirar fodos sus esfuerzos en infentar contrarrestar esfa desventaja, de manera de superar esta
situacion desfavorable a la organizacion y recuperar el terreno que ha perdido a manos de la competencia, que por un motiva u otro ha estado
haciendo las cosas mejor que usted. Dificil no significa imposible. Por eso, no debe darse por vencido y aceptar el reto que se le plantea.

Acortamiento facil de desventaja

Considerando que ge trata de una gran desventaja con respecto a sus competidores y ha sido identificada, es imperativo poner “‘manos a la obra”y
activar todos los mecanismos tendientes a neufralizarla, mas aln cuando puede recuperarse facimente. El hecho de que sea una desventaja que
pueds neutralizarse con un pequefio esfuerzo no significa que por eso haya que desestimarla. Por &l contrario, tan pronto coma le sea posible, debe
tomar todas |as medidas necesarias para superar esa situacion y mejorar su posicion competitiva. Postergar su solucion porque *no es tan dificil
puede ser un gran eror: si bien hoy esa desventaja parece ser facil de neutralizar, en un futuro su potencial de recuperacion puede debilitarse, ya sea
por camhios especificos provocadas por 1a competencia o por ofras situaciones que s generen en su mercado.

Desventaja recuperable si el esfuerzo es bajo

Asi como en la matriz hemos analizado las mas débiles de nuestras ventajas, en este cuadrante encontramos a las menos debiles de nuestras
desventajas. 5 bien no es la determinante de su fracaso, esta debilidad no tlebe Ser subestimada, mas adn teniendo en cuenta que superara no
parece dificil. Si iene su alcance la posibilidad de neutralizarla con un pequefio esfuerzo debe hacerlo, ya que si bien esta situacion parece no revestir
gran importancia con el tiempo podria empeorar y, enfonces si, tener consecuencias mas graves para |a compeiitividad de su empresa. En
conclusion: si el esfuerzo no resulta demasiado importante, debe contrarestar esta situacion tan pronto como pueda.

No constituye una debilidad estructural

Mo vale Ia pena esforzarse demasiado en eliminar una debilidad si sus consecuencias no son graves para la organizacion. De mas esta decir que
todo lo que sea desfavorable para la empresa debe ser eliminado, pero en casos como éste - donde la desventaja no resulta determinants - es
recomendable analizar el esfuerzo necesario para superarla: se comegira [a situacion solo i los recursos necesarios no fugran capaces de generar
mayores beneficios desfinados a ofra acfividad

Tabla 8. Matriz DOFA Prospectiva
Fuente. Autores
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SITUACION
0
2 4 1 2 3 4 5

[ PARAISQ| ZONAS

| «— | CERTIDUMBRE
4
2 DESARROLLO
2

A INFIERNO I

PURGATORI tl

Figura 7. Situacién de la empresa segin DOFA Prospectiva

Zona en la que la organizacion debe
transferir fortalezas a las dreas de
Oportunidades

Se esta en el paraiso porque tienen
oportunidades y fortalezas para
aprovecharlas

Zona en la que la organizacion ve
amenazada su existencia y de la que
debe salir rapidamente con acciones
de mejora o cambio para reconvertirse
Se esta en el infiermo porgque predominan
amenazas y debilidades

Zona en la que la organizacion debe
invertir recursos, capacitacion,
tecnologia para superar sus

debilidades y aprovechar las

oportunidades gue se ofrecen

Se esta en el purgatorio porque aungue
tienen oportunidades sus debilidades no
les permiten aprovecharlas.
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OPORTUNIDADES FODA - Modelo CEM
EXCELENTES BUENAS
1 5 - - - - - - -
2 [ -
- 3
AMENAZAS ng;tunidades
[ craves ] SEVERAS 12
- 5 - - - 1 - -
- - - - - F -
- - T
4 - ] »
Debilidades Amenazas
FORTALEZAS
EXCELENTES BUENAS
- - b ] - - 1 5 - - -
- - - - - - 6 | 10| - -
- T - - - 3 - i - -
_ _ _ _ _ 4 g | 12| - _ Fortalezras
DEBILIDADES
[ craves ] SEVERAS
- - - - - 1 - 3 - -
- - - - - - [ - - -
- - - - - - '.l' - - -
- - - - - 4 - - - -

Figura 8. Modelo CEM DOFA Prospectiva aplicada al caso estudio

45.9. ESTRATEGIAS

45.9.1. ESTRATEGIAS FO

Estrategia FO (fortalezas — oportunidades)
Busca utiizar las fortalezas de la organizacion para aprovechar las oportunidades.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
EXCELENTES EXCELENTES
- - 9 - - 1 5 [ - - -
- - - - - 2 6 - - -
- 7 - - - - - - - -
BUENAS BUENAS
1 5 - - - - - - - -
- 6 | 10 - - - - - - -
3 - 1 - - 3 - - - -
4 8 | 12 - - - - - - -

Tabla 9. Estrategias FO
Fuente. Autores
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- Destinar recursos para la investigacion de las nuevas necesidades del sector
petrolero y sobre los potenciales nuevos clientes. El buen relacionamiento con
las personas que hacen parte del entorno petrolero, la posicion estratégica de la
planta fisica cercana a los clientes; asistir a congresos, conversatorios y
simposios donde se hable de la problematica del sector, profundizar en el
marketing empresarial.

- Mantener las politicas del SGI y del cuidado del medio ambiente. Las
certificaciones de calidad y medio ambiente son altamente atractivas para los
nuevos clientes y hacen parte de la solucién a muchas necesidades actuales del
sector.

- Mantener una economia organizada, controlada y medible permite estar
preparados para impactos externos como la variacion del precio del petréleo o
el délar. Todo en el marco del SGI, que es una herramienta trasversal a todos
los procesos de la compafiia.

45.9.2. ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIA FA (fortalezas — amenazas)
Intentar disminuir el impacto de las amenazas del entorno utilizando sus fortalezas.

FORTALEZAS AMENAZAS
EXCELENTES [ GrAaEs |

- - g - - - 5 - - -

- 7 - - - - - - - -

- - - - - 4 - - - -

BUENAS SEVERAS

1] 5 [ - - - 1 [ -1 -1-7-

- s [ 10] - a 2 | - - -1 -

3 | - [ 11 ] - - -l -1 -1 -

4 | 8 | 12 ] - a - s | -] - -

Tabla 10. Estrategias FA
Fuente. Autores

- Mantener los recursos econdmicos, humanos y técnicos para mantener las
politicas de preservacion del medio ambiente.

- Destinar recursos economicos para disefiar planes de accion para mejorar el
clima laboral enfocado en fortalecer la comunicacion.

- Utilizar las herramientas que ofrece el SGI para promover la retroalimentacién
constante que permite cambiar de forma dinamica y positivamente en las areas
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técnicas y administrativas en busca de estar preparados para los retos del

mercado.

4.5.9.4. ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIA DO (debilidades — oportunidades)
Buscar reducir sus debilidades para aprovechar las oportunidades, invierte

mejorar sus procesos deficientes
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

recursos para

[ crRAves | EXCELENTES
- - - - - 1 5 - -
- . . - . 2 6 . .
SEVERAS BUENAS
1 - 9 ; - - -] - -
- 6 - - - - - - -
- 7 . - . 3 . . .
4 - - - - - - - -

Tabla 11. Estrategias DO

Fuente. Autores

- Capacitar a los cargos de mando, para que su gestion se enmarque en estilos de
direccion que fomenten el liderazgo, la confianza y el trabajo en equipo.

- Obijetar la falta de comunicacion y el estrés laboral para que no se reflejen en
las posibilidades que ofrecen las necesidades del sector y los nuevos potenciales

clientes.

- Fortalecer la comunicacién interna de forma asertiva para que sea una
herramienta de promocion de la empresa ante el entorno.

4.5.9.4. ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIA D.A (DEBILIDADES-AMENAZAS)

Intentar reducir sus debilidades, a manera defensiva, para enfrentar las amenazas. El
propdsito final de la estrategia es la sobrevivencia de la organizacion.

- Mejorar lacomunicacién interna para que contribuya a la disminucién del estrés

laboral.

- Optimizar la relacién entre la alta gerencia y el personal operativo en pro de
desarrollar un liderazgo apropiado y enfocado a la solucién de los problemas

internos.



63

- Mantener una comunicacion participativa entre todos los miembros de la
organizacion que permita la inclusion de nuevas tecnologias e innovaciones.

DEBILIDADES AMEMAZAS
- - - - - - 5 - - -
- - - - - 4 - - - -
SEVERAS SEVERAS
1 - 8 - - 1 - - - -
- B - - - 2 - - - -
- 7 - - - - 7 - - -
4 | - ; ; ; - s | -] -] -

Tabla 12. Estrategias FO
Fuente. Autores
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Capitulo 5

Formulacion Estratégica

5.1. Vision
“Omia Colombia SAS sera en el afio 2025 la empresa méas deseada para

trabajar y la primera opcidn para nuestros clientes”.

5.2. Misién

“Desarrollar, construir y mantener el entorno fisico que nos encargamos de
operar y mantener para generar valor en nuestros socios, colaboradores y clientes que les
permita vivir, viajar y trabajar, respetando los valores y objetivos de la compariia en

concordancia con la vida”.

5.3. Valores
El desarrollo de los negocios de OMIA se basa en un estricto cumplimiento

del Cddigo de Conducta corporativo y en la aplicacion del Sistema de Gestion Integrado
de CSMA (Calidad, Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Responsabilidad Social), el que
se encuentra certificado bajo normas internacionales.
Nuestras metas cualitativas de superacion permanente estan representadas por lo que

- Cero accidentes

- Cero faltas de ética

- Cero incidentes ambientales
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Cero pérdidas

Cero defectos

5.4. Politicas

Omia Colombia SAS cuenta con 5 politicas generales y transversales para

toda la organizacidn, las cuales se mencionan a continuacion:

Politica del Sistema de Gestion Integrado: Define las disposiciones generales
para garantizar el cumplimiento de la calidad, seguridad, salud y proteccion al
medio ambiente.

Politica de Acoso Laboral: Ratifica el compromiso por proporcionar un
ambiente laboral sano, seguro y adecuado para los trabajadores.

Politica de Proteccion de Datos: Garantiza la responsabilidad empresarial de la
adecuad proteccion de los datos personales de sus trabajadores.

Politica de Seguridad Vial: Proporciona herramientas de valor para la
implementacién y mejora continua de los mecanismos y estandares de
seguridad vial que garantice la vida y la salud de sus trabajadores.

Politica de No Alcohol, Drogas y Tabaquismo: Fomenta, la prevencién, mejora
y preservacion del bienestar de sus colaboradores y sus familias promoviendo
un estilo de vida saludable en un ambiente libre de sustancias que afectan la

salud.
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5.5. Propdésito Estratégico
Omia Colombia SAS durante los proximos 5 afios, trabajara arduamente
junto con todos sus colaboradores para ser la empresa de Operacion y Mantenimiento de
Activos en la industria Petrolera en Colombia preferida por los clientes, a razén de la
calidad en sus servicios, la integralidad en sus procesos y la proteccion de la vida, la salud

y el medio ambiente.

5.6. Estrategias

Tipo de

Estrategia Estrategia

Mantener una economia organizada, controlada y medible permite
estar preparados para impactos externos como la variacion del precio
del petréleo o el délar. Todo en el marco del SGI, que es una
herramienta trasversal a todos los procesos de la compafiia.

Competitiva | canacitar a los cargos de mando, para que su gestién se enmarque en

estilos de direccion que fomenten el liderazgo, la confianza y el
trabajo en equipo.

Fortalecer la comunicacion interna de forma asertiva para que sea una
herramienta de promocién de la empresa ante el entorno.

Destinar recursos para la investigacion de las nuevas necesidades del
sector y sobre los potenciales nuevos clientes. EI buen
relacionamiento con las personas que hacen parte del entorno
petrolero, la posicion estratégica de la planta fisica cercana a los
clientes; asistir a congresos, conversatorios y simposios donde se
hable de la problematica del sector, profundizar en el marketing
empresarial.

Conel
Entorno

Mantener las politicas del SGI y del cuidado del medio ambiente. Las
certificaciones de calidad y medio ambiente son altamente atractivas
para los nuevos clientes y hacen parte de la solucion a muchas

Corporativa )
P necesidades actuales del sector.

Destinar los recursos econémicos, humanos y técnicos para mantener
las politicas de preservacion del medio ambiente.




Mejorar la comunicacion interna para que contribuya a la
disminucion del estrés laboral.
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Crecimiento
Empresarial

Destinar recursos econémicos para disefiar planes de accion para
mejorar el clima laboral enfocado en fortalecer la comunicacion.

Utilizar las herramientas que ofrece el SGI para promover la
retroalimentacion constante que permite cambiar de forma dindmica
y positivamente en las areas técnicas y administrativas en busca de
estar preparados para los retos del mercado.

Objetar la falta de comunicacién y el estrés laboral para que no se
reflejen en las posibilidades que ofrecen las necesidades del sector y
los nuevos potenciales clientes.

Optimizar la relacion entre la alta gerencia y el personal operativo en
pro de desarrollar un liderazgo apropiado y enfocado a la solucion de
los problemas internos.

Innovacion

Mantener una comunicacion participativa entre todos los miembros
de la organizacion que permita la inclusion de nuevas tecnologias e
innovaciones.

Tabla 13. Estrategias
Fuente. Autores



Capitulo 6

Implementacion Estratégica

6.1. Mapa Estratégico

Generacion de
valor

Perspectiva
Financiera

Procesos internos Cliente

to

Aprendizaje y
crecimien

Estrategia de

Aumentar el valor econémico

Crecimiento

i
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Mapa estratégico

MIA

I

Incrementar margen de utilidad

Mejorar Productividad (Disminuir,
s y optimizar el uso de
activos)

Atender Necesidades del
Sector

r

Atraccion

(nueves mercados / nueves

de nuevos clientes

servicios)

I

Accedera nuevas Oportunidades
de negocio (nuevos clientes)

Satisfaser las nuevas y

sector

desafiantes necesidades del

Retencion de
clientesAtender las nuevas
necesidades

clientes

Mejora de la rentabilidad de

Proceso Administrativo

Proceso Regulatorio

Proceso de servicio

SISTEMA INTEGRADO DE DESTION

Cuidado del Medio Ambiente

CALIDAD DEL SERVICIO

Capital humano

Capital organizacional

Capital de informacion

Afraccion y retencion
del talento

Cultura y estructura

Promaver el Liderazgo

arganizacional
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Participacion

Sistemas de
informacion

Pragramas de

Capacitacion

Infrasstructura
tecnoldgica

Mejoprar La Relacipon
Gerencia. personal

Operativa

Comunicacion
Acertva

Figura 9. Mapa Estratégico

Aplicaciones

informéticas para
mejorar los procesos
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6.2. Cuadro de Mando BSC

Perspectiva Cod

Perspectiva
de Innovacién
y Aprendizaje

INDICADOR Medida INDUCTOR META

Objetivos Estratégicos Generales

Atraccion y retencién de talento humano

Bienestar para los trabajadores

Mejorar clima organizacional

4

Programas de Capacitacion

Promover el Liderazgo

Mejorar la comunicacion

Relacion alta gerencia con personal
operativo

Espacios de participacion a todos los
miembros de la organizacién

Perspectiva
de los
Procesos
Internos

P

fiss

Politicas del SGI

P;

N

Politicas de preservacion del medio
ambiente

P:

[}

Calidad del Senicio

Perspectiva
de los
Clientes

C:

h

Acceder a nuewos clientes

C:

N

Consenvar el buen relacionamiento con los
clientes

C:

1A}

Atender las necesidades del sector

Participar en espacios de relacionamiento
clientes

Perspectiva
Financiera

E:

i

Incrementar margen de utilidad

F2

Mejorar Productividad (Disminuir costos)

F3

Acceder a nuevas oportunidades de
negocio

F4

Mantener economia organizada,
controlada y medible para preparar

impactos del exterior

Tabla 14. Cuadro de Mando BSC
Fuente. Autores



6.3. Matriz Seméaforo

Perspectiva

Cod

=

Objetivos Estratégicos Generales

Atraccion y retencién de talento humano

~

Bienestar para los trabajadores

=

Mejorar clima organizacional

de
Innovacién y
Aprendizaje

gramas de C

o

Promover el Liderazgo

>

Mejorar la comunicacion

S

Relacion alta gerencia con personal
operativo

3

Espacios de participacion a todos los
miembros de la organizacion

Perspectiva de
los Procesos
Internos

Politicas del SGI

Politicas de presenvacion del medio
[ambiente

Calidad del Senicio

Perspectiva de
los Clientes

Acceder a nuevos clientes

Consenvar el buen relacionamiento con los
clientes

Atender las necesidades del sector

Participar en espacios de relacionamiento
clientes

Incrementar margen de utilidad

Mejorar Productividad (Disminuir costos)

Financiera

|Acceder a nuevas oportunidades de negocio

Mantener economia organizada, controlada y
medible para preparar impactos del exterior

INDICADOR

Medida

e R T e T e [
40| 35 30| 33 30 27| 30| 27, 25 27 25 23| 25 22 20
6 7| 8| 6| 7] 8 7 8| 9| 7| 8| 9] 8| 9| 10
6 7 8| 6| 7] 8 7 8| 9| 7 8| 9] 8| 9| 10
50 80| 100 60| 90 105 70| 95 110 80| 100| 115 90| 105 120
6 7 8| 6| 7] 8 7 8| 9| 7 8| 9] 8| 9| 10)
6 7| 8| 6| 7] 8 7 8| 9| 7| 8| 9| 8| 9| 10
6 7 8| 6| 7] 8 7 8| 9| 7| 8| 9| 8| 9| 10
6| 7| 8| 6| 7| 8 7 8| 9| 7| 8| 9| 8| 9| 10
80 85 90| 85 90 95 90| 93 97 93 95 99 95 98 100
80) 85 90| 85 90 95| 90| 93| 97| 93] 95 99) 95 98 100
80 85 90| 85 90 95 90| 93 97| 93 95 99 95 98 100
1] 2 3 2 3 4 3 4 5 4 5 6 5 6| 7]
60| 65 70| 65 70 75| 70| 75) 80 75 80 85 80| 85 90
1] 2 3 2 3 4 3 4 5| 4 5 6 5 6 7]
50) 80| 100| 60| 90 105 70| 95 110 80| 100| 115 90| 105 120
3| 4 5 4 5| 6| 5 6| 7| 6| 7| 8 7| 8| 10
3 4 5 4 5 6 5 6 7 6| 7] 8 7| 8| 10
1] 2 3 2 3 4 3 4 5 4 5 6 5 6| 7]
3 4 5 4 5 6 5 6 7 6| 7] 8 7| 8| 10

Tabla 15. Matriz Seméforo

Fuente. Autores
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