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RESUMEN DEL CONTENIDO: (M&ximo 250 palabras)

El presente plan de negocios se desarrolla en la ciudad de Neiva, especificamente en el sector
econdmico de la construccion reconociendo las oportunidades que se presentan en la ciudad se plantea
emprender un proyecto para la creacion de una empresa destinada a prestar servicios y soluciones integrales
a la poblacién de los estratos 3, 4, 5 y 6 de la ciudad de Neiva, en el area de mantenimiento, reparacién y
remodelacion a edificaciones residenciales, comerciales e institucionales; con el objetivo de ser una empresa
reconocida en el sector por la calidad y profesionalismos de sus servicios, con alto nivel de competencias en
su equipo de trabajo, brindado una atencién al cliente personalizada y especializada, respetando siempre la
opinidn y perspectiva de los usuarios, brindando la confianza de que la seguridad de sus inmuebles no se
veran interrumpidos al ingresar el personal de la empresa y con la garantia de un trabajo certificado.

La ejecucidn de este proyecto beneficiaria al sector econdémico y social de la ciudad ya que se espera
generar empleo a los estratos 1, 2 de Neiva, satisfaciendo una necesidad no tenida en cuenta por las
empresas prestadoras de servicio.
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Se logro identificar el mercado y competencia del proyecto, analizar la parte técnica de la prestacion
del servicio, la evaluacion financiera de la empresa, los aspectos legales y los riesgos que podrian
llegar a dificultar el posicionamiento de la organizacion, sin embargo los resultados obtenidos
aprueban la viabilidad del plan de negocios y creacion de la empresa.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The present business plan develops in Neiva's city, specifically in the economic sector of the construction
recognizing the opportunities that they present in the city it considers to undertake a project for the creation of
a company destined to give services and integral solutions to the population of the strata 3, 4, 5 and 6 of
Neiva's city, in the area of maintenance, repair and remodeling to residential, commercial and institutional
buildings; With the aim to be a company recognized in the sector by the quality and professionalisms of his
services, with high level of competitions in his equipment of work, offered an attention to the client
personalized and specialized, respecting always the opinion and perspective of the users, offering the
confidence of which the safety of his real estate they will not meet interrupted on having deposited the
personnel of the company and with the guarantee of a certified work.

The execution of this project for beneficiary to the economic and social sector of the city since employment
expects to generate to the strata 1, 2 of Neiva, satisfying a need not had in account as the companies
prestadoras of service.

It was achieved to identify the market and competition of the project, to analyze the technical part of the
service, the financial evaluation of the company, the legal aspects and the risks that might manage to impede
the positioning of the organization, nevertheless the obtained results approve the viability of the business plan
and creation of the company.
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1 RESUMEN

EL plan de negocios para la creacion de una empresa de soluciones integrales a edificaciones
residenciales, comerciales e institucionales se desarrolla en el marco contextual de la ciudad de
Neiva, especificamente en el sector economico de la construccidn, actividad que ha tenido gran
incremento y posicionamiento en la capital del departamento del Huila, segin el informe
econdémico No 87 de Camacol el inicio del afio 2017 se caracteriz6 por un incremento en la oferta
disponible de este sector. Asi, en febrero de este afio habian 117.933 viviendas nuevas en oferta,
3.263 méas que en el mismo mes del afio anterior, mostrando un incremento del 5,5%.

Adicionalmente las edificaciones pasaron del 52,5% al 57,0%.

Reconociendo las oportunidades que presenta el panorama anterior se plantea emprender un
proyecto para la creacion de una empresa destinada a prestar servicios y soluciones integrales a la
poblacion de los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Neiva, en el area de mantenimiento, reparacion
y remodelacion a edificaciones residenciales, comerciales e institucionales; con el objetivo de ser
una empresa reconocida en el sector por la calidad y profesionalismos de sus servicios, con alto
nivel de competencias en su equipo de trabajo, brindado una atencion al cliente personalizada y
especializada, respetando siempre la opinién y perspectiva de los usuarios, brindando la confianza
de que la seguridad de sus inmuebles no se veran interrumpidos al ingresar el personal de la

empresa y con la garantia de un trabajo certificado.

La ejecucidn de este proyecto beneficiaria al sector econémico y social de la region, ya que una de
las politicas de la empresa seria contratar personal calificado y certificado especialmente de los

estratos 1, 2 y zonas vulnerables de Neiva, contribuyendo a la disminucion del desempleo y



satisfaciendo una necesidad que no ha sido tenida en cuenta por las empresas prestadoras de

servicio.

Mediante el plan de negocios se logro identificar el mercado y competencia del proyecto, analizar
la parte técnica de la prestacidn del servicio, la evaluacion financiera y econdémica de la empresa,
su estructura organizacional y administrativa, los aspectos legales y los riesgos que podrian llegar
a dificultar el posicionamiento de la organizacidn, sin embargo los resultados obtenidos aprueban

la viabilidad del plan de negocios y creacién de la empresa



2 JUSTIFICACION

Identificando el crecimiento del sector de la construccion en la economia en la ciudad de Neiva y
Colombia, y por ende, el incremento de ciertas necesidades como de reparacion, remodelacion,
mantenimiento a pequefia y grande escala que se generan en los hogares, organizaciones e
instituciones se hace necesario disefiar un plan de negocios para la creacién de una empresa de
soluciones integrales a edificaciones residenciales, comerciales e institucionales que estén
enfocados en solucionar los problemas que se presenten, con una calidad en su servicio, con el
personal capacitado y orientado a realizar una labor donde el cliente quede satisfecho, en una

empresa certificada y responsable, la cual no existe en la ciudad de Neiva.

Dado a que los habitantes, normalmente, deben recurrir a personas que trabajan por independiente
gue no cuentan con una supervision técnica y profesional que pueda mejorar el area del servicio;
ademas de generar inconformidades por la baja calidad y la falta de compromiso de los mismos y
no contar con un lugar u oficina determinada a la cual se pueda elevar una queja, sugerencia o
reclamo surge la necesidad de disefiar un plan de negocios para la creacién de una empresa de
soluciones integrales a edificaciones residenciales, comerciales e institucionales en la ciudad de

Neiva.



3 INTRODUCCION

Uno de los sectores econémicos que ha cobrado gran importancia durante los dltimos afios en
Colombia, evidenciando un crecimiento vertiginoso es el sector de la construccién. Ha tomado un
papel representativo en el desarrollo econémico en el pais y segun el informe econémico No 87 de
Camacol el inicio del afio 2017 se caracteriz6 por un incremento en la oferta disponible de este
sector. Asi, en febrero de este afio habian 117.933 viviendas nuevas en oferta, 3.263 més que en el
mismo mes del afio anterior, mostrando un incremento del 5,5%. Adicionalmente las edificaciones
pasaron del 52,5% al 57,0%.

Teniendo en cuenta los datos anteriores se puede comprender que el sector de la construccion se
representa como uno de los pilares del desarrollo econémico del pais, generando mayor empleo y

en crecimiento del Producto Interno Bruto PIB.

Igualmente se puede analizar que el sector de la construccion en Neiva, el departamento y el pais
ha aumentado y con él, se ha incrementado la oportunidad laboral en otros campos y el accionar de
otras empresas que buscan nuevas areas para proponer estrategias y servicios que mitiguen una
necesidad como es el caso de las problematicas que se generan en las edificaciones residenciales,

comerciales e institucionales.

Con el fin de aprovechar el auge de este sector econémico y teniendo en cuenta que en Neiva no
existe una organizacion prestadora de servicios integrales, que brinde soluciones mas que rapidas,
que sean de calidad, con un personal confiable, certificado, comprometido por ofrecer un buen
servicio y donde se encuentre una solucion a la diversidad de necesidades que se presentan en las

edificaciones residenciales, comerciales e institucionales.



Mediante esta investigacion se realizar el analisis de mercado, técnico, econdémico y financiero, es
decir la evaluacion integral con el fin de Formular un plan de negocios para la creacion de una

empresa de soluciones integrales a edificaciones residenciales, comerciales e institucionales.



4 OBJETIVOS

Obijetivo general

Formular un plan de negocios para la creacion de una empresa de soluciones integrales a

edificaciones residenciales, comerciales e institucionales.

Objetivos especificos

1. Establecer el tamafio o demanda del mercado al cual se van a direccionar los esfuerzos de
la organizacion.

2. Definir los aspectos técnicos, logisticos, legales y sociales de la oferta del servicio de la
empresa.

3. Disefiar la estructura y los procesos organizacionales.

4. Evaluar la viabilidad financiera del plan de negocios a realizar.



5 MARCO TEORICO

Sector econdmico — edificacion

Uno de los sectores econémicos que el ultimo afio ha tenido un crecimiento vertiginoso y ha
tomado un papel representativo en el desarrollo econémico del pais es el sector de la construccion,
segln el informe econdmico No 87 de CAMACOL el inicio del afio 2017 se caracterizd por un
incremento en la oferta disponible. Asi, en febrero de este afio habian 117.933 viviendas nuevas en
oferta, 3.263 mas que en el mismo mes del afio anterior, mostrando un crecimiento del 5,5%.
Adicionalmente las edificaciones pasaron del 52,5% al 57,0%.

Por lo anterior el sector de la construccidn se representa como uno de los pilares del desarrollo

econdémico del pais, generando mayor empleo y en crecimiento del Producto Interno Bruto PIT.

A nivel Departamental, el Huila ha incrementado sus oportunidades econémicas en este sector,
pues como lo manifestd la presidenta ejecutiva de Camacol Sandra Forero Ramirez, en la
Asamblea Anual de Afiliados a la regional Huila “Las estimaciones nos describen una gran
oportunidad de crecimiento y desempeio de la actividad edificadora en la region”.

Asi mismo y como lo registro el periddico La Nacidon se estima que en los proximos cuatro afios se
formaran cerca de 18 mil nuevos hogares en la regiédn, el potencial y oportunidades de crecimiento
que tiene le departamento son amplias, pues su cartera hipotecaria en el afio 2016 eran de 762.000

millones.

Con lo anterior podemos analizar que el sector de la edificacion en Neiva, el departamento y el

pais ha tenido un crecimiento y con él, se ha incremento la oportunidad laboral en otros campos y



el accionar de otras empresas prestadoras de servicio se han visto beneficiadas, pues el desarrollo
urbanistico trae consigo nueva demanda para las empresas prestadoras de servicios para las
edificaciones residenciales, comerciales e institucionales que buscan nuevos campos para proponer

estrategias y servicios que mitiguen una necesidad.

Ademas del crecimiento en el sector econémico con la implementacion de los macro proyectos de
construccion visualizados en los mejores paises, el sector social también ha influido, dado que las
empresas bancarias y constructoras han establecido diversidad en las ofertas para adquirir por una
vivienda propia.

Fortaleciendo asi, también la parte familiar y social, actualmente las parejas, familias o personas
que deseen invertir en vivienda propia podran optar por la que mejor se acomode a sus

expectativas e ingresos.

Sector de servicios y ambito empresarial

El sector de servicios en el Neiva, segun el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 es una de las
actividades que mas ocupacion genera en los opitas seguido del comercio, para el 2015 el DANE

reflejo que 51.198 personas laboran en este sector. (Véase Tabla No 1)



Rama Actividad 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Agricultura 1.747) 1.996| 1970 1.794] 1837 1.917
Minas y canteras 2192 1995 15971 1.146] 1.622| 1.602
Industria 14 540 14.739] 13.608] 12.661] 13.378| 13.006
Electricidad — gas — agua 1.036| 1.396| 1.098| 1435 1290 1583
Construccion 8.605| 11.465) 11497 11.179] 11.271| 12.064
Comercio 46232\ 48135 48.995] 52.055| 53.490| 55734
Transporte y comunicacion | 14.128| 15556 15.736] 15954 16.017| 15532
Senicios financieros 1.874) 2126] 2509 2637 2730 2931
Activdades inmobiliarias 15663 1.723| 1679 18201 1981 2048
Semicios 46.137| 46.485| 46.615| 47.643] 49086 51.198
Total 138.045|145.615| 145.303] 148.325] 152.701| 157.614

Fuente: Elaboracién propia con base en la GEIH del DANE.

Tabla No 1. Indicadores de ocupacion por rama

Lo anterior nos refleja que la prestacion de servicios es uno de los principales enfoques que estan
generando dinamismo a nivel econdmico y cultural en el municipio. Los neivanos se estan
encaminado en emprender o laborar en proyectos, ya sean individuales o asociados, que busquen

satisfacer una necesidad o mitigar una problematica.

Considerando que el area de servicio es una de las apuestas productivas de la ciudad de Neiva se
requiere mediante esta investigacion analizar la viabilidad de disefiar un plan de negocio para la
creacion de una empresa de soluciones integrales en edificaciones residenciales, comerciales e
institucionales.

En la ciudad no se ha establecido una empresa enfocada a satisfacer las necesidades permanentes
que toda edificacion, comercial residencial e institucional, presenta. Aunque son muchas las
empresas destinadas a trabajar el area de la reparacion, plomeria, reestructuracién, disefio,

albahileria, pintura, seguridad, pisos, alfombras y demés necesidades que se presentan no sélo en



una vivienda, también en las empresas e instituciones comerciales entre otras, sin embargo cada
uno de estas areas labora de forma individual, por aparte, es una empresa diferente que ofrece un
servicio especifico.

No se encuentra en la ciudad una empresa que brinde todos estos servicios de manera integral,
unificada, ademas que estar certificado no s6lo en su mano de obra y prestacion de servicios,

también como empresa integral, estable y de calidad que responda por su labor.

Emprendimiento

El emprendimiento es una actitud de cada individuo, esa caracteristica para identificar y buscar las
oportunidades de trabajo y tomar el riesgo de encaminar sus esfuerzos para realizar sus proyectos

o lograr sus ideales.

Joseph Schumpeter fue el primer economista en retomar el concepto de Say en 1911, para Joseph
Alois Schumpeter y David Clarence McClelland son los dos autores mas representativos en cuanto
al concepto del emprendimiento y el espiritu emprendedor ya que no solo estudian la intencion
motivacional para crear empresa sino los factores sociales, econémicos y politicos que afectan el
desarrollo de los proyectos y su perdurabilidad en el tiempo; el primero estudia las formas o
condiciones de produccion como factor determinante fundamental de las estructuras sociales, las
cuales a su vez, generan actitudes, acciones y civilizaciones (Op. Cit, Schumpeter, J. A. p. 41). El
segundo estudia la conducta motivacional desde la necesidad de logro y miedo al fracaso o

necesidad de evitar el fracaso (Houghton Mifflin Company, 1981).
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Estas perspectivas y enfoques de estudio desde la psicologia muestran como la decision de
emprendimiento depende no solo de las capacidades intelectuales que tengan las personas, también
influye su forma de percibir su contexto y capacidad para transformarlo. Pues para emprender,
muchas veces, no se requiere tener una idea diferente, se puede iniciar con una idea ya establecida
pero con las mejoras pertinentes para hacerla innovadora.

Es decir un emprendedor se define por su comportamiento transversal, esas actitudes y cualidades

que no son modificables, asi como por la formacion y el pensamiento que alcanzan en el recorrido.

Por otro lado, Ludwig Von Mises identifico tres caracteristicas que consideré fundamentales y

debe tener cualquier emprendedor:

1. Evaluador: el emprendedor es un evaluador. Es decir que calcula beneficios y costos
numéricos, en base a los mismos realiza elecciones, y al realizarlas descubre nuevas
necesidades y nuevos factores de produccion.

2. Empresario, el emprendedor construye la decision de como utilizar los factores, para
producir mercaderias.

3. El emprendedor soporta la incertidumbre, puesto que procede en funcién del futuro y no

conoce exactamente las acciones que otros seres humanos llevaran a cabo.

Otro importante autor que aport6 al concepto de emprendimiento y su campo de accion fue Ismael
Kizner (1998) quien plante6 que la funcion empresarial en el mercado no es facil de entender, y
trata de explicarla mediante lo que denomina elemento empresarial en la accion individual
humana. Igualmente destaca que “la teoria econémica tradicional supone la existencia del

conocimiento perfecto en el mundo, y que bajo ese contexto no tendria sentido el andlisis del
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elemento empresarial. Sin embargo, expresa que ante la existencia de incertidumbre en el mundo,
surge la necesidad de analizar la toma de decisiones en este contexto. Y afirma que el individuo

decisor necesita estar atento para descubrir donde estan las nuevas e inexploradas oportunidades”

(Formichella, 2004)

Para Peter Drucker (1985), ser emprendedor no es un rasgo del caracter, sino una conducta,
cualquiera que sea capaz de tomar decisiones puede aprender a ser un empresario innovador. Asi
mismo considera que la base del emprendimiento es tedrica y no intuitiva. EI emprendimiento

resulta entonces un rasgo caracteristico de un individuo o institucion, pero no de personalidad.

Al igual que Drucker, Howard Stevenson, profesor de la Universidad de Harvard, opina que un
emprendedor no es quien solamente crea una empresa. Y en el 2000, analiz6 las diferencias entre
emprendedores exitosos Yy ejecutivos exitosos, planteando que los emprendedores exitosos poseen

una cultura emprendedora, mientras que los ejecutivos exitosos una cultura administrativa.

Para finalizar se puede concluir que todas las personas cuentan con esa actitud basica, sin embargo
existen unos factores externos que influyen en la decision de emprender, pues como lo afirma el
profesor Rafael Vesga “el emprendimiento y la innovacion se realizan realmente en tres niveles: el
nivel macro del pais y el entorno, el nivel intermedio de las empresas y el nivel basico de los
individuos” generando asi un entramado que articulados evidencian la importancia de emprender
no s6lo a nivel individual, también es un compromiso de las organizaciones y del pais para
establecer una mejora en el ambito cultural, social, econdmico, intelectual, es decir en un contexto

macro.
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Estos tres niveles de emprendimiento se pueden entender mejor si se visualiza la interrelacion

entre ellos y como la toma de decisiones en uno de los niveles afecta los resultados acumulados y

decisiones de los otros. (Véase grafico No 1)

Imagen tomada de emprendimiento e innovacion
En Colombia: ¢qué nos esta haciendo falta?
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Gréafica No 1. Emprendimiento y la Innovacién en un pais
Tres niveles de analisis: entorno macro, empresas, industrias
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Conforme a lo anteriormente expuesto por Vesga, podemos comprender que los niveles de
desarrollo de un pais van articulados al nivel de emprendimiento “innovador” de sus habitantes,
asi mismos podemos percibir por qué en un pais como Colombia que sobresale por su economia y
nivel de desarrollo en esta area, se tenga un desempefio tan bajo en cuanto a emprendimiento e
innovacion, pues segun los datos presentados en su articulo emprendimiento e innovacion en
Colombia: ¢qué nos esta haciendo falta? “cuando se ordenan los paises de América Latina por el
tamafio de su Producto Interno Bruto Colombia estd en quinto lugar, después de Brasil, México,
Argentina y Venezuela. De la misma manera, en la clasificacion que adelanta el Global
Competitiveness Report (GCR), Colombia queda clasificada como el pais nimero 30 por tamarfio
de mercado, entre 131 analizados en el afio 2007, y en América Latina solamente es superada por
Brasil, México y Argentina. Sin embargo, en el indice global de competitividad Colombia ocupa el
lugar 69 y es el quinto pais de América Latina, después de Chile, México, Costa Rica y El
Salvador. En cuanto a la eficiencia de su mercado de bienes, el pais esta en el puesto 85. En cuanto
a su alistamiento para la tecnologia (technological readiness) aparece en el puesto 76 y en materia

de innovacion se encuentra en la posicion 72 entre los 131 paises analizados”.

Sin embargo, actualmente Colombia le apuesta a fortalecer y mejorar estas cifras mediante la
inclusién de nuevos recursos direccionados a incentivar en la poblacion (nifios, jovenes y adultos)
a iniciar proyectos de investigacion y emprendimiento, asi como a la creacion de espacios de
asesoramiento de estos, como lo son los centros de emprendimiento y fondo emprender, entes

institucionales destinados a apoyar el proceso de emprendimiento e innovacién.
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Plan de negocio

¢ Qué es 'y para qué sirve un Plan de Negocios?
El plan de negocios es un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de
negocio, examina su viabilidad técnica, econdmica y financiera, y desarrolla todos los
procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad en un proyecto

empresarial concreto (Vega Garcia, 2004)

Asi mismo el profesor Garcia afirma que el plan de negocio cumple con dos objetivos definidos:

1. Permite realizar un profundo estudio de mercadeo que aporte la informacion requerida
para llevar a cabo un correcto posicionamiento de su proyecto y para determinar su
viabilidad.

Una vez en marcha, el plan de negocio servird como herramienta interna que permita
evaluar la marcha de la empresa y sus desviaciones sobre el escenario previsto, y como

fuente de valiosa informacion para la realizacidn de presupuestos e informes.

2.  Generalmente a través de su version reducida (sumario ejecutivo), un plan de negocio
sirve como tarjeta de presentacion de los emprendedores y del proyecto ante terceras
personas, bancos, inversores institucionales o privados, organismos publicos y otros
agentes implicados cuando haya que recabar cualquier tipo de colaboracion, ayuda o

apoyo financiero.
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Es decir que el plan de negocio puede definirse como el documento en el que se va a reflejar el
contenido del proyecto empresarial que se pretende poner en marcha y que abarcard desde la
definicion de la idea a desarrollar hasta la forma concreta de llevarla a la practica (Naveros Arrabal

& Cabrerizo Dumont, 2009, pag. 6). A través del plan de negocio se define:

1. Laactividad que proyecta desarrollar la empresa.

2. El mercado al que va a dirigirse.

3. Las estrategias para penetrar en el mercado.

4. Lacompetencia con que se va a encontrar.

5. Los objetivos y medios para lograr sus fines.

6. Los recursos financieros que va a necesitar los primeros afios y las fuentes para
cubrirlos.

7. Las instalaciones, equipos y personal que se necesitaran

Es importante realizar un plan de negocio antes de poner en marcha cualquier proyecto o idea,
mediante este se aclararan dudas y pondra una finalidad especifica, se propondra el enfoque o
camino que dara validez al plan de negocio. Es una herramienta indispensable para cualquier
emprendedor, que estara variando segin los movimientos del &mbito econémico, social, cultural y
demas sectores que analiza, mostrando con ellos los cambios que deberian implementarse para

prevenir una mala toma de decision.

Estructura General del Plan de Negocio
Rodrigo Varela, “Innovaciéon Empresarial, Arte y Ciencia en la Creacion de Empresas”, expone

unas etapas que se deben cumplir para poder estructurar unos componentes basicos del proceso
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empresarial enfocados siempre en una idea de negocio. A continuacion se presenta el modelo

completo:

Primer nivel: dimensiones (categorias, caracteristicas, rasgos).

Segundo nivel: los componentes de cada una de las dimensiones, y

Tercer nivel: los elementos que definen cada uno de los componentes

Cuarto nivel: pueden establecerse las variables o indicadores de cada uno de los

elementos

Teniendo en cuenta estas pautas, el modelo a seguir y realizar el plan de accion quedaria asi:

Introduccion: debe incluir en un breve resumen el nombre de la empresa, sector de la
actividad, bienes y servicios propuestos, nimero de empleados y naturaleza del
negocio.

Descripcion del Negocio: es en este item donde se realiza una descripcion, de forma
mas especifica del producto o servicio que se estd proponiendo, se detalla en el valor
agregado y diferencia del servicio y se evidencia la necesidad del mismo, es decir se
defiende la razon por la cual se plantea un plan de negocios.

Analisis de Mercado: es la parte fundamental del plan de negocios, es aqui donde se
determina la viabilidad de la propuesta, se realiza un analisis a la informacion
suministrada para definir los actores principales del servicio o producto. Asi mismo se
establece las estrategias de visualizacion y diferenciadoras que posicionaran los bienes

0 servicios.
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Se analizaran los clientes potenciales, el movimiento (crecimiento o decrecimiento) del
sector, el tamafio y porcentaje de los clientes, los segmentos de mercado y posibles
problematicas, la competencia y las barreras de entrada.

Analisis Técnico: se estudia el desarrollo y produccion de los bienes o servicios, el
analisis del producto, la factibilidad (ubicacion geogréfica, facilidades de servicios,
legislacion local), los equipos y maquinaria dependiendo si es de desarrollo,
produccion y comercializacion; distribucion de espacios, plan de produccion, plan de
consumo, plan de compras (proveedores potenciales y su calidad de
productos/servicios, precios y niveles de compra, formas de pago, descuentos, plazos y
cuotas iniciales en compras a plazos, personal en compras e inventarios); establecer
Sistemas de control de produccion , calidad y costos (procesos criticos en calidad y en
costos, puntos de inspeccion de calidad y en costos, equipos de control de calidad).
Analisis administrativo y organizacional: se describe las funciones, los directivos, sus
nivel de participacion, condiciones salariales, experiencias y competencias, asi como y
el perfil de las diferentes personas que adquieren una responsabilidad en la empresa, el
organigrama y lineas de autoridad, los mecanismos de seleccion y contratacion y la
disponibilidad del personal, entre otras; que permitiran estructurar el area de recursos
humanos de la empresa.

Analisis legal, social y ambiental: incluye todos los tramites administrativos y legales
en los que influye la empresa, ambiental, social, urbanistico. asi como el tipo de
sociedad, procedimientos para la conformacién de la sociedad, implicaciones
tributarias, riesgos para los trabajadores, mecanismos de mitigacién y mecanismos de

equilibrio social.
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Analisis de valores personales de los emprendedores: hace referencia a los aspectos
éticos, morales y de gusto personal.

Analisis economico y financiero: es uno de los aspectos basicos del plan de negocios
pues se debe realizar el plan financiero teniendo en cuenta la inversion en activos fijos,
del capital de trabajo, presupuesto de ingresos, de materias primas, servicios e insumaos,
del personal y analisis de costos. Ademas del flujo de caja, estado de resultados,
balance y estrategias financieras. El objetivo principal es comprender y analizar la
capacidad econdmica y financiera con la cuenta la propuesta y el plan de negocios.
Analisis de Riesgos: prever los riegos que se pueden presentar a nivel financiero,
economico, técnico y en el mercado para lograr establecer una estrategia de mitigacion.
Evaluacién integral del proyecto: se evalGa cada uno de las anteriores pautas que
establece este modelo de plan de negocio.

Evaluacion global: finalmente se realizar un analisis veraz y realista acerca de la
factibilidad de la empresa, se evalla las criticas, los planes de viabilidad y se ajusta

segun los cambios que se deban realizar.
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6 PLAN DE NEGOCIO

Plan de mercado

Poblacion objetivo

La empresa ofrecera los servicios de Soluciones Integrales a toda la poblacién residente en las
edificaciones residenciales, comerciales e institucionales de la ciudad de Neiva — Huila,
pertenecientes a los estratos sociales 3, 4, 5 y 6, que destinan una parte de su salario al cuidado,

reparacion y mantenimiento de sus edificaciones.

Analisis de la demanda

Actualmente la poblacion de Neiva es de 345.806 habitantes aproximadamente, segin el DANE y
el informe de la Alcaldia de Neiva, el 92% estan ubicados en el area urbana y solo el 8% en el area
rural; la zona urbana de Neiva se ha sectorizado en 10 comunas divididas en 316 barrios y 59
asentamientos y 48.6% de los habitantes cuentan con vivienda propia. El porcentaje de viviendas
ubicadas en el sector urbano y la ubicacién estratégica de la ciudad de Neiva en el departamento
del Huila y la region sur posibilitaria a la empresa Soluciones y mantenimientos Integrales y
constructivos cubrir las necesidades que presentan principalmente edificaciones residenciales,
comerciales e institucionales de la ciudad.

Segun el articulo publicado por el periddico La Nacion, titulado: Neiva crecimiento en el sector de
la construccion; se afirma que la ciudad ha tenido en los ultimos afios uno de los crecimientos méas
importantes del pais y que en la actualidad continGa avanzando en el incremento urbanistico
principalmente de unidades habitacionales y centros comerciales; Macro proyectos como
Multicentro y Unicentro, proyectos inmobiliarios como Macadamia y Tierra alta son ejemplo de la
amplia posibilidad de la puesta en marcha de la empresa Soluciones y mantenimientos Integrales y
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constructivos ya que incrementaria la posibilidad de un mercado exitoso, sobre todo si se tiene en
cuenta que las edificaciones residenciales, comerciales e institucionales de la localidad no cuentan
con una empresa especifica que les brinde soluciones de conservacion, reparacion, remodelacion y
mantenimiento de los inmuebles, por tanto es necesario un servicio que les ofrezca costos
racionales, instalaciones, viviendas o0 zonas comunes adecuadas y que garantice excelencia y

calidad.

Participacion en el mercado

Para tener un mayor conocimiento sobre la participacion que tendra la empresa Soluciones y
mantenimientos Integrales y constructivos en la construccion en la ciudad de Neiva-Huila, se
segmentara el mercado teniendo en cuenta la poblacién a la que se encuentra dirigida y sus clientes

potenciales:

e Los habitantes de las comunas tres, cuatro y siete de la ciudad de Neiva, dado que es ahi

donde se encuentran las personas de estrato 3, 4, 5y 6. (Véase grafico No 2)

e También seran los conjuntos residenciales, edificaciones habitacionales, comerciales e

institucionales.
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Grafico No 2. Comunas Ciudad de Neiva

El informe de coyuntura econdémica presentado por la Camara de Comercio de Neiva en el 2014
afirma que “La actividad edificadora registr6 buenos indicadores, al aumentar la superficie
destinada a uso comercial e incrementarse el mercado inmobiliario. Se destacé en 2014 los
proyectos de construccion de los centros comerciales Santa Lucia Plaza y Unicentro, en el oriente
y sur de Neiva; respectivamente Santa Lucia Plaza incluye la construccion de 184 locales

comerciales, mientras que Unicentro, ademas de locales comerciales, contempla la construccion de

seis torres con 1.400 apartamentos”.
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El significativo aumento en la superficie destinada al uso comercial y el crecimiento del mercado
inmobiliario indican que la actividad edificadora en el Huila fue de 352.534 metros cuadrados
(m2) en el periodo enero-septiembre de 2014. De acuerdo con el Banco de la Republica, la

superficie para la edificacion de establecimientos comerciales pasé de 47.691

Con lo anterior es posible establecer que el aumento significativo de edificaciones residenciales,
comerciales e institucionales posibilitan y evidencia mas la necesidad y razén de ser de la empresa
Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos, ya que en la regidn no existe una empresa
que posibilite el mantenimiento, reparacion, remodelacion y adecuacion de la infraestructura, por

tanto no se logran satisfacer las multiples necesidades que estos requieren.

Tamano del mercado

El panorama actual de la ciudad de Neiva en el sector de la construccion es activo, estable y el
desarrollo de sus actividades muestran como el area genera nuevos campos de accién para
empresas que buscan satisfacer una necesidad que aumentaran con el crecimiento de este sector,
con ello la falta de una empresa prestadora de servicios y soluciones integrales de reparacion,
remodelacion, mantenimiento y adecuacion a edificaciones residenciales, comerciales e
institucionales, presenta un panorama de las necesidades del mercado, sus caracteristicas y
competencias, estableciendo de antemano que existen unas necesidades basicas que no han sido
satisfechas y que se convierten en una debilidad para los clientes y una oportunidad para la

empresa de Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos.
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Teniendo en cuenta los reportes de Camara de Comercio de Neiva, la Camara Colombiana de
Construccion, el Plan de Ordenamiento Territorial, y constructoras regionales se podra establecer
la cantidad de nuevos proyectos inmobiliarios y de construccion que se convertirian en clientes
potenciales de Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos.

Una de las primeras estrategias de posicionamiento y reconocimiento de la empresa serd la
difusion por medios de comunicacion, el dialogo directo con los representantes legales de los
inmuebles, a quienes se les ofrecera un portafolio de servicios exhaustivo e integral presentando
para ellos la solucion a todos los posibles requerimientos respecto a mantenimiento, reparacion,
remodelacion y adecuacion de su infraestructura, posteriormente el voz a voz y la calidad,

cumplimiento y responsabilidad en el servicio sera la mejor carta de presentacion.

Identificacion de la oferta

Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos pretende cubrir el gran vacio que se
encuentra en el mercado regional ya que en el departamento del Huila y especialmente en la
ciudad de Neiva no se encuentra una comparfiia que pretenda satisfacer las necesidades que la
empresa plantea.

Sin embargo existe una competencia indirecta que se puede evidenciar gracias a los anuncios
publicitarios principalmente de las redes sociales en los cuales personas naturales y/o micro-
empresas ofrecen servicios de solucién a urgencias domiciliarias y reparaciones principalmente de
albafiearia, fontaneria, pintura y electricidad; No obstante cabe resaltar que la gran mayoria de
estas empresas no cuentan con registro mercantil y/o no se encuentran legalmente registradas, los

servicios se prestan de manera individual, el personal que presta este tipo de servicios muchas
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veces no es calificado para realizar este tipo de labores, lo que genera desinterés y poca
credibilidad por parte de sus posibles clientes.

Servicios

Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos ofrece un amplio portafolio de servicios

divido en secciones las cuales estaran catalogados de la siguiente manera:

e Servicio de albafileria: incluye servicio de construccion, renovaciones, instalaciones

de reforzamiento estructural, mamposteria, obra gris y obra negra, pisos, etc.

e Servicio de electricidad: basado principalmente en el disefio, instalacion vy

mantenimiento de redes eléctricas.

e Servicio de plomeria: eliminacién de goteras y fugas en red hidraulica y taponamientos

y rupturas en red de alcantarillado, instalacion de aparatos sanitarios.

e Servicio de pintura y acabados de obra blanca: pintura y acabados especiales en

fachadas, pintura en muros interiores y exteriores, garantizando agilidad, limpieza y
organizacion, suministro e instalacion de cielo rasos, suministro e instalacion de
estucos, enchapes y acabados especiales, instalacion de fachadas especiales, carpinteria

de aluminio, etc.

Todos los servicios anteriormente presentados contaran con la asesoria profesional de principio a
fin, iniciando con su respectivo diagnostico técnico en el lugar y su posterior presupuesto, teniendo
en cuenta que el personal de soluciones integrales cuenta con la experiencia adecuada para la
realizacion y ejecucion de disefios arquitectonicos, estructurales, hidraulicos, sanitarios, eléctricos

entre otros con lo cual se genera un plus en el servicio prestado.
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Precio

Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos adaptara sus precios y costos dependiendo
del servicio y urgencia que se presente. Las reparaciones, remodelaciones, mantenimiento y
adecuaciones varian segin su complejidad, teniendo en cuenta que cada actividad a ejecutar
requiere una logistica especifica, ya sea edificaciones residenciales, comerciales e institucionales,
asi mismo dependera del costo de los recursos que se emplearan.

Para finalizar se establece que no se tendran unas tarifas fijas para cada servicio pues son muchas

las variables que influyen en su precio y costo, sera un presupuesto acordado con el cliente.

Costos de produccion

Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos es una empresa prestadora de servicios, no
generara ningun proceso de produccion y creacion de un producto, estard dedicada al mercadeo de
servicios de reparacion, remodelacién, mantenimiento y adecuacién a edificaciones residenciales,

comerciales e institucionales.

Costo de administracion

Se estima que la empresa Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos contara con
aproximadamente 8 empleados fijos, sin embargo esto variara segun la demanda. Se encontrara
con un albafil, electricista, pintor y fontanero en cuento a la parte operativa; En el area
administrativa una persona para las ventas y publicidad, contabilidad y los dos profesionales que

direccionaran la empresa y valoraran cada servicio, un ingeniero civil y arquitecta.
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A continuacion se relaciona las tablas y datos que se han de tener presente para el pago del

personal.

Salario minimo legal vigente Auxilio de transporte

$737.717 $86.140

Tabla No. 2 - SMLV

Financieras, Trabajos de Oficina, Administrativos; centros
Educativos, Restaurantes

I 0.522%

Algunos procesos manufactureros como Ia fabricacion de
Il 1.044%  tapetes, tejidos, confecciones y flores artificiales
Almacenes por Departamentos, Algunas labores Agricolas

Algunos procesos manufactureros como la fabricacion de

1l 2.436% .
°  agujas, alcoholes Articulos de cuero

Procesos manufactureros como fabricacion de aceites,
% 4.35%  cervezas, vidrios, procesos de galvanizacion; transporte,
servicios de vigilancia privada

Areneras, manejo de asbesto, Bomberos, manejo de

A 6.96% ) . .
explosivos, construccion, Explotacion petrolera

Tabla No3. Riesgos Profesionales



Trabajador dependiente

: El empleador aporta El trabajador aporta :
Aportes salud 5.5% 4% 12,5%
4% (mas un 1%
adicional si el ingreso
Aportes 2 base de cotizacion es
P . 12% superior a 4 salarios 16%
pension i
minimos mensuales
vigentes y hasta 16
salarios minimos)
De.acuerdo a la tarifa 0.5299%,
Aportes a de riesgos que tenga el 1 044%,
riesgos empleado, varia de 0% iggg%
i - 0
laborales al:uerdlo al nivel de 6 9R%
riesgos
Aportes al
2% 0% 2%
SEMNA
Aportes al
3% 0% 3%
ICBF ’ : :
Aportes a Caja
de 4% 0% 4%
Compensacion

Tabla No 4. Porcentaje cotizacién trabajadores y empleadores

El gasto en arrendamiento no se incluye dado que al iniciar la empresa no se estima, se planea
trabajar de manera virtual y a distancia en la coordinacién de los servicios, sin embargo una vez

posicionada se constituiria.

Costo de venta

En estos se incluyen materiales y recursos de promocién y publicidad necesarios para dar a

conocer el portafolio de servicios de la empresa y llegar al cliente.

Estrategia de promocién y comunicacion

Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos manejard diversos canales de

comunicacion y estrategias de promocién que garanticen la recepcion del mensaje de manera
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oportuna a los clientes y/o mercados potenciales, como estrategia de divulgacion en la ciudad de

Neiva se tendra en cuenta:

Pagina web: serad el medio por el cual se presentara de manera detallada cada uno de los
servicios gque presta la empresa, una de las ventajas de este medio serd la inmediatez, el
contacto permanente entre empresa — cliente, ademas de ser el mejor espacio para dar a
conocer la razén de ser de la organizacion, mostrar mediante registro fotografico la
calidad y compromiso del servicio ofrecido, realizar presupuestos, encuestas de
satisfaccion, entre otras. Sin embargo la mayor ventaja es que la mayoria de las personas
tienen acceso a internet y este se ha convertido en la mejor herramienta y aliada de los
clientes y empresas.

Comunicacién Telefénica: con horario de atencion las 24 horas y los siete dias de la
semana con numero fijo y celular por medio del cual se presta el servicio de informacion
a traves de las diferentes medios de comunicacion. Este medio serd tanto de uso interno o
externo.

App: la creacién de una app para la empresa donde los clientes pueden solicitar su
servicio y conocer el portafolio.

Manejo redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

Otros de los medios de comunicacion y divulgacion seria a través de paginas amarillas,
paginas de promocion de servicios, volantes, folletos y cartillas de informacion y se
entregaran de manera personal especialmente a los clientes potenciales y en el mercado
objetivo.

El voz a voz, se dara a conocer por la calidad el compromiso y responsabilidad en el

servicio prestado.
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e Se realizaria un analisis y rating en medios de comunicacién para promocionar y
presentar la empresa y sus servicios en medios audiovisuales y radiales.

Las cufias o spot llevaria los datos claves de la empresa como su nombre Soluciones y

mantenimientos Integrales y constructivos, ubicacion, servicios y canales de informacion

(teléfono, redes sociales, pagina web entre otras.)

Servicio de 3baniiena: CONSTuCOHn, renovaciones S 0 1 uc i 0 ne S

Instalaoones 0o pisos, yesas, baldosas etc

Servicio de eloctricidad: irstalacitn y mantenimiento de Integrales

redes edicincas, rstalacion y reparacedn de

T 8675362
¢ 300 263 5369

clecirodoméshoos
Sorvicio de plomeria: ekrmunacitn de goteras y fugas

impieza de Ccaias de agua, sondao y reparaadn Arq. Julie Marcela Fajardo

Sorvicio 0o pintura: pirtura en tachadas muos, Intenores y  Ing. Juan Camilo Rojas

odenoies, garantzanco aghdad, kmpeeZa ¥ organzacon

Gréfico No 3. Tarjeta de presentacion
Politicas de servicio

La empresa Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos a edificaciones residenciales,
comerciales e institucionales fija que la politica de calidad y servicios se basa en los siguientes

pilares, trabajando por mejorar los niveles de satisfaccion de los clientes:

Identificara y adaptara las ofertas y servicios segun las necesidades de los clientes

Asesoria personalizada, desde el inicio hasta la finalizacién del servicio.

La prestacion del servicio se brindaré integramente, respetando las decisiones del cliente

y efectuando los compromisos adquiridos con él.

El personal que labora en la empresa estara certificado y calificada profesionalmente
para desarrollar los servicios.
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e Se establecera un contacto directo con el cliente, manteniéndolo informado acerca de la
evolucion del servicio y con relacion de su perspectiva, opinion o evaluacion de
satisfaccion.

e  Cumplimiento de los estandares legales.

e Compromiso con el mejoramiento y amplitud de los servicios, calidad y valores
corporativos.

Por ultimo y resaltando el valor agregado, el servicio se ofrecerd con una excelente atencion al
cliente, respetando y escuchando sus opiniones, necesidades y perspectivas acerca de la labor. Los
trabajadores seran de confianza brindando la tranquilidad al usuario de poder ingresar a sus
instalaciones sin ningun riesgo y todo servicio finalizara con la organizacion, recoleccion y

adecuacion del area donde se trabajo.

7 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico de Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos por no ser una
empresa productora, podra definir su localizacion, procesos, aspectos administrativos, insumos
necesarios para ejecutar el proyecto y recursos humanos, entre otros aspectos necesarios para

brindar un servicio de calidad.

Ubicacién geografica
Como se manifestd anteriormente para iniciar la empresa de soluciones integrales a edificaciones

residenciales, comerciales e institucionales no contara con una sede, un espacio propio, partira del
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reconocimiento y posicionamiento de su servicio desde la inmediatez de las redes y el manejo

adecuado del personal que se contratara.

Sin embargo su ubicacion sera la ciudad de Neiva, en las instalaciones de alguno de los socios

capitalistas, quienes coordinaran los servicios.

Facilidades del servicio

La empresa de Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos a edificaciones
residenciales, comerciales e institucionales ademas de ofrecer la calidad de sus servicios y mano
de obra certificada, tendra como valor agregado la facilidad de contactar a la organizacion y su

interaccion permanente.

Procesos

El siguiente organigrama representa la funcionalidad de la empresa y su proceso de flujo.
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Grafica No 4. Diagrama de Flujos

Equipos y maquinaria

la empresa prestara servicios y soluciones integrales de reparacion, remodelacidén, mantenimiento
y adecuacion a edificaciones residenciales, comerciales e institucionales, especialmente de
albafiileria, electricidad, plomeria, pintura y demas actividades de pequefia escala, por ende
requerira de herramientas de trabajo especializadas y equipamiento completo; sin embargo se
propone que las personas que laboran y sirven para la empresa cuente con este equipamiento y sus
instrumentos, equipos y maquinaria propia.
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Plan de produccién y compra

Por ser una empresa prestadora de servicios y que al iniciar no exigira una inversién de capital
mayor Yy representativo, tampoco demanda una infraestructura que devengue gastos de
mantenimiento y no requiere compra de equipos o0 materia prima, por ende los proveedores y

niveles de compra seran nulos.
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Mision

8 ANALISIS ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

La empresa Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos tiene como mision brindar

servicios de mantenimiento, reparacion o remodelacion a pequefia escala a las edificaciones

residenciales, comerciales e institucionales de la ciudad de Neiva, con una alta calidad en la

prestacion de su servicio, mano de obra certificada y supervision técnica y profesional logrando

satisfacer las necesidades del mercado y contribuyendo a la mejora de vida de sus clientes como de

su equipo de trabajo.

Vision

Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos serd la empresa lider en la prestacion de

sus servicios de mantenimiento, reparacion o remodelacién, el socio estratégico de los habitantes

de la ciudad por su excelencia, profesionalismo y amplio portafolio de servicios.

Valores

Responsabilidad: se respondera por las consecuencias, actos y decisiones que lleguen a
generar inconvenientes en el ambiente labora o prestacion del servicio.

Confiabilidad: se brindara un trabajo con parametros de calidad y eficiencia, ademas de
contar con un personal competente, altamente calificado que garantiza la excelencia en
el trabajo y lograr la satisfaccion de los clientes.

Compromiso: sera una empresa que estara en constante capacitacion de su personal de
acuerdo a los cambios que se generen en el sector. Igualmente buscara,
permanentemente afianzar el sentido de pertenencia en cada uno de sus integrantes.
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e Eficiencia: cumplimiento de las responsabilidades adquiridas en el menor tiempo

posible y con excelente calidad.

Miembros del grupo

Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos inicia con equipo de trabajo conformado
por una arquitecta y un ingeniero civil con una amplia experiencia profesional en el campo de la

construccion.

Descripcion de los cargos

Arquitecta: Arquitecta graduada de la Universidad Antonio Narifio y candidata a Especialista en
Alta Gerencia de la Universidad Surcolombiana. Con experiencia en administracion, planeacién y

ejecucion de obra de equipamiento, urbanismo e infraestructura.

Ingeniero Civil: Ingeniero Civil graduado de la Universidad Cooperativa de Colombia y candidato

a Especialista en Alta Gerencia de la Universidad Surcolombiana. Con amplia experiencia en los
diferentes campos de la construccién, brindada por participar en importantes obrar urbanisticas y

viales.

Las condiciones salariales se definiran segun las politicas adoptadas y el crecimiento de la

empresa.
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Equipo de trabajo

Se estima que la empresa Soluciones y mantenimientos Integrales y constructivos contara con
aproximadamente 8 empleados fijos, sin embargo esto variard segun la demanda. Se encontrara
con un albafiil, electricista, pintor y fontanero en cuento a la parte operativa; En el &rea
administrativa una persona para las ventas y publicidad, contabilidad y los dos profesionales que
direccionardn la empresa y valoraran cada servicio, un ingeniero civil y arquitecta.

Todo el personal estara capacitando no solo en su area laboral, también en la excelente atencion al
cliente, nuevas tendencias del sector, los trabajadores seran de confianza brindando la tranquilidad
al usuario de poder ingresar a sus instalaciones sin ningin riesgo, todo servicio finalizard con la
organizacion, recoleccion y adecuacién del &rea donde se trabajo, se respetard y escuchara las
opiniones, necesidades y perspectivas del usuario acerca de la labor.

Sin embargo y teniendo en cuenta que se ofrece un servicio calificado y supervisado la seleccion

del personal dependera de su nivel de certificacion laboral o académica.

Cargo Gerente General — socia Arg. Julie Marcela Fajardo
Areao Directivo
departamento

Presentacion y elaboracion de proyectos arquitectonicos y de
Principales construccion, evaluar el disefio, practicidad y entorno de la obra,
estructurar los proyectos definiendo la calidad de los materiales,

funciones . .

negociar y buscar los contratistas, planear y proyectar la
construccion, evaluar viabilidad, entre otras.
Arquitecta graduada de la Universidad Antonio Narifio y
candidata a Especialista en Alta Gerencia de la Universidad

Perfil Surcolombiana. Con experiencia en administracion, planeacién
y ejecucion de obra de equipamiento, urbanismo e
infraestructura.

Perfil profesional = Arquitecta profesional
Tipo de contrato  Planta
Salario basico por  segun las politicas adoptadas y el crecimiento de la empresa

mes
Tabla No 5. Perfil profesional Gerente general
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Cargo Director area operativa - Socio

Area o Director area operativa
departamento
Ingeniero Civil con amplia experiencia en los diferentes campos
Principales de la construccion, brindada por participar en importantes obrar

funciones urbanisticas y viales.

Perfil Ingeniero Civil

Ingeniero Civil graduado de la Universidad Cooperativa de

Perfil profesional ~ Colombia y candidato a Especialista en Alta Gerencia de la
Universidad Surcolombiana. Con amplia experiencia en los
diferentes campos de la construccion, brindada por participar en
importantes obrar urbanisticas y viales.

Tipo de contrato  Planta

Salario basico por  segun las politicas adoptadas y el crecimiento de la empresa

mes
Tabla No 6. Perfil profesional Director de area operativa
Cargo Albafil
Area o Operador
departamento

Las actividades de preparar, mezclar, reparar y estucar
Principales superficies, enchapar superficies, levantar muros de albafilerias
con ladrillos ceramicos y bloques de cemento. Asimismo deben
cumplir con las funciones de preparar el area de trabajo,
organizar materiales, reparar imperfecciones de las distintas
superficies, tomar niveles, preparar y esparcir mortero de pega,
utilizar adecuadamente los elementos de seguridad asociados a
la actividad. (Chile Valora, 2016)
Perfil Hombre entre 19 y 36 afios de edad. Con buenas relaciones
interpersonales, dinamica, propositiva, responsable y respetuosa.
Perfil profesional  Certificado en alguna de las instituciones de la region.
Perfil laboral Experiencia minima de 6 meses, certificada y con referencias
laborales.
Tipo de contrato  Contrato a terminacion de obra
Salario basico por  Salario minimo legal vigente
mes

funciones

Tabla No 7. Perfil profesional Albafiil

Cargo Fontanero
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Areao
departamento
Principales
funciones

Perfil

Perfil profesional

Operador

Preparar el puesto de trabajo, herramientas, equipos y materiales
para el montaje de instalaciones de evacuacion y suministro de
agua, calefaccion y climatizacion basica, abrir rozas y zanjas
para el tendido de tuberias y efectuar operaciones de
mantenimiento de la misma. Montar instalaciones de riego
automatico, equipos sanitarios conectados a la red de evacuacion
y a la de suministro interior.

Hombre entre 19 y 36 afios de edad. Con buenas relaciones

interpersonales, dinamica, propositiva, responsable y respetuosa.
Certificado en alguna de las instituciones de la region.

Perfil laboral

Tipo de contrato

Experiencia minima de 6 meses, certificada y con referencias
laborales.
Contrato a terminacion de obra

Salario basico por

Salario minimo legal vigente

mes
Tabla No 8. Perfil profesional Fontanero
Cargo Electricista
Areao Operador
departamento
Principales Realizar operaciones en el montaje y mantenimiento de redes
funciones eléctricas aéreas y subterraneas, aplicando las técnicas y los
procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo los
criterios de calidad, en condiciones de seguridad y cumpliendo
la normativa vigente. (Navarra, 2010)
Perfil Hombre entre 19 y 36 afios de edad. Con buenas relaciones

interpersonales, dindmica, propositiva, responsable y respetuosa.

Perfil profesional
Perfil laboral

Certificado en alguna de las instituciones de la region.
Experiencia minima de 6 meses, certificada y con referencias
laborales.

Tipo de contrato

Salario basico por

mes

Contrato a terminacion de obra
Salario minimo legal vigente

Tabla No 9. Perfil profesional Electricista



Cargo Pintor
Area o Operador
departamento
Principales Prestar servicios de pintura de obra, en obras de construccion,
funciones refaccion y ampliacién en locales destinados a vivienda,
actividades comerciales, administrativas u otros usos. Esta en
condiciones de preparar las superficies y aplicar pinturas de
diferentes tipos dando terminacion definitiva a los locales;
aplicando en todos los casos las normas de seguridad e higiene
vigentes. (Pintor de Obra, 2011)
Perfil Hombre entre 19 y 36 afios de edad. Con buenas relaciones

Perfil profesional
Perfil laboral

Tipo de contrato
Salario basico por

interpersonales, dindmica, propositiva, responsable y respetuosa.
Certificado en alguna de las instituciones de la region.
Experiencia minima de 6 meses, certificada y con referencias
laborales.

Contrato a terminacion de obra

Salario minimo legal vigente

mes
Tabla No 10. Perfil profesional Pintor
Cargo Contador Publico
Areao Administrativo
departamento
Principales Presentar informes financieros a la Junta de Socios y en el
funciones momento que se requieran, registrar operaciones contables de
ingresos y egresos con base en normas legales. Brindar apoyo
contable frente al disefio del presupuesto. Legalizar todos los
tramites tributarios y de némina.
Perfil Hombre o Mujer mayor de 26 afios, que sea un profesional

Perfil profesional

organizado,
profesional.
Contador Publico titulado con conocimientos administrativos y
tributarios. Excelente manejo de Excel y programa contables.

honesto y con suficientes valores y ética

Perfil laboral

Tipo de contrato
Salario basico por
mes

Experiencia minima de 2 afios en el area contable y manejo
financiero en empresas de servicios.

Por prestacion de servicios.

$1.200.000

Tabla No 11. Perfil profesional Contador Publico

40



Cargo Mercadeo, Venta y Publicidad

Areao Administrativo
departamento
Principales Analizar 'y  proponer  estrategias de  visualizacion,
funciones posicionamiento de la empresa y servicios. Soluciona problemas

de marketing por medio de estrategias de investigacion,
innovacion y desarrollo. Habilidades en el manejo de recursos
tecnoldgicos y programas editables.
Perfil Mujer no mayor de 35 afios con buenas actitudes en
comunicacion, con alto sentido de la responsabilidad, dindmica
y proactiva, honesta y con suficientes valores y ética
profesional.
Perfil profesional = Técnico, tecndlogo o profesional en mercadeo, ventas y servicio
al Cliente. Excelente redaccién y ortografia, habilidad expresiva,
iniciativa y conocimiento en sistemas (Word, Excel, Internet y
programas de edicién).
Perfil laboral Experiencia minima de 2 afios en el &rea mercadeo y ventas
Tipo de contrato  Por prestacion de servicios.
Salario basico por  $1.200.000
mes

Tabla No 12. Perfil profesional Mercadeo, Venta y Publicidad

Organigrama

Junta de Socios
Arquitecta e Ingeniero Civil

Gerente General - Arquitecta

N

Area Operaria
Director Ingeniero Civil

Area administrativa

e Contador Publico e Fontanero
e Albaiiil
e Mercadeo, Venta vy e Pintor
Publicidad e Electricista

Gréfico No 5. Organigrama
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Organizaciones de apoyo

Se podra establecer convenios con instituciones o subcontratistas que cuenten con la mano de obra
y el personal capacitado para prestar un servicio. Ejemplo de esto seria el SENA, instituciones que

garanticen la preparacion técnica, con empresas que maneje este personal.
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9 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

Aspectos juridicos y legales

Tipo de sociedad

Segun el articulo 25 del Codigo del Comercio (1971) “se entendera por empresa toda actividad
econdémica organizada para la produccion, transformacién, circulacion, administracion o custodia
de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas
establecimientos de comercio”

Su clasificacién y legalizacion se puede realizar segun su actividad (Comercial, Minera, Servicios,
Comercial, Industrial o Agricola), segun su fin (lucrativo o no), segun el nimero de socios,
unipersonales (Unipersonal o Sociedad por Acciones Simplificadas), Sociedades por Persona
(Sociedad Colectiva, Sociedad de Responsabilidad Limitada, en Comandita Simple) o Sociedades

por Capital (Sociedad Andnima y en Comandita Simple).

De acuerdo a lo anterior la empresa se creara bajo la Ley 1258 (2008) y el régimen de Sociedad
por Acciones Simplificadas, con el nombre de Soluciones y mantenimientos Integrales y
constructivos S.A.S, constituida por una o dos personas naturales o juridicas quienes responderan
legal y econdmicamente.

Dentro de las caracteristicas de este tipo de sociedad esta:

e Las responsabilidades de los socios seran hasta el monto de sus respectivos aportes.
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e Estara obligada a tener un revisor fiscal cuando sus activos brutos a 31 de diciembre del
afio inmediatamente anterior, sean o0 excedan a tres mil salarios minimos legales
mensuales vigentes.

e En esta sociedad a diferencia de lo que ocurre en otros tipos de sociedad, los accionistas
no son responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra

naturaleza en que incurra la sociedad.

Por otro lado, su actividad econémica estara relacionada con la prestacion de un servicio social,
pues su objetivo es satisfacer una necesidad y obtener beneficios de la inversién de recursos y

tiempo para la prestacion del servicio.

Procedimientos para la conformacion de la sociedad

Segln el Articulo 5 de la Ley 1258 de 2008 La sociedad por acciones simplificada se creara
mediante contrato o acto unilateral que conste en documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio

principal, en el cual se expresara cuando menos lo siguiente:

1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

2. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada’’; 0 de las letras S.A.S.;

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan
en el mismo acto de constitucion.

4. EIl término de duracidn, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
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5. Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar
cualquier actividad licita.

6. EIl capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan
pagarse.

7. La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y facultades de sus
administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante
legal.

8. La falta de uno o mas requisitos en el documento de constitucién, impide la inscripcion
de la constitucion y ocasiona la devolucion de todos los documentos por parte de la

Céamara de Comercio.

Analisis social

Se tiene claro que la empresa no busca s6lo una retribucion monetaria de la prestacion de sus
servicios, también se compromete y adquiere la responsabilidad que tiene con la sociedad. Es por
esto y por ser una empresa prestadora de servicios y soluciones integrales a edificaciones
residenciales, comerciales e institucionales y estar en el amplio sector econdémico de la
construccion que busca generar nuevas oportunidades laborales especialmente en las comunidades
de estratos uno, dos y zonas vulnerables de la ciudad de Neiva, donde se contratara el personal y
mano de obra calificada, se establecera espacios y actividades de capacitacion profesional y

crecimiento personal con ellos, ademéas de direccionar sus servicios a generar una aceptacion,
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cambio y fortalecimiento de la sociedad, en todos sus ambitos cultural, laboral, social, econémico

etc.

Aspectos éticos

No discriminar

Igualdad de oportunidades

No al acoso moral y laboral

Retribuir de manera justa el compromiso y labor desempefiada
Veracidad, calidad y transparencia en el servicio

Compromiso y respeto con el medio ambiente
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10 ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO

En el andlisis financiero y econdmico para la creacion de la empresa prestadora de servicios de

mantenimiento, reparacion y remodelacion, soluciones integrales a edificaciones residenciales,

comerciales e institucionales requerira una inversién inicial por parte de los socios, como se ha

mencionado anteriormente serd minima porque no es necesario un infraestructura que generé gasto

de arrendamiento, ni la compra de materiales o materia prima para inventario, el funcionamiento

sera online, al igual que su promocién y visualizacién por lo tanto se invertira en la creacion de la

app y pagina web de la empresa, como publicidad inicial.

Sin embargo se espera que el posicionamiento y fortalecimiento de la empresa se genere a partir

del desarrollo y ejecucién del plan de mercado generando confiabilidad y factibilidad del negocio.

Aportes iniciales de los socios:

Efectivo Maquinaria  Vehiculo TOTAL
SOCIOA  10.000.000 6.000.000  16.000.000
SOCIO B 10.000.000 6.000.000 16.000.000
20.000.000 6.000.000 6.000.000  32.000.000

Tabla No 13. Aporte de socios
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DETALLE

Caja

Flota y Equipo de Transporte
Equipo de oficina

Socio A

Socio B

Creacion APP

Elaboracion de la pagina

Salarios y pagos laborales

Pago telefonia

Ingresos prestacion de servicios

Mantenimiento transporte

SUMAS IGUALES

BALANCE INICIAL | MOVIMIENTO PRIMER MOVIMIENTO
MES SEGUNDO MES
DEBITO CREDITO DEBITO @ CREDITO DEBITO  CREDITO
20.000.000
6.000.000
6.000.000
16.000.000
16.000.000
1.200.000
800.000
6 personas 8 personas
(sin socios) (con socios)
8.301.731 12.301.736
100.000 100.000
5.000.000 13.000.000
100.000
32.000.000 = 32.000.000 = 5.000.000 | 10.401.731 @ 13.000.000 @ 12.501.736

Igualdad

Diferencia -5.401.731

Tabla No 14. Balance inicial y pronoéstico financiero

Diferencia 49.864
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11 ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

Riesgos de mercado

e Aunque actualmente en la ciudad de Neiva no existe una empresa prestadora de servicios y
soluciones integrales de reparacion, remodelacion y mantenimiento a edificaciones
residenciales, comerciales e institucionales, en un futuro podria existe una mayor

competencia que cuente con un valor agregado diferente.

e Los cambios en el sector econdmico de la construccion puede disminuir y con ella la

prestacion del servicio de la empresa y generacion clientes potenciales.

Riesgos técnicos

e La alta demanda en la prestacion de los servicios se convertira en una debilidad si no se
agenda de manera adecuada, el personal estaria ocupado y cada cliente puede tener una

urgencia y requerir el servicio de manera inmediata.

e EIl valor agregado de la empresa es la prestacion de un servicio de calidad, altamente
calificado y dirigido por profesionales en el areas, al igual que la calidez, atencion al
cliente y confiabilidad de ingresar a sus instalaciones, lo cual se puede ver alterado por

alguna de las personas que laboran y no traten de manera adecuada y con respeto al cliente.
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Riesgos econdmicos — financieros

e Los precios estimados y entregados en cada asesoria y evaluacién del servicio podria estar
fuera del alcance o aceptacion del cliente, aunque sean de estratos 3, 4, 5y 6, se requeriria

profundizar y reestructurar en la estandarizacion los costos del servicio.

e El no cumplimiento de las metas establecidas por mes generaria menores ingresos y déficit

en la empresa.
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12 EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

El plan de negocios para la creacion de una empresa de soluciones integrales a edificaciones
residenciales, comerciales e institucionales exige un mayor analisis en relacion al desarrollo de sus
clientes potenciales, la aceptacion de los estandares de costo en los servicios y el area financiera y
econdmica, pues de sus ingresos y egresos dependera el crecimiento de la empresa y cubrimiento

de los gastos.

No obstante, el sector de la construccion se encuentra posicionado en la ciudad de Neiva y no
existe una competencia directa en la prestacion de servicios y soluciones integrales de reparacion,

remodelacion y mantenimiento a edificaciones residenciales, comerciales e institucionales
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13 CONCLUSIONES

El plan de negocios permite a los emprendedores realizar un documento con el analisis de
los diversos factores que influyen en la creacién de una empresa; en este se puede evaluar
la viabilidad técnica, econémica y financiera del proyecto, identificar el contexto, los

clientes potenciales, las estrategias y riesgos de la propuesta.

La propuesta por ser la creacion de una empresa enfocada a satisfacer una necesidad que
aumenta su demanda con el sector econdmico en el que se desarrolla y no cuenta con una
competencia en la ciudad generaria un impacto positivo en la region, aportaria a las
disminucion de la tasa de desempleo, especialmente en los estratos 1 y 2 y zonas

vulnerables y el crecimiento regional se favoreceria.

El andlisis del mercado presenta que la creacion de una empresa prestadora de servicios y
soluciones integrales a edificaciones residenciales, comerciales e institucionales es viable,
seria la Unica en la regién orientada a la reparacion, remodelacion y mantenimiento de los

inmuebles.

Mediante el andlisis financiero y econémico se puede deducir que la inversion inicial de la
empresa no es mayor, sin embargo su inversion reingresaria pasados seis meses y sus

utilidades se vendrian a ver reflejadas dependiendo del posicionamiento y aceptacion de la
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empresa. lgualmente el sostenimiento de la empresa en los primeros meses no generarian

mas gastos.
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