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CAPITULO 1
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el desarrollo tecnoldgico, el avance de los medios audiovisuales y la
innovacion de nuevas herramientas de marketing para el despliegue de informacién masiva
escogimos la empresa Vad Vision Architecture and Design para desarrollar el plan estratégico
basada en la aplicacion de fundamentos tedricos adquiridos en la especializacion de alta gerencia.

Para ello se ha tomado la empresa VAD VISION quien pertenece al sector terciario, dedicada
a la produccion y desarrollo de medios audiovisuales.

En este trabajo encontraran analisis del mercado, sus mayores competidores, como aprovechar
al maximo sus capacidades de tal manera que logren posicionarse dentro de las empresas lideres
del mercado en el sector audiovisual con esta técnica tan importante y de talla mundial como lo es
el video Mapping.

Con la informacion suministrada se plasmaron aspectos relacionados con el andlisis general
de la empresa, su entorno competitivo, sus oportunidades, el desarrollo de estrategias de
mejoramiento y crecimiento que puedan aportar a la gerencia, herramientas claras y precisas para

la toma de decisiones oportunas que ayuden al crecimiento de la compafiia.
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2. JUSTIFICACION

El direccionamiento estratégico que se realiza a la empresa VAD VISION ARCHITECTURE
AND DESIGN, busca definir de manera adecuada su mision, vision, y el analisis de estrategias las
cuales ayudaran a permanecer en el mercado y asi mismo ser una empresa fuerte y competitiva en
su sector.

Para el desarrollo del plan estratégico es necesario hacer un diagnostico de la empresa que nos
permita evaluar e identificar el desempefio actual de la empresa con el fin de adecuar estrategias
administrativas que mejoren el funcionamiento de la organizacion generando un valor agregado,
logrando cumplir las necesidades de nuestros clientes, la cuél es nuestra razon de ser.

Esta planeacion estratégica es una herramienta que estd enfocada hacia las nuevas tendencias,
buscando la mejor forma de realizar actividades que nos conlleven a alcanzar las metas y a conocer
sobre las expectativas de los clientes aprovechando al maximo nuestras capacidades internas y

externas para el cumplimiento de logros y metas establecidas.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefar una propuesta de un plan de direccionamiento estratégico para la empresa VAD VISION
ARCHITECTURE AND DESIGN S.A.S. especializada en Video Mapping en la ciudad de Neiva.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis del entorno de la empresa VISION ARCHITECTURE AND DESIGN
SA.S.

e Elaborar un diagndstico interno de los recursos y capacidades de la empresa VISION
ARCHITECTRURE AND DESIGN S.A.S.

e Identificar a partir del analisis DOFA, los aspectos de mejora en los cuales debe enfocarse la
empresa VISION ARCHITECTURE AND DESIGN S.AS.

e Disefiar estrategias para trabajar en los aspectos de mejora identificados y disefiar procesos en
la empresa VISION ARCHITECTURE AND DESIGN S.A.S.

e Elaborar y formular cuadro de mandos integrales para la empresa VISION ARCHITECTURE
AND DESIGN S.A.S.
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4. FORMULACION DEL PROBLEMA

4.1 Pregunta problema

¢ Como realizar un direccionamiento estratégico para laempresa VAD VISION ARCHITECTURE
AND DESIGN para lograr una ventaja competitiva en el mercado que oriente su gestion de largo
plazo y alcance una posicion lider?
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5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta los diferentes tipos de investigacion y segun sus caracteristicas, tomamaos
como referencia el tipo de investigacion descriptiva el cual nos sirve para contextualizar la

aplicacion del marco tedrico del direccionamiento estratégico.

5.2 Método

Para la realizacion del diagndstico se tomara como base la filosofia institucional con el objetivo
de analizar y plantear mediante la matriz DOFA estrategias de crecimiento y sostenibilidad para
la compafiia; para esto se utilizara un enfoque cualitativo que parte de la recoleccién de datos de

caracter descriptivo y procesos de observacion del funcionamiento de la empresa y su entorno

5.3 Fuentes de informacién

e Se utilizaran fuentes primarias a través de entrevistas semi-estructuradas a directivos y
colaboradores de la compafiia de tal manera que sintetizaran ideas, experiencias y diferentes

perspectivas del personal.

e Fuentes secundarias: se utilizaron herramientas de consulta como libros, internet, paginas web,

bases de datos, articulos de investigacion sobre direccionamiento estratégico.

e Técnica e instrumentos de recoleccidn: se utilizé guia de entrevista de profundidad, se basa en
un guion general estructurado con opcién de incluir preguntas adicionales de acuerdo a la

informacion requerida para el estudio.
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5.4 Poblacion y muestra

Los resultados de esta propuesta de planeacion estratégica estan representados en todo el personal
que trabaja en la empresa VAD VISION, desde el area operativa hasta el area de direccion, esto

con el fin de tener una vision clara y precisa de todos los colaboradores de la compafiia.
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6. ANTECEDENTES

Desde muchos afios atrés el Video Mapping (VM) viene haciendo sus pinitos con representaciones
como sombras chinas que comenzaron a utilizarse en el mundo del teatro de la dinastia Han 206-
220 A.C. y después fue la famosa linterna méagica creada por Christian Huygens y Athana Sius
Kircher quienes llevaron por primera vez un proyector de secuencia de imagen a la gran pantalla,
teniendo un éxito inmediato a la segunda mitad del siglo XVII.

A finales del siglo XVII se inventé la fantasmagoria que consistia en un proyector mas
sofisticado compuesto por una mezcla de diferentes linternas méagicas que mezclaban con
proyectores frontales, retroproyecciones y proyecciones de elementos solidos, esto fue definido
hacia los afios 70 del siglo XXy fue definido como una nueva conciencia que usa la tecnologia de
entornos multimedia por medio de pantallas maltiples, realidad virtual y performance.

Una de las mayores influencias sobre esta técnica fue en las sesiones del VJ, estas personas
combinan su musica con video, los cuales eran el complemento de la musica. No tenian una
verdadera funcién sobre la superficie que eran proyectados, pero esto abri6 la puerta del mundo
del Video Mapping.

En el afio 2005 en Ginebra Suiza en el Mapping Festival, un evento internacional dedicado al
mundo VJ y con temas relacionados con el arte audiovisual se empezé a tratar el VM como un
arte, como algo que poco a poco se fue haciendo un hueco en la sociedad. A partir de esto momento

el término Mapping empez6 a ganar fuerza y se fue extendiendo poco a poco.
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7. MARCO CONCEPTUAL

7.1 Revisioén de la literatura y estado del arte

La planeacion estratégica ha servido durante muchos afios como una guia de orientacion valida
para el cumplimiento de los objetivos organizacionales; sin embargo el proceso de planificacion
estratégica aceptado por la mayoria de los gerentes generales encontraba menor acogida entre los
gerentes de nivel intermedio y demas empleados, quienes solo lo veian como "otro ejercicio mas
de llenado de formas", segun Ansoff y McDonell (1990). Esta percepcion ha influido de manera
directa los resultados de los programas de planeacion estratégica dando origen a la participacion
activa tanto de los directores como de los deméas empleados con un énfasis en la ejecucion de los
planes estratégicos. Asi surge la direccidn estratégica como es un proceso continuo que apoya los
objetivos y metas a largo plazo trazados dentro de las empresas.

Por otro lado, y cumpliendo con un aspecto de vital importancia encomendado a la alta
direccion, los gerentes tratan de establecer condiciones para orientar sus empresas de tal manera
que logren crecer. Segun Blazquez (2006, p. 172), "el crecimiento empresarial es un proceso de
adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o promovido por el espiritu emprendedor del
directivo [...]", para este autor el director de la empresa puede establecer los cambios
organizacionales necesarios con tal de que la oriente hacia una dindmica de crecimiento.

Ansoff (1997) establece que un resultado final de la direccion estratégica es el potencial para
el logro futuro de los objetivos de la organizacion. Aunque no se puede negar la importancia de
las &reas de direccion operativa, es vital reconocer, como lo plantean Johnson y Scholes (2001),
que el alcance de la direccion estratégica es mayor que el de cualquiera de las areas de direccion
operativa. Lainez y Bellostas (1991, pp. 503-504) plantean que el objetivo principal de la direccion
estratégica es formular la estrategia y los planes de actuacion empresarial, intentando anticiparse
a previsibles acontecimientos futuros.

Manso (1991); Ronda y Macarné (2004); Fernandez (2001); Hill y Jones (1996); Vidal (2004);
Fuentelsaz, Polo y Maicas (2003); Dixit y Nalebuff (1991); Victore (2005), entre otros, plantean
la importancia del empleo de la estrategia como una herramienta de direccion en un mundo cada

vez méas cambiante. La planeacion estratégica se realiza a largo plazo y se centra en la organizacion
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como un todo; diversos autores como Certo (2001); Harrington (1997); Rodriguez (2005);

Mintzberg, Quinn y Ghoshal (2006); Cetdir (2007), entre otros, han enfatizado en la importancia

de la planificacion estratégica a partir de la posicion que ocupa como funcién administrativa y en
cuanto actividad que afecta todas las otras funciones y a la organizacion, en conjunto.

Segun Camacho (2002, p. 2), el direccionamiento estratégico "es un enfoque gerencial que
permite a la alta direccion determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para
que toda la organizacion trabaje en la misma direccion”. Esto implica que la direccion estratégica
va més alla de la simple y tradicional planeacién, puesto que trata de dar elementos a los gerentes
a fin de que estén preparados para enfrentar los cambios del entorno, y las situaciones complejas
y no rutinarias que la actividad gerencial requiere.

Thompson y Strickland (2004, p. 6) la definen como "el proceso administrativo de crear una
vision estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar
dicha estrategia, y después, con el transcurso del tiempo, iniciar cualesquier ajustes correctivos en
la vision, los objetivos, la estrategia, 0 su ejecucion que parezcan adecuados”. Segun Saloner,
Shepard y Podolny (2005, p. 1), "la administracion estratégica tiene el objetivo fundamental de
dar apoyo al administrador en la busqueda continua de métodos mediante el desarrollo de un
conjunto de herramientas y mapas conceptuales que permitan descubrir las relaciones sistémicas
que existen entre las decisiones tomadas por el administrador y el desempefio alcanzado por la
organizacion".

Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998, p. 386), citando a Peters, expresan que "la direccion
estratégica se define como el manejo de una organizacion con base en un plan estratégico
explicito™; la direccidn estratégica involucra la ejecucion de un plan estratégico que haya captado
el compromiso del personal encargado de ejecutarlo; es aqui en donde radica su gran importancia
y la diferencia clave con los sistemas de planificacion que se concentran en alcanzar metas
formales sin la participacion real del personal.

Segun Diez de Castro y Garcia del Junco (2001, p. 223), "la direccion estratégica es un proceso
para la direccion de las relaciones de la firma con su ambiente. Consta de planificacion estratégica,
planificacion de la capacidad y direccion del cambio”. Para Dess y Lumpkin (2003, p. 3), la
direccion estratégica es "el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva

a cabo para crear y mantener ventajas competitivas"; de igual modo Jarillo (1992, p. 200) plantea
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que "la direccion estratégica es aquella, por tanto, que consigue dirigir toda la empresa a la
consecucion de la ventaja competitiva".

Ansoff (1997, p. 259) plantea que "la actividad de la direccidn estratégica se relaciona con el
establecimiento de objetivos y metas para la organizacion y con el mantenimiento de una serie de
relaciones entre la organizacion y el ambiente que (a) le permitan lograr sus objetivos; (b) [[...] su
congruencia] con las capacidades de la organizacion y (c) [[...] su sensibilidad] a las demandas del
entorno".

Para Garrido (2003), un sistema de direccion estratégica puede considerarse un sistema
dinamico de anticipacion en la medida en que se basa en una constante observacion tanto de las
fuerzas internas como de los cambios en el entorno que lo afectan, con el propdsito de conseguir
adelantarse a los posibles cambios en las tendencias, de tal manera que la organizacion pueda hacer
frente con éxito a los nuevos retos.

Johnson y Scholes (2001, p. 14), por su parte, definen que "la direccion estratégica se ocupa
de la complejidad derivada de las situaciones ambiguas y no rutinarias con implicaciones sobre la
totalidad de la organizacion méas que sobre operaciones especificas". Segun estos autores, este es
uno de los principales desafios para los directivos que estan acostumbrados a gestionar dia a dia
los recursos bajo su control, y que ocupan la mayor parte de su tiempo en una planeacion operativa;
olvidando que esta no debe ser su meta final y mucho menos absorber todo su tiempo.

Después de hacer referencia a las definiciones de diferentes autores, se considera que la
planteada por Ansoff (1997) representa un aporte valioso en tanto logra una adecuada integracién
entre los llamados aspectos centrales para el buen desarrollo de una organizacion en un ambiente
determinado y los que se consideran aspectos principales, es decir, lograr la orientacion hacia sus

objetivos; definir su capacidad interna y dar respuesta a las exigencias del entorno’.

7.2 Marco teorico

La planeacion o administracion estratégica consiste en los analisis, decisiones y acciones que

emprende una organizacion para crear y sostener sus ventajas competitivas. EI proceso de la

! Direccionamiento estratégico y crecimiento empresarial: Algunas reflexiones en torno a su relacion; Revista cientifica
Pensamiento y Gestion, Revista de la escuela de Negocios de la Universidad del Norte; Aguilera Casto A.; Universidad del Norte;
2013.
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planeacion estratégica esta compuesto por tres fases: Analisis de la estrategia, Formulacion de la

estrategia, Implementacion de las estrategias.?

7.2.1 Analisis de la estrategia.

Se ocupa del trabajo anticipado que debe efectuarse para formular e instrumentar las estrategias
con efectividad. Muchas estrategias fracasan porque los administradores quieren formularlas e
implementarlas sin un cuidadoso andlisis de las metas generales de la organizacion ni de su entorno
externo e interno. Para ello se deben dar cuatro pasos fundamentales, los cuales se explican a

continuacion:

e Analisis de las metas y los objetivos de la organizacion: la vision, la misién y los objetivos
estratégicos de una empresa constituyen una jerarquia de metas que van desde las declaraciones
generales de la intencion y bases de la ventaja competitiva hasta los objetivos estratégicos

especificos y mensurables.

e Analisis del entorno externo de la empresa: éste implica revisar el entorno externo de la
empresa para prever los cambios que se avecinan o que ya estan ocurriendo en él. Se presentan
dos marcos del entorno externo: el general, compuesto por varios elementos, como segmentos
demograficos, tecnoldgicos y econdémicos; y el de la industria, compuesto por los competidores
y otras organizaciones que pudiesen representar una amenaza para el éxito de los productos y
servicios de una empresa. Este analisis se da mediante el modelo de matriz DOFA, y a partir

de este se definen las estrategias a implementar.

e Evaluacion del entorno interno de la empresa: El anélisis de las fortalezas y relaciones entre
las actividades que constituyen la cadena de valor de una empresa (por ejemplo, operaciones,
mercadotecnia y ventas, y administracion de los recursos humanos) puede ser una manera de

descubrir posibles fuentes de ventaja competitiva.

2 Administracion Estratégica textos y casos; Pag. 9-16; Dess, Gregory G., Lumpkin, G., Tom y Eisner, Alan B.; 5 ed. México: Mc
Graw Hill; 2011.
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Evaluacion de los activos intelectuales de una empresa: El saber laboral y los demas activos
intelectuales de una empresa (por ejemplo: patentes, marcas registradas) cada vez son mas
importantes como motores de las ventajas competitivas y la creacion de riqueza; tambien se
evalUa lo bien que la organizacion crea redes y relaciones, y porqué la tecnologia puede mejorar
la colaboracion entre los empleados y ofrecer un medio para acumular y almacenar

conocimiento.

7.2.2Formulacion con la estrategia.

Se da en varios niveles. El primero, a nivel de negocios, que aborda el como competir en un

negocio dado para obtener una ventaja competitiva; el segundo, a nivel corporativo, que se

concentra en dos aspectos: a) en cuales negocios se competira y b) como administrar los negocios

para generar sinergia, es decir, éstos crean mas valor trabajando juntos que si operan como

negocios independientes; el tercero, la empresa debe determinar el mejor método para desarrollar

estrategias internacionales cuando se aventura mas alla de sus fronteras nacionales, y el cuarto, los

administradores deben formular iniciativas emprendedoras efectivas.

Formulacion de la estrategia a nivel de negocios: La interrogante sobre cémo las empresas
compiten y tienen mejor desemperfio que sus rivales, y cdmo consiguen y sostienen sus ventajas
competitivas, es el meollo de la administracion estratégica. Las empresas exitosas luchan por
sentar las bases de una ventaja competitiva, que se logra mediante el liderazgo en costos, la
diferenciacion o ambos, y concentrandose en un segmento estrecho del mercado o en uno de

toda la industria.

Formulacion de las estrategias a nivel corporativo: La estrategia a nivel corporativo aborda
la cartera de negocios de una empresa, es decir, ¢en cual negocio (0 negocios) deberiamos
competir?, y ;como podemos administrar esta cartera de negocios para crear sinergias entre

ellos?
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Formulacion de la estrategia internacional: Cuando las empresas entran en mercados
extranjeros, afrontan oportunidades y también inconvenientes; los administradores no sélo
deben decidir cudl es la estrategia adecuada para entrar, sino lo que haran para obtener ventajas

competitivas en los mercados internacionales.

Estrategia emprendedora y dindmica de la competencia: La actividad emprendedora que
pretende crear nuevo valor es un motor fundamental para el crecimiento econémico; para que
las iniciativas emprendedoras tengan éxito es necesario reconocer oportunidades viables y

formular estrategias efectivas.

7.2.3 Implementacion de las estrategias.

La implementacion de la estrategia significa garantizar la existencia de controles estratégicos y

planes organizacionales adecuados, lo que incluye establecer medios efectivos para coordinar e

integrar las actividades al interior de la empresa y las relacionadas con sus proveedores, clientes y

socios de alianzas. El liderazgo tiene una funcion central: asegurar que la organizacion se

comprometa con la excelencia y la conducta ética, fomentar el aprendizaje y la mejoria continua,

y actuar de forma emprendedora para crear y aprovechar nuevas oportunidades, entre otras cosas.

Control estratégico y gobierno corporativo: Las empresas deben aplicar dos clases de
control estratégico: Informacion, el cual requiere que las organizaciones vigilen y escudrifien
continuamente el entorno y respondan ante las amenazas y oportunidades, y Conducta, que
implica un equilibrio adecuado de los premios y los incentivos, asi como de las culturas y las

fronteras; es mas, las empresas exitosas practican un gobierno corporativo efectivo.

Creacion de planes organizacionales efectivos: Para tener exito, las empresas deben tener
estructuras y planes organizacionales congruentes con su estrategia; ademas, en los actuales
entornos competitivos rapidamente cambiantes, deben asegurarse de que sus fronteras
(internas y externas) sean mas flexibles y permeables, casi siempre las organizaciones forman

alianzas estratégicas para capitalizar las capacidades de otras compafiias.
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Creacion de una organizacion de aprendizaje y ética: Los lideres efectivos marcan el
rumbo, planean y desarrollan una organizacion comprometida con la excelencia y la conducta
ética; ademas, dado el cambio veloz e imprevisible, deben crear una organizacion de
aprendizaje para garantizar que toda la compafiia se beneficie de los talentos individuales y

colectivos.

Fomento de iniciativas emprendedoras corporativas: Frente al cambio veloz e impredecible
de los mercados globales, las empresas deben crecer y mejorar continuamente, asi como
también encontrar nuevas maneras de renovarse. Las iniciativas emprendedoras y la
innovacion brindan a las empresas nuevas oportunidades, por lo que éstas deben formular

estrategias que aumenten su capacidad de innovacion.

7.3 Modelo de analisis teérico

a. Direccionamiento estratégico: Es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que

determinan el rendimiento a largo plazo de una corporacién. Incluye el analisis ambiental
(tanto externo como interno), la formulacion de la estrategia (planificacion estratégica o a largo
plazo), implementacion de la estrategia, asi como la evaluacion y el control. Por lo tanto, el
estudio de la administracion estratégica hace hincapié en la vigilancia y la evaluacion de
oportunidades y amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades de una corporacion.
Conocida originalmente como politica empresarial, la administracion estratégica incorpora

temas como planificacion estratégica, analisis ambiental y analisis de la industria.’

Analisis DOFA: El nombre es un acronimo de las iniciales de los factores analizados:
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. El analisis DOFA es una herramienta de
diagnostico y andlisis para la generacion creativa de posibles estrategias a partir de la

identificacion de los factores internos y externos de la organizacion, dada su actual situacion y

3 Capitulo 1. Conceptos basicos de administracion; Introduccion a la administracion estratégica y politica de negocios; Disponible
en: http://biblio3.url.edu.gt/Publi/Libros/ADMestrategicaypolitica/01.pdf.
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contexto. Se identifican las areas y actividades que tienen el mayor potencial para un mayor

desarrollo y mejora y que permiten minimizar los impactos negativos del contexto.

c. Estudio del entorno: Implica revisar el entorno externo de la empresa para prever los cambios
que se avecinan o que ya estan ocurriendo en €l; concentra la atencion de la organizacion en
tendencias y hechos decisivos antes de que los cambios conformen un patrén discernible y de
que los competidores lo reconozcan. En el analisis del entorno deben contemplarse variables
demogréaficas, economicas, politico-juridicas, globales, tecnologicas y socioculturales.
Adicional a esto, se realiza la evaluacion y estudio del entorno interno el cual Implica realizar
en la organizacion el analisis de las fortalezas y relaciones entre las actividades que constituyen
la cadena de valor.®

d. Culturay climaorganizacional: El climay la cultura organizacional constituyen dos aspectos
de esencial importancia para la elevacién de la productividad laboral. EI clima organizacional
es un componente importante del proceso de socializacion del conocimiento y la cultura,
ademas, la socializacion de la cultura y del conocimiento en una organizacion es una premisa

fundamental de su éxito en tiempos donde la colaboracion es fuente de ventajas competitivas.®

e. Balanced Scorecard: (BSC / Cuadro de Mando Integral) es una herramienta que
permite enlazar estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados a través de cuatro
areas criticas en cualquier empresa: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos

internos de negocio y aprendizaje y crecimiento.’

4 Andlisis DOFA, Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector pablico; Manual 69; ARMIJO, M; Santiago de
Chile: Naciones Unidas; 2011.

5 Administracion Estratégica textos y casos; Pag. 9-16; Dess, Gregory G., Lumpkin, G., Tomy Eisner, Alan B.; 5 ed. México: Mc
Graw Hill; 2011.

6 Clima y Cultura Organizacional: Dos componentes esenciales en la productividad laboral; Salazar Estrada J.; Guerrero Pupo J.,
Machado Rodriguez Y., Cafiedo Andalia R.; ACIMED; 20009.

7 Qué es el Balanced Scorecard y para qué sirve; El cuadro de mando integral; Gestién 2000; Kaplan, Robert S. Y Norton, David
P.; 2009.
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CAPITULO 8

RESENA HISTORICA
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8. RESENA HISTORICA

Por la gran oportunidad y demanda de eventos novedosos y de alto impacto en el sector artistico,
nace la empresa VAD VISION ARCHITECTURE & DESIGN S.A.S quien viene a ofrecer al
departamento del Huila, a Colombia y al mundo entero un producto audio visual que satisfaga la
realidad virtual a través de una expresion artistica y tecnoldgica a gran escala de video efectos
visuales y sonoros que aportan espectacularidad al evento, permitiendo al publico ver un
espectaculo de entretenimiento, recreando sensaciones de movimiento e ilusiones oOpticas que
imitan tridimensionalidad, generando en el publico espectador una experiencia audiovisual
entretenida y alejada del tratamiento publicitario convencional; contribuyendo al desarrollo
turistico sostenible encaminado en los procesos tecnoldgicos de la industria del entretenimiento y
la comunicacion. De esta manera Vad Vision tiene como objeto principal ser una empresa lider en
el mercado a nivel departamental, nacional e internacional.

Por esta razén y con el &nimo de incursionar en nuevos nichos de mercado y bajo la certeza
que es una herramienta importante con gran oportunidad se cred la empresa VAD VISION
ARCHITECTURE & DESIGN S.A.S. empresa joven y dindmica con espiritu de emprendimiento,
en busca de satisfacer las necesidades de las empresas lideres de la region brindando productos y
servicios de alta calidad con tecnologia de vanguardia, utilizando siempre las herramientas
adecuadas para el desarrollo de sus proyectos.

La empresa VAD VISION ARCHITECTURE & DESIGN S.A.S. Con Nit No 901010550-0
y registro de Camara de Comercio No 00287217 fundada el dia 15 de septiembre del 2016 en
sociedad Por Acciones Simplificada mediante documento privado conforme a lo consagrado en el
articulo quinto (5) de la Ley 1258 de 2008, cuenta con tres Accionistas Lina Maria Duran Bedoya
(Representante Legal), Victor Alfonso Duran Bedoya (Creativo y disefiador 3d y 2d) y Natalia
Santos Reyes (Contadora). Su domicilio principal en la Carrera 46 6-29 ciudad de Neiva,
Departamento del Huila; esta empresa hace parte del sector privado y se dedica a la Publicidad
audiovisual.

La empresa tiene como objeto principal el Video Mapping, Multimedia, Interactividad,
Animacién 2D y 3D, Produccion audio y video, Post Produccion y audio video, efectos visuales,

Live 3d Mapping.
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Vad Vision Architecture & Design S.A.S. esta dirigida a todo tipo de persona y empresa y esta
dedicada a crear espectaculos masivos donde la animacion y realidad aumentada son protagonistas
en sus disefios brindando un mensaje claro y artistico al espectador.

Para su creacion se tuvo asesoria del fondo Emprender del Sena y el apoyo de Techoparque
quien ofrecio las herramientas e infraestructura necesaria para el desarrollo de esta iniciativa
innovadora y tecnoldgica con el cual se realizé el primer video Mapping en la ciudad de Neiva
llamado “Mitos y Leyendas”, asi mismo se cuenta con el apoyo de ellos, para futuros eventos y
/o proyectos a realizar.

Actualmente la contratacion de personal se realiza a término fijo o por prestacion de servicio
segun el desarrollo y ejecucion de los trabajos a realizar.

Cabe resaltar que esta técnica del Video Mapping es nueva y a raiz de que la empresa se cred
hace 8 meses se tienen grandes expectativas de negocios y un gran aporte de cultura artistica la

ciudad de Neiva, Huila y a un futuro corto a todo Colombia.
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CAPITULO9

ANALISIS DEL ENTORNO
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9. ANALISIS DEL ENTORNO

9.1 Externo

9.1.1 Demogréfico y geografico.

Los factores que inciden en este entorno para VAD Vision Architecture & Design S.A.S son los
niveles de educacion, el crecimiento de la poblacion y el tipo de poblacion para identificar nuestro
publico objetivo. Neiva, con una poblacidn estimada de 488.927 habitantes, es el municipio nlcleo
de la conurbacion territorial més destacada del Huila, que actia como un importante corredor
econdmico constituido por los municipios de Neiva, Rivera, Palermo, Tello, Campoalegre, Baraya,
Aipe y Villavieja.®

En conjunto este corredor alberga una poblacion de 473 mil habitantes, segln las proyecciones
de poblacion del DANE. Localizada en la zona andina, entre las cordilleras Central y Oriental, en
el valle superior del rio Magdalena, presenta en general un clima seco y célido, con extensos valles
y terrazas aptas para la agricultura.

El informe de diagnostico realizado en el marco del presente Plan, evidencia dos caracteristicas
relevantes de Neiva y su region de influencia. En primer lugar, su creciente concentracion de
poblacion en el area urbana, a tal punto que, hoy por hoy, sélo el 17% de la poblacion de Neiva y
su area de influencia, habitan en zonas rurales. En segundo lugar, sus caracteristicas territoriales
son opuestas a aquellas observadas en términos poblacionales: solo el 3% del area del Municipio
de Neiva se considera urbana.

Esta realidad lleva a concluir que Neiva, pese a tener una poblacién evidentemente orientada
hacia actividades secundarias y terciarias, presenta actividades con vocacién y potencial en el
sector primario, no sélo por las condiciones de su territorio, sino por su alta interrelacion con
actividades desarrolladas en los corredores que le unen con los municipios de su region de

influencia inmediata y con otras latitudes del departamento.®

8 Alcaldia de Neiva; http://www.alcaldianeiva.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Presentacion.aspx
9 Plan Municipal Competitividad Neiva 2012; Capitulo 2. Contexto Regional y Territorial; Camara de Comercio de Neiva.
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Segun cifras del DANE, en el censo del 2005, En los Gltimos afos, la poblacion objetivo del

sistema educativo en Neiva supera los 390.000 nifios y jovenes entre 5 a 23 afios de edad, con un

71 % de ellos entre 5 y 17 afios lo cual hace que cada afio, aumente la poblacidn estudiantil méas o

menos en 1200 por afio para edad escolar a razon de que Neiva crece cerca en 1500 y el resto del
departamento decrece en mas de 300 por afio.

Del total, 326.172 personas viven en cabecera municipal y 19.634 en el area rural. EL 47.7%

corresponden a hombres y el 52.3% a mujeres. Aproximadamente el 70.2% de los hogares de

Neiva tiene 4 0 menos personas. Segun las cifras del DANE sobre el censo 2005, la composicion

etnografica del municipio es:

e Blancos y mestizos: 98.9%
e Indigenas: 0,3%
e Negro, mulato o afrodescendiente: 0,8%

Figura 1. Estructura de la poblacion por sexo y grupos de edad
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Como se evidencia en la siguiente imagen, el 33.3% de la poblacion residente en Neiva, ha
alcanzado el nivel de béasica primaria y el 36.2% secundaria; el 9.7% ha alcanzado el nivel
profesional y el 1.7% ha realizado estudios de especializacion, maestria o doctorado. La poblacion

residente en Neiva sin ningun nivel educativo es el 7.6%.

Figura 2. Nivel educativo
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Tecnologica
Mormalists
Media t&cnica
Secundaria 16,2
Basica primaria 33,3

“recscolar

Fuente. DANE, 2005

9.1.2 Cultural.

Dentro de los factores Culturales que impactan a Vad Vision Architecture & Design S.A.S tienen
que ver la diversidad de actividades culturales que representan a nuestra regién y el apoyo del
gobierno por incentivar el turismo.

Se ha evidenciado que en los Gltimos afios se ha intensificado el desarrollo de dicho entorno
tanto a nivel local como departamental, gracias a las festividades y a la construccion y disefio de
escenarios para practicar diferentes tipos de arte, prueba de esto se ve reflejado en la construccion
del Skate Park, el parque de la musica, mejoramiento de los centros recreacionales, construccion
de centros comerciales, construccion de hoteles y el embellecimiento y cuidado de los

monumentos y patrimonios histdricos en la ciudad. Este ha sido un foco de desarrollo para
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incrementar el turismo y fomentar la cultura huilense y neivana gque cada afio aumenta con las

festividades de San Pedro y San Juan.

La ciudad desarrolla distintas actividades culturales, cuya muestra mas representativa es

el Festival Folclérico, Reinado Nacional del Bambuco y Muestra Internacional del Folclort?,

considerada como una de las fiestas mas importantes de Colombia, se celebra anualmente durante

el mes de junio. En 2006, fue declarado «Patrimonio Cultural de la Nacion» por el Congreso

Nacional de Colombia. EI Sanjuanero Huilense, las rajalefias, los bailes populares, las comparsas,

los desfiles, la belleza de la mujer huilense y una multiplicidad de manifestaciones culturales son

parte de los atractivos turisticos de Neiva.

e

Bibliotecas:

Biblioteca Departamental del Huila “Olegario Rivera”: destinada a asesorar a la comunidad
estudiantil y académica en labores de consulta e investigacion. Su primer director fue el

historiador “Jenaro Diaz Jordan™.

Biblioteca Banco de la Republica: un edificio moderno, pionero en Colombia por su disefio
ecosostenible y accesible para personas con limitaciones fisicas y visuales, cuenta con una
amplia coleccién bibliogréfica, salas de lectura general, para nifios, para talleres y para trabajo

en grupo, asi como un espacio especial para la consulta de recursos electronicos.

Biblioteca “Rafael Cortés Murcia”: Es la biblioteca central de la Universidad
Surcolombiana, cuenta mas de 40.000 ejemplares, entre colecciones de referencia y reserva,
Hemeroteca, Fondo Huila y colecciones de produccion intelectual.

Museos:

Museo de Arte Moderno de Neiva: realiza exposiciones de artes plasticas de artistas

nacionales e internacionales.

10 Gobernacion del Huila, Festival del Bambuco, 2011.
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Museo de Arte Contemporaneo del Huila: ubicado en el Centro de Convenciones José
Eustasio Rivera ofrece a los visitantes, exhibiciones constantemente de obras de artistas

regionales, nacionales e internacionales.

Museo Arqueoldgico Regional de Neiva: alberga una coleccion conformada por estatuaria,
ceramica, orfebreria, petroglifos y artefactos liticos y 6seos encontrados en Neiva y sus
alrededores, asi como en San Agustin, Tesalia y La Argentina. Las mas de 300 piezas
precolombinas dan cuenta de toda la actividad y poblamiento que se dio en el territorio durante

distintos periodos histéricos.

Museo de la Huilensidad «Jorge Villamil Cordovez»: promueve y difunde la produccion
artistica del Maestro Jorge Villamil Cordovez y de los demas compositores e intérpretes
musicales y autores literarios cuya produccion exalte los valores culturales, las costumbres y

la raza de los habitantes del Huila.

Museo Geoldgico Petrolero — Universidad Surcolombiana: posee colecciones de minerales,

rocas y fosiles de la region para uso académico e investigativo

Museo Prehistorico: posee una exposicion de animales prehistéricos que muestran un

testimonio de una época del pasado, elaborados en terracota

Recintos culturales, educativos y recreacionales:

Centro Cultural y de Convenciones José Eustasio Rivera: Cuenta con un area de salones
para eventos de 1.757 m? y un éarea de lobbys de 640 m2. Dispone de tecnologia,
comunicaciones y ayudas audiovisuales de ultima generacion. Esté dotado con Sala VIP, Sala
de Prensa, Areas de Descanso, parqueaderos, Registro y Circulacion; integradas a 792 m? de
Plazoleta, Areas Verdes y Espacio Pablico. Tiene una capacidad para albergar desde 60 hasta
2000 personas, y su disefio permite adecuarse para congresos, conferencias, reuniones sociales,

desfiles, exposiciones, etc.


https://es.wikipedia.org/wiki/Jorge_Villamil_Cordovez
https://es.wikipedia.org/wiki/Huila
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Teatro Pigoanza: propiedad del Gobierno Departamental. Durante afios fue la mejor sala de
cine y teatro de la ciudad. Hoy sigue siendo escenario de importantes actividades culturales, la

temporada de dpera y muchas mas presentaciones tienen lugar en este representativo lugar.

Recinto Ferial "La Voréagine': Cuenta con un area construida de 8.317 m?, Dispone de dos
pabellones de exposiciones, area administrativa, salones, zonas de carga y descarga, locales,
plazoleta de comidas.

Eventos:

Festival Folcldrico, Reinado Nacional del Bambuco y Muestra Internacional del Folclor:
se realiza durante las celebraciones de las fiestas de San Pedro y San Pablo, durante el mes de
junio, son de diez a quince dias de fiestas. Durante este festival se
realizan desfiles, comparsas y muestras que engalanan las festividades. Es considerado por la
Red Nacional de Festivales Folcloricos de Colombia cono uno de los mejores organizados, al
que solamente pueden asistir grupos de reconocida trayectoria artistica. En este evento se elige
la Reina Nacional del Bambuco, encargada de promover la cultura huilense.

Yuma Festival del Rio Magdalena: Evento de tipo ambiental, donde se practican deportes
extremos, teatro, danzas, musica folclorica, fiesta mitoldgica. Ademas, se elige a la Sirena del

Rio, como eje principal del evento.

Encuentro Internacional de Zanqueros “Cultura con Altura”: organizada por la
Asociacion Athenea, se realiza anualmente con la participacion de invitados de varios paises y

de escuelas de formacidn artistica del departamento.

Festival de Cine de Neiva CINEXCUSA: festival de cine temético. Sus temas centrales
abordan el conflicto armado y la coyuntura social desde un enfoque alternativo que combina
el cine, la literatura y el periodismo. Los invitados de caracter nacional e internacional son

cineastas, escritores, periodistas y académicos que debaten entre si, hablan de sus experiencias.


https://es.wikipedia.org/wiki/Bambuco
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Pedro
https://es.wikipedia.org/wiki/Pablo_de_Tarso
https://es.wikipedia.org/wiki/Desfile
https://es.wikipedia.org/wiki/Comparsa
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Ganadoras_del_Reinado_Nacional_del_Bambuco
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e Bienal Nacional e Internacional de Novela José Eustasio Rivera: la Fundacion para la
Ensefianza y Promocidon de los Oficios y las Artes, Tierra de Promision, con el apoyo de la
alcaldia municipal de Neiva, se han integrado para exaltar la memoria del novelista y poeta
huilense José Eustasio Rivera, para lo cual convocan a todos los escritores de lengua castellana,

a presentar sus trabajos inéditos.

e ExpoHuila: Evento anual, en el que se desarrollan jornadas académicas, empresariales, ruedas
de negocio, conversatorios, desfiles y muestras comerciales para promocionar los sectores
productivos del departamento y las apuestas productivas contempladas de la agenda de

productividad y competitividad.

9.1.3 Econdmico y social.

En los ultimos afios, la economia mundial ha estado respaldada por la integracion y la
globalizacion, los cuales son elementos importantes para los avances y desarrollo en las regiones
porque generan diferentes tratados o acuerdos comerciales con beneficios para muchos sectores
econdmicos. Esto ha obligado a muchos empresarios y emprendedores a manejar dichos beneficios
para desarrollar estrategias concretas y poder ser mas competitivos y exitosos frente a los
requerimientos que cada dia son indispensables.

Neiva como ciudad de superior jerarquia en la regién Surcolombiana, es eje articulador donde
confluyen los departamentos de Putumayo y Caquetd, y los municipios del sur oriente del Tolima
para comercializar los productos y proveerse de insumos y servicios. Alli funciona la central
subregional de abastos y es cabecera subregional para diferentes instituciones de caracter nacional
e internacional. En estas condiciones, dada su localizacion estratégica, Neiva esta en condiciones
de atender, en el orden regional, una poblacion cercana a los 2 millones de habitantes que
representan una demanda potencial para los bienes y servicios originados en la ciudad y en su
region de influencia.

El programa nacional de corredores viales para la competitividad desarrolla tres proyectos en
el departamento del Huila: la Transversal de la Macarena que permite la conectividad de la Troncal
del Magdalena con la via Colombia-La Uribe, que a su vez conecta con la Marginal de la Selva

teniendo como destino final Venezuela; Troncal de El Libertador que articula la Troncal del


https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Eustasio_Rivera
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Magdalena con la Troncal del Occidente, a través de la via La Plata — Popayan, tramo que se

encuentra en pavimentacion en extension de 120 kilémetros; y la via Isnos - Paletara — Popayan
que articula el sur del Huila con la troncal de Occidente.

La culminacién de estas vias, sera de vital importancia para fortalecer la proyeccién de la
ciudad en los grandes ejes nacionales, en particular con aquellos que la vinculan en el pais con la
Altillanura donde se avecina una profunda transformacion agroindustrial en los proximos afos, y
en los ejes internacionales: por un lado Venezuela y Ecuador que demandan productos de valor
agregado de las actividades industriales y agroindustriales de la region; y la Cuenca del Pacifico,
que se ha convertido en el nuevo motor de la economia global.

En los ultimos afos, el departamento del Huila se ha mantenido como la décimo segunda
economia de Colombia (con un aporte cercano del 2% al PIB nacional), principalmente, como
consecuencia del ritmo de crecimiento de la economia regional (3% promedio entre el 2000 y el
2010) que estuvo por debajo del promedio nacional (4.1%) durante el mismo periodo.

Este comportamiento contrasta con los avances de un departamento como Bolivar, que en la
ultima década incrementé su aporte al PIB nacional de 3.4% en el 2000 a 4.0% en el 2010, con un
dinamismo econémico promedio del orden del 4.7%.

Por su parte la ciudad de Neiva que, como se ha sefialado, constituye un importante centro de
distribucion y de servicios en el sur del pais, aun presenta un aporte relativamente bajo al PIB
nacional. De acuerdo con las estimaciones del CEPEC de la Universidad del Rosario, durante el
2010, la ciudad contribuy6 con el 0.5% del PIB nacional, tasa relativamente baja si se tiene en
cuenta que la participacion de una ciudad como Bucaramanga es cercana al 2%.

El andlisis también ha permitido identificar un nivel intermedio de orientacion hacia mercados
externos en Huila. La tasa de apertura exportadora regional se ubicé en un 12% del PIB
departamental, un nivel que en todo caso le permite superar al departamento del Quindio, gracias
a la presencia de ventas externas de cafés tradicionales y especiales en la oferta exportadora
regional. En el 2011 Huila exportd USD 1015 millones, que incluyeron el 1% del total de las
partidas arancelarias exportadas por Colombia (de las 4.694 diferentes a carbdn y petroleo) y que,
ademas, llegaron al 23% de los 180 mercados donde vendié el pais. La canasta exportadora
departamental (diferente a carbdn y petréleo) se concentra fundamentalmente en las ventas de café
(97%), con registros superiores al millon de dolares en 16 paises (principalmente Estados Unidos,

Japdn, Espafa y Canada).
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Finalmente, las dificultades en materia de generacion de valor agregado en la estructura
productiva de Neiva, asi como algunas de las problematicas asociadas a la plataforma competitiva,
han incidido para que en la ciudad no se genere un impacto visible en términos de creacion de
puestos de trabajo, tal como si ha venido ocurriendo en otras ciudades del pais. Las cifras para el
tercer trimestre de 2011 de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, evidenciaron que
Neiva es la novena ciudad con la tasa de desempleo mas alta en Colombia (12,3%), dos puntos
porcentuales por encima del promedio registrado en 23 ciudades de Colombia, y mas de tres sobre
las ciudades con mejor desempefio (Bucaramanga con 8,5%, Bogoté con 8,6% y Barranquilla con
8,7%).1!

En Neiva, se ofrece una educacion publica y privada enfocada en la educacion formal
preescolar, basica primaria, basica secundaria, media y media técnica vocacional y educacién por
ciclos principalmente orientada por instituciones de caracter privado. También brinda servicios
educacion para el trabajo y formacién del desarrollo humano a través de carreras técnicas y
tecnoldgicas. Ademas, ofrece educacion superior por medio de universidades de caracter publico
y privado en carreras profesionales de acuerdo con las necesidades de la region y el pais. De
acuerdo con el Censo DANE 2005, el nivel educativo de los habitantes de ciudad se encuentra

distribuido de la siguiente manera:

e Educacion Preescolar: 4.16%
e Educacion Bésica Primaria: 33.30%
e Educacion Bésica Secundaria: 36.20%
e Educacion Media Técnica: 3.60%
e Normalista: 2.20%
e Técnica o Tecnoldgica: 3.50%
e Universitaria Profesional: 9.72%
e Especialista/Maestria/Doctorado: 1.70%
e Ninguna: 7.60%

11 Plan Municipal de Competitividad Neiva; Numeral 2.2 Los desafios competitivos de Neiva y Huila; Camara de
Comercio de Neiva.


https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_primaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_secundaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_superior_en_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/DANE
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Educacion preescolar, basicay media: Neiva cuenta con 37 instituciones educativas oficiales
a las cuales estan adscritos 170 establecimientos educativos entre colegios y escuelas. A nivel
privado cuenta con 135 establecimientos educativos que van desde el preescolar, primaria y
secundaria. Segun la Secretaria de Educacién Municipal de Neiva en el afio 2010, el nimero
de estudiantes que asistio a las instituciones educativas del sector publico fue de 57.888 y
12.955 asistid en el sector privado para un total de 70.843 estudiantes que se encuentran dentro
del sistema escolar alcanzando una cobertura bruta del 95,28%. En la zona urbana, estudian
71.891 estudiantes que representan el 90,15%; los 7.858 estudiantes que representan el 9,85%

restante lo hacen en la zona rural.

. Educacion superior: La ciudad ofrece servicio educativo a nivel universitario en los niveles
de pregrado y de posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados), asi como realizar
extension (labores de apoyo a la comunidad) e investigacion en ciencia y tecnologia.
Actualmente prestan sus servicios 19 universidades, que desde el 2001 hasta el 2009 graduaron

13.956 estudiantes entre las que se destacan :

Universidad Surcolombiana (USCO), la principal universidad de Neiva y el Huila.
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), formacion para el trabajo en los niveles técnico y
tecnoldgico.

Universidad del Tolima (UT), Centro Regional de Educacion a Distancia.

Escuela Superior de Administracion Publica ESAP (Terr. Huila, Caqueta, Putumayo)
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)

Privadas

Corporacion Universitaria del Huila (CORHUILA)

Corporacion Unificada Nacional (CUN)

Universidad Cooperativa de Colombia (UCC)

Universidad Antonio Narifio (UAN)

Fundacion Universitaria Claretiana (FUCLA)

Fundacién Universitaria Navarra (UNINAVARRA)

Corporacion Universitaria Remington (CUR)


https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Surcolombiana
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Nacional_de_Aprendizaje
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidad_del_Tolima&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/ESAP
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Nacional_Abierta_y_a_Distancia_(UNAD)
http://www.cun.edu.co/
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Cooperativa_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Antonio_Nari%C3%B1o
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e Universidad Minuto de Dios (UNIMINUTO)
e Fundacion Universitaria Maria Cano
e Universidad Santo Toméas (USTA)
e Universidad Catolica de Colombia (Especializaciones en derecho)

e Fundacion Escuela Tecnoldgica Jesus Oviedo Pérez

Teniendo en cuenta todo el desarrollo econdémico y social que esta teniendo Neiva y el Huila, son
oportunidades de negocio que se generan para Vad Vision Architecture & Design S.A.S puesto
que habrd empresas que naceran, se fortaleceran y muchas se fusionaran o tendréan alianzas, esto
posibilita que muchas de ellas necesitardn nuestros servicios para creacion, activacion o
lanzamiento de marca y conceptos de social media.

Ademas, el incremento en el mercado inmobiliario genera oportunidades de negocio puesto
gue muchas constructoras requeriran servicios para disefio de videos ilustrativos en 2D y 3D de
sus proyectos en planeacion y ejecucion. En Colombia hay 401 empresas con actividad en medios

digitales distribuidas de la siguiente manera:*2

Figura 3. Empresas de medios digitales en colombia

SAN ANDRES
SUCRE
QUINDIO
META
HUILA
CESAR
BOYACA
CALDAS
RISARALDA 4
MAGDALENA 4
CUNDINAMARCA 6
SANTANDER 7
BOLIVAR 7
ATLANTICO 19
VALLE DEL CAUCA 25
ANTIOQUIA 16
BOGOTA D.C. 274

O e N

Fuente. Autores

12 Sitio Web; http://fempresite.eleconomistaamerica.co/Actividad/VIDEO-MAPPING/
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Lo cual refleja que hay diversidad de servicios y propuestas, pero no se evidencia un monopolio
establecido, podemos observar que en el Huila y Neiva las empresas dedicadas al video mapping
son pocas Y esto atrae posibilidades de captar un nicho de mercado importante. Otro plus es la
capacitacion y la ayuda que brindan instituciones educativas al formar e instruir en disefio grafico,

marketing internacional y publicidad.

9.1.4 Politico y legal.

Neiva estd regido por un sistema democratico basado en los procesos de descentralizacion
administrativa generados a partir de la proclamacion de la Constitucion Politica de Colombia de
1991. A la ciudad la gobierna un alcalde (poder ejecutivo) y un concejo municipal (poder
legislativo).

El alcalde de Neiva es el jefe de gobierno y de la administracién municipal, representando
legal, judicial y extrajudicialmente al municipio. Es un cargo elegido por voto popular para un
periodo de cuatro afios; bajo su responsabilidad se encuentran las secretarias e institutos
municipales cuyos funcionarios principales son nombrados por el mismo. Actualmente Rodrigo
Lara Sanchez por el Partido Verde fue designado en este cargo por el periodo 2016-2019.*2

El concejo de Neiva es una Corporacion administrativa publica que actia como interlocutora,
vocero y representante de la comunidad, haciendo parte de la construccion del desarrollo arménico,
equitativo y sostenible de los habitantes de Neiva, mediante el debate democratico y fiel
cumplimiento de la Constitucién y la ley. Se encuentra compuesto por 19 concejales, los cuales

son elegidos democraticamente cada cuatro afios.*

13 Congreso de Colombia; Acto legislativo 02 de 2002.
14 Red Observatorio Concejos de Colombia; 2013.
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Tabla 1. Estructura organizacional de Neiva

SECRETARIAS

DIRECCION Y ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS

Despacho del alcalde

Empresas Publicas de Neiva

Secretaria de Hacienda Municipal

ESE Carmen Emilia Ospina

Secretaria Gobierno y Convivencia ciudadana

Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Secretaria Administrativa de Planeacion

Direccion de Relaciones Institucionales y
Comunicaciones

Secretaria de Cultura, Deporte y Recreacion

Direccion de Deportes y Recreacion DDR-INDER
NEIVA

Secretaria de Educacion

Direccion de Vivienda Social

Secretaria de Salud

Direccidn de Justicia Municipal

Secretaria de la Mujer, Infancia y Familia

Direccion de Desarrollo Rural Integral DRI

Secretaria de Vias e Infraestructura

Direccion de Infraestructura

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario

Direccion de Ordenamiento Urbanistico y POT

Secretaria de Movilidad

Direccion de Rentas

Secretaria de Medio Ambiente

Direccidn de Prospectivas, Programas y Proyectos.

Secretaria de Desarrollo Econémico, TICS y Turismo

Fuente. Alcaldia de Neiva.'®

En Colombia existe el codigo colombiano de autorregulacion publicitaria (2013), en el cual se
dictan las normas y controles que se deben tener para el manejo adecuado de la comunicacion
grafica y la publicidad, este codigo fue expedido por la Comision Nacional de Autorregulacion
Publicitaria — CONARP, buscando que todas las empresas que difundan un mensaje publicitario
impreso o digital, tengan unos lineamientos de autorregulacion en cuanto al mensaje que se
transmite.

En el caso del Video Mapping publicitario y para VAD, al ser un tipo de contenido digital se
aplican los articulos 47 al 55 definido en el capitulo octavo, el cual hace referencia para la
publicidad digital interactiva, como también aquellos en los cuales estan inmersos en otros

capitulos que impliquen algun tipo de relacion directa con el mensaje que se transmite.®

15 Alcaldia de Neiva; Estructura Organizacional de Neiva; 2014.
16 Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria; Capitulo Octavo, Publicidad en Medio Digitales Interactivos; Comision
Nacional de Autorregulacién Publicaria, CONARP; 2013.
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9.1.5 Entorno tecnoldgico.

Una de las variables més importantes para la competitividad territorial esta asociada a garantizar
el acceso a tecnologias de informacion y comunicaciones. En este factor Neiva registra un
posicionamiento intermedio a nivel nacional: los datos mas recientes del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones revelan que la tasa de penetracion de internet en la ciudad
alcanza el 9.7%, porcentaje que se encuentra por debajo del promedio para las ciudades capitales
evaluadas (11.6%).

Los estandares internacionales establecen que, en un pais como Colombia, por cada suscriptor
a internet en promedio 5 personas tienen acceso al servicio. En consecuencia, en Neiva alrededor
del 50% de las personas logran acceder a Internet. Este porcentaje se encuentra muy distante de la
mejor practica en una ciudad de Colombia, representado en Bucaramanga, en la que dicho

porcentaje seria superior al 70% de su poblacion total.*’

Figura 4. indice de acceso a internet por ciudades 2011

Bucaramanga [—— 15 6%
Medellin I —————— 1] 0%
Bogota, D.C. — 13,3%
Manizales | ——— ] 3, ] %
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Fuente. Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

17 Plan Municipal Competitividad Neiva, 2012; Numeral 2.2.2. Panorama de la agenda transversal de competitividad; Camara de
Comercio de Neiva.



Direccionamiento empresa Vad Vision Architecture And Design S.A.S.

41

En términos de la incidencia del costo de los servicios publicos en la actividad productiva, Huila

y Neiva presentan un mejor desempefio que el promedio nacional. Segun las cifras de la Encuesta

Anual Manufacturera del DANE, durante el 2010, el peso que representd el costo de la energia

eléctrica y de los servicios publicos en el consumo intermedio de las empresas de la region

ascendid a 1,7% tasa inferior al promedio nacional (4,5%), e inclusive por debajo de las grandes
regiones como Bogota (3,2%), Antioquia (2,8%) y Valle (3,4%).

Los diagndsticos elaborados en cumplimiento del presente proyecto sefialarian que en materia
de servicios publicos en Neiva y en la region el problema no radica tanto en la disponibilidad ni el
costo de los servicios, sino fundamentalmente en la continuidad de los mismos, especialmente en
materia de agua Yy electricidad, aspecto que afecta de manera notable la competitividad de las
empresas que se localicen en la region.

Con el crecimiento del acceso a internet en los hogares de la ciudad de Neiva, Vad Vision
Architecture & Design S.A.S se ve en la necesidad de crear y disefiar un sitio web para
promocionar los servicios y crear recordacion de la marca y asi poder ser competitiva y mas
productiva. Adicional a esto, debe adquirir equipos y software de Gltima tecnologia requeridos en
el video mapping y en la animacion 2D y 3D, aprovechando los tratados de libre comercio que
tiene el pais. A partir del analisis del entorno general, se determinaron las oportunidades y

amenazas que se resumen a continuacion:

a. Oportunidades:

e Festividades como san pedro, cada afio las fiestas de San Pedro en el Huila, toman mas
importancia pues los turistas han incrementado en los ultimos afios, del mismo modo se han

construido escenarios culturales que pueden ser usados para promover el video mapping.

e Consolidacion del Huila como marca, la marca del Huila, un paraiso por descubrir se ha
consolidado de tal forma que puede ser una oportunidad para dar a conocer el servicio del

video mapping.

e Por ser los primeros en el Huila, se crea la oportunidad de consolidar nuestro servicio y la

empresa.
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Altos desarrollos tecnoldgicos e innovaciones son herramientas claves, puesto que el video

mapping es una tendencia nueva en entretenimiento y publicidad.

Rapido desarrollo inmobiliario en la ciudad e infraestructura en la region, nos ayuda a crear

animacion 2d y 3d para los videos publicitarios de los proyectos.

Diversificar el portafolio de servicios.

Amenazas:

Costo de servicio, si se compara con otros medios de publicidad e informacion.

Politicas tributarias, pueden afectar el poder adquisitivo de las personas y empresas.

PYMES, por ser unidades de negocio pequefias, adquirir el servicio puede ser costoso en
relacion con las grandes empresas y/o multinacionales, sin embargo, crea la oportunidad de

diversificar el portafolio de servicios.

Demanda del mercado es estacional, puesto que los picos altos serian en eventos en las

festividades de san pedro y decembrinas.

Dificil disponibilidad y adquisicién de equipos.



Direccionamiento empresa Vad Vision Architecture And Design S.A.S.
43

CAPITULO 10

ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO
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10. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

V.A.D. pertenece al sector terciario de la economia, éste Incluye todas aquellas actividades que no
producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia.
Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los
servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales,
el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual
son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto
que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacidon del ingreso nacional
y del producto nacional.

Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria econdmica menciona
como sectores de la economia, es comun que las actividades econdmicas se diferencien ain mas
dependiendo de su especializacion. Lo anterior da origen a los siguientes sectores econémicos:

Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones
relacionadas con los medios de comunicacién como (telefonia fija y celular, empresas de
publicidad, periodicos, editoriales, empresas artesanales de creatividad etc.), esto es lo que se
denomina economia naranja.

En Colombia la animacién 3d ha tomado un auge en los Gltimos afios tanto en medios
publicitarios como en el entretenimiento y muestra de esto son los productos y servicios que se
estan ofertando con la misma calidad como se hacen en los estudios de Hollywood.

“Desde aqui producen contenidos para toda América. Y estamos generando contenidos para
paises como China, Italia Brasil, Filipinas,”, le dijo a BBC mundo Jaime Ldpez, presidente de
Bash3D.

Se han evidenciado varias oportunidades en este sector y uno de los factores importantes ha
sido el abaratamiento de los costos de produccidn gracias a la tecnologia, otro es la tercerizacion
de las animaciones puesto que en algunos paises es muy costosa y en Colombia es un servicio con
calidad y econdmica, esto ha ocasionado al gobierno desarrollar incentivos, como parte de su

transformacion productiva.



Direccionamiento empresa Vad Vision Architecture And Design S.A.S.
45

A pesar de ello, todo parece indicar que el nimero de compariias dedicadas a la animacién 3D
en Colombia es inferior a las 200 empresas, reportadas recientemente por medios locales. "La
camara de comercio contraté un estudio (sobre el sector de la animacion) y se hizo una base de
datos de 150 compafiias. Pero son compafiias que hacen audiovisuales y produccién de todo tipo:
visualizaciones para arquitectura, para ingenieria, compafiias de animacion para el tema de
educacion, animacion 2D y 3D para television, postproduccién para programas de television y
comerciales, animacion para videojuegos...", le dijo a BBC Mundo Eduardo Smith, cofundador
de Zio Studio.

Si bien se analiza esta informacion, el listado es extenso, pero se debe tener en cuenta que el
85% de las empresas no son mas de 4 personas y dedicadas al 3d no son muchas. “ES una
tecnologia que recién esta entrando al pais y no es una tecnologia que es facil de domar. A nosotros
nos tomo bastante tiempo, tenemos diez afios, y se sigue aprendiendo”, explicd, Jaime Lopez.

Colombia es uno de los referentes de la industria creativa latinoamericana, no solo por su
propuesta de valor en producto sino por su aporte creciente a la economia del pais. La creacion
publicitaria crece al afio en el pais a una tasa del 8,9 %, segun la Gltima encuesta satélite disponible
del Dane, que taso la contribucién de este segmento a la economia del pais en 1,21 billones de
pesos, segun cifras de 2013. En este rango medido se incluyen servicios de publicidad,
producciones secundarias, consumo intermedio y valor agregado bruto.

Ximena Tapias del Porte, presidenta de la Union Colombiana de Empresas Publicitarias
(Ucep) y de la Comisién Nacional de Autorregulacion Publicitaria (Conarp), dijo a EL
COLOMBIANO que, si bien hay rezago en las cifras oficiales, el 2014 y 2015 reportaron
crecimiento de doble digito en dicho segmento. Ademas, “la economia naranja (como se le conoce
a la publicidad) ofrece al pais una oportunidad de crecimiento, aunque somos la tercera potencia
creativa de la region después de Argentina y Brasil”, sostuvo la dirigente.

Segun cifras que maneja la Ucep, la inversion hecha en Colombia por publicidad en 2015 fue
de 2,40 billones de pesos, 4,1 % menos que 2014, aclarando que la diferencia se dio porque no
hubo Mundial de Futbol ni elecciones presidenciales, que estimularon la inversion en ese afio. Para
que esta industria siga creciendo necesita reinventarse e innovar con recetas que conecten a

clientes, marcas y empresas.*®

18 Revista Dinero; Negocios; Articulo: Colombia le apuesta al 3d; 2011.
19 EI Colombiano; Negocios; Articulo: Industria publicitaria se transforma en Colombia; 2016.
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Tabla 2. Entorno competitivo

EMPRESA CIUDAD SERVICIO QUE OFRECE

Laboratorio audiovisual que trabaja con el arte, disefio y la

Vinilo Lab Bogota D.C. . L
tecnologia audiovisual.

BTL, innovacién y marketing digital, reposicionamiento de
Top Brand Bogota D.C. | producto, activacién de marca, decoracion y disefio industrial,
produccion de eventos y contenidos de multimedia.

Realidad virtual 360°, interactividad, video mapping Yy

Panoramika Bogota D.C. - . L
proyeccion, contenido audiovisual.
- . Creacion de espectéculos digitales, video mapping, urban
Torkut Digital Performance Medellin - . P g PPINg
projection, cabina 4d.
Eventos con contenidos digitales interactivos, desarrollo
. ) estereoscopico 3d, conciertos en 3d, proyeccion hologréfica,
LPX Digital Bogota D.C. .. L L,
g g publicidad en 2d y 3d, pre visualizacion arquitectonica en 3d y
disefios de instalaciones temporales y permanentes.
. . . Programacion y transmision en el servicio de radiodifusion
Proyecciones y videos EU Neiva g y
sonora.
Imaginarte Neiva Publicidad, decoracién y estampados.

Fuente. Autores

Estas empresas cuentan con aproximadamente 10 afios de experiencia en el mercado publicitarios
y medios audiovisuales, esta experiencia les ha permitido consolidar su marca y servicios,
obteniendo y satisfaciendo clientes con su diversidad de propuestas, las cuales muchas no son
ofrecidas por VAD Vision Architecture and Design S.A.S.

La competencia mas fuerte de contenido audiovisual se encuentra en la ciudad de Bogota D.C,
segun el anterior listado. Los servicios ofertados por la competencia causan expectativas en los
clientes y en el publico en general, tienen equipos de vanguardia y conceptos que son muy
innovadores.

Por ser pioneros con este medio de publicidad en el Huila, competidores en la misma area son
pocos, pero las agencias de publicidad y disefio son los competidores directos, en cuanto a los
productos sustitutos como vallas publicitarias, afiches, volantes y medios de comunicacion
masivos son los que pueden afectar el video mapping, adicional a esto, el precio puede ser un

factor determinante si se analiza la relacion beneficio costo.
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10.1 Fuerzas de porter

Figura 5. Fuerzas de porter

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

PODER DE
: PODER DE
NE IACION CON -
GOCIACION CO NEGOCIACION CON
PROVEEDORES
CLIENTES

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

AMENAZA DE
PRODUCTOS

Fuente. Autores

En relacion a las 5 fuerzas de Porter, concluimos que la penetracion en el mercado del Huila puede
ser facil porque es poca la oferta de este servicio en el sector sin embargo se deben establecer
buenas relaciones con proveedores para aumentar nuestro potencial en la calidad del servicio y
poder contrarrestar las ofertas de la competencia, adicional a esto, se observa que el video mapping
y la animacién 2d y 3d es una ventaja que se debe explotar mas, debido al desarrollo cultural que

esta teniendo la region y la inversion en el mercado inmobiliario.?

20 Analisis Estructural del Sector de la Actividad Econdmica; Direccionamiento Estratégico-Libro en proceso de evaluacion para
publicacion-; Zapata A., Rodriguez A., Puerto D.P., Aguilera A. y Cruz P.L.; 2013.
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CAPITULO 11

RECURSOS Y CAPACIDADES
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11. RECURSOS Y CAPACIDADES

11.1 Recurso humano

VAD esta formada por tres socios: LINA MARIA DURAN B. NGENIERA INDUSTRIAL érea
comercial 40% participacion, VICTOR ALFONSO DURAN B. Creativo, 40% participacion,
Natalia Santos Contador 20%. Por ahora no se tiene contratado personal de planta, se hacen

contratacion por prestacion de servicio para los proyectos a desarrollar como disefiadores 3D,

gente operativa para el dia de la presentacion del espectaculo y demas necesidades de la empresa.

El personal el cual es requerido para ejecucion del proyecto es:

e Disefador gréfico.

e Editor de contenidos digitales.

e Animador y disefiador de efectos visuales.

e Sondista.

e Staff operativo.

e Experto en ejecucion de video mapping.

Tabla 3. Descripcion y perfil de talento humano

CARGO

PERFIL

FUNCIONES

Administrador de
Proyecto

Profesional, Técnico o
tecnologo en  areas
administrativas o afines o
en disefio con experiencia
en administracion de
proyectos

Representacion legal de la empresa.

Tomar decisiones sobre el manejo de personal.
Supervisar el control de registros contables y de ventas
Coordinar y participar en la presentacion de estados
financieros e informes de gestién

Autorizar y ejecutar pagos a terceros o proveedores,
administrar recursos econémicos.

Coordinar la implementacién de estrategias de ventas
Gestionar las actividades que sean necesarias en la
plataforma de fondo emprender requeridas por la
interventoria de manera mensual

Fuente. Autores
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profesional vigente.

CARGO PERFIL FUNCIONES
Profesional en contaduria Pro.cesar, .verlf.lcar y preparar bfallance de prueba,
- . registros financieros y otras transacciones como: cuentas
Contador publica  con tarjeta

por pagar, cuentas por cobrar, e ingresar datos en libros
auxiliares o aplicacion computarizada.

Asesor Comercial

Profesional, Técnico o
tecnologo en Mercadeo
publicidad y ventas o
areas afines.

Diseflar campafias de mercado orientadas a redes
sociales.

Administrar redes sociales.

Publicar contenidos multimedia a través
sociales enfocados a cautivar nuevos clientes.
Mantener comunicacion activa entre clientes a través de
las redes sociales.

de redes

Disefiador Gréafico y
Animador 2D y 3D

Profesional, técnico o
tecnoélogo en Produccién
Multimedia o Disefio
Grafico

Disefiar objetos en 2D y 3d para video mapping.
Ambientacién (cdmara, luces, color) de objetos en 2D
y3d para video mapping.

Animacién de objetos en 2D y 3D para video mapping.
Renderizado final de objetos en 2d y 3d dirigidos a video

mapping.

Editor de video, VFX
y Productor Musical y

Profesional, técnico o
tecn6logo en Produccién

Composicidn, edicion y correccién de objetos en 2D y 3d
para video mapping.

Ambientacién (cdmara, luces, color) del entorno de la
multimedia para video mapping.

Animacién de objetos en 2D para video mapping.

Especialista en
Mapping

tecnologo en Produccién
Multimedia, o areas
afines

- Multimedia o Disefio o . . . .

sonidista Grifico Musicalizacion y sonorizacion del contenido multimedia
para video mapping.
Renderizado final de la multimedia dirigida a video
mapping.
Verificacién de los elementos ambientales y de entorno

. . que se involucran en el evento de video mapping.
Profesional, técnico o

Preparacion de requisitos previos al evento de video
mapping.

Adecuacion de parametros técnicos y de logistica para el
evento de video mapping.

Proyeccion del evento de video mapping.

Fuente. Autores
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a. Recursos financieros: Dentro de los recursos financieros tenemos los estados contables que

nos indica cual es la capacidad financiera que tiene la empresa y cuéles son sus activos fisicos.

Podemos encontrar que la empresa no cuenta con recursos financieros propios, tienen un gran

apoyo bancario el cual lo tienen pre aprobado para ser usado en el momento en que se

necesiten.

b. Recursos fisicos: Se refiere a todo lo que llamamos inventario, terrenos y demas propiedades

a nombre de la empresa, sin embargo, por ahora la empresa trabaja con el apoyo de

Tecnoparque quien presta los equipos correspondientes para el desarrollo de eventos. En un

futuro se proyecta comprar los equipos necesarios para su ejecucion. Los equipos a necesitar

son:

Tabla 4. Descripcion de equipos

Fuente. Autores

ITEM CANT. l\J/IGIE)(,)AIE) \'I{g'll_'gllf DESCRIPCION
Proyector 1 70.000.000 70.000.000 | Proyector Epson 11.00 Lumenes
Mac Pro 1 4.000.000 4.000.000 | Computadora portatil
Soporte para Videobeam 1 4.000.000 4.000.000
Extension eléctrica 60 mts 20.000/Mt 300.000
Parlantes 4 900.000 3.600.000
Suite Adobe CC 1 3.550.000 3.550.000
Mad Maper 1 1.100.000 1.100.000
Maodulo 8 1 1.100.000 1.100.000
(?;)nTepnl::jafsor paraedicion y | g 4.000.000 20.000.000
Soporte estructural 3 300.000 900.000
Cableado video 1 200.000 200.000
Planta eléctrica 1 6.000.000 6.000.000
Escritorios 5 400.000 2.000.000
Impresora multifuncional 1 1.000.000 1.000.000
TOTAL 117.750.000
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11.3 Analisis interno

Siendo una compafiia recién constituida podemos decir que la empresa VAD VISION
ARCHITECTURE & DESIGN S.A.S., tiene una clara vision de lo que es el futuro de la publicidad
y sobre todo el desarrollo de espectaculos masivos y de gran importancia, sin embargo, en su

analisis interno podemos resaltar:

e Productos y servicios: La empresa cuenta con un extenso portafolio de servicios el cual se
enfoca en el disefio grafico y audio visual 2D 3D, Mapping y Disefios arquitectonicos, sin

embargo, su enfoque esta en el Video Mapping.

11.3.1 Descripcion del producto.

El Video Mapping es una técnica audiovisual que consiste en proyectar composiciones de video o
iméagenes sobre cualquier superficie real, en su mayoria inanimadas, para conseguir efectos de
movimientos en dos o tres dimensiones ( 2D y 3D) el cual se adapta a la forma de la superficie
creando un espectéaculo audiovisual artistico, la técnica del VM entra bajo la realidad aumentada
que es la visién directa o indirecta de objetos y escenarios reales combinados con elementos
virtuales para crear una realidad mixta en tiempo real.

El Video Mapping se convierte en un modelo de negocio que se adhiere a los servicios
publicitarios existentes que contribuyen al sector empresarial, ademas de fomentar el arte digital
en la sociedad a través de este servicio. El servicio de Video Mapping se puede ofrecer en su
produccidén y/o proyeccion en la cual cada una de estas tiene un valor asociado a la produccién
multimedia, el tiempo de proyeccion y la logistica necesaria para esta.

Esta importante técnica esta en pleno desarrollo y es totalmente innovadora lo cual asegura
muchos afios de ejecucidn en un futuro, también es importante tener en cuenta que la complejidad
del disefio y ejecucion del contenido hace que su desarrollo sea dispendioso y se requiera de tiempo
y del personal experto y capacitado, Asi mismo sus ventas estdn sujetas a eventos, fechas
especiales y esta dirigida a todo tipo de empresas que pretendan publicitar sus productos, marcas

0 servicios a traves de un medio innovador y dinamico de gran impacto.
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11.3.2 Canales de distribucion.

El buen aprovechamiento de las redes sociales y herramientas de defuncion electronica como
YouTube crean un entorno propicio para dar a conocer de manera eficaz, y rapida de las ventajas
del Video Mapping como herramienta publicitaria.

La promocion de eventos en los cuales se vaya a utilizar la técnica de Video Mapping
previamente y difundiendo parte del contenido promocional ayuda a aplicar la posibilidad de un
mayor conocimiento para los espectadores en cuanto al tipo de evento a presentar, el apoyo con
patrocinio a eventos de origen publico, serviran para que empresas que no puedan pagar un evento

privado, puedan hacer parte del uso de esta técnica para promocionar su marca en los eventos.

11.3.3 Precios.

El Video Mapping es una técnica costosa que requiere de mucho trabajo experto y de equipos con
la tltima tecnologia, el costo por segundo esta en un promedio de $150.000 limitando de alguna

manera el acceso de cualquier empresa a utilizar esta herramienta publicitaria.

11.3.4 Comunicacion.

La empresa aun no cuenta con una estructura clara de comunicacion, estan en proceso de
construccién de pagina web, disefios de Brochure y videos publicitarios pertinentes al Mapping

para ser subidos por pagina YouTube.

11.3.5 Proveedores.

Los proveedores que tiene la empresa son muy limitados, pues son pocas las agencias que venden
licencias y el suministro de esta son por plataforma online, la cual pertenece a Estados Unidos.
Para los proyectores se cuenta con Panasonic, Barco, Epson, LG y algunas marcas mas, las
cuales venden los mismos productos, pero su calidad cambia dependiendo de la marca y a su vez
el precio y la capacidad de lumenes a necesitar. A partir del analisis interno, se determinaron las

fortalezas y debilidades de VAD que se resumen a continuacion:
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Fortalezas:

Alta innovacion, el gran contenido de innovacidn que presenta la técnica de Video Mapping,
ofrece al proyecto una posibilidad de aceptacion y reconocimiento acelerado que puede
aprovecharse de manera eficaz por el proyecto.

Buena capacidad de auto gestionar camparias de expectativa: ya que el objeto del proyecto es
la creacion de contenidos multimedia, el proceso de expectativa para cada evento y para
promocionar el mismo se puede hacer con material propio y que no genere costos adicionales
al proyecto y asi poder ser mas eficiente en el aprovechamiento de los recursos, y garantizar
una mayor taza de efectividad.

Difusion de los eventos como se realizan eventos masivos su comunicacion es facil y de

manera econdmica, en donde pueden participar varios patrocinadores a la vez.

Poca oferta de disefio y ejecucion de video Mapping en la de ciudad Neiva y en Colombia.

Los gastos de mantenimiento de la empresa son de acuerdo a cada evento a desarrollar, los

gastos fijos son minimos.

Apoyo del Sena Tecnoparque en el desarrollo de actividades gubernamentales.

Debilidades:

Duracion de la proyeccion de un proyecto de Video Mapping se promedia entre los 5 y los 15
minutos. Esto sumado a los altos costos de produccion y venta, genera poco atractivo al cliente.
Para mejorar el servicio y poder dar garantia de exito al cliente, la proyeccion va acompariada
de un evento preparativo en el cual un juego de luces y masica preparan el ambiente y generan
expectativa durante un tiempo anterior al evento que puede llegar a ser hasta de media hora,

para asi atraer la atencion del publico, previo al evento.
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El mercado de ventas de licencias y proveedores de equipos es muy pequefio lo cual hace més

dificil la adquisicién de lo mismo y a su vez las negociaciones de los precios son minimas.

Poco personal idoneo y capacitado en el mercado Huilense para el area de disefio y manejo de

programas especializados.

El recurso economico de la empresa es reducido y limitado.

Las empresas dispuestas a desarrollar este tipo de eventos son pocas, pero en el momento de

realizar un evento deja buen margen para la compafiia.
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CAPITULO 12

MATRIZ DE ANALISIS INTEGRADO DOFA
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12. MATRIZ DE ANALISIS INTEGRADO DOFA
12.1 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
Tabla 5. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
FACTORES DECISIVOS DEL EXITO PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO

Oportunidades
Crecimiento de festivales culturales. 0.3 4 1.2
Incremento de turistas en el municipio. 0.08 3 0.24
Creacidn y construccion de escenarios culturales. 0.05 4 0.2
Consolidacion del Huila como marca. 0.02 3 0.06
Primeros en el Huila. 0.02 3 0.06
Altos desarrollos Tecnolégicos y de innovacion. 0.1 4 0.4
Desarrollo inmobiliario y de infraestructura. 0.02 4 0.08
Diversificar portafolio de servicios. 0.01 4 0.04
Amenazas
Alto Costo de servicio. 0.2 1 0.2
Nuevas politicas tributarias. 0.05 2 0.1
Tipo de empresa — PYMES. 0.1 1 0.1
Demanda estacional. 0.03 1 0.03
Dificil Adquisicion y disponibilidad de equipos. 0.02 1 0.02

TOTAL 1.00 3.09

Fuente. Autores

De acuerdo al total ponderado de 3.09, nos indica que la organizacion se encuentra en un ambiente

externo atractivo.
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12.2 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Tabla 6. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

. a PESO
FACTORES DECISIVOS DEL EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
Fortalezas
Alta Innovacion del Servicio.
. o . 0.1 3 0.3
Buena Gestidn de camparfias de expectativa.
e 0.05 3 0.15
Difusion de los eventos.
o . ., . 0.1 4 0.4
Poca oferta de disefio y ejecucion de Video 0.3 4 12
Mapping. N ) . 0.02 3 0.06
Gastos de mantenimiento y fijos son bajos. 0.06 4 0.24
Apoyo del SENA Tecnoparque. ' '
Debilidades
Duracidn de proyeccion. 0.1 2 0.2
Altos costos de produccion y venta. 0.07 1 0.07
Mercado de venta de licencias y proveedores es
pequefio. 0.1 1 0.1
Poco personal idéneo en el mercado huilense. 0.07 2 0.14
Recurso econémico es limitado y reducido. 0.02 1 0.02
Bajos clientes. 0.01 2 0.02
TOTAL 1.00 2.9

Fuente. Autores

De acuerdo al total ponderado, se puede llegar a concluir que VAD VISION ARCHITECTURE
AND DESING S.A.S. posee caracteristicas internas que le permiten tener una posicion interna
consistente para dar respuesta a las sefiales del entorno.

Para el peso de cada variable, el rango va de 0.0 (nada importante) a 1.0 (muy importante); En
la calificacidn se entiende que 4 es la oportunidad o fortaleza mayor, que 3 es la oportunidad o
fortaleza menor, que 2 es la amenaza o debilidad menor y que 1 es la amenaza o debilidad mayor;
interpretando los pesos ponderados, tenemos que el puntaje mas alto es 4.0, el mas bajo es 1.0 y el
promedio es de 2.5.21 2

2L Andlisis Integrado DOFA,; Direccionamiento Estratégico-Libro en proceso de evaluacion para publicacion-; Zapata A.,
Rodriguez A., Puerto D.P., Aguilera A. y Cruz P.L.; 2013.

2 Analisis de la competencia; Plan de Marketing- modelo para alcanzar el éxito en el mercadeo-; Especializacion Alta gerencia;
USCO; Fabio Villegas, Alfredo Beltran; 2009.
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12.3 Matriz de perfil competitivo (MPC)
Tabla 7. Matriz de perfil competitivo (MPC)
VISION ARCHITECTURE .
AND DESING PROYECCION Y VIDEO VINILO LAB
Factores criticos para el éxito. Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
ponderado Ponderado Ponderado
Relacién con proveedores. 0.2 3 0.6 ) 0.4 3 0.6
Precios competitivos. 0.1 1 0.1 1 0.1 3 0.3
Efectividad de la publicidad y promocion. 0.05 1 0.05 ) 0.1 4 0.2
Calidad 0.2 3 0.6 3 0.6 4 0.8
Alternativas de innovacion y creatividad. 0.1 4 0.4 3 0.3 4 0.4
Relaciones y contactos sociales. 0.1 4 0.4 ) 0.2 3 0.3
Facilidades locativas. 0.15 3 0.45 4 0.6 3 0.45
Capacidad Financiera 0.1 1 0.1 ) 0.2 ) 0.2
TOTALES 1.00 2.7 2.5 3.25

Fuente. Autores

Teniendo en cuenta la matriz de perfil competitivo, la empresa mas fuerte es Vinilo Lab, con un total de peso ponderado de 3.25, VAD

debe revisar y mejorar su estrategia de precios puesto que en la region son pocas las empresas que se dedican a este tipo de servicio, un

plus que tiene VAD son las alternativas de innovacion, las relaciones y contactos sociales, puesto que se debe explotar mas el apoyo con

el SENA Tecnoparque para asi aumentar su capacidad financiera.



12.4 Matriz DOFA tradicional

Tabla 8. Matriz DOFA tradicional
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ANALISIS DOFA VAD - VISION ARCHITECTURE AND DESIGN S.A.S.

Fortalezas

F.1. Alta Innovacion del Servicio.

F.2. Buena Gestion de campafias de expectativa.

F.3. Difusion de los eventos.

F.4. Poca oferta de disefio y ejecucién de Video Mapping.
F.5. Gastos de mantenimiento y fijos son bajos.

F.6. Apoyo del SENA Tecnoparque.

Debilidades

D.1. Duracién de proyeccion.
D.2. Altos costos de produccion y venta.

D.3. Mercado de venta de licencias y proveedores es pequefio.

D.4. Poco personal idéneo en el mercado huilense.
D.5. Recurso econémico es limitado y reducido.
D.6. Bajos clientes.

Oportunidades

O1. Crecimiento de festivales culturales.

0.2. Incremento de turistas en el municipio.

0.3. Creacién y construccién de escenarios culturales.
0.4. Consolidacion del Huila como marca.

0.5. Primeros en el Huila.

0.6. Altos desarrollos Tecnoldgicos y de innovacion.
0.7. Desarrollo inmobiliario y de infraestructura.

0.8. Diversificar portafolio de servicios.

Amenazas

A.1. Alto Costo de servicio.

A.2. Nuevas politicas tributarias.

A.3. Tipo de empresa — PYMES.

A.4. Demanda estacional.

A.5. Dificil Adquisicién y disponibilidad de equipos.

Fuente. Autores
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ANALISIS DOFA VAD - VISION ARCHITECTURE AND DESIGN S.A.S.

Fortalezas

F.1. Alta Innovacion del Servicio.

F.2. Buena Gestion de campafias de expectativa.

F.3. Difusion de los eventos.

F.4. Poca oferta de disefio y ejecucion de Video
Mapping.

F.5. Gastos de mantenimiento y fijos son bajos.

F.6. Apoyo del SENA Tecnoparque.

Debilidades

D.1. Duraci6n de proyeccion.

D.2. Altos costos de produccién y venta.

D.3. Mercado de venta de licencias y proveedores es
pequefio.

D.4. Poco personal idéneo en el mercado huilense.

D.5. Recurso econémico es limitado y reducido.

D.6. Bajos clientes.

Oportunidades
O1. Crecimiento de festivales culturales.

0.2. Incremento de turistas en el municipio.
0.3. Creacion y construccion de escenarios
culturales.

0.4. Consolidacién del Huila como marca.

0.5. Primeros en el Huila.

0.6. Altos desarrollos Tecnologicos y de
innovacion.

0.7. Desarrollo inmobiliario y de infraestructura.
0.8. Diversificar portafolio de servicios.

Estrategias FO
E1l. Generar un disefio de servicio adaptado a los

requerimientos del mercado. (F1, F4, O1, 02, 0O8).
E2. Participar en ferias empresariales para
promocionar y brindar un posicionamiento en el
mercado publicitario. (07, O5, 06, F4, F2).

E3. Realizar una investigacion de mercados con el
proposito de conocer el estado actual de la tendencia
de los medios publicitarios usados en las empresas.
(F1, O2, F6, F4, F3, 06).

E4. Elaborar un brief y generar una campafia de
promocion para empresas privadas y publicas. (08,
F5, F2, 05, 03).

Estrategias DO
ES5. Desarrollar una campafia agresiva de marketing con

precios altamente competitivos. (D2, O6, D6).

E6. Elaborar un programa de seleccion y evaluacion de
proveedores. (D3, O6).

E7. Realizar un programa de capacitacién y
entrenamiento interno. (D4, 05, 06, O7).

E8. Realizar visitas con muestreo directo al cliente. (D6,
08, 03).

Amenazas

A.1. Alto Costo de servicio.

A.2. Nuevas politicas tributarias.

A.3. Tipo de empresa — PYMES.

A.4. Demanda estacional.

A.5. Dificil Adquisicion y disponibilidad de
equipos

Estrategias FA
E9. Establecer alianzas estratégicas (F6, A4, A5, A3,

Al).

E10. Aprovechar las otras lineas de servicios alternos
para ofrecer una experiencia con el cliente (A4, A3,
F1, F3).

Estrategias DA
E11. Promover el servicio debido a que son productos

de calidad. (D6, A4, Al).

E12. Utilizar proveedores que proporcionen productos
al precio méas bajo posible, manteniendo siempre la
calidad de los estandares de la empresa para que el
cliente reciba productos eficientes y que estén a su
alcance. (A1, A4, A5, D1, D2, D3).

Fuente. Autores
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12.5 DOFA Prospectiva® 2

Figura 6. Factores clave para la estrategia FODA — modelo CEM
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Fuente. Autores

62

Teniendo en cuenta la calificacion obtenida para el FODA — Modelo CEM los factores claves de

éxito y en los que se debe enfocar para la formulacion de estrategias VAD son:

Tabla 10. Factores claves de éxito

Oportunidades

O1. Crecimiento de festivales culturales.

0.2. Incremento de turistas en el municipio.

0.3. Creacién y construccion de escenarios culturales.
0.4. Consolidacion del Huila como marca.

0.5. Primeros en el Huila.

0.6. Altos desarrollos Tecnoldgicos y de innovacion.
0.8. Diversificar portafolio de servicios.

Amenazas

A.1. Alto Costo de servicio.

A.3. Tipo de empresa — PYMES.

A.4. Demanda estacional.

A.5. Dificil Adquisicion y disponibilidad de
equipos

Fuente. Autores

23 Prospectiva y el Benchmarking; Direccionamiento Estratégico-Libro en proceso de evaluacion para publicacion-; Zapata A.,

Rodriguez A., Puerto D.P., Aguilera A. y Cruz P.L.; 2013.

24 FODA: Un enfoque prospectivo; Direccion general de asuntos del personal académico; UNAM; Manuel Cervera Medel; 2008.
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Tabla 10. (Continuacion)
Fortalezas Debilidades
F.1. Alta Innovacion del Servicio. D.1. Duracién de proyeccion.
F.3. Difusion de los eventos. D.2. Altos costos de produccion y venta.
F.4. Poca oferta de disefio y ejecucién de Video Mapping. D.3. Mercado de venta de licencias y proveedores
F.6. Apoyo del SENA Tecnoparque. es pequerio.
D.5. Recurso econémico es limitado y reducido.
D.6. Bajos clientes.

Fuente. Autores

Figura 7. Ubicacion estratégica FODA — modelo CEM

VAD - VISION ARCHITECTURE AND DESING 5.A.5.
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Fuente. Autores

De acuerdo al FODA — Modelo CEM, podemos concluir con este grafico que VAD:

e Se encuentra en la zona de duda, lo que nos indica que cualquier situacion inesperada podria
modificar su posicién de manera dréastica, igualmente VAD tiene la posibilidad de cambiar
rapidamente esa ubicacion.
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Se encuentra en el purgatorio, situacion en la que se debe invertir recursos, capacitacion,
tecnologia para superar sus debilidades y aprovechar las oportunidades que se ofrecen. Se esta
en el purgatorio porque, aunque tiene oportunidades sus debilidades no les permiten

aprovecharlas.

Las oportunidades que debe aprovechar VAD Vision son los festivales culturales, el
incremento de los turistas en el municipio y la consolidacion del Huila como marca las cuales
se consideran en ventajas estratégicas para la organizacion y debe trabajar para aprovecharlas

al maximo.

Sin embargo, debe desarrollar alianzas estratégicas con proveedores para reducir la adquisicion
y la disponibilidad de equipos, debe diversificar su portafolio para también captar nuevos

clientes y enfrentar la demanda estacional.

Aunque es un servicio nuevo, las debilidades constituyen un impacto alto para la organizacion

por ende debe trabajar en sus fortalezas pues provocan envidia frente a los competidores.

Partiendo de las siguientes preguntas, ¢ Cuél es el mas probable? Y ¢ Cual es el posible si actuamos

para lograrlo? el escenario previsto fue:

Escenario verde: La consolidacion del Huila como marca en los festivales culturales, la
creacion y construccion de escenarios culturales, ha incrementado el nimero de turistas en el
municipio lo que hace que VAD vision debe emplear la innovacion del servicio y el apoyo del
SENA-Tecnoparque para reducir los costos de produccion y venta, diversificar el portafolio de

servicios y reducir el impacto de la demanda estacional y los bajos clientes.
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CAPITULO 13

PROYECTO FORMAL DE EMPRESA
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13. PROYECTO FORMAL DE EMPRESA

VAD VISION ARCHITECTURE & DESIGN S.AS. es una empresa de nuevos medios
especializados en la concepcidn, realizacion y desarrollo de experiencias Unicas teniendo una clara
vision de lo que es el futuro de la publicidad y sobre todo el desarrollo de espectaculos masivos y

de gran importancia.

13.1 Misién

Desarrollar conceptos innovadores de publicidad y entretenimiento digital, creando una
expectativa diferenciadora y generando emociones mediante el uso de los ultimos avances
tecnoldgicos, a través de operaciones eficientes y un equipo de trabajo comprometido, motivado y
altamente capacitado.

Nos enfocamos en elaborar proyectos de alto impacto en disefio gréfico y audiovisual 2D y
3D, Video Mapping y disefios arquitectdnicos, cumpliendo con los estandares de calidad, excelente
servicio, asegurando la satisfaccion del cliente y asi lograr incrementar los recursos econémicos

de la empresa y generar rentabilidad para los accionistas.
13.2 Vision
Ser la empresa lider en el Huila en el desarrollo del video mapping para el afio 2020 desde la

creatividad, produccion e implementacion que hacen de esta tecnologia una herramienta

indispensable para lograr experiencias de alto impacto y recordacion.
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13.3 Valores corporativos

Figura 8. Valores corporativos

@ RESPONSABILIDAD

Trabajamos permanentemente para cumplir los compromisos adquiridos y las

exigencias de los empresarios del sector.

CALIDAD
- v
— :ﬁ Velamos por la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros

clientes y motivamos a nuestro personal a brindar un servicio enmarcado en la

excelencia.
CREATIVIDAD
Implicamos huir de lo obvio, lo seguro y lo previsible para producir algo
novedoso.
uaﬁ INNOVACION
AN Para VAD-Vision la innovacion no es cuestion de dinero, es cuestion es

de personas.

RESPETO

Valoramos la diversidad de pensamiento, raza y género,

considerando el entorno.

‘ . TRABAJO EN EQUIPO

Es alcanzar mejores y més optimos resultados.

Fuente. Autores
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13.4 Politicas

Vision Architecture and Design S.A.S ha definido las siguientes politicas:

a. Politica de calidad: Nuestro compromiso es mejorar continuamente el desempefio, por medio
de un equipo humano competente que mantiene altos de niveles de calidad y servicio, en el
disefio gréfico y audiovisual 2d y 3d, video mapping y disefios arquitecténicos. Contamos con
la tecnologia y los procesos necesarios que garantizan el cumplimiento de las especificaciones
de calidad de nuestros productos, respaldados por una constante innovacion y servicios
postventa. Garantizamos el éxito de esta politica mediante la medicién de nuestro desempefio,
con énfasis en el cumplimiento, rendimiento y sostenibilidad cumpliendo los requerimientos

de nuestros clientes.

b. Objetivos:

e Satisfacer a nuestros clientes en cuanto a los requerimientos y caracteristicas del producto y

servicio establecidas.

e Mejorar continuamente las operaciones de la empresa.

e Aumentar la rentabilidad del negocio.

c. Politica de investigacion y desarrollo: Nosotros definimos la investigacién, desarrollo y la
innovacion como funciones béasicas dentro de la organizacion, desarrollando de manera
permanente estrategias y acciones orientadas a estimular y promover la participacion de los
colaboradores en actividades de mejora continua y avances tecnolégicos en todas las areas de

la empresa.
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d. Politica de recursos humanos: Vision Architecture and Design S.A.S. tiene como base la
capacidad y la calidad de su equipo de trabajo para desarrollar ventajas competitivas. Por eso
nos comprometemos a mejorar constantemente sus capacidades, habilidades, compromiso y
motivacion atendiendo a las condiciones de trabajo y seguridad. Para eso se aplican las mas
eficientes y modernas técnicas de gestion de recursos humanos con el propdsito de retener a

los profesionales ideales potenciando la seguridad en el trabajo. Cumpliendo los siguientes

principios: captar, conservar y motivar a personas con talento.

e. Politica financiera: Es nuestro compromiso disponer de un sistema de informacion contable
y financiero que se caracterice por ser agil, confiable y oportuno cumpliendo con los requisitos
de ley. Lo anterior, para soportar las decisiones de inversion, obtencion de recursos, reparto de
excedentes financieros y manejo de liquidez, con el fin de maximizar el valor de la empresa y
garantizar su sostenibilidad en el contexto del sano equilibrio entre lo social, lo econémico y

lo ambiental.

f. Politica de gestion de mercadeo: Es nuestro deber disefiar y liderar la implementacion del
plan de Mercadeo de la Compaiiia, logrando objetivos de crecimiento en la participacion del

mercado y posicionamiento de servicios.
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CAPITULO 14

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD
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14. ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Para lograr un crecimiento empresarial VAD VISION tiene un enfoque:

14.1 Cuadro de estrategias

Figura 9. Estrategias de crecimiento

CRECIMIENTO VAD VISION

ARCHITECTURE AND DESIGN

Fuente. Autores
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Figura 10. Estrategias de productividad
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Agencias de publicidad =
Pautas y clientes.
Instituciones
gubernamentales
(Alcaldia, Gobernacion,
entre otras) = Eventos y
patrocinio
Emisoras locales =
Animacion preevento.
DJ’s = Animacion
preevento.
Soporte técnicos
relacionados con
proyectores = Repuestos,
mantenimiento y equipos.

Actividades
Clave

7
&

Recursos Clave

,@'@, Propuesta de
| | Valor

Show de videomapping ,
espectaculo de
entretenimiento tecnolégico y
artistico que a su vez difunde
mensajes, campanas o

eventos a través de un medio
de gran impacto y con alto
componente de innovacion
creando contenidos que
alteran la percepcion de la
realidad de los espectadores.

Relacion con
el Cliente

- Canalesde

==, Distribucion

La forma mas efectiva de dar a conocer el
videomapping ante los posibles clientes
son: las redes sociales, un canal de
YouTube y una pagina web en la cual se
informe sobre el servicio que presta el
videomapping el videomapping. Ya el
cliente se acerca con el interés de comprar
el servicio se le hace una introduccion y
una muestra de lo que se puede llegar a
lograr con el evento. Después se presenta
através de proyecciones organizadas a
través de eventos programados. Y después
del evento se hace una retroalimentacion

con el cliente para tomas sus aportes del
evento y se le hace entrega de una
filmacion del evento presentado.

o)
Segmentos de
Clientes

Empresarios, industrias,
centros comerciales y
empresas privadas,
gubernamentales y sin
animo de lucro ubicadas
en las regiones del Huila,
Tolima, Caqueta y
putumayo, que estén
interesadas en difundir un
producto o promocionar
un evento por medio de
medios masivos y de gran
impacto.

Estructura de Costos

=3

I\
=

—— Flujo delngresos

Fuente. Autores

o

Alianzas claves:

e Agencias de publicidad = Pautas y clientes.

e Instituciones gubernamentales (Alcaldia, Gobernacidn, entre otras) = Eventos y patrocinio

e Emisoras locales = Animacion pre-evento.

e DJ’s = Animacion pre-evento.

e Soportes técnicos relacionados con proyectores = Repuestos, mantenimiento y equipos.
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. Actividades claves:

Proyeccién de video mapping para fines publicitarios
Proyeccién de video mapping para fines de Entretenimiento.

Proyeccion de video mapping para fines Informativos.

Recursos claves: para un evento de proyeccion de video mapping es necesario contar con lo
siguiente: proyectos con las caracteristicas técnicas necesarias en limenes para cubrir grandes
superficies, equipo de computo(desktop o laptop) con sistema operativo Mac 0s, software de
disefio, edicion y por produccion(adobe Photoshop, adobe illustratos, adobe audition, after
effects, adobe premier, autodesk maya), software de proyeccion especializados para video
mapping (mad mapper, modulo 8), soporte para video proyector, cableado, cabinas de sonido,
planta eléctrica, personal en disefio y productor multimedia, y adicional a estos recursos
propios de la empresa es necesario contar con una superficie (edificio, fachada, vehiculo o

monumento) en la cual se va a proyectar.

Propuesta de valor: Show de video mapping, espectaculo de entretenimiento tecnolégico y
artistico que a su vez difunde mensajes, camparfias 0 eventos a través de un medio de gran
impacto y con alto componente de innovacion creando contenidos que alteran la percepcion
de la realidad de los espectadores

Relacion con el cliente:

Primer contacto: medios virtuales (redes sociales, YouTube y la pagina web)

Contacto con la empresa, un ejecutivo de cuentas atiende personalmente la solicitud del cliente.

Durante la produccion multimedia se mantendra contacto permanente con el cliente

La fidelizacion de los clientes al video mapping depende directamente del éxito del evento y

la plena satisfaccion a sus necesidades.
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e Posteriormente el seguimiento posventa mantendré al cliente en contacto para posibles eventos

futuros.

f. Segmento del cliente: Empresarios, industrias, centros comerciales y empresas privadas,
gubernamentales y sin animo de lucro ubicadas en las regiones del Huila, Tolima, Caquetd y
putumayo, que esten interesadas en difundir un producto o promocionar un evento por medio

de medios masivos y de gran impacto.

VAD-Vision tiene como estrategia implementar el trabajo social y cultural con el departamento
del Huila dando un aporte a las fiestas tradicionales de cada pueblo permitiendo resaltar sus
costumbres y creencias por medio de un evento masivo y diferente.

De esta manera lograra posicionarse y consolidarse como una empresa lider en la proyeccion
del arte del disefio 3d, creatividad y de la técnica mundialmente conocida como es el mapping y el

mundo del espectaculo.
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CAPITULO 15

LA ESTRUCTURA'Y PROCESO ORGANIZACIONALES
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15. LA ESTRUCTURA Y PROCESO ORGANIZACIONALES

En cuanto a la estructura organizacional, VAD S.A.S. ha decidido formar una estructura matricial
porque ayuda a la division en departamentos por funciones y en departamentos en productos o
proyectos y también a la naturaleza del negocio a desarrollar.

El enlace horizontal se disefia para propiciar la coordinacion, cooperacion y comunicacion
entre el personal de la organizacion, ayudando a eliminar barreras entre departamentos, reduce las
cadenas de mando, agiliza la toma de decisiones empleando la tecnologia de la informacion para
establecer comunicaciones rapidas y fluidas.

En una organizacion con este tipo de estructura matricial los gerentes de producto o servicios
(enlace horizontal) y los gerentes funcionales (enlace vertical) tienen autoridad dentro de la
organizacion y los empleados se reportan a ambos. Por tanto, la estructura matricial supone una

doble autoridad.?s

Figura 11. Organigrama de Vision Architecture And Design S.A.S.

ADMINISTRADOR
CONTADOR ASESOR ESPECIALISTA DISENADOR EDITOR DE AUDIO,
COMERCIAL MAPPING GRAFICO VIDEO Y VFX
PROYECTO
1 A
PROYECTO
— B

Fuente. Autores

%5 Analisis y disefio organizacional; Alvaro Zapata Dominguez Ph.D.; Escuela de Negocios, Universidad del Norte; Barranquilla.
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Administrador: Responsable y encargada de planear, dirigir y hacer cumplir las politicas de
la compafiia. Encaminando al personal hacia los objetivos de la empresa mediante estrategias
claras y precisas para el buen funcionamiento y el buen desarrollo de la misma, generando

beneficios y utilidades a la empresa.

Contador: Es la persona encargada de administrar, gestionar y distribuir con eficiencia los
recursos financieros de la empresa VAD VISION, asesorando el proceso de contratacion,
ejecucion de proyectos y toma de decisiones. Es responsable del cumplimiento de los pagos
tributarios y todo lo correspondiente a los pagos fiscales a los cuales estan obligados segun las
normas de nuestro pais. Realizar analisis financieros de la situacién actual y real de la

compafiia, en aras del mejoramiento y crecimiento de la misma.

Asesor comercial: Encargado de generar negocios a la compafiia. Visitar empresas y vender
los productos y servicios que se tienen. Cumplir al cliente con los compromisos adquiridos.

Realizar negocios rentables y productivos para la compafiia. Fidelizar los clientes.

Especialista de video mapping: Es la persona encargada de dirigir y revisar antes y durante
los procesos de produccién y post-produccion el contenido audio visual para la proyeccion;
que cumpla con los requerimientos de accion y reaccion; es el responsable de supervisar el
manejo de mascaras y angulo de proyeccion y el levantamiento de maquetas para la

proyeccion.

Disefiador grafico: Es el director creativo encargado de dirigir el desarrollo del contenido
audiovisual en las diferentes etapas de produccion hasta la finalizacion de esta.

Editores de audio video y VFX: Son los encargados de la composicion y desarrollo de
pequefios lazos de tiempo del material, por su complejidad y el grado de conocimiento que se

requiere en esta area.



15.1 Procesos organizacionales

Figura 12. Diagrama de procesos VAD
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15.2 Descripcion de los procesos

Tabla 11. Descripcién de los procesos

PRE-PRODUCCION

Conceptualizacion del Video

Elaboracidn y sustraccion detallada y organizada de ideas para el contenido
del video y la puesta en escena de esté por ambas partes (Empresa y cliente).

Creacidn Story Board

Dibujo e ilustraciones trazadas en forma de boceto (forma rapida de Dibujo)
sobre papel, que sirve de guia estructurarte para el desarrollo del contenido
del video y tiene como objetivo una pre visualizacion antes de un acabado
final con el fin de corregir errores.

Planimetria del lugar

Levantamiento de medidas de la fachada arquitectdnica, elemento geométrico
o sitio de proyeccion que permite datos importantes para la creacién general
de las formas y mascaras en las cuales van contenidas por el video.

Sesién de fotos y maqueta

Sesién de fotos de diferentes angulos del elemento o fachada arquitecténica a
proyectar para la proyeccion y creacion a escala de la maqueta que servird
como elemento para el Testeo del contenido.

Conjunto de actividades necesarias y creativas que tiene como objetivo el

Disefio desarrollo del contenido audiovisual del Video Mapping.
PRODUCCION
Material 2D Informacion necesaria para la produccion del contenido del video mapping

que se trabajan en software de dos dimensiones (2D).

lustracion y creacién de piezas
graficas

Disefio vectorial de formas organicas y geométricas que constituyen un
mosaico a imagen final.

Animacién 2D

Secuencia de imagenes con variaciones de rotacion movimiento y escala que
conforman clips de video.

Informacion necesaria para la produccion del contenido del video mapping

Material 3D . . .
que se trabajan en software de tres dimensiones (3D).
Creacién y disefio de mayas poligonales el cual es una representacion
matematica de un objeto tridimensional a través de un software especializado
Modelado 3D

de tres dimensiones que mediante un proceso llamado renderizado convierte
este objeto de maya poligonal en una imagen 2D para su representacion final.

Texturizado

Proceso que precede el modelado y su funcion es aplicar matices de color al
objeto a texturizar.

Proceso que precede el modelado y cuyo objetivo es dar vida a la malla

Animacion poligonal jugando con variaciones de escala, rotacion y movimiento; teniendo
en cuenta los ejes de tridimensionalidad X, Y, Z.
Proceso que precede el texturizado cuya funcidn principal es generar puntos
luminacion de iluminacién que permite las variaciones e intenciones de luz segun la
descripcidn del story board y el mapping.
Proceso de finalizacion el cual precede la iluminacion; cuyo objetivo es
Render finalizar la composicion de la escena de un software 3d a una imagen 2D que
luego serd compuesta en edicion en otro proceso.
Sonido Proceso que comprende el desarrollo de las actividades.

Fuente. Autores
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PRODUCCION

Musicalizacion

Es un proceso en el cual se crea diferentes clips de sonido para el contenido
de iméagenes o secuencias de esta.

Ambientacion

Es un proceso en el cual se ameniza a través de la creacion de clips de sonido
una secuencias imagenes.

Foley

Creacién de clips de sonido de entrada y salida de elementos importantes en
la animacién del contenido sonidos de primer nivel.

Testeo mapping

Pruebas iniciales de ajustamiento de capas y formas segun el angulo de
proyeccion a mapear.

Capas/ mascaras

Creacion de capas para la proyeccion del contenido segtn forma del elemento
o fachada a mapear con sus respectivas mascaras para el acople de la forma.

POST-PRODUCCION

Composicion y edicion

Proceso en el que se retne todo el material de audio e imagenes y se finaliza
en un video pasando antes por una edicién de escenas y elementos descriptos
de primera y de segunda mano segln narrativa audiovisual o de forma.

Video final

Es el proceso final del contenido cuyo resultado es un video terminado en su
totalidad.

Proyeccion sobre maqueta

Se realiza una presentacion previa sobre la maqueta a una escala no real
considerable que se pueda mostrar detalles del contenido permitiendo un layer
o capa final de mapeo.

Presentacién final

Es el evento final es la video mapping esperado por el cliente y el publico
objetivo a presentar el espectéaculo.

Fuente. Autores
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BALANCED SCORECARD
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16. BALANCED SCORECARD

16.1 Mapa estratégico

Primer paso, palabras claves:

td

Perspectiva financiera:

e Incrementar los recursos econémicos de la empresa.

e Generar rentabilidad para los accionistas.

b. Perspectiva al cliente:

e Crear una expectativa diferenciadora y generando emociones mediante el uso de los ultimos
avances tecnolégicos.

e Lograr experiencias de alto impacto y recordacion.

e Asegurar la satisfaccion del cliente.

c. Perspectiva de los procesos internos:

e Ser laempresa lider en el Huila en el desarrollo del video mapping para el afio 2020.

e Elaborar proyectos de alto impacto.

d. Perspectiva de crecimiento y aprendizaje:

e Equipo de trabajo comprometido, motivado y altamente capacitado.
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Segundo paso, objetivos estratégicos:

td

Perspectiva financiera:

e Reduccioén de costos.

e |Incrementar las ventas.

b. Perspectiva al cliente:

e Prestar servicios con avances tecnolégicos.
e Ofrecer servicios con alta calidad y excelente servicio al cliente.

e Investigacion y desarrollo del servicio.

c. Perspectiva de los procesos internos:

e Establecer alianzas estratégicas entre proveedores y empresa.
e Disefiar y desarrollar conceptos innovadores de publicidad y entretenimiento.

e Elaborar un sistema de gestion de calidad.

d. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

e Establecer una politica para seleccion y contratacion del personal.
e Elaborar un plan de entrenamiento y capacitacion.

e Lograr un clima laboral positivo.



Figura 13. Mapa estratégico
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16.2 Tablero de mando

Tabla 12. Tablero de mando

Direccionamiento empresa Vad Vision Architecture And Design S.A.S.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICOS INDICADOR ESTRATEGICOS META
F1: Reduccion de costos. % de reduccién de costos 2% anual
FINANACIERA . N
F2: Incrementar las ventas. Nuevas empresas vinculadas 3 por afio
Cl: Prestar servicios con  avances . . ~
- Fidelidad de clientes (recompra) 2 afo
tecnoldgicos.
DEL CLIENTE C2: Ofrecer servicios con alta calidad y % de nivel de satisfaccién de clientes. 97%
servicio al cliente. (encuesta)
C3: Investigacién y desarrollo del servicio. % Cuota del mercado 10%
Gestion de clientesy | 11: Establecer alianzas estratégicas entre % de nivel de satisfaccion con los 97%
proveedores proveedores y empresa. proveedores. (encuesta)
PROCESOS Innovacion de 12: Diseflar 'y desarrollar  conceptos Costo de desarrollo del nuevo servicio. 30%
productos innovadores de publicidad y entretenimiento. (Utilidad sea mayor a)
INTERNOS Control y seguimiento al sistema de gestion
i6 . e 100%
oiiig(?ir;::s 13: Elaborar un sistema de gestién de calidad. de calidad. (Certificacion) °
Numero de auditorias. (Internas) 2 por afio
Al: Establecer una politica para seleccion L
L P P y % Eficiencia en el desempefio. 95%
DE Caital humano contratacion del personal.
APRENDIZAJE P A2: Elaborar un plan de entrenamiento y Horas de formacién por empleado. 4 Hrs
Y capacitacion. (Semanal) '
CRECIMIENTO Capital _ . - indice de satisfaccion de los empleados. N
. A3: Lograr un clima laboral positivo. L 2 por afo.
organizacional (Rotacion del personal sea menor a)

Fuente. Autores
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16.3 Matriz semaforo

Tabla 13. Matriz seméforo

pesiMo [ PELIGRO

REGULAR ALERTA

BUENO [ META

. INDICADOR
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS _ REGULAR| REAL META
L, . 2%
F1: Reduccion de costos. % de reduccién de costos 2% 0% 1,99% anugl
FINANACIERA 3 vor
F2: Incrementar las ventas. Nuevas empresas vinculadas 3 0 2 azo
C1: Prestar servicios con avances| _.. .. . ~
- Fidelidad de clientes (recompra) 2 0 1 2 afio
tecnoldgicos.
. 1~1 H 0 H H 1A
DEL CLIENTE C2: _O_frecer §erV|C|os con alta calidad y /o_ de nivel de satisfaccion de 97% 20% 96.99% 97%
servicio al cliente. clientes. (encuesta)
s igacio Il |
C3: Investigacion 'y desarrollo del |y, 1. ol mercado 10% 1% 9,99% 10%
servicio.
. H Ari 0, H H 1A
I1: Establecer alianzas estratégicas entre | % de nivel de satisfaccion con los 97% 20% 96.99% 97%
proveedores y empresa. proveedores. (encuesta)
12: Disefiar y desarrollar conceptos | Costo de desarrollo del nuevo
innovadores de publicidad y | servicio. (Utilidad | 30% 20% 29,99% 30%
PROCESOS | entretenimiento. sea mayor a)
INTERNOS Control y seguimiento al sistema
. ., de gestion de calidad. | 100% 30% 99,99% 100%
13: Elaborar un sistema de gestién de e
. (Certificacion)
calidad. 2 nor
Numero de auditorias. (Internas) 2 0 1 ago

Fuente. Autores



Tabla 13. (Continuacion)
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PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICOS

INDICADOR
ESTRATEGICOS

DE
APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

Al:

Establecer una politica para

seleccion y contratacion del personal.

A2

: Elaborar un plan de entrenamiento

y capacitacion.

A3

: Lograr un clima laboral positivo.

% Eficiencia en el desempefio.

Horas de formacion por empleado.

(Semanal)
indice de satisfaccion de los
empleados. (Rotacion

del personal sea menor a)

87
pesimMo [ PELIGRO
REGULAR ALERTA
BUENO [ META
_ REGULAR| REAL | META
95% 30% 94,99% 95%
4 1 3 4 Hrs.
0 5 1 2 Por
ano.

Fuente. Autores
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CAPITULO 17

CONCLUSIONES
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17. CONCLUSIONES

La organizacion se ve influenciada por factores externos que generan a VAD Vision mas
oportunidades que amenazas. Sin embargo, la empresa debe desarrollar técnicas para que las

operaciones sean mas eficientes ya que este servicio es muy costoso.

La junta directiva de VAD Vision debe procurar adelantarse a los cambios futuros del entorno
y disefiar planes y estructuras flexibles que permitan la adaptacion, la innovacion y enfrentar

cualquier situacion prevista.

Se debe realizar una campafia masiva para dar a conocer el servicio ya que la oportunidad de

crecimiento en este mercado es atractiva siempre y cuando se innove.

Debido a que es una empresa que apenas esta comenzando debe enfocarse en transmitir y
comunicar la cultura organizacional en todos los niveles de la empresa, para asi mismos formar

un buen equipo de trabajo.

Es importante que se desarrolle un cuadro de mando integral ya que este influye en la medicion
y seguimiento de las estrategias en los cuatro aspectos de la empresa: Financiero, Del cliente,

Procesos internos y Aprendizaje y Crecimiento para ser mas productivos y competitivos.

Recurrir constantemente a la investigacion de mercados: es la Unica manera de estar
conscientes de lo que sucede en el mercado y dentro de la empresa, para poder anticiparse a

las necesidades que demanda la economia naranja y en otros que desee la empresa incursionar.
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