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RESUMEN

En la actualidad la Universidad Surcolombiana en correspondencia a su compromiso social,
presta a través del Consultorio Juridico, adscrito a la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas y al programa de Derecho, un servicio de extension social que favorece a la

poblacion con mas escasos recursos del municipio de Neiva y sus alrededores.

Teniendo en cuenta que la Universidad en la sede del municipio de Pitalito ofrece el
programa de Derecho, con registro SNIES nimero 102656, se desarrolld la presente
investigacion con el fin de conocer la demanda y preferencias de los pobladores de Pitalito
por los servicios que presta el Consultorio Juridico; este estudio permitié realizar 196
encuestas las cuales fueron objeto de procesamiento y analisis para soportar dicha

investigacion.

Palabras claves: Consultorio Juridico, Programa de Derecho, Servicio Social, Pobladores de
Pitalito.



INTRODUCCION

Para la presente investigacion, es necesario reconocer el acceso a la justicia como derecho
fundamental, el cual no esta limitado a jueces y tribunales exclusivamente, por el contrario
es el conjunto de recursos mediante los cuales se hacen efectivos los derechos, tal como lo
propuso la Ministra de Justicia Ruth Stella Correa Palacio (Ministerio de Justicia, 2013). En
tal sentido, hizo un llamado a las autoridades, instituciones y universidades para que las

acciones realizadas fueran enfocadas en la proteccion de la poblacién mas vulnerable.

Asi, el estudio se fundamenta en conocer la demanda de los pobladores de Pitalito por los
servicios que presta el Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana, adscrito a la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, de forma que se constituya en referente del sur

colombiano como alternativa para el acceso a la justicia.

El presente estudio consta de siete capitulos, el primero de ellos hace referencia a la
Formulacion del Problema, donde se destacan los antecedentes, la oferta de servicios del

Consultorio Juridico, una breve descripcion del municipio y sus principales caracteristicas.

El segundo capitulo se orienta a los Objetivos General y Especificos de la propuesta de

investigacion.

El tercer capitulo corresponde al desarrollo del marco teérico de la demanda para ofrecer
los servicios del Consultorio Juridico en el municipio de Pitalito.

El cuarto capitulo esta relacionado con la descripcion de la metodologia para la recoleccion

de los datos objetos de estudio de la investigacion.

El quinto capitulo refiere los resultados del analisis de los datos obtenidos producto del

instrumento elaborado para la presente investigacion.



Y finalmente el sexto capitulo nombra las conclusiones de los resultados obtenidos tras la
aplicacion del instrumento para el estudio de demanda planteado; en la parte final del
presente documento ademas se relaciona la bibliografia y los anexos.



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

En Neiva se concentra la mayor cantidad de servicios sociales brindados por la Universidad
Surcolombiana, por ser ciudad capital y estar ubicada su sede principal, de tal forma que los
indices de cobertura en servicios de proyeccién social se han incrementado
significativamente. Sin embargo el &mbito de influencia de la institucion comprende
ademas la zona sur del departamento del Huila, y es alli donde el indicador contrasta de
forma relevante; es por ello que a través de los servicios del Consultorio Juridico y de la
extension de los mismos otros municipios del departamento, se crea la posibilidad de
mejorar el indicador. De alli parte la iniciativa de la presente investigacion, que busca
identificar en los pobladores del municipio de Pitalito la demanda y preferencias ante

dichos servicios.

Inicialmente la Universidad Surcolombiana dando respuesta la necesidad de promover el
acceso a la justicia en los pobladores de su ambito de influencia, cre6 mediante Acuerdo del
Consejo Académico No. 017 de julio de 2001, el Consultorio Juridico y establecié su
reglamento interno, posteriormente fue aprobado por Resolucion No. 056 del 6 de junio de
2002, expedida por la Sala de Gobierno del Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Neiva.

Teleologia del Consultorio juridico:

Misidn: Ofrecer asesoria juridica y psicoldgica gratuita, para solucionar los conflictos de la
comunidad con un enfoque interdisciplinario, buscando mejorar la calidad de vida del
Huila, formando al mismo tiempo abogados integros, capaces de fomentar procesos de

evolucion del Derecho como herramienta de paz y prosperidad.



Vision: Para el afio 2020, el Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana se
constituira como maximo gestor de los intereses juridicos de la comunidad menos
favorecida del Huila, pionero en la realizacion de précticas profesionales y proyectos de
investigacion socio juridicos de sus practicantes, que se identificard con las necesidades de

la region Surcolombiana, y comprometidos con la misién del Consultorio.

Oferta de servicios del Consultorio: la oferta de servicios se concentra en brindar
informacidn y asesoria en las areas penal, laboral, derecho administrativo o regulaciones y
derecho privado (Civil, familiar, comercial, notariado y registro, organizacion del Estado).
A continuacion en la Tabla 1 se presentan las universidades que prestan los servicios del
Consultorio Juridico en la ciudad de Neiva.

Tabla 1. Universidades en Neiva que ofrecen el servicio de Consultorio Juridico

UNIVERSIDADES EN NEIVA QUE OFRECEN EL SERVICIO DE CONSULTORIO
JURIDICO
Institucion . Areas de Estadistica de
. o Perfil o - Fuente
Universitaria Servicio atencion
ot e lecis | ARG | o 2013370 | Do
U. Surcolombiana - artir del 2001 da, Laboral Afo 2014 - 3.258 Peticion
Publica P apertura al Eamilia Afo 2015 - 2.396 | instaurado el
perturaal Afio 2016 - 4.151 | 3/02/2017
Consultorio Juridico Penal
_ Facultad_de Derecho, Admln_lst_ratlvo Af0 2013 - 2.733 | Derecho de
U. Cooperativade | sede Neiva, desde el Civil o o
: " Afno 2014 - 2.770 Peticion
Colombia - Sede afio 1997 ofrece los Laboral Afi0 2015 - 2.857 | i do el
Neiva - Privada servicios del Familia r~10 5-285 Instaurado
Consultorio Juridico Penal Afo 2016 -2.845 | - 3/02/2017
Programa de Derecho, | Administrativo
U. Antonio Narifio - | sede Neiva, desde el Civil No se encuentran
Sede Neiva - afo 2003 ofrece los Laboral o -
. > L estadisticas
Privada servicios del Familia
Consultorio Juridico Penal

La pertinencia del Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana en Neiva y el
nivel de accesibilidad de la poblacion al mismo, se evidencia en el reporte de 12.975
asesorias juridicas directas en las areas penal, civil, laboral, disciplinario y publico. (Ver

grafica 1).



Gréafica 1. Numero de asesorias juridicas, ofrecidas por las IES en Neiva
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Municipio de Pitalito:

Pitalito estd ubicado al sur del Departamento del Huila sobre el valle del Magdalena y en el
veértice que forman las cordilleras central y oriental a 1.318 mts sobre el nivel del mar y a
unos 188 Km de la Capital del Huila. Es considerado la Estrella Vial del Surcolombiano
por su localizacion estratégica, que permite la comunicacion con los Departamentos
vecinos del Cauca, Caqueta y Putumayo.

Los limites del municipio de Pitalito son: Al Norte con los municipios de Timan4, Elias y
Saladoblanco, al Occidente con los municipios Isnos y San Agustin, al Sur con el

municipio de Palestina y al Oriente con el municipio de Acevedo.

Figura 1. Mapa Politico del Municipio de Pitalito - Huila
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Division territorial: Politica y administrativamente el municipio estd dividido en 114
veredas, con personeria juridica, las cuales estan repartidas en 7 inspecciones de Policia:
cinco departamentales y dos municipales segun acuerdos 019 y 022 de 1989 (Universidad
Nacional de Colombia, 1999).
Actualmente se divide en cuatro comunas en el casco urbano asi (Facultad de Ingenieria
Usco , 2008)

Tabla 2. Division del municipio de Pitalito en el casco urbano.

NOMBRE No. BARRIOS
COMUNA 1 - OCCIDENTAL 21
COMUNA 2 - ORIENTAL 26
COMUNA 3 - CENTRO 10
COMUNA 4 - SUR 16

Fuente: Plan de Desarrollo de Pitalito 2008-2011.

1.2 JUSTIFICACION

Uno de los objetivos del Consultorio Juridico es disefiar y ejecutar programas de
intervencion preventiva dirigidos especialmente a la poblacion urbana y rural mas
vulnerable, permitiendo definir soluciones préacticas a sus problematicas, con el propdsito
de mantener un orden juridico y social, conforme a la defensa de los derechos
fundamentales y valores constitucionales (Ramirez, 2004). Desde su creaciéon el
Consultorio Juridico ha estado brindando este servicio a la comunidad de la ciudad de
Neiva y sus alrededores, sin embargo en la zona sur del departamento del Huila, la
poblacién no ha sido cobijada plenamente por los mismos. Por ello es que la presente
investigacion contribuye a determinar la posibilidad de llevar estos servicios a otros
municipios del departamento, como es el caso particular del municipio de Pitalito, donde se

estudiara la demanda de sus pobladores por los servicios que ofrece el Consultorio Juridico.
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1.3 DELIMITACION

Geografica: El presente estudio se desarroll6 en los municipios de Neiva y Pitalito donde
se realizé la tutoria del proyecto de investigacion y la implementacion de los instrumentos
para la ejecucion y resultados del mismo respectivamente.

Temporal: La investigacion tuvo una duracion de tres meses, comenz6 desde el 15 de
Marzo hasta el 15 de Junio de 2017.

1.4 LIMITANTES
a. La investigacion se limitd a encuestar los pobladores de la zona urbana del
municipio de Pitalito.
b. Lainvestigacion se desarroll6 en un periodo muy corto para el trabajo de campo.
c. Lainvestigacion no contd con un equipo de profesionales interdisciplinarios.

1.5 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuadl es la demanda del Consultorio Juridico en la sede Pitalito como alternativa para el

acceso a la justicia?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Determinar la demanda del Consultorio Juridico en la Sede de Pitalito de la Universidad

Surcolombiana.

2.2 Objetivos Especificos

v Determinar el interés de los pobladores del municipio de Pitalito de acudir al
Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana.

v" Conocer las preferencias de los pobladores del municipio de Pitalito frente a los
servicios que presta el Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana en
los ambitos Penal, Laboral, Administrativo y Familiar.

v Precisar los horarios de prioridad para la consulta de servicios de asesoria
juridica entre los pobladores del municipio de Pitalito.

v Realizar una caracterizacion sociodemografica general de la poblacién

encuestada.
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3 MARCO TEORICO

3.1 Demanda Social

Desde un marco de referencia socioldgica en el tratamiento de las necesidades, en especial
las sociales existen dos perspectivas que sefialan dos modos de abordar la demanda social

que incide en el tipo de requerimiento que se formula.

Dentro de la primera perspectiva, el referente fundamental es el Orden como sostén de la
permanencia del todo. La necesidad de integracion para la supervivencia del todo es la
necesidad que se constituye en limite para la satisfaccion de las necesidades individuales y
sociales. El orden es un Orden Institucional: puesto que las instituciones cumplen con la
funcion de mantenimiento del orden para lo cual proveen recursos de disciplinamiento de
las necesidades, como medio de eliminar el potencial perturbador de las necesidades
insatisfechas. Cuando Robert King Merton agrega la consideracion de la limitacion
institucional en cuanto a la posibilidad de que no esté legitimada la satisfaccion de
necesidades para todos los sectores de la sociedad, da lugar a la creacion de instituciones
alternas. En efecto, esto es simplemente congruente con la necesidad sistémica de Orden
para la permanencia, en cuanto da la posibilidad de que algo cambie para que el todo
permanezca. Las instituciones pueden morir por el desuso, pueden nacer otras nuevas,
pueden incorporarse nuevas estructuras que complementen instituciones vigentes, y este
cambio solo muy a la larga puede ir cambiando la fisonomia de la sociedad, sin que ésta en

tanto sistema haya corrido ningin peligro de desaparecer.

De acuerdo a estos referentes el requerimiento, forma parte de una ingenieria social que
hace posible la construccion de instituciones para la satisfaccion de necesidades. La idea de

una ingenieria social ya sefiala como se construye el requerimiento:

a) la necesaria participacion de los especialistas en la deteccion de las necesidades sociales

y el disefio de los satisfactores.
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b) la implementacion y ejecucion del plan disefiado a través de la creacion organizacional
(organizaciones instituidas) controlada politicamente. En este tipo de construccion los
especialistas y profesionales de lo social quedan definidos como los mediadores entre el
sistema y las necesidades de la gente, como facilitadores del cambio programado, como

recurso disciplinador, como garantes del Orden Instituido (Campero, 1999).

3.2 Interés Publico

Entendido en primer lugar como la exigencia compartida de satisfacer una necesidad
publica y en segundo lugar, la probidad y transparencia en la gestion de los servicios
encargados. Se trata, por tanto, no solo de la existencia de politicas publicas pertinentes,
sino que también de su efectiva implementacion, de la no desviacion de los recursos y de la
eficiente y transparente gestion de los recursos involucrados. Por otra parte, lo pablico no
solo se identifica ni se agota en lo estatal: como producto del mismo proceso de
descentralizacion del Estado han aparecido empresas semi - estatales o corporaciones de
derecho publico y privado orientadas a la satisfaccion de necesidades publicas cuyo estatuto
y normas de control y de fiscalizacion no corresponden con el comun de las entidades
gubernamentales y publicas (a nivel de comunas, los Municipios - Corporaciones de
Educacion - de Salud - etc.). (CUNILL G., 1995.)

Se constata también esta realidad y la aparicién de nuevos actores, con la privatizacién de
areas y sectores que tradicionalmente se encontraban dentro de la esfera publica
gubernamental y que infieren directamente en la satisfaccion de necesidades publicas
(sistemas previsionales y de jubilacion; sistemas privados de salud; de educacion y hasta de
seguridad ciudadana...). Lo anterior hace necesario también extender el concepto de agente
publico a todos aquellos que trabajen sea directa o indirectamente para el Estado, sea a
aquellos agentes privados que ejercen de alguna manera alguna actividad de interés

publico.

De esta manera el término de agente publico, tiene una naturaleza dindmica, dada mas por
la actividad de interés comun a la que se destina que por la naturaleza juridica y/o

administrativa del 6rgano al cual esta adscrito
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3.3 Consultorio Juridico

Consultorio juridico y el centro de conciliacion en el ambito universitario, nos remite
inexorablemente al matiz que les otorgd el Decreto Ley 196 de 1971, la Ley 583 de 2000,
la Ley 446 de 1998 y la Ley 640 de 2001, cuando establecen las primeras, la incorporacion
obligatoria del Consultorio Juridico dentro de la malla curricular de los programas de
derecho, y autorizan las segundas, a los consultorios juridicos de Facultades de Derecho la
creacion de centros de conciliacién para llevar a cabo transacciones, desistimientos y
conciliaciones. Asi, el consultorio juridico y centro de conciliacion de Universidad, se
convierte en un espacio de respaldo al acceso y a la administracion de justicia, en términos

de inclusién social.

Sin embargo una mirada paralela del mismo evento es el hecho de que el consultorio
juridico sostiene socialmente el concepto Universidad, en términos de indicadores de
impacto y de gestion, cuyos topicos apuntan a la proyeccion social universitaria, que
permite, tal como sefiala Pefia Jumpa (2006): hacer socialmente Utiles su mision y vision
(Escobar, 2017).

Con el proposito de facilitar a los estudiantes el desarrollo de sus labores profesionales, el
horario de prestacion del servicio se realiza entre semana y contra jornada a sus clases
habituales; en principio, los dias de lunes a viernes, aunque pueden programar clases en
otros dias de la semana. Los horarios han sido los siguientes: en semana, de 8:00 a.m. a
6:00 p.m.

3.4 Preferencias del Consumidor

Las Preferencias del consumidor estan determinadas por aquellos bienes o servicios que
otorgan una utilidad a este. En otras palabras, estos productos satisfacen las diferentes
necesidades que los consumidores tienen y que pueden conseguir teniendo en cuenta dadas
sus respectivas restricciones presupuestarias. Habitualmente, las preferencias del
consumidor suelen presentar unas caracteristicas comunes, como la preferencia por
productos novedosos y duraderos, cuya informacion esté presente y entendible de manera

clara gracias a su packaging especialmente y las acciones de marketing que lo rodean.
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La labor en términos de publicidad por parte de los productores adquiere una gran
importancia a la hora de tratar de influenciar en el comportamiento y los gustos de las
personas y de cara a la consecucion de sus objetivos y el éxito de sus productos. El
principal objetivo en términos de marketing sera entonces facilitar la mayor cantidad de
informacion posible sobre los articulos, especialmente en un mundo globalizado y de
elevada competencia. Otros factores que habitualmente influyen en la configuracién de
preferencias de los consumidores tiene que ver con procesos de mercadotecnia como el
One-to-one marketing, el “boca a boca” y los analisis de productos por parte de amigos,
conocidos o lideres de opinion presentes en Internet o medios de comunicacion. Los gustos
y comportamientos de los consumidores pueden representarse en un mapa de preferencias,
a través de esta técnica, pueden localizarse los diferentes atributos de los productos y las

necesidades presentadas por los clientes potenciales.

Gracias a este tipo de estudios es mas facil localizar en qué sectores de poblacion trabajar e

identificar posibles nichos de mercado a la hora de lanzar nuevos productos.
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4. METODOLOGIA

4.1 Fuente de Informacion

La fuente de informacion para la investigacion fueron los pobladores del casco urbano del
municipio de Pitalito, los cuales se tomaron de forma aleatoria en un sitio de significativa
recurrencia en cada una de las comunas, alli se aplico el instrumento para la recoleccion de

datos que soportaron el presente estudio.

4.2 Poblacion
La poblacion objeto de estudio se conform6 por ciudadanos del casco urbano del municipio

de Pitalito de cada una de las comunas.

4.3 Muestra

La muestra de conveniencia se determind con una confiabilidad del 93%, para un error
méaximo admitido en las estimaciones del 7%. Lo cual implico especificamente un tamafio
de 196 pobladores del municipio de Pitalito, los cuales fueron definidos de acuerdo a la

distribucion de la poblacién por comunas y barrios como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Distribucion de aplicacién de encuestas de acuerdo a comunas y barrios en

el municipio de Pitalito.

NOMBRE No. BARRIOS No. ENCUESTAS
COMUNA 1 - OCCIDENTAL 21 56
COMUNA 2 - ORIENTAL 26 70
COMUNA 3 - CENTRO 10 27
COMUNA 4 - SUR 16 43

4.4 Técnica de Recoleccidon de la Informacion

Para conocer la demanda y las preferencias de los pobladores del municipio de Pitalito

frente a los servicios del Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana, se aplico
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un instrumento tipo encuesta (estructurado en escala Likert - Anexo 1) a ciento noventa y
seis personas, los cuales fueron debidamente tabulados y analizados para soportar la

investigacion.

Finalmente para representar graficamente los resultados obtenidos luego del procesamiento
de la informacion, se utilizo el programa de Excel, donde se utilizé basicamente tres tipos
de gréficos, el primero de ellos fue Circular Seleccionados 3D (Estilo 2) para presentar los
resultados de las preguntas 1, 2 y 3; el segundo de ellos fue Barras 3D Agrupadas (Estilo 2)
para presentar los resultados de las preguntas 4, 5, 6, 7, y 8; el tercero de ellos fue Anillos
Seleccionados (Estilo 26) para presentar los resultados del perfil demogréfico que participd

en la investigacion.

19



5. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados de la investigacion realizada con los pobladores
del municipio de Pitalito, acorde al instrumento tipo encuesta utilizado y con la
representacion grafica correspondiente.

5.1 Interés de los pobladores de Pitalito de acudir al Consultorio Juridico de la

Universidad.

Nivel de acceso a la justicia

De la muestra seleccionada, 88 personas respondieron insatisfactorio frente a la pregunta de
cémo consideraban el nivel de acceso a la justicia, lo cual representa el 45%; de la misma
forma 63 personas representando un 32% sefialaron un nivel aceptable y 39 personas con el
20% indicaron que es nulo o no se cumple; en contraste son irrelevantes los valores de la
muestra que manifestaron un nivel de acceso en alto grado y totalmente, tal como se
evidencia en la gréfica 2.

Gréfica 2. Nivel de acceso a la justicia

3% —\ 0%

1-N |
20% 0 secumple
32% 2- Insatisfactorio

‘ 3- Aceptable
45% 4- En alto grado

m 5- Totalmente

Fuente: Elaboracién propia, instrumento aplicado

Conveniencia del Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana en Pitalito
Respecto a la conveniencia del consultorio juridico en Pitalito, de la muestra analizada 161

personas representando un 82% sefialé que se encuentran de acuerdo y totalmente de
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acuerdo con la consolidacion del consultorio, 35 personas es decir el 18% se consideraron
neutrales. Por su parte ninguno de los encuestados manifestaron que era innecesario. (Ver
grafica 3).

Gréfica 3. Conveniencia del Consultorio Juridico en Pitalito

0% 1 0%
m 1- Totalmente en
250 18% desacuerdo

E 2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo

ni en desacuerdo
57%
0 4- De acuerdo

5- Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, instrumento aplicado

Interés de acudir al Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana en Pitalito
El 88% de los pobladores del municipio de Pitalito manifestaron que el interés de acudir al
consultorio juridico de la USCO se encuentra en los mas altos niveles, es decir, de acuerdo
y totalmente de acuerdo; mientras un porcentaje poco representativo indicd que se

encontraban totalmente en desacuerdo. (Ver gréafica 4).

Gréafica 4. Interés de acudir al Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana en

Pitalito

1- Totalmente en

desacuerdo
H 2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo

ni en desacuerdo
4- De acuerdo

m5- Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, instrumento aplicado
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5.2 Preferencias de los pobladores del municipio de Pitalito frente a los servicios

que presta el Consultorio Juridico.

Servicios frente a situaciones Penales

De acuerdo a los resultados de asesoria frente a situaciones Penales de los pobladores del
municipio de Pitalito, se evidencia que las demandas con 164 casos son las acciones méas
recurrentes en este campo, seguidas de 19 asesorias y 10 derechos de peticion; por su parte
como instancia receptora de este tipo de accion la inspeccion de policia y la comisaria de

familia son quienes reciben la mayor proporciéon. (Ver grafica 5).

Grafica 5. Asesoria y orientacion frente a situaciones Penales

Otro

Oficina de Trabajo
Fiscalia m Otro / Asesoria

Un Abogado §~
Consultorio Juridico
Defensoria del Pueblo | Demanda
Comisaria de Familia 'I- | |
Inspeccion de Policia
Alcaldia m Tutela

Personeria

Derecho de Peticién

INSTANCIA

m Popular y colectiva

0 20 40 60 80 100 120
No. ACCIONES

Fuente: Elaboracién propia, instrumento aplicado

Servicios frente a situaciones Laborales

Respecto a las situaciones de tipo Laboral los pobladores indicaron que la accién con
mayor recurrencia son los derechos de peticion con 137 casos, seguidos por las 43 asesorias
y las 11 tutelas; entre tanto la instancia a la que acuden para orientacion en estos casos es la

personeria seguida de la alcaldia, defensoria del pueblo y abogados. (Ver gréfica 6).
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Gréfica 6. Asesoria y orientacion frente a situaciones Laborales
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Fuente: Elaboracién propia, instrumento aplicado

Servicios frente a situaciones Administrativas

El tipo de asesoria mas frecuente para situaciones Administrativas son los 163 casos de

derechos de peticién, seguidos de las 22 consultas y las 9 tutelas; respecto a la instancia

receptora de esas acciones se encuentra un abogado, la alcaldia y la personeria. (Ver gréafica

7).
Gréfica 7. Asesoria y orientacion frente a situaciones Administrativas
Otro
Oficina de Trabajo
Fiscalia
g Un Abogado Otro / Asesoria
<z( Consult,ono Juridico Derecho de Peticién
5 Defensoria del Pueblo b q
Z Comisaria de Familia emanda

Inspeccion de Policia
Alcaldia
Personeria

50 100
No. ACCIONES

150

m Popular y colectiva

m Tutela

Fuente: Elaboracién propia, instrumento aplicado
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Servicios frente a situaciones Familiares

Para la orientacion de situaciones Familiares, los pobladores de Pitalito manifestaron que
las asesorias son las mas recurrentes con 168 casos, seguidos de 27 demandas Y la instancia
donde maés acuden para estas acciones se encuentran la comisaria de familia y la inspeccion

de policia.(Ver gréfica 8).

Gréfica 8. Asesoria y orientacion frente a situaciones Familiares
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Fuente: Elaboracién propia, instrumento aplicado

5.3 Horarios de preferencia para acudir al Consultorio Juridico

Dias y horarios de preferencia para acudir al consultorio juridico

Respecto a la preferencia en dias para acudir al consultorio juridico se encontraron mayor
prioridad los lunes, martes, miércoles y jueves y en cuanto a horarios los opcionados son de
8:00 a.m. — 10:00 a.m. con 106 votos, 10:00 a.m. a 12:00 m. con 67 votos y con menor

proporcion de 1:00 p.m. a 3:00 p.m. (Ver grafica 9).
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Gréfica 9. Dias y horarios de preferencia para acudir al consultorio juridico
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Fuente: Elaboracién propia, instrumento aplicado
5.4 Caracterizacién sociodemografica de la poblacion encuestada.

Género: Entre los encuestados se encontraron 126 mujeres representado en 64% y 70

hombres representados en 36%. (Ver grafica 10).
Gréfica 10. Género

. i 36%
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Fuente: Elaboracion propia, instrumento aplicado
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Edad: La mayor poblacion encuestada se encuentra en los rangos entre 20 y 30 afios con 90
personas, seguidos del rango entre 31 y 40 afios con 30 personas y en menor proporcion 32
personas representando el 16% restante con una edad mayor de los 40 afios. (Ver gréafica

11).
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Gréfica 11. Edad
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Fuente: Elaboracion propia, instrumento aplicado

Estrato Socioecondmico: La poblaciéon encuestada responde en mayor proporcion a los
estratos 1 y 2 con 53 y 116 personas respectivamente, representando el 86%, mientras que
el 14% restante corresponde a 27 pobladores del estrato socioecondmico 3. (Ver gréfica
12).

Gréafica 12. Estrato Socioeconémico

14%
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M2
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Fuente: Elaboracién propia, instrumento aplicado
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6. CONCLUSIONES

Producto de los analisis descritos en el capitulo anterior, se pueden inferir las siguientes

conclusiones:

» En el municipio de Pitalito se hace necesaria la presencia de un servicio social que
facilite y promueva el acceso a la justicia en los pobladores, resultando més del 65%
de los encuestados con un nivel de insatisfaccion frente al reconocimiento por parte
de las instancias pertinentes en relacion a este derecho.

» La conveniencia de consolidar en el municipio de Pitalito un Consultorio Juridico
por parte de la Universidad Surcolombiana, se evidencia en que mas del 82% de la
poblacion encuestada sefialé estar de acuerdo con la prestacion de este servicio
social por la parte de la institucion.

» Los pobladores del municipio de Pitalito indicaron un nivel de confianza superior al
84% al momento de tener que acudir al Consultorio Juridico de la Universidad, para
recibir asesoria y orientacion en situaciones relacionadas con el &rea de la justicia.

» En las respuestas obtenidas para las preguntas 4, 5, 6 y 7 se identifico claramente un
uso frecuente de los pobladores del municipio de Pitalito, por los servicios de
asesoria y orientacién en situaciones de tipo penal, laboral, administrativo y
familiar, lo cual indica un campo de accién relevante para desarrollar la
consolidacion del Consultorio Juridico.

» De acuerdo a los servicios de mayor recurrencia se encuentran 311 casos de
formulaciéon de derechos de peticion, seguidos por 252 casos de consultorias o
asesorias y la estructuracién de demandas con 197 casos.

» Respecto a la preferencia en los dias y horarios de prestacion del servicio por parte
del Consultorio Juridico, se consideran los dias lunes, martes y miércoles los mas
relevantes para los pobladores, por otro lado, en cuanto a los horarios se sefiala que

el més indicado fue de 8:00 a.m a 12:00 m.
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» Finalmente se considera que la metodologia utilizada en la recoleccion de la
informacion permitié tener una relacion directa con la poblacion encuestada, de
modo que facilitd la obtencion de datos por fuentes primarias; logrando dar

respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion.
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7. RECOMENDACIONES

Después de revisados los resultados del estudio realizado sobre demanda del Consultorio

Juridico de la Universidad Surcolombiana en el municipio de Pitalito, se recomienda:

v Presentar la investigacion al consejo de facultad de ciencias juridicas y politicas de
la institucion, con el fin de que sea discutida la propuesta de consolidacion del
Consultorio Juridico en el municipio, dada la necesidad manifestada por la
poblacion encuestada.

v" Revisar financieramente la inversion en la consolidacion del Consultorio Juridico,
teniendo en cuenta que éste servicio puede desarrollarse con excedentes de facultad
y ser apoyados por rubros del subsistema de proyeccidon social del Plan de
Desarrollo Institucional.

v Articular la propuesta con la oficina asesora de planeacion, quien es la encargada de
la distribucion de espacios fisicos en las diferentes sedes de la Universidad, de
modo que responda a los dias y horarios de preferencia indicados por los

encuestados.
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9. ANEXOS

Instrumento de Aplicacién:

DEMANDA DEL CONSULTORIO JURIDICO EN LA SEDE PITALITO:

UNA ALTERNATIVA PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA
“Una apuesta de la Universidad Surcolombiana, por la region”

Objetivo: Determinar la demanda y las preferencias de los pobladores del municipio de Pitalito frente a
los servicios del Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana.

De acuerdo a las siguientes afirmaciones, favor calificar de 1 a 5, donde 1 significa que esta en total desacuerdo (no
se cumple) y 5 que estan totalmente de acuerdo (totalmente).
Marque con una X el nivel de acceso a la justicia en Pitalito

Marque con una X la conveniencia de un Consultorio Juridico en Pitalito

Marque con una X el nivel de interés de acudir al Consultorio Juridico de la Universidad Surcolombiana en
Pitalito

Si usted ha sido alguna vez asesorado y orientado para la resolucién de situaciones PENALES. Marque en el
siguiente cuadro con una X ¢Qué acciones ha emprendido y a dénde ha acudido?

. __f&ccmnes Tutela Popula_ry Demanda Dereph.(? de Otro
Instancias - colectiva Peticion
Personeria
Alcaldia

Inspeccién de Policia
Comisaria de Familia
Defensoria del Pueblo
Consultorio Juridico
Un Abogado

Fiscalia

Oficina de Trabajo
Otro
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5. Si usted ha sido alguna vez asesorado y orientado para la resolucion de situaciones LABORALES. Marque en
el siguiente cuadro con una X ¢ Qué acciones ha emprendido y a dénde ha acudido?

"'-——-:,._,_,__ﬁ_ﬁ_q_ﬁ%caones Tutela Popula.ry Demanda Dere.ch.cf de Otro
Instancias colectiva Peticion
Personeria
Alcaldia

Inspeccion de Policia
Comisaria de Familia
Defensoria del Pueblo
Consultorio Juridico
Un Abogado

Fiscalia

Oficina de Trabajo
Otro

6. Si usted ha sido alguna vez asesorado y orientado para la resoluciéon de situaciones PUBLICAS-
ADMINISTRATIVAS. Marque en el siguiente cuadro con una X ¢{Qué acciones ha emprendido y a déonde ha

acudido
"'-——-:..,__,__ﬁ_ﬁq_f&cc10nes Tutela Popula_ry Demanda Deregh.(f de Otro
Instancias colectiva Peticidon
Personeria
Alcaldia

Inspeccion de Policia
Comisaria de Familia
Defensoria del Pueblo
Consultorio Juridico
Un Abogado

Fiscalia

Oficina de Trabajo
Otro

7. Siusted ha sido alguna vez asesorado y orientado para la resolucion de situaciones FAMILIARES. Marque con una
siguiente cuadro con una X ¢{Qué acciones ha emprendido y a dénde ha acudido?

""-——-:,._,_,__ﬁ_ﬁ_q_ﬁ%caones Tutela Popula.ry Demanda Dere.ch.cf de Otro
Instancias colectiva Peticion
Personeria
Alcaldia

Inspeccion de Policia
Comisaria de Familia
Defensoria del Pueblo
Consultorio Juridico
Un Abogado

Fiscalia

Oficina de Trabajo
Otro

8. Marque con una X los dias y horarios de preferencia para acudir al Consultorio Juridico.
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Horarios

Dias

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viemes

Fines de
Semana

8:00 am- 10:00 a.m

10:00 am - 12:00 a.m

1:00 p.m - 3:00 p.m

3:00 p.m- 5:00 p.m

5:00 p.m - 7:00 p.m

Otro

Nombre:

Edad:
Comuna:

Teléfono:

Estrato Socioecondmico:

Autores: Leidy Murillo’, con base al modelo de aplicacién de encuesta para del trabajo. Estudio de
factibilidad para la creacion de un centro de conciliacion y/o arbitraje del consultorio juridico de la
facultad de derecho de la Universidad Pontificia Bolivariana. (2010).

1 . . . .
Economista Universidad Surcolombiana
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