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Este instrumento permite la medicion de 25 factores que se consideran fundamentales
para medir el clima organizacional de una institucion en una escala de 0 a 10. Entre los
factores a medir se pueden destacar: participacion, trabajo gratificante, liderazgo, toma de
decisiones, desarrollo personal, relaciones interpersonales, libertad de expresion, solucién
de conflictos, salario, normas y reglamentos, entre otros.

Una vez aplicada la encuesta y luego de obtener los aportes de los encuestados, se
propone un plan de mejoramiento que permita a la Alcaldia de Altamira contar con un clima
laboral plenamente gratificante.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

Positive organizational climate encourages greater motivation and therefore better
productivity by the workers, to give an important advantage of a suitable climate is the
increase in commitment and loyalty towards the institution.

With the present investigation, it is sought to know the organizational climate currently
present in Altamira Huila. The instrument to be used is the survey proposed by HERNAN
ALVAREZ LONDONO (1993), adapted and improved by ALVARO ZAPATA DOMINGUEZ and
MONICA GARCIA (2007); with which it is desired to indagate to the people who work in the
entity and to know the perceptions that they have from the work environment present inside
it.

This instrument allows the measurement of 25 factories that are considered essential to
measure the organizational climate of an institution on a scale of 0 to 10. Among the factors
to measured can be emphasized: participation, rewarding work, leadership, decision making,
personal development, interpersonal relationships, freedom of expression, conflict
resolution, salary, rules and regulations, among others.

Once the survey is applied and after obtaining the contributions of the respondents, an
improvement plan is proposed that allows the Altamira’s Mayor House to have a fully
rewarding working climate.
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Resumen

Un clima organizacional positivo propicia una mayor motivacion, mejor desempefio y
por tanto una mejor productividad por parte de los trabajadores, otra ventaja importante de
un clima organizacional adecuado es el aumento del compromiso y de lealtad hacia la
institucion.

Con la presente investigacion se busca conocer el clima organizacional presente en la
actualidad en la Alcaldia de Altamira Huila. El instrumento a utilizar es la encuesta
propuesta HERNAN ALVAREZ LONDONO (1993), adaptado y mejorado por ALVARO
ZAPATA DOMINGUEZ y MONICA GARCIA (2007); con el cuél se desea indagar a las
personas que laboran en la entidad y conocer las percepciones que tienen del ambiente
laboral presente al interior de la misma.

Este instrumento permite la medicion de 25 factores que se consideran fundamentales
para medir el clima organizacional de una institucion en una escala de 0 a 10. Entre los
factores a medir se pueden destacar: participacion, trabajo gratificante, liderazgo, toma de
decisiones, desarrollo personal, relaciones interpersonales, libertad de expresion, solucion
de conflictos, salario, normas y reglamentos, entre otros.

Una vez aplicada la encuesta y luego de obtener los aportes de los encuestados, se
propone un plan de mejoramiento que permita a la Alcaldia de Altamira contar con un
clima laboral plenamente gratificante.

Palabras claves: clima organizacional, motivacion, liderazgo, trabajo en equipo, cultura,

comunicacion.



Abstract

Positive organizational climate encourages greater motivation and therefore better
productivity by the workers, to give an important advantage of a suitable climate is the
increase in commitment and loyalty towards the institution.

With the present investigation, it is sought to know the organizational climate currently
present in Altamira Huila. The instrument to be used is the survey proposed by HERNAN
ALVAREZ LONDONO (1993), adapted and improved by ALVARO ZAPATA
DOMINGUEZ and MONICA GARCIA (2007); with which it is desired to indagate to the
people who work in the entity and to know the perceptions that they have from the work
environment present inside it.

This instrument allows the measurement of 25 factories that are considered essential to
measure the organizational climate of an institution on a scale of 0 to 10. Among the factors
to measured can be emphasized: participation, rewarding work, leadership, decision making,
personal development, interpersonal relationships, freedom of expression, conflict
resolution, salary, rules and regulations, among others.

Once the survey is applied and after obtaining the contributions of the respondents, an
improvement plan is proposed that allows the Altamira’s Mayor House to have a fully
rewarding working climate.

Key words: organizational climate, motivation, leadership, teamwork, culture,

communication.



Introduccion

El clima organizacional debe ser un tema de alta importancia para cualquier organizacion
sin importar su naturaleza, gracias a este se busca conocer el ambiente laboral de una
organizacion, la afectacion que pueda tener en el desempefio y la productividad de las
personas.

Al realizar un estudio del Clima Organizacional, lo que se busca es conocer las
percepciones que tiene el individuo de la organizacion para la cual trabaja y las opiniones
que tenga de la misma en términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracion,
cordialidad, apoyo y apertura. (Garcia, s.f.)

Los estudios de Clima Organizacional van a permitir conocer y detectar causas que puedan
afectar la motivacion y el desempefio de las personas, adicionalmente corregir aquellos
factores que estan influyendo de forma negativa en el entorno laboral de una organizacion.

El éxito de una organizacion depende en gran medida del aporte que hagan sus
colaboradores en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, por lo tanto es
importante determinar cuales son los factores que afectan el desempefio y motivacién de las
personas, la satisfaccion con el cumplimiento de sus funciones y las herramientas con las que
cuenta en su entorno laboral.

Teniendo en cuenta que en la Alcaldia de Altamira Huila no se ha llevado a cabo un
estudio del clima organizacional, se optd por adelantar la presente investigacion en esta
entidad de carécter publico, con el fin de conocer cuéles son las percepciones que tienen los
funcionarios del ambiente laboral en el cual se desempefian. Para conocer las percepciones
de los individuos se debe utilizar instrumentos a través de los cuales se recolecte la

informacion del ambiente laboral. En la presente investigacion se utilizd una encuesta en



linea, aplicada a los funcionarios de la Alcaldia, en la cual se miden 25 factores del clima
organizacional y con base en las respuestas obtenidas conocer el grado de aceptacion y la
calificacion que cada uno de los funcionarios tiene del clima organizacional presente en esta
institucion.

Al conocer las calificaciones de cada uno de los factores evaluados, las causas que
impiden que sea calificado de manera ideal y las propuestas para mejorar en cada uno de
ellos, se disefia un Plan de Mejoramiento cuyo insumo principal son los aportes de los
encuestados, el cual estard encaminado principalmente a lograr que cada factor evaluado se
exprese de forma ideal y por lo tanto alcanzar un clima organizacional plenamente

gratificante.



Capitulo 1. Formulacién del Problema

1.1 Descripcion del Problema

La Alcaldia Municipal de Altamira Huila cumple funciones publicas delegadas por el
estado y se encarga de la administracién econdémica y de recursos del municipio. Es por
este motivo que dentro de la alcaldia requiere que se cuente con un ambiente de trabajo
adecuado para sus colaboradores, lo que conlleve a su efectividad, satisfaccion y
motivacidn; esto con el fin de que cada persona aporte dentro de su area de trabajo lo mejor
de si y de esta manera contribuya con el cumplimiento de los objetivos de la alcaldia y
brindar un buen servicio a la comunidad.

La importancia de conocer el estado actual del clima organizacional, permitira tener una
aproximacion del ambiente laboral que se vive dentro de la alcaldia entre sus colaboradores
y de esta manera poder plantear un plan de mejoramiento, con el cual de logre optimizar los

recursos econdmicos y humanos de la entidad.

1.2 Justificacion

Con el presente trabajo se pretende desarrollar un estudio del Clima Organizacional
dentro de la Alcaldia Municipal de Altamira Huila y se plantea como informe final de la
Especializacion en Alta Gerencia de la Universidad Surcolombiana. Adicionalmente el
estudio sirve de base para conocer la dinamica de este tipo de investigaciones y su
aplicacion en las diferentes entidades del sector publico o privado que deseen medir su

clima organizacional e implementar planes de mejoramiento que garanticen un mejor



desempefio de las instituciones lo que les permita obtener una mayor rentabilidad y
mayores niveles de produccion.

El conocimiento del clima organizacional dentro de una organizacion permite
interiorizar en el comportamiento, la motivacion, las actitudes y el sentido de pertenencia
que tienen los colaboradores hacia la misma. La Alcaldia Municipal de Altamira Huila es
una institucion de caracter pablico y no es ajena a esta realidad por lo que con el presente
estudio se busca conocer y medir el grado de satisfaccion que sienten los colaborares que
trabajan dentro de la entidad. Como resultado de este estudio se busca desarrollar un plan
de mejoramiento del clima organizacional que va a permitir implementar acciones que
logren contar con colaboradores altamente comprometidos con el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, buscando alcanzar las metas propuestas por cada una de las
dependencias dentro del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 TODOS TRABAJANDO,

TODOS PROGRESANDO.

1.3 Amplitud del Problemay Alcances de la Investigacion

Con el siguiente estudio del clima organizacional de la Alcaldia de Altamira Huila se
pretende realizar un diagnostico, mediante la aplicacidn de un encuesta a los colaboradores,
gue permita conocer las percepciones que cada uno tiene respecto al entorno laboral en el
gue se desempefia, y de acuerdo a los resultados obtenidos plantear para la institucion un
plan de mejoramiento con el cual se logre llegar a un clima laboral plenamente gratificante
y se logre alcanzar las metas propuestas en el plan de desarrollo TODOS TRABAJADO

TODOS PROGRESADO.



Para el estudio del clima organizacional en la Alcaldia de Altamira Huila se utilizara el
modelo de encuesta elaborado por HERNAN ALVAREZ LONDONO (1993), adaptado y
mejorado por ALVARO ZAPATA DOMINGUEZ y MONICA GARCIA (2007); la
encuesta se aplicara a los colaboradores de la Alcaldia, y los 25 factores que en ella se
miden permitiran evaluar y obtener informacidon precisa del ambiente laboral que se
presenta al interior de la institucion y de acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos

proponer el plan de mejoramiento para la institucion.

1.4 Preguntas de investigacion

1.4.1 Principal

¢Puede la alcaldia de Altamira Huila tener un clima organizacional plenamente
gratificante?

1.4.2 Secundarias

¢ Cudl es la percepcién del clima organizacional de la Alcaldia Municipal de Altamira
Huila?

¢ Cudles son causas que impiden un clima organizacional plenamente gratificante?

¢ Cudles son las soluciones que plantean los funcionarios para alcanzar un clima
organizacional plenamente gratificante?

¢Cual es el plan de mejoramiento que se debe implementar de acuerdo a las soluciones

propuestas por los colaboradores encuestados?



1.5 Hipdtesis
Si la alcaldia de Altamira Huila tiene un clima organizacional plenamente gratificante
lograra mayores niveles de productividad en sus colaboradores, mayores niveles de

satisfaccion con la labor realizada y por ende una mejor atencién a la comunidad.

1.6 Objetivos

1.6.1 General

Medir la percepcion del Clima Organizacional de la Alcaldia Municipal de Altamira
Huila, y formular un plan de mejoramiento, acorde a las necesidades y soluciones

planteadas por los encuestados,

1.6.2 Especificos
e Medir la percepcion del clima organizacional que tienen los empleados de la
Alcaldia de Altamira Huila.
e Identificar las causas que impide que el clima laboral en la Alcaldia de Altamira
sea plenamente gratificante.
o Identificar las soluciones propuestas por los funcionarios encuestados.
e Formular un plan de mejoramiento basado en las soluciones planteadas por los

colaboradores y que permitan alcanzar un clima laboral plenamente gratificante.



Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1 Revision de la literatura y estado del arte.

Segun Garcia, “El clima organizacional es hoy un factor clave en el desarrollo
empresarial, y su estudio en profundidad, diagnostico y mejoramiento incide de manera
directa en el denominado espiritu de la organizacion”. (Garcia, 2009)

Como material de apoyo para la presente investigacion, se tomé como referencia los
articulos escritos por Monica Garcia Solarte del Clima Organizacional y sus Teorias
Aplicadas a la Organizacién, Clima Organizacional y su diagndstico: Una aproximacién
conceptual del afio 2009; los estudios de clima organizacional desarrollados en las empresa
GEO S.A.S en el afio 2014, H&V Deposito de Drogas en el afio 2015, la propuesta de
mejoramiento de clima organizacional en la alcaldia de Santa Rosa de Cabal en el afio
2010. Adicionalmente se consulto literatura de diferentes autores como es el caso de los
libros de Idalberto Chiavenato Administracion de recursos humanos e Introduccion a la
teoria general de administracion, Elementos de administracion de los autores Harold
Koontz y Heinz Weihrich; también se consulto en internet trabajos finales de pregrado,
postgrado y maestrias. Toda la informacion consultada sirvié para enriquecer la
investigacion y para que los autores profundizaran en el tema del Clima organizacional y
entendieran la importancia del mismo al interior de cualquier institucion sin importar la
natualeza de la misma.

Para la medicion del clima organizacional existen diversos métodos de analisis o
técnicas de medicidn, los cuales dependen del tipo de dimensiones a considerar. Uno de los

mas utilizados son las encuestas realizadas al personal que trabaja dentro de la
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organizacion, a través de cuestionarios; teniendo en cuenta que las personas son los directos
implicados y a traves de los cuales se puede obtener informacion de primera mano que
conduzca a tener una vision real del clima Organizacional.

Dentro de los cuestionarios utilizados en los procesos de medicion de clima

organizacional se pueden destacar los siguientes:

El cuestionario de Litwin y Stringer:

Para estos autores el Clima Organizacional es una caracteristica relativamente
permanente del entorno interno de la organizacion el cual es experimentado por sus
miembros, influencia su comportamiento, y puede ser descrito en términos de los valores de
un conjunto particular de caracteristicas de la organizacion. (Garcia, s.f.)

Litwin y Stringer (1967) desarrollaron un cuestionario de caracter experimental con el
fin de identificar las percepciones (subjetivas) de los individuos y como afecta su
comportamiento en el entorno interno de la organizacion.

El cuestionario permite medir seis dimensiones:

Conformidad,; es el grado con que las personas sienten que existen muchas limitaciones
impuestas externamente sobre el grupo de trabajo, exceso de leyes, politicas, reglas o
practicas hacia las cuales hay que conformarse en lugar de realizar el trabajo como mejor
les parezca.

Responsabilidad; es el grado con que los miembros de la organizacion reciben
responsabilidad personal para lograr realizar la parte de los objetivos organizacionales que

le corresponden; el grado con que los miembros del grupo experimentan que pueden tomar
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decisiones acerca de como realizar un trabajo sin necesidad de estar comprobando cada
paso con sus superiores.

Normas de Excelencia; es el énfasis que la organizacion hace en la calidad del
rendimiento y en la produccion sobresaliente, incluyendo el grado con que los individuos
experimentan que la organizacion fija objetivos y metas retadoras para ellos y comunican el
compromiso con estas.

Recompensas; es el grado con que los miembros sienten que son recompensados y
reconocidos por el buen trabajo en lugar de ser ignorados, criticados o castigados cuando
algo sale mal.

Claridad Organizacional; es el grado con que los miembros del grupo experimentan que
las cosas estan bien organizadas y los objetivos claramente definidos en lugar de ser
confusos, desordenados o caoticos.

Calor y Apoyo; es el sentimiento experimentado por los miembros por el cual se
considera la amistad como norma apreciada por el grupo, que existe confianza y apoyo
mutuo. El sentimiento que las buenas relaciones prevalecen en el entorno del trabajo.
(Garcia, s.f.)

De este modelo se concluyen los siguientes elementos de clima organizacional: El clima
se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, las caracteristicas del clima
son percibidas directa e indirectamente por los trabajadores que se desempefian dentro de la
organizacion, el clima organizacional tiene repercusiones directas sobre el comportamiento

laboral, el clima es una variable transversal a la organizacion. (Garcia, 2009)
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El Cuestionario de Rensis Likert:
Este modelo plantea que el comportamiento del individuo dentro de la organizacion esta
condicionado a la percepcién que tenga de la organizacion.
La herramienta utilizada por Likert disefiada para medir la naturaleza del sistema de
gestion resulta de relacionar dos instrumentos complementarios
e El primero permite identificar a que sistema de gestion pertenece una
organizacion, de acuerdo con las caracteristicas organizativas y de actuacion de
la organizacion.
e El segundo permite mostrar las diferencias existentes entre los sistemas de
gestion y asi medir la naturaleza del mismo.
Likert clasifica los sistemas de gestién en 4 grupos:
Clima de tipo autoritario
Sistema | - Autoritarismo explotador
En este tipo de clima la direccion no tiene confianza a sus empleados, ya que las
decisiones son tomadas en los altos mandos sin tener en cuenta la opinién de los trabajados.
La comunicacién entre direccion y empleados es casi nula, solo se da cuando se dan a
conocer las directrices e instrucciones especificas para realizar sus actividades.
Las actividades se desarrollan en un ambiente de miedo, de castigos, de amenazas y muy
pocas veces de recompensa. (Garcia, s.f.)
Sistema Il - Autoritarismo paternalista
En este tipo de clima hay un trato méas condescendiente entre los altos mandos y los

subordinados. Las decisiones generalmente se toman en la cima, aunque algunas veces se
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hace en los escalones inferiores. Para motivar a los empleados se utiliza el instrumento de
recompensas Yy castigos. Las organizaciones informales que muchas veces no responden a
los objetivos formales de la organizacion. (Garcia, s.f.)

Clima de tipo participativo

Sistema I11 - Consultivo

En este tipo de clima se ve una direccién mas participativa porque se tiene confianza en
sus empleados. Se permite a los subordinados tomar decisiones en los niveles inferiores. Se
da una comunicacién subordinado — superior en mayor medida y muchas veces en alto
grado de confianza. La recompensa y castigo se utilizan para motivar a los subordinados.
Se trata de satisfacer sus necesidades de prestigio y de estima.

Puede desarrollarse una organizacion informar, pero esta puede negarse o resistirse a los
fines de la organizacion. (Garcia, s.f.)

Sistema 1V — Participacion en grupo.

En este tipo de clima hay plena confianza en los empleados, la toma de decisiones no
solo se realiza en la cima, sino que se puede realizar en las diferentes areas de la
organizacion. Aqui la informacién se da forma descendente o ascendente y de forma lateral.
Al haber una mayor participacion los empleados estan motivados. Las organizaciones
formales e informales son frecuentemente las mismas. Las responsabilidades acordadas en
los niveles de control tienen fuerte implicacion en niveles inferiores. Todos los miembros
de la organizacion trabajan para cumplir con los objetivos de la organizacion. (Garcia, s.f.)

Para Likert el clima organizacional esta compuesto por 8 dimensiones: Métodos de
Mando, caracteristicas de fuerza motivacionales, las caracteristicas de los procesos de

comunicacion, las caracteristicas de los procesos de influencia, las caracteristicas de los
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procesos de la toma de decisiones, Las Caracteristicas de los Procesos de Planificacion, Las
Caracteristicas de los Procesos de Control y Los Objetivos de Rendimiento y de
Perfeccionamiento. Las cuales se combinan para formar un clima organizacional el cual

afecta el comportamiento de las personas.

John Sudarsky - Test de Clima Organizacional (Tecla):

Este test fue desarrollado por el profesor John Sudarsky en la universidad de los Andes,
la cual se fundamenta en la teoria de la motivacion de McClelland y Atkinson, en donde la
afiliacion, poder y logro, son las que finalmente se expresan en el entorno interno de la
organizacion. Esta prueba consta de unas preguntas en donde el encuestado responde falso
y verdadero dependiendo de la implicacion en su trabajo.

Para esta prueba Sudarsky utiliza las dimensiones establecidas por Litwin y Stringer
(conformidad, responsabilidad, normas, recompensas, claridad institucional, espiritu de
grupo) y a los cuales le adiciono dos: Seguridad y salario, considerando que son
importantes para el medio colombiano. Definiendo estos factores asi:

Seguridad: es el sentimiento de los miembros por el cual ellos experimentan estabilidad
en el trabajo, proteccidn fisica, Psicolégica y Social.

Salario; es el sentimiento experimentado por los miembros de la organizacién de que el
salario es satisfactorio para suplir las necesidades basicas en relacion con su grupo de
referencia y la posibilidad o no de alcanzar una mayor remuneracion dadas las
oportunidades del mercado de trabajo. (Garcia, s.f.)

Ventajas de este modelo.
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e Han demostrado su capacidad para ser utilizado en diversos tipos de
organizaciones.

e Su estructura hace sencilla la recoleccion y procesamiento de la informacion,

Desventajas de este modelo.

¢ No permite conocer las alternativas ni opiniones sobre las soluciones que pueden
plantear los empleados para solucionar las causas que afectan negativamente el
clima organizacional.

e Al estar soportada en la teoria de la motivacion, se relegan componentes
estructurales y fisicos que también influyen en el comportamiento del individuo.

e Al ser un cuestionario cerrado no se pueden identificar las causas de algunos

comportamientos.

Hernan Alvarez - Hacia un Clima Organizacional Plenamente Gratificante:

Este modelo de medicion del clima organizacional fue desarrollado por el profesor
Hernan Alvarez Londofio de la Universidad del Valle, este instrumento permite conocer la
opinidn del encuestado en 24 factores que inciden en el clima organizacional. Cada factor
se compone de 3 preguntas.

La primera, de tipo cuantitativo, permite medir el clima organizacional en una escala de
0 a 10 (donde 0 es la calificacion més baja y 10 la mas alta que corresponde a un clima
plenamente gratificante)

La segunda; se le pide al encuestado escoger, entre diversas alternativas que se platean,

cudles son las causas por la cual este factor no tiene la mejor expresion, segin su
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apreciacion, Finalmente, la tercera pregunta, permite que el encuestado proponer soluciones
0 alternativas viables para que en el futuro el factor pueda manifestarse de forma ideal.

Los factores determinantes planteados por el profesor Hernan Alvarez son:

Claridad Organizacional

Supuesto: mientras mas conocimiento haya de la mision, los objetivos, las politicas y las
estrategias por las personas integrantes de la organizacion, mas adecuadas seran sus
decisiones y acciones, mejor serd la comunicacién, habra menos lugar a conflictos y mejor
sera el clima Organizacional.

Estructura Organizacional.

Supuesto: Si la estructura es realmente un medio agil y flexible, que permita la
integracion de individuos y grupos, asi como la agilizacién e integracion de individuos y
grupos, asi como la agilizacion e integracién de los diversos procesos, en funcion de la
mision y los objetivos, mejor sera el clima Organizacional.

Participacion

Supuesto: Si en todo lo relacionado directamente con su trabajo, todos nuestros
miembros de la organizacion tienen la posibilidad de informarse en forma oportuna y
objetiva, opinar libremente y tomar parte en las decisiones, mejor seré el clima
Organizacional.

Instalaciones

Supuesto: Si el ambiente fisico, en el cual se desenvuelve la vida diaria de la
organizacion, es agradable, estético, seguro, funcional y con las comodidades necesarias
para sentirse a gusto, mejor sera el clima Organizacional.

Comportamiento sistémico
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Supuesto: si las personas y las diversas areas de la organizacion tienen clara consciencia
de que la mision y los objetivos de la organizacion estan por encima de cualquier interés
personal o sectorial, e interactlan positivamente y siempre como un todo, en aras de
alcanzarlos, mejor sera el clima Organizacional.

Relacion Simbidtica

Supuesto: Si empresarios y empleados no se perciben como “enemigos”, a la manera
tradicional, sino como amigos, que mediante diferentes aportes y funciones buscan sacar
provecho de su vida comun, con mas y mejores beneficios para todos, mejor seré el clima
Organizacional.

Liderazgo

Supuesto: Si quienes tienen cargos administrativos o de direccion, en los diferentes
niveles, son personas motivadas, receptivas, accequibles, creativas, orientadoras e
impulsadoras de las decisiones y acciones individuales y grupales, mejor sera el clima
Organizacional.

Consenso

Supuesto: si las diferentes decisiones que se toman en los diversos grupos se hacen
mediante el consenso, que los mantiene unidos, en lugar de la votacion o de la imposicion
de quienes tienen el poder, que puede dividirlos, mejor seré el clima Organizacional.

Trabajo Gratificante

Supuesto: Si la organizacion procura ubicar a las personas en el cargo que mas les guste
(siempre y cuando estén debidamente capacitadas para ejercerlo) y con funciones realmente

enriquecidas, de tal manera que les represente un desafio interesante, encontraran la mejor
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posibilidad de realizacidn personal, disfrutaran mas de su trabajo, lo realizaran con amor y
calidad, seran mas creativas y productivas y mejor sera el clima Organizacional.

Desarrollo Personal

Supuesto: Si todas las personas tienen posibilidades reales y permanentes de continuar
su formacion personal y profesional, mejor seré el clima Organizacional.

Elementos de Trabajo

Supuesto: Si para la labor diaria las personas pueden contar en su puesto de trabajo con
los mejores y mas modernos elementos o ayudas, a fin de que puedan hacerlo con mas
calidad y comodidad, a la vez que estar a tono con la época, se sentird mas a gusto, seran
mas creativas y productivas y mejor sera el clima Organizacional.

Relaciones Interpersonales

Supuesto: Si las personas cuentan con un excelente espacio para sus relaciones con los
demas, en donde haya libertad de expresion, justicia, verdad, respeto y consideracion a las
maneras de pensar, de sentir y de actuar, apoyo, trato digno y cordial, en fin, un lugar en
donde sean realmente trascendentes las relaciones del hombre con el hombre, mejor sera el
clima Organizacional.

Solucion de Conflictos

Supuesto: Si los conflictos que se presentan entre personas y entre grupos se afrontan y
solucionan oportunamente, en lugar de evadirlos, procurando soluciones satisfactorias para
las partes involucradas y el acercamiento entre ellas, mejor seré el clima Organizacional.

Expresion informal positiva

Supuesto: Si dentro de la necesaria formalidad que la organizacion debe mantener, las

personas y los grupos encuentran amplias posibilidades de expresarse positivamente de
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manera informal, habra mas camaraderia entre ellos, mayor agilidad en los diversos
procesos y mejor sera el clima Organizacional.

Estabilidad laboral

Supuesto: Si la organizacion ofrece a sus miembros un grado importante de estabilidad
laboral, que genere en ellos la tranquilidad necesaria para desarrollar una buena labor, sin la
angustia que produce la posibilidad de un despido repentino, mejor sera el clima
Organizacional.

Valoracion

Supuesto: Si a las personas que son creativas y que cumplen con calidad y
oportunamente con sus labores, se les valora, se les destaca o se les incentiva en una u otra
forma, mejor sera el clima Organizacional.

Salario

Supuesto: Si el salario recibido por las personas es una justa retribucién por su trabajo, y
mejora cuando las condiciones econdmicas de la organizacion también lo hacen, mejor sera
el clima Organizacional.

Agilidad

Supuesto: Si las normas, procedimientos, manuales, controles, etc., se simplifican y
reducen a lo estrictamente necesario, buscando agilizar el trabajo de las personas y los
diversos procesos, mejor sera el clima Organizacional.

Evaluacion del desempefio

Supuesto: Si los sistemas de evaluacion del desempefio son objetivos, oportunos,
equitativos y constructivos, mas no represivos, mejor sera el clima Organizacional.

Retroalimentacion
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Supuesto: Si las personas y los grupos tienen la oportunidad de conocer con alguna
frecuencia, el pensamiento y sentimiento respetuoso de los demas sobre su
comportamiento, con el fin de que consideren la posibilidad de mantenerlo porque los
demas lo encuentran positivo o se sienten a gusto con él o de modificarlo, por lo contrario,
mejores seran sus relaciones y mejor seré el clima Organizacional.

Seleccion de Personal

Supuesto: Si la gente que la organizacién vincula para ejercer determinadas labores,
ademas de contar con el talento necesario para ejercerlas, se destacan por su calidad
humana, mejor sera el clima Organizacional.

Induccion

Supuesto: Si desde el mismo momento de su vinculacion a la organizacion, las personas
son tratadas con respeto y cordialidad, y si la induccion las lleva, tanto a ambientarlas
rapidamente con los demés, como a un profundo conocimiento de la organizacion y de su
puesto de trabajo, mejor seré el clima Organizacional.

Imagen de la organizacién

Supuesto: Si las personas que integran la organizacion tienen una excelente imagen de la
misma, mejor sera el clima Organizacional. (Garcia, s.f.)

Evaluacion del modelo

Ventajas

e Ofrece un punto de referencia ideal para comparar la situacion actual del clima.
e Laevaluacion por factores, facilita el trabajo investigativo y considera un amplio grupo
de componentes del clima organizacional.

e Permite conocer las causas por las cuales el factor no se expresa de forma ideal.
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o Esté disefiado de tal forma que presenta alternativas de solucion a las causas.
e Puede ser adaptado a cualquier tipo de empresa.
Desventajas
e Es muy extenso, puesto que usa basicamente preguntas abiertas y propone posibles
soluciones.
e Igualmente las preguntas al ser tan abiertas son exigentes en cuanto al nivel de

escolaridad de quien responde.
e Se dificulta la tabulacion de las respuestas con respecto a las posibles soluciones, por

ser abiertas. (Garcia, s.f.)

Instrumento para El diagndstico del Clima organizacional - Mdnica Garcia Solarte
y Alvaro Zapata Dominguez

Para la presente investigacion se utilizé el instrumento para el diagndstico del clima
organizacional propuesto por Ménica Garcia Solarte y Alvaro Zapata Dominguez, el cuél
es adaptado y mejorado del modelo propuesto por Hernan Alvarez Londofio; el cual se
enfoca en 25 factores que permiten medir de acuerdo a la percepcion de los empleados de
una organizacion, cual es el clima laboral presente al interior de la misma; gracias a la
estructura de las preguntas permite que los encuestados opinen acerca de las opciones que
pueden conducir a un clima laboral plenamente gratificante, y con este insumo fundamental
lograr formular un plan de mejoramiento que permita que la Alcaldia de Altamira Huila se

encamine a alcanzar el mismo.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Clima Organizacional

Chiavenato, explica que el clima organizacional lo constituye el medio interno, la
atmosfera que existe en cada estructura incluye diferentes aspectos como el tipo de
organizacion, la tecnologia, las politicas de la compafiia, las metas operacionales, los
reglamentos internos (factores estructurales ) y factores sociales. Adicionalmente indica
que el Clima Organizacional “se puede describir como la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan sus miembros y que influye en su
conducta”. (Chiavenato, 2000)

Baguer (2011) define al clima organizacional como el ambiente humano en el cual se
desarrollan actividades; cuando existe un buen clima organizacional las personas trabajan
en un entorno favorable en donde pueden poner en practica sus conocimientos y
habilidades. El clima organizacional es el conjunto de caracteristicas permanentes que
describen a una organizacion, las distinguen a unas con otras e influyen en el
comportamiento de las personas que la forman.

Dessler (como se cité en Baguer, 2011) refiere que el clima organizacional representa
las percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja y la opinién
que se haya formado de ella en términos de autonomia, estructura, recompensas,
consideracion, cordialidad, apoyo y apertura. (Baguer, 2011)

Teniendo en cuenta las definiciones planteadas por cada uno de los anteriores autores se
puede decir que el clima organizacional es la percepcion o la imagen que tiene el individuo
de la institucion para la cual labora y que de acuerdo a su naturaleza alto o bajo va a influir

positiva 0 negativamente en el comportamiento de cada colaborador dentro de la misma.
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2.2.2 Motivacion

Motivo es aquello que impulsa a una persona a actuar de determinada manera o por lo
menos que origina una propension hacia un comportamiento especifico. (Chiavenato, 2000)

Los motivos humanos son producto de las necesidades consientes e inconscientes.
Algunas son necesidades primarias como las fisiologicas, de agua, aire, alimento, suefio y
abrigo. Otras se pueden considerar secundarias como la autoestima, estatus, compafiia,
afecto, entrega, consecucién de logros y autorrealizacion. Naturalmente, la intensidad de
estas necesidades varia con el tiempo y los individuos.

La motivacidn es un término general que se aplica a todos los impulsos, anhelos,
necesidades, deseos Yy otras fuerzas similares. Decir que los administradores motivan a sus
subordinados es decir que hacen lo que creen que satisfara esos impulsos y deseos e
inducira a los subordinados a actuar de la manera deseada. (Koontz & Weihrich, 2013)

La motivacién es aquello que mueve al ser humano a realizar una actividad o labor, con
la cual se busca alcanzar una meta o un objetivo propuesto, en algunas ocasiones es
inducida por una tercera persona, que con su ejemplo, su testimonio o su actuar lo incentiva

a realizar una accién o comportarse ante una situacion.

2.2.3 Trabajo en equipo

Gutiérrez, explica que el trabajo en equipo “es como un grupo de personas que
colaboran e interactGan para lograr objetivos en comun, fundamentado en la unidad de un
propdsito por medio de aportaciones de conocimientos, habilidades y acciones de sus

integrantes.”
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En toda organizacion siempre hay trabajo en equipo, ya que el éxito depende en gran
parte de la unién de sus miembros siendo parte fundamental la comunicacion y el
compromiso de los integrantes de la organizacion. (Gutiérrez, 2010)

Para que el trabajo en equipo sea exitoso se debe contar con un factor fundamental y que
se considera clave: un lider comprometido que brinde motivacion y apoyo permanente a sus
colaboradores, que sea capaz de establecer claramente las metas y los objetivos propuestos,
que tenga criterio a la hora de la conformacién del equipo de trabajo(contar con personas
con habilidades y capacidades intelectuales, que con el aporte de sus conocimientos se
logre alcanzar las metas), que cuente con buenas relaciones interpersonales, que sea
objetivo en el momento en que se deban manejar conflictos en el interior del equipo y que

fomente la participacion y el compromiso de todos.

2.2.4 Liderazgo

De acuerdo con Davis y Newstrom “el liderazgo es el proceso de influir en y apoyar a
los demas para que trabajen entusiasta mente en favor del cumplimiento de objetivos. Es el
factor decisivo que contribuye a que individuos o grupos identifiquen sus metas y que
después los motiva y asiste en el cumplimiento de las metas establecidas. Los tres
elementos mas importantes de la definicion son influencia/apoyo, esfuerzo voluntario y
cumplimiento de metas.” (Davis & Newstrom, 1999).

El liderazgo tiene diferentes significados para varios autores. Harry Truman,
expresidente de Estados Unidos, decia que “el liderazgo es la capacidad para hacer que los

hombres (y las mujeres) hagan lo que no quieren hacer y les guste hacerlo™.
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Liderazgo se define como influencia, es decir el arte o proceso de influir en las personas
de modo que se esfuercen de manera voluntaria y entusiasta hacia el logro de las metas del
grupo. Se les debe motivar no s6lo para que pongan su voluntad en el trabajo, sino también
su entusiasmo y confianza. El entusiasmo es ardor, seriedad e intensidad en la ejecucion de
la labor; la confianza es el resultado de la experiencia y la habilidad técnica. Los lideres
ayudan al grupo a lograr sus objetivos aprovechando al maximo sus capacidades; no se
pone detras para empujarlo y estimular; se coloca delante a modo de facilitarle el progreso
e inspirarlo para lograr sus metas organizacionales.

Los lideres deben infundir entre sus colaboradores valores y principios, adicionalmente
deben tener unas habilidades compuestas por los siguientes elementos principalmente:

e Capacidad de ejercer el poder de manera eficaz y responsable (el poder).

e La capacidad de entender que los motivos de los seres humanos varian con el
tiempo y con las situaciones (conocimiento basico de las personas).

e La habilidad para inspirar (inspirar a las personas a que apliquen todas sus
capacidades en un proyecto).

e La capacidad de cultivar un ambiente propicio para inducir esos motivos y sus
respuestas (estilo del lider y el ambiente organizacional que fomenta). (Koontz &

Weihrich, 2013)
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2.2.5 Comunicacion

La comunicacion implica transferencia de informacion y significado de una de una
persona a otra. Es la manera de relacionarse con otras personas a traves de datos, ideas,
pensamientos y valores. (Chiavenato, 2000)

Las organizaciones no pueden existir ni operar sin comunicaciones, puesto que esta es la
red que integra y coordina todas sus dependencias.

En una comunicacion hay que tener en cuenta 3 elementos fundamentales:

Dato: Registro de un determinado evento o suceso

Informacion: conjunto de datos con un determinado significado.

Comunicacion: informacion transmitida a alguien. Para que exista comunicacién el

destinatario debe recibirla y comprenderla. (Chiavenato, 2000)

La comunicacién dentro de las organizaciones es un factor clave para lograr los
objetivos propuestos al interior de la misma, al lograr una comunicacion efectiva y
reciproca el desempefio de los trabajadores mejora de forma continua y se lograra mantener

una relacién mas estrecha entre el trabajador y su jefe inmediato.

2.2.6 Cultura Organizacional

La cultura organizacional expresa un modo de vida, un sistema de creencias,
expectativas y valores, una forma particular de interaccion y de relacion de una
determinada organizacion. Cada Organizacion es un sistema complejo y humano que tiene
caracteristicas, cultura y sistema de valores propios. La cultura organizacional influye en el

clima existente en la organizacion. (Chiavenato, 2000)



La cultura debe ser vista como el conjunto de experiencias importantes y significativas
tanto internas y externas que los personas en una empresa han experimentado e
implementado estrategias para adaptarse a la organizacion.

Se puede decir que la cultura organizacional son todos aquellos aspectos que le dan
identidad a una organizacion y que se van adquiriendo a través del tiempo, una vez una
persona ingresa a laborar y hace parte de una organizacion va adoptando tales aspectos

como son las creencias, valores y mitos.

2.3 Marco contextual
La presente investigacion se llevé a cabo en la Alcaldia de Altamira Huila, durante el
periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 16 de junio de 2018.

2.3.1 Contexto territorial

Imagen 1. Exterior instalaciones Alcaldia de Altamira
Fuente: Portal Oficial del Municipio

Identificacién del municipio:

27



28

Nombre del municipio: MUNICIPIO DE ALTAMIRA
NIT: 891.180.118-4

Caodigo Dane: 41026

Gentilicio: Altamirefio.

Fecha de fundacion: 18 de octubre de 1855

2.3.2 Ubicacion

Altamira, se encuentra situada en la zona sur del Departamento del Huila, en la margen
derecha del rio Magdalena, sobre las estribaciones de la serrania de la Ceja en la Cordillera
Oriental, entre los 2° 4' latitud norte y 75° 48" de longitud oeste, distante 143 kildmetros de

la ciudad de Neiva por via pavimentada, capital del Departamento.

Imagen 2. Panoramica del Municipio de Altamira
Fuente: Portal Oficial del Municipio
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2.3.3 Extension
Altamira posee un area total de 18.818,1 Hectareas. Se encuentra a una altura de 1.079

metros sobre el nivel del mar y con una temperatura promedio de 23°C a 24°C.

2.3.4 Limites del Municipio
Limita al norte con los municipios de Pital, Agrado y Garzon y con este Gltimo, ademas,
por el Nororiente; al sur con los municipios de Suaza, Timana y Elias; al oriente con el

municipio de Guadalupe, y al occidente con el municipio de Tarqui.

2.3.5 Economia

La economia de Altamira gira en torno a la produccion del Bizcocho de Achira. La
harina de achira es la materia prima principal, teniendo en cuenta que el Municipio no es
autosuficiente para producirla, los microempresarios se ven en la necesidad de traer este
producto de los municipios de Cagueza Cundinamarca y Pasto Narifio. También se tienen

11 proveedores en la ciudad de Neiva que satisfacen a un costo mas alto esa necesidad.

Imagen 3. Biscocho de Achira
Fuente: Portal Oficial del Municipio
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Dentro de la consecucion de materias primas para fabricacion del bizcocho de achira, se
hace también necesaria la compra semanal de queso prensado proveniente del
Departamento del Caqueta. La produccion de Bizcocho de Achira ha sido el elemento méas

importante de la economia local en las Gltimas 8 décadas.

2.3.6 Division Politico Administrativa

El municipio de Altamira cuenta con una division politico-administrativa de tipo urbano
y rural, en barrios y veredas respectivamente asi: Sector Urbano: Altico, Buenos Aires,
Brisas y Samanes, Centro, El Lago, La Unidn, Los Andes, San José, Villa maria Jardin.
Sector Rural: El Grifo, El Puente, El Tigre, Hato Blanco, La Guaira, La Singa, Llano De La

virgen, Minas y Miraguas, Pajiji, San Carlos, Sempero, Villa Fernanda.

2.3.7 Mision

Ofertar servicios publicos sociales a la comunidad a través de la gestidn, administracion
y consecucion de los recursos econdémicos y financieros del municipio, asegurando la
correcta asignacion de los mismos para contribuir al progreso, desarrollo econémico en
favor de la dignificacion de las familias Altamirefia, para brindarles nuevas oportunidades
que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida, con enfoque diferencial y de

derechos humanos y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Altamirefia

2.3.8 Vision
Para el afio 2020, Altamira sera uno de los municipios con mayor liderazgo en la region,

en la promocion del desarrollo humano integral, cierre de brechas, respeto con el medio
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ambiente, conectado digitalmente, con calidad de vida, con equidad de género e igualdad de
oportunidades, cumpliendo el marco de los objetivos de desarrollo sostenible.

Altamira sera uno de los municipios promotores de paz y estara orientado al desarrollo
de los negocios agroindustriales, el turismo y la oferta de bienes y servicios, contando un

modelo de gestién participativo.

2.3.9 Administracion Municipal

La administracion municipal en la actualidad cuenta con la siguiente planta de personal:
Por Eleccion:

1 Alcalde

Libre Nombramiento y Remocion:

1 Secretario de Planeacion e Infraestructura

1 Secretario de General y Desarrollo Comunitario

1 Tesorero Municipal

1 Director de Justicia y Comisaria de Familia

Carrera Administrativa:

1 Auxiliar Administrativo

Contratistas

41 Personas adscritos a las siguientes dependencias: despacho del alcalde, direccion de

justicia y comisaria, gobierno, hacienda, personeria y planeacion.
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2.4 Marco legal

Para la presente investigacion se tiene en cuenta la resolucion 2646 del 17 de julio de
2008 del Ministerio de Proteccion Social, por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para
la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

En su articulo 2, la resolucion indica que aplica a los empleadores publicos y privados, a
los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo..., adicionalmente contempla
aspectos relacionados con el ambiente laboral, las condiciones de trabajo, y los efectos
negativos que puede causar en las personas que laboran en una institucion.

Por ser una norma de orden publico, es importante que en la Alcaldia de Altamira Huila
se logré aplicarla y cumplirla; con el objetivo de realizar las gestiones necesarias para
determinar los factores de riesgo psicosocial a los que puedan estar expuestos sus
colaboradores. Es importante aclarar que estos factores de riesgo implican de manera
directa todo aquello que hace parte del ambiente laboral y el clima organizacional, toda vez
que estas enfermedades psicosociales laborales surgen de las inadecuadas presiones que se

puedan presentar al interior del entorno laboral entre jefes y subalternos. (Cerdn, 2013)

2.5 Matriz de analisis teorico

Tabla 1
Matriz de analisis tedrico

DIMENSION 1. MEDICION DE LA PERCEPCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL




33

COMPONENTES

ELEMENTOS

PREGUNTAS

Factores culturales
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londofio, 1993 adaptado
y mejorado por Ménica
Garcia Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez,
2007)

Holismo y Sinergia

¢Las personas y las areas interactian positivamente y como un todo, en relacion
estrecha y amistosa, con el fin de alcanzar de la mejor manera la mision y los
objetivos de la Alcaldia de Altamira, antes que sus intereses personales?

Liderazgo

¢Su jefe inmediato, es una persona motivante, receptiva, accesible, creativa,
orientadora e impulsadora de las decisiones y acciones individuales y grupales?

Toma de decisiones

¢Las personas y las areas toman decisiones unanimemente, con el fin de alcanzar, de
la mejor manera, la misién y los objetivos de la Alcaldia de Altamira?

Trabajo gratificante

¢ Estd usted ubicado en la Alcaldia de Altamira en el trabajo que mas le gusta y con
funciones que le representan un desafio interesante para su realizaciéon personal, su
creatividad y productividad?

Desarrollo personal

¢La Alcaldia de Altamira estimula su formacion personal y profesional en forma
permanente?

Relaciones interpersonales

¢éLas relaciones interpersonales que se dan en la Alcaldia de Altamira son realmente
las mejores?

Libertad de expresion

¢Tiene usted en la empresa, organizacion o institucién amplias posibilidades de
expresarse libremente?

Reconocimiento

¢A las personas que se distinguen en la Alcaldia de Altamira, por ejemplo por su
creatividad, su productividad, la calidad de su trabajo, etc., se les valora, se les
destaca o se les incentiva, en una u otra manera?

Comunicacién y retroalimentacién

¢Considera usted que la comunicacion existente entre dirigentes y subordinados
permite un clima organizacional plenamente gratificante, contando con su
respectiva retroalimentacion si asi lo amerita, para facilitar la realizacion del trabajo?

Identidad e imagen de la organizacion

¢Como percibe usted la imagen de la Alcaldia de Altamira?

Celebraciones y ceremonias

¢Cree usted que las celebraciones institucionales que periédicamente se realizan en
la Alcaldia de Altamira contribuyen al mejoramiento del climay a una cultura
participante?

Grupos informales y uso del tiempo libre

¢Considera usted que su participacion en actividades informales contribuye a una
cultura y un clima plenamente gratificante?

Valores

éExiste en la Alcaldia de Altamira una orientacion hacia los valores tales como la
calidez humana, el logro, la orientacion al futuro?

Subculturas

¢Considera usted que en la Alcaldia de Altamira existe una sola cultura
organizacional, homogénea y Unica para todos?

Factores sociales
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londofio, 1993 adaptado
y mejorado por Ménica
Garcia Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez,
2007)

Proyecto formal de empresa o proyecto
institucional

¢Cual es su grado de conocimiento de la vision, la misién, las estrategias, los
objetivos y las politicas de la Alcaldia de Altamira?

Estructura Organizacional

¢La estructura organizacional permite realmente la integracion de individuos y
grupos, asi como la agilizacion de los diversos procesos, con el fin de alcanzar los
objetivos y estrategias de la Alcaldia de Altamira?

Participacion

¢En todo lo relacionado directamente con su trabajo, tiene usted la posibilidad de
informarse en forma oportuna y objetiva, opinar libremente y tomar parte en las
decisiones?

Buen servicio

¢Los trabajos que usted o su grupo reciben de otras personas u otros grupos para
continuar con determinados procesos son, en general, trabajos de calidad, acordes
con los requerimientos que usted(es) necesita (n) y oportunos?

Solucidn de conflictos de intereses

¢éLos conflictos que se presentan entre personas y entre grupos se solucionan
oportunamente, procurando arreglos satisfactorios para las partes involucradas y el
acercamiento entre ellas?

Normas y reglamentos

¢Cree usted que las normas, procedimientos, manuales, controles, cédigo de ética
etc., que se tienen en la Alcaldia de Altamira, son los estrictamente necesarios,
como para permitirnos trabajar con agilidad?

Evaluacion del desempefio

¢Son adecuados los sistemas de evaluacién del desempefio de las personas en el
trabajo?

Seleccion e induccion

¢Cree usted que a las personas recientemente vinculadas a la Alcaldia de Altamira,
ademas de contar con el talento necesario para realizar determinadas labores, se les
brinda la induccién necesaria para ejercer su cargo de manera 6ptima destacando
asi su calidad humana?

Factores econémicos
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londofio, 1993 adaptado

Instalaciones y elementos de trabajo

¢Las instalaciones y los elementos o ayudas que usted utiliza diariamente al realizar
sus labores, le permiten trabajar con comodidad, lograr calidad, a la vez que ser
mas creativo y productivo?

Estabilidad laboral

¢Brinda la Alcaldia de Altamira la estabilidad laboral necesaria para que sus
empleados desempefien su trabajo con la suficiente tranquilidad?




y mejorado por Mdnica
Garcia Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez,
2007)

Salario

¢Cree usted que el salario que recibe es una justa retribucion por s|

DIMENSION 2. IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DE NO SATISFACCION
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No permiten cambios en los métodos de trabajo

El equipo de trabajo no es motivado a enfrentar nuevos retos.
No comparten una visién futurista.

Otras causas. éCudles?

S o

Subculturas

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique a continuacion, cudles son las causas que nos han impedido
llegar a ella:

a. Existen grupos de personas de acuerdo a su profesion.

b. Los jefes no se mezclan con los empleados

c. Existen divisiones de personas de acuerdo a su procedencia geografica
d. Cada area funcional es una isla aparte

e. Los de cada religién van cada uno por su lado

f. Los de clase alta no se revuelven con los demas

g. Segun la raza o etnia nos organizamos
h. Otras causas. éCudles?

. Factores sociales
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londofiio, 1993 adaptado
y mejorado por Ménica
Garcia Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez,
2007)

Proyecto formal de empresa o proyecto
institucional

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la
situacidn ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que le han
impedido conocerlos con profundidad.

a. No hay mision, objetivos politicas y estrategias claramente definidos.

b. Nunca, ni aun en el periodo de induccién me han informado al respecto.
c. La informacién sobre estos aspectos no ha sido suficientemente clara.

d. Con frecuencia se presentan cambios en estos aspectos que no se nos
comunican.

e. Me han informado al respecto, pero la verdad, no he prestado la atencion
suficiente.

f. No me interesa conocerlos.

g. Otras causas. ¢Cudles?

Estructura Organizacional

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la
situacién ideal o deseable, indique, a continuacidn, cuales son las causas que le han
impedido llegar a ella:

a. Las funciones de las personas son muy especializadas, lo que dificulta su
integracion.

b. En general, los intereses de las dreas priman sobre los de la institucion.

c. Hay demasiados niveles jerarquicos lo que dificulta la comunicacién hacia arriba
y hacia abajo.

d. No se promueve el trabajo interdisciplinario ni la integracidn entre las areas.

e. Hay demasiada formalidad (conducto regular, exceso de memos, antesalas, etc.).
f. A las areas les falta mayor autonomia, hay demasiada centralizacién en la toma
de decisiones.

g. Otras causas. (Cuales?

Participacion

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la
situacion ideal o deseable, indique g continuacion, cuales son las causas por las
cuales no ha tenido esa posibilidad:

a. Solo se me informa cuando las decisiones que tienen que ver con mi trabajo ya
estan tomadas.

b. Aunque se me informe al respecto, escasamente puedo dar mi opinidn.

c. Se me informa adecuadamente y puedo opinar ampliamente al respecto, pero no
tomar parte en las decisiones.

d. Sélo puedo informarme, opinar y participar en las decisiones sobre mi trabajo,
en algunas ocasiones.

e. Otras causas. ¢ Cuales?

Buen servicio

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la
situacion ideal o deseable, indique a continuacidn cuales son las causas que nos
han impedido llegar a ella:

a. Algunos de los trabajos que recibo (o que recibimos) cumplen con esas
caracteristicas, otros no.
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b. En general, la calidad de esos trabajos deja mucho que desear.

c. La calidad de esos trabajos es, en general, buena, pero se presentan algunos
lunares.

d. Algunas personas y/o areas presentan sus trabajos como les parece, sin atenerse
a los requerimientos.

e. El cumplimiento en la entrega de esos trabajos es excelente, aunque con algunas
excepciones.

f. Hay mucho incumplimiento en la entrega de esos trabajos.

g. Otras causas. ¢Cudles?

Solucién de conflictos de intereses

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la
situacién ideal o deseable, indique a continuacidn, cudles son las causas que nos
han impedido llegar a ella:

a. En general, la costumbre es dejar que el tiempo los resuelva.

b. No tenemos la actitud ni la formacién necesarias para solucionar nuestros

conflictos.

c. Prestarse a alguna solucion, para algunas personas es simbolo de debilidad.

d. Los conflictos de intereses se solucionan directamente con la persona implicada.
e. Los conflictos de intereses se solucionan a través de terceras personas.

f. Falta mayor comprensién en el sentido de que los intereses de la Alcaldia de

Altamira estan por encima de cualquier interés individual o sectorial.

g. Cuando se busca solucionarlos, en general, una de las partes trata de imponerse

sobre la otra.

h. Los jefes, en general, no prestan mayor atencion al conflicto.

i. En general, se solucionan a medias, sin dejar a las partes plenamente satisfechas.

j. Otras causas.  ¢Cuales?

Evaluacién del desempefio

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la
situacion ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos
han impedido llegar a ella:

a. La falta de claridad en las funciones impide una evaluacién adecuada
b. Falta objetividad en la evaluacion.
c. La evaluacion no se hace en el momento oportuno.
d. La evaluacién no es imparcial.
e. Mas que constructiva, la evaluacion es represiva.
f. No se acostumbra evaluar el desempefio de las personas.
g. Los sistemas de evaluacidn son buenos, pero no lo suficiente.
h. No existe una cultura de la evaluacion de desempefio.
i. Otras causas. ¢ Cuales?

Seleccion e induccion

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la
situacion ideal o deseable, indique a continuacidn, cudles son las causas que nos
han impedido llegar a ella:

a. La Alcaldia de Altamira no se preocupa por vincular a los mejores.

b. No hay un sistema bien disefiado para la seleccién e induccién

b. En la seleccidn del personal, sélo cuentan las capacidades técnicas para la
funcién a desempefiar.

c. La calidad humana parece no importar mucho en la Alcaldia de Altamira.
d. Hay interés por ello, pero la seleccién no es suficientemente rigurosa.

e. Otras causas. ¢Cudles?

Factores econémicos
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londofio, 1993 adaptado
y mejorado por Ménica
Garcia Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez,
2007)

Instalaciones y elementos de trabajo

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la
situacion ideal o deseable, indique a continuacidn, cudles son las causas que nos
han impedido llegar a ella:

a. Las instalaciones son, en general, antiestéticas.

b. Las instalaciones no son seguras.

c. Las instalaciones no son funcionales.

d. Hace demasiado calor.

e. Hace demasiado frio.

f. La iluminacidn es deficiente.

g. Hay demasiado ruido.

h. Los servicios sanitarios dejan mucho que desear.

i. En mi sitio de trabajo no tengo la comodidad necesaria.
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j. En general, los elementos de trabajo de que dispongo, estan obsoletos.

k. La mayoria de los elementos son excelentes.

I. No hay preocupacién por conseguir las mejores y mds modernas instalaciones y
elementos.

m. Los buenos elementos son escasos y hay que compartirlos entre varias personas.

n. No hay una adecuada planeacion para la adquisicién de los elementos

. La distribucién de elementos es inadecuada pues no se realiza acorde con las
necesidades.

0. La situacion econdmica de la Alcaldia de Altamira no permite la adquisicion de

mejores instalaciones y elementos.

p. Otras causas. ¢Cuales?

Estabilidad laboral

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la
situacion ideal o deseable, indique a continuacion, cudles son las causas que nos han
impedido llegar a ella:

a. Se presentan despidos injustificados y arbitrarios

b. La acumulacion de cierto nimero de afios en la Alcaldia de Altamira, es motivo de
despido.

c. Permanentemente hacen reestructuraciones.

d. Hay fuerzas externas (econdmicas, politicas, juridicas, culturales, sociales) que
ocasionan alta rotacién del personal).

e. La vinculacién es a través de terceros, temporales, contratistas, outsourcing,
cooperativas, etc.

f. Utilizan tipos de contratacion fijos, renovables o temporales.

g. Otras causas. ¢Cudles?

Salario

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la
situacién ideal o deseable, indique a continuacidn, cudles son las causas que nos
han impedido llegar a ella:

a. El salario no estd de acuerdo con las exigencias del cargo.

b. El incremento salarial no se hace de acuerdo con una justa evaluacién del
desempefio.

c. Frente al mercado laboral, considero que mi salario es bajo.

d. El incremento salarial se hace por debajo del aumento del costo de vida.

e. Los salarios deberian mejorar cuando las condiciones econdmicas de la Alcaldia
de Altamira también lo hagan.

f. La situacién econémica de la Alcaldia de Altamira no lo permite.

g. Otras causas. (Cuales?

DIMENSION 3. IDENTIFICAR SOLUCIONES PROPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS

Factores culturales
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londofio, 1993 adaptado
y mejorado por Ménica
Garcia Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez,
2007)

Holismo y sinergia

Liderazgo

Toma de decisiones

Trabajo gratificante

Desarrollo personal

Relaciones interpersonales

Libertad de expresion

Reconocimiento

Comunicacion y retroalimentacion

Identidad e imagen de la organizacion

Celebraciones y ceremonias

Grupos informales y uso del tiempo libre

Valores

Subculturas

Factores sociales
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londofio, 1993 adaptado
y mejorado por Ménica
Garcia Solarte y Alvaro

Proyecto formal de empresa o proyecto
institucional

Estructura Organizacional

Participacion

Buen servicio

Solucién de conflictos de intereses

Normas y reglamentos

¢Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cudles son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implementar para alcanzar la situacion
ideal o deseable?
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Zapata Dominguez,
2007)

Evaluacién del desempefio

Seleccién e induccion

Factores econémicos
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londofio, 1993 adaptado
y mejorado por Ménica
Garcia Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez,
2007)

Instalaciones y elementos de trabajo

Estabilidad laboral

Salario

DIMENSION : PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONL

Factores culturales
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londofio, 1993 adaptado
y mejorado por Ménica
Garcfa Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez,
2007)

Holismo y sinergia

Liderazgo

Toma de decisiones

Trabajo gratificante

Desarrollo personal

Relaciones interpersonales

Libertad de expresion

Reconocimiento

Comunicacion y retroalimentacion

Identidad e imagen de la organizacion

Celebraciones y ceremonias

Factores sociales
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londofio, 1993 adaptado
y mejorado por Ménica
Garcia Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez,
2007)

Proyecto formal de empresa o proyecto
institucional

Estructura Organizacional

Participacion

Buen servicio

Solucién de conflictos de intereses

Normas y reglamentos

Evaluacién del desempefio

Seleccion e induccion

Instalaciones y elementos de trabajo

Factores econémicos
determinantes del clima
organizacional. (Modelo

Hernan Alvarez
Londoiio, 1993 adaptado
y mejorado por Ménica
Garcia Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez,
2007)

Estabilidad laboral

Salario

Proyecto formal de empresa o proyecto
institucional

Estructura Organizacional

¢Cuales son las actividades y estrategias que se deben programar e implementar en
la Alcaldia de Altamira para lograr un clima organizacional plenamente gratificante?

Fuente: Autores

2.6 Sintesis del contexto tedrico

Objetivo: Medicidon de la percepcion del Clima Organizacional en la Alcaldia Municipal

de Altamira Huila.
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Requiere: Aplicacion de una encuesta a los colaboradores de la Alcaldia, a través de la
cual se puedan conocer las percepciones que cada uno tiene del ambiente laboral, lo que
permita alcanzar mayor compromiso y productividad en el cumplimiento de metas.

Necesidad: Propuesta de un plan de Mejoramiento que permita contar con un mejor
ambiente laboral al interior de la Alcaldia, con el cual se garanticen mayores niveles de
satisfaccion y motivacion en los colaboradores, logrando asi un trabajo en equipo que
conlleve a cumplir con las metas del Plan de Desarrollo y una mejor atencion a la
comunidad.

Oportunidad: para la Alcaldia Municipal de Altamira Huila: Estudiar la necesidad y
oportunidad de implementar el Plan de Mejoramiento propuesto, con miras a obtener

beneficios para la institucion en productividad y eficiencia por tener colaboradores

motivados.
Obijetivo
. y )
Medir: Percepcion del Clima )
/ Organizacional en la Alcaldia
Municipal de Altamira Huila
Oportunidad Y, Requerimiento
) e
Im“/gl)lgmentgr Plgn de Aplicacion:
Beneficlos Insicionales Encuestas para conacer e
’ . Clima Organizacional de la
personales para colaboradores Necesidad ganizacl
) _ Institucion
( Propuesta: )
Plan de Mejoramiento, en
pro de un mejor ambiente
laboral
\ J

Figura 1. Sintesis del contexto tedrico
Fuente: Autores



42

Capitulo 3. Metodologia

3.1 Método de investigacion.

Para la presente investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, pues se
buscé conocer el estado del clima organizacional de la Alcaldia de Altamira Huila, a partir
del diagnostico y las percepciones que tienen las personas que laboran dentro de la misma.
Para tener una aproximacion del clima organizacional de la institucion se aplico una
encuesta en linea disefiada con una herramienta de google drive y basada en la propuesta de
Hernan Alvarez Londofio (1993), adaptada y mejorada por Ménica Garcia Solarte y Alvaro
Zapata Dominguez (2007), la cual contiene los 25 factores a evaluar y que permiten medir
el clima organizacional de una institucion. Paréa el analisis de los datos obtenidos a través de
la encuesta se utilizé métodos estadisticos y la herramienta Excel para el procesamiento de
la informacion y la obtencion de los graficos. Finalmente se propone un plan de
mejoramiento el cual se centra en las opiniones y sugerencias realizadas por los
encuestados y que permitira alcanzar un clima organizacional plenamente gratificante en la

Alcaldia de Altamira.

3.1.1 Tipo de investigacion.

Para medir la percepcion del clima organizacional de la Alcaldia de Altamira Huila se
utiliz6 el método inductivo, porque se aplico una encuesta que permitio medir la percepcion
que tienen los funcionarios del ambiente laboral y con base en los resultados obtenidos y
los aportes de los colaboradores se formuld el plan de mejoramiento, con el cual se busca

alcanzar un clima organizacional plenamente gratificante.
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3.1.2 Estudio de caso.

En la encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia de Altamira Huila se midieron
25 factores que afectan o hacen parte del clima organizacional de una institucion; de
acuerdo a los resultados obtenidos y una vez analizados los datos y las propuestas
presentadas por cada uno de los colaboradores se procede a proponer un plan de

mejoramiento que permita obtener un clima organizacional plenamente gratificante.

3.1.3 Estudio con poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion. Incluye el grupo de colaboradores que laboran directamente en la alcaldia de
Altamira Huila en todos los niveles: por eleccion, libre nombramiento y remocion, carrera
administrativa y contratistas, siendo un total de 47 personas.

Muestra: Se aplicé la encuesta al 72 % del total de la poblacién, lo que equivale a 34
personas.

Muestreo de poblaciones, finitas, por F. Yates (1949).

La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para
poblacion finita (Cordoba & Tejada, 2015), utilizando un margen de error del 9%.

Calculo de la muestra:

ZZ*P*Q*N
" (N—=1)*E24+7Z2xPx%(Q

n

En donde:
n= Tamafno de muestra

Z=95% Valor minimo aceptado para que la investigacidn sea confiable (1.96)



P= Probabilidad de éxito (0.5)
Q= Probabilidad de fracaso (0.5)
N= Paoblacién (47)

E= Error muestral (0.09)

Sustituyendo la férmula

1,962 * 0,5 * 0,5 * 47

" @7 —1)%0.092 + 1,962 * 0,5 % 0,5

3,84 % 0,25 x 47

"= 46 +%0,0081 + 3,84 * 0,25

45,12
" =13326

n = 33,8566222
n =34

Muestreo: Teniendo en cuenta que el total de la muestra no es el 100% de la poblacion,
y que de acuerdo a la formula aplicada para obtener la muestra arrojo un valor de 34
personas a encuestar, se tomo la decisién de no tener en cuenta a 13 personas que hacen
parte del equipo de trabajo de la alcaldia de Altamira, a las cuales no se le aplicé el
instrumento de medicidn; lo anterior con base en los siguientes criterios. 1. Alcalde (Uno):
Por ser la maxima autoridad y ser el ordenador del gasto. 2. Personera. (Uno) Por hacer
parte del equipo investigador. 3 Secretaria de Gobierno y desarrollo comunitario. (Once)

Por ser la dependencia que mayor cantidad de funcionarios tiene.

44
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3.1.4 Técnica de investigacion.

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta el analisis de contenido de documento
debido a que se parte del estudio y documentacion de un tema general como es el clima
organizacional, enmarcados en un marco conceptual, posteriormente se aplico la encuesta
que midid 25 factores claves en la medicion del clima organizacional, una vez obtenidos los
resultados se analizaron, interpretaron y se propuso un plan de mejoramiento acorde a las

necesidades encontradas.

3.1.5 Validez de la investigacion.

Credibilidad y validez interna. La presente investigacion conté con este criterio, debido
a que se reviso la documentacion del tema a trabajar y se escogid una técnica que permitio
medir los factores realmente importantes y pertinentes en la medicién de la percepcion del
clima organizacional, cabe resaltar que este instrumento ha sido probado en otras
investigaciones para medicion del clima organizacional en diferentes organizaciones de
caracter pablico y privado, y se destaca la facilidad de adaptacion de las preguntas y los
factores a evaluar de acuerdo al tipo organizacion, lo que se ve reflejado en los resultados
obtenidos. También se conto con la asesoria permanente del docente Ph.D. Alvaro Zapata
que nos brindo aportes valiosos para enriquecer la investigacion. Ademas la informacion
recolectada fue suministrada directamente por personas que laboran en la institucion y el
tiempo dedicado a la investigacion fue acorde a los aspectos a evaluar.

Transferibilidad de los resultados y validez externa. La investigacion conto con este
criterio porque la metodologia implementada aplica para diferentes organizaciones sin

importar su naturaleza, ademas mediante la utilizacion del método inductivo y con la
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aplicacion del instrumento seleccionado, se logré conocer las percepciones del ambiente
laboral que tienen las personas que trabajan dentro de la Alcaldia de Altamira. En el
formulario que respondieron los encuestados se midid 25 factores que inciden positiva o
negativamente en el clima laboral de una organizacion. Para el proceso del disefio muestral
se optd por utilizar la formula propuesta por F. Yates (1949), teniendo en cuenta que se
tiene el total de la poblacidn, en cuanto a las variables contempladas dentro de la misma,
los valores se tomaron de acuerdo a los criterios previamente establecidos. Una vez
obtenidos los resultados y luego del andlisis estadistico se formuld el plan de mejoramiento,
el cudl es acorde a las percepciones, necesidades y propuestas planteadas por cada uno de
los encuestados y que hacen parte de la institucion.

Fiabilidad y fidelidad. La propuesta presentada estuvo acorde a la realidad que se vive
en el interior de la institucion, ya que se tuvo en cuenta que la informacién suministrada por
los colaboradores fuera confidencial, lo que garantizo que las personas encuestadas tuvieran
total libertad de expresar lo que perciben y el grado de satisfaccion con la labor que
desempefia y con el entorno laboral en el que se desenvuelve.

Confirmacion. Para tener una vision acertada del clima organizacional presente en la
Alcaldia de Altamira, se aplicé a cada uno de los colaboradores que hacen parte de la
muestra, una encuesta, que mide 25 factores que son determinantes a la hora de conocer el
ambiente laboral de una organizacion; con los aportes de los encuestados y previo analisis
de los datos obtenidos se elaboro y se presento el plan de mejoramiento. Es importante
resaltar el compromiso adquiridos por los encuestados al momento de diligenciar la

encuesta y los investigadores en el procesamiento y confidencialidad de los datos
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obtenidos; ya que son las percepciones que tienen los colaboradores del ambiente laboral y
sus aportes para lograr alcanzar un clima plenamente gratificante.

Integridad. Antes de aplicar la encuesta, se socializ6 con los colaboradores de la
institucion el objetivo de la investigacion, se les hizo conocer la importancia de sus aportes,
la confidencialidad de la informacion suministrada y el grado de compromiso adquirido
tanto por los investigadores como de las personas que aportan la informacidon requerida.

Coherencia. Con el conocimiento del Clima organizacional de la Alcaldia de Altamira
se buscd conocer cuales son las percepciones que tienen los funcionarios que trabajan al
interior de la misma. Luego de conocer el tema a través de la literatura, consulta
de bibliografia y trabajos referentes al objeto de estudio, las técnicas de recoleccion de los
datos y luego de escoger la que mas se adapta a la institucion, se aplico la encuesta a la
muestra seleccionada, se proceso y analizé los datos obtenidos y se propuso el plan de
mejoramiento basado en los aportes de los encuestados, con miras a lograr la satisfaccion y
la motivacion total de los colaboradores y de esta manera lograr mayores niveles de

productividad y mejor desempefio.

3.1.6 Metodologia a seguir para alcanzar cada uno de los objetivos especificos

Se aplico la encuesta de Hernan Alvarez Londofio (1993), adaptada y mejorada por
Alvaro Zapata Dominguez y Monica Solarte Garcia (2007), en la cual se evaltan 25
factores de diferente naturaleza, los cuales determinan, de una u otra manera, el ambiente
de trabajo o ambiente organizacional y algunos elementos de la cultura organizacional. En
cada factor hay tres preguntas, La primera pregunta corresponde a una evaluacion

cuantitativa del factor. Dentro de una escala de cero a diez, en donde el cero representa la
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peor forma como el factor puede manifestarse en la empresa, organizacion o institucion y el
10 su manifestacion ideal o deseable, la segunda pregunta, busca indagar cuales de las
diversas alternativas que se plantean, son las causas por las cuales el factor no se esta
manifestando en la forma ideal o deseable. Finalmente, en la tercera pregunta se plantea las
soluciones que el colaborador considera mas viables y convenientes.

El analisis de los datos obtenidos mediante las encuestas se realizo a través de méetodos
estadisticos. Cada uno de los 25 factores se analiz6 de manera independiente estudiando el
grado de incidencia negativa que cada uno tiene en el clima laboral de la institucion.

Las respuestas a la pregunta numero tres de cada factor fue el insumo principal para
poder formular el plan de mejoramiento para la institucién. Teniendo en cuenta que en este
punto estan consignadas las recomendaciones que cada uno de los encuestados considera
que contribuira a alcanzar un clima organizacional plenamente gratificante.

Para el procesamiento de la informacion se utilizé la herramienta ofimatica Excel; la

cual facilita la elaboracion de tablas, graficas y procesamiento de datos.

3.1.7 Esquema general del proceso de la investigacién
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Figura 2. Esquema general del proceso de la investigacion

Fuente: Autores
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Capitulo 4. Presentacion de los Resultados

Posterior a la aplicacion de la encuesta virtual a los empleados de la Alcaldia de
Altamira, se procedio a realizar el procesamiento de la informacion a través de variables
estadisticas, con base en los 25 factores estudiados, mediante el cual se obtuvo el perfil
general por dimensidn acerca de la percepcion del clima organizacional de la entidad, a
través de una escala de 0 a 10, donde 0 indica un clima poco gratificante y 10 indica un
clima plenamente gratificante.

Al realizar los calculos estadisticos de los 25 factores, se logré encontrar la ubicacion

exacta del clima organizacional de la Alcaldia de Altamira.

PROMEDIO = 8,75

Clima Clima
Organizacional Organizacional
Poco 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Plenamente

Gratificante Gratificante

Figura 3. Criterios para clasificar el clima organizacional

Para el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos se utiliz6 una calificacion
numérica y su correspondiente calificacion cualitativa (Tabla 2), a través de la cual se

valora el clima organizacional de la Alcaldia de Altamira.

Tabla 2
Escala de calificacion
CALIFICACION NUMERICA CALIFICACION CUALITATIVA
95-10 EXCELENTE
7,0-9,49 BUENO
0,0-6,99 MALO

Fuente: Autores



51

Las calificaciones bueno y excelente corresponde al grado de fortaleza de la dimensién

evaluada y la calificacion malo corresponde al grado de debilidad del mismo.

Tabla 3
Perfil General por Dimension Clima Organizacional Alcaldia de Altamira
FACTOR MEDIA MODA |DESVIACION
1| CELEBRACION Y CEREMONIAS 9,97 10 0,17
2 | TRABAJO GRATIFICANTE 9,94 10 0,24
3| IDENTIDAD E IMAGEN DE LA ORGANIZACION 9,85 10 0,50
4 | LIBERTAD DE EXPRESION 9,82 10 0,87
5| LIDERAZGO 9,79 10 0,69
6 | GRUPOS INFORMALES Y USO DEL TIEMPO LIBRE 9,79 10 0,64
7 INORMAS Y REGLAMENTOS 9,74 10 0,71
8 | SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERESES 9,65 10 0,88
9 | TOMA DE DECISIONES 9,62 10 0,89
10| SUBCULTURAS 9,62 10 1,48
11 |HOLISMO Y SINERGIA 9,56 10 1,08
12 | COMUNICACION Y RETROALIMENTACION 9,56 10 0,89
13 | RELACIONES INTERPERSONALES 9,50 10 1,13
14 | BUEN SERVICIO 9,50 10 0,93
15 | VALORES 9,47 10 1,46
16 | PARTICIPACION 9,32 10 1,32
17 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 9,24 10 1,60
18 | ESTABILIDAD LABORAL 8,47 10 1,67
19 | SALARIO 8,06 10 1,48
20 | DESARROLLO PERSONAL 7,85 10 2,49
21 | INSTALACIONES Y ELEMENTOS DE TRABAJO 1,74 10 1,86
22 | RECONOCIMIENTO 1,74 10 2,34
23 |PROYECTO FORMAL DE EMPRESA 6,56 7 2,44
24 | SELECCION E INDUCCION 6,32 10 2,83
25 | EVALUACION DEL DESEMPENO 2,03 1 2,69
PROMEDIO 8,75

Fuente. Autores

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los 25 factores

evaluados.
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Como se puede observar en la tabla anterior el promedio general de todos los factores es
8,75, que corresponde a una calificacion cualitativa de Bueno, para el Clima

Organizacional de la Alcaldia de Altamira.

PERFIL GENERAL POR DIMENSIONES

CELEBRACICN Y CEREMONIAS

TRABAJD GRATIFICANTE

IDENTIDAD E IMAGEN DE L A ORGANIZACION
LIBERTAD DE EXPRESION

GRUPOS INFORMALES Y USOQ DEL TIEMPO LIERE
LIDERAZGO

NORMAS Y REGLAMENTOS

$OLUCION DE CONFLICTOS DE INTERESES
SUBCULTURAS

TOMA DE DECISIONES

COMUNICACION Y RETROALIMENTACION
HOLISMO Y SINERGIA

BUEN SERVICIO

REL ACIONES INTERPERS OMALES

VALCORES

PARTICTPACION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ESTABILIDAD L ABORAL

SAL ARTO

DESARROLLOPERSONAL

RECONOCIMIENTO

INSTAL ACIONES ¥ ELEMENTOS DE TRABATO
PROYECTOFORMAL DE EMPRESA
SELECCION E INDUCCION

EVALUACION DEL DESEMPENO

A 52
A 5. 79
A o, 79
AR 914
A 5.5
A 0,52
A .2
A .56
A 9,56
A .50
A o.50
A o7
A .32
A 024
A 847
A .06
A 7.85
A 7,73
A 7.7
A .56
A— 632

A 203

Figura 4. Grafica Perfil General por Dimensién Clima Organizacional
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Tabla 4
Numero de encuestados por Genero

Encuestados por Genero
Mujeres 19
Hombres 15
Total 34

Fuente. Autores

Encuestados por Género

BMhyjeres WHombres

Figura 5. Grafico nimero de encuestados por Género

Tabla 5
Nameros de encuestados por su nivel de Estudio
Nivel de estudio

Bachiller
Técnico
Tecndélogo
Universitario 1
Posgrado

W OO |IO| N~

Total 34

Fuente. Autores
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Nivel de Estudio de los Encuestados

m Bachiller

Técnico =

ecnologo

m Univerzitario

mPosgrade

Figura 6. Grafico nimero de encuestados por Nivel Educativo

A continuacion se relacionan las personas de la Alcaldia de Altamira, a las cuales se les

aplico la encuesta, la dependencia a la que pertenecen y el cargo que desempefian.

Tabla 6

Personas encuestadas por dependencia

DEPENDENCIA

CARGO

NOMBRE DEL
ENCUESTADO

ALCALDE

SERVICIO DEL ALCALDE

1 DESPACHO DEL APOYO MARY LUZ HERNANDEZ
ALCALDE ADMINISTRATIVO LOPEZ
2 DESPACHO DEL SECRETARIA GENERAL MARIA EUGENIA SOTTO
ALCALDE Y DESARROLLO CARVAJAL
COMUNITARIO
3 DESPACHO DEL CONDUCTOR AL HECTOR DANIEL

CARDENAS
MONCALEANO

4 DIR. JUSTICIAY
COMISARIA FAMILIA

PSICOLOGA

ESTEFANIA CALDERON
VARGAS

5 DIR. JUSTICIAY
COMISARIA FAMILIA

COMISARIA DE FAMILIA

YENCY CLAROS TORRES

6 DIR. JUSTICIAY
COMISARIA FAMILIA

APOYO PARA LA
PRIMERA INFANCIA

SANDY JIMENA FIERRO
SILVA

7 GOBIERNO

APOYO ATENCION
VENTANILLA UNICA

ANA MARIA SOTO
POLANCO
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8 GOBIERNO AUXILIAR CAMILO ERNESTO
CONTRATACION Y NARANJO ALARCON
SISTEMAS
9 GOBIERNO AUXILIAR ANDREA ORTIZ TORRES
ADMINISTRATIVO
10 | GOBIERNO APOYO DIRECCION CARMEN IRENE
LOCAL DE SALUD VASQUEZ DIAZ
11 | GOBIERNO COORDINADORA ANGELICA ROA MURCIA
CULTURA'Y DEPORTE
12 | GOBIERNO AUXILIAR DE ARCHIVO | CLAUDIA PATRICIA
JARAMILLO MONTOYA
13 | GOBIERNO COORDINADOR EDNA MARGARITA
BIBLIOTECA MUNICIPAL | PEREZ CACERES
14 | GOBIERNO INSTRUCTOR JOSE LIZARDO MOTTA
DEPORTIVO BUSTOS
15 | GOBIERNO APOYO SECRETARIA FRANCISCO ANTONIO
GENERALY TRUJILLO RAMREZ
DESARROLLO
COMUNITARIO
16 | GOBIERNO COORDINADOR HIRLANDO CAMPINO
ESCUELAS DE GUTIERREZ
FORMACION
DEPORTIVA
17 | GOBIERNO DIRECTOR BANDA MIGUEL ANGEL PENA
MUNICIPAL Y ESCUELA | JIMENEZ
DE FORMACION
MUSICAL
18 | GOBIERNO INSTRUCTORA DE MARLY CABRERA
DANZAS PARRA
19 | GOBIERNO APOYO A LA GESTION FREDY ALEXANDER
PARA EL CARGUE DE LA | RAMIREZ CASTRILLON
INFORMACION A LA
PLATAFORMA (SIA)
20 | GOBIERNO ENLACE MUNICIPAL LUZ MARINA CASANOVA
VICTIMAS DIAZ
21 | GOBIERNO COORDINADORA MARIA ALEJANDRA
DIRECCION LOCAL DE SOTO CALDERON
SALUD
22 | HACIENDA ASESOR JESUS HERNAN RIVERA
GARZON
23 | HACIENDA TESORERA GLORIA ELSA PERDOMO
HERMIDA
24 | HACIENDA ALMACENISTA ANGELA MARIA VARGAS
FALLA
25 | HACIENDA CONTADOR LUIS HUMBERTO
RINCON VARGAS
26 | PERSONERIA APOYO LUIS GUILLERMO

ADMINISTRATIVO

VICTORIA TORRES




56

27 | PLANEACION APOYO A LA GESTION LIGIA YANETH IBARRA
ADMINISTRATIVA ROA
28 | PLANEACION PROFESIONAL MARIA CAMILA YUSTY
UNIVERSITARIA HERRERA
29 | PLANEACION ADMINISTRADORA DE LILIANA LOPEZ
SISBEN ESTUPINAN
30 | PLANEACION APOYO FABER USA VARGAS
MANTENIMIENTO
31 | PLANEACION CONDUCTOR CARLOS EDUARDO
FAJARDO MARTINEZ
32 | PLANEACION ASESOR HERNANDO MORENO
VARGAS
33 | PLANEACION SECRETARIO DE WALTER ARISTIZABAL
PLANEACION E AYALA
INFRAESTRUTURA
34 | PLANEACION AUXILIAR ENRIQUE SALAZAR

ADMINISTRATIVO

CARDENAS

Fuente: Autores

Encuestados por Dependencia

BDERPACHODEL AL CAIDE

DEECCION DE TBTICIAY
CONIS ARTA FARMIIA

m ;05 [EFND

WHACIENDA

W FER S0MERIA

WELANEACTON

Figura 7. Grafico numero de encuestados por Dependencia

A continuacion se presenta por cada uno de los factores los resultados obtenidos. A cada

uno de los 25 factores se le realizé tres tipos de andlisis, que incluye 1. La ubicacién de la

variable en el continuo del clima organizacional, 2. Identificacion de las causas y 3.
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Identificacion de las soluciones conducentes a alcanzar un clima laboral plenamente

gratificante.

4.1 Factor 1. Proyecto Formal de Empresa o Proyecto Institucional

4.1.1 ;Cuél es su grado de conocimiento de la vision, la mision, las estrategias, los

objetivos y las politicas de la empresa, organizacion o institucion?

Tabla 7

Datos estadisticos factor 1
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
6,56 7 2,44 MALO

Fuente. Autores

Tabla 8
Nivel de Satisfaccion Factor Proyecto de Empresa o Proyecto Institucional

No los
€onozco

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 1

2

3

4

5 6

7

8 9 10

0

1

2

4 7

8

3 1 6

Fuente. Autores

Los conozco
profundamente
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Calificacion.

m Excelente
Bueno

® Malo

Figura 8. Grafico Calificacion Factor Proyecto de Empresa o Proyecto Institucional

Analisis. Segun la gréafica el 47,06% de las personas encuestadas consideran que no
tienen claros los conceptos de mision, vision, estrategias, objetivos y politicas de la
Alcaldia de Altamira, el 35,29% corresponde al grupo de personas que considera que el
grado de conocimiento de estos aspectos es bueno, mientras que el 17,65% cree que en el
conocimiento en cuanto a estos aspectos es Excelente. La calificacion del factor en general
es malo, por lo tanto se debe reforzar el conocimiento que tiene cada uno de los empleados
sobre estos aspectos que incluyen mision, vision, objetivos, politicas y estrategias y asi

lograr que todos tengan bien claro hacia donde va la institucion.

4.1.2 Causas que no facilitaron la situacion ideal o deseable



Tabla 9

Causas que impide que el factor 1 se exprese de forma ideal

< ., No de
Items Opcion %
Respuestas.
Total de personas que contestaron 10 6 18%
Total de personas que contestaron menor a 10 28 82%
B Nunca, ni aun en el periodo de induccién, me han 9 26%
informado al respecto.
La informacidn sobre estos aspectos no ha sido lo 0
C . 7 21%
suficientemente clara.
E Me han informado al respecto pero, la verdad, no 9 26%
he prestado la atencion suficiente.
Falta de tiempo para revisar el contenido total 1 3%
Otras
causas . . . 1 3%
Cambio de estos en cada administracion
No lo conozco en su totalidad 1 3%
Fuente. Autores
Figura 9. Grafico Causas que impide que el factor 1 se exprese de forma ideal.
CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.
Total de personas que contestaron 10 _| 18%
Total de personas que contestaron menor a 10 . 829
Nunca, ni atn en el perioedo de induccion, me ! 26%
han informado al respecto.
Me han informado al respecto pero, la verdad, | 26%
no he prestado la atencion suficiente.
La informacion sobre estos aspectos no ha sido | 21%
lo suficientemente clara.
Falta de tiempo para revisar el contenido total J 3%
Cambio de estos en cada administracion L} 3%
No lo conozeo en su totalidad J 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Analisis: El 18% de las personas manifestaron que conocen la mision, la vision, los

objetivos, las estrategias y las politicas de la Alcaldia de Altamira, y el 82% dijeron que no

los conocen, por tal razdn el factor no se expresa de la forma ideal. Del total de las personas

que manifestaron no conocer en profundidad estos aspectos, el 26 de los encuestados

manifiestan que no se le ha informado al respecto, otro 26% indica que si les han informado

pero no han prestado la atencion suficiente, el 21% manifiesta que la informacién no ha

sido suficientemente clara y el 3% manifiesta que son otras causas las que no han permitido

conocer estos aspectos en profundidad.

4.1.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el

factor 1.

Aprovechar las reuniones que se realicen y dejar un espacio para socializar esta
informacion.

Implementar capacitaciones a todos los funcionarios de la alcaldia municipal
respecto a estos temas

Hacer jornadas de induccion con estos temas y poner en un sitio visible la mision
y vision.

Divulgar la misién y vision de la alcaldia tanto a empleados nuevos como
antiguos a través de folletos.

Colocar la mision y la visién en cada dependencia

Ubicar la mision y la vision en un lugar visible para todo el personal.
Socializar la informacion frecuentemente en los eventos en que se retna al

personal de la administracion municipal



e Realizar un folleto con la informacion y entregarsela a los empleados
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e Difundir esta informacion a todos los empleados, explicando la importancia en el

cumplimiento de la misma.

e Disponer de una persona idonea para dirigir procesos de divulgacion de estos

temas

e Realizar una induccién a los trabajadores constantemente para el conocimiento

de estos temas.

4.2. Factor 2. Estructura Organizacional

4.2.1 ¢La estructura organizacional permite realmente la integracion de individuos y

grupos, asi como la agilizacion de los diversos procesos, con el fin de alcanzar los objetivos

y estrategias de la empresa, organizacion o institucion?

Tabla 10
Datos estadisticos factor 2

VALORES

MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION

9,24 10 1,60 BUENO

Fuente. Autores

Tabla 11
Nivel de Satisfaccion Factor Estructura Organizacional

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 2

Noo | O | 2| 2| 3| 4|5 |6 ]| 7] 8] 9|10

permite | 0 0 0 1 1 1 2 2 1 | 26

Fuente. Autores

Lo permite
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Calificacion.

M Excelente
Bueno

m Malo

Figura 10. Grafico Calificacion Factor Estructura Organizacional

Analisis. El 8,82% de las personas encuestadas percibe una estructura organizacional de
la Alcaldia de Altamira como Mala, el 14,71% corresponde al grupo de personas que
considera que es Buena, mientras que el 76,47% tiene la percepcion de que la estructura
organizacional es Excelente; por lo tanto la mayoria del personal de la Alcaldia de Altamira
percibe que la estructura organizacional de la empresa permite la integracion de grupos asi

como la agilizacion de los procesos.

4.2.2 Causas gue no facilitaron la situacion ideal o deseable

Tabla 12
Causas que impide que el factor 2 se exprese de forma ideal
- . No de o
Items Opcidn Respuestas. Yo
Total de personas que contestaron 10 26 76%
Total de personas que contestaron menor a 10 8 24%
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D No se promueve el trabajo interdisciplinario ni la 4 12%
integracion entre las areas.

A las &reas les falta mayor autonomia, hay
F demasiada centralizacion en la toma de 4 12%
decisiones.

Fuente. Autores

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

pe—— ([&
' 24%

12%

Total de personas que contestaron menor a 10

No se promueve el trabajo interdisciplinario ni la
integracion entre las areas.

A las areas les falta mayor autonomia, hay
demasiada centralizacion en la toma de decisiones.

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 11. Grafico 8. Causas que impide que el factor 2 se exprese de forma ideal

Analisis: El 76% de los encuestados manifiesta que la estructura organizacional permite
la integracion de individuos y grupos con el fin de alcanzar los objetivos y estrategias de la
Alcaldia de Altamira, el 24% manifiesta lo contario. Del total de las personas que
manifestaron no estar de acuerdo con la estructura organizacional, el 12% manifiesta que se
debe a que no se promueve el trabajo interdisciplinario ni la integracion entre las areas y
otro 12% manifestd que a las areas les falta mayor autonomia, hay demasiada

centralizacion en la toma de decisiones.
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4.2.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 2.

e Se deberia implementar una estrategia que permita determinar en cuales casos
cada &rea pueda tomar sus propias decisiones

e Promover el trabajo interdisciplinario y la integracion entre las &reas.

e Que cada area sea autdbnoma y comunique las decisiones.

e Promover la autonomia ante las personas que laboran esta institucion

e Proponer reuniones mensuales para articular el trabajo entre las dependencias

e Impulsar el trabajo en equipo de todas las dependencias de tal manera que se
optimice el tiempo y espacio dedicado a diferentes actividades propuestas.

e Atrticulacién de procesos entre dependencias

e Armonizar el trabajo al interior y exterior de cada area para obtener mejores
resultados.

e Realizar reuniones de grupo permanentes para articular el trabajo entra las areas.

4.3 Factor 3. Participacion
4.3.1 ¢En todo lo relacionado directamente con su trabajo, tiene usted la posibilidad de

informarse de forma oportuna y objetiva, opinar libremente y tomar parte en las decisiones?
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Tabla 13
Datos estadisticos factor 3

VALORES

MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,32 10 1,32 BUENO

Fuente. Autores

Tabla 14
Nivel de Satisfaccion Factor Participacion

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 La tengo

0 0 0| o 0 1 1 2 3 2 | 25 | siempre
Fuente. Autores

No la tengo

Calificacion.

B Excelente
Bueno
u Malo

Figura 12. Gréfico Calificacion Factor Participacion

Anélisis: Con una calificacién del 76,47% que corresponde a Excelente, los

funcionarios de la Alcaldia de Altamira perciben que siempre tienen la posibilidad de
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participar e informarse de forma oportuna y objetiva, de opinar libremente y de tomar

decisiones, el 14,71% lo califica como Buena y un 8,82% lo califica como Malo, esto

significa que la mayoria de los Funcionarios de la Alcaldia se siente a gusto con este factor

porqgue tiene la oportunidad participar en las situaciones laborales que asi lo ameritan.
4.3.2 Causas que no facilitaron la situacién ideal o deseable

Tabla 15
Causas que impide que el factor 3 se exprese de forma ideal

. - No de o
Items Opcion Respuestas, Y0
Total de personas que contestaron 10 25 74%
Total de personas que contestaron menor a 10 9 26%
Se me informa adecuadamente y puedo opinar
C ampliamente al respecto, pero no tomar parte en 1 3%
las decisiones.
D So6lo puedo informarme, opinar y participar en las 8 24%
decisiones sobre mi trabajo en algunas ocasiones

Fuente. Autores

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

y _ _ O O O O O O o ____7
'74%

A
’ 26%

Total de personas que contestaron menor a 10 -
'

Soélo puedo informarme, opinar y participar en las
decisiones sobre mi trabajo en algunas ocasiones

24%

Se me informa adecuadamente y puedo opinar
ampliamente al respecto, pero no tomar parte en las
decisiones.

3%

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 13. Grafico Causas que impide que el factor 3 se exprese de forma ideal
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Analisis: Como se puede observar el 74% de los funcionarios de la Alcaldia de Altamira
manifiesta que tienen la posibilidad de informase en forma oportuna y objetiva, opinar
libremente y tomar parte en las decisiones en lo relacionado directamente con su trabajo, el
26% restante manifiesta lo contrario. Del total de las personas que manifestaron no estar de
acuerdo con la participacion dentro de la institucion, el 24% manifiesta que se debe a que
solo se puede informar, opinar y participar en las decisiones del trabaja solo en algunas
ocasiones y el 3% manifestd que se le informa adecuadamente y puede opinar al respecto,

pero no puede tomar parte en las decisiones.

4.3.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 3.

e Informar y someter a consideracion las decisiones a tomar

e Tener en cuenta las decisiones del personal que labora en cada dependencia

e Tener en cuenta la opinidn de cada trabajador y las decisiones sobre el trabajo
que desempefia.

e Permitir la participacion de las personas sobre las decisiones que se toman en su
trabajo.

e Contratar mas personal para que agilicen los procesos.

e Permitir a las personas que expresen sus opiniones y sugerencias frente a su
trabajo

e Mantener una articulacién de diferentes procesos con todas las dependencias
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e Tener en cuenta la participacion y la opinion de las personas directamente

implicadas.

e Generar espacios de participacion permanentes al interior de las dependencias

para evaluar situaciones y propuestas

4.4 Factor 4. Instalaciones y Elementos de Trabajo

4.4.1 ;Las instalaciones y los elementos o ayudas que usted utiliza diariamente al

realizar sus labores, le permiten trabajar con comodidad, lograr calidad, a la vez que ser

mas creativo y productivo?

Tabla 16
Datos estadisticos factor 4
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
7,74 10 1,86 BUENO

Fuente. Autores

Tabla 17

Nivel de Satisfaccion Factor Instalaciones y Elementos de Trabajo

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 4

No la 0

2 3

4

5

6

7

8 9 10

permiten 0

0 0

0

3

8

9

1 1 12

Fuente. Autores

Lo permiten
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32,35%

Bueno
mMalo

W Excelente

Figura 14. Grafico Calificacion Factor Instalaciones y Elementos de Trabajo

Anélisis: Las instalaciones y elementos de trabajo satisfacen a un 35,29% de los

funcionarios, dando una calificacion Excelente, un 32,35% lo califica como Bueno y un
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32,35% lo percibe como Malo. Por lo anterior, se puede observar que un gran porcentaje de

los funcionarios de la Alcaldia de Altamira se sienten inconformes con las instalaciones y

elementos de trabajo.

4.4.2 Causas que no facilitaron la situacion ideal o deseable

Tabla 18

Causas que impide que el factor 4 se exprese de forma ideal

items Opcion Resl\pl)%gsias. %
Total de personas que contestaron 10 12 35%
Total de personas que contestaron menor a 10 22 65%

C Las instalaciones no son funcionales. 3 9%
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E Hace demasiado calor. 4 12%

F La iluminacion es deficiente. 1 3%

H Los servicios sanitarios dejan mucho que desear. S 15%

| En mi sitio de trabajo no tengo la comodidad 3 9%
necesaria

M Los buenos elementos son escasos y hay que 3 9%
compartirlos entre varias personas

N No hay una adecuada planeacion para la 1 3%
adquisicion de los elementos.

K La distribucién de elementos es inadecuada pues 1 30
no se realiza acorde con las necesidades

Otro No hay rampas de acceso para personas con 1 3%

discapacidad

Fuente. Autores

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10 IR 35%
Total de personas que contestaron menora 10 INEIIIIIEEE———— 65%

Los servicios sanitarios dejan mucho que desear. I 15%
Hace demasiado calor. ) 12%

Las instalaciones no son funcionales. I 9%

En mi sitio de trabajo no tengo la comodidad necesaria I 9%

Los buenos elementos son €5Cas0s y hay que compartirlos entre T 99
varias personas

La iluminacidn es deficiente. I 3%
No hay una adecuada planeacién para la adquisicion delos  =f 304

elementos.

La distribucion de clementos ¢s inadecuada pucs no serealiza [ 304
acorde con las necesidades

No hay rampas de acceso para personas con discapacidad I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 15. Grafico Causas que impide que el factor 4 se exprese de forma ideal
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Analisis: Como se puede observar el 65% de los funcionarios de la Alcaldia de Altamira
percibe de forma no deseable las instalaciones y los elementos de trabajo, el 35% restante
manifiesta lo contrario. Del total de las personas que manifestaron no estar de acuerdo con
las instalaciones y elementos de trabajo, el 15% manifiesta que no se siente a gusto con los
servicios sanitarios, el 12% indica que hace demasiado calor, también manifiestan que las
instalaciones no son funcionales, no hay comodidad en el sitio de trabajo, que se deben
compartir los buenos elementos de trabajo porque son escasos, otro grupo de encuestados
manifiestan que la iluminacion es deficiente, que no hay una planeacién adecuada para la
adquisicion de los elementos, que la distribucion de los elementos es inadecuada y que el

acceso para las personas con discapacidad es inadecuado.

4.4.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 4.

e Redisefiar el techo para que sea mas alto

e Realizar una mejor distribucion de las oficinas.

e Compra de silla y computador que permitan mayor comodidad en el trabajo.

e Adquisicion de mejores instalaciones y elementos por parte de la Alcaldia de
Altamira

e Articulacién con entidades que permitan financiar recursos para la formulacién y
ejecucion de proyectos acordes a las necesidades del funcionario y/o contratista

e Aumento del presupuesto general del municipio para realizar adecuaciones

ideales para trabajar
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Realizar compra de equipos necesarios para cada oficina

Conocer las necesidades de cada oficina para poder buscar soluciones para la
compra de equipos.

Adquirir elementos como ventiladores o0 aires acondicionados para mejorar esta
situacion

Realizar una adecuacion eléctrica para poder ubicar mayor cantidad de
bombillas.

Agilizar los procesos para la consecucion de los elementos deportivos.
Ajustar los tiempos de entrega los proveedores son muy demorosos para la
entrega de los implementos.

Realizar rampas para acceso a los discapacitados

Adquirir los equipos y muebles necesarios para cada oficina.

Realizar una mejora a los bafos.

Gestionar recursos para mejorar la infraestructura de la Alcaldia municipal
Adecuar los bafios ya que no presta un 6ptimo servicio

Realizar mantenimiento a los bafios ya que generalmente estan dafiados.
Distribuir las oficinas de mejor forma ya que algunas no tienen espacio
suficiente.

Presentar un proyecto a través del cual se obtengan recursos para mejorar

instalaciones en especial bafios.



e Gestionar recursos de manera externa y asi mejorar las condiciones de las
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instalaciones y adquirir elementos que permitan mejorar las condiciones de

algunas oficinas.

4.5 Factor 5. Holismo y Sinergia

5.5.1 ¢Las personas y las areas interactian positivamente, y como un todo, en relacion

estrecha y amistosa, con el fin de alcanzar, de la mejor manera, la mision y los objetivos de

la empresa, organizacion o institucion, antes que sus intereses personales?

Tabla 19
Datos estadisticos factor 5
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,50 10 1,13 EXCELENTE

Fuente. Autores

Tabla 20

Nivel de Satisfaccién Factor Holismo y Sinergia

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 5

0
No lo hacen

2 3

4

5 6

0

0 0

0

0 1

Fuente. Autores

Lo hacen
siempre
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Calificacion.

2,94%

14,71%

m Excelente
Bueno

m Malo

Figura 16. Grafico Calificacion Factor Holismo y Sinergia

Analisis: Segun la gréfica se puede observar que el 82,35% de los encuestados
considera gue al interior de la Alcaldia de Altamira hay una buena integracion de las
dependencias lo que permite obtener unos buenos resultados en el cumplimiento de los
objetivos generales de la entidad, el 14,71% consideran este factor como Bueno y el 2,94%
como Malo. Por lo anterior, se puede observar que la mayoria de los funcionarios de la
Alcaldia de Altamira se sienten a gusto con el holismo y la sinergia que se percibe al

interior de la entidad.

4.5.2 Causas que no facilitaron la situacion ideal o deseable
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Tabla 21
Causas que impide que el factor 5 se exprese de forma ideal
i No de
Items Opciodn Respuestas %
Total de personas que contestaron 10 28 82%
Total de personas que contestaron menor a 10 6 18%
A No se conocen la misién y los objetivos. 2 6%
= Falta de motivacion y/o capacitacion para trabajar 1 3%
en equipo
G _La estrq(,:tura organizacional no facilita la 1 30
integracion
Hay interés por alcanzar los mejores beneficios
H para todos, pero falta mas integracion y solidaridad 2 6%
entre las partes

Fuente. Autores

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10 A ) #2°

y
Total de personas que contestaron menor a 10 -' 18%

|
No se conocen la mision y los objetivos. p 6%

Hay interés por alcanzar los mejores beneficios para .|
todos, pero falta mas integracion y solidaridad entre 6%

las partes

A
Falta de motivacion y/o capacitacion para trabajar ' 304

Figura 17. Grafico Causas que impide que el factor 5 se exprese de forma ideal.

en equipo

-

La estructura organizacional no facilita la
integracion

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%
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Analisis: Como se puede observar el 82% de los funcionarios de la Alcaldia de Altamira
percibe de forma deseable este factor, el 18% restante manifiesta lo contrario. Del total de
las personas que manifestaron no estar de acuerdo con las interaccion posita entre las areas
en busca de alcanzar los objetivos de la institucion, el 6% manifiesta que no se conoce la
mision y los objetivos, otro 6% indica que hay interés por alcanzar los mejores beneficios
para todos, pero falta mas integracién y solidaridad entre las partes, 3% de los encuetados
indica que hay falta de motivacion y/o capacitacion para trabajar en equipo y otro 3%

manifiesta que la estructura organizacional no facilita la integracion.

4.5.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 5.

e A continuacion se relacionan las soluciones propuestas por los funcionarios de la
Alcaldia de Altamira, con el fin de mejorar este factor y que se pueda expresar de
manera ideal o deseable.

e Fomentar el interés por alcanzar los mejores beneficios para todos, asi como la
integracion y solidaridad entre las partes.

e Conocer la mision y vision de la alcaldia esto de manera ludica.

e Fomentar la unidn entre los trabajadores y de igual forma generar espacios de
capacitacion en cuanto a la integracion y el manejo en equipo

e Propiciar espacios de motivacién y capacitacion a todo el personal

e Mas participacion por parte de nosotros como empleados
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e Contratar personal que se encargue de dar a conocer la mision y vision de la

alcaldia y de verificar su cumplimiento.

4.6. Factor 6. Liderazgo

4.6.1 ;Su jefe inmediato, es persona motivante, receptiva, asequible, creativa,

orientadora e impulsadora de las decisiones y acciones individuales y grupales?

Tabla 22
Datos estadisticos factor 6
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,79 10 0,69 EXCELENTE

Fuente. Autores

Tabla 23
Nivel de Satisfaccién Factor Liderazgo

No lo es

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 6

0

2 3

4

5 6

0

0 0

0

0 0

Fuente. Autores

Lo es
plenamente
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Calificacion.

m Excelente

Bueno

Figura 18. Grafico Calificacion Factor Liderazgo

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar el 91,18% de los
funcionarios de la Alcaldia de Altamira consideran que su jefe inmediato es una persona
motivante, asequible, creativa y orientadora, el 8,82% lo consideran bueno, lo que significa

que la mayoria de los funcionarios esta conforme con el liderazgo de su jefe inmediato.

4.6.2 Causas que no facilitaron la situacion ideal o deseable

Tabla 24
Causas que impide que el factor 6 se exprese de forma ideal

3 No de
Items Opcidn Respuestas %

Total de personas que contestaron 10 31 91%
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Total de personas que contestaron menor a 10 3 9%
C El jefe simplemente ordena y no le preocupan estos 2 6%
aspectos
F El jefe tiende mas a la rutina que al cambio 1 3%

Fuente. Autores

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

— =

9%

Total de personas que contestaron menor a 10

El jefe simplemente ordena y no le preocupan
estos aspectos

6%

-

>
El jefe tiende mas a la rutina que al cambio ' 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 19. Grafico Causas que impide que el factor 6 se exprese de forma ideal.

Anélisis: De acuerdo a la gréfica se puede observar que el 91% de los funcionarios de la
Alcaldia de Altamira percibe que su jefe inmediato es una persona motivante, receptiva,
creativa, orientadora e impulsadora de decisiones y acciones individuales y grupales, y el
9% restante afirma que no lo es plenamente. Del total de las personas que manifestaron no
estar de acuerdo con este factor, el 6% de los encuestados sefiala que se debe a que su jefe
inmediato simplemente ordena y no le preocupan estos aspectos, y un 3% indica que el jefe

tiende maés a la rutina que al cambio.
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4.6.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el

factor 6.

e Revisar estos aspectos para que el jefe los ponga en préactica

e Procurar estar mas pendientes de nosotros para poder realizar un buen trabajo,

ademas de guiarnos en ciertas ocasiones

e Propiciar espacios de capacitacion frente a temas de liderazgo.

4.7 Factor 7. Toma de Decisiones

4.7.1 ;Las personas Yy las areas toman las decisiones Unicamente, con el fin de alcanzar,

de la mejor manera, la mision y los objetivos de la empresa, organizacion o institucion,

antes que sus intereses personales?

Tabla 25
Datos estadisticos factor 7
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,62 10 0,89 EXCELENTE

Fuente. Autores

Tabla 26

Nivel de Satisfaccion Factor Toma de Decisiones

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 7

0
No lo hacen

2 3

4

5 6

0

0 0

0

0 0

Fuente. Autores

Lo hacen
siempre
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Calificacion.

17,65%

m Excelente

Bueno

Figura 20. Grafico Calificacion Factor Toma de Decisiones

Analisis: La evaluacion de este factor identifica que el 82,35% de los funcionarios de la
Alcaldia de Altamira consideran que la toma de decisiones se hace de forma unanime con
el fin de alcanzar los objetivos de la entidad, arrojando una calificacidn excelente, el
17,65% lo califica bueno. Por consiguiente en este factor las decisiones que se toman van

siempre en pro de obtener los mejores resultados para la entidad.

4.7.2 Causas que no facilitaron la situacion ideal o deseable

Tabla 27
Causas que impide que el factor 7 se exprese de forma ideal

- . No de o
Items Opcidn Respuestas. Yo

Total de personas que contestaron 10 28 82%
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Total de personas que contestaron menor a 10 6 18%
Las decisiones importantes por lo general ya estan

B . 3 9%
tomadas antes de darse las reuniones.
Hay subgrupos o camarillas que, por lo general,

B buscan salirse con la suya en la toma de 1 3%
decisiones

E En general, hay interés por lograr consenso, pero 1 304

no siempre es posible obtenerlo.

En general, la informacidn importante sobre el
F tema a tratar, solo la conocen algunas personas 1 3%
con anticipacion en la reunidn, y asi es muy dificil
participar en igualdad de condiciones

Fuente. Autores

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Toal de personas que contesaron 10 R ) 527

Total de personas que contestaron menor a 10 - 18%

Las decisiones importantes por lo general ya estin tomadas 5 9%
antes de darse las reuniones.

Ay
Hay subgrupos o camarillas que, por lo general, buscan salirse ' 3%,
con la suya en la toma de decisiones

-
L%
X

En general, hay interés por lograr consenso, pero no siempre es
posible obtenerlo.

En general, la informacion importante sobre el tema a tratar, ’I o
solo la conocen algunas personas con anticipacion en la 3%
reunién, y asi es muy dificil participar en igualdad de. ..
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 21. Grafico Causas que impide que el factor 7 se exprese de forma ideal.

Analisis: El 18% de los funcionarios de la Alcaldia de Altamira manifiestan que no hay

una situacién ideal en tomar decisiones por unanimidad, consenso o votacion en la entidad,
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ya que manifiestan que las decisiones importantes ya estan tomada, otras personas indican
que hay subgrupos que buscan salirse con la suya en la toma decisiones y otros manifiestan
que la informacion importante sobre el tema a tratar solo la conocen algunas personas con
anticipacion lo que hace dificil participar en igualdad de condiciones, mientras que el 82%

de los encuestados lo califican con 10, es decir una situacion ideal..

4.7.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 7.

e Socializar la informacion importante sobre el tema a tratar antes de tomar las
decisiones.

e Al momento de tomar decisiones se tengan en cuenta los pensamientos de todos
los funcionarios

e Concientizar a las personas de la importancia de tomar decisiones.

e Conocer y analizar las implicaciones que como empleados tenemos al tomar una
decision.

e Tener en cuenta el criterio de todos los integrantes de una dependencia.

e Tener en cuenta los aportes de todos ya que pueden contribuir a que en general se

tenga un mejor desempefio.



4.8 Factor 8. Trabajo Gratificante
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4.8.1 ;Esta usted ubicado en la empresa, organizacion o institucién en el trabajo que mas

le gusta y con funciones que le representan un desafio interesante para su realizacion

personal, su creatividad y productividad?

Tabla 28
Datos estadisticos factor 8
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,94 10 0,24 EXCELENTE

Fuente. Autores

Tabla 29

Nivel de Satisfaccion Factor Trabajo Gratificante

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 8

0
No lo estoy

2 3

4

5 6

0

0 0

0

0 0

Fuente. Autores

Lo estoy
plenamente



Figura 22. Grafico Calificacion Factor Trabajo Gratificante

Calificacion.

5,88%

m Excelente

Bueno
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Andlisis: El 94,12% de los funcionarios de la Alcaldia de Altamira se sienten conformes

con su trabajo y les gustan las funciones que estan realizando, el 5,88% lo califica como

Bueno. En general los funcionarios se sienten plenamente satisfechos con el trabajo que

realizan.

4.8.2 Causas gue no facilitaron la situacion ideal o deseable

Tabla 30

Causas que impide que el factor 8 se exprese de forma ideal

- - No de o
Items Opcidn Respuestas. Yo
Total de personas que contestaron 10 32 94%
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Total de personas que contestaron menor a 10 2 6%
Aunque me gusta el campo en el que trabajo, las

A funciones que debo desemperiar son simples y 1 3%
rutinarias.

D No estoy aun capacitado para asumir el cargo que 1 3%

mas me gustaria desempefar.

Fuente. Autores

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Nee—— [0

-

Total de personas que contestaron menor a 10 6%

Aunque me gusta el campo en el que trabajo, las
funciones que debo desempefiar son simples y
rutinarias.

-—

3%

P
No estoy aun capacitado para asumir el cargo ' 39
que mas me gustaria desemperiar.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Figura 23. Grafico Causas que impide que el factor 8 se exprese de forma ideal

Anélisis: Los empleados que consideran que estan ubicados en la empresa en el area de
trabajo que maés le gusta representan un 94%, el 6% restante, manifiestan que aunque les
gusta el campo en el que trabajan las funciones son simples y rutinarias, otra persona indica

que le gustaria desempefiar otro cargo pero aun no esta capacitado para asumirlo.

4.8.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el

factor 8.



¢ Implementar capacitaciones en los temas claves de la administracion

e Empoderarse plenamente de las funciones asignadas.

4.9 Factor 9. Desarrollo Personal

4.9.1 ;La empresa, organizacion o institucion estimula su formacion personal y

profesional, en forma permanente?

Tabla 31
Datos estadisticos factor 9
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION

7,85 10 2,49 BUENO
Fuente. Autores
Tabla 32
Nivel de Satisfaccion Factor Desarrollo Personal

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 9
0 2 3 4 5 6 8 9 10
No lo hace
0 1 1 2 4 2 4 1 16

Fuente. Autores

87

Lo hace
siempre



Calificacion.

23,53%

Figura 24. Grafico Calificacion Factor Desarrollo Personal

Bueno

m Malo

m Excelente

Analisis: El 47,06% de los funcionarios de la Alcaldia de Altamira afirman que la

entidad estimula la formacion personal y profesional, el 23,53%% de los encuestados
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consideran que es bueno, y 29,41% consideran que es malo, lo que significa que la entidad

no estimula la formacién personal y profesional de sus funcionarios.

4.9.2 Causas que no facilitaron la situacion ideal o deseable

Tabla 33
Causas que impide que el factor 9 se exprese de forma ideal

- . No de o

Items Opcidn Respuestas. Yo
Total de personas que contestaron 10 16 47%
Total de personas que contestaron menor a 10 18 53%
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A Las oportunidades de capacitacion y formacion 12%
son escasas para todos.
B Las posibilidades de capacitacion y formacion son 6%
solo para algunas personas
C No es fé_cil obtener permisos_para asistir a cursos o 6%
seminarios en horas de trabajo.
D La empresa, organizacion o institucién carece de 12%
los recursos necesarios para ello.
E A la Alcaldia de Altamira tal mejoramiento no 9%
parece preocuparle.
= La_ls funciones que debo desempeﬁar no estimulan 3%
mi desarrollo personal y profesional.
Otras | No se cuenta con suficientes recursos econémicos 3%
causas | Mi vinculacion es por prestacion de servicios 3%

Fuente. Autores

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10

Total de personas que contestaron menor a 10

Las oportunidades de capacitacion y formacion son
escasas para todos.

La empresa, organizacion o institucion carece de los
recursos necesarios para ello.

A la Alcaldia de Altamira tal mejoramiento no parece
preocuparle.

No es facil obtener permisos para asistir a cursos o
seminarios en horas de trabajo.

Las posibilidades de capacitacion y formacion son sdlo
para algunas personas

Las funciones que debo desempefiar no estimulan mi
desarrollo personal y profesional.

No se cuenta con suficientes recursos economicos

Mi vinculacién es por prestacion de servicios

I 47%
I 53%

L o129%
| 12%
) 9%
T 6%
6%
o 3%
o 3%
o 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 25. Grafico Causas que impide que el factor 9 se exprese de forma ideal
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Analisis: El 53% de los funcionarios de la Alcaldia de Altamira calificaron como no
deseable este factor, consideran que es por la falta de oportunidad a capacitarse y formarse,
la entidad carece de los recursos necesarios, no es facil obtener los permisos para asistir a
Ccursos o seminarios, no se cuenta con los recursos econémicos suficientes; mientras que un
47% del total de los encuestados calificaron como ideal este factor considerando que

siempre se estimula la formacion personal y profesional.

4.9.3 Soluciones propuestas por los empleados de la Alcaldia de Altamira Huila para el
factor 9:

e Estimular a los empleados para que se preparen mejor académicamente.

e Facilitar permisos para poder estudiar.

e Establecer espacios para socializar aspectos relevante a la formacion personal y
profesional

e Realizar una alianza con las entidades gubernamentales para capacitarnos y
afianzar los conocimientos de cada uno en su area

e Mas capacitaciones en areas de relevancia para el municipio por parte de los
entes gubernamentales y nacionales

e Proyectar suficientes recursos econdémicos para capacitacion del personal.

e Destinar un fondo de recursos econdémicos para realizar estas actividades

e Capacitar constantemente a los empleados con el fin de que estén mejor

preparados.



91

e Realizar un estudio para ver los temas que le interesan a las personas y gestionar
con entidades publicas capacitacion en estos temas

e Incluir programas avanzados para contratistas, en el plan de capacitacion

e Realizar convenio con entidades para capacitar el personal.

e Buscar recursos que permitan brindar capacitacion a todos los funcionarios

e Asignar presupuesto para la formacion integral de los empleados en cada una de
sus ramas con el fin de fortalecer sus capacidades en el trabajo.

e Gestionar con entidades publicas y privadas jornadas de actualizacion en temas
de importancia para los funcionarios.

e Conocer cuales son los temas que le interesan los funcionarios y de los cuales
requieren capacitacion.

e Disefiar estrategias que permitan obtener recursos de financiacion y que los

funcionarios puedan acceder.

4.10 Factor 10. Relaciones Interpersonales.
4.10.1 ¢ Las relaciones interpersonales que se dan en la Alcaldia de Altamira son
realmente las mejores?

Tabla 34
Datos estadisticos factor 10

VALORES

MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION

9,50 10 1,13 EXCELENTE

Fuente: Autores
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Tabla 35
Nivel de Satisfaccion Factor Relaciones Interpersonales

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Lo son

No lo son e
0 0 0 0 0 0 1 3 2 0 | 28 |[Plenamente

Fuente: Autores.

Calificacion.

2.94%

mExcelente

Bueno
mMalo

Figura 26. Grafico Calificacion Factor Relaciones Interpersonales

Anélisis. EI 82,35% de los encuestados consideran que las relaciones interpersonales en
la Alcaldia de Altamira se expresan de forma ideal, el 14,71% corresponde al grupo de
personas que considera que es buena, mientras que el 2,94% cree que las relaciones
interpersonales son malas. Con lo cual podemos decir que si bien este factor tiene buena

calificacion, hay cosas que se deben mejorar.

4.10.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.
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Tabla 36
Causas que impide que el factor 10 se exprese de forma ideal
p . No de
0,
Items Opcion Respuestas. %)
Total de personas que contestaron 10 28 82%
Total de personas que contestaron menor a 10 6 18%
A En general, las personas no se conocen lo 2 6%
suficiente como para poder integrarse.
Falta mayor respeto y consideracion por las
B maneras de pensar, de sentir y de actuar de los 1 3%
demas.
C Falta mayor solidaridad y apoyo entre las 1 3%
personas.
H La autocracia y la arrogancia de algunos dificulta 1 3%
las buenas relaciones.
| El comportamiento de algunas personas deja 2 6%
mucho que desear.

Fuente: Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10 e 829%

Total de personas que contestaron menor a 10 -| 18%

. S
En general, las personas no se conocen lo suficiente ! 6%
como para poder integrarse.

El comportamiento de algunas personas deja mucho .I 6%
que desear.

La autocracia y la arrogancia de algunos dificulta las '| 304
buenas relaciones.

Falta mayor solidaridad y apoyo entre las personas. ' 3%

Falta mayor respeto y consideracion por las maneras " 394
de pensar, de sentir y de actuar de los demas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 27. Grafico Causas que impide que el factor 10 se exprese de forma ideal

90%
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Analisis: El 82% de los encuestados consideran que las relaciones interpersonales en la
Alcaldia de Altamira se expresan de forma ideal, el 18% opina lo contrario. Del total de las
personas que manifestaron que las relaciones interpersonales no se expresa de la forma
ideal, se identificaron 5 causas, de las cuales el 12% se corresponden a que las personas no
se conocen lo suficiente como para poder integrarse y a que el comportamiento de algunas
personas deja mucho que desear, el restante 9% se distribuye equitativamente en la falta
mayor respeto y consideracion por las maneras de pensar de los demas, a la falta de mayor
solidaridad y apoyo entre las personas y a la autocracia y la arrogancia de algunos

dificultan las buenas relaciones.

4.10.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 10.

e Realizar charlas educativas, para mejorar el vocabulario y comportamiento de
algunas de las personas que hacen parte de la administracién municipal de
Altamira Huila.

o Establecer espacios constantes al mes para el dialogo entre la planta de personas,
por medio de cortas jornadas recreativas.

e Propiciar frecuentes espacios para integracion.

e Buscar espacios de integracion y charlas para mejorar estos aspectos.

o Disponer espacios en los cuales se tenga la oportunidad de conocerse los unos a
los otros, diferentes a los espacios laborales.

e Recalcar la importancia de los valores en el ambiente laboral.



4.11 Factor 11. Buen Servicio.
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4.11.1 ¢ Los trabajos que usted o su grupo reciben de otras personas u otros grupos para

continuar con determinados procesos, son, en general, trabajos de calidad, acordes con los

requerimientos que usted (ustedes) necesita (n)?

Tabla 37
Datos estadisticos factor 11
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,50 10 0,93 EXCELENTE

Fuente: Autores

Tabla 38

Nivel de Satisfaccion Factor Buen Servicio

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 11

No lo son

2 3

4

5 6

0 0

0

0 0

Fuente: Autores.

Lo son
plenamente



Figura 28. Grafico Calificacion Factor Buen servicio

Calificacion.

26,47%
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m Excelente
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Anélisis. Para el 73.53% de los encuestados considera que los trabajos que se reciben de

otras personas u otros grupos para continuar con determinados procesos, son acordes con

los requerimientos mientras que el restante 26.47% considera que este factor se expresa de

una buena forma. Es importante que se preste atencion a este factor con el fin de lograr una

mejor calificacion.

4.11.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 39

Causas que impide que el factor 11 se exprese de forma ideal

. . No de o

Items Opcidn Respuestas. Yo
Total de personas que contestaron 10 25 74%
Total de personas que contestaron menor a 10 9 26%




Algunos de los trabajos que recibo (o que
A recibimos) cumplen con esas caracteristicas, otros 4
no.
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12%

C La calidad de esos trabajos es, en general buena, 2
pero se presentan algunos lunares.

6%

E El cumplimiento en la entrega de esos trabajos es 4
excelente, aunque con algunas excepciones.

12%

Fuente: Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10

' 26%

Total de personas que contestaron menor a 10

Algunos de los trabajos que recibo (o que |
g Py 0,
recibimos) cumplen con esas caracteristicas, otros 12%
no.
S
El cumplimiento en la entrega de esos trabajos es | 12%
excelente, aunque con algunas excepciones.
-
La calidad de esos trabajos es, en general buena, ' 6%

pero se presentan algunos lunares.

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

Figura 29. Grafico Causas que impide que el factor 11 se exprese de forma ideal

' 74%

70%  80%

Anélisis: El 74% de los trabajos que se reciben de otras personas u otros grupos para

continuar con determinados procesos, son, en general, trabajos de calidad, acordes con los

requerimientos, mientras que el 26% dice manifiesta que hay causas que no permiten

recibir una informacion acorde a los requerimientos. Del total de las causas seleccionadas el

12% considera que si bien algunos trabajos cumplen con las caracteristicas, otros no, otro
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12% dice algunas veces no hay cumplimiento con las entrega pero se presentan algunas

excepciones y un 6% considera que no todas las veces se presenta un trabajo de calidad.

4.11.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 11.

e Generar espacios previos donde se socialice las caracteristicas de los trabajos a
entregar

e Proponer que todas las personas se esmeren por presentar un mejor trabajo

e Promover la comunicacién constante para disminuir los posibles errores.

e Incrementar la comunicacion sincronica y asincrénica dentro y fuera del area
laboral

e Socializar de manera oportuna con las areas involucradas los requerimientos de

los trabajos y los tiempos de entrega.

4.12 Factor 12. Solucion de Conflictos de Intereses
4.12.1 ¢ Los conflictos que se presentan entre personas y entre grupos se solucionan
oportunamente, procurando arreglos satisfactorios para las partes involucradas y el

acercamiento entre ellas?
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Tabla 40
Datos estadisticos factor 12
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,65 10 0,88 EXCELENTE

Fuente: Autores

Tabla 41
Nivel de Satisfaccion Factor Solucion de conflictos de intereses

No se
solucionan

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 12

Fuente: Autores.

ol 123|455 |6 | 7] 8| 9|10 Se

solucionan

0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 29 | satisfactoriamente
Calificacion.

14,71%

m Excelente

Bueno

Figura 30. Grafico Calificacion Factor Solucion de conflictos de intereses
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Analisis. Segun los datos obtenidos podemos observar que el 85,29% de los encuestados
consideran que los conflictos que se presentan entre personas y entre grupos se solucionan
oportunamente, procurando arreglos satisfactorios para las partes involucradas y el
acercamiento entre ellas, el restante 14,71% corresponde al grupo de personas que

considera que es este factor tiene buena calificacion.

4.12.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 42
Causas que impide que el factor 12 se exprese de forma ideal

No de

. » .
Items Opcion Respuestas. %0
Total de personas que contestaron 10 29 85%
Total de personas que contestaron menor a 10 5 15%

D Los conflictos de intereses se solucionan 1 3%

directamente con la persona implicada.

Falta mayor comprension en el sentido de que los
F intereses de la Alcaldia de Altamira, estan por 4 12%

encima de cualquier interés individual o sectorial.
Fuente: Autores.
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CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

' 85%

Total de personas que contestaron 10

Total de personas que contestaron menor a 10 15%
Falta mayor comprension en el sentido de que los .
intereses de la Alcaldia de Altamira, estan por 12%

encima de cualquier interés individual o sectorial.

Los conflictos de intereses se solucionan
directamente con la persona implicada.

3%

-—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 31. Grafico Causas que impide que el factor 12 se exprese de forma ideal

Anélisis: EI 85% de las personas que manifestaron que los conflictos se solucionan
oportunamente, procurando arreglos satisfactorios para las partes involucradas y el
acercamiento entre ellas, mientras que el 15% considera que este factor no se expresa de
forma ideal. Del total de las causas seleccionadas el 12% cree que falta mayor comprension
en el sentido de que los intereses de la Alcaldia, estan por encima de cualquier interés
individual o sectorial, el restante 3% se atribuye a la causa de que los conflictos de interés

se solucionan directamente con la persona implicada.

12.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el

factor 12.
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¢ Implementar mecanismos que permitan orientar a las personas que los fines de la

administracion son mas importante que los personales.

e Generar espacios de capacitacion frente a este tema.

e Realizar talleres para manejo de conflictos y trabajo en equipo.

o Realizar charlas que permitan a las personas obtener las habilidades para

solucionar los conflictos que se presentan

4.13 Factor 13. Libertad de Expresion.

4.13.1 ; Tiene usted en la empresa, organizacion o institucion amplias posibilidades de

expresarse libremente?

Tabla 43
Datos estadisticos factor 13
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,82 10 0,87 EXCELENTE

Fuente: Autores

Tabla 44
Nivel de Satisfaccion Factor Libertad de expresion

No las
tengo

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 13

2 3

4 5 6

0 0

0 1 0

Fuente: Autores.

Las tengo
plenamente
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Figura 32. Grafico Calificacion Factor Libertad de expresion
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Andlisis. El 94.12% de los empleados de la Alcaldia de Altamira cree tener amplias

posibilidades de expresarse libremente, mientras que solo 2,94% considera que este factor

se expresa de buena manera y el 2,94% cree que es malo. Si bien no se logr6 una

calificacion del 100% se evidencia que es un factor que no requiere de mayor atencion.

4.13.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 45
Causas que impide que el factor 13 se exprese de forma ideal
. . No de o
Items Opcidn Respuestas. Yo
Total de personas que contestaron 10 32 94%
Total de personas que contestaron menor a 10 2 6%
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B Solo podemos expresarnos a través de los canales 3%
formalmente establecidos

E En general, no se fomenta la libre expresion en la 3%
Alcaldia de Altamira.

Fuente: Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas ue conesiaron 10 R

Total de personas que contestaron menor a 10 I' 6%

s
Solo podemos expresarnos a través de los ' 39%
canales formalmente establecidos

-
En general, no se fomenta la libre expresion en ' 3%
la Alcaldia de Altamira.

' 94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Figura 33. Grafico Causas que impide que el factor 13 se exprese de forma ideal

Analisis: El 94% calificaron este factor con 10 lo cual corresponde a que el factor se

manifiesta de forma ideal, permitiendo que los empleados se expresen de forma libre, 6 %

considera que hay algunas causas que impiden que este factor se exprese de forma ideal. Se

identificaron dos causas, una de ellas es que solo se pueden expresar a través de canales

formalmente establecidos y la otra es que no se fomenta la libre expresion en la alcaldia.

4.13.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el

factor 13.



e Crear otros canales de expresion.
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e Buscar espacios donde se motive a la gente a expresar libremente sus opiniones y

sugerencias

4.14 Factor 14. Estabilidad Laboral.

4.14.1 ;Brinda la Alcaldia de Altamira la estabilidad laboral necesaria para que sus

empleados desempefien su trabajo con la suficiente tranquilidad?

Tabla 46
Datos estadisticos factor 14
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
8,47 10 1,67 BUENO

Fuente: Autores

Tabla 47
Nivel de Satisfaccion Factor Estabilidad laboral

No lo hace

Fuente:

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 14

0 2 3 4 5 6 8 9 10
0 0 0 0 1 4 5 0 17
Autores.

Lo hace
plenamente
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Calificacion.
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Bueno

m Malo

Figura 34. Grafico Calificacion Factor Estabilidad laboral
Andlisis. Para el 50% de los encuestados la Alcaldia brinda la estabilidad laboral
necesaria para que sus empleados desempefien su trabajo con la suficiente tranquilidad, un
35% lo califica como bueno y el 14,71% califica de forma negativa este factor. Con lo cual
se hace necesario que se adopten medidas que contribuyan a mejorar la estabilidad laboral
en la Administracion municipal teniendo en cuenta las soluciones propuestas por los

empleados.

4.14.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 48
Causas que impide que el factor 14 se exprese de forma ideal

" . No de o
Items Opcion Respuestas. Yo
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Total de personas que contestaron 10 17 50%
Total de personas que contestaron menor a 10 17 50%

A | Se presentan despidos injustificados y arbitrarios 3 9%
Hay fuerzas externas (econdémicas, politicas,

D |juridicas, culturales, sociales) que ocasionan alta 2 6%
rotacion del personal).

E |La vinculacion es a través de terceros, temporales, 4 12%
contratistas, outsourcing, cooperativas, etc.

g | Utilizan tipos de contratacion fijos, renovables o 9 26%
temporales.

Fuente: Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

. 7

Total de personas que contestaron 10 _| 50%
Ay

Total de personas que contestaron menor a 10 _' 50%

Utilizan tipos de contratacion fijos, renovables o i 26%
temporales.

La vinculacion es a través de terceros, temporales,
contratistas, outsourcing, cooperativas, etc

Se presentan despidos injustificados y arbitrarios

Hay fuerzas externas (econdmicas, politicas,

6%
juridicas, culturales, sociales) que ocasionan alta. ..

I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 35. Grafico Causas que impide que el factor 14 se exprese de forma ideal

Analisis: La mitad de los encuestados considera que en la Alcaldia se brinda la
estabilidad laboral necesaria para que las personas pueden realizar las actividades con
tranquilidad, mientras que la otra mitad, considera que no se brinda la confianza suficiente.

El 26% de las causas seleccionadas, corresponden a que se utilizan un tipo de contrato
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renovable o temporal, el 12% que se vincula a traves de terceros, temporales, contratistas o
cooperativas, 9% considera que se realizan despidos injustificados y el 6% cree que
factores externos hacen que se origine una alta rotacion. Es importante prestar atencion a
este factor ya que hay bastante inconformidad con la contratacion que la alcaldia esta

utilizando para vincular al personal.

4.14.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 14.

e Contrato con un lapso de tiempo mas extendido.

e El sistema colombiano no brinda estabilidad a los contratos de prestacion de
servicios asa que estamos sujetos a cambios tan pronto finalice el contrato que
tenemos.

e Ampliar el tiempo de contratacion.

e Renovar contratos segun el mérito de cada funcionario.

e Buscar mecanismos que permitan una mayor estabilidad en el tiempo para los
trabajadores

e Que los periodos de contratacion sean mayores.

e Proponer que la vinculacion a la institucion sea constante ademas de ampliar las
areas de trabajo.

e Cambiar el tipo de contratacion.

e Contratos con un mayor periodo de vinculacion a la Alcaldia.

e Vincular mediante contrato laboral.



e Los despidos deben ser justificados.

e Despedir personas que no cumplan con sus actividades

e Los despidos deben hacerse teniendo en cuenta su trabajo.

e Los contratos deben ser con un periodo de tiempo mayor.

e Realizar concurso de méritos que permita que las personas demuestren su
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capacidad para el cargo y permitir la estabilidad laboral sin importar el cambio

de administracion.

4.15 Factor 15. Reconocimiento.

4.15.1 ¢ A las personas que se distinguen en la Alcaldia de Altamira, por ejemplo por su

creatividad, su productividad, la calidad de su trabajo, etc., se les valora, se les destaca o se

les incentiva, de una u otra manera?

Tabla 49
Datos estadisticos factor 15
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
1,74 10 2,34 BUENO

Fuente: Autores

Tabla 50
Nivel de Satisfaccion Factor Reconocimiento

No se les
valora

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 15

0

2 3

4 5 6

0

0 2

2 3 4

Fuente: Autores.

Se les
valora
plenamente
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Figura 36. Grafico Calificacion Factor Reconocimiento

Analisis. De acuerdo con la grafica se puede observar que el 38,24% de las personas
encuestadas cree que a las personas que se distinguen por su creatividad, su productividad o
la calidad de su trabajo, se les valora, se les destaca o se les incentiva, de una u otra manera,
el 29.41% califica este factor como Bueno y el 32,35% lo califica como malo. Podemos
concluir que la mayoria de las personas encuestadas considera que no hay el
reconocimiento suficiente para quienes realizan sus actividades de forma eficiente, por lo
cual se debe de poner en marcha, segun las soluciones propuestas por los encuestados, un

plan que permita mejorar las percepciones que se tiene de este factor.



4.15.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.
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Tabla 51
Causas que impide que el factor 15 se exprese de forma ideal
. - No de o
Items Opcion Respuestas, Y0
Total de personas que contestaron 10 13 38%
Total de personas que contestaron menor a 10 21 62%
A No es costumbre reconocer el trabajo de las 7 21%
personas en la Alcaldia de Altamira.
B Algunos jefes lo hacen en ocasiones, pero les falta 4 12%
mayor sensibilidad al respecto.
D El reconocimiento, en ocasiones, no es objetivo, 4 12%
pues se hace mas por amistad que por méritos.
E Se reconoce mas el trabajo que se realiza en 1 3%
algunas areas que en otras.
= No se reconocen las realizaciones que realmente 4 12%
deberian reconocerse
G El re_conocimiento gue tenemos es bueno, pero no 2 6%
suficiente.

Fuente: Autores.
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CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10 _| 38%

Total de personas que contestaron menor a 10 _I 62%
No es costumbre reconocer el trabajo de las '
personas en la Alcaldia de Altamira.

21%

Algunos jefes lo hacen en ocasiones, pero les falta | 12%
mayor sensibilidad al respecto.
El reconocimiento, en ocasiones, no es objetivo, | 12%

pues se hace mas por amistad que por méritos.

No se reconocen las realizaciones que realmente
deberian reconocerse

12%

El reconocimiento que tenemos es bueno, pero no | 6%
suficiente.

Se reconoce mas el trabajo que se realiza en algunas 'I 3%
areas que en otras.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 37. Grafico Causas que impide que el factor 15 se exprese de forma ideal

Anélisis: De acuerdo a la gréfica el 38% de los encuestados considera que a las personas
que se distinguen, por ejemplo por su creatividad, su productividad, la calidad de su trabajo,
etc., se les valora, se les destaca o se les incentiva, de una u otra manera, mientras que el
62% considera lo contrario. Del total de las personas que consideran que este factor no se
expresa de forma ideal, el 21% identifica la causa de que no es costumbre reconocer el
trabajo de las personas, con un 12% encontramos 3 causas, 1 es que algunos jefes lo hacen
pero les falta mayor sensibilidad al respecto, 2 que el reconocimiento en ocasiones no es
objetivo, pues se hace mas por amistad que por méritos y 3 que no se reconocen las
personas que realmente deberian reconocerse. Posteriormente algunas personas creen que

este factor no se expresa de forma ideal ya que el reconocimiento que se tiene es bueno
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pero no suficiente y que se reconoce mas el trabajo que se realiza en algunas areas que en

otras, con un 6 y 3% respectivamente.

4.15.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 15.

e Realizar reconocimiento a las personas que mejor desempefian su trabajo.

e Dar incentivos a personas que realizan su trabajo de forma eficiente.

e Proponer planes con incentivos y reconocimiento para las personas que se
destacan

e Hacer reconocimiento por medio de certificaciones de los logros alcanzados por
cada dependencia.

e Reconocer en reuniones el empleado del mes.

e Propiciar e incentivar a las personas con las cualidades que poseen.

e Incentivar el buen desempefio de los empleados.

e Procurar que los incentivos sean algo entre otras cosas para un mejor
funcionamiento del trabajo

e Implementar un plan de incentivos

e En lacartelera de la Alcaldia se deben crear un espacio para el empleado del
mes.

e Reconocer el trabajo de las personas que se destacan a través de incentivos

e Felicitar a todos los empleados que se lo merezcan.

e Exaltar a los empleados que se lo merezcan.
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e Inculcar que todos los empleados tienen el mismo derecho a ser reconocidos.

e Reconocer a quien se lo merezca sin importar el cargo que ocupe.

e Reconocer los logros de los empleados, asi como se recalcan los errores.

e Fomentar la equidad para que los logros de todos los empleados sean

reconocidos.

e Crear programas de incentivos que permitan que las personas se sientan

motivadas para realizar aportes valiosos en el cumplimiento de las metas

4.16 Factor 16. Salario.

4.16.1 ¢ Cree usted que el salario que recibe es una justa retribucion por su trabajo?

Tabla 52
Datos estadisticos factor 16
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
8,06 10 1,48 BUENO

Fuente: Autores

Tabla 53

Nivel de Satisfaccion Factor Salario

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 16

2 3

4 5 6

8 9 10

No lo creo

0 0

0 0 6

10 1 10

Fuente: Autores.

Lo creo
plenamente
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52,94%

Figura 38. Grafico Calificacion Factor Salario

Andlisis. Segun la gréafica el 52,94% de los encuestados considera que el salario que
reciben es bueno, (si bien no es malo, consideran que podria ser mejor) el 29,41%
representa a las personas que consideran que el salario es justo de acuerdo al trabajo
realizado, para ellos este factor se expresa de forma ideal y finalmente el 17,65% de los
trabajadores considera que el salario que se recibe esta por debajo de sus expectativas y
actividades desempefiadas, por lo cual recibe la calificacion mas baja. Si miramos de forma
general la gréfica el 70,59% del total de los encuestados considera que el salario no es
acorde a sus expectativas, con lo que se requiere de forma urgente que se brinde una

solucion pronta para que los empleados tengan una mejor percepcion de este factor.

4.16.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.
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Tabla 54
Causas que impide que el factor 16 se exprese de forma ideal
" . No de o
Items Opcion Respuestas. )
Total de personas que contestaron 10 10 29%
Total de personas que contestaron menor a 10 24 71%
A El salario no esta de acuerdo con las exigencias 10 29%
del cargo
C Frente al me_rcado laboral, considero que mi 7 21%
salario es bajo
E La situacic')_n economica de la Alcaldia de Altamira 10 29%
no lo permite

Fuente: Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10 29%

. ____ 7
Total de personas que contestaron menor a 10 _' 71%

A=y

El salario no estd de acuerdo con las exigencias del ' 29%

cargo

A

La situacion econémica de la Alcaldia de Altamira I 29%

no lo permite
. . . A
Frente al mercado laboral, considero que mi salario ' 21%

es bajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 39. Grafico Causas que impide que el factor 16 se exprese de forma ideal

Analisis: Como se puede observar el 29% de los funcionarios de la Alcaldia de Altamira
manifiestan que el salario esta acorde a sus expectativas y las actividades que desemparian,

el 71% restante manifiesta lo contrario. Del total de las personas que manifestaron no estar
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de acuerdo con el salario dentro de la institucion, el 29% manifiesta el salario no esta de
acuerdo con las exigencias del cargo, otro 29% cree que la situacion econdémica de la

Alcaldia no lo permite y el 21% considera que frente al mercado laboral el salario es bajo. .

4.16.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 16.
e Realizar ajuste del salario segun las responsabilidades asignadas.
e Gestionar recursos para aumentar sueldos.
e Buscar recursos que permitan aumentar el sueldo-
e Disminuir el trabajo o aumentar el salario.
e Gestionar recurso con gobierno nacional para mejorar los salarios.
e Aumentar los Salarios.
e Gestionar recursos para poder mejorar los salarios
e Evaluar y aplicar un salario adecuado de acuerdo a los cargos.
o Realizar el pago de acuerdo a las exigencias del cargo.
e Un mejor sueldo ya que la disponibilidad es permanente
e Conseguir mayores recursos para mejorar el salario.
e Realizar ajuste al salario, ya que la disponibilidad es permanente.
e Aumentar el sueldo.
e Realizar un aumento en el salario.
e Buscar alternativas que permitan mejorar la situacién econémica de la alcaldia

e Realizar un mejor pago por los servicios prestados.



e Revisar el presupuesto para ver si se pueden hacer ajustes

e Buscar mayores recursos a nivel nacional para mejorar los salarios.

e Buscar recursos adicionales para mejorar la situacion

e Adecuar el presupuesto de la administracion.
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e Revisar cuales son los salarios de cada cargo y las responsabilidades y ajustarlos.

e Gestionar recursos que permitan mejorar los salarios de los empleados.

4.17 Factor 17. Normas y Reglamentos.

4.17.1 ¢ Cree usted que las normas, procedimientos, manuales, controles, cddigo de ética

etc., que se tienen en la Alcaldia de Altamira, son los estrictamente necesarios, como para

permitirnos trabajar con agilidad?

Tabla 55
Datos estadisticos factor 17
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,74 0,71 EXCELENTE

Fuente: Autores

Tabla 56

Nivel de Satisfaccién Factor Normas y reglamentos

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 17

0
No lo creo

2

3

4

5 6

7

0

0

0

0

0 0

1

Fuente: Autores.

Lo creo
plenamente
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Calificacion.
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Figura 40. Grafico Calificacion Factor Normas y reglamentos

Analisis. Como se puede observar en la grafica para el 85,29% de los encuestados cree
que las normas, procedimientos, manuales, controles, codigo de ética etc., que se tienen en
la Alcaldia, son los estrictamente necesarios, como para permitirnos trabajar con agilidad,
el restante 14,71% califica esta factor como bueno. Si bien dentro de la institucion nadie
considera este factor como malo, se deben disefiar estrategias que permitan que el 14,71%

tenga una mejor percepcion de este factor.

4.17.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.
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Tabla 57
Causas que impide que el factor 17 se exprese de forma ideal
p . No de o
Items Opcion Respuestas. )
Total de personas que contestaron 10 29 85%
Total de personas que contestaron menor a 10 5 15%
A La falta de claridad sobre lo que se desea alcanzar 2 6%
no ha contribuido a alcanzar los objetivos.
B No hay el suficiente interés porque las cosas se 2 6%

hagan con mas agilidad

El querer aumentar el poder de algunos ha
E influido en la aparicién de tantas normas, 1 3%
procedimientos y controles.

Otras | Se desconoce la importancia de los manuales de 1 3%
causas | ética en los entornos laborales.

Fuente: Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10 _ 85%

yr
Total de personas que contestaron menor a 10 -' 15%

La falta de claridad sobre lo que se desea alcanzar ' 6%
no ha contribuido a alcanzar los objetivos.

-
No hay el suficiente interés porque las cosas se ' 6%
hagan con mas agilidad

El querer aumentar el poder de algunos ha influido "
en la aparicion de tantas normas, procedimientos y 3%
controles.

Ay
Otra: Se desconoce la importancia de los manuales ' 3%
de etica en los entornos laborales.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 41. Grafico Causas que impide que el factor 17 se exprese de forma ideal
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Analisis: Para el 85% de los encuestados este factor se expresa de forma ideal, para el
restante 15% hay causas que impiden que este factor se exprese de la mejor manera. Del
total de las causas seleccionadas hay dos factores que sobresalen con un 6% cada uno, La
primera causas es que la falta de claridad sobre lo que se desea alcanzar no ha contribuido a
alcanzar los objetivos y la segunda que no hay suficiente interés porque las cosas se hagan
con agilidad. El restante 6% corresponde a dos causas; una, El querer aumentar el poder de
algunos ha influido en la aparicion de tantas normas, procedimientos y controles y dos, a
que se desconoce la importancia de los manuales de ética en los entornos laborales, cada

una con el 3%

4.17.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 17.

¢ Implementar y socializar normas, procedimientos, manuales, controles, codigos
para que todos los funcionarios los conozcan.

e Crear conciencia para trabajar con rectitud y agilidad

e Buscar mecanismos que permitan que las labores se hagan con agilidad y
compromiso.

e Promover la socializacion de la aplicacion de valores en el entorno laboral.

e Implementacion de los codigos de ética en todas las dependencias.
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4.18 Factor 18. Evaluacion De Desempefio
4.18.1 ;Son adecuados los sistemas de evaluacion del desempefio de las personas en el

trabajo?

Tabla 58
Datos estadisticos factor 18

VALORES

MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
2,03 1 2,69 MALO

Fuente. Autores.

Tabla 59
Nivel de Satisfaccién Factor Evaluacion de desempefio

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 18

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Lo son

6 | 17 | 2 6 0 0 0 0 0 0 3 | plenamente
Fuente: Autores.

No lo son
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Calificacion.

m Excelente

Malo

91,18%

Figura 42. Grafico Calificacion Factor Evaluacion de desempefio

Analisis: El 91,18% de los encuestados consideran que la evaluacion de desempefio en
la Alcaldia de Altamira es mala, el 8,82% corresponde al grupo de personas que considera
que es excelente. Con base en lo anterior podemos decir que este factor presenta muy baja
calificacion, de lo cual se puede inferir que existen muchos aspectos que esta entidad debe

trabajar y mejorar para el progreso de la misma.

4.18.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 60
Causas que impide que el factor 18 se exprese de forma ideal

p No de
Items Opcion Respuestas %




124

Total de personas que contestaron 10 3 9%
Total de personas que contestaron menor a 10 31 91%
A La falta de claridad en las funciones impide una 3 9%
evaluacion adecuad
C La evaluacion no se hace en el momento oportuno 1 3%
F No se acostumbra evaluar el desempefio de las 24 71%
personas
H No existe una cultura de la evaluacion de desempefio. 3%
Otras La evaluacion no se aplica a los contratistas 3%
causas | L@ funcion piblica solicita calificacion de 1 3%
funcionarios de planta

Fuente: Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10

Total de personas que contestaron menor a 10
No se acostumbra evaluar el desempenio de las
personas
La falta de claridad en las funciones impide una
evaluacion adecuad

La evaluacion no se hace en el momento oportuno

No existe una cultura de la evaluacion de
desemperio.

la funcion publica solicita calificacion de
funcionarios de planta

la evaluacion no se aplica a los contratistas

5

—— 91%

5 oT1%
o ow%
) 3%
K

'I 3%

" 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 43. Grafico Causas que impide que el factor 18 se exprese de forma ideal

Analisis: Del 91% de las personas que manifestaron que la evaluacion de no se expresa

de la forma ideal, se identificaron 6 causas, de las cuales el 71% da a conocer que no se

acostumbra evaluar el desempefio de las personas el 9% considera que la falta de claridad
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en las funciones impide una evaluacion adecuada y el 12% distribuido de forma equitativa
menciona que este factor esta calificado como malo porque la evaluacion no se hace en el

momento oportuno, no existe una cultura de la evaluacion de desempefio, la evaluacion no
se aplica a contratistas y por ultimo la funcion publica solicita calificacion de funcionarios

de planta.

4.18.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 18.

e Realizar evaluaciones periodicas segun las actividades que desempefien cada
funcionario

e Calificar el rendimiento de los empleados

e Aplicar una evaluacion para saber quiénes desempefian mejor sus actividades

e Evaluar a los empleados para corregir errores que se presentan.

e Evaluar a los empleados y felicitar al que mejor calificacion obtenga.

e Cada vez que se termine el contrato se debe realizar una evaluacion y conforme a
su calificacion se decide su contratacion.

¢ Implementar mecanismos que permitan evaluar el desempefio de todos los
funcionarios sin importan tipo de vinculacion.

¢ Resaltar a los compafieros que se esfuerzan por hacer bien su trabajo.



4.19 Factor 19. Comunicacion y Retroalimentacion
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4.19.1 ; Considera usted que la comunicacion existente entre dirigentes y subordinados

permite un clima organizacional plenamente gratificante, contando con su respectiva

retroalimentacion si asi lo amerita, para facilitar la realizacion del trabajo?

Tabla 61
Datos estadisticos factor 19
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,56 10 0,89 EXCELENTE

Fuente: Autores.

Tabla 62

Nivel de Satisfaccion Factor Comunicacion y retroalimentacion

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 19

No la tengo

2 3

4

5 6

7

8 9 10

0 0

0

0 0

2

3 3 26

Fuente. Autores.

La tengo
siempre
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Calificacion.
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m Excelente
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Figura 44. Grafico Calificacion Factor Comunicacion y retroalimentacion

Analisis: el 76,47% de las personas respondieron que el factor comunicacion y
retroalimentacion es excelente y el 25,53% considera que es bueno y ninguna de las
personas califico este factor como malo, de lo que se puede inferir que la comunicacién y
retroalimentacion entre empleados de la alcaldia Municipal de Altamira es la adecuada,
aunque debemos tener en cuenta el porcentaje que la considera buena de lo cual se debe

seguir trabajando para que el 100% de las personas tenga este aspecto es la mejor posicion.

4.19.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.
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Tabla 63
Causas que impide que el factor 19 se exprese de forma ideal
. . No de
0,
Items Opcion Respuestas. )
Total de personas que contestaron 10 26 76%
Total de personas que contestaron menor a 10 24%
A | Lacomunicacion es impuesta desde arriba hacia abajo. 1 3%
B | Existen pocos canales de comunicacion con los dirigentes. 4 12%
Las retroalimentaciones o mesas de dialogo se hacen por
G |6rdenes de los superiores mas no por voluntad de los 1 3%
afectados.
H Es continua la retroalimentacion entre los trabajadores y 1 30
CON Sus superiores.
Otras 1 3%
Causas | Falta méas comunicacion en las dependencias

Fuente. Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

A
Total de personas que contestaron 10 _' 76%

Total de personas que contestaron menor a 10

Existen pocos canales de comunicacion con los dirigentes. ' 12%

La comunicacion es impuesta desde arriba hacia abajo.

3%

. . . Ay
Las retroalimentaciones o mesas de dialogo se hacen por ' 3%
ordenes de los superiores mas no por voluntad de los...

Es continua la retroalimentacion entre los trabajadores y ' 3%

com sus superiores.

=

Falta mas comunicacion en las dependencias 3%

0% 10% 20%

| 24%

30% 40%

50% 60% 70% 80%
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Figura 45. Causas que impide que el factor 19 se exprese de forma ideal

Analisis: Del 24% de las personas que manifestaron que la comunicacion y
retroalimentacion no se expresa de la forma ideal, se identificaron 5 causas, de las cuales el
12% da a conocer que existen pocos canales de comunicacion con los dirigentes, el 12%
dividido en 4 partes iguales menciona que la comunicacion es impuesta desde arriba hacia
abajo, las retroalimentaciones 0 mesas de dialogo se hacen por 6rdenes de los superiores
mas no por voluntad de los afectados, se dice también que falta mas comunicacion en las

dependencias.

4.19.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 19.

e Realizar retroalimentaciones directas con el personal, de tal manera que se den a
conocer tanto los pros como los contras de las actividades o acciones
relacionadas con el objeto de contrato.

e generar espacios continuos para evaluar los procesos

e Crear conciencia para que los afectados corrijan los errores

e Crear mas canales de comunicacion para un mejor entendimiento

e Realizar reuniones de evaluacidn permanente con la participacion de todos



4.20 Factor 20. Seleccién e Induccion

4.20.1 ¢ Cree usted que a las personas recientemente vinculadas a la Alcaldia de

130

Altamira, ademas de contar con el talento necesario para realizar determinadas labores, se

les brinda la induccion necesaria para ejercer su cargo de manera 6ptima destacando asi su

calidad humana?

Tabla 64
Datos estadisticos factor 20
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
6,32 10 2,83 MALO

Fuente. Autores.

Tabla 65
Nivel de Satisfaccion Factor Seleccion e induccién

No lo creo

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 20

0

2 3

4

5 6

1

1 4

4

4 5

Fuente. Autores.

Lo creo
plenamente
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17,65% @ "Malo

Figura 46. Grafico Calificacion Factor Seleccion e induccién

Anélisis: EI 55,88% de las personas considera que el factor seleccion e induccion es
malo, el 26,47% menciona que este factor es excelente y el 17,65% menciona que es bueno
de lo cual se puede inferir que es un aspecto que requiere de bastante atencidn esto con el
fin de que los empleados realicen sus labores de manera 6ptima destacando asi su calidad

humana.

4.20.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 66
Causas que impide que el factor 20 se exprese de forma ideal
- - No de o
Items Opcidn Respuestas. )
Total de personas que contestaron 10 9 26%
Total de personas que contestaron menor a 10 25 74%
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A La Alcaldia de Altamira no se preocupa por vincular a los 5 15%
mejores
B No hay un sistema bien disefiado para la seleccion e ; 21%
induccion.
c |Enlaseleccion del personal, solo cuentan las capacidades 3 9%
técnicas para la funcion a desempefiar
g | Hay intereses por ello, pero la seleccion no es lo 7 21%
suficientemente rigurosa
F | No hay una induccién por dependencias 3%
G |Parael ingreso de las personas falta mas capacitacion 3%
Otras | No hay seleccion por mérito y de acuerdo a las 1 3%
causas | capacidades de la persona

Fuente. Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10

Total de personas que contestaron menor a 10
No hay un sistema bien disefiado para la seleccion
e induccion.

Hay intereses por ello, pero la seleccion no es lo
suficientemente rigurosa

La Alcaldia de Altamira no se preocupa por
vincular a los mejores

En la seleccion del personal, solo cuentan las
capacidades técnicas para la funcion a desempenar
No hay una induccion por dependencias
Para el ingreso de las personas falta mas
capacitacion

No hay seleccion por mérito y de acuerdo a las
capacidades de la persona

I 26%
P 7a%

21%
) 2%
) 5%
= o%
3%
3%
3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 47. Grafico Causas que impide que el factor 20 se exprese de forma ideal
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Analisis: Del 74% de las personas que manifestaron que la comunicacion y
retroalimentacion no se expresa de la forma ideal, se identificaron 7 causas, de las cuales el
42% compartido en dos partes iguales menciona no hay un sistema bien disefiado para la
seleccidn e induccion y que hay intereses por ello pero no es lo suficientemente rigurosa, el
15% menciona que la alcaldia no se preocupa por vincular a los mejores, el 9% considera
que en la seleccidn del personal solo cuentan las capacidades técnicas para la funcion a
desempefiar y por ultimo encontramos 3 causas, cada una con el 3%, las cuales son que no
hay induccion de dependencias, se hace necesario mas capacitacion para el ingreso a esta

entidad y no existe seleccion por mérito y de acuerdo a las capacidades de las personas.

4.20.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 20.

e Crear una politica de seleccién e induccion para cada puesto.

e Abrir procesos de convocatoria para que se presenten y se escoja al mejor.

e Seleccionar personal idéneo para el cargo y capacitarlo para que pueda cumplir
bien sus actividades.

e Capacitar al personal al momento de ingresar a laborar para que puede brindar un
mejor servicio

o Disefiar espacios promovidos por la secretaria de gobierno para familiarizar en el
entorno al nuevo personal.

e Prestar atencion a la calidad humana del personal a contratar puesto que esta es

pieza fundamental en una entidad que debe atender a publico.



¢ Induccidn clara y oportuna de cada uno de los puestos de trabajo
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e Disefiar un proceso de seleccion que permita medir no solo la capacidad técnica

de la persona sino también la calidad humana.

4.21 Factor 21. Identidad e Imagen de la Organizacion

4.21.1 ;Cémo percibe usted la identidad e imagen de la Alcaldia de Altamira?

Tabla 67
Datos estadisticos factor 21
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,85 10 0,50 EXCELENTE

Fuente. Autores.

Tabla 68
Nivel de Satisfaccion Factor Identidad e imagen de la organizacion

Pésima

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 21

0

2 3

4

5 6

7

8 9 10

0

0 0

0

0 0

0

2 1 31

Fuente. Autores.

Excelente
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Figura 48. Grafico Calificacion Factor Identidad e imagen de la organizacion

Anélisis: el 91,18% establece que el factor identidad e imagen de la organizacion es

excelente y el porcentaje restante correspondiente al 8,82% lo considera como bueno, de lo

cual se puede inferir que la identidad e imagen de esta organizacion esta en un escalon alto,

pero que se debe seguir trabajando en ello para mejorarlo 0 mantenerse en la posicion que

actualmente tiene.

4.21.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 69

Causas que impide que el factor 21 se exprese de forma ideal

. . No de o
Items Opcidn Respuestas. )
Total de personas que contestaron 10 31 91%
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Total de personas que contestaron menor a 10 3 9%
B No hay preocupacion por el mejoramiento 9 6%
continuo.

la alcaldia trabaja pero por trabas de otra indole,
H tramites demorados, no logra cumplir metas y 1 3%
objetivos en los tiempos estipulados
Fuente: Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

re— [EU

yr_-
Total de personas que contestaron menor a 10 .' 9%

-
No hay preocupacion por el mejoramiento ' 6%
continuo.

la alcaldia trabaja pero por trabas de otra indole, ~ .
tramites demorados, no logra cumplir metas vy 3%
objetivos en los tiempos estipulados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 49. Grafico Causas que impide que el factor 21 se exprese de forma ideal

Anélisis: Del 91% de personas que manifestaron que el factor identidad e imagen de la
organizacion no se expresa de la forma ideal, se identificaron 2 causas, la primera causa
correspondiente al 6% menciona que no hay preocupacion por el mejoramiento continuo y
el 3% establece que la alcaldia trabaja pero por cuestiones de otra indole, tramites

demorados y no logra cumplir las metas y objetivos que se tienen establecidos.

4.21.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el

factor 21.
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¢ Incentivar el trabajo en equipo articulado entre dependencias para cumplimiento
de metas.

e Mejorar la infraestructura tanto interna como externa.

o Crear estrategias que permitan incentivar a los funcionarios en brindar un mejor

servicio y ser cada dia mas competentes en el cumplimiento de las metas.

4.22 Factor 22. Celebraciones y Ceremonias
4.22.1 ; Cree usted que las celebraciones institucionales que periédicamente se realizan
en la Alcaldia de Altamira contribuyen al mejoramiento del clima y a una cultura

participante?

Tabla 70
Datos estadisticos factor 22

VALORES

MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,97 10 0,17 EXCELENTE

Fuente. Autores.

Tabla 71
Nivel de Satisfaccion Factor Celebraciones y ceremonias

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 22

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No cree Cree
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 33

Fuente. Autores.
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Calificacion.

2,94%
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Bueno

Figura 50. Grafico Calificacion Factor Celebraciones y ceremonias

Anélisis: el 97,06% menciona que el factor celebraciones y ceremonias es excelente; por
otro lado, tan solo el 2,94% considera que es bueno, con estos resultados se puede decir que
este factor se encuentra en una calificacion excelente, lo que contribuye al mejoramiento
del clima y a una cultura participante.

4.22.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 72
Causas que impide que el factor 22 se exprese de forma ideal
. - No de o
Items Opcion Respuestas. )
Total de personas que contestaron 10 33 97%
Total de personas que contestaron menor a 10 1 3%
B Rara vez se realizan 1 3%
Otras _ 1 3%
causas | Son pocas las celebraciones

Fuente. Autores.
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CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

- 7
Totaldepsonss auecontsron 10 R

-

Total de personas que contestaron menor a 10 I 3%

A
. o,
Rara vez se realizan ' 3%

\

Son pocas las celebraciones ' 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 51. Grafico Causas que impide que el factor 22 se exprese de forma ideal

Analisis: Este factor cuenta con muy buena calificacidn, tanto que solo una persona
considera gue este factor no se expresa de forma ideal, las causas que selecciono fue que
rara vez se realizan celebraciones y que son pocas las celebraciones que se hacen en la

Alcaldia de Altamira.

4.22.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 22.

e Hacer que las actividades que se proponen sean mas flexibles con el fin de que
todo el personal pueda hacerse participe y se logre la integracion entre el
personal de cada una de las dependencias.

o Crear estrategias que permitan implementar programas de integracion con la

participacién de todo el personal.
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e Colocar en un lugar visible las fechas importantes para que todo el personal las

tenga presente y participe cuando haya lugar a la integracion del personal

4.23 Factor 23. Grupos Informales y Uso del Tiempo Libre

4.23.1 ;Considera usted que su participacion en actividades informales contribuye a una

cultura y un clima plenamente gratificante?

Tabla 73
Datos estadisticos factor 23
VALORES
MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,79 10 0,64 EXCELENTE

Fuente. Autores.

Tabla 74

Nivel de Satisfaccién Factor Grupos informales y uso del tiempo libre

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 23

No 0

2 3

4

5 6

7

8 9 10

considero 0

0 0

0

0 0

1

1 2 30

Fuente. Autores.

Si considero



Figura 52. Grafico Calificacion Factor Grupos informales y uso del tiempo libre
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Anélisis: EIl 88,24% de las personas considera que el factor grupos informales y uso del

tiempo libre es excelente, el porcentaje restante correspondiente al 11,76% menciona que es

bueno, con esto se puede decir que no hay ningin punto de vista malo frente al factor en

estudio, por el contrario, recibe una calificacion alta, como también se puede decir que los

grupos informales y uso del tiempo libre contribuyen en gran medida a una cultura y un

clima plenamente gratificante.

4.23.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 75
Causas que impide que el factor 23 se exprese de forma ideal
- . No de o
Items Opcidn Respuestas. Yo
Total de personas que contestaron 10 30 88%
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permiten.

Total de personas que contestaron menor a 10 12%
La Alcaldia de Altamira no posee los medios 6%
econOmicos para realizarlas.

Algunas actividades tienen costo adicional lo que 3%
no permite la participacion de todos.

Los compromisos laborales o familiares no me lo 3%

Total de personas que contestaron menor a 10

Los compromisos laborales o familiares no me lo

Fuente. Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10

12%

La Alcaldia de Altamira no posee los medios
econdmicos para realizarlas.

6%

A
Algunas actividades tienen costo adicional lo que no ' 3%

permite la participacion de todos.

3%

-

permiten.

' 88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 53. Grafico Causas que impide que el factor 23 se exprese de forma ideal

compromisos laborales o familiares y no se lo permiten.

del tiempo libre no se expresa de la forma ideal, se identificaron 3 causas, la primera

correspondiente al 6% basada en que la alcaldia no posee los medios econdémicos para

Analisis: Del 12% de personas que manifestaron que el factor grupos informales y uso

realizarlas, el 3% considera que es porque algunas actividades tiene costo adicional, lo que

no permite la participacion de todos y el 3% restante menciona que esto es a causa de los
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4.23.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 23.
e Generar espacios de esparcimiento que permitan la participacion de todos incluso
de la familia.
e Organizar actividades por dependencias, buscar recursos y apoyo de personas o

entidades externas.

4.24 Factor 24. Valores
4.24.1 ;Existe en la Alcaldia de Altamira una orientacion hacia los valores tales como la

calidez humana, el logro, la orientacion al futuro?

Tabla 76
Datos estadisticos factor 24

VALORES

MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,47 10 1,46 BUENO

Fuente. Autores.

Tabla 77
Nivel de Satisfaccion Factor Valores

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 24

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ]
No Si

0 0 0 0 1 1 0 2 0 1 29

Fuente. Autores.
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Calificacion.

5,88%

8.82%

m Excelente
Bueno
m Malo

Figura 54. Grafico Calificacion Factor Valores

Analisis: El 85,29% de las personas considera que el factor valores es excelente, el
8,82% considera gque es bueno y el 5,88% menciona que es malo. Con esto se puede decir
que existen fallas frente a este factor, destacando a la vez, que al obtener estos resultados no

existe una orientacion hacia los valores calidez humana, el logro, la orientacion al futuro.

4.24.2 Causas que impide gue este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 78
Causas que impide que el factor 24 se exprese de forma ideal
. . No de o
Items Opcidn Respuestas, Yo
Total de personas que contestaron 10 29 85%
Total de personas que contestaron menor a 10 5 15%
A Mas que los logros interesan las relaciones 1 30
interpersonales
C No son abiertos al cambio 1 3%
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D Estan ligados a sus antiguas formas de trabajo prima el 1 3%
pasado

E El equipo de trabajo no es motivado a enfrentar nuevos 1 3%
retos

G No comparten una visién futurista. 1 3%

Fuente. Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

Total de personas que contestaron 10 _' 85%

%

|15

Total de personas que contestaron menor a 10 -

. . E_~
Mas que los lc.)gros interesan las relaciones ' 3%
interpersonales

No son abiertos al cambio ' 3%

Estan ligados a sus antiguas formas de trabajo ‘i 3%
prima el pasado

El equipo de trabajo no es motivado a enfrentar
nuevos retos

—

3%

No comparten una vision futurista. ' 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 55. Grafico Causas que impide que el factor 24 se exprese de forma ideal

Anélisis: Del 15% de personas que manifestaron que el factor valores no se expresa de
la forma ideal, se identificaron 5 causas, todas correspondientes al 3% donde dan a conocer
gue mas que los logros interesan las relaciones las relaciones interpersonales, no son
abiertos al cambio, estan ligados a sus antiguas formas de trabajo, el equipo de trabajo no es

motivado a enfrentar nuevos retos y por ultimo no se comparte una vision futurista.
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4.24.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 24.

e Fomentar por parte de los directivos una orientacion hacia los valores tales como
la calidez humana, el logro, la orientacion al futuro

o Implementar jornadas donde se recuerde la importancia de la aplicacion de los
valores en el entorno laboral, tales como semanas de valores en los que se
desarrollen actividades ladicas donde se involucre la aplicacion de los mismos.

o Realizar talleres de motivacion para los empleados en calidez y atencion a la

comunidad.

4.25 Factor 25. Subculturas
4.25.1 ; Considera usted que en la Alcaldia de Altamira existe una sola cultura

organizacional, homogénea y Unica para todos?

Tabla 79
Datos estadisticos factor 25

VALORES

MEDIA MODA DESVIACION CALIFICACION
9,62 10 1,48 EXCELENTE

Fuente. Autores.
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Tabla 80
Nivel de Satisfaccion Factor Subculturas

NIVEL DE SATISFACCION FACTOR 25

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente

0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 31 de acuerdo
Fuente. Autores.

Desacuerdo

Calificacion.

5,88% 2:94%

m Excelente
Bueno

» Malo

Figura 56. Grafico Calificacion Factor Subculturas

Analisis: El 91,18% de las personas menciona que el factor subculturas es excelente, el
5,88% es bueno y el porcentaje restante correspondiente al 2,94% considera que este factor
es malo, con esto la alcaldia municipal de Altamira debe seguir mejorando en este aspecto e
identificar las causas las cuales hacen que el 2,94% de las personas mencione que es malo,
una vez identificadas estas causas se puede cambiar ese porcentaje y se obtendra una mejor

calificacion en cuanto al factor subculturas.
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4.25.2 Causas que impide que este factor se exprese de forma ideal.

Tabla 81
Causas que impide que el factor 25 se exprese de forma ideal
. - No de o
Items Opcion Respuestas. Yo
Total de personas que contestaron 10 31 91%
Total de personas que contestaron menor a 10 3 9%
Existen grupos de personas de acuerdo a su profesion. 1 3%
c Existen divisiones de personas de acuerdo a su procedencia 1 3%
geografica
D | Cada area funcional es una isla aparte 1 3%

Fuente. Autores.

CAUSAS QUE IMPIDEN QUE EL FACTOR SE EXPRESE DE FORMA IDEAL.

' 91%

Total de personas que contestaron 10

A
Total de personas que contestaron menor a 10 .' 9%

A
Existen grupos de personas de acuerdo a su ’ 3%
profesion.

A
Existen divisiones de personas de acuerdo a su ' 3%
procedencia geografica

A
Cada area funcional es una isla aparte ' 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 57. Grafico Causas que impide que el factor 25 se exprese de forma ideal

Analisis: Del 9% de personas que manifestaron que el factor subculturas no se expresa
de forma ideal, se identificaron 3 causas, cada una correspondiente al 3%, en donde se

menciona que existen grupos de personas de acuerdo a su profesion, se tiene también que
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existen divisiones de personas de acuerdo a su procedencia geogréafica y cada area

funcional es una isla aparte.

4.25.3 Soluciones propuestas por los empleados de la alcaldia de Altamira Huila para el
factor 25.

e Articular actividades de trabajo como por ejemplo por medio de programas o
eventualidades donde todas las entidades participen e interactlen activamente en
su desarrollo.

e Generar espacios de integracion entre las areas para conocernos mas y asi

trabajar en armonia
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Capitulo 5. Plan de Mejoramiento

De acuerdo a los resultados obtenidos en la medicion de las percepciones del clima
organizacional de la Alcaldia de Altamira, se obtuvo una calificacion cualitativa de Buena,
con una tendencia alta hacia la excelencia y por lo tanto a alcanzar un clima organizacional
plenamente gratificante. EI plan de mejoramiento propuesto se hizo teniendo en cuenta a
aquellos factores que su calificacion numérica fue inferior a 9,5.

Los aportes entregados por cada uno de los funcionarios encuestados, a través de sus
percepciones y propuestas hacia el mejoramiento continuo de cada uno de los factores
evaluados fueron el insumo principal para la formulacion del plan de mejoramiento que se
propone.

Para la estructuracion del plan de mejoramiento los factores se agruparon en tres grupos

de acuerdo a su afinidad, Sociales, Econémicos y Culturales.
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Tabla 82
Plan de Mejoramiento del Clima Organizacional de la Alcaldia de Altamira

Afinidad de Factores: Sociales

Factor:

Proyecto Formal de Empresa y Estructura Organizacional
Obijetivo: Reforzar el conocimiento al personal sobre la mision, vision, politicas, objetivos y estrategias de la Empresa

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES CRONOGRAMA PRESUPUESTO RESPONSABLE

Realizar procesos de capacitacion trimestral
ddnde se involucre a todas las dependencias y a
los funcionarios que hacen parte de cada una de

Desarrollar programas de capacitacion estas.

e induccion que involucre a todos los

funci ios de la Alcaldia d — - — Secretaria General
uncmnarlg\sit e 1a Alcaldla de Disefiar programas de induccion en estos
amira.

temas, de tal manera que participen los
funcionarios nuevos y los funcionarios

$260.000

Ninguno
antiguos. 6 meses a partir de julio
Ubi . ratéqi q de 2018
car en espaclos estralegicos y de Colocar en un lugar visible de cada .
acceso a todo el personal la . LS L Secretaria General y
. i - dependencia la mision y la vision de la $1.000.000 :
informacion estratégica de la Alcaldia Jefes de dependencia
organizacion ’
Revision del Plan de Desarrollo para Revisar de manera mensual con los .
o L - - - . Jefes dependencia y
verificar avance en cumplimiento de funcionarios de cada dependencia el Ninguno funcionari
. S uncionarios
metas cumplimiento de metas e indicadores
Factor: Estructura Organizacional
Lograr la articulacion entre las dependencias de la Alcaldia y realizar un trabajo interdisciplinario entre
Objetivo:

todos los funcionarios, con el fin de obtener los mejores resultados para la organizacion.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES CRONOGRAMA PRESUPUESTO RESPONSABLE




Sensibilizar a los funcionarios de la
importancia de la integracion
individual y grupal para lograr un
mejor desempefio de la Alcaldia

Realizar reuniones mensuales que permitan
organizar el trabajo articulado entre las
dependencias.

Impulsar el trabajo en equipo de todas las
dependencias a través de charlas de motivacién
trimestrales.

Revision de las funciones y
responsabilidades de cada dependencia

Crear e implementar procedimientos que
permita determinar en cuales casos cada area
pueda tomar sus propias decisiones

12 Meses a partir de
Julio de 2018

Ninguno

Alcalde Municipal y
Jefes de dependencia

$1.320.000

Secretaria General

Ninguno

Alcalde Municipal y
Jefes de dependencia

Factor:

Objetivo:

Participacion

Fomentar la buena comunicacién entre los jefes y funcionarios, con el propésito de conocer sus aportes para
el mejoramiento continuo de la Alcaldia de Altamira

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES CRONOGRAMA PRESUPUESTO RESPONSABLE
Generar espacios de participacion permanentes
al interior de las dependencias para evaluar Ninguno
situaciones y propuestas
Generar un ambiente de confianza y
respeto que permita la participacion de
Ios_fu_nmonarlos para expresar sus Reallzgr reuniones mensuales en c_ada _ 6 meses a partir de julio _
opiniones, aportes y sugerencias, dependencia con el fin de que los funcionarios . Jefes de Dependencia
’ L e - de 2018 Ninguno
ademaés del fortalecimiento de la expresen sus opiniones y sugerencias frente a
comunicacion entre jefes y su trabajo.
funcionarios.
Mantener una articulacién de los procesos con .
Ninguno

las dependencias y personas implicadas
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Factor: Evaluacién de Desempefio

Objetivo: Mejorar y aplicar el programa de evaluacion de desempefio en la Alcaldia de Altamira.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES CRONOGRAMA PRESUPUESTO RESPONSABLE

Socializar con los funcionarios el ajuste del
plan de evaluacion y su impacto para el
desarrollo y cumplimiento de metas y objetivos
que tiene la Alcaldia de Altamira.

Ninguno

Establecimiento de un cuadro de honor donde
se resalte de manera mensual al personal que se
Aplicar de forma semestral la destaca en las labores asignadas y muestra un

evaluacion de desempefio a los buen rendimiento.
funcionarios de la Alcaldia de Altamira
y de esta manera contribuir al
mejoramiento continuo del desempefio
de las personas y el rendimiento de la
organizacion.

Ninguno

6 meses a partir de julio Alcalde Municipal y
de 2018 Jefes de dependencia

Realizar evaluaciones periddicas a las
actividades que desempefia cada funcionario,
para asi mismo detectar errores que se estén Ninguno
cometiendo y tener la oportunidad de
corregirlos.

Realizar la evaluacion a los funcionarios cada
vez que se haya terminado el contrato y
conforme a su calificacién se decide su

contratacién nuevamente.

Ninguno

Factor: Seleccion e Induccién

Implementar el proceso de seleccion e induccion en la Alcaldia de Altamira, que contribuya a vincular al

Objetivo: o . - L
] personal idoneo y que cuente con la informacion clara de las actividades a desarrollar
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ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Disefiar e implementar el proceso de

Revisar los perfiles para cada una de los
puestos de trabajo requeridos en la
organizacion.

convocatoria y seleccion de personal,

que permita medir la capacidad integral

de los aspirantes a un cargo en la
Alcaldia de Altamira

Realizar la convocatoria para que se seleccione
al personal idéneo y que cumpla con los
respectivos perfiles para ejecutar de manera
apta la labor que desempefiara.

Especificar a través un procedimiento
las actividades a tener en cuenta al
momento de realizar la induccién a un
funcionario nuevo, las actividades a
realizar en cada puesto de trabajo,
responsable del proceso de induccion y
la informacion estratégica de la
organizacion.

Convocar al personal seleccionado con el fin
de brindar induccién respecto a las labores que
desarrollaran a lo largo de su contrato.

Ninguno

Este proceso se llevara
a cabo cuando se

Ninguno

Dependencia encargada
de contratacion y
Alcalde Municipal

requiera personal nuevo
en la entidad.

Ninguno

Dependencia encargada
de contratacion y Jefes
de dependencia

Afinidad de Factores

Econémicos

Factor:

Objetivo:

Instalaciones y Elementos de Trabajo

Ofrecer a los funcionarios de la Alcaldia de Altamira instalaciones y elementos de trabajo adecuados para
lograr un ambiente laboral agradable para la realizacion de sus funciones

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

RESPONSABLE




Realizar una evaluacion de cada una de
las dependencias o instalaciones donde
trabajan los funcionarios, al igual que
los elementos de trabajo asignados, con
el fin de buscar mejoras en las
condiciones y ambiente laboral

Presentacion de un proyecto para mejoramiento

de la infraestructura de la Alcaldia, que incluya

mejoramiento de bafios, cielo raso, ventilacion
e iluminacién

12 Meses a partir de
Julio de 2018

$26.000.000

Alcalde Municipal y
Secretario de Planeacion
e infraestructura

Hacer una revision del inventario y materiales
de trabajo asignado a los funcionarios para
verificar su funcionamiento y requerimientos
adicionales

3 Meses a partir de
Julio de 2018

Ninguno

Secretaria General

Revision del presupuesto asignado para compra
de muebles y equipos de oficina, para verificar
disponibilidad y posibilidad de inversion de
acuerdo a los requerimientos de cada
dependencia

3 Meses a partir de
Julio de 2018

Ninguno

Apoyo a la Secretaria
General y de Gobierno
en Presupuesto

Factor:

Obijetivo:

Estabilidad Laboral

Brindar la estabilidad laboral necesaria para que los funcionarios de la Alcaldia de Altamira desempefien su

trabajo con la suficiente tranquilidad

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES CRONOGRAMA PRESUPUESTO RESPONSABLE
Crear e implementar una politica que Secretaria General,
permita modificar el tipo de Revisar el tipo contratacion de cada uno de los | 3 meses a partir de julio Ninguno dependencia encargada

contratacion y la duracion, de acuerdo
al desempefio laboral de los

funcionarios

de 2018

de contratacion, apoyo
presupuesto




funcionarios de la Alcaldia de
Altamira.

Estudiar la posibilidad de vincular a los
contratistas mediante contratos laborales y las
implicaciones

Ampliar la duracién de los contratos de
acuerdo al desempenio laboral de los
funcionarios y dar continuidad a los procesos

12 meses a partir de
julio de 2018

Ninguno

Ninguno

Factor:

Objetivo:

Salario

Brindar el salario justo para cada persona de acuerdo a las funciones y responsabilidades del cargo.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES CRONOGRAMA PRESUPUESTO RESPONSABLE
Analizar la posibilidad econémica de . AIcaIde_MunlmpaI,

. . . - Ninguno Secretaria General y

Realizar el analisis de los salarios de incrementar el salario de los funcionarios A t
poyo en presupuesto
cada uno de los cargos y estudiar la 6 meses a partir de iulio
posibilidad de aumento de acuerdo a la dep2018 J
situacidn financiera de la Alcaldia de
Altamira y al mercado laboral : -
Gestionar los recursos necesarios para poder Ninguno Alcalde Municipal

incrementar el salario de los funcionarios.
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Afinidad de Factores:

Culturales

Factor:

Obijetivo:

Desarrollo Personal

Contribuir al crecimiento personal y profesional de los funcionarios de la Alcaldia de Altamira, ofreciendo
mecanismos que permitan el fortalecimiento de sus habilidades y capacidades

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Realizar un sondeo con todos los
funcionarios de la Alcaldia de Altamira
para conocer sus inquietudes en temas
referentes a capacitacion y formacion
personal y profesional y de esta manera
buscar alternativas que contribuyan a
mejorar sus niveles académicos.

Establecer espacios para socializar aspectos
relevante a la formacidn personal y profesional,
al igual que la estimulacion al mejoramiento
continuo

Realizar un estudio para conocer los temas que
le interesan a los funcionarios y gestionar con
entidades publicas capacitacion en estos temas

Disefiar estrategias que permitan obtener
recursos de financiacion y que los funcionarios
puedan acceder a fuentes de formacion y
capacitacion externa

6 meses a partir de julio
de 2018

PRESUPUESTO RESPONSABLE
Ninguno
Secretaria General
$1.000.000
Alcalde Municipal,
Ninguno Secretaria General y

Apoyo en presupuesto

Factor:

Objetivo:

Reconocimiento

Realizar reconocimiento a los funcionarios de la Alcaldia de Altamira que por su compromiso, productividad
y calidad en su trabajo se destacan dentro de la organizacion y contribuyen al crecimiento de la misma.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

RESPONSABLE
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Establecer y fomentar espacios que

permitan reconocer las cualidades y

habilidades de los funcionarios de la
Alcaldia de Altamira

Fomentar la equidad para que los logros de
todos los empleados sean reconocidos.

Crear programas de incentivos que permitan
que las personas se sientan motivadas para
realizar aportes valiosos en el cumplimiento de
las metas

12 meses a partir de
julio de 2018

Ninguno

Ninguno

Secretaria de gobierno.

Realizar reconocimiento publico mensual a las
personas que mejor desempefian su trabajo sin
importar el cargo que ocupe

12 meses a partir del
mes de Julio de 2018

$1.200.000

Dependencia encargada
de contratacion, Jefes de
dependencia

Factor:

Objetivo:

Valores

Fomentar el respeto, buena atencién a la comunidad, calidez humana, logro y orientacidn al éxito, con el fin

de crear un buen ambiente y cordialidad en los puestos de trabajo.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES CRONOGRAMA PRESUPUESTO RESPONSABLE
Fomentar por parte de los directivos una
orientacion hacia los valores tales como la Ninguno
calidez humana, el logro, la orientacion al
futuro
Brindar espacios de integracion y
orientacion hacia los valores, puesto . 6 meses a partir del mes Alcalde Municipal y
que éstos aportan en gran medidaal | _ 'Mmplementar jornadas donde se recuerde la de Julio de 2018 Jefes de dependencia
crecimiento de la organizacién importancia de la aplicacion de los valores en
el entorno laboral, tales como semanas de Ninguno

valores en los que se desarrollen actividades
ludicas donde se involucre la aplicacion de los
mismos.
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Realizar talleres trimestrales de motivacion
para los empleados en temas como calidez y $660.000
atencién a la comunidad.

Fuente. Autores.



Presupuesto Plan de Mejoramiento
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Tabla 83
Presupuesto Plan de Mejoramiento
VALOR VALOR
ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION uNITARIO | SANT | ToTAL
Realizar procesos de capacitacion trimestral fricers 00,000 ) 500,000
dénde se involucre a todas las dependencias y Refrigerios $100. $200.
1/ los funcionarios que hacen parte de cada
una de estas. Papeleria $30.000 2 $60.000
SUBTOTAL| $260.000
Colocar en un lugar visible de cada Impresion Full Color $20.000 10|  $200.000
) dependencia la mision y la vision de la
Alcaldia. Marcos $80.000 10 $800.000
SUBTOTAL| $1.000.000
Impulsar el trabajo en equipo de todas las Papeleria $30.000 4 $120.000
dependencias a través de charlas de Refrigerios $100.000 4 $400.000
motivacion trimestrales. Capacitador $200.000] 4|  $800.000
SUBTOTAL| $1.320.000
Presentacion de un proyecto para Mejoramiento de Bafios $8.000.000 1| $8.000.000
mejoramiento de la infraestuctura de la Mejoramiento de Cielo Raso en
4|Alcaldia, que incluya mejoramiento de bafios, |DRYWALL $12.000.000 1| $12.000.000
cielo raso, ventilacion e iluminacion Rewsm y Mantlemr_mento de $6.000.000 1| $6.000.000
Instalaciones Eléctricas
SUBTOTAL|$26.000.000
Realizar un estudio para conocer los temas
que le |r_1teresan,a I_os funmongrlors,y gestionar Gastcfs de I?es_plazamlento a Neiva, $1.000.000 1| $1.000.000
5[con entidades publicas capacitacion en estos |Garzon y Pitalito
temas
SUBTOTAL| $1.000.000
Realizar reconocimiento pblico mensual a las [Decoracién puesto de trabajo,
personas que mejor desempefian su trabajo  |detalle y Foto para la cartelera $100.000 12|  $1.200.000
sin importar el cargo que ocupe institucional
SUBTOTAL| $1.200.000
Realizar talleres trimestrales de motivacion |~ aPe leria $30.000 2 $60.000
para los empleados en temas como calidezy |Refrigerios $100.000 2 $200.000
atencion a la comunidad. Capacitador $200.000 2| $400.000
SUBTOTAL| $660.000
TOTAL PRESUPUESTO $31.440.000

Fuente. Autores.
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Conclusiones

Los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Alcaldia Municipal de
Altamira permitieron concluir que la percepcidn que tienen los mismos frente a los 25
factores evaluados arrojo una calificacion numérica de 8,75 puntos, siendo el equivalente
Buena en la calificacion Cualitativa.

Mediante la encuesta aplicada se pudo conocer las diferentes fortalezas y debilidades
que presenta la Alcaldia de Altamira frente al clima organizacional, de acuerdo a la
calificacion se pudo determinar que no es plenamente gratificante, no obstante se resalta
algunos factores tales como el liderazgo, trabajo gratificante, libertad de expresion, entre
otros, los cuales presentan una puntuacion excelente y que gracias a ellos hace que el
ambiente laboral en esta organizacion sea bueno.

A pesar de que existen factores con calificacion cualitativa Buena, se deben establecer
alternativas de mejora con el fin de cambiar esta calificacion a una calificacion de
excelente, logrando con esto que a través del Plan de Mejoramiento la Alcaldia de Altamira
alcance un clima laboral plenamente gratificante.

Con el plan de mejoramiento propuesto se tiene previsto que en la Alcaldia de Altamira
se alcance un ambiente agradable al interior de la organizacién que garanticen mayores
niveles de satisfaccion y motivacion de los funcionarios, logrando trabajar en equipo de
manera armonioso que conlleve a cumplir con las metas del Plan de Desarrollo y una mejor
atencion a la comunidad.

A traves de los estudios del Clima Organizacional se puede conocer las percepciones de

la situacion actual del entorno laboral y los niveles de satisfaccion que tienen las personas
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de una organizacion, adicionalmente las causas que impiden que se tenga un adecuado

desempefio laboral.
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Anexos
Cronograma
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESPECIFICA FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
GENERAL 1]2(3[4]1]|2]3 1|23 213(4]11(2(3
DESCRIPCION DEL PROBLEMA X
JUSTIFICACION X
CAPITULO | 1 Vb1 1TUD DEL PROBLEMA X
FORMULACION
DEL PROBLEMA |PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION X
HIPOTESIS X
OBJETIVOS X
REVISION DE LA LITERATURA X
MARCO TEORICO X
CAPITULO1 |MARCO CONCEPTUAL X
MARCO MARCO CONTEXTUAL X
CONCEPTUAL  |MARCO LEGAL X
MATRIZ DE ANALISIS TEORICO X
SINTESIS DEL CONTEXTO TEORICO X
TIPO DE INVESTIGACION X
CAPITULO I ESTUDIO CUALITATIVO DEL CASO X
METODOLOGIA |ESTUDIO CON POBLACION Y MUESTRA X
TECNICA DE INVESTIGACION X
VALIDEZ DE LA INVESTIGACION X
APLICACION |REUNION CON EMPLEADOS
ENCUESTA  |APLICACION DE ENCUESTA X| X
ANALISIS DE |TABULACION DE INFORMACION X
DATOS INTERPRETACION DE DATOS
FORMULACION
PLAN DE REALIZAR PLAN DE MEJORAMIENTO X[X] X
MEJORAMIENTO
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Presupuesto
COSTOS MENSUALES
CONCEPTO (financiados por los investigadores) COSTO
TOTAL
feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18

Transporte $180.000 $180.000 $40.000 $180.000 $140.000 $720.000
Viaticos $60.000 $60.000 $30.000 $60.000 $30.000 $240.000
ng;%iizgggg;; idad (Tiempo de $450.000|  $450.000|  $450.000|  $450.000|  $250.000| $2.050.000
Papeleria (copias, impresiones, CD) $15.000 $10.000 $10.000 $10.000 $15.000 $60.000
Equipos $60.000 $60.000 $60.000 $60.000 $45.000 $285.000
Comunicaciones $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $15.000 $135.000
Internet $45.000 $45.000 $45.000 $45.000 $30.000 $210.000
Total $840.000 $835.000 $665.000 $835.000 $525.000 $3.700.000
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Instrumento para medir el clima organizacional en la Alcaldia de Altamira

PRESENTACION. Con la siguiente investigacion académica como estudiantes de
la Especializacion en Alta Gerencia de la Universidad Surcolombiana, buscamos identificar
aquellos aspectos que afectan positiva o negativamente el clima laboral de la Alcaldia de
Altamira. Los resultados obtenidos a través de las respuestas suministradas por Usted se
manejaran a través de conclusiones globales, no habra identificacion de personas, de tal
manera que los datos que suministre permaneceran anonimos y seran tratados con estricta
confidencialidad. Si considera que alguna pregunta no la debe responder, sea por razones
personales o laborales, esté4 en toda libertad de no hacerlo.

A continuacién encontrara frases que le permitiran expresar su percepcion sobre la cultura
y el clima organizacional de la Alcaldia de Altamira. Usted debe expresar cual es su concepto
tomando como base la experiencia y vivencias dentro de la Alcaldia. Para ello considérela en
general y no se limite al &rea 0 grupo en que trabaja.

El formulario que se presenta a continuacion, consta de 25 factores de diferente naturaleza,
los cuales determinan, de una u otra manera, el ambiente de trabajo o ambiente
organizacional y algunos elementos de la cultura organizacional.

En cada factor usted encontrara tres preguntas de facil solucidn, las cuales le solicitamos
contestar de la manera mas objetiva posible.

La primera pregunta corresponde a una evaluacion cuantitativa del factor. Dentro de una
escala de cero a diez, en donde el cero representa la peor forma como el factor puede
manifestarse en la Alcaldia de Altamira y el 10 su manifestacion ideal o deseable, usted
debera sefialar o dar una calificacion a la forma como el factor se esta manifestando
actualmente.

En la segunda pregunta, usted deberad indicar, entre las diversas alternativas que se
plantean, cual o cuales son las causas por las cuales el factor no se estd manifestando en la
forma ideal o deseable. Si usted considera que existen otras causas diferentes a las alli
sefialadas, por favor indiquelas en el espacio reservado para el efecto.

Finalmente, en la tercera pregunta usted debera plantear las soluciones que considere mas
viables y convenientes, para que en el futuro el factor en estudio pueda manifestarse en la
forma ideal o deseable, en la Alcaldia de Altamira.

Nota: Recuerde que contar con un excelente ambiente laboral (o un excelente clima
organizacional) y una buena cultura organizacional, es importante para lograr tanto la
satisfaccion y desarrollo de las personas en el trabajo, como la mision y los objetivos de la
empresa, organizacion o institucion. Con todo respeto le sugerimos entonces, poner todo su
interés al contestar las tres preguntas en cada uno de los factores que aparecen a continuacion.

1. PROYECTO FORMAL DE EMPRESA O PROYECTO INSTITUCIONAL

1.1 ¢ Cuél es su grado de conocimiento de la vision, la mision, las estrategias, los objetivos
y las politicas de la Alcaldia de Altamira?

Nolosconozco 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Losconozco profundamente

1.2 Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacién
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que le han impedido
conocerlos con profundidad (favor marcar con X la opcion o las opciones):
a) No hay vision, mision, objetivos, politicas y estrategias claramente definidos,
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b) Nunca, ni aun en el periodo de induccidn, me han informado al respecto.

c) Lainformacion sobre estos aspectos no ha sido lo suficientemente clara.

d) Con frecuencia se presentan cambios en estos aspectos, que no se nos comunican.
e) Me han informado al respecto pero, la verdad, no he prestado la atencion suficiente.
f) No me interesa conocerlos.

g) Otras causas ¢Cuales?

1.3 Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:
a)

b)

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2.1 ¢La estructura organizacional permite realmente la integracién de individuos y
grupos, asi como la agilizacion de los diversos procesos, con el fin de alcanzar los objetivos
y estrategias de la Alcaldia de Altamira?
No lo permite 0123456 789 10 Lopermite

2.2 Si su respuesta anterior no corresponde al niamero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que le han impedido llegar a
ella (favor marcar con X la opcion) :

a) Las funciones de las personas son muy especializadas, lo que dificulta su integracion.

b) En general, los intereses de las areas priman sobre los de la Alcaldia de Altamira

c) Hay demasiados niveles jerarquicos, lo que dificulta la comunicacion hacia arriba y hacia
abajo.

d) No se promueve el trabajo interdisciplinario ni la integracion entre las areas.

e) Hay demasiada formalidad (conducto regular, exceso de memos, antesalas, etc.)

f) A las éareas les falta mayor autonomia, hay demasiada centralizacién en la toma de
decisiones.

g) Otras causas ¢Cuéales?

2.3 Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)
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b)

3. PARTICIPACION
3.1 ¢En todo lo relacionado directamente con su trabajo, tiene usted la posibilidad de
informarse en forma oportuna y objetiva, opinar libremente y tomar parte en las decisiones?
NolatengoO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Latengo siempre
3.2 Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacidn, cuales son las causas por las cuales no ha tenido
esa posibilidad (favor marcar con X la opcién) :
a) Solo se me informa cuando las decisiones que tienen que ver con mi trabajo ya estan
tomadas.
b) Aunque se me informe al respecto, escasamente puedo dar mi opinién.
¢) Se me informa adecuadamente y puedo opinar ampliamente al respecto, pero no tomar
parte en las decisiones.
d) Solo puedo informarme, opinar y participar en las decisiones sobre mi trabajo en algunas
0casiones.
e) Otras causas ¢Cuéales?

3.3 Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

4. INSTALACIONESY ELEMENTOS DE TRABAJO
4.1 ¢Las instalaciones y los elementos o ayudas que usted utiliza diariamente al realizar
sus labores, le permiten trabajar con comodidad, lograr calidad, a la vez que ser mas creativo
y productivo?
Nolopermiten 0 1 2 3 4 56 7 8 9 10 Lo permiten

4.2 Si su respuesta anterior no corresponde al namero 10, que es por supuesto la situacién
ideal o deseable, indique, a continuacidn, cuales son las que nos han impedido llegar a ella
(favor marcar con X la opcion):

a) Las instalaciones son, en general, antiestéticas.
b) Las instalaciones no son seguras.

¢) Las instalaciones no son funcionales.

d) Hace demasiado frio.
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e) Hace demasiado calor.

f) Lailuminacion es deficiente.

g) Hay demasiado ruido.

h) Los servicios sanitarios dejan mucho que desear.

i) En mi sitio de trabajo no tengo la comodidad necesaria

j) En general, los elementos de trabajo de que dispongo, estan obsoletos.

k) La mayoria de los elementos son excelentes.

I) No hay preocupacion por conseguir las mejores y mas modernas instalaciones y
elementos.

m) Los buenos elementos son escasos y hay que compartirlos entre varias personas.

n) No hay una adecuada planeacion para la adquisicion de los elementos

fi) La distribucion de elementos es inadecuada pues no se realiza acorde con las necesidades.

0) La situacién economica de la Alcaldia de Altamira no permite la adquisicion de mejores
instalaciones y elementos.

p) Otras causas ¢Cuales?

4.3 Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

5. HOLISMO Y SINERGIA

(El holismo se presenta cuando las personas y las areas buscan siempre integrarse, de la
mejor manera y como un todo, en aras de alcanzar con creces la mision y los objetivos de la
organizacion. La sinergia es la asociacién de organismos diferentes, con el fin de obtener
resultados mayores a la simple suma elemental de las partes)

5.1 ¢Las personas y las areas interactian positivamente, y como un todo, en relacion
estrecha y amistosa, con el fin de alcanzar, de la mejor manera, la mision y los objetivos de
la Alcaldia de Altamira, antes que sus intereses personales?

No lo hacen 0123456 789 10 Lohacensiempre

5.2 Si su respuesta anterior no corresponde al niumero 10, que es por supuesto la situacién
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :

a) No se conocen la mision y los objetivos.
b) En general, las personas no se identifican con la mision y los objetivos de la Alcaldia de

Altamira, por lo tanto, no les preocupan.
¢) Priman mas los conflictos que la integracion entre las areas.
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d) Cada éarea quiere lograr lo mejor para si, olvidandose del todo organizacional.

e) En general, los intereses de las personas priman sobre los de la Alcaldia de Altamira.

f) Falta de motivacion y/o capacitacion para trabajar en equipo.

g) La estructura organizacional no facilita la integracion.

h) Hay interés por alcanzar los mejores beneficios para todos, pero falta mas integracion y
solidaridad entre las partes.

i) Otras causas Cuales?

5.3 Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:
a)

b)

6. LIDERAZGO
6.1 ¢Su jefe inmediato, es persona motivante, receptiva, accequible, creativa, orientadora
e impulsadora de las decisiones y acciones individuales y grupales?
Noloes 01 2 34 56 7 8 9 10 Loesplenamente
6.2 Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que le han impedido a su jefe
llegar a ella (favor marcar con X la opcién) :
a) El jefe no dispone de tiempo suficiente para nosotros.
b) El jefe tiene demasiadas personas a cargo.
c) El jefe simplemente ordenay no le preocupan estos aspectos.
d) Su forma de relacionarse con nosotros deja tanto que desear, que, por el contrario, tiende
a desmotivarnos.
e) El jefe presta muy poca atencion a nuestras ideas.
f) El jefe tiende mas a la rutina que al cambio.
g) El jefe no se preocupa por conocernos, ni por nuestro desarrollo.
h) Otras causas Cuéales?

6.3 Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)
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b)

7. TOMA DE DECISIONES

(Las decisiones se pueden tomar por unanimidad, consenso o votacion. La unanimidad se
logra cuando todos estamos de acuerdo. El consenso se va construyendo entre todos, cada
persona presenta su punto de vista y es escuchado con atencion por los demas, los diferentes
planteamientos se analizan, buscando el acuerdo, limando asperezas, concertando, en fin,
logrando una sintesis con la cual todos se identifican. A la votacién se llega cuando no hay
unanimidad ni consenso y la minoria se somete a la mayoria).

7.1 ¢Las personas y las areas toman las decisiones undnimemente, con el fin de alcanzar,
de la mejor manera, la mision y los objetivos de la Alcaldia de Altamira, antes que sus
intereses personales?

No lo hacen 0123456 789 10 Lohacensiempre

7.2 Si su respuesta anterior no corresponde al niumero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcidn) :

a) Quienes presiden los grupos o comités son, por lo general, muy impositivos.

b) Las decisiones importantes por lo general ya estan tomadas antes de darse las reuniones.

¢) Hay subgrupos o camarillas que, por lo general, buscan salirse con la suya en la toma de
decisiones.

d) En general, el consenso se logra sélo en asuntos de menor importancia.

e) En general, hay interés por lograr consenso, pero no siempre es posible obtenerlo.

f) En general, la informacidén importante sobre el tema a tratar, sélo la conocen algunas
personas con anticipacion en la reunion, y asi es muy dificil participar en igualdad de
condiciones.

g) Para tomar decisiones aqui siempre votamos.

h) Aqui nunca votamos.

i) Otras causas Cuéales?

7.3 Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

8. TRABAJO GRATIFICANTE
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8.1 ¢Esta usted ubicado en la Alcaldia de Altamira en el trabajo que mas le gusta y con
funciones que le representan un desafio interesante para su realizacion personal, su
creatividad y productividad?

NoloestoyO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Lo estoy plenamente

8.2 Si su respuesta anterior no corresponde al niumero 10, que es por supuesto la situacién
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que le han impedido llegar a
ella (favor marcar con X la opcion) :

a) Aunque me gusta el campo en el que trabajo, las funciones que debo desempefiar son
simples y rutinarias.

b) Sélo algunas de las funciones que desempefio me satisfacen plenamente.

¢) Me gusta el campo en el que trabajo, como también las funciones a mi cargo, pero tengo
limitaciones para crear, aportar y, en general, para expresarme.

d) No estoy aun capacitado para asumir el cargo que mas me gustaria desempefiar.

e) He solicitado traslado al campo en el que mas me gustaria trabajar y para el cual estoy
debidamente capacitado, pero no me ha sido posible obtenerlo.

f) La Alcaldia de Altamira no se preocupa por conocer los intereses de las personas y menos
por ubicarlas en el trabajo que mas les guste o que mas pueda contribuir a su realizacion.

f) Otras causas Cuéles?

8.3 Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

9. DESARROLLO PERSONAL

9.1 ;La Alcaldia de Altamira estimula su formacién personal y profesional, en forma
permanente?

Nolohace 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Lo hacesiempre

9.2 Si su respuesta anterior no corresponde al niumero 10, que es por supuesto la situacién
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :
a) Las oportunidades de capacitacion y formacion son escasas para todos.
b) Las posibilidades de capacitacion y formacion son solo para algunas personas.
c) No es facil obtener permisos para asistir a cursos o seminarios en horas de trabajo.
d) La empresa, organizacion o institucion carece de los recursos necesarios para ello.
e) A la Alcaldia de Altamira tal mejoramiento no parece preocuparle.
f) Las funciones que debo desempefiar no estimulan mi desarrollo personal y profesional.
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g) Otras causas Cuéles?

9.3 Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

10. RELACIONES INTERPERSONALES
10.1; Las relaciones interpersonales que se dan en la Alcaldia de Altamira son realmente
las mejores?
Noloson 0 1 2 3 4 56 7 8 9 10 Lo sonplenamente
10.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :
a) En general, las personas no se conocen lo suficiente como para poder integrarse.
b) Falta mayor respeto y consideracion por las maneras de pensar, de sentir y de actuar de
los demas.
c) Falta mayor solidaridad y apoyo entre las personas.
d) Falta mayor dignidad y cordialidad en el trato.
e) Hay conflictos entre personas y entre areas, sin solucionar.
f) Falta mas libertad de expresion.
g) Las barreras sociales no lo permiten.
h) La autocracia y la arrogancia de algunos dificulta las buenas relaciones.
i) El comportamiento de algunas personas deja mucho que desear.
j) Otras causas Cuales?

10.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)
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11. BUEN SERVICIO
11.1;Los trabajos que usted 0 su grupo reciben de otras personas u otros grupos para
continuar con determinados procesos, son, en general, trabajos de calidad, acordes con los
requerimientos que usted (ustedes) necesita (n) y oportunos?
Noloson 0 1 2 3 4 56 7 8 9 10 Lo sonplenamente

11.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion

ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar

a ella (favor marcar con X la opcion) :

a) Algunos de los trabajos que recibo (o que recibimos) cumplen con esas caracteristicas,
otros no

b) En general, la calidad de esos trabajos deja mucho que desear.

c) La calidad de esos trabajos es, en general buena, pero se presentan algunos lunares.

d) Algunas personas y/o areas presentan sus trabajos como les parece, sin atenerse a los
requerimientos

e) El cumplimiento en la entrega de esos trabajos es excelente, aunque con algunas

excepciones
f) Hay mucho incumplimiento en la entrega de esos trabajos
g) Otras causas Cuéles?

11.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

12. SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERESES
12.1;Los conflictos que se presentan entre personas y entre grupos se solucionan
oportunamente, procurando arreglos satisfactorios para las partes involucradas y el
acercamiento entre ellas?
Se solucionan
Nosesolucionan 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 satisfactoriamente

12.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :
a) En general, la costumbre es dejar que el tiempo los resuelva.
b) No tenemos la actitud ni la formacion necesaria para solucionar nuestros conflictos.
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c) Prestarse a una solucidn para algunas personas es simbolo de debilidad.

d) Los conflictos de intereses se solucionan directamente con la persona implicada.

e) Los conflictos de intereses se solucionan a través de terceras personas.

f) Falta mayor comprension en el sentido de que los intereses de la Alcaldia de Altamira,
estan por encima de cualquier interés individual o sectorial.

g) Cuando se busca solucionarlos, en general, una de las partes trata de imponerse sobre la
otra.

h) Los jefes, en general, no prestan mayor atencion al conflicto de intereses.

i) En general, se solucionan a medias, sin dejar a las partes plenamente satisfechas.

j) Otras causas Cuéles?

12.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

13. LIBERTAD DE EXPRESION

(La libertad de expresion es aquella en que los individuos o los grupos realiza de manera
espontanea, con entera libertad, con profundo respeto por la organizacion y sus integrantes,
en el sentido en que a bien tengan y por los canales que se consideren convenientes, bien con
el fin de sugerir a quieres compete, todo aquello que consideren importante para el
mejoramiento de los diversos procesos, o bien para buscar alguna colaboracién que
contribuya a realizar su trabajo de la mejor manera. La libertad de expresion fomenta las
buenas relaciones interpersonales, el acercamiento entre las areas y contribuye a una mas
facil consecucion de la mision y los objetivos organizacionales).
13.1 ;Tiene usted en la empresa, organizacion o institucion amplias posibilidades de

expresarse libremente?

No las tengo 0123456 789 10 Latengo plenamente
13.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :
a) No tenemos suficiente libertad de expresion.
b) Sélo podemos expresarnos a traves de los canales formalmente establecidos
c) La expresion informal positiva requiere de cierta libertad de movimiento de la  cual
carecemos.
d) Rara vez se atiende nuestras sugerencias.
e) En general, no se fomenta la libre expresion en la Alcaldia de Altamira.
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f) Nuestras posibilidades de expresarnos libremente son aceptables, pero no las mejores
g) Mi jefe inmediato no la permite.

h) No se permite ningln tipo de expresion o dialogo.

1) Se teme a las repercusiones que pueda generar un comentario.

J) Se maneja un lenguaje radical en las respuestas dadas frente a una sugerencia.

k) Otras causas Cuales?

13.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

14. ESTABILIDAD LABORAL

14.1;Brinda la Alcaldia de Altamira la estabilidad laboral necesaria para que sus
empleados desempefien su trabajo con la suficiente tranquilidad?
Nolohace 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Lo hace plenamente
14.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :
a) Se presentan despidos injustificados y arbitrarios
b) La acumulacion de cierto nimero de afios en la empresa, organizacion o institucion, es
motivo de despido.
c) Permanentemente hacen reestructuraciones.
d) Hay fuerzas externas (econdmicas, politicas, juridicas, culturales, sociales) que ocasionan
alta rotacion del personal).
e) Lavinculacion es a través de terceros, temporales, contratistas, outsourcing, cooperativas,
etc.
f) Utilizan tipos de contratacion fijos, renovables o temporales.
g) Otras causas Cuéales?

14.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:
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b)

15. RECONOCIMIENTO
15.1:A las personas que se distinguen en la Alcaldia de Altamira, por ejemplo por su
creatividad, su productividad, la calidad de su trabajo, etc., se les valora, se les destaca o se
les incentiva, en una u otra manera?
Se les valora
Noselesvalora 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 plenamente
15.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :
a) No es costumbre reconocer el trabajo de las personas en la Alcaldia de Altamira.
b) Algunos jefes lo hacen en ocasiones, pero les falta mayor sensibilidad al respecto.
c) Las rivalidades que se presenta entre personas y entre grupos, no permite el
reconocimiento de quienes lo merecen.
d) El reconocimiento, en ocasiones, no es objetivo, pues se hace mas por amistad que por
méritos.
e) Sereconoce mas el trabajo que se realiza en algunas areas que en otras.
f) No se reconocen las realizaciones que realmente deberian reconocerse.
g) El reconocimiento que tenemos es bueno, pero no suficiente.
h) Otras causas Cuéles?

15.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

16. SALARIO
16.1;Cree usted que el salario que recibe es una justa retribucién por su trabajo?

Nolocreo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Locreoplenamente
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16.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcién) :
a) El salario no esta de acuerdo con las exigencias del cargo
b) El incremento salarial no se hace de acuerdo con la justa evaluacion del desempefio
c) Frente al mercado laboral, considero que mi salario es bajo
d) El incremento salarial se hace por debajo del aumento del costo de vida
e) Los salarios deberian mejorar cuando las condiciones econdmicas de la Alcaldia de
Altamira también lo hagan
f) La situacién econdmica de la Alcaldia de Altamira no lo permite
g) Otras causas Cuéles?

16.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

17. NORMAS Y REGLAMENTOS

17.1;Cree usted que las normas, procedimientos, manuales, controles, cddigo de ética etc.,
que se tienen en la Alcaldia de Altamira, son los estrictamente necesarios, como para
permitirnos trabajar con agilidad?

Nolocreo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Lo creoplenamente

17.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcién) :

a) La falta de claridad sobre lo que se desea alcanzar no ha contribuido a alcanzar los

objetivos.

b) No hay el suficiente interés porque las cosas se hagan con mas agilidad

c) Ladesconfianza en las personas ha llevado a la Alcaldia de Altamira a llenarse de normas,
procedimientos, controles, etc.

d) Se da mas importancia al cumplimiento de las normas que a la consecucion de la mision
y los objetivos

e) El querer aumentar el poder de algunos ha influido en la aparicion de tantas normas,
procedimientos y controles.

f) Otras causas Cuales?
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17.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

18. EVALUACION DEL DESEMPENO

18.1¢Son adecuados los sistemas de evaluacion del desempefio de las personas en el
trabajo?

Noloson 0 1 2 3 4 56 7 8 9 10 Lo sonplenamente

18.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcién) :
a) La falta de claridad en las funciones impide una evaluacién adecuada
b) Falta objetividad en la evaluacion
c) La evaluacion no se hace en el momento oportuno
d) La evaluacion no es imparcial
e) Mas que constructiva, la evaluacion es represiva
f) No se acostumbra evaluar el desempefio de las personas
g) Los sistemas de evaluacion son buenos, pero no lo suficiente
h) No existe una cultura de la evaluacion de desempefio.
i) Otras causas Cuéles?

18.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

19. COMUNICACION Y RETROALIMENTACION
(La comunicacion es aquella herramienta con que contamos dentro de la organizacion para
dar a conocer nuestros diferentes puntos de vista, opiniones, recomendaciones 0 sugerencias
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que hagan del lugar de trabajo un sitio ameno y agradable, si es el caso contando con su
respectiva retroalimentacion, la cual se presenta cuando las personas tienen la oportunidad
de conocer, ojala con alguna frecuencia, la opinién respetuosa de los demas sobre su
comportamiento).

19.1 ¢Considera usted que la comunicacion existente entre dirigentes y subordinados
permite un clima organizacional plenamente gratificante, contando con su respectiva
retroalimentacion si asi lo amerita, para facilitar la realizacion del trabajo?

NolatengoO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Latengo siempre

19.2 Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacién
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :

a) Lacomunicacion es impuesta desde arriba hacia abajo.

b) EXxisten pocos canales de comunicacion con los dirigentes.

c) Siempre hay que pedir cita.

d) Los jefes oyen pero no escuchan.

e) Cuando comunicamos algo nunca se nos da una respuesta.

f) Nunca se hace una retroalimentacion directamente con la persona afectada sino que se le
informa a los superiores para que ellos tomen las medidas pertinentes.

g) Las retroalimentaciones o mesas de dialogo se hacen por 6rdenes de los superiores mas
no por voluntad de los afectados.

h) Es continua la retroalimentacion entre los trabajadores y con sus superiores.

i) Otras causas Cuales?

19.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

20. SELECCION E INDUCCION

20.1;Cree usted que a las personas recientemente vinculadas a la Alcaldia de Altamira,
ademas de contar con el talento necesario para realizar determinadas labores, se les brinda la
induccion necesaria para ejercer su cargo de manera Optima destacando asi su calidad
humana?

Nolocreo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Lo creoplenamente

20.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacién
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido Ilegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :
a) La Alcaldia de Altamira no se preocupa por vincular a los mejores
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b) No hay un sistema bien disefiado para la seleccion e induccion.

b) En la seleccion del personal, solo cuentan las capacidades técnicas para la funcion a
desempenar

c) La calidad humana parece no importar mucho en la Alcaldia de Altamira

d) Hay intereses por ello, pero la seleccion no es lo suficientemente rigurosa

e) Otras causas Cuales?

20.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

21. IDENTIDAD E IMAGEN DE LA ORGANIZACION
21.1;Como percibe usted la identidad e imagen de la Alcaldia de Altamira?
Pésima 012 3 4 56 7 8 9 10 Excelente

21.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacién
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :
a) Lo tinico que a la Alcaldia de Altamira le interesa parece ser...
b) No hay preocupacion por el mejoramiento continuo.
c¢) Son frecuentes los conflictos de intereses, luchas por el poder y contradicciones.
d) El trato a las personas, en general, deja mucho que desear
e) Creo que la Alcaldia de Altamira no sabe exactamente para donde va.
f) Se crean expectativas en las personas que rara vez se cumplen
g) La Alcaldia de Altamira no se preocupa por la conservacién del ecosistema

h) Otras causas ¢, Cuales?

21.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)




186

22. CELEBRACIONES Y CEREMONIAS

(Se entiende por celebraciones y ceremonias institucionales aquellas como fiesta
decembrina, dia de los nifios, aniversario de Alcaldia de Altamira, reconocimientos por
cumplimiento de metas, entre otros. Teniendo en cuenta que estos eventos son los
planeados directamente por la direccion universitaria).

22.1 ;Cree usted que las celebraciones institucionales que periddicamente se realizan en la
Alcaldia de Altamira contribuyen al mejoramiento del climay a una cultura participante?

No Cree 0123456789 10 Cree

22.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacién
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :
a) No existen celebraciones.
b) Rara vez se realizan.
¢) Las fechas importantes pasan desapercibidas.
d) Las celebraciones solo se realizan con el grupo de area de trabajo.
e) Hay tantas celebraciones que ya no se participan de ellas.
f) Otras causas Cuales?

22.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

23. GRUPOS INFORMALES Y USO DEL TIEMPO LIBRE

(Se entiende por grupos informales aquellos realizados por voluntad propia o iniciativa de
los propios empleados para su libre esparcimiento eximiendo de toda responsabilidad a
Alcaldia de Altamira, tales como: partidos amistosos, rifas, reuniones entre grupos de trabajo
fuera de la Alcaldia, entre otros.)

23.1 ¢Considera usted que su participacion en actividades informales contribuye a una
cultura y un clima plenamente gratificante?

No considero 0123456 789 10 Siconsidero
23.2Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacién
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido Ilegar
a ella (favor marcar con X la opcion) :
a) No me interesa participar en ese tipo de actividades.
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b) La Alcaldia de Altamira no fomenta ese tipo de actividades.

c) La Alcaldia de Altamira prohibe ese tipo de actividades.

d) La Alcaldia de Altamira no posee los medios econdmicos para realizarlas.

e) Algunas actividades tienen costo adicional lo que no permite la participacion de todos.
f) Los compromisos laborales o familiares no me lo permiten.

g) Otras causas Cuales?

23.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)

24. VALORES

25.1 ¢ Existe en la Alcaldia de Altamira una orientacion hacia los valores tales como la calidez
humana, el logro, la orientacion al futuro?

No 01234567489 10 Si

25.2Si su respuesta anterior no corresponde al niamero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar
a ella (favor marcar con X la opcién) :
a) Mas que los logros interesan las relaciones interpersonales
b) En la Alcaldia de Altamira prima la impersonalidad.
¢) No son abiertos al cambio.
d) Estén ligados a sus antiguas formas de trabajo prima el pasado.
e) No permiten cambios en los métodos de trabajo
f) El equipo de trabajo no es motivado a enfrentar nuevos retos.
g) No comparten una vision futurista.
h) Otras causas Cuales?

25.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)
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b)

25. SUBCULTURAS
25.1 ¢ Considera usted que en la Alcaldia de Altamira existe una sola cultura organizacional,
homogeénea y Unica para todos?

Endesacuerdo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente de acuerdo
25.2  Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es por supuesto la situacion
ideal o deseable, indique, a continuacion, cuales son las causas que nos han impedido llegar a
ella (favor marcar con X la opcion) :
a) Existen grupos de personas de acuerdo a su profesion.
b) Los jefes no se mezclan con los empleados
c) Existen divisiones de personas de acuerdo a su procedencia geografica
d) Cada area funcional es una isla aparte
e) Los de cada religién van cada uno por su lado
f) Los de clase alta no se revuelven con los demas
g) Segun la raza o etnia nos organizamos
h) Otras causas Cuales?

25.3Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su
concepto, las soluciones que se deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable:

a)

b)
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Fuente: Plan de Desarrollo 2016 - 2019
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NOMBRE FUNCIONARIO

CARGO

No

NOMBREFUNCIONARIO

CARGO

i

MARY LUZ HERNANDEZ LOPEZ

APOYO ADMINISTRAT IVO

18

MARLY CABRERA PARRA

INSTRUCT ORA DE DANZAS

N

MARIA EUGENIA SOTTO CARVAJAL

SECRETARIA GENERAL Y DESARROLLO
COMUNITARIO

1

©

FREDY ALEXANDER RAMIREZ
CASTRILLON

APOYO A LA GESTION PARA EL CARGUE DE
LA INFORMACION A LA PLAT AFORMA (SIA)

HECTOR DANIEL CARDENAS
MONCALEANO

CONDUCTOR AL SERVICIO DEL ALCALDE

20

LUZ MARINA CASANOVA DIAZ

ENLACE MUNICIPAL VICTIMAS

IS

ESTEFANIA CALDERON VARGAS

PSICOLOGA

2

=

MARIA ALEJANDRA SOTO

COORDINADORA DIRECCION LOCAL DE

CALDERON SALUD
5|'YENCY CLAROS TORRES COMISARIA DE FAMILIA 22|JESUS HERNAN RIVERA GARZON ASESOR
6|SANDY JIMENA FIERRO SILVA APOYO PARA LA PRIMERA INFANCIA 23|GLORIA ELSA PERDOMO HERMIDA |TESORERA
7|ANA MARIA SOTO POLANCO APOYO ATENCION VENTANILLA UNICA 24|ANGELA MARIA VARGASFALLA ALMACENISTA

CAMILO ERNESTO NARANJO AUXILIAR CONTRATACION Y SISTEMAS 25|LUISHUMBERT O RINCON VARGAS [CONTADOR

ALARCON

©

ANDREA ORTIZ TORRES

AUXILIAR ADMINISTRAT IVO

2

>

LUIS GUILLERMO VICTORIA
TORRES

APOYO ADMINISTRATIVO

CARMEN IRENE VASQUEZ DIAZ

APOYO DIRECCION LOCAL DE SALUD

27

LIGIA YANETH IBARRA ROA

APOYO A LA GESTION ADMINISTRAT IVA

ANGELICA ROA MURCIA

COORDINADORA CULTURA'Y DEPORTE

28

MARIA CAMILA YUSTY HERRERA

PROFESIONAL UNIVERSITARIA

CLAUDIA PATRICIA JARAMILLO
MONTOYA

AUXILIAR DE ARCHIVO

29

LILIANA LOPEZ ESTUPINAN

ADMINISTRADORA DE SISBEN

EDNA MARGARITA PEREZ
CACERES

COORDINADOR BIBLIOTECA MUNICIPAL

30

FABER USA VARGAS

APOYO MANTENIMIENTO

CARLOS EDUARDO FAJARDO

14[JOSE LIZARDO MOTTA BUSTOS INSTRUCT OR DEPORT IVO 31 - CONDUCTOR
MARTINEZ
APOYO SECRET ARIA GENERAL Y
15 FRANCISCO ANTONIO TRUJILLO DESARROLLO COMUNITARIO - CONTROL 32|HERNANDO MORENO VARGAS ASESOR

RAMREZ

INTERNO

HIRLANDO CAMPINO GUTIERREZ

COORDINADOR ESCUELAS DE.FORMACION
DEPORTIVA

33

WALTER ARISTIZABAL AYALA

SECRETARIO DE PLANEACION E
INFRAESTRUT URA

MIGUEL ANGEL PENA JIMENEZ

DIRECTOR BANDA MUNICIPAL Y ESCUELA DE

FORMACION MUSICAL

34

ENRIQUE SALAZAR CARDENAS

AUXILIAR ADMINISTRAT IVO




Autorizacion de la institucion para adelantar la investigacion

ALCALDIA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

Nit: 891.180.118-4 — Cédigo Postal: 416020 --- Cédigo DANE: 41026

DESPACHO DEL ALCALDE

FECHA:

Pagina

AMA2017-100-050
Altamira — Huila, Febrero 22 de 2018

Doctora
DORA LILIANA TRUJILLO PAVA Y OTROS

Carrera 3 No. 6-06
Altamira-Huila

Asunto: Respuesta a Solicitud autorizacién para realizar investigacion.

Muy respetuosamente me permito informarle que se autoriza para que se adelante lo
relacionado a la “Medicion y Plan de Mejoramiento del Clima Organizacional de la

Alcaldia Municipal de Altamira Huila".

Sin otro particular, quedo atento a cualquier inquietud.

Atentamente,

Proyecto: Marfa E. Sotto.

ji “Todos ﬂaw, Todos ?mumw(o G
’ Telefax: (098) 8302556 — 8302676

|

- Pdgina Web: www.altomira-huila.gov.co - Correo electrdnico: contactenos@altamira-huila.gov.co

i ——
Edificio municipal - Direccidn: Carrera 3 N° 6-06-Altamira-Huila-Colombia

Partal
O

Gobierno on linea

Colsmbia

191



