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RESUMEN

El Plan de Mercadeo LADRILLERA LOS DIAMANTES, 2016 es el resultado de la
valoracion objetiva de variables externas e internas y del perfil competitivo, que
inciden, directamente, en su competitividad, para sostenerse en el mercado de los
ladrillos del departamento del Huila y en los que ha incursionado desde el 2008.

No obstante, se trata de un proceso dinamico y por lo tanto, su control y
seguimiento debe ser un ejercicio permanente, con el fin de hacer los ajustes
pertinentes y consolidar las bases para nuevos planteamientos y la toma de
decisiones estratégicas.

Términos clave:

Variable.

Analisis.

Perfil competitivo.
Matriz DOFA.

Plan de Mercadeo.
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INTRODUCCION

El plan de mercadeo es un informe en el cual se recopila el analisis de la situacion
actual de la empresa para identificar hacia donde la entidad debe dirigirse. Para
esto se determinan las metas del negocio y se exponen las estrategias de
mercadeo a utilizarse para el cumplimiento de los objetivos identificados en el plan
de negocios. Entre otras cosas, el plan de mercadeo describe el producto (disefio
y caracteristicas), el precio del producto; y la promocion y distribuciéon del mismo.
Ademas, asi como el proceso de evaluacion e implantacion.

Con el disefio del Plan de Mercadeo LADRILLERA LOS DIAMANTES, 2016, se
pretende plantear estrategias orientadas a incrementar su participacion en el
mercado del departamento del Huila, debido a que se registra una disminucion en
Sus ventas.

Para tal fin, se requiere conocer aspectos de la empresa como: antecedentes,
disefio corporativo (mision, vision, valores y principios); como también los factores
relacionados con el sector y la capacidad de la empresa para dar respuesta a su
entorno. Asimismo, se precisa valorar el perfil competitivo que incluye a
LADRILLERA LOS DIAMANTES y la competencia.

La objetividad de estos analisis es determinante en la formulacion de las
estrategias, las que se obtienen al confrontar: oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades. Su desarrollo es el sustento del Plan de Mercadeo,
mediante la definicion de tacticas y actividades.

La informacion primaria se obtendra de entrevistas no estructuradas a la gerente y
a los funcionarios de LADRILLERA LOS DIAMANTES, ademas de las visitas
programadas a la planta de produccién. En tanto, como fuente secundaria, se
tendra un estudio sobre las compras de ladrillos hechas por los clientes, realizadas
en el 2014 y 2015.

De esta manera, se quiere entregar a los duefios de LADRILLERA LOS
DIAMANTES, un soporte de gestion de marketing, que les sirva para argumentar
sus decisiones estratégicas, relacionadas con el incremento en la participacion en
el mercado del Departamento, razén por la que es ineludible contar con la
aceptacion de su parte, para adelantar el presente estudio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

El mercado de los ladrillos del departamento del Huila, estd conformado por las
empresas: Ladrillera la Vega, el Cortijo ladrillera, Ladrillera Andina, Ladrillera
Laboyos, LADRILLERA LOS DIAMANTES y otras microempresas artesanales que
fabrican ladrillos.

LADRILLERA LOS DIAMANTES, creada en el afio 2008, con recursos del fondo
emprender, desde entonces su producto estrella ha sido el ladrillo hueco que ha
sido de gran aceptacion a tal punto que no era suficiente su produccién para
satisfacer la demanda de sus clientes. Anqué se han introducido ladrillos de otros
fabricantes, LADRILLERA LOS DIAMANTES mantenia su liderazgo por la facilidad
de acceder al producto. No obstante, en el 2009, LADRILLERA LOS DIAMANTES
gozaba de un sdlido posicionamiento.

Con el tiempo han salido problemas, procesos judiciales y tributarios que han
complicado sus finanzas y le impidieron fortalecer su produccion y desarrollo,
llevando a la empresa a un proceso restructuracion del personal y minimizacion de
costos y gastos para sostenerse en el mercado. La competencia aprovecho esta
situacion para absorber el mercado dejando a LADRILLERA LOS DIAMANTES
con una baja participacion que intenta restablecer al tiempo que orienta sus
esfuerzos a la modernizacién de su planta fisica y de tecnologia.

En consecuencia, se requiere investigar: ¢Como incrementar la participacion de
LADRILLERA LOS DIAMANTES, en el mercado del departamento del Huila, a
través de un Plan de Mercadeo?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1 General. Disefar el Plan de Mercadeo LADRILLERA LOS DIAMANTES,

2014, para identificar las estrategias que le permitan incrementar la participacion
en el mercado del departamento del Huila.

1.2.2 Especificos
o Caracterizar la empresa LADRILLERA LOS DIAMANTES: historia, disefio
corporativo, definicion del negocio.

15



Analizar el entorno de LADRILLERA LOS DIAMANTES.

Hacer analisis interno de LADRILLERA LOS DIAMANTES.

Identificar el perfil competitivo.

Disefiar las matrices de marketing.

Disefiar el Plan de Mercadeo de LADRILLERA LOS DIAMANTES, 2016.

Determinar el sistema de control, evaluacién y monitoreo de objetivos.
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2. MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTOS DE MARKETING

“Marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o
mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento
de los mercadosy de los consumidores. EI marketing analiza la gestidon
comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los
clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades”.

Segun Philip Kotler el Marketing consiste en un proceso administrativo y social
gracias al cual, determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o
desean a través del intercambio de productos o servicios.

Jerome McCarthy expresa que es la realizacion de las actividades que pueden
ayudar a que una empresa consiga las metas que se ha propuesto, pudiendo
anticiparse a los deseos de los consumidores y desarrollar productos o servicios
aptos para el mercado.

Por su parte John A. Howard, quien trabaja en la Universidad de Columbia,
asegura que esta convencido de que el marketing consiste en un proceso en el
gue es necesario comprender las necesidades de los consumidores y encontrar
gué puede producir la empresa para satisfacerlas.

Al Ries y Jack Trout, opinan que marketing es sindnimo de “guerra” donde cada
competidor debe analizar a cada “participante” del mercado, comprendiendo sus
fuerzas y debilidades y trazar un plan a fin de explotarlas y defenderse.

Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), el marketing es una forma de
organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un producto “para
crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones” y su
finalidad es beneficiar a la organizacion satisfaciendo a los clientes.

Se dice que el Marketing es un proceso social y administrativo porque intervienen
un conjunto de personas, con sus inquietudes y necesidades y porque necesita de
una determinada cantidad de elementos tales como la organizacion, la
implementacion y el control, para un desarrollo eficiente de las actividades.

La unica funcion que debe cumplir es alcanzar las metas que la empresa se
plantea en lo que respecta a venta y distribucién para que esta se mantenga
vigente. Por eso es tan importante no so6lo tener un conocimiento del mercado,

! http://definicion.de/marketing/#ixzz3IcyvsUYb
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sino saber qué cosas puede desarrollar la empresa que pueda interesar a los
clientes.

Lo que hace el marketing es considerar una necesidad de la clientela y, a partir de
ella, disefiar, poner en marcha y verificar como funciona la comercializacion de
los productos o servicios de la empresa. Diversas estrategias y herramientas
permiten al marketing posicionar una marca o un producto en la mente del
comprador.

Las acciones de marketing pueden tener una vision de rentabilidad a corto o a
largo plazo, ya que su gestion también supone la realizacion de inversiones en la
relacion de la empresa con los clientes, con los proveedores y hasta con sus
propios empleados, ademas publicidad en los medios de comunicacién. Es
importante no confundir marketing y publicidad, ya la mercadotecnia abarca a la
publicidad y a otras cuestiones.

Se dice que el marketing puede tener diversas orientaciones: al producto (cuando
la empresa dispone del monopolio del mercado pero, de todas maneras, pretende
mejorar el proceso de produccion), a las ventas (destinada a aumentar la
participacion de la empresa en el segmento) o al mercado (se busca la adaptacion
del producto a los gustos del consumidor).

2.2 TIPOS DE MARKETING

Hoy en dia existen muchos tipos de marketing, a continuacién algunos de los mas
relevantes

e Marketing directo: consiste en un sistema interactivo que consigue
seguidores y resultados en sus transacciones dandose a conocer a través
de los medios publicitarios de un lugar.

e Marketing relacional: Se incluye dentro del marketing directo y se basa en
un principio fundamental que dice que no hay que vender, sino hacer
amigos Yy ellos serdn quienes compren. Conseguir beneficio a cambio de la
satisfaccion del cliente.

e Marketing virtual: recibe también el nombre de cibermarketing y es el que
se aplica a Internet, y que se encuentra dirigido a toda persona en el mundo
que tenga un ordenador y conexion a la red. En este marketing existen
herramientas SEO que son las que permiten que las empresas alcancen
una buena visibilidad y puedan vender mejor sus productos o Sservicios.

e EI Marketing Estratégico: consiste en una gestion de analisis permanente
de las necesidades del mercado, que desemboca en el desarrollo de
productos y servicios rentables, destinados a grupos de compradores
especificos. Busca diferenciarse de los competidores inmediatos,
asegurandole al productor una ventaja competitiva sustentable.
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La funcion del marketing estratégico consiste en seguir la evolucion del
mercado al que vendemos e identifica los segmentos actuales o
potenciales, analizando las necesidades de los consumidores y orientando
la empresa hacia oportunidades atractivas, que se adaptan a sus recursos y
que ofrecen un potencial de crecimiento y rentabilidad. La gestion
estratégica se sitda en el mediano y largo plazo, ya que se propone pensar
la misiébn de la empresa, definir sus objetivos, elaborar una estrategia de
desarrollo y mantener un equilibrio en la cartera de productos o servicio.

e EI Marketing Operativo: Debe traducir en acciones concretas los
resultados que surgen del analisis estratégico anterior. Estas acciones
tienen que ver con decisiones sobre la distribucion, el precio, la venta y la
comunicacién, cuyo objetivo es hacer conocer y valorizar las cualidades
que distinguen a sus productos y servicios, dirigiéndose al publico objetivo
elegido. Su horizonte de accion se situa en el corto y mediano plazo.

2.3 PLAN DE MARKETING?

Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), el plan de marketing es un
documento compuesto por un analisis de la situacion de mercadotecnia actual, el
andlisis de las oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la
estrategia de mercadotecnia, los programas de accion y los ingresos proyectados
(el estado proyectado de pérdidas y utilidades). Este plan puede ser la Unica
declaracion de la direccion estratégica de un negocio, pero es mas probable que
se apligue solamente a una marca de fabrica 0 a un producto especifico. En ultima
situacion, el plan de marketing es un mecanismo de la puesta en practica que se
integra dentro de un plan de negocio estratégico total.

Segun McCarthy y Perrault, el plan de marketing, es la formulaciéon escrita de
una estrategia de marketing y de los detalles relativos al tiempo necesario para
ponerla en practica. Debera contener una descripcion pormenorizada de lo
siguiente: 1) qué combinacion de marketing se ofrecera, a quién (es decir, el
mercado meta) y durante cuanto tiempo; 2) que recursos de la compaiiia (que se
reflejan en forma de costes) seran necesarios, y con qué periodicidad (mes por
mes, tal vez); y 3) cuales son los resultados que se esperan (ventas y ganancias
mensuales o semestrales, por ejemplo). El plan de marketing debera incluir
ademas algunas medidas de control, de modo que el que lo realice sepa si algo
marcha mal.

En sintesis, el plan de marketing es un instrumento de comunicacion plasmado
en un documento escrito que describe con claridad lo siguiente: 1) la situaciéon de

2 http://www.marketing-free.com/marketing/plan-marketing.html
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mercadotecnia actual, 2) los resultados que se esperan conseguir en un
determinado periodo de tiempo, 3) el como se los va a lograr mediante la
estrategia y los programas de mercadotecnia, 4) los recursos de la compafiia que
se van a emplear y 5) las medidas de monitoreo y control que se van a utilizar.

2.3.1 El Contenido del Plan de Marketing®: No existe un formato o férmula Gnica
de la cual exista acuerdo universal para elaborar un plan de marketing. Esto se
debe a que en la practica, cada empresa u organizacion, desarrollara el método, el
esquema o la forma que mejor parezca ajustarse a sus necesidades.

Sin embargo, también es cierto que resulta muy apropiado el tener una idea
acerca del contenido basico que debe tener un plan de marketing. Por ello,
diversos autores presentan sus opciones e ideas al respecto; las cuales, se
sintetizan en los siguientes puntos:

1. Resumen Ejecutivo: En esta seccion se presenta un panorama general de
la propuesta del plan para una revisiébn administrativa. Es una seccion de
una o dos paginas donde se describe y explica el curso del plan. Esta
destinado a los ejecutivos que quieren las generalidades del plan pero no
necesitan enterarse de los detalles.

2. Analisis de la Situacion de Marketing: En esta seccion del plan se incluye la
informacion mas relevante sobre los siguientes puntos:

o Situacion del Mercado: Aqui se presentan e ilustran datos sobre su
tamafio y crecimiento (en unidades y/o valores). También se incluye
informacion sobre las necesidades del cliente, percepciones y
conducta de compra.

o Situacion del Producto: En ésta parte, se muestran las ventas,
precios, margenes de contribucibn y utilidades netas,
correspondientes a afos anteriores.

o Situacion Competitiva: Aqui se identifica a los principales
competidores y se los describe en términos de tamafo, metas,
participaciéon en el mercado, calidad de sus productos y estrategias
de mercadotecnia.

o Situacion de la Distribucion: En ésta parte se presenta informacion
sobre el tamafio y la importancia de cada canal de distribucion [5].

o Situacion del Macroambiente: Aqui se describe las tendencias
generales del macroambiente (demograficas, econdmicas,
tecnoldgicas, politicolegales y socioculturales), relacionadas con el
futuro de la linea de productos o el producto.

3 http://www.marketing-free.com/marketing/plan-marketing.html
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3. Analisis FODA-A: En esta seccién se presenta un completo analisis en el
gue se identifica 1) las principales Oportunidades y Amenazas que enfrenta
el negocio y 2) las principales Fortalezas y Debilidades que tiene la
empresa Yy los productos y/o servicios. Luego, se define las
principales Alternativas a las que debe dirigirse el plan.

4. Objetivos: En este punto se establecen objetivos en dos rubros:

o Objetivos Financieros: Por ejemplo, obtener una determinada tasa
anual de rendimiento sobre la inversion, producir una determinada
utilidad neta, producir un determinado flujo de caja, etc...

o Objetivos de Marketing: Este es el punto donde se convierten los
objetivos financieros en objetivos de mercadotecnia. Por ejemplo, si
la empresa desea obtener al menos un 10% de utilidad neta sobre
ventas, entonces se debe establecer como objetivo una cantidad
tanto en unidades como en valores que permitan obtener ese
margen de utilidad. Por otra parte, si se espera una participacion en
el mercado del 5% en unidades, se deben cuadrar los objetivos en
unidades para que permitan llegar a ese porcentaje.
Otros objetivos de marketing son: Obtener un determinado volumen
de ventas en unidades y valores, lograr un determinado porcentaje
de crecimiento con relacién al afio anterior, llegar a un determinado
precio de venta promedio que sea aceptado por el mercado meta,
lograr o incrementar la conciencia del consumidor respecto a la
marca, ampliar en un determinado porcentaje los centros de
distribucion.

Cabe sefialar que los objetivos anuales que se establecen en el plan de
marketing, deben contribuir a que se consigan las metas de la
organizacién y las metas estratégicas de mercadotecnia.

5. Estrategias de Marketing: En esta seccion se hace un bosquejo amplio de
la estrategia de mercadotecnia o "plan de juego” [5]. Para ello, se puede
especificar los siguientes puntos :

El mercado meta que se va a satisfacer.

EL posicionamiento que se va a utilizar.

El producto o linea de productos con el que se va a satisfacer las
necesidades y/o deseos del mercado meta.

o Los servicios que se van a proporcionar a los clientes para lograr un
mayor nivel de satisfaccion.

o Elprecioque se va a cobrar por el producto y las implicancias
psicolégicas que puedan tener en el mercado meta (por ejemplo, un
producto de alto precio puede estimular al segmento socioeconémico
medio-alto y alto a que lo compre por el sentido de exclusividad).

21



o Los canales de distribucion que se van a emplear para que el
producto llegue al mercado meta.

o Lamezcla de promocion que se va a utilizar para comunicar al
mercado meta la existencia del producto (por ejemplo, la publicidad,
la venta personal, la promocién de ventas, las relaciones publicas, el
marketing directo).

6. Tacticas de Marketing: También llamadas programas de accion, actividades
especificas o planes de accion, son concebidas para ejecutar las
principales estrategias de la seccion anterior. En esta seccion se responde
a las siguientes preguntas:

¢, Qué se hara?

¢, Cuando se hara?
¢ Quién lo hara?

¢, Cuanto costara?

O O O O

7. Programas Financieros: En esta seccion, que se conoce también como
"proyecto de estado de pérdidas y utilidades”, se anotan dos clases de
informacion:

o 1) El rubro de ingresos que muestra los pronosticos de volumen de
ventas por unidades y el precio promedio de venta.

o 2) El rubro correspondiente a gastos que muestra los costos de
produccion, distribucion fisica y de mercadotecnia, desglosados por
categorias.

o La"diferencia" (ingresos - egresos) es la utilidad proyectada.

8. Cronograma: En esta seccidn, que se conoce también como calendario, se
incluye muchas veces un diagrama para responder a la pregunta —cuando
se realizaran las diversas actividades de marketing planificada. Para ello, se
puede incluir una tabla por semanas o meses en el que se indica
claramente cuando debe realizarse cada actividad.

9. Monitoreo y Control: En esta seccidon, que se conoce también como
procedimientos de evaluacion, se responde a las preguntas: qué, quién,
coémo y cuando, con relacion a la medicién del desempefio a la luz de las
metas, objetivos y actividades planificadas en el plan de marketing
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3. DESCRIPCION DEL PLAN DE MERCADEO DE LADRILLERA LOS
DIAMANTES

3.1 RESENA HISTORICA

. . RILL
La ladrillera los Diamantes, es una empresa productora de \,}0'._" .,-e‘?,,

ladrillo hueco en el municipio de Garzén Huila, que ha \
innovado en la produccion del ladrillo mediante la utilizacion

de arcillas con bajo porcentaje de elasticidad, material con el ‘
gue se supone no se puede fabricar este tipo de producto,
ha podido ofrecerle al municipio y su area de influencia un
ladrillo con el mejor porcentaje de absorcion de agua de la
regibn y a un precio mas econdmico que el de la competencia, permitiendo
disminuir asi los costos de la construccion. Surge gracias a la unién de esfuerzos
de dos padres que contaban con la experiencia en el sector ladrillero y su hija
recién graduada de la universidad en Ingenieria Industrial. ElI proyecto fue
presentado en la cuarta convocatoria nacional del Fondo Emprender del Sena,
saliendo favorecido con capital semilla Durante agosto de 2008 y Agosto de 2009
se desarroll6 el plan operativo planteado en el plan de negocios, cumpliendo y
sobrepasando los indicadores de produccion, venta y generacion de empleo. Se
presentd como un proyecto de empresa unipersonal, aunque en él trabajan de
manera incansable cuatro personas, Maria del Carmen Lépez G, Cediel José
Lombana L. Frank David Martinez y Yhina Paola Lombana, en el 2010 a la
empresa le fue condonado el crédito de capital semilla del fondo emprender. En el
2011 la empresa se actualizé a los ultimos avances tecnologicos en tecnologias de
informacion para el control de la produccion. El proyecto cuenta con una
experiencia de mas de 8 afios de dos de sus promotores en todo lo que tiene que
ver con arcillas, comercializacién y supervision de la produccion y con el
conocimiento en administracion de la empresa y tecnologias de informacion por
parte de los otros dos promotores. Se cuenta con la experiencia de ya haber
superado el proceso de ensayo-error hasta obtener un ladrillo estandar de Optima
calidad, este proceso dur6 cerca de ocho arduos meses en los que se trabajé con
gran esfuerzo hasta conseguirlo. Hoy dia se cuenta con una base de datos de
clientes, como maestros de obra, ingenieros constructores, empresas del estado y
ferreterias. El mercado tiene una tendencia de crecimiento, ya que el
departamento tiene un déficit de 39% en residencia habitacional, ademéas el indice
de crecimiento de la poblacion del area de influencia del proyecto crece mas que
el promedio nacional, segun fuente Camacol. La ladrillera los Diamantes fue
constituida como empresa unipersonal el 22 de Julio de 2008, comenz6 su
operacion el 17 de Diciembre del mismo afio, ha traido innovacion al sector
ladrillero gque actualmente solo produce su ladrillo de forma artesanal, tecnificando
el proceso de produccién y mostrando cémo puede producirse ladrillo de forma
estandarizada, es importante mencionar que en la regién no se producia

LOS DIAMANTES
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ladrillo hueco, porque nadie lo habia logrado, aunque otros ya lo habian intentado,
nuestra innovacion esta en el proceso de mezclado, maduracion y manejo de la
extrusora que nos ha permitido fabricar un ladrillo con la calidad esperada por el
cliente, a pesar de su bajo porcentaje de plasticidad, superando en mejor
porcentaje de absorcion de agua y en color a los ladrillos de la competencia.

3.2 DISENO ESTRATEGICO

3.2.1 Misidn

El negocio de la empresa ladrillera los diamantes, es la produccién de ladrillo
hueco, de excelente calidad, mediante la explotacién y extrusion o moldeo de una
adecuada mezcla de arcilla y su posterior asada con agentes combustibles
amigables con el ambiente, que permitan obtener ladrillos de excelente color y
terminado final, para posteriormente comercializarlo haciendo uso de alianzas
estratégicas, programas de referidos y efectivas campafias de mercadeo y
publicidad que permitan la distribucién del producto en el punto de fabrica y el
despacho hasta la obra del cliente cuando él asi lo requiera.

24



3.2.2 Vision

La ladrillera los Diamantes, serd la ladrillera que abastecera los proyectos de
construccion del centro del Huila, comercializara un ladrillo estandar de excelente
color y terminado final, sera un proveedor importante para los departamentos del
Caqueta y Putumayo, especialmente para sus capitales respectivas y municipios
aledafios, tendra proyectos de investigacion para la implementacion de técnicas
mas limpias en la produccion y coccién de los ladrillos.

3.2.3 Politicas y Valores
POLITICAS
A. Politica de Seguridad

La politica de Seguridad busca: “Garantizar que los trabajadores de La ladrillera
LOS DIAMANTES puedan realizar todas las funciones respectivas a cada cargo
de la manera mas segura posible”. La politica expresa el compromiso que tiene la
empresa por la seguridad de todos los trabajadores y los compromete a mantener
un bienestar individual y colectivo en las areas de trabajo para mejorar el nivel de
vida de cada uno ellos.

IMPLICACIONES:

a. Utilizar correctamente los diferentes implementos de seguridad brindados
por la empresa para la prevencion de accidentes.

b. Asistir a las capacitaciones que programara la ladrillera para informarse
acerca de los procedimientos en caso de emergencia y aplicarlos en caso
gue sea necesario.

c. Mantener su puesto de trabajo ordenado y limpio para evitar posibles
accidentes laborales.

d. Realizar sus funciones de forma atenta y concentrada para disminuir la
posibilidad de accidentes.

e. Informar a la directiva de la empresa de cualquier situacion insegura que se
presente, para que esta sea solucionada lo mas pronto posible.

f. Brindar ayuda inmediata a cualquier compafiero en peligro practicando la
solidaridad y el compafierismo en la empresa.

g. Realizar las funciones asignadas a su cargo de la forma como lo indica el
manual para evitar cualquier incidente por realizar sus funciones de forma
erronea.
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B. Politica de Calidad

La ladrillera LOS DIAMANTES tiene como politica de calidad la satisfaccién del
cliente, del recurso humano, el compromiso con la calidad, las buenas relaciones
con los proveedores y la normalizacion; que guian la acciébn para conseguir
nuestras metas, las cuales demandan el compromiso de toda la empresa.

IMPLICACIONES:

a. Velar por que todas sus funciones cumplan con los procedimientos y
parametros establecidos en el manual de funciones.

b. Realizar sus funciones propendiendo por el buen uso de materiales,
equipos y maquinaria.

c. Reportar al jefe inmediato y/o al departamento correspondiente sobre el mal
funcionamiento de equipos y maquinaria.

d. Realizar un control continuo de los materiales y las maquinas necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

e. Tener disponibilidad para la asistir y desarrollar capacitaciones
encaminadas a fomentar habilidades del recurso humano.

NOTA: Las anteriores implicaciones se desprenden de las diferentes politicas y
deben interiorizarse como funciones adicionales que aplican para la totalidad de
cargos existentes en la compaiiia.

VALORES

Respeto por el medio ambiente: La empresa propende por la conversion de las
técnicas que afectan el medio ambiente, buscando tecnologias y procesos que
mitiguen las emisiones de humo e impacto auditivo en las inmediaciones de sus
instalaciones.

Honestidad: La empresa tiene como principio y valor base, la transparencia,
coherencia y veracidad en todos y cada uno de los procesos de transformacion,
produccion y comercializacion de sus productos, de tal forma que las interacciones
con los diferentes agentes y sujetos propios del proceso productivo, puedan
sentirse seguros y tranquilos de una interrelacion que les permitira llevar a cabo
cualquier tipo de transaccion realizada en la empresa.

Responsabilidad Social: La Ladrillera se compromete con funcionarios, clientes,
proveedores, vecinos y poblacion en general a cumplir con la legislacion nacional,
en generacion de empleo formal, pago de tributos, licencias ambientales, titulos
mineros y en general procesos que garanticen la transparencia y funcionamiento
legal.
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3.3 DISENO ESTRUCTURAL

3.3.1 Definicion del Negocio. Los empresarios de LADRILLERA LOS
DIAMANTES, desde su inicio, tuvieron clara la necesidad de innovar y tecnificar el
proceso productivo de los ladrillos, logrando que los habitantes del centro del
Huila, pudieran abastecerse de ladrillos a un menor precio, que evitara el
transporte desde el Norte y Sur del departamento. Obteniendo un proceso
productivo que incluyd un correcto manejo de la maduracion de las arcillas, lo que
permiti6 obtener un mejor porcentaje de elasticidad para la correcta extrusion y
posterior absorcion de humedad del producto, que redundaria en ladrillos de
excelente calidad para el cliente final.

3.3.2 Estructura Legal. LADRILLERA LOS DIAMANTES es la marca comercial.
Sin embargo, su nombre completo es LADRILLERA LOS DIAMANTES S.A.S. Una
Empresa de Régimen Comun.

3.3.3 Estructura Administrativa. La Junta de Socios es la maxima autoridad y le
sigue el Gerente General.

En total la planta de personal la componen 12 colaboradores internos.

Los colaboradores de LADRILLERA LOS DIAMANTES tienen gran sentido de
pertenencia y orientan sus esfuerzos a dar lo mejor de si mismos, factor que
contribuye a que su Empresa se consolide como una empresa pujante y en

constante crecimiento.
Grafico 1. Estructura Administrativa
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4. MERCADO

4.1 MERCADO OBJETIVO

Los ladrillos de LADRILLERA LOS DIAMANTES estan dirigidos a la poblacion del
departamento del Huila.

4.2 MERCADO POTENCIAL

El Mercado de los productos derivados de la arcilla de un peso considerable como
lo son los ladrillos huecos, a la vista, toletes, rejilla estructural entre otros; poseen
un mercado potencial regional, debido a que el transporte de los mismos,
incrementa el precio final, sin embargo como las fabricas productoras de ladrillo se
ubican Unica y exclusivamente en lugares en donde se encuentran minas de arcilla
adecuadas para su produccion, algunos departamentos que no cuentan con
ladrilleras en sus municipios se ven abocados a adquirir el mismo asi se encuentre
a distancias considerables. Para el caso de la Ladrillera los Diamantes, su
mercado potencial se encuentra ubicado en el Departamento del Huila, asi como
los Departamentos de Caqueta y Putumayo. Para el caso del Departamento de
Caqueta la demanda es insuficiente para la oferta regional que se encuentra, pues
las arcillas no son las mas adecuadas para la fabricacion de productos derivados
de la misma.

Grafico 9. Mapa de Nuevos Mercados
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4.3 LOCALIZACION

La LADRILLERA LOS DIAMANTES est4 localizada en el kilbmetro 2 via al
Mirador, entrada por el barrio los pinos del municipio de Garzon.

Grafico 3. Mapa localizacion

Ladrillera
Los Diamantes
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4.4 PROVEEDORES

LADRILLERA LOS DIAMANTES, elabora sus ladrillos con materias primas
producidas por diferentes proveedores locales.

Cuadro 1. Proveedores

PROVEEDOR PRODUCTO ORIGEN
Finca Villanueva Arcilla Garzon - Huila
Cootrasngar ACPM Garzon - Huila
Almacafe Cisco Garzon — Huila
Ramiro Lopez Carbon Garzon — Huila

4.5 BROCHURE

LA LADRILLERA LOS DIAMANTES tiene a la fecha cuatro referencias de ladrillos
gue fabrica y comercializa desde hace algunos afios. En sus inicios fabricaba
unicamente referencias Numero (4) Cuatro y (5) Cinco, referencias estas que son
similares en sus medidas, forma y usos, se diferencian tan solo en la medida de su
lado ancho, teniendo la referencia Numero (5) dos centimetros mas, esta
referencia es utilizada por empresas del estado y en obras que son contratadas
por alguna entidad estatal. Algunos afos después de la fundacion de la empresa,
iniciaron la fabricacion el ladrillo o bloque Numero (3), que es un ladrillo de un
ancho mucho menor y es utlizado para muros divisorios internos de las
edificaciones. Finalmente introdujeron al Brochure, el ladrillo “caralisa” que es un
ladrillo con similares medidas al Bloque Numero (4), pero con terminados mas
finos, sin rayado; que se usa como un ladrillo fachada al cual no se le aplica
pafiete al terminar los muros.

Los ladrillos de la ladrillera los Diamantes poseen unas medidas estandar a otros
similares del mercado y cuentan con un gramaje también similar a los que se
pueden encontrar en el mercado. Los ladrillos son entregados al cliente en la
fabrica, o pueden ser llevados hasta el domicilio de la obra de los clientes que asi
lo prefieran. El costo del transporte del ladrillo es adicional y la empresa ofrece un
precio competitivo no solo del producto final sino también del mencionado servicio.

La especificacion técnica de los productos de la LADRILLERA LOS DIAMANTES
se estipulan en el Brochure.
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5. ANALISIS EXTERNO

Este andlisis se hace desde el punto de vista de las oportunidades y amenazas
para LADRILLERA LOS DIAMANTES y para ello, se tiene en cuenta tres
componentes: el cliente y el mercado, el entorno y la competencia. Las variables
claves son:

5.1 PROPENSION AL USO DEL LADRILLO HUECO EN LA CONSTRUCCION

Pese a la introduccién de nuevos productos para la construccion y a la tradicion
cultural de realizar muros con ladrillos macizos, la utilizacion de los ladrillos
huecos llamados también “Bloques” o ladrillo “Farol” se ha ido incrementando en
los dltimos afios en la region, ya que los diferentes productos como el Drywall, los
muros prefabricados o los muros en concreto, tienen definitivamente sus contras
para el cliente comun de la regi6on, ya que requieren de conocimientos
especializados para la instalacion, ademas deben transportarse y traerse de otros
departamentos. Los clientes encuentran muy comuan e intuitivo utilizar ladrillos
para la construccion de sus edificaciones y muros, ademas los clientes han ido
tomando preferencia por el ladrillo hueco frente al ladrillo tolete, comin o macizo
debido al peso favorable y al rendimiento de los otros productos necesarios para la
construccion del muro por su tamafio y peso. Ademas de lo anterior, el ladrillo
hueco ofrece excelente propiedades térmicas a la edificaciobn, asi como
propiedades de insonorizacién mayores que otro tipo de materiales.
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5.2 COMPETENCIA

La participacion en el mercado del departamento del Huila, en el 2014 se registrd
en: Ladrillera la Vega (44%), Ladrillera Andina (24%), Ladrillera Laboyos (16%),
LADRILLERA LOS DIAMANTES (12%) y otras (4%). (Ver Gréfica 7).

Gréfica 4. Participacion mercado de los ladrillos, departamento del Huila, 2015.

m LADRILLERA LA VEGA

m LADRILLERA ANDINA

= LADRILLERA LABOYOS

B LADRILLERA LOS

DIAMANTES
m OTRAS

32



6. ANALISIS INTERNO

La evaluacion del factor interno de LADRILLERA LOS DIAMANTES permitid
establecer sus principales fortalezas y debilidades, asi:

6.1 PRECIO

Al comparar los precios de los ladrillos que se comercian en el Huila, se
demuestra que el precio de LADRILLERA LOS DIAMANTES es competitivo, se
debe recordar que los precios se incrementan con el transporte de los ladrillos, por
lo que para el municipio de Garzén, para municipios aledafios y para los
Departamentos del Caquetd y el Putumayo son precios muy favorables. Ver
Cuadro 2.

Cuadro 2. Precios de los ladrillos, Huila 2015.

PRODUCTO LADRILLERALOS | LADRILLERA LA LADRILLERA |LADRILLERA
DIAMANTES VEGA ANDINA LABOYOS

Ladrillo Hueco

Numero 3 $400 $ 400 $380 $400
Ladrillo Hueco

Numero 4 $600 $ 580 $600 $600
Ladrillo Hueco

Numero 5 $700 $700 $700 $700

6.2 DIVERSIDAD DE PRODUCTOS

Como se describia en el Brochure de la LADRILLERA LOS DIAMANTES se
cuenta con cuatro referencias de productos, debe la ladrillera iniciar la introduccion
de nuevos productos derivados de la arcilla para estar al nivel de algunas
empresas similares del Municipio de Pitalito y Neiva que han iniciado con la
penetracién en el mercado de productos livianos, estructurales y productos a la
vista para muros fachada.

6.3 SERVICIO AL CLIENTE
Los colaboradores internos de LADRILLERA LOS DIAMANTES tienen gran
sentido de pertenencia con la empresa. Son conscientes de la importancia de su

aporte a la competitividad de la empresa y, por lo tanto, se preocupan por
satisfacer las expectativas del cliente. La empresa cuenta con socios de la
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empresa que se dedican a las venta y a la estrategia comercial, lo que permite que
haya un excelente servicio al cliente pues son atendidos en la mayoria de las
ocasiones por sus propios duefios, quienes comprenden perfectamente el
significado de contar con una excelente politica de venta, atencion y retencion de
clientes.

6.4 BUENA IMAGEN

LADRILLERA LOS DIAMANTES, es una empresa financiada por el Fondo
Emprender en su Cuarta convocatoria Nacional, es una empresa de una familia
garzonefia que gracias al esfuerzo y dedicacidn de sus socios ha ido aumentando
la participacion en el mercado, ha ido innovando el proceso productivo,
introduciendo procesos de produccion mas limpia y amigable con el ambiente; en
la actualidad se encuentra ad portas de inaugurar su nuevo horno tipo Hoffman
con sistema CiscoJet pionero en el pais, es una ladrillera completamente
formalizada que utiliza agentes combustibles de biomasa que son productos
significativamente menos contaminantes del medio ambiente. Es una empresa que
goza del prestigio de tratar muy bien a sus clientes, de ser seria y responsable con
las entregas de pedido y con la calidad de los productos que comercializa. Se ha
posesionado en el mercado como una empresa lider en la produccion de ladrillo
Hueco.

6.5 PARTICIPACION EN EL MERCADO

La LADRILLERA LOS DIAMANTES cuenta con una participacion en el centro del
Huila, del 70% y con una participacion en el Departamento del 20%, esto debido
Unica y exclusivamente a su capacidad instalada y a que en la actualidad no ha
iniciado a realizar la quema de los ladrillos en su nuevo horno ecoeficiente, que le
permitira tener unos costos significativamente menores y poder competir en
lugares mas lejanos con el coste adicional que supone el transporte. El nuevo
horno supone ademas, un aumento importante de su capacidad instalada, lo que
redundara en un incremento de la participacién en el mercado en el Departamento
del Huila y le permitird a su vez iniciar la participacion de los Departamentos de
Caqueta y Putumayo que se han establecido como mercados potenciales, debido
a la falta de oferta por el bajo nimero de ladrilleras establecidas en esos lugares,
comparada con la demanda existente en los mismos.

6.6 CANALES DE DISTRIBUCION
La distribucion de los ladrillos de LADRILLERA LOS DIAMANTES, se realiza

directamente en el punto de fabrica que se encuentra en el Kilbmetro dos via al
Mirador, entrada por el barrios los Pinos, del Municipio de Garzon. La empresa se
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encuentra préxima a inaugurar una nueva sede en el centro poblado de la Jagua,
sobre la via Nacional, lo que permitira un acceso facil a los municipios del Sur de
Colombia, asi como municipios del Norte, actualmente posee un Camién de
Referencia NPR que se encuentra disponible para distribuir los ladrillos hasta las
obras de los clientes, si el cliente cuenta con transporte propio, el producto se
entrega cargado en el carro que se disponga para ello. También cuenta con tres
clientes Ferreteros que distribuyen el producto en el municipio de Garzoén, pero
gue no diferencian muy bien la marca del producto y lo venden indistintamente de
su nombre, por lo que esto no genera recordacion, ademas no les interesa mucho
resaltar las bondades del ladrillo debido a que el cliente puede adquirirlo
directamente en la empresa y obtener un mejor precio.

En conclusion, LADRIILLERA LOS DIAMANTES utiliza tres tipos de canales de
distribucion. Ver Grafica 8.

Grafico 5. Canales de Distribucion, LADRILLERA LOS DIAMANTES

Productor ===y Cliente
Productor ™=== Dijstribuidor Propio ™= (Cliente
Productor === Dijstribuidor === Cliente

Es muy comun que la produccion de la LADRILLERA LOS DIAMANTES, esté en
un 70% producida bajo pedido, ya que normalmente los clientes se acercan a
separar sus ladrillos con anticipacién pues las construcciones son planeadas y el
suministro del mismo debe realizarse de acuerdo a los cronogramas de
construccion que poseen los clientes los cuales cuentan con diferentes ritmos, en
ocasiones los clientes cambian las fechas de las entregas en las que recibirian el
producto y estos ladrillos son reasignados o vendidos a otros clientes, por lo que
debe llevarse el registro de las entregas con sumo cuidado, pues ha existido
ocasiones en los que un cliente por cambiar las fechas de recepcion y la empresa
por no dejar desatendido a otro cliente, deja a algunos sin el suministro en el dia
esperado, esto sucede en algunas ocasiones y debe mejorarse tal situacion, asi
como la programacion de entrega diaria, deben planearse geograficamente, pues
los clientes esperan el ladrillo a diferentes horas del dia y ha ocurrido que una
mala programacion de entrega, genera molestia; de la misma forma que en
determinados dias de la semana, cuando el cliente llega a recoger su ladrillo debe
esperar por varias horas y hacer cola en la entrega, pues llegan todos al tiempo y
la capacidad de entrega de los hornos se limita a solo dos descargues del mismo.
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El canal de distribucién de los clientes ferreteros no representa un mayor beneficio
para la empresa, pues ellos no son distribuidores exclusivos y no les interesa
impulsar la marca, ademas a la LADRILLERA no le conviene venderles sus
productos a un precio mucho menor, pues esto redundaria en una menor
rentabilidad, por lo que las ferreterias al no poder igualar el precio final con el que
vende la ladrillera, tampoco le interesa comunicarle al cliente de donde proviene el
ladrillo.

7. ANALISIS DEL PERFIL COMPETITIVO

Estas variables son consideradas de mayor impacto para toda organizacion, razon
por la que se debe hacer un cuidadoso estudio.

7.1 LEALTAD DEL CONSUMIDOR

Para el mercado que atiende actualmente la LADRILLERA LOS DIAMANTES, si
se habla de un cliente bien informado de las caracteristicas del ladrillo y de los
precios del mismo, el cliente, es muy probable que espere incluso hasta dos
semanas para comprar el producto, pues conoce de los beneficios del precio y
calidad comparado con lo que encuentra en el municipio y municipios aledafios.
Para los clientes de municipios mas lejanos al no encontrar el producto, facilimente
podra adquirir otro que tenga disponibilidad de entrega en el tiempo pues los
precios podrian llegar a ser igual de competitivos y también de excelente calidad.
Cuando un cliente ha experimentado la calidad del producto es muy probable que
refiera a otros clientes por la satisfaccion que ha encontrado en el mismo.

7.2 CALIDAD DEL PRODUCTO

La calidad es un factor definitivo para lograr la aceptacion del producto por parte
del cliente. En este sentido, la LADRILLERA LOS DIAMANTES, con sus ladrillos,
goza de un excelente nivel de preferencia. Pues la calidad de los mismos satisface
las expectativas del cliente, posee un peso adecuado atributo esencial para la
edificacion de muros y un excelente porcentaje de absorcibn de agua
caracteristica muy importante para el pafietado y terminado final de las paredes.

7.3 APLICACION TECNOLOGICA
Es indiscutible la necesidad de asimilar los cambios tecnolégicos relacionados con
el proceso productivo de la fabricacion de ladrillos, pues la exigencia de las

entidades estatales ha obligado a la apropiacién de tecnologias de produccion
mas limpias, de procesos amigables con el medio ambiente, ademas es imperativo
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para la permanencia en el mercado, la adopcion de procesos que por la
innovacion tecnologia signifiqguen una reduccion importante del costo de
fabricacion, lo que permitirhd acceder con mayor facilidad a mercados méas lejanos
reemplazando asi el costo que implica transportarlos; ademas al adoptar procesos
eco-eficientes es posible permanecer en el mercado y competir con aquellas
fabricas que ya han incorporado tales tecnologias y pueden dar sus productos a
precios mucho mas competitivos. La LADRILLERA LOS DIAMANTES ha
comprendido muy bien tal situacion, por lo que ha construido un horno eco-
eficiente para el proceso de asado y se encuentra también en el proceso de
sustituciéon de la energia que mueve la maquina Extrusora, reemplazando el
ACPM por energia eléctrica que ademéas de contaminar menos, ofrece un precio
mucho mas favorable para la produccién.

7.4 EFECTIVIDAD DE LA PUBLICIDAD

La publicidad es muy importante para la recordacién de la marca, la LADRILLERA
LOS DIAMANTES ha comprendido muy bien el significado de este factor para la
estrategia comercial, por lo que ha posicionado a nivel del centro y sur del Huila el
nombre de la ladrillera incluso su jingle, que ha permanecido en el tiempo desde
que inicid, pauta en medios de comunicacion radial ininterrumpidamente todo el
afo, cuenta con una gran valla publicitaria en el centro del Municipio de Garzén y
lo hara de igual forma con una valla informativa que comunique a los clientes que
transiten por la via Nacional, la ubicacién de la nueva sede en la via que de
Garzén comunica con el Sur del Pais. La competencia es timida con la publicidad
en el centro del Huila, por lo que adquiere significado cualquier esfuerzo en
publicidad que realice la empresa.

7.5 RELACION CON LOS DISTRIBUIDORES

Sostener buenas relaciones con los distribuidores a través de sendos incentivos,
se ha establecido como productiva estrategia para mantener e incrementar la
participacibn en el mercado. Pero para el caso de la LADRILLERA LOS
DIAMANTES, no aplica tan efectivamente como lo menciona la teoria, al menos
en el mercado local, esto debido a que por la accesibilidad del cliente a la empresa
y por la alta demanda, no se hacen necesarios los distribuidores, porque la
empresa esta en condiciones de entregar el producto con facilidad al cliente final,
evitando intermediarios que representan menos utilidades, caso contrario cuando
aumente su capacidad instalada y pueda llegar al mercado potencial de los
departamentos del Caquetd y Putumayo, en donde se hard necesario tener
canales de distribucion que posibiliten la entrega del producto y sirvan de centro
de acopio del mismo, en este escenario las estrategias de crédito y precios
atractivos cobraran un importante significado para penetrar dichos mercados.
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8. OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO

El andlisis del factor interno, factor externo y del perfil competitivo de
LADRILLERA LOS DIAMANTES se constituyen en importantes herramientas para
diseflar y ejecutar estrategias, orientadas a la obtencion de los resultados
esperados.

Se plantean como objetivo del Plan de Mercadeo LADRILLERA LOS
DIAMANTES, 2015; el siguiente:
8.1 PARTICIPACION EN EL MERCADO Y RENTABILIDAD OPERACIONAL

Incrementar la participacion en el mercado en dos puntos porcentuales, es decir,
pasar del 12% al 14%.

Incrementar el margen de rentabilidad operativo, en dos puntos porcentuales, es
decir, pasar del 13% al 15%.

38



9. MATRIZ DOFA

Esta etapa de comparacion dentro del andlisis de LADRILLERA LOS DIAMANTES
tiene como insumo los factores externos, internos y el perfil competitivo puesto
gue de ellos se extraeran las oportunidades y amenazas (externas) y las fortalezas
y debilidades (internas). En efecto, del resultado de este ejercicio se generaran las
alternativas de estrategias que permitan aprovechar las fortalezas para optimizar
las oportunidades y evitar o0 minimizar las amenazas; como también, superar las
debilidades para aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas.

Cuadro 3. Matriz DOFA LADRILLERA LOS DIAMANTES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Los precios de LADRILLERA LOS
DIAMANTES son competitivos

1. Capacidad Instalada insuficiente
para satisfacer demanda en
cantidades superiores a los 20.000
ladrillos semanales

2. Diversidad del Ladrillo Hueco #1,2,3 y cara
lisa.

2. Canales de distribucién
insuficientes para atender la demanda
en forma oportuna

3. Sistema de informacién para el control de
inventario, produccién y ventas

3. ubicacion: su ubicacion es de dificil
acceso por la distancia al sector
urbano y a la via nacional.

4. buena capacidad financiera y liquidez de la
empresa

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F.O

ESTRATEGIAS D.O

1. Apoyo del gobierno a la
construccion

1. Participar en licitaciones publicas del
gobierno local y regional (1.1)(2.1)(3.1)(4.1)

1. Creacion de un nuevo punto de
produccion y distribucion de ladrillos
(1.1)(1.2)(1.3)(3.1)(3.2)(3-3)

2. Construccién de represas en
el Huila

2. Crear un brochure para ofrecer nuestros
productos a nuevos compradores y clientes.
(2.2) (2.3)

2. Adquisicion de mini camion para
brindar el servicio a domicilio
(2.1)(2.2)(2.3)

3. Construccién del sector
privado (viviendas, locales,

3. Fidelizar clientes con acumulacién de
puntos por compras en nuestras empresa
(3.1)(3.2)(3.3)

edificios)
4. Evaluar y hacer seguimiento constante del
grado de satisfaccion de los clientes de
LADRILLERA LOS DIAMANTES (3.1) (3.2)
(3.3)
AMENAZAS ESTRATEGIAS F.A ESTRATEGIAS D.A

1. incursién al mercado de
material prefabricado para la
construccién.

1. Mantener precios bajos y estables del
ladrillo (1.1) (2.1)

1. Identificar los clientes que mas
utilizan ladrillo para la construccién y
atenderlos con preferencia (1.1), (1.2)
(2.1)(2.2)

2. Situacién de orden publico que
restringe la venta de ladrillo a
Caqueta y putumayo

2. fabricar una linea de ladrillo mas
econémico que el ladrillo hueco (ladrillo
tolete) (4.1)

3. incursionar en otros departamentos
vecinos (1.2)(2.2)(3.2)(4.2)
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10. PLAN DE MERCADEO

Establecidas las estrategias que llevaran a LADRILLERA LOS DIAMANTES a
cumplir los objetivos de incrementar la participacién en el mercado y aumentar la
rentabilidad, se fijaran los programas de accion a seguir con sus correspondientes
actividades, cronograma, cuantia de la inversion, recursos a utilizar y
responsables de su ejecucion.

Bajo estos lineamientos, se consolida el Plan de Mercadeo LADRILLERA LOS
DIAMANTES, de la siguiente manera:

Cuadro 4. Plan de Mercadeo LADRILLERA LOS DIAMANTES

Objetivo: Incrementar la participacién en el mercado del 12% al 14%.

Estrategia Actividades Meses Inversién Recursos Responsables
Participar en | Estar en permanente | De Enero | $1.500.000 Tiempo, Gerente, ingeniero
licitaciones contacto con la el portal | a software, de sistemas
publicas del | Gnico de contratacion de | Diciembre Humano vy
gobierno local | Colombia para participar en | 2015 financiero
y regional las licitaciones de compra
de ladrillos para
construccién de viviendas
del Huila.
Crear un | Disefiar e implementar | Enero $500.000 Tiempo, Gerente
brochure para | brochuere actualizado con | 2015 Financiero y
ofrecer todos los productos vy Humano
nuestros servicios ofrecidos por la
productos a | empresa.
nuevos
compradores y
clientes
Fidelizar Agregar al sistema de | Enero de | $400.000 Tiempo, Ingeniero de
clientes con | informacién y a la base de | 2015 Software, Sistemas
acumulacion datos y un nuevo registro Financiero y
de puntos por | que almacene los puntos Humano
compras en | acumulados por compras
nuestras hechas por nuestros clientes
empresa Registro y control de | De enero | $1.200.000 Tiempo, Vendedores y
facturacion por ventas a | a Software, Administrador
nuestros clientes y | diciembre Financiero y | financiero
acumulacion de puntos. 2015 Humano
Evaluar y | Visitar a clientes y a las | De enero | $2.000.000 Tiempo, Vendedores,
hacer obras de construccion a Humano vy | Gerente,
seguimiento diciembre financiero Administrador
constante del 2015 Comercial
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grado de | Realizar encuesta de | De enero | $3.000.000 Tiempo, Vendedores,
satisfaccion de | satisfaccion del servicio a Humano y | Gerente,
los clientes de diciembre financiero Administrador
LADRILLERA 2015 Comercial
LOS
DIAMANTES
Creacion de | Compra de Lote y mina Enero $80.000.000 | Tiempo, Gerente
un nuevo 2015 Humano vy
punto de financiero
produccion y ["Construccion de Hornos, | Enero $50.000.000 | Tiempo, Gerente
distribucion de | oficinas. 2015 Humano vy
ladrillos financiero
Implementacion de | Enero $60.000.000 | Tiempo, Gerente
maquinaria y equipo 2015 Humano vy
financiero
Adecuacién de zona de | Enero $10.000.000 | Tiempo, Gerente
cargue y descargue 2015 Humano vy
financiero
Adquisicion de | Compra de Mini Cambio tipo | Enero $35.000.000 | Tiempo, Gerente
mini  camién | Turbo 2015 Humano vy
para brindar el financiero
servicio a
domicilio

Estrategias:

Participar en procesos de licitaciones publicas del gobierno local y regional: La
Ladrillera Los Diamante con la necesidad de asimilar los cambios tecnoldgicos
relacionados con la produccion de ladrillos una gran exigencia en la empresa
publica es la apropiacion de tecnologias de produccién mas limpias en el proceso
del medio ambiente lo que abona a la reduccion de costo en la fabricacion,
transporte entre otros lo que permite mayor competitividad. Un ejemplo de mayor
calificacion para la ladrillera es el proceso de sustitucién de energia que mueve la
maquina extrusora reemplazando el ACPM por energia eléctrica que contamina
menos y con un precio mas favorable. De esta manera es como la ladrillera puede
tranquilamente participar en licitaciones publicaciones al nivel del departamento ya
que cuenta con caracteristicas favorables para entrar a competir.

Dedicar los recursos tecnologicos y de personal que permitan hacer presencia en
las entidades gubernamentales y hacer seguimiento a los procesos de compras
para identificar las oportunidades de negocio y de igual manera establecer los
topes de compromiso financieros, operacionales y de personal que permitan
cumplir los compromisos adquiridos, sin comprometer la viabilidad de la ladrillera
por incumplimientos, multas y sanciones.
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Crear un brochure >

Es importante crear una herramienta de trabajo, que relina las caracteristicas y
beneficios de los distintos ladrillos, que ofrece la empresa y que permita explicarle
al cliente de una manera clara la informacion de los productos. Este brochure debe
tener imagenes de la empresa, productos todo reunido en una imagen corporativa
que la caracteriza e identifica Hoy. Ejemplo:

BROCHURE

RILL
\??:u-.t &

LADRILLERA LOS DIAMANTES E.U.
Somos industria de Garzén — Huila,
Ladrillo de calidad al mejor precio

Cuenta de Ahorros Davivienda
No. 077300046529
Ladrillera Los Diamantes

Km 2 Via al Mirador de Garzén
LOS DIAMANTES Teléfonos 311.276 5264, 313.293 8874
www.ladrilleralosdiamantes.com
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QUIENES SOMOS

La Ladrillera los Diamantes, es una empresa productora de
ladrillo hueco en el municipio de Garzén Huila, que ha
innovado en la produccion del ladrillo mediante la utilizacion
de las arcillas disponibles en la regién y ha logrado ofrecerle
al municipio y su area de influencia un ladrillo con el mejor
porcentaje de absorcion de agua y a un precio mas
econémico que el de la competencia. Es una empresa
generadora de empleo digno y formal.

El proyecto fue presentado en la cuarta convocatoria
nacional del Fondo Emprender del Sena, saliendo favorecido
con capital semilla Durante agosto de 2008 y Agosto de
2009. Se desarrollé el plan operativo planteado en el plan de
negocios, cumpliendo y sobrepasando los indicadores de
produccion, venta, calidad y generacion de empleo.

EL PRODUCTO

BLOQUE REF #5
MEDIDAS: 20X30X12 cm
PESO: 5 Kg
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CANTIDAD Y PRECIO

Formas de entrega Ladrillo Ref # 5
Cantidad: 5000 Ladrillo Hueco - Bloque.
Entregados en las instalaciones de la empresa
Entregadas en la Obra

Descargados

RIL

2K

LOS DIAMANTES

TRABAJAMOS POR EL PROGRESO
DE NUETRAS REGIONES

www.ladrilleralosdiamantes.com

44



Fidelizar clientes

Crear una camparia de fidelizacion de los clientes actuales y permitiendo que los
nuevos compradores que lleguen, se convenzan de la calidad de nuestros
productos y servicios y prefieran nuestro portafolio sobre los ofrecidos por la
competencia y quieran volver a adquirir nuestros productos porque su experiencia
la primera vez fue de buen trato, esto quiere decir crear puntos por compra,
tiempos de entrega preferenciales, merchandising, acumulacion de puntos,
intercambio de productos o descuentos especiales segun cliente calificado y
cualquier otro tipo de estrategia que haga sentir al cliente como prioritario.

Evaluar y hacer seguimiento

Mantener contacto y realizar constantes visitas de seguimiento a nuestros clientes,
hacer seguimiento sobre el desempefio de nuestros productos en las obras,
obtener la informacion sobre su percepcion en cuanto a nuestros productos y la
atencion recibida.

Establecer una linea de atencion al cliente para que por medio de contacto directo
nos califigue con una pequefia encuesta cuyos puntos sean relevantes para la
compafiia ejemplo:

Calidad, Rapidez. Servicio al cliente, precio, opciones entre otros.

Creacion de un nuevo punto: La posibilidad de compra de un lote y mina para las
materias primas en una ubicacién estratégica, con muy buenos accesos y facil
visibilidad para los clientes permitirA hacer una optimizacion de los costos de
produccion y transporte, estas reducciones se le deben trasladar al cliente y
conseguir una mayor participacion de mercado sin sacrificar los margenes de
utiidad. La creacién de este nuevo punto es pilar para obtener un resultado
exitoso del plan propuesto.

La adquisiciéon de un horno nueva tecnologia y construccion de oficinas disminuira
los costos de operacion, reemplazando Diesel por Energia Eléctrica, incrementara
los volumenes de produccién, reduciendo los costos fijos que a su vez permitiran
presentar un producto de excelente calidad a menor costos y a su vez cumplir con
las normas ambientales. La implementacion de nuevas tecnologias y la
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modernizacién de los procesos es clave fundamental en el éxito de las industrias
en los tiempos actuales.

La implementacién de maquinaria y equipos permitiran iniciar un proceso de
industrializacion, que debe ser continuado que incremente los volimenes de
produccion, reduccidén en los tiempos de entrega y agilizando las operaciones,
reducir costos fijos para poder obtener niveles Optimos que permitan atender
mayor area geografica y hacer mayor presencia en el mercado para atender mas
ordenes de los clientes.

Adquisicion de nuevo camion: Una de las variables que afectan en mayor grado
los costos de los productos y la limitante para atender una mayor area geografica
es el transporte. Es por esta razén, que se propone la adquisicion de un camion de
bajo consumo de combustible, que tenga la capacidad de cargar y descargar con
brazo hidraulico o plataformas y pueda hacer mayor nimero de entregas en
menos tiempo. Se debe establecer el tamafio ideal del vehiculo teniendo en
cuenta las 6rdenes de compra de los clientes y las especificaciones de las
carreteras en el area. Establecer un modelo que permita hacer seguimiento
permanente al desempefio de las entregas y que a su vez sirva como laboratorio
para tomar la decision de incrementar la flota de vehiculos o realizar contrato de
despachos con compaiiias de transporte.

11. SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION

INDICADORES DE
0
AREAS CLAVES COMPORTAMIENTO &
Mercadeo Participacion= Ventas/Tamario del 14,0
mercado x 100
: : Margen Operacional= Utilidad
Flisiele operacional / Ventas Netas x 100 150
Mercadeo Satisfaccion de los clientes 90,0
externos
Personal Satisfaccion Qe los colaboradores 95,0
internos
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12. MONITORIA ESTRATEGICA

Con el fin de facilitar la evaluacion del Plan de Mercadeo de LADRILLERA LOS
DIAMANTES, se hard registro de los logros parciales (cada trimestre) de cada
objetivo y se iran consolidando los valores obtenidos, de tal manera que se
verifiqgue el cumplimiento de cada objetivo.

De esta manera se podra comparar lo proyectado con lo cumplido y, en caso
necesario, adoptar las mejoras y/o correctivos, orientados al logro del objetivo
general del plan, cual es el incremento de las ventas de los productos de
LADRILLERA LOS DIAMANTES.

En el Cuadro 5 se estipulan sus elementos.

Cuadro 5. Monitoria estratégica Plan de Mercadeo LADRILLERA LOS
DIAMANTES 2016

90%

Jefe Marketing

INDICE
OBJETIVO | LOGRO | GESTIO INDICE
0,
AREA CLAVE OBJETIVO INDICADOR PARCIAL | PARCIAL [N PACIAL| GESTION (%) RESPONSABLE |CONTROLADOR
(%) (%) (%) D
A B C (D=B/Objetivo)
(C=B/A)
1125 Gerente
Mercadeo Participacion en el Ventfls totales/ 2.130 C. Administrativo Junta de Socios
mercado 14,0% |Tamafio mercado| 3.13,5 .
Jefe Marketing
4.14,0
Rentabilidad Utilidad 1.03 Gerente
. . X . 2.0,7 C. Administrativo .
Financiera operacional Dos operacional / . Junta de Socios
puntos % Ventas| totales 3.12 Jefe Marketing
4.2,0 Jefe Financiero
Satisfaccion Encuesta calidad Gerente
de servicio al 1.90,0 C. Administrativo .
Parsonal colaborador - Junta de Socios
X colaborador 2.95,0 Jefe Marketing
interno 95% . - :
interno Jefe Financiero
Satisfaccion 1.800 Gerente
Mercadeo Cliente Exerno | Encuesta CLISA 2' 90' 0 C. Administrativo Junta de Socios
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Anexo A. Carta de aceptacién del estudio dirigida por la gerencia de LADRILLERA
LOS DIAMANTES

Sefiores:

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA

Respetados Sefiores:

En mi calidad de representante legal de LADRILLERA LOS DIAMANTES S.AS, con NIT:
900230498-5

Me permito certificar que aceptamos el proyecto de investigacion de mercados que se estd
efectuando a nuestra empresa llamado PLAN DE MERCADEO DE LADRILLERA LOS
DIAMANTES PARA INCREMENTAR LA PARTICIPACION EN EL MERCADO A TRAVES DE
ESTRATEGIAS PARA EL ANO 2016. Este plan es realizado por los estudiantes JAIME ANDRES
CASTILLO VARGAS y JAIME ALBERTO CHARRIS GONZALEZ,

Este trabajo se presenta en un buen momento debido a que la empresa se encuentra
realizando un plan de mejoramiento.

Gracias por su atencion,

tarmenfopee
MARIA[DEL CARMEN LOPEZ GUTIERREZ

C.C55/057.187
Representante Legal Ladrillera los Diamantes
Nit: 900230498-5

Direccién: Vereda el Borde ~ Garzén Huila
Teléfono: 8331046
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Anexo B. Certificado de existencia y representacion legal

/ e Camara de Comarcio de Naiva
- CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES CON DESTINO A AFILIADOS
4 CERTIFICADO ¥ REPRESENTACION LEGAL
LADRILLERA LOS DIAMANTES SAS.
Focha expedicion: 2015/00/27 - 10:31:30, Recibo No, G020272834, Operacidn No. D1CBA1027011

CODIGO DE VERIFICACION: 2fyizGgrut

CERTIFICADC DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .

LA CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA , CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS
E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

CERTIFICA:

NOMBRE : LADRILLERA LOS DIAMANTES S.A.S.

N.I.T.:900230498-5

DIRECCION COMERCIAL:VEREDA EL BORDE

DOMICILIO : GARZON

TELEFONO COMERCIAL 1: 8331045

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL :CARRERA 1B NO. 5 SUR 25 N
BARRIO NOTIFICACION: SANTA LUCIA

MUNICIPIC JUDICIAL: GARZON

E-MAIL COMERCIAL:yhinapagsgmail.com

E-MAIL NOT, JUDICIAL:yhinapa@gmail.com

TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL 1: B331046
FAX NOTIFICACION JUDICIAL:

CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
2352 FABRICACION DE MATERTALES DE ARCILLA PARA LA CONSTRUCCION

CERTIFICA:

ACTIVIDAD SECUNDARIA:
2815 FABRICACION DE HORNOS, HOGARES ¥ QUEMADORES INDUSTRIALES

CERTIFICA:

MATRICULA NO. 00188208 'A F I L IAD O
FPECHA DE MATRICULA EN BSTA CAMARA: 22 DE JULIO DE 2008
RENOVO EL ANC 2015 , EL 3 DE FEBRERO DE 2015

CERTIFICA:

CONSTITUCION : QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE REPRESENTACION LEGAL
DE GARZON DEL 15 DE JULIO DE 2008 , INSCRITA EL 22 DE JULIO DE
2008 BAJO EL NUMERO 00024647 DEL LIBRO IX,

SE CONSTITUYO LA PERSONA JURIDICA: LADRILLERA LOS DIAMANTES E.U.
QUE POR ACTA NO. 0000002 DE EMPRESARIO DE GARZON DEL 15 DE AGOSTC
DE 2014 , INSCRITA EL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2014 BAJO EL NUMERO
0co3g824 DEL LIBRO IX,

LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE : LADRILLERA LOS DIAMANTES E.U.
POR EL DE : LADRILLERA LOS DIAMANTES S.A.S.

CERTIFICA:
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Camara de Comarcio de Nelva
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES CON DESTINO A AFILIADOS
CERTIFICADO DE Y REPRESENTACION LEGAL
LOS DIAMANTES S AS

Focha expedicion: 201510027 - 10:31:39, Recibe No. G00G272834, Operacion No. 01CEA1027011
CODIGO DE VERIFICACION: 2fyizGgrut

iy:

QUE POR ACTA NO. 0000002 DE EMPRESARIC DE GARZON DEL 15 DE AGOSTO
DE 2014 , INSCRITA EL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2014 BAJO EL NUMERO
00038824 DEL LIBRO IX,

LA PERSONA  JURIDICA TUVO LA SIGUIENTE TRANSFORMACION :

TRANSFORMACION DE EMPRESA UNIPERSONAL A SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLI-FICADA

CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO FECHA  ORIGEN CIUDAD INSCRIPCION FECHA
2013/07/11 00035%49 2013/07/12
0000002 2014/08/15 EMPRESARIOC GAR 00038824 2014/09/08
CERTIFICA:

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES
INDEFINIDO

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL .- LA SOCKE TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL:
EXPLORACION,  EXPLOTACICN, BENEFICIO, TRANSFORMACION ¥

COMERCIALIZACION DE MINERALES ¥ PRODUCTOS DERIVADOS DE ARCILLA,
GENERAL SE REALIZARA TODA ACTIVIDAD LICITA DE COMERCIO. LA
SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES,
DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RELACICNADAS CON EL
OBJETO MENCIONADC, AS! COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES,
CONEXAS O COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR
EL COMERCIC O LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD, Y EN GENERAL REALIZAR
TODA CLASE DE ACTOS, OPERACIONES COMERCIALES, FIMANCIERAS,
LICITAS TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERO., ENAJENAR,

ADMINISTRAR, GRABAR, ADQUIRIR, IMPORTAR, EXPORTAR TODA CLAS
DE BIENES ARTICULOS RELACIONADA CON EL OBJETO SOCIAL,

PARAGRAFQ: ES CONTRARIO AL OBJETO SOCIAL GARANTIZAR, RESPALDAR,
FIAR O AVALAR DEUDAS DE PERSONAS NATURALES © JURIDICAS,
DISTINTAS DE AQUELLAS PERSONAS JURIDICAS CON QUIENES TENGA LA
CALIDAD DE MATRIZ, FILIAL, SUBSIDIARIA O ESTE VINCULADA
ECONSMICAMENTE O EN LAS QUE SEA PROPIETARIA DE ACCIONES U CUOTAS.

CERTIFICA:
CAPITAL:
** CAPITAL AUTORIZADO #*+
VALOR :1§300,000,000.00

NO. DE ACCIONES:300,000.00
VALOR NOMINAL :51,000.00
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P Camara de Comercio de Netva
CERTIFICADO EXPEONO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES CON DESTINO A AFILIADOS

A CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
LADRILLERA LOS DIAMANTES SA S,
Fecha expedicion: 201510127 « 10:31:39, Recibo No. GD0OB2T2834, Operucian No. 01CBA1027011

CODIGO DE VERIFICACION: 2fyizGgrut

** CAPITAL SUSCRITO **
VALCR :$14,922,000.00
NO. DE ACCIONES:14,922.00
VALOR NOMINAL :31,000.00
** CAPITAL PAGRDD **
VALOR 1$14,922,000.00
NO. DB ACCIONES:14,322.00
VALOR NCMINAL :31,000.00

CERTIFICA:
*+ NOMBRAMIENTOS : #+
QUE POR ACTA NO. 0000002 DE EMPRESARIO DEL 15 DE AGOSTO DE 2014 ,

INSCRITA EL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2014 BAJO EL NUMERC 00038825 DEL
LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO{S) :

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
LOPEZ GUTTERREZ MARIA DEL CARMEN C.C.00055057187
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL.- LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA
ADMINISTRADA Y nspusmm LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL

REPRESENTANTE LEGAL NO TENDRA RESTRICCIONES DE

CONTRATACION POR RAZON uz m NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS

ACTOS QUE CELEBRE, POR LO TANTO, SE ENTENDERA QUE EL

REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR 0 EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y

CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN

DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA

SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS

MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN

NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADRS QUE,

DE ACUERDO CON LOS ESTATUTCS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS

ACCIONISTAS. BN LAS RELACIONES FRENTE A TERCERCS, LA SOCIEDAD

QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS ¥ CONTRATOS CELEBRADOS POR EL

REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A
LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, POR SI O POR

INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA © MODALIDAD

JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE
LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPC DE GARANTIA DE SUS
OBLIGACIONES PERSONALES. EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE ANTE LA

AUSENCIA PARCIAL O ABSOLUTA DEL REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL

QUEDA PLENAMENTE FACULTADD PARA CUMPLIR TODAS LAS FUNCIONES DE

ESTE.
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Camara de Comercio do Netva
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Fecha expediglon: 20110027 - 10:31:39, Rocibo No. GO0I2T2824, Operacian No. 01CBA1027011
CODIGO DE VERIFICACION: 2fyizGgrut

** CAPITAL SUSCRITO %+
VALCR :$14,922,000.00
NO, DE ACCIONES:14,922.00
VALOR NOMINAL :%$1,000.00

** CAPITAL PAGADOD **
VALOR 1§14,922,000,00
NO. DE ACCIONES:14,922.00
VALOR. NOMINAL :51,000.00

CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS ; ¢+
QUE POR ACTA NO. 0000002 DE EMPRESARIO DEL 15 DE AGOSTO DE 2014 ,

INSCRITA EL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2014 BAJO EL NUMERC 00038825 DEL
LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S) :

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
LOPEZ GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN C.C.00055057187
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL.- LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA
ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL

REPRESENTANTE LEGAL QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE

CONTRATACION POR RAZGN DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS

ACTOS QUE CELEBRE., POR LO TANTO, SE ENTENDERA QUE EL

REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR 0 EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y

CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN

DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA

SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE2 ENTENDERA INVESTIDO DE LOS

MAS AMPLICS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN

NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE,

DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS

ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD

QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS ¥ CONTRATOS CELEBRADOS POR EL

REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A
L0S DEMAS ADMINISTRADCORES DE LA SOCIEDAD, FOR S1 ©O POR

INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA © MODALIDAD

JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE
LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS
OBLIGACIONES PERSONALES. EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE ANTE LA

AUSENCIA PARCIAL O ABSOLUTA DEL REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL

CQUEDA PLENAMENTEZ FACULTADO PARA CUMPLIR TODAS LAS FUMCIONES DE

ESTE,
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Comercio de
L85 CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES CON DESTINO A APLIADOS
CERTIFICADO DE EXISTENCAA Y REPRESENTACION LEGAL
“ LOS DIAMANTES S.A.S
Fecha expedicion: 2015027 - 10:31:39, Recibo No. G000272834, Operacion No. D1CBA 1027011

Cémara
o il CODIGO DE VERIFICACION: 2fyizGgrut

La firma digitsl »o es una firma digitalizada o escansada, por o tanto, b frma digitsl gue scompahia eate documents i podrs
verificar a través de su aplcativo visor de documentes pdf.

No obstanto, s! usted va 2 imprimir esto certificado, lo puede hacer desde su computador, con & certeza de gue ol mismo fue

axpodido o través del canal virtual de la ¢4 de o y que lap © entidad a la que usted lo va a entragar of certificado
impewso, pusde verificer por una sola vez ol ida del mi inge do al enlace hitp0190.143 26.178:21/cv php
seloccionando all la clmara de io @ Indicando el codigo de varificacion 2tyizGorut.

Al realizar la verificacidn podrd visual ly & Par) una imagen exacts del certificado que fue entregado ol usuario en of

momento gue se realizé & transacckén

La firma que se L] én as & mpe an grafica de la firma del secretaro juridics (o que haga sus
veces) de s chmara de Comentio Guien avala eate certificado. La firna mecinica no reemplaza 'a firma digital on los documentos

S
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