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existing stores. To carry out this project was necessary to investigate quantitative in which he was
asked some residents of the city chosen at random , on the acceptance of a brand and coffee shop
special case coffee passion, gaining a proved satisfactory by respondents in order to advance the
project.
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Introduccion

La factibilidad de mercado realizada en la presente investigacion para determinar el disefio de
la marca, se relaciona con una marca de café en el municipio de Pitalito-Huila. La
importancia del estudio, radica en que como parte de la fase de formulacion de un proyecto se
hace indispensable comprender si existe un mercado potencial a la hora de llevarlo a cabo, en
vista de que ello implica la inversién de diversos recursos. La fase de formulacion es previa a
la de evaluacion, por lo que del estudio de factibilidad se recogen datos que seran utilizados

en un futuro estudio econémico completo el cual permite encontrar la viabilidad del proyecto.

Por ello, el objetivo principal del estudio es determinar la factibilidad de mercado para el
disefio de la marca de “café Pasion”, explorando en primer lugar la existencia de un mercado
potencial y si hay una demanda insatisfecha. Adicionalmente, se pretenden identificar las
caracteristicas, preferencias y motivaciones generales de los potenciales clientes en cuanto al

consumo del café y determinar la frecuencia de consumo de los mismos.

La metodologia empleada para la investigacion de tipo cuantitativa, fue en primer lugar una
aproximacion al mercado en base a encuestas para conocer directamente de los consumidores
potenciales sus motivaciones, aceptacion, frecuencia de consumo, percepcién acerca de la
oferta del producto, asi como sus caracteristicas generales y para determinar la percepcion de
los mismos acerca de la satisfaccion de la demanda. Los resultados obtenidos del trabajo de
investigacion, permitieron cumplir con los objetivos planteados, determinando una
factibilidad favorable y estableciendo las estrategias que precisen un direccionamiento a las

tiendas futuras y actuales. Por consiguiente, ya con estos insumos obtenidos, nos



alimentaremos al estudio de negocio para asi obtener unas estrategias genéricas y poder

incursionar en el mercado de una manera mas segura y potencial.

Marco tedrico: Con el marco tedrico se estructuraron las bases, definiciones y variedad de
informacion para establecer procesos metodol6gicos que sirvan de apoyo en la creacion de la
marca. Informacion que sirvié para definir como llegar al mercado, como tener en cuenta las
cuatro fuerzas que constituyen la razon de ser de una marca: ideologia, capacidad,

consumidor y entorno.

Herramientas, técnicas y consejos: Conociendo la informacién mencionada en el marco
teorico, se desarrollaron diferentes herramientas para la formulacion de estrategias, Por lo
tanto, el desarrollo de estudio de mercadeo se convierte en una herramienta indispensable el
desarrollo de la marca, dado que le permitira identificar cuales son sus fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades con el fin de crear una estructura comercial mas sélida y segura

para establecer estrategias que le permitan enfrentar la competencia que existe en el sector.



Formulacién del problema

¢Cual serd el grado de aceptacion de una marca y una tienda de café especial en la Ciudad de

Pitalito?



Justificacion

Se ha visto la necesidad de plantear este proyecto motivado sobre una nueva marca de café
especial especialmente en la ciudad de Pitalito-Huila, aprovechando la buena produccion de
café en la region y los sistemas de cultivo, dando lugar a distintos café de calidad y sabores
que no permiten establecer cualidades comunes y diferenciales a todo el café producido en la

Zona.

Por lo tanto con este proyecto se pretende formular una estrategia de actuacion conjunta entre
los productores locales y los diferentes agentes implicados, que permita la valoraciéon y
dinamismo del sector de la zona, asi que con la creacion de la marca actle como paraguas de
estas iniciativas. Bajo a esta se promocionaria el café PASION, y sus caracteristicas

diferenciales frente al resto:

1. Elevada calidad organoléptica del producto
2. Produccion en zona edafoclimatica privilegiada

3. Caracter local — regional.

La implementacion de este proyecto posibilita la creacién de diferentes estrategias que
generen reconocimiento de la marca Café Pasion, y asi mismo detectar las oportunidades que
se encuentran presentes en el mercado que permitan potencializar el crecimiento y

participacion de la marca.
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Antecedentes

Colombia es un pais productor de café de gran importancia a nivel mundial y durante muchos
afios este renglén agricola le ha aportado desarrollo al pais, pues cerca de 550.000 familias
devengan su economia de este cultivo, generando una fuente de empleo importante. El café
colombiano es reconocido a nivel mundial por su calidad y es muy apetecido por los
consumidores de este producto. El departamento del Huila ha ido escalando hasta llegar a
convertirse en lider nacional en la produccion de café, tanto en calidad como cantidad. El
municipio de Pitalito Huila, de tradicion cafetera se ha convertido en uno de los municipios
de mayor produccién del pais, también ha sido pionero en calidad pues sus caficultores se han
llevado reconocimiento a nivel nacional e internacional y en varias ocasiones han ganado el
concurso taza de la excelencia que se realiza en el pais todos los afios y mide las propiedades
organolépticas del café.

El consumo per cépita de café en Colombia es de aproximadamente 1.5 kg, lo que indica que
es necesario incentivarlo mas, pues existe un gran potencial para este mercado, aprovechando
que somos productores de calidad. Se debe crear cultura en el pais de consumo y en la
medida de lo posible, café de alta calidad donde el cliente pueda diferenciar los sabores que
existen en cada taza. Brasil tiene un consumo per capita aproximado de 6 kg persona afio, lo

que muestra que quizas se ha hecho mas trabajo en ese pais para incentivar el consumo.

Pitalito siendo un municipio cafetero, que posee una excelente calidad de café, tiene muchas
falencias en el consumo, pues son pocas las personas que degustan una buena taza, hay poco
conocimiento en la preparacion de bebidas y productos a base de café. En la mayoria de los
casos se preparan estos productos con café de regular calidad, pues el mejor se vende a

exportadoras que lo distribuyen a diferentes partes del mundo.
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Todo esto lleva a pensar que se puede hacer un trabajo para conocer la percepcion de la gente
respecto al consumo de este tipo de bebidas y la aceptacion o no de una nueva marca y tienda
de café que ofrezca todos los servicios y cubra gran parte de falencias que pueda haber en las

tiendas y marcas ya existentes.
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Marco teorico

Para el presente proyecto se tomaron como referencia el liboro MARCAS CON PASION de
(Helen Edwards Y Derek Day) con el fin de examinar y analizar el contenido apropiado para

orientar el plan de factibilidad de la marca de “café Pasion”.

Una metodologia para llegar a construir una marca que destile pasion, 1: Analisis. Proceso
descriptivo de todos los factores que configuran la realidad de una marca en el momento
actual, 2: Creatividad. Carece de utilidad si no se da un paso adelante para transformar la

realidad del momento.

Para dar cuenta de la primera parte de la metodologia (el Analisis), nos serviremos del simil
de un trampolin. Cada una de las patas del mismo representa las cuatro fuerzas que
constituyen la razon de ser de una marca: ideologia, capacidad, consumidor y entorno. Si las
cuatro patas se apoyan sobre una base solida y robusta, seran capaces de catapultar a una
marca hacia el espacio de la distincion, el reservado solo para unos pocos. La ideologia y la
capacidad son factores internos de la empresa o de la propia marca. La ideologia abarca el
espiritu distintivo de una compafiia y todos los valores asociados con la marca, tanto

presentes como futuros.

Requiere claridad ideoldgica, una auditoria ideoldgica de la marca y de la organizacion de la
que forma parte, con objeto de conocer el estado de la cuestion. En muchas empresas esto
supondra una tarea facil si ya existe algun estudio de este tipo que pueda ser rastreado. En
todo caso, habra que andar con cautela, pues a veces ocurre que lo escrito es una mera

declaracion de intenciones que no se corresponde con lo que la realidad ofrece. El resultado

13



de esta auditoria debe plasmarse en un documento en el que se recoja la historia de la marca,
desde su fundacion, junto con los valores actuales. La ideologia que sustentd el nacimiento de

una marca es tan importante como la que impere en la organizacion en el momento presente.

Es probable que haya quien se pregunte qué trascendencia pueden tener los valores
fundacionales de una marca creada hace un siglo, por ejemplo. La respuesta es que, en el
fondo, la gente no cambia demasiado. Si una ideologia ha impregnado una marca durante
cien afios, una version actualizada de aquellas creencias seguramente sigue siendo
significativa hoy en dia. La capacidad comprende las habilidades de la empresa, esos activos
“invisibles” como la red de distribucidn, los socios comerciales o la fortaleza financiera. Por

su parte, los consumidores y el entorno constituyen factores externos a la propia compafiia.

Otro paso para crear una Passionbrand es recopilar toda la informacion relevante en materia
de capacidad para, en la fase posterior —resumida mas abajo-, encontrar las formas de
mejorarla. EI documento que se prepare debe recoger tanto las capacidades tangibles
(operacionales, financieras y de activos), como las intangibles (cultura organizacional,

conocimiento, relaciones y reputacion).

Herramientas, técnicas y consejos. Para completar un buen analisis de la capacidad se

dispone de una serie de técnicas y consejos:

1. Comenzar entrevistando a los auténticos especialistas de la compafiia: directores de

operaciones, finanzas, recursos humanos y de investigacion y desarrollo.
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2. Dibujar un mapa de procesos empresariales. Una visualizacion grafica de los procesos en
los que se desenvuelve la empresa ayuda a localizar las &reas relacionadas con la
capacidad. Gracias a un mapa de este tipo, se desvelaran los puntos de potencial peligro
al mostrar los procesos donde se requieren excesivos pasos, donde la infraestructura esta

mal dimensionada o donde se realizan tareas que no aportan valor a la empresa.

3. Analizar la salud financiera de la organizacion a través de los ratios de rendimiento,
liquidez, solvencia a largo plazo y eficiencia. Estos ratios financieros deben sin falta ser
comparados con los del sector, con el fin de obtener una correcta perspectiva de como

esta funcionando la empresa.

4. Mirar hacia fuera. Es saludable conocer el sentimiento general que la gente alberga hacia
la organizacion. Internet es una buena via para averiguar cOmo es percibida una empresa,
aunque es cierto que la inmensidad de documentos existentes en la red supone a veces
una barrera para el analisis. A este respecto, merece ser subrayado el seguimiento que la
consultora Accenture realiza del sentimiento hacia ciertas marcas, mediante un motor de
busqueda en internet que analiza todo tipo de documentos y los interpreta con una

fiabilidad del 90%.

Los consumidores son las personas que compran, rechazan o influyen de algin modo en el
devenir de la marca, pero es un factor que debe extenderse hasta incluir a la gente en un
sentido mucho mas amplio, para poder asi examinar las tendencias de comportamiento o los
cambios culturales. Comenzamos con una critica a las marcas “secuestradas” por la opinion

de los consumidores.
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Llegamos a la conclusion de que someterse a la esclavitud de los deseos de estos puede llevar
a las marcas por un camino altamente peligroso. Sin embargo, las Passionbrands no se
acercan a los consumidores para escuchar qué es lo que quieren, sino que el conocimiento de

los mismos genera empatia y arroja claves sobre cuales son sus necesidades.

El objetivo de esta fase de analisis es llegar a un documento que describa, de forma
exhaustiva, a los individuos que compran y usan una marca y a aquellos otros que podrian
hacerlo en el futuro. El analisis no solo debe incluir aspectos basicos como la demografia
(edad, nivel educativo, renta, ubicacién geografica), sino que debe profundizar en el
comportamiento del consumidor (qué hace) y su motivacién (por qué lo hace). Con un
estudio asi, es posible conocer en qué momento de la experiencia de compra de una marca
ésta alcanza su punto de maximo valor. Por ejemplo, una salsa para aderezar una ensalada
puede alcanzar el méximo valor para el consumidor en el momento de la compra, cuando el

aroma se libera al abrir el paquete, cuando se sirve o cuando se prueba con la comida.

Identificar este tipo de aspectos resulta vital para comprender la situacion actual de una marca

y determinar hacia dénde queremos encaminarla.

Ademas de lo anterior, también habra que tener en cuenta como una marca se involucra en la
vida diaria de la gente. ;/Se trata de un producto que los consumidores compran a diario
(leche, azucar, pan) o una vez cada cierto tiempo (un automdvil)? ¢Es un producto en el que
la relacion con el proveedor se hace por mera inercia (servicios bancarios) o esta basado en la

lealtad (prensa)? El analisis puede llevarse ain mas lejos e investigar la “constelacion de
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marcas” a la que ciertos grupos de consumidores se entregan: de esta forma se exploran al
méaximo todos los limites por los que una marca puede desenvolverse. El entorno cubre todo
el ambiente competitivo en el que la marca se desenvuelve, las tendencias tecnoldgicas,

econdmicas o demogréficas y la legislacidn con efectos sobre la marca.

Una marca se mueve es el factor mas dinamico de los cuatro que venimos describiendo. Una
marca podra tener unos valores atractivos, estar respaldada por una capacidad excelente o
disponer de un conocimiento exhaustivo de los consumidores y, sin embargo, ser victima de
alguna fuerza del entorno que le haga perder todos sus privilegios en cuestion de meses.
Conviene no olvidar que gran cantidad de los datos comerciales y demogréaficos que se
necesitaran para realizar el analisis del entorno se pueden obtener, de forma gratuita, de

fuentes gubernamentales o de organismos internacionales.

1. En muchas ocasiones, observar como se desenvuelve una industria en otros paises que

no son el propio supone una inestimable fuente de inspiracién.

2. El equipo que realiza este tipo de analisis se encuentra tan absorto en su tarea que, con
frecuencia, no es capaz de alcanzar una visidon mas amplia del entorno, algo que si

pueden facilitar otras personas, como por ejemplo, articulistas de revistas especializadas.

Segun (Helen Edwards Y Derek Day) si todos estos factores no se toman en cuenta de forma
conjunta, el resultado sera un desastre, En la practica, son muchas las marcas que adolecen de

alguna debilidad.
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Objetivo general

Conocer el grado de aceptacion de una marca y una tienda de café especial en la ciudad de

Pitalito, Huila. Caso Café Pasion

Obijetivos especificos

e Disefiar la marca del producto en todos su atributos

e Establecer el eslogan y logo de la marca

e Explorar el mercado competidor para conocer sus precios y su
Ubicacion

e Analizar la preferencia de los consumidores para determinar un conjunto de bienes 'y
servicios complementarios a la tienda.

e Determinar el precio adecuado de los bienes y servicios ofrecidos por la tienda de café

e Determinar la ubicacion apropiada para la comercializacion del producto.
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Metodologia

Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativo debido a que nuestro problema se dirigi6 a la
busqueda de alternativas para el disefio y grado de aceptacion de una marca de café en el
municipio de Pitalito-Huila. Para llevar a cabo este estudio fue necesario formular unas
encuestas aplicandola a habitantes del comun del municipio, seleccionando al azar a personas
que se encontraban en el centro y dos centros comerciales de la localidad, también fue
aplicada a profesores de tres colegios del municipio previendo un consumo importante de

café en estas personas.

Las preguntas formuladas en la encuesta fueron creadas pensando en conocer la opinién y
expectativa de los posibles consumidores con preguntas que dieran respuesta a las

inquietudes generadas para poder llevar acabo y dar solucion a los objetivos trazados.

Para la investigacion se realizaron un total de cien encuestas, donde cada encuestado se tomo
un tiempo prudencial para resolverla, antes de entregarla se les explico de que se trataba el
trabajo recibiendo una buena aceptacion. Se dio una pequefia induccién respecto a la
metodologia de respuesta, ya que algunas preguntas tenian opciones multiples y pues se les
dijo que debian escoger la que mas llenara su expectativa o considerara mas importante en

cada pregunta.

Después de tener el total de las encuestas resueltas, a cada pregunta se le hizo una revision y
se clasifico las respuestas para poder hacer el respectivo conteo dando un resultado del total
de las encuestas. Estos resultados se organizaron y se llevaron al programa Excel donde se

obtuvo graficas descriptivas por pregunta que permitieron analizar las respuestas.
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Resultados

Disefio de la marca:

El estudio investigativo para determinar el disefio de una marca y grado de aceptacion de
aceptacién de una tienda de café, mostro que el 98% de las personas encuestadas consumen
café, siendo un gran indicador para seguir con el proceso, pues hay un gran potencial de
consumidores que permite intuir que tendran interés en el resto de la encuesta, el 2% restante
manifestd que fueron consumidores pero por recomendacion médica ya no lo hacen. Con un

51% de favoritismo la presentacion escogida fue en bolsa y de color plateada.

)
Qe Pusin

JISTR L PLACERSOTR 8 0T

Marca del producto:

Hubo una respuesta positiva por parte de los encuestados a la creacion de una nueva marca de
café especial de la regién, 70% manifestaron estar de acuerdo, cuatro personas comentaron
que es necesario que Pitalito aparte de ser el mayor productor de café del pais, debe
caracterizarse por tener marcas de café que se destaque a nivel nacional e internacional. Se
puede decir que este resultado se debe a que existe la necesidad de crear una marca que sea
lider regional y se destaque por calidad. A pesar que existe diferentes marcas de la region

muchas de ellas se registran pero no se hace un verdadero trabajo de marketing donde se
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identifique la poblacion objetivo y el mercado hacia donde se dirige. Otro inconveniente que
existe es la poca constancia de los productores que crean marcas de sus propias fincas, es
decir hacen algunas ventas de café tostado y molido y como se satura el mercado se

desaniman y prefieren vender el café sin ningin proceso de transformacion.

Eslogan y logo:

k/)

Qale Pasion

DEGUSTA EL PLACER GOTA A GOTA

Competencia:

En la region del Sur Del Huila existe alrededor de treinta marcas registradas ante Camara de
Comercio de Neiva seccional Pitalito, estas marcas algunas de ellas no estan vigentes en el
comercio, pues como ya se menciond la gran mayoria han tenido poco trabajo de marketing y
sus mercados son muy reducidos. También existe ocho tiendas de café, distribuidas en el

municipio, seis en la zona centro y dos en centros comerciales.

Los resultados de la investigacion mostro que el 58% de los encuestados conoce alguna

marca de café especial de la region, esto se debe que a pesar de haber un nimero importante,
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son pocas las conocidas por la poca promocion, falta de conocimiento en mercadeo y de
constancia. De las marcas conocidas existe una llamada “Café San Isidreno”, es la empresa
lider con un 72% de participacion en el mercado, esta respaldada por un grupo asociativo
Ilamado San Isidro del municipio de Acevedo, cuenta con un ndmero importante de
productores y un gran equipo administrativo, cuentan con los equipos necesarios para realizar

la transformacion y maquila del café.

También existen otras marcas conocidas como “Naturcafe” que también cuenta con equipos
de transformacion y maquila, “San Juan Boscafe” también con maquinaria de proceso. Otras
marcas como “Café Valenzuela”, que tienen participacion importante en el mercado pagan

para que les realicen el proceso de transformacion y maquila de su café.

Preferencia de clientes:

Respecto a las tiendas de café existentes en la ciudad, se pudo constatar que la gente en un
76% conoce alguna de las existentes, esto a que se ubican en zonas de alta movilidad de
publico como el centro y los Unicos dos centros comerciales existentes. Lo que quiere decir
que es casi obligado mirar estas tiendas cuando se visita los sitios de entretenimiento y

compras.

Las personas prefieren este tipo de negocio ubicado en las zonas de mayor afluencia, es decir
zonas comerciales y de oficinas, es poco dada a caminar o desplazarse hasta un lugar retirado
a consumir este producto, debido a que no es de primera necesidad, es mas por gusto y
confort. Esto se puede corroborar con los resultados de la encuesta donde las personas
respondieron en porcentaje muy similar a que les gustaria que se ubicara una nueva tienda de

café en centro de la ciudad y una nueva en el centro comercial.
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Los encuestados mostraron inclinacién para que en la tienda se ofrezca a los consumidores
productos como nevados y bebidas frias de café, un nimero muy importante también resalto
que se deberia vender bebidas calientes especialmente el publico de edades més avanzadas,
los jovenes prefieren variar con bebidas frias. Una pequefia parte de las respuestas indicaban

que les gustaria que en la carta se ofreciera bebidas de café con licor.

Es importante anotar que se debe trabajar con un café de alta calidad, pues una parte muy
importante de los encuestados 42% manifiesta que lo mas importante de una tienda de café
es localidad del producto, es decir que tomar una buena taza de café es confortable. Seguida a
esta a variable, el servicio para los consumidores es muy importante, ya que les gusta que los

hagan sentir importante y pasar un momento agradable mientras visitan la tienda.

Precios:

En cuanto a los precios sugeridos para manejar en la tienda, lo encuestados consideran que de
$ 1.000 a $ 5.000 seria un precio razonable para gastar en consumo de café, también de $
5.000 a $10.000 fue considerado como aceptable, esto se debe que en el municipio predomina
el estrato social 2 y 3, se refleja en la disponibilidad de dinero para consumir café, que como

ya lo nombramos no es un alimento, es una bebida que se consume por gusto.

Para estar informados de la tienda, de su lanzamiento, novedades y gama de productos y
servicios las personas respondieron que el internet y la radio son los medios de comunicacion
eficientes y que de esta forma les llegara con veracidad y menor tiempo la informacion de la

tienda de café.
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Ubicacion para la comercializacion del producto:

Es importante resaltar que las personas prefieren un lugar amigable con el ambiente, es decir
gue en su proceso de preparacion de producto se atente o menos posible con los recursos y se
le un buen uso a los desechos, también sentir que un espacio relajante ojala con aspectos de
naturaleza incluidos en la decoracion. La comodidad es otro aspecto importante para los
encuestados, que dentro de la tienda haya espacios amplios y de gran confort para quien la

visite, preferiblemente la decoracién de color azul.

El 39% de la poblacion de Pitalito - Huila, prefieren que la comercializacion del producto sea

en el centro de la ciudad y un 37% en los centros Comerciales.
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Conclusiones

. Se puede concluir que la marca "café pasion”, tiene un alto grado de aceptacién entre
los consumidores de café especial en el municipio de Pitalito Huila, pues la mayoria mostro
su deseo de que se cree una nueva marca que ofrezca una excelente calidad y buen servicio,
debido que hay falencia en la atencién al publico, son poco cordiales, hay poco

conocimiento en este aspecto y se descuida al cliente.

. En la investigacion de tipo cuantitativo, se pudo concluir que para este trabajo aplico
de forma satisfactoria, puesto que las encuestas realizadas a habitantes de la ciudad arrojaron
los datos necesarios que nos permitieron cumplir el objetivo general y especificos planteados
y saber si realmente era factible o no la creacion de una nueva marca y tienda de café en el

municipio de Pitalito.
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ANexos

Encuesta marca de café

iconsume usted café?

Si No

Con que frecuencia consume café?
Veces al dia

Veces a la semana Otros

Al momento de consumir café, que es lo primero que tiene en cuenta?

Marca sabor
Precio lugar
Otro cual?

Como prefiere degustar el café?

Fuerte medio suave

Que marca de café consume?

Sello rojo buen dia nescafe aguila roja
Mora surco Juan Valdez sanisidrefo
Otro cual?

¢Conoce usted de alguna marca de café especial de la region?

Si No Cual?
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10.

11.

12.

13.

¢Desearia que se creara una nueva marca de café especial de la region?
Si No

¢Estaria dispuesto a consumirlo?

Si No

¢Si se creara una nueva marca, que disefio de empaque le gustaria?

Bolsa ____ Tarro Plastico
Tarro plastico _ Frasco de vidrio
Frascodevidrio_ Otro __ Cual?

¢Qué color desearia que tuviera la presentacion del empaque?

Rojo ___ Negro
Azul ____ Plateado
Amarillo __ Otro _cual?

¢Conoce de una tienda de café en la Ciudad de Pitalito?

Si No Cual?

¢Desearia que se montara en la Ciudad una tienda de café especial de la region?

Si No

¢En qué lugar le gustaria que estuviera ubicado en la ciudad?

Centro Centros comerciales



Afueras de laciudad Terminal

Otro . Cual?

14. ;Estaria dispuesto a consumir los productos que ofrezca la tienda de café?

Si No

15. ¢a través de que medio le gustaria recibir informacion de la tienda de café?

Internet Television
Volantes Radio
Anuncio de prensa o revistas Vallas publicitarias

16. ¢Qué productos desearia que se ofreciera en la tienda de café?
Bebidas calientes de café
Nevados y bebidas frias de café

Otro cual?

17. ¢Cual es la principal razon por la que usted prefiere una tienda de café?

Servicio ____ Calidad de cafe
Infraestructura __ Precio _
Otro ___cual?

18. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar en consumo de café?

$1.000 - $5.000 __ $5.000 - $10.000
$10.000 - $15.000 __ $15.000 - $20.000
Mayor a $20.000
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19. ¢ Qué aspectos considera usted esenciales en un lugar para el consumo de café?
Marque las que considere
Amigables con el ambiente _ Comodo
Seguro

Otro __ Cual?

20. Que colores desearia que se implementara en la decoracion de la tienda de café?

Azul _  Rojo __ Amarillo___

Verde _ Negro Blanco

Otro Cual?
Graficas

2.Con que frecuencia

1. éConsume usted café?
consume cafe?

]
mS| 1
|
= NO 2
u3

4. Como prefiere disgustar el cafe?

3. Al momento de consumir cafe,
que es lo primero que tiene
encuenta?

M Marca

B FUERTE
m Sabor = MEDIO
M precio B SUAVE

lugar

H otro
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5. Qué marca de café
consume?

m SELLO ROJO

mBUEN DIA

= NESCAFE
AGUILA ROJA

B MORA SURCO

H JUAN VALDEZ

7. Desearia que se creara una
nueva marca de cafe especial
de laregion?

uS|
= NO

9. Que diseio de
empaque le gustaria?

M Bolsa
M Tarro plastico
M Frasco vidrio

Otro

6. Conoce usted de
alguna marca de café
especial de la region?

u S|
ENO
8. Estaria dispuesto a
consumirlo?
m S|
B NO

10. Que color desearia que
tuviera la presentacion del
empaque?
M Rojo
B Negro
m Azul
Platado

B Amarillo

H Otro
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11. Conoce de una tienda de
cafe en la ciudad de pitalito?

d .S|

mNO

13. En qué lugar le gustaria que
estuviera ubicado en la ciudad?

B CENTRO

B AFUERA DE LA
CIUDAD

B CENTROS
COMERCIALES

= TERMINAL

HOTRO

12. Desearia que se montara
en la ciudad una tienda de
café espcial de la region?

uS|
mNO

14. Estaria dispuesto a consumir
los productos que ofrezca la tienda
de café?

uS|
ENO
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