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Resumen

La presente investigacion, forma parte del Macroproyecto de investigacion
denominado: ‘Pedagogia de las emociones: investigacion en el aula para la construccion de
paz’ con el proposito de impactar la escuela afectada por el conflicto armado. Este estudid
sustentado en los planteamientos conceptuales de Adorno, Elliot, Freire, Nussbaum y
Ahmed se desarroll6 desde la Investigacién Accion en el Aula, se propuso describir los
procesos de interaccion presente en el lenguaje de la ofensa y humillacion de los
estudiantes participantes, identificar los eventos desencadenantes de ese lenguaje; e
identificar la manera como se resuelven los conflictos generadores del lenguaje en mencion
y finalmente sistematizar los contenidos con el fin de construir la estrategia pedagogica
orientada a la transformacion del lenguaje de la ofensa y la humillacion. Teniendo en
cuenta la opcion metodoldgica elegida el trabajo se desarrollo en ciclos los cuales abarcan
desde la entrada al contexto hasta la definicion de las acciones a seguir para iniciar un
nuevo ciclo de transformacion derivadas de la experiencia desarrollada. Como resultados,
al final se presentan los talleres elaborados los cuales se disefiaron e implementaron con los
estudiantes participantes quienes contribuyeron a su estructuracion final con sus voces y
experiencias. Es importante mencionar en las transformaciones el incremento de la
reflexividad en los participantes y por parte de los docentes el incremento del conocimiento
acerca de las relaciones que se construyen al interior de la Institucion educativa. Se espera
continuar con la implementacion de la experiencia para incidir en la reconfiguracion de los

lenguajes y la percepcion de si de los participantes
Palabras claves: investigacion-accion, investigacion-accion en el aula, emociones,
lenguaje, lenguaje de la ofensa y la humillacién pedagogia critica, maestro transformador,
estrategia pedagogica.
Abstract
The present investigation is part of the research Macroproject called: 'Pedagogy of
emotions: classroom research for the construction of peace' with the purpose of impacting

the school affected by the armed conflict. This study based on the conceptual approaches of



Adorno, Elliot, Freire, Nussbaum and Ahmed was developed from the Action Research in
the classroom, it was proposed to describe the processes of interaction present in the
language of the offense and humiliation of the participating students, identify the trigger
events of that language; and identify the way in which the conflicts that generate the
language in question are resolved and finally systematize the contents in order to build the
pedagogical strategy aimed at transforming the language of offense and humiliation. Taking
into account the chosen methodological option, the work was developed in cycles which
range from the entry into the context to the definition of the actions to follow to start a new
cycle of transformation derived from the experience developed. As results, at the end, the
elaborate workshops are presented, which were designed and implemented with the
participating students who contributed to their final structuring with their voices and
experiences. It is important to mention in the transformations the increase in reflexivity in
the participants and by the teachers the increase in knowledge about the relationships that
are built within the educational institution. It is expected to continue with the
implementation of the experience to influence the reconfiguration of languages and the

perception of self of the participants.

Keywords: action research, action research in the classroom, emotions, language,
language of offense and humiliation, critical pedagogy, transforming teacher, pedagogical

strategy



Introduccién

La maestria en Educacion y Cultura de Paz de la Universidad Surcolombiana, con el
proposito de robustecer los procesos de investigacion disefio el macroproyecto ‘Pedagogia
de las emociones: investigacion en el aula para la construccion de paz’. En ese contexto
nacio el presente proyecto con la propuesta de construir una estrategia pedagogica — a
través de la ética del cuidado- para reconfigurar el lenguaje de la ofensa y la humillacién en
los estudiantes de los grados 10 y 11 de la institucién educativa Valencia de la Paz de

Iquira (Huila).

Como uno de los fines del macroproyecto es impactar la escuela que ha sido
afectada por el conflicto armado, nos fijamos cuatro objetivos (concordantes con los ciclos
de la Investigacion Accion Participante, 1AP): el primero de ellos pretende describir los
procesos de interaccion presente en el lenguaje de la ofensa y humillacion de los
estudiantes objeto de estudio; acorde con el anterior, identificamos los eventos
desencadenantes de ese lenguaje; luego describimos como se resuelven los procesos de esa
interaccion de ese lenguaje; y finalmente, sistematizamos los contenidos con el fin de

construir la estrategia pedagogica.

Tratandose de una IAP el desarrollo del trabajo se dio en cuatro ciclos
fundamentalmente: el primero de ellos tuvo que ver con la sensibilizacion y socializacion
del proyecto, alli los sujetos de la investigacion se enteraron de los propdsitos e intereses de
la investigacion. Posteriormente se registra el ciclo de diagnostico donde se aplican
herramientas de recoleccién de informacion como entrevistas abiertas grupales,

observacion etnografica, revision documental etc. En este escenario determinamos riesgos y



oportunidades de transformacién, como también reconocimos los aprendizajes previos de

cada estudiante.

Luego se realiz6 una devolucion de la informacion obtenida, se registr6 una
retroalimentacion de lo investigado, brindando espacios de narrativas y relatos en el aula,
como pedagogia con sentido critico en los estudiantes. En este momento también
recordamos la importancia del cuidado de si, y hacia el otro, como participacion politica del
educando dentro de la institucion. Por otro lado, a través de talleres realizamos una
intervencién en torno a la comunicacion no violenta (asertiva) y sobre la pacifica forma de

resolucién de conflictos.

Finalmente, y con base en la Gltima informacién obtenida de la devolucién,
presentamos una propuesta pedagdgica cuyo propésito es reconfigurar el lenguaje de la
ofensa y la humillacién en los estudiantes participantes. Asi, formulamos tres talleres
pedagdgicos: autorreconocimiento (cuidado de si y del otro); la autoridad versus el cuidado
(el ejercicio de la autoridad en los padres); y por altimo, mitigar el menosprecio a través del

autorreconocimiento.

El desarrollo de este trabajo se realizo desde el enfoque cualitativo (de caracter
socio critico). Se desarrolla teniendo en cuenta la metodologia de la AP, con el disefio de
Investigacion Accién en el Aula (IAA), y como ya lo advertimos, se dio en ciclos o fases,
donde prim6 el ejercicio sistematico y critico, tal y como lo planteaba Kurt Lewin, padre de

esta metodologia (Colmenares, 2012).

Para concluir, el marco conceptual se guid, sobre todo, por el concepto de la ética

del cuidado, Faucolt (2001) y Nodding, desde la perspectiva del cuidado de si y del otro
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(Carol Gilligan). Por otro lado, también trabajamos categorias como ‘el lenguaje de la
ofensa y la humillacion en las aulas’ y el manejo de la ira (Martha Nussbaum, 2012);
asimismo, el menosprecio (reconocimiento) en las relaciones de estudiantes (Alex Honneth,
2018, y Avishai Margalit); comunicacion no violenta (en el aula) Marshall Rosenberg
(2019), Kemmis, Grundy; Educacién para la paz (Galtung, 2003); el maestro desde la

Investigacion Accion Participante (Fals Borda, 1999).
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Ciclo 1. Visibilizacion del territorio
1.1. Contexto
La Institucion Educativa Valencia de la Paz se encuentra ubicada en el
corregimiento que lleva el mismo nombre, a ocho kilometros del casco urbano del
municipio de Iquira (Huila).
La poblacion de Valencia de la Paz es de escasos recursos. La estratificacion oscila
entre el nivel 1 y 2. Dependen del campo, de alli que sus costumbres y modos de vida

tengan una estrecha relacion con la vida rural.

La institucion educativa tiene una historia de 68 afios. Su constitucion
administrativa e infraestructura ha sido un proceso lento, determinado por el liderazgo de

padres de familia, el alcalde y sacerdote de la época.

La historia de la institucion, consignada en el PEI del colegio, da cuenta de la poca
(casi nula) iniciativa del aparato del Estado para propiciar espacios adecuados para prestar
el servicio educativo en Valencia de la Paz. Curiosamente no fue en Valencia sino en San
Francisco donde por primera vez se establecieron los grados de Primero a Quinto. En
Valencia solo cuatro afios despues (1957) se ofrecid el grado primero; y 10 afios luego
(1967), el Comité Departamental de Cafeteros, construyo otra aula. Sin embargo, a partir de
1984 se ofrecio el servicio educativo de los grados Primero a Quinto. La educacién basica

secundaria se inicid en 1992, y la media en 2014.

En este contexto institucional se ha educado la poblacién de Valencia durante los
Gltimos sesenta afios. En un periodo la institucion educativa Maria Auxiliadora de Iquira,
tuvo que ‘prestar’ docentes mediante la modalidad de convenio interadministrativo para

suplir las necesidades de esta institucion educativa.



12

Desarraigo social

La pobreza en el corregimiento de Valencia estd acompafiada en las dificultades en
la comunicacién entre la misma comunidad. Cada fin de semana se registran rifias, y en

oportunidades muertes violentas.

Los jovenes se crecen en este ambiente de incomunicacion y de agresividad. El
ultimo hecho violento ocurrié en un asentamiento del caserio: Jhon Fredy Caviedes
Andrade fue asesinado por su propia compafiera con arma blanca. Los nifios (estudiantes
del colegio) presenciaron esta escena. En este mismo asentamiento, este afio un menor de

cinco afios —estudiante de transicion del colegio-, murié sepultado por un alud de tierra.

En este contexto se crian los nifios y adolescentes. Hay una desconfianza hacia las
instituciones del Estado —porque nunca estan- y la Unica entidad estatal permanente es el

colegio, que ademas es el exclusivo punto de encuentro diario.

En una encuestas realizada a los jovenes, se les preguntd: ;Cudles son las
problematicas sociales que logran identificar en su vereda?, ¢Cudl cree que sea las
problematicas que afrontan en el colegio donde estudian? Ellos afirman que no hay
actividades de integracion de los jovenes en su vereda, ni espacios de encuentro distintos al
colegio. Ademas, indican que no hay suficiente liderazgo por parte de sus padres ni
representantes de la Junta de accion Comunal. Asimismo, afirman que sus padres no tienen
un sentido de pertenencia y no participan en actividades de la comunidad, salvo donde haya

alcohol.

Adicional a lo anterior, el consumo de sustancias sicoactivas es una constante en el

caserio, y en algunas ocasiones, dentro de la institucion educativa. De hecho, ya se han
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registrado procesos disciplinarios dentro de la institucion por el porte y consumo de

alucindgenos.
Conflicto y educacion

Como se observa, la educacion no ha sido la prioridad en este caserio que también
ha tenido que afrontar las vicisitudes del conflicto armado. A finales de la década de los
noventa en la zona montafiosa de este corregimiento lo usual era la produccién de amapola;
algunos estudiantes sustituyeron sus actividades educativas por las acciones ilicitas de

produccion del alcaloide.

Aunado a esto, otro evento que ha incidido en el ejercicio educativo son los grupos
al margen de la ley, especificamente la columna Tedfilo Forero de las Farc, no solo por la
presion que ejercio en familias de estas veredas, sino por la influencia decidida en los
jovenes de la zona. Es més, toda una familia (los Caviedes) fue llevada presa por ser

auxiliadora (informante) de este grupo subversivo (La Nacién, 2012).

La década de los noventas aun pervive en la memoria de algunos jovenes que
quedaron en medio de enfrentamiento del Ejército y guerrilla. A principios de este siglo era
muy usual que los subversivos armados y uniformados realizaran reuniones en el parque

principal del caserio.

Gustavo Caviedes, auxiliador de la guerrilla, y padre de toda una familia que
colaboré con los subversivos, manifesto que incluso un exalcalde del pueblo era conocedor
de acciones del grupo subversivo. Por otro lado, personas que tuvieron que pagar ‘vacunas’

a estos ilegales indican que otro exalcalde fue colaborador de la guerrilla.

1 En 2016 en un allanamiento policial a la institucidon un estudiante se le encontré sustancias sicoactivas
(marihuana). Al educando se le abrié un proceso disciplinario.
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Como observamos, desde la institucionalidad hubo una estrecha relacién con grupos
al margen de la ley, que a su vez permitio el trafico de drogas y otro tipo de tensiones en la
poblacién civil. Pero esto no es nuevo, el padre Daniel Castro —cuyo nombre adopt6 una de
las escuelas mas antiguas del pueblo- relata en sus memorias la participacion de ‘notables’
iquirefios y grupos armados en la Guerra de los Mil Dias-. Posterior a este hecho se hizo

sacerdote (Castro, 1958).

La violencia no solo es de tipo partidista, como ocurri6 en el siglo XX en Iquira;
por el contrario, en el siglo XVIII, las tensiones eran de indole racial. En la Historia
Comprensiva de Neiva (1995) se narra que para 1778 habia 21 esclavos en este municipio,

11 hombres y 10 mujeres.

En sintesis, vemos que esta poblacion he contemplado violencia racial, partidista y
un conflicto armado que ha dejado victimas policiales, como de la sociedad civil (falsos
positivos) en Valencia y en otras zonas del municipio de Iquira. Todo esto para sefialar que
hoy observamos en las familias otro tipo de violencias que van desde las agresiones

verbales, hasta el dafio fisico en las familias y las aulas. .
La influencia tecnologica

Las nuevas tecnologias han permeado la vida cotidiana y las costumbres de esta
poblacion rural. En consecuencia, la educacion no ha sido ajena a este cambio. En los
altimos cinco afios, y sobre todo tras el advenimiento de la pandemia, los dispositivos

maviles y el uso de internet en este caserio ha aumentado significativamente.

En 2020, y gran parte de 2021, los estudiantes de la I.E. Valencia de la Paz

recibieron clases offline a través de guias fisicas y digitales. El desarrollo de las mismas
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obligd a realizar consultas desde los hogares, ya que no habia atencién al pablico en el
colegio. Esta situacion dispuso que el internet se convirtiera en la herramienta més efectiva

para estos propositos.

La consecuencia de esta influencia digital hizo que se transformaran algunas
costumbres, modos de comunicarse, enamorarse y aprender. En relacion con las
costumbres, se observa que en el corregimiento las actividades nocturnas de los jovenes,
que antes tenian como sitio de encuentro el entretenimiento televisivo, ahora se enfocaron

en las aplicaciones digitales o redes sociales.

En ese sentido los jovenes y adolescentes (estudiantes) manifiestan que los modos
de comunicarse han cambiado. Ahora es mas efectivo que los adolescentes interactlen
eficazmente con sus comparieros a través de plataformas como WhatsApp o el messenger
de Facebook. Otrora, las llamadas telefonicas era la forma mas eficaz de comunicarse de
manera instantanea; actualmente con la digitalizacion en muchos hogares del
corregimiento, es mas comodo y discreto utilizar la plataforma de WhatsApp para enviar

mensajes — 0 en su defecto para hacer llamadas-.

La forma de enamorarse también se vio alterada. Los jovenes ahora se expresan a
través de redes, en Facebook postean sus fotos presumiendo de sus noviazgos, muchas
veces con gestos amorosos hacia sus parejas, en ambientes del campo o paseos. A través de
los estados de WhatsApp manifiestan sus emociones con videos musicalizados, alli hacen

dedicatorias o —en palabras de ellos-, ‘coquetean’ con las personas que les atraen.

Pese a que los jovenes y adolescentes tienen una estrecha relacion con las

plataformas digitales, cuando quieren saber sobre algln aspecto de su vereda no encuentran
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informacidn en estas. La unica ‘fuente’ de informacion en su vereda es un grupo de
Facebook, donde se comparten memes, imagenes, Y frases que denigran generalmente de
las mujeres y sus relaciones sentimentales. Ante este escenario, una posibilidad confiable
de informarse es la emisora comunitaria del pueblo, Iquira Estéreo, que tiene una gran
sintonia en la vereda. En segundo lugar, los chicos se informan a través de la familia y la
calle; las redes son un pasatiempo. En este sentido, observamos que en sus preferencias

informativas no se encuentran los medios impresos, ni los televisivos.
Diversion y lenguaje

¢Como se divierten los jovenes y adolescentes de Valencia de la Paz? A traves de
un ejercicio etnografico y algunas entrevistas aplicadas, hemos podido evidenciar que hay
por lo menos tres grandes fuentes de diversion en los jovenes: las aplicaciones tecnolégicas,
las fiestas acompariadas de licor (cigarrillo) en las cantinas y las competencias en

motocicletas.

Las plataformas digitales influyen en los adolescentes como un medio de
comunicacion efectivo y como una herramienta de diversion. La comunicacion via
WhatsApp es lo usual en ellos y es la forma mas préactica de relacionarse entre estudiantes,
a veces, incluso, es mas fuerte que la presencialidad. Todo ese influjo trae consigo nuevos

aprendizajes, sobre todo en el lenguaje.

En este sentido, observamos que muchas expresiones se han incorporado en la
cotidianidad de los estudiantes, trascendiendo al aula de clase y transformandose en insulto
u ofensa en algunas ocasiones. La mexicanizacion en las plataformas juveniles se hace

evidente, y con ella, la influencia de musica popular (rancheras) o reggaeton.
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29 ¢¢

“Pirobo” “Peda” “gonorrea” “Marica” “guevon” “No manches” son algunas de las
expresiones que fluyen naturalmente en sus conversaciones. Algunos términos contienen
una ofensa de por si, sin embargo, la mayoria de las veces quienes las pronuncian
desconocen el significado de estas. Los estudiantes no tienen en cuenta la agresion en sus
palabras y normalizan la violencia verbal; en contraste, se les dificulta expresar (mediante

el dialogo) el respeto, la comprension, el perdén, la disculpa, y evaden emociones como el

amor, la felicidad y el carifio hacia el otro.

En algunas ocasiones esta relacion con la tecnologia propicia tensiones en el aula o
en el seno de las familias. “... Ese juego de Free Fire es absorbente. Por ejemplo, mi hijo el
mayor juega mucho eso, hasta las 3 de la mafana, uno se lo va a quitar y él se altera, es
grosero y altanero...”, sefiala una madre. En este sentido, concluye: “comienza a echar
madrazos Yy agarra todo a las patadas, uno no le puede decir nada porque él se enoja”.
Posteriormente en la discusion aparecen palabras como ‘hijueputa’, ‘gonorrea’, ‘manco’
etc., que son las mas usuales en las discusiones ‘virtuales’ de los jovenes, cuando juegan en

esta plataforma todas las noches en las calles de Valencia.

Por otro lado, se observa que, aunque los estudiantes afirman en la encuesta del
POE? que los problemas los solucionan con el dialogo, en entrevista aplicada a padres de

familia reconocen que en algiin momento han sido agresivos verbalmente con sus hijos.

Estas tensiones se ven reflejadas en el aula de clase. La violencia intrafamiliar se

visibiliza en las relaciones de los adolescentes dentro de la institucién educativa, la escasa

2 Proyecto de Orientacién Estudiantil (POE) 2022. Este es un libro adscrito al PEl (Proyecto Educativo
Institucional).
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comunicacion entre familiares, compafieros y docentes. Se observa el irrespeto de los

estudiantes hacia los docentes, y sus mismos comparieros.

Esta situacion tiene explicaciones por parte de los estudiantes, quienes afirman que
en muchas oportunidades los docentes no los escuchan y los prejuzgan, o peor ain, usan
palabras desobligantes o groseras como ‘tonto’ o ‘inutil’. Aunado a esto, el proceso de
ensefianza-aprendizaje en ocasiones se ve interrumpido por los estudiantes cuando

demandan nuevas metodologias pedagdgicas por parte de los docentes.

Se evidencia que los estudiantes registran un gusto y consumo desproporcionado en
redes sociales durante el proceso de aprendizaje, expresan que los docentes deberian estar
mas a la vanguardia en las redes sociales. En este sentido, los educandos de Décimo y Once
afirman que las redes que mas utilizan son Facebook y WhatsApp, luego estad Google,
YouTube e Instagram; solo algunos visitan Tik Tok y Snapchat. Para ellos estas
plataformas les permiten conocer amigos, comunicarse rapidamente con una sensacion de
comodidad. En los estados comparten masica (rancheras y reggaetdn) que ademas de

divertirlos los influye en su lenguaje fuerte, cuando se refieren al sexo.

Los chicos entre los 10 y los 15 afios tienen un interés por las competencias en
motocicletas, sin embargo, esta no es una aficion marcada en los adolescentes y jovenes.
Los hombres por lo general son los que compiten, y casi siempre son acompafiados por
nifias, quienes manifiestan un atractivo por este deporte. Como las competencias son
ilegales y en sitios clandestinos, en las estampidas ya se han registrado heridos. De hecho,
el uso frecuente de las motocicletas en los ultimos meses ha provocado dos accidentes de

estudiantes.
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1.2. Problema

Las reiteradas actividades de diversion de los menores de edad demuestran el nivel
de interés que tienen los padres sobre sus hijos. Este contexto se evidencia también en la
institucién educativa, pues los padres de familia no asisten en su totalidad a las reuniones, y
constantemente visibilizan en sus conductas poco acompafiamiento en el proceso educativo.

Este vacio en la relacion padres-hijos lo ha entrado a ocupar también el
entretenimiento que ofrecen las plataformas digitales. Los juegos ocupan gran parte del
tiempo de los adolescentes, y aunado a esto, las fragiles relaciones de mando en los hogares
propician tensiones de violencias verbales, y a veces fisicas, en las relaciones familiares.

Este lenguaje ofensivo que se visibiliza en el contexto social y familiar, también se
refleja en las aulas de clase. Los estudiantes utilizan un lenguaje ofensivo con propositos de
afectar la autonomia moral del otro a traves de la humillacion, como lo manifiesta Molina
(2018).

Por esta razon formulamos la siguiente propuesta a traves de pregunta de
investigacion: ;Como cinstruir una estrategia pedagogica, a través de la ética del cuidado,
para la transformacion del leguaje de la ofensa y la humillacién en los estudiantes de los

grados 10y 11 de la I.E. Valencia de la Paz de iquira (Huila)?
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1.3.0bjetivo

1.3.1. Objetivo general

Construir una estrategia pedagogica a través de la ética del cuidado para la transformacién
del leguaje de la ofensa y la humillacién en los estudiantes de los grados 10 y 11 de la I.E.
Valencia de la Paz de Iquira (Huila).

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir los procesos de interaccion presentes en el lenguaje de la ofensa y la
humillacion que registran los estudiantes de los grados 10y 11 de la I.E. Valencia de la
Paz.

2. Identificar los eventos desencadenantes del uso del lenguaje de la ofensa y humillacion
en los estudiantes participantes en el estudio de la I.E. Valencia de la Paz.

3. Describir como se resuelven los procesos de interaccion del lenguaje de la ofensa y la
humillacion entre los estudiantes.

4. Sistematizar los contenidos para implementar una propuesta didactica en la I.E. Valencia

de la Paz.
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Ciclo 2. Interrogar la praxis: qué se ha hecho

2.1. Antecedentes

En este trabajo de investigacion hemos abordado unas categorias concatenadas entre
si, que dan cuenta del interés académico en el abordaje del mismo. En este sentido, el
recorrido de antecedentes lo organizamos de la siguiente manera: 1. La investigacion de
paz en el aula. 2. Etica del cuidado en la educacion (cuidado de si y el cuidado del otro). 3.
Lenguaje de la ofensa y la humillacion en las aulas: 3.1. EI manejo de la ira. 3.2. El
menosprecio (Reconocimiento) en las relaciones de estudiantes. 3.3. Comunicacion en el

aula.

2.1.1. Lainvestigacion de paz en el aula

Son diversos los enfoques desde los cuales se ha abordado la investigacion de la paz
en la educacion. Veloza (2019), por ejemplo, asume esta construccion de paz desde la
formacion del maestro en la institucion Van Leeuwenhoek. Una de las conclusiones a la
que llega es que la Catedra de Paz en la institucion “es visto como algo secundario donde
no se necesita un espacio Unico para que estos contenidos sean abordados” (p. 91). Ademas
sefala el estudio, que los maestros no parecen tener disposicion para ser capacitados en
educacion para la paz, con la justificacion de que existe este tipo de educacién de manera

inconsciente:

Si se sigue pensando que la educacion para la paz existe en las aulas,
aungue de forma inconsciente, demanda pensar que es una educacion que no

puede ser ajustada, valorada ni justificada, es decir, no nos permite medir
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resultados ni aplicar estrategias educativas pues al ser usada de forma
inconsciente no nos deja medir nuestra capacidad de trasformacion. (p. 2)

Si esto se piensa en una institucién educativa de Bogota, desde la regién
Surcolombiana (Huila, Caquetd, Narifio, Putumayo y Tolima), esta problematica de la paz
en la educacion se aborda a partir de varias perspectivas de investigacion en los programas
de Educacion de la Universidad Surcolombiana, y en especial, desde la maestria en
Educacién y Cultura de Paz.

Recientemente Oviedo (2021), directora de este posgrado, hizo énfasis en la
relacion ‘Escuela y conflicto armado’ . Ella advierte como en esta region, especialmente en
Huila:

Las violencias penetran todas las esferas de la vida social. Uno de los
espacios que ha recibido afectaciones importantes es la escuela. El lugar en
el que nifios y nifias entran en contacto con el mundo de la ciencia, donde
complejizan sus relaciones, amplian las dinamicas social y emprenden el
ejercicio de la ciudadania. (p. 20)

Desde este escenario observamos en el lenguaje de la ofensa y la
humillacion como los conflictos en el aula han sido estudiados desde diversas
perspectivas. Por ejemplo, Palomino (2009) en su texto “Los Problemas de
convivencia escolar: percepciones, factores y abordajes en el aula”, nos dice que
el indagar la convivencia escolar es un proceso que exige un vinculo permanente
“entre los actores a fin de describir, comprender y transformar interacciones
interpersonales e intergrupales”. Ademas, nos sefiala en sus conclusiones dos
aspectos: por un lado las interacciones entre educandos, y por el otro, la relacion

maestro-estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje:
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Dentro de los problemas de convivencia mas comunes y generalizados en el
contexto escolar observado se identifican las précticas y relaciones agresivas entre
pares, la agresion verbal, la presencia de objetos que interfieren en el aula escolar
(celulares, maquillaje, ruido), la indisciplina, el incumplimiento de las normas de
disciplina, las rifias y alegatos entre algunos estudiantes ademés de la poca
concentracion de los estudiantes en las aulas escolares. Aspectos que deben ser
abordados desde aprendizajes cooperativos para el desarrollo de habilidades y de
competencias personales y grupales.

Desde la practica docente se identifica que algunos docentes ejercen la
autoridad de manera rigida a gritos, otros son pasivos y receptivos, se limitan a
dictar sus clases, mientras que otros son amistosos, consejeros Yy criticos de las
interacciones cotidianas y de los problemas que vivencia los estudiantes en sus
aulas escolares. De alli que sea necesario abordar el rol del docente y su
practica pedagdgica. (p. 219-220)

Nuestro trabajo de investigacion tiene relacién no solo con la figura del maestro,
sino con el conflicto de estudiantes en el aula, tema que ha sido ampliamente trabajado
desde la educacién. Recientemente la Universidad Javeriana, Ramirez (2018) realizd una
investigacion sobre el programa ‘Aula en paz’. En ¢él hace énfasis al término

[13

"desensibilizacion" que es la pérdida de sensibilidad en los estudiantes: “...en el ambito
escolar, puede llevar a nifios a no reflexionar sobre los conflictos cotidianos, impidiendo de
esta manera, resolverlos por medios pacificos”. (p. 5)

Ademas, las conclusiones de este trabajo dan cuenta que este programa tiene efectos

positivos en los estudiantes, permitiendo resolver de mejor manera las controversias y
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fomentando las competencias ciudadanas. Alli, también se sugiere que se fomente la
asertividad y escucha. (p. 46)

En consecuencia, el abordaje de paz en el aula es parte fundamental de esta
investigacion, pues pretendemos construir una estrategia pedagoégica a través de la ética del

cuidado, enfocada a la transformacion de los leguajes de la ofensa y la humillacion.

2.1.2. Etica del cuidado en la educacion (cuidado de si y el cuidado del otro)

Aunque los estudios de la ética del cuidado en la educacion secundaria y media son
incipientes, es menester advertir que de manera integral es un referente de estudio la teoria
del desarrollo moral elaborada por Lawrence Kohlberg (1984). Sin embargo, su aporte es
abundante desde lo tedrico, mas desde el campo educativo algunos pedagogos han
abordado esta tematica, sobre todo, desde la sensibilidad del cuidado; uno de ellos es Mesa
(2005), quien sefiala como la falta de cuidado de si entre las personas, y hacia el mundo,
hace pertinente enfocar desde la infancia una formacion integral con la ‘ética del cuidado’.
Diaz Prado (2009), en alusion a Mesa dice que él “se plantea la necesidad de construir un
mundo mejor con una educacion desde las éticas del cuidado y la compasion” (p. 36), y
agrega: “siendo seres que necesitamos ser amados, cuidados, valorados y aceptados por la
sociedad; esto consiste en recordar que somos humanos y asi mismo es derecho de todos
vivir humanamente”. (p. 36)

Diaz (2009) en su trabajo de investigacion evidencid la inclusion de la ética del
cuidado “desde los programas de afectividad del colegio” (p. 70), “donde lo que prima es el
encuentro de las personas”. Segun ella, esto no solo se percibe en los dialogos, sino en los
gestos y las acciones. Como trabajo de inmersidn planteo tres talleres desarrollados el

cuidado del cuerpo, espiritu y entorno. (p.73)
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Un trabajo mas reciente es el de Ariza (2016), donde busca abordar las
problemaéticas escolares de los estudiantes de las instituciones educativas distritales Ciudad
de Montreal y Santa Barbara (Bogotd) a través de las précticas del cuidado (ética del
cuidado):

Se hace necesario brindar a los alumnos estrategias formativas y un
acercamiento a nuevos conocimientos que eliminen o en su defecto minimicen
la agresividad, maltrato e intolerancia, como manifestaciones sociales
naturales. De tal forma, se propone que la ética del cuidado sea el
conocimiento primario y a su vez la estrategia pedagogica para este tiempo. (p.
73)

Este trabajo tiene como base metodoldgica el analisis de documentos institucionales
y narrativas de cuatro maestros y estudiantes (adicional al trabajo etnografico). Dentro de
las conclusiones vale la pena mencionar que tanto en estudiantes como docentes se observa
“la carencia conceptual y practica real del cuidado como amor propio”. (p. 113)

En el plano internacional Comins (2003) nos recuerda como la ética del cuidado
nos sirve para la regulacion pacifica de conflictos-algo que también pretendemos en esta
investigacion-. En ese sentido, advierte que se presenta una dicotomia, muy frecuente en
sefialar ‘lo bueno y malo’, “afortunadamente la realidad no es tan sencilla, sino mucho méas
compleja. (p.126)

En su tesis doctoral, Comins sefiala que hay tres elementos claves para ubicar la
funcion del cuidado en la educacion para la paz “el valor de lo multifactorial, el valor de la

empatia y una educacion en el valor de la participacion de la sociedad civil” (p. 386).

Ademas agrega:
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También hemos sefialado que una educacion en la ética del cuidado
debe ser una co-educacion sentimental. Sentimental porque se trata de una
educacion en los afectos y co-educativa porque parte de la premisa que debe
educarse por igual en este valor a nifios y nifias, para que el cuidado sea un
valor humano y no un valor de género. (p.386)

Desde el aspecto del feminismo se entiende este referente desde lo patriarcal,
relacionado con la labor de cuidar (como propio solo de las mujeres) y desde el aspecto
democratico se observa como ética humana. Por su parte Francesc Torralba, considera que
los criterios basicos para cuidar un ser humano, denominados ‘habitos personales’, son:

tacto, escucha atenta y sentido del humor. (Clavijo, 2015, p. 70)

2.1.3. Lenguaje de la ofensa y la humillacién en las aulas

Molina (2018) en su trabajo nos sefiala que la humillacion es una de las estrategias
utilizadas por la denominada ‘mal moral’:

Esta puede entenderse como una experiencia compleja que implica
también al cuerpo. Este articulo afirma que la humillacion, como préactica
social, es una forma socialmente tolerada del mal moral que incita a la
deshumanizacion de otras personas, produciendo sufrimiento moral. (p. 37)

En este sentido Molina, ahondando en las causas de la humillacion, indica que ésta
involucra al agente, paciente y espectador, “con estas tres maneras de entender la palabra
podemos identificar situaciones complejas y degradantes y formas de pensar o imaginarios
sociales y politicos que legitiman préacticas de discriminacion, que pueden llegar a degradar

a otros seres humanos”. (p.44)
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La autora asimila la humillacién como crueldad mental. Por otro lado, considera la
importancia del dafio, no solo desde lo fisico, sino espiritual: “se puede incluir la pregunta
por la relacion entre humillacion y otras emociones morales como rabia, vergienza, culpa,
resentimiento e indignacion”. (p.44)

Para Caro (2021), de lo consultado en su trabajo:

Nos hacen pensar que la inconformidad que recala en los estudiantes
cuando se sienten ofendidos por una broma o una ironia que ha lanzado su
profesor en el fragor de la clase pocas veces se exterioriza y, mas bien,
se queda en el reclamo sotto voce o en el desahogo de los recreos con

los amigos de turno. (p.221)

Para el autor, evitar la ofensa a los estudiantes es todo un desafio para los maestros
“pues supone un ejercicio permanente de prudencia, valor que pondera Zambrano-Leal
(2005) hasta el punto de afirmar que ‘el maestro sabe mas por la actitud y el tacto que por el

dominio del saber disciplinar’”. (p. 220)

Desde el humor y la ironia como desencadenante de la ofensa en el aula, Caro

(2021) nos describe las causas:

...El pasar por alto la construccién de una comunidad discursiva
empatica, el descuidar los alcances de la informatividad, el sobrepasar los
horizontes de expectativas de los estudiantes, el banalizar una memoria
sacralizada, el traslapar lo publico con lo privado y el irrumpir en una urgencia
vital ain no superada. Tales riesgos devienen de la misma condicidén non

bona fide de estos fendmenos sociodiscursivos. (p. 227)
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Esa violencia que se desata en el aula muchas veces proviene del educador, es por
esto que Caro nos recuerda a Zambrano en el sentido que el maestro debe aprender a ser
prudente y reflexionar al respecto: “...las formas multiples de comunicacion en un orden
que no puede escapar a la reflexién constante sobre el acto de ensefar”. (p. 143)

Mas alla de los conceptos, teorias y abordajes académicos, al igual que Lindner
(2009), nos preguntamos en esta investigacion: “;Qué se puede hacer para superar los

efectos violentos de la humillacién?” (p. 54). Ahi esté el reto.

2.1.3.1. El manejo de laira
Actos de humillacion pueden desencadenar emociones como la ira. Para Molina
(2018), esta emociodn afecta la pérdida de autonomia, “...en algunos casos, con la lesion de
la identidad y la experiencia de exclusion de la comunidad social, moral y politica” (p. 43).
Ademas, sostiene que aunque el resentimiento y la ira generen comportamientos negativos
e indeseables como la violencia o la agresion, “funcionan también como sensores morales
de nuestra humanidad cuando ésta se ve afectada, negada 0 amenazada” (p.43). Al respecto
cita a Bernstein (2015), en los siguientes términos:
La ira de los que han sido brutalmente victimizados y humillados puede
ser irracional, pero también puede ser una expresion de un sentimiento legitimo
de indignacion personal o politica. Tradicionalmente, el resentimiento se ha
visto como una emocidn negativa que debe ser superada. Pero debemos ser
capaces de distinguir las formas patoldgicas del resentimiento de aquellas que
son el resultado del dafio moral o politico violento. (p. 263)
En el horizonte de la pregunta por la experiencia de ser humillado, hay diversas

investigaciones que han ahondado en el lenguaje ofensivo en el aula. Una de estas es la



investigacion de Orddfiez (2011), quien, luego de un extenso trabajo con estudiantes y
maestros, afirma que la violencia verbal esta presente en el aula:
La forma mas frecuente se da entre estudiantes en lo que se refiere a
insultos, apodos y burlas. En menor porcentaje las amenazas. Entre estudiantes
y docentes, la méas marcada es de los docentes hacia los estudiantes en forma
de apodos, burlas 0 amenazas. (p. 42)

A reglon seguido, advierte del indice de agresion del docente hacia el estudiante y
por qué es tan importante que desde el maestro parte la ensefianza del buen trato con su
ejemplo. Luego propone una estrategia con el fin de favorecer la convivencia escolar:

Transformar la educacion academicista por una educacion mas
humanista, es decir, no centrar la educacion, unicamente, en formar personas
con abundantes conocimientos acadéemicos, sino que a la par se busque la
formacidn en la parte humana, para construir sujetos integrales que tengan
como prioridad el don de servicio a los demas. (p. 79)

Estos conflictos dentro del aula bien pueden ser mediados por la palabra. Para
Saldarriaga (2021), por ejemplo, la palabra tiene importancia como agente constructor de
paz:

En esta investigacion se determiné el papel del lenguaje verbal como
portador de violencia o paz o en la construccion del ambiente escolar en la I.E
Jesus Maria Valle Jaramillo, desde su aceptacion como herramienta que facilita
la interaccion social cuyo uso esta estrechamente ligado a la construccién de
las relaciones humanas que se presentan dentro del espacio escolar, asi mismo

se evidencié la oportunidad de generar estrategias en el area de Lengua

29
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Castellana que faciliten la convivencia como ejercicio de prevencion y apuesta
a un espacio pacifico. (p. 7)

La ira, que es una emocidén producto de actos como el de la humillacion, puede ser
atenuada mediante buenas practicas del lenguaje. Para Saldarriaga el uso de la palabra
aporta “a la construccion de una aula pacifica en la medida que la aceptacion de la
diferencia aminora las agresiones verbales en el aula y previene conductas violentas”. (p.
9)
2.1.3.2. El menosprecio (reconocimiento) en las relaciones de estudiantes

Cuando nos ubicamos en el concepto de reconocimiento, lo mas pertinente es
definir el término. En este sentido, citando a Diaz (2011), podemos afirmar que en el
reconocimiento las personas asimilan su identidad:

El reconocimiento es la accion por la cual los individuos reconocen
reciprocamente su identidad y, al hacerlo, construyen formas morales de vida,
aquello que se despliega en los modos de accion como el resultado del mismo
proceso asume un caracter educativo. Desde una perspectiva pedagogica, la
experiencia por la cual un sujeto se constituye como tal y afirma su identidad
para si mismo y frente a los demas, supone formas de aprendizaje que son
educativas por la finalidad que persiguen. (p. 263)

En relacion con el desprecio, Fernandez y Vasco (2011), recuerda las categorias de
sus dimensiones, que son la base del reconocimiento:

El maltrato fisico, la privacion de los derechos y la marginacion social;
la humillacion y la ofensa-, a partir de las clases de injusticia social, se
describen como una “falta de respeto”, al considerarlas como la base

motivacional de los conflictos sociales. Estas dimensiones se configuran como
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heridas morales, que resultan de no reconocerle a un ser humano, en el interior
de su comunidad social, la capacidad de responsabilidad moral propia de una
persona con plenitud de derechos. (p. 470)

Macias (2016), en su trabajo con estudiantes y maestros del aula regular de segundo
ciclo jornada mafana en el colegio Ofelia Uribe de Acosta IED, nos recuerda —citando a
Ortiz-, que hay varios tipos de injuria y que dependiendo el grado de lesion a ese individuo,
asi mismo sera el nivel de efecto en la identidad de la persona (p. 35). “No obstante, de ahi
lo importante de esas primeras relaciones de reconocimiento reciproco, pues a partir de
ellas se confirma la propia individualidad y se desarrolla la autoconfianza”. (Ortiz, 2013, p.
43)

Para Macias también existe el reconocimiento erroneo en las aulas, lo cual indica
que aunque el maestro tiene un rol en la sociedad y son quienes tienen mayor tiempo para
reconocer a los estudiantes desde lo cotidiano. También es cierto que ese tiempo no es
suficiente. (p. 44)

Es evidente que la antitesis del menosprecio, o desprecio, es el reconocimiento, y
muchos teoricos e investigadores coindicen en que a través de la educacion no solo se logra
la inclusidn, sino la igualdad entre sectores excluidos.

Asi mismo, saberse reconocido por otros, en especial en el contexto
educativo, implica no solo el darse cuenta de quién es él o ella, sino también,
de lo que puede hacer y de lo que puede llegar a ser. En la cotidianidad de un
dia de clase, todos los actores, se encuentran en una lucha permanente por el
reconocimiento, por lo tanto las practicas que se realicen por maestros,
comparieros directivos, entre otros, protegeran la dignidad y aseguraran la

igualdad de todos. (Orozco, 2013, p. 50-51)
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2.1.4. Comunicacion no violenta (en el aula)

El interés por entender el contexto de nuestros estudiantes nos llevo a explorar,
inicialmente, diversas categorias, entre ellas: ciudadania digital, educomunicacion,
comunicacion popular, competencias, comunicacion y pedagogia. Sin embargo, de todas
ellas solo la comunicacion resulto ser una constante en nuestro problema de investigacion,
gue en ese momento estaba relacionado con la dificultad de los educandos para expresar

Sus emociones.

En un principio nos interesaba explorar el pensamiento critico en los estudiantes a
través de las practicas en comunicacion, asi, abordamos autores como Diaz y Bujez (2011),
quienes nos sefialan que “los medios poseen un poder desmesurado de gobernar la

conducta, moldear las actitudes y construir y definir las identidades” (p. 129).

Ademas, nos advierten que es muy urgente educar en consumo de medios, pues es
necesario ensefiar que los jovenes tienen derechos mediaticos e igualdad de acceso a la
cultura. Esta lectura fue pertinente para el trabajo que desarrollamos en ese momento, pues
justifica la participacion de los jovenes con sentido critico como un camino para moderar
el consumo desaforado, propiciado por medios. Es decir, da un papel predominante a la
educacion en la formacion de identidad, pues si los medios, ademas de generar escenarios
de depresion, soledad y consumo, controlan o edifican la personalidad o identidad, ahi esta

el reto de la educacion.

El sentido critico en los estudiantes, no solo lo abordamos desde los medios
tradicionales, sino desde el mundo digital (politico), es decir, desde el poder. Asi, en un
estudio reciente de Gonzalez, y Palomero (2021), nos advierten del reto educativo de

entender a los jovenes en sus manifestaciones politicas, sociales, democraticas, éticas o de



33

sensibilidades personales se entiende el poder que los jovenes tienen en sus manos, al
convertirse en ciudadanos activos con el uso que dan a las redes sociales, entenderlos como

‘ciudadanos digitales’.

Herrera (2008), en su trabajo nos sefiala que los mecanismos de movimientos de
masas como lo son los medios de comunicacion, entre otros, pueden ser un medio para la
manipulacion y la desinformacion, pero a través de la modernizacion las redes sociales y el
internet, sirven para vehiculizar actuaciones politicas mediante las subjetividades del sujeto,

desequilibrando los monopolios mediaticos y logrando crear ciudadania critica.

En este mismo sentido, el texto de Viché (2014), nos advierte que “la
ciberciudadania es la praxis de la animacion sociocultural” (p. 20) que a través de la
creacion de redes y comunidades sociales aseguran la sostenibilidad de las colectividades

humanas.

Esto nos condujo a estudiar el mundo digital como un escenario que eventualmente
nos ayudara a entender el pensamiento critico que explorabamos. Bajo este entendido
encontramos en Delgado (2016), una mirada hacia la ciberciudadadia, emociones y
cyberbullying, donde nos expone como los adolescentes se comunican de diversas formas
su identidad. Alli no solo interiorizamos términos como cyberbullying, ciberagresor o
ciberobservador, sino que nos cuestionamos si a partir de las competencias ciudadanas los
escolares podrian participar en escenarios virtuales de convivencia, respetando el sentir del
otro; ¢Las habilidades sociales y comunicativas proyectan competencias para la
ciberciudadania? Dado al caso especifico de nuestro contexto, consideramos que estos
interrogantes nos ayudaron a guiar el camino para entender las situaciones de conflicto en

las relaciones entre estudiantes. Ademas, citando a Monjas (2004), entendimos que de las
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tres formas de respuestas (pasiva, asertiva y agresiva), con la primera se identifican

nuestros estudiantes de la Institucion Educativa Valencia de la Paz:

Estilo pasivo: caracterizado porque no se expresan los propios
sentimientos, pensamientos y opiniones, o se hace la relacién con falta de
confianza. Es un estilo pasivo, conformista y sumiso. La persona pasiva no se
respeta a si misma ni se hace respetar; 2. Estilo asertivo: se expresan los
propios sentimientos, necesidades, derechos y opiniones, pe ro respetando los
derechos de las demas personas. La persona asertiva dice lo que piensa y siente
y escucha a los demas; tiene confianza en si misma, se respeta a si mismay a
los y las demas; 3. Estilo agresivo: se defienden los propios derechos y se
expresan los propios pensamientos, sentimientos y opiniones, por encima de las
demas personas. Es un estilo autoritario y dominante. La persona agresiva no

respeta a las y los demas. (p. 23)

En ese sentido, el texto de Delgado (2016) nos sugiere la aplicacion y educacion de
conductas pertinentes en el ciberespacio a la comprension de los principios que las

orientan: ética, legalidad, seguridad y responsabilidad de uso.

Todo este recorrido acerca de la comunicacion nos permitio llegar a la
comunicacion no violenta. En palabras de Roca (2016) este término “busca que las
personas se comuniquen entre si (y también cada uno consigo mismo) con empatia y
eficacia” (p. 2), ademas agrega que en las observaciones, sentimientos y peticiones a
terceros -evita el lenguaje que evalla- que “ctiquete o defina a los interlocutores” (p. 2).

Indica:
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La CNV se funda en las habilidades del lenguaje y la comunicacion, que
refuerzan nuestra capacidad de seguir siendo humanos incluso en las
condiciones mas extremas. El objetivo es que recordemos algo que ya sabemos
—que nos conviene relacionarnos de forma compasiva- y que vivamos de una

manera que manifieste abiertamente este conocimiento. (p.2)

Por su parte, para la Asociacién para la comunicacion no violenta de Espafia la CNV “nos
ayuda a descubrir la profundidad de nuestra propia compasion. Este lenguaje revela la
conciencia de que todos los seres humanos solo estan tratando de honrar los valores y

necesidades universales en cada una de sus interacciones”.
2.2. Justificacion

Esta investigacion se desarrolla en la institucion educativa Valencia de la Paz de Iquira
(Huila). En el Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2022), se menciona en la parte
contextual, en el factor interno, lo siguiente: “El 90% de la poblacidn escolar son
respetuosos y de buenas costumbres” (p. 29), mas adelante se indica: “En un 99% los
estudiantes proceden de costumbres sanas y valores reconocidos”. (p.30)

La realidad de la institucion educativa y su contexto dista un poco de este referente
consignado en el PEI. En este afio 2022, al menos seis estudiantes han sido retirados a
causa de factores asociados a conductas de agresividad y consumo de drogas (tres del
Grado 7 y tres en Grado 6). Adicional a lo anterior, hay educandos que tienen relacién —a
temprana edad-, con sustancias sicoactivas y el alcohol. Para este afio, el nivel de desercion
escolar fue preocupante, sélo en el grado sexto —para poner un ejemplo- fueron retirados

por diversos motivos, 14 estudiantes.
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El contexto veredal sedimenta las préacticas de humillacion y menosprecio que se dieron en
el pasado indigena; modos de ‘hombria’ que inducen al consumo de alcohol: si bien en el
pasado los alucinogenos como la coca, hacian parte de rituales ‘sagrados’, comunitarios, es
claro que el alcohol se inserta en la vida comunitaria como una sustancia de consumo

popular y legal, que a su vez propicia relaciones de agresividad.

En medio de este contexto emerge la ofensa y la humillacién social, familiar y escolar de
los jovenes y adolescentes (estudiantes). Consecuentemente a través del menosprecio se
termina afectando la identidad y autonomia de los educandos. Es por esta razén que a traves
de las practicas de la ética del cuidado, desde el enfoque del cuidado de si y del otro,
proponemos una estrategia pedagogica para la transformacion del leguaje de la ofensa y la

humillacion en los estudiantes sujeto de estudio.

En este sentido nuestro trabajo de investigacion es pertinente, pues le apuesta a solucionar
un problema real que aqueja a la comunidad educativa, especificamente el estudiantado.
Ademas, a traves del reconocimiento y autorreconocimiento (Honneth y Margalit)
pretendemos que los estudiantes se valoren y propicien escenarios de paz y convivencia,

desde el autocuidado y el cuidado del otro.

Este trabajo ofrecio la posibilidad —que no es usual en las clases- que los estudiantes
reflexionaran sobre su quehacer estudiantil y sus relaciones en las actividades de
ensefianza- aprendizaje, teniendo en cuenta su autoestima, miedos, frustraciones, ira, entre

otras emociones producto, en gran medida, del desprecio.

Ante la ausencia en la institucion educativa de profesionales de la sicologia o

psicorientador, nuestra propuesta es una oportunidad para los sujetos de estudio, ya que
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buscamos en la intervencion pedagogica, en el proximo ciclo: sensibilizar desde la ética del
cuidado, concienciar a los padres de familia sobre el valor del cuidado a la hora de ejercer
autoridad sobre sus hijos; y reconocer al otro desde la comprension e interpretacion de sus

vivencias, mitigando el menosprecio a través del reconocimiento.

Con este trabajo, por primera vez en la institucién, los docentes han comenzado a ser
conscientes —sobre todo en la basica secundaria y media-, de que son parte del problema y
que es necesario atender aquellas emociones que afectan la autoestima y autonomia de los
educandos. Por otro lado, se han propiciado espacios de convivencia y autoanalisis en las
semanas institucionales en procura de mejorar la calidad de la educacion desde las

emociones.
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Ciclo 3. Construyendo conceptos transformadores

3.1. Marco tedrico

El presente marco tiene el propdésito de establecer un panorama de algunas
categorias tedricas en torno a la Etica del cuidado con el fin de generar transformaciones
del lenguaje de la ofensa y la humillacion en contextos educativos. Para ello se abordarg, en
primera instancia, la Etica del cuidado y la ética del si y del otro. Asi mismo se tomaran en
cuenta categorias como El lenguaje de la ofensa y la Humillacién en la educacién, de los
cuales se derivan a su vez el Manejo de la ira, el menosprecio (Reconocimiento) en las
relaciones de estudiantes y la Comunicacién no violenta (en el aula). Finalmente se

abordaréa la Educacion para la paz y el Maestro desde la Investigacion Accion Participante.
3.1.1. Etica del cuidado (cuidado de si y del otro)

Los seres humanos establecen unas fuertes conexiones sociales que les permite
fortalecerse y desarrollar vinculos a través de los cuales se genera una atencion constante,
de la cual se deriva el cuidado del uno por el otro. Dificilmente, sin esta preocupacion
compartida, la especie habria evolucionado del modo en que lo hizo. Es por ello que el
cuidado cobra importancia para todo entorno social, incluido el escolar. No obstante, dicho
cuidado comporta también una ética; es decir, un conjunto de criterios ideologicos sobre los
cuales se basa dicho cuidado. Asi las cosas, la ética del cuidado surge “al reconocer la
vulnerabilidad y la dependencia del ser humano cuando, a lo largo de su vida, pasa por
momentos en los que no puede cuidar de si mismo y precisa de otros para vivir y encontrar

su bienestar”. (Busquets, 2019, p. 20)
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Pero la ética del cuidado tiene, como campo de estudio, sus antecedentes en los
postulados filos6ficos de varios autores. Asi, por ejemplo, en los afios 80s, la filésofa Carol
Gilligan propone, de manera precursora, una mirada a la ética del cuidado y la entiende
como parte de una responsabilidad social con la que se busca un bienestar, sobre todo de
aquellas personas que podrian ser victimas por las decisiones morales y aboga por la
benevolencia como eje conductor de las relaciones sociales y de criterio ético (Alvarado,

2014).

Ahora bien, casi en simultaneo, la también fildsofa Nel Noddings propone una
mirada que complementa el enfoque de Gilligan. Las dos tienen en comun la perspectiva
feminista y una “ética de la reciprocidad, entendida no en sentido contractualista, sino en un
sentido relacional en el que quien cuida y quien recibe el cuidado tienen un papel
importante para establecer y mantener las condiciones que faciliten el comportamiento

moral”. (Vasquez, 2009, p. 96)

Por su parte, para Leonardo Boff (2002), desde una perspectiva mas contemporanea,
sefiala que es necesario asumir una perspectiva a traves de la cual los seres humanos se
perciban como una sola familia. Lo anterior, debido a los multiples desafios a los que se ve
abocada la humanidad en los actuales tiempos: cambio climatico, escasez de agua, los
multiples conflictos de toda indole, entre los que destacan los sociales, politicos, culturales
y econdmicos; en general, el maltrato que se le hace al planeta. Finaliza el autor anunciando
que, si no nos cuidamos los unos a los otros, pereceremos, no solo por el maltrato humano

sino hacia el planeta Tierra.

Lo anterior lleva a pensar en el cuidado de si, lo cual se puede comprender a la luz

de Foucault (2001). El filésofo francés lo entiende como el resultado de una relacién
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simbidtica entre el sujeto consigo mismo, a traves de la construccion de un sujeto moral que
responda por sus actos. Dicho cuidado comporta ademas varias dimensiones. No basta con
generalizar sino comprender que la salud, el espiritu, el cuerpo y el intelecto, entre otros,
son aspectos a considerar durante el cuidado. En ultimas, es como sostiene Waldow (2012),
el cual considera que el cuidado del si parte de un un proceso de introspeccion,
autoevaluativo, a través del cual se propicie précticas que edifiquen y le aporten tanto al

cuerpo como al espiritu.

Todo esto desencadena en el cuidado, como es apenas previsible, del otro.
Siguiendo a Waldow (2012), esta es una actitud direccionada hacia el otro, la cual esta
motivada por una serie de sentimientos como la empatia y la estima. Pero también es una
accion que esta determinada por la moral para apoyar, reconfortar y satisfacer las

necesidades del otro.

A la luz de lo anterior se puede entender que la ética del cuidado concibe al hombre
como un ser social, relacional, que rechaza la idea del individualismo. Como se dijo al
inicio de este apartado, el ser humano se desarrollo a partir de la posibilidad de establecer
fuertes conexiones sociales que lo fortalecen y lo hacen crecer como especie; pensar en el
cuidado del otro lo aleja de la idea contemporanea del individualismo y el bien comun, que

tanto dafo ha hecho a la sociedad.

3.1.2. El lenguaje de la ofensa y la humillacion en la educacién

Los estudios realizados sobre el lenguaje utilizado en los ambitos académicos,
particularmente escolares, deben ser tratados primero que todo desde una perspectiva

amplia que articule nociones que han sido debatidas y cuestionadas por varios pensadores.
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En este sentido, uno de los primeros conceptos que deberia tomarse en cuenta es el de

emocion.

Para Lopez Carrascal (2015) “Toda emocion remite, pues, a un objeto cuya
presencia desencadena esa reaccion, y una valoracion (consciente o inconsciente) de ese
objeto, una valencia afectiva de aprobacion o rechazo (bueno-malo) hacia el objeto que
suscita nuestra atencion, en funcion del riesgo o beneficio que suponga para nosotros.
Ahora, para Martha Nussbaum (2008) “las emociones son evaluaciones o juicios de valor,
los cuales atribuyen a las cosas y a las personas que estan fuera de control de esa persona
una gran importancia para el florecimiento de la misma” (p. 24). Lo anterior implica un
relacionamiento con el otro, con su entorno, que puede ser sus pares, la familia o cualquier
agente externo de la sociedad. Para esta fildsofa norteamericana,*la educacion debe servir
para fortalecer el desarrollo de las capacidades como la salud fisica; integridad fisica;
sentidos, imaginacion y pensamiento, emociones; razon practica; afiliacion; respeto por
otras especies; juego y control sobre el propio entorno (politico y material)” (Nussbaum,

2006, p. 88).

Lo que més destaca en la teoria de esta autora es el enfoque de las capacidades,
puesto que a través de ella busca la “transformacion de las habilidades en capacidades, para
mejorar en el hombre su calidad de vida al contar con herramientas para la participacion:
social, laboral, politico y cultural” (Acero, Gutiérrez, Espitia, Posada y Valero, 2015, p.

16).

Ahora bien, lo mas importante de estas capacidades es el desarrollo, pero entendida
no como el ideal capitalista que reduce todo a la consecucidn de una riqueza econémica,

sino como aquel que toma en cuenta el bienestar, en términos de salud y educacion para las
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personas, ya que “la verdadera riqueza de una nacion esta en su gente” (Nussbaum, 2012, p.

19).

Todo esto permite entender que el lenguaje utilizado en las aulas de clase obedece a
un sistema tergiversado de relacionamiento en el cual perviven los modelos capitalistas del
logro individualista, la subyugacién del otro y la competencia insana que pone de
manifiesto la carencia de la empatia como vehiculo para la sana convivencia. A través de
Nussbaum se puede entender un nuevo modelo de desarrollo que va mas ligado a las

capacidades que apunta al bien comun.

Dicho lo anterior, se considera importante cartografiar algunas emociones que son
de comun en las aulas de clase. Una muy detectada es la furia, que de acuerdo con Solomon
(2007) es “una reaccion neuromuscular con minima inteligencia, minima atencion a su
objeto (si es que existe) y una minima prudencia en su conducta ofensiva” (p. 72). Ahora,
se debe tener en cuenta que entre la furia y la ira radica en que en la segunda va implicito el
sentimiento y el juicio (no es solo fisiologica). No saber identificar estas diferencias son las
razones por las que se dificulta gestionar los sentimientos. “La complejidad y riqueza
emocional muestran precisamente que, mucho mas que respuestas rudimentarias como un
grufiido, un rugido o un gemido, las emociones pueden ser sumamente refinadas, sutiles y
sensibles al igual que contundentes y verbalizadas, incluso poéticas (Solomon citado por

Acero et. al, 2015, p. 84).

Otro elemento que es importante considerar es la idea del menosprecio, la cual se
puede asumir como una consecuencia del lenguaje ofensivo y de las emociones que llevan a
los sujetos a asumir comportamientos que van en contravia de la sana convivencia. Asi

pues, una aproximacion al menosprecio como concepto se puede asumir como la actitud
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que hace parte de una interaccién social en la que se percibe algun tipo de violencia
simbdlica dirigida a la dignidad, honra o integridad de los sujetos y comunidades (Vasquez,
2008). Es decir que cuando hay menosprecio, se limitan las posibilidades de que haya un

reconocimiento en los términos planteado por Fraser, para quien:

el reconocimiento —es una de las tres dimensiones junto a la redistribucion y la
representacion que propone como modelo de justicia social—, abarca a las injusticias
culturales enraizadas en patrones sociales de representacion, interpretacion y
comunicacion de la cultura dominante que se reflejan en invisibilizacion,
dominacion cultural y falta de respeto para los grupos no pertenecientes a ella.

(Fraser citado por Ferrada y Del Pino, 2021, p 213)

Ahora, para Honneth (2018), dicho reconocimiento hace parte lo social y tiene
injerencia directa en el desarrollo de las identidades de las personas por medio de “unas
formas fiables de reconocimiento mutuo, cuyas insuficiencias y deficits estan vinculadas
siempre a las sensaciones de reconocimiento erréneo, que a su vez pueden considerarse

como motor de cambio social” (p. 182).

Entonces la transformacion social va ligada no sélo al reconocimiento en si mismo
sino también a la erradicacion del menosprecio, sea cual fuere la causa de éste. Para ello es
necesario asumir estrategias que puedan hacerle frente, como puede ser la comunicacion no
violenta. Este concepto es entendido desde los postulados de Marshall Rosenberg, quien lo
postulé como un modelo para la accidn el cual busca que los sujetos se comuniquen
consigo mismo y con otros de una manera empatica y, sobre todo, eficaz. Como principios
rectores busca alejarse del lenguaje evaluativo con el fin de no etiquetar o juzgar al

interlocutor (Rosenberg, 2019). En ultimas consiste en una interaccién dialégica
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compasiva que tenga en cuenta al otro a partir de la empatia y el reconocimiento de los

valores y potencialidades.
3.1.3. Educacién para la paz

Antes de pensar en lo que puede llegar a ser la educacién para la paz y los efectos
que ésta trae para el aula de clase, es necesario reconocer que cuando se habla de paz no se
habla de un solo concepto, abstracto, reduccionista, que apunta a la ausencia de conflicto o
violencia. Por el contrario, como lo propone Galtung (2003), este concepto puede
entenderse como la interconexion de muchos caminos, en donde han confluido diferentes
matices de la paz, iniciando por la paz natural, la cual se puede asumir como aquella que
fluye de manera organica, pacifica, sin una lucha que se interponga; la paz positiva la cual
encuentra unas condiciones 6ptimas en la sociedad para que se de la proteccion de los
individuos y la paz negativa que, como es apenas entendible, es todo lo contrario; es decir,

aquella a la que se le interponen toda clase de barreras.

Ahora bien, para integrar los conceptos abordados es importante operativizar desde
lo que se conoce como la educacion para la paz, la cual se fundamenta ““en el respeto de los
derechos humanos y la dignidad humana, partiendo de la transformacion de las actitudes,
acciones y normas de conducta, con fundamento en una perspectiva critica social y en aras

de construir una cultura de paz” (Alvarez-Maestre y Pérez-Fuentes, 2019, p. 288).

Siguiendo a los mismos autores es posible comprender también la educacién para la
paz como la posibilidad de transformacion de los sujetos que hacen parte del proceso
educativo en tanto que puedan transformar sus paradigmas y reevaluar sus preconceptos, de

modo que se pueda generar la migracion a un modelo méas de ser humano gque sea mas
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consciente de su entorno y de su realidad, pero también que aporte a atenuar los conflictos

estructurales arraigados en la cultura de la convivencia.

Desde una perspectiva mas centrada en el aula de clase, los postulados de Alvarez
(2019) esta se puede asumir como una estrategia que tiene la funcién de transformar no
solo el saldn de clase sino también el sistema educativo. Para este autor, esto se logra desde
y para la accién, la cual debe ser transversal y multidimensional a todas las capas y etapas
del proceso formativo del estudiante. Ademas de lo anterior, la educacion para la paz tiene
el propdsito de incentivar habilidades, valores, actitudes entorno a la convivencia y el
respeto de los derechos humanos; también aboga por la autonomia y por infundir un sentido
de justicia que lleve al estudiante hacia una actitud politica, comprometida con su entorno;

es decir, con su sociedad.

Por ultimo, este autor propone que es necesario también “la tolerancia, la
solidaridad, la resolucién no violenta de conflictos, la aceptacion de diversidad en distintos
ambitos, la cooperacion, el didlogo, las acciones pedagdgicas y sociales, la responsabilidad
con criterio para analizar y aportar a la construccion de las sociedades a través de la

democracia” (Alvarez citado por Ruiz, 2019, p. 3).

Esta posibilidad que brinda el enfoque de la educacion para la paz es correlacional
en la medida en que debe atenderse desde la perspectiva no solo del estudiante sino también
desde la del docente, es por ello que se finaliza el abordaje tedrico a partir del aporte que

pueden hacen los maestros por medio de la investigacién accién participacion.
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3.1.4. El maestro desde la Investigacion Accion Participante

Como parte de una apuesta para la transformacion de las realidades sociales desde
una perspectiva critica y a la vez participativa surge la Investigacion Accién Participacion.
Esta integra una serie de herramientas y procesos metodolégicos que permitieron el trabajo
mancomunado no solo desde la perspectiva de los intervinientes sino también desde las
comunidades, que, en el caso de esta investigacion es educativa. Ahora bien, se puede
rastrear los origenes de esta metodologia, particularmente en América Latina, desde los
afios setenta. En aquel entonces Orlando Fals Borda, socidlogo de la Universidad Nacional
de Colombia, y a la luz de los postulados tedricos de varias corrientes como “la psicologia
social (Lewin), el marxismo (Lukacs), el anarquismo (Proudhon, Kropotkin), la
fenomenologia (Husserl, Ortega), y las teorias liberales de la participacion (Rousseau,

Owen, Mill)” (Fals Borda, 1999, p. 74).

Sin embargo, el colombiano no fue el Unico quien aportd a esta manera de hacer
investigacion social. También autores como Greenwood pusieron su granito de arena al
momento de pensar en el vinculo entre la investigacion, accion y la participacion. Vale

destacar su vision de la |AP. Para él:

La investigacion-accion (IA) no es un “método” mas de las ciencias sociales, sino
una manera fundamentalmente distinta de realizar en conjunto investigacion y
accion para el cambio social. En la IA, la participacion no tiene sélo un valor moral,
sino que es esencial para el éxito del proceso, pues la complejidad de los problemas
abordados requiere del conocimiento y la experiencia de un espectro amplio de

actores. (...) La IA no es ni un método ni una técnica: es una estrategia de vida que
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incluye la creacion de espacios para el aprendizaje colaborativo y el disefio,

ejecucion y evaluacion de acciones liberadoras. (Greenwood, 2016, p. 97)

Teniendo en cuenta el alcance que tiene este tipo de investigacién conviene
reflexionar en el rol que juega el maestro y las posibilidades que tiene para generar
transformaciones en los contextos educativos en los cuales se mueve. En este sentido, se
puede decir que la IAP debe asumir la ensefianza como parte de un proceso investigativo; o,
en otras palabras, como una blsqueda constante. Para ello requiere de un maestro que se
preocupa por reflexionar sobre su ejercicio cotidiano. En Gltimas, este tipo de investigacion
debe constituirse en “una via de reflexiones sistematicas sobre la practica con el fin de

optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Bausela, 2004, p.1).

Para desarrollar este tipo de investigacion debe tenerse en cuenta los procedimientos
sugeridos por Anderson y And Herr (2007) en tanto que, para estos autores, la investigacion
en IAP “requiere una espiral de ciclos de planeacion, accion, observacion y reflexion. Los
resultados de un ciclo de investigacion sirven como punto de partida para el ciclo siguiente
y el conocimiento gue se produce es relevante para la resolucién de problemas locales y el

aprendizaje profesional de los docentes/investigadores” (p. 2).

Para operativizar este tipo de investigacion, autores como Brito y Suarez (2001),
han sugerido un enfoque desde las narrativas (lenguaje utilizado) por el objeto de estudio

(estudiante). Asi, estos autores afirman que:

Aquello que un docente vive e interpreta de una situacion de ensefianza y de
aprendizaje que él mismo planifico, desarrolld, y evalu6. No obstante, cuando un

docente narra, elige ciertos aspectos, selecciona y enfatiza otros, omite, secuencia
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los momentos de la historia de un modo particular. De esta manera, a partir de estas
decisiones tomadas por el docente narrador, el relato transmite y resignifica el
sentido que el autor otorga a su vivencia. Ademas, invita a que otros docentes se
apropien de lo relatado de un modo personal en el que las propias experiencias se

entraman con las transmitidas. (p. 5)

VVemos pues los importantes retos que tienen los maestros al momento de llevar a
cabo investigaciones desde la Investigacion Accion Participante. No es un asunto menor
procurar generar transformaciones profundas que se limiten Gnicamente al lenguaje sino
también, y principalmente, de comportamientos. Todo esto de la mano de las teorias y

enfoques enunciados durante este apartado tedrico.
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Ciclo 4. Transformando en el aula

4.1. Construccién metodoldgica

A continuacién se recopila los elementos metodoldgicos que dibuja la propuesta
investigativa y pedagdgica en pro de la transformacion del lenguaje de la ofensa y la
humillacién en los estudiantes. Todo esto en el marco de la ética del cuidado y de la
Investigacion Accién en el Aula (IAA), con el fin de lograr transformaciones en la
institucion educativa Valencia de la Paz.

En ese sentido las herramientas de observacidn, entrevista y los grupos focales
aportan a la transformacion de la comunidad educativa de la institucion. Ademas ayudan a
las practicas pedagdgicas dentro del aula, apoyados por un proceso ciclico investigativo de

reflexion, accion, reflexion.

4.2. Disefio metodoldgico

En este capitulo se muestran las etapas (determinadas por el grupo investigador), y
el propdsito de la situacion problema. Ademas, se hace referencia a su contenido: enfoque,
tipo de estudio, contextos y participantes, instrumentos de recoleccion de informacion, las
fases con sus respectivos analisis, resultados, y finalmente los elementos de rigor y criterio

de calidad.
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A continuacion se expone una muestra del apartado metodolégico:

Método

Enfoque
Cualitativo

Fases de la
investigacion

Tipo de estudio: Elementos de

Instrumentos de

Analisis Resultados rigor y criterios
de calidad.

Contextos y
participantes

recoleccion de
informacion.

Investigacion
accion en el aula

J

Figura 1. Mapa Conceptual Método. Fuente: Elaboracion propia.
Las caracteristicas de la poblacion a intervenir definen cada uno de estos
instrumentos: planificar, actuar, observar y reflexionar es el sentido ciclico para el

procedimiento de esta practica.

Reflexionar Observar

Figura 4. Investigacion accion con cada instrumento aplicado.
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4.2.1. Enfoque

Esta investigacion se realiza desde el enfoque cualitativo, “el objetivo de la
investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de investigacion que
permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de
las personas que la viven”. (Taylor y Bogdan, 1984, p. 17)

Dado que esta investigacion es abordada desde el campo educativo como complejo
social, se hace necesario la investigacion socio critica permitiendo a los investigadores
conocer desde el contexto real de los estudiantes el fendémeno de la problematica planteada
para esta investigacion generando conciencia en cada uno de los aspectos recolectados.

Los investigadores tienen la posibilidad, desde las interacciones con los
participantes, estudiar las vivencias reales e interpretar distintas situaciones que le ofrece el
contexto para el proceso investigativo.

Esto evidentemente favorece la recoleccion de informacion, debido a que se
vivencia mas cerca el entorno. Las experiencias personales, los hechos, la experiencia de
vida, la confianza en las historias narradas, las observaciones directas, el material
documental y las distintas formas de lenguaje que se perciben, dan un significado valioso a
los datos recolectados.

Finalmente, como proceso de entender mejor el contexto y la realidad social se
acude a Gémez (2003):

La técnica principal utilizada para llevar a cabo el analisis de los
multiples datos recogidos es la narrativa o andlisis, consistente en la
organizacion de episodios, acciones y pensamientos de los actores en su

medio, asi como de las causas de estas acciones. (p.97)
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4.2.2. Tipo de estudio

El tipo de estudio se hace a través del disefio de la Investigacion Accidn Participante
(IAP). Se busca intervenir y describir la vida de los participantes, basados en los sucesos y
las narraciones de los mismos. Los datos recogidos se centran en la profundidad de los
analisis de la investigacion cualitativa. (Salgado, 2007, p.72)

Esta investigacion se centra en la descripcion de las observaciones, los resultados de
cada intervencion de los relatos o narraciones, escritos y reflexiones de cada participante.
Asimismo, cada expresion verbal o fisica si se requiere y asi describir contextos,

interacciones y conceptos. Todo esto se realiza mediante ciclos de intervencion y reflexion.

4.2.3. Contexto y participantes

Los lugares en los que se realiza las distintas intervenciones para la presente
investigacion son escenarios reales dentro del contexto educativo, por tanto, los
investigadores tienen cercania a las vivencias de los participantes (comunidad educativa), al
estar inmersos en los momentos cruciales en el tiempo que acoge esta investigacion.

La institucion educativa Valencia de la Paz, es una institucién pablica rural, ubicada

a 8 kilémetros del municipio de Iquira, Huila.
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DOCENTES

Figura 3. Escenario y participantes
Los participantes seleccionados como grupo focal para las intervenciones de esta
investigacion fueron escogidos bajo los siguientes criterios:
Los estudiantes de 10° y 11°:
e Son el eje fundamental de la investigacion.
e Evidencia de manera significativa el lenguaje de la ofensa y
humillacion en sus interacciones.

e Estudiantes cuentan con sentido critico ante el tema en mencidn.

e Son agentes importantes para la transformacion de la problematica.

Los docentes:
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o Abarcan una experiencia laboral significativa en la institucion.

o El contacto con los estudiantes es permanente.

o Son observadores directos en las vivencias de los estudiantes.

o Se busco la sensibilidad social, autorreflexion y critica como agentes

formadores.
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o La diversidad en sus desempefios académicos permite reconocerse
como parte del problema y actuar como gestores de paz para la convivencia escolar.

Los padres de familia:

o Son los principales educadores de los estudiantes.
o Hacen parte de la comunidad educativa.
o La corresponsabilidad de los padres en los procesos formativos de los

estudiantes.

o Son conocedores de las facetas de los estudiantes, dentro y fuera de la
institucion.

o Son el apoyo incondicional de los estudiantes.

o Merecen conocer las intervenciones académicas que se realizan con

los estudiantes.

o Son agentes fundamentales para entender y transformar a los

estudiantes.

4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Los siguientes instrumentos se aplicaron para la recoleccion de informacion,
permitiendo conocer caracteristicas de los participantes y lo requerido para esclarecer y

entender las caracteristicas de la misma.

En el siguiente cuadro se muestra la aplicacion del tipo de instrumento, su

caracteristica, y la poblacion a la que se aplica:



Tipo de
instrumento
Observacion
participante

Grupos

discusion

Entrevistas
narrativas

dialdgicas

Intervenciones
(Talleres)

Documentos

institucionales

de

Caracteristica de instrumento

Mediante la observacion directa de los
investigadores se re colecciona informacion
no solo del grupo focal, sino también del
contexto social de los participantes por medio
de un diario de campo y grabaciones

personales de los investigadores.

Mediante preguntas abiertas, (grabaciones de
audio y video y fotos se recopila la
informacién al grupo focal. Las discusiones
arrojan informacion para los objetivos de la

investigacion.

Mediante preguntas abiertas, (grabaciones de
audio y video se recopila la informacién al
grupo focal. Las preguntan recogen
informacidn para los objetivos de la
investigacion.

Mediante preguntas abiertas, actividades, y
talleres estructurados en donde se obtienen
(grabaciones de audio y video, fotos, escritos.
Diario de campo, se recopila la informacion
al grupo focal. Las intervenciones arrojan
informacidn para los objetivos de la
investigacion.

Observador del estudiante.

POE Institucional.

Poblacién a la que va
dirigida el instrumento
Estudiantes, padres de
familia, docentes,
directivo docente y
demas personas del

contexto de la institucion

educativa Valencia de la
Paz.

Estudiantes, padres de
familia, docentes,
directivo docente y

demas personas del

contexto de la institucion

educativa Valencia de la
Paz.

Estudiantes, padres de
familia, docentes y
directivo docente de la
Institucion Educativa
Valencia de La Paz.
Estudiantes, padres de
familia, docentes y
directivo docente de la
Institucion Educativa

Valencia de La Paz.

Estudiantes de la
Institucion Educativa

Valencia de La Paz

Figura 5. Tabla de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. Elaboracion propia.
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4.4. Instrumentos de recoleccion de informacion
Para la factibilidad de la investigacion fue necesario la variedad de instrumentos y
técnicas en cada intervencion del contexto, de esta manera fue posible dar cuenta de la
realidad del ambiente en cada suceso intervenido, y asi poder plantear posibles soluciones.
En la recoleccién de informacién como caracteriza la investigacion cualitativa se
emplea sistemas de observacion continua por los investigadores. Como apoyo a este
proceso se acude a:
e Grabaciones de audio y video.
e Diario de campo.
e Registros fotograficos.
e Entrevistas grupales: con este instrumento se le formula a los
participantes tres preguntas con el fin de lograr un didlogo conjunto.
e Entrevistas individuales: se elabord un instrumento de entrevista
(previamente) y se aplico a padres de familia y docentes de la institucion.
e Grupos de discusion.
e Revision documental: acudimos a documentos institucionales como
POE, PEI, y observadores del estudiante, para la sustentacion y apoyo a este
proceso investigativo.
e Observacion etnogréafica: en todos los procesos de intervencion y en

las clases se tuvo en cuenta.
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4.5. Ciclos de la investigacion

A continuacién, se describe la preparacion de las fases (ciclos) para esta
investigacion: Ciclo 1: sensibilizacion y socializacion; Ciclo 2: diagndstico. Ciclo 3:
devolucion; Ciclo 4: intervencion; Ciclo 5: analisis de datos cualitativos y resultados. Ciclo

6: propuesta de intervencion.

4.5.1. Ciclo 1: sensibilizacion y socializacion
1. Sensibilizacion y socializacién a los padres de familias de los estudiantes
participantes:

Para la investigacion se hace necesario involucrar a los padres de familia, no solo
porque son piezas importantes dentro de la investigacion, sino porque es indispensable
contar con su consentimiento para el desarrollo de la misma.

Para ello se cita a los padres de familia del grupo de estudiantes a intervenir y se
realiza un taller de sensibilizacion y socializacion del proyecto investigativo, el cual da a
conocer la propuesta de intervencién a estudiantes: ;Como implementar una estrategia
pedagdgica de la ética del cuidado enfocada a la transformacién de los leguajes de la ofensa
y la humillacion en los estudiantes 10 y 11 de la I.E. Valencia de la Paz?

Seguidamente se socializa términos como ética del cuidado, cuidado de si y cuidado
del otro, como también la problematica que enfrentan los estudiantes en cuanto a sus
interacciones de lenguaje de la ofensa y la humillacién en la institucion educativa.

De esta manera se da a conocer la propuesta, sensibilizando, socializando y
discutiendo de manera reflexiva las categorias que abarca esta investigacion a los padres de

familia.
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Se requirio la presentacion en diapositivas y el conocimiento de los investigadores
como apoyo pedagdgico para el taller.

Cabe resaltar que el taller obtuvo excelente participacion y los padres de familia
aprobaron la propuesta con entusiasmo.

Finalmente, se da a conocer el formato de consentimiento informado, se explica su
funcién y manejo y se lleva a cabo su respectivo diligenciamiento.

2. Sensibilizacién y socializacion con estudiantes participantes de los
grados 10°y 11°:
Momento 1:
Video de sensibilizacion en torno a las categorias, ética del cuidado, cuidado de si,

cuidado del otro, lenguaje, ofensa y humillacion.

Momento 2:
o Discusion en torno al video presentado.
. Reflexion los términos: ética del cuidado, cuidado de si, cuidado del

otro, lenguaje, ofensa y humillacion en el contexto escolar.
o Socializacion: presentacion por parte de los investigadores.

Diapositivas con aclaracion de conceptos y presentacion del proyecto investigativo.

Momento 3:

Con el fin de afianzar las relaciones de los participantes e investigadores se finaliza
la actividad con un refrigerio para compartir.

En los estudiantes se evidencia nociones relacionadas al cuidado, el lenguaje la
ofensa y la humillacion. No son totalmente ajenos al tema, esto facilita el curso de la

actividad para la sensibilizacion y socializacion.
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En el siguiente esquema se describen la pregunta investigativa, las categorias y

subcategorias en las que se centran cada fase de esta investigacion:

« (Como implementar una estrategia pedagogica de la ética del cuidado enfocada a la
transformacion de los leguajes de la ofensa y la humillacion en los estudiantes 10 y
11 de la 1.E. Valencia de la Paz?

\
« Etica del cuidado.
» Cuidado de si, cuidado del otro.
CATEGORIAS
J
» Comunicacién no violenta A
« Lenguaje de la ofensa y la humillacion.
* Ira.
SUBCATEGORIA i Menosprecio )

Figura 6. Estructura de la tesis, segun pregunta y categorias. Elaboracion propia.
4.5.2. Ciclo 2: diagndstico

Para la realizacion de las intervenciones es necesario elaborar un diagnostico del
contexto en el que se requiere intervenir. Se considera necesario tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Poblacidn a ser intervenida: se determina involucrar estudiantes de los grados 10 y
11 de la institucion, docentes, directivo docente y padres de familia de los estudiantes
participantes en la investigacion.

Seleccion de los participantes de acuerdo a las caracteristicas estipuladas para ser

luego entrevistados.
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Elaboracion y aplicacidn de entrevistas para padres de familia, docentes y directivo
docente.

Elaboracion de talleres de intervencion, devolucion y cierre, donde se pretende
hallar mediante el trabajo de campo material valioso para la investigacion. Ademas, en este
proceso de diagnostico se hace necesario reestructurar preguntas y reconsiderar

intervenciones para encontrar mejores resultados.

4.5.3. Ciclo 4: devolucion

Para este ciclo los investigadores presentan una recopilacion de resultados
importantes que arrojan las entrevistas aplicadas a los docentes y padres de familia.
Mediante un taller de analisis los educandos escucharon y participaron de manera activa
aportando intervenciones significativas para la investigacion.
4.5.4. Ciclo 5: intervencion

En este ciclo se acude a la aplicacion de estructura de las entrevistas y su
aplicabilidad a los participantes, la elaboracion y aplicacion de 4 talleres en los que
participaron estudiantes.

Cabe resaltar que este proceso de planificar, actuar, observar y reflexionar es de

sentido ciclico y constante para lograr procesos de transformacion.

4.5.5. Ciclo 6: analisis de datos cualitativos
El andlisis de la informacidn recogida se re analiza mediante organizacion y
transcripcién de la informacion recolectada en los talleres, entrevistas grabaciones y diarios

de campo. Seguidamente se recurre a maquetas de codificacion para poder identificar
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patrones en la informacion en relacion con la investigacion a través del analisis inductivo
resumiendo la informacion en cddigos de analisis.

Haciendo uso de las maquetas de codificacion se organizaron y codificaron las citas

extraidas de los talleres, entrevistas grabaciones y diarios de campo. A partir de éste
esquema, se elabora la red de cada uno de los cddigos su respectivo analisis.

Como primer momento y gracias a este sistema se logra hacer una recoleccion de
informacion importante para la investigacion. Con el fin de purificar la informacion
deseada, se hace la separacion de unidades tematicas relevantes para el tema a investigar
logrando una sintesis clara de los resultados que aportan a la investigacion. Se analiza y se
clasifican los temas arrojados de estos resultados codificando resultados importantes para la
sustentacion de la situacion problema.

Proceso de sistematizacion y andlisis de informacion:

OBTENER
VERIFICAR
CONCLUSIONES
ANALISIS INTEGRADO
RESUMIR /
CONTRASTAR
IDENTIFICAR TESIS
RESPONDER PREGUNTA
DE INVESTIGACION

TRANSFORMAR
RELACIONAR

REDUCIRDATOS

SEPARACION DE UNIDADES

EXAMINAR

SINTESIS / AGRUPAMIENTO

COMPRENDER

IDENTIFICACION

Decidir, representar

CLAFISICACION DE ELEMENTQS A
gréficos, diagramas.

ARGUMENTAR

Fuente: (Rodriguez, 2006. p.139)

Como segundo momento, se relacionan los datos obtenidos los investigadores
examinan la informacidn para hacer un proceso de analisis, comprension, reflexién en torno
a lo significativo de los datos arrojados y previamente seleccionados, para explicar de

manera narrativa y grafica los procesos encontrados ( asi se transforma la problematica a

investigar).



Por ultimo, se realiza un analisis integrado de toda la informacion recolectada,
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argumentando cada ciclo para la estructuracion de esta tesis, respondiendo a la pregunta de

investigacion planteada y finalizando el planteamiento de intervenciones para mitigar temas

como el lenguaje de la ofensa, humillacion y menosprecio.

Nombre del taller
Taller de socializacion y sensibilizacion.
Taller 1. Diagn6stico: reconociendo el
entorno.
Taller 2. Diagnostico: rompiendo el hielo.
Taller 3. Diagn6stico: didlogo de saberes.
Taller 4. Devolucion: reflexionamos y
proponemos.
Taller 5. Intervencidn: sensibilizacién de los
procesos comunicativos.
Taller 6. Intervencion: resolucién de
conflictos.
Taller 7. Intervencidn: reconociendonos en
el cuidado.
Taller 8. Intervencion: sensibilizacién en la
resolucion de conflictos.

Taller 9. Intervencion: aprendizaje y cierre.

Participantes

Padres de familia y estudiantes.

Padres de familia y docentes.

Estudiantes.

Docentes.

Estudiantes.

Estudiantes.

Estudiantes.

Estudiantes.

Estudiantes.

Estudiantes.

Figura 7. Tabla de intervenciones a los participantes. Elaboracion propia.
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4.5.5.1. Resultados

4.5.5.1.1. Elementos de rigor y criterios de calidad.

Se garantiza la calidad del estudio dado a los criterios de flexibilidad, autenticidad,
perspectiva y transparencia de los investigadores, teniendo en cuenta la complejidad que
amerita los procesos educativos de un sistema integrado, en la busqueda de la mejora
educativa.

4.5.5.2. Credibilidad /autenticidad

La credibilidad de este trabajo esta sustentada en hecho ciertos como el que se
desarrolla en la institucion educativa Valencia de la Paz, donde actuan como fuentes de
rigor, fundamentales para la investigacion (docentes, directivo, padres de familia y
estudiantes). Esto permite la recoleccion segura de informacion para garantizar los analisis
de los resultados obtenidos.

La validacion de los instrumentos se da en el marco del método cientifico
cualitativo, donde la comunidad académica participa con precision y profundidad los
instrumentos aplicados.

Los investigadores y su compromiso desde el planteamiento del problema acreditan
su participacion con responsabilidad y sentido de pertenencia para la construccion de

escenarios de paz dentro de la institucion.

4.5.5.3. Transferibilidad
Esta investigacion y los resultados obtenidos dentro de la institucién buscan motivar
a otros contextos escolares y poder transferir los temas tratados para los actores que lo

requieran. Ademas, pretende ser el apoyo y el incentivo para otras investigaciones o



64

agentes, que quieran transformar a través de la educacion, el cuidado y la comunicaciéon no
violenta.
Agentes formadores y transformadores que busquen el bienestar de los estudiantes a

través de la reflexion, la conciencia y la ética del cuidado.

4.5.5.4. Seguridad y auditabilidad

La variedad de las técnicas y la cantidad de intervenciones elaboradas para esta
investigacion generan seguridad y auditabilidad en todo el proceso investigativo. La
proximidad de los investigadores en el contexto, afirma la seguridad del proceso en la
bldsqueda investigativa.

4.5.5.5. Confirmabilidad

La participacion de los docentes, directivos, estudiantes y padres de familia en las
herramientas de recoleccion de informacion empleadas en la investigacion, dan credibilidad
a la misma siendo. Ellos dan veracidad del proyecto dentro de la institucion.

Los consentimientos informados de firmados por los padres de familia también
confirman este criterio.

La participacion de los docentes de la institucion en esta investigacion, como la
confianza y aval del rector para realizarla, generan confianza y confirmabilidad de la
misma.

4.6. Parametros éticos

La ética de esta investigacion se basa en que todo el desarrollo de la misma se
sustenta en la veracidad, cuyo proposito es la transformacién. Adicional a esto se guio por
el trabajo colaborativo de toda una comunidad educativa en el proceso: accion-reflexion-

accion.
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El respeto por los participantes, por su importante participacion en la investigacion,
los aportes que dieron, hace que la verdad esclarezca y beneficie el proceso académico de
los estudiantes; y se pueda aportar cambios para la transformacién de la educacién en pro

de la paz y justicia social.

4.5.1. Consentimiento informado

Para la investigacion se requiere la elaboracion y diligenciamiento de formatos de
consentimiento informado, en ellos se constata que los participantes en la investigacion lo
hacen de manera voluntaria y libre.

En el caso de los estudiantes, al ser menores de edad, quienes firmaron la
aprobacion a la participacion en los procesos de la investigacion, fueron los padres de
familia. En el formato se explican los objetivos del proceso investigativo, y posteriormente,

la respectiva informacion requerida de ellos.

4.6.2. Confidencialidad/anonimato

La confidencialidad y anonimato hace referencia al respeto del manejo de la
informacion brindada por los participantes en la recoleccion de datos.

Los participantes autorizan o no la divulgacion de la informacion que hace parte de
la investigacion. La confidencialidad que se maneja en esta investigacion garantiza el
respeto a la decision libre de divulgar los datos personales de cada participante y
sistematiza los datos con la aprobacion de cada uno de ellos, empleando ‘alias’ o

seuddnimos en sus declaraciones.
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4.6.3. Retorno social de la informacion recopilada

Esta investigacion brinda la utilidad de los procesos, compartiendo y devolviendo a
los participantes las conclusiones de la investigacion.

En este sentido, teniendo en cuenta que este trabajo es Investigacion — Accidn que
se da de manera ciclica y constante, se continta con el proceso metodoldgico a partir de los
datos arrojados para la construccion de una propuesta pedagogica, todo esto, no sin antes
hacer una socializacion de los hallazgos encontrados. Es asi como se genera, ademas de
credibilidad de la investigacion, el aumento del interés de los participantes, la participacion

activa de los mismos y la transformacion de todo un contexto social.
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Ciclo 5. Camino al cambio

En este ciclo se describen los resultados del andlisis y la discusion que dan cuenta
de la pregunta y objetivos de la investigacion, la cual esta sostenida en la categoria ética del
cuidado, relacionada con la responsabilidad que poseen los educandos en los procesos de
interaccion y relaciones que se forjan dentro del plantel educativo. En este sentido como
subcategoria esta el cuidado de si y cuidado del otro, como el ejercicio de la reflexion sobre

lo que se hace asi mismo y hacia los otros.

Los resultados a continuacion estan basados en la voz de los actores: estudiantes,
madres de familia y docentes, quienes participaron de manera activa para esta

investigacion.

En estas interacciones se evidencia el ejercicio del lenguaje de la ofensa y la
humillacién en los distintos procesos presentes en la institucion educativa Valencia de la
Paz; como también las practicas del menosprecio. En concordancia con lo anterior, se

establecen cinco momentos relacionados con los propositos —objetivos- de la investigacion:

Para dar inicio, se abre el espacio al sentido de la Etica del cuidado, donde se busca
a través de las narraciones, recobrar la pertinencia y el sentido de la ética del cuidado en la

escuela. De la misma manera, se vincula el cuidado de si y del otro.

El segundo momento comprende los resultados y discusiones sobre el lenguaje en
los procesos de interaccion en contextos familiares de los estudiantes. Aqui se muestran

varios aspectos importantes y determinantes a resaltar.
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En el tercer apartado se aborda bajo el lenguaje de la ofensa y la humillacion
verbal, fisica y gestual dentro de la institucion. El eje principal de discusion son las
practicas de interaccion en el lenguaje de los estudiantes, donde el analisis arroja
informacion importante que a su vez se hace necesario desplegar como subtitulos de este

apartado el lenguaje ofensivo del maestro en sus procesos formativos.

Por otra parte, gracias al hilo conductor de los resultados, la valiosa colaboracién de
los participantes y el interés de los investigadores, se instaura el cuarto apartado para
determinar cémo resuelven los procesos de interaccion del lenguaje de la ofensa y la

humillacion en los estudiantes.

Por ultimo, concluimos el capitulo de resultados y discusion vinculando el
compromiso institucional en el proceso educativo, con su subtitulo: afectacion en la

convivencia escolar a causa de la ausencia de seguimiento de procesos academicos.

El relato a continuacion esta sustentado gracias a los hallazgos en los testimonios,
entrevistas, intervenciones, observacion participante, escritos y narraciones de los

estudiantes, docentes, directivos docentes y padres de familia.

Es importante antes, tener en cuenta el impacto del contexto sociocultural en los

actores, debido a las practicas violentas que se ha generado y genera dentro del contexto.

La ubicacién geografica, la situacién econémica, social y cultural del Centro
poblado, hace que los habitantes de este corregimiento se sumerjan en las labores del
campo, trabajos del hogar y labranzas carentes de educacién. Muchos de ellos en estos
espacios, entablan relaciones donde las interacciones son de menosprecio, humillacién,

denigracion y ofensa, que a menudo suelen ser naturalizadas dentro de sus espacios y
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relaciones. En este sentido, aparecen conflicto y violencias en la comunicacion entre la

misma comunidad.

Es asi como se hace evidente que en el contexto en el que crecen los estudiantes
sean comunes las rifias los fines de semana a causa del licor, las drogas y las practicas de

diversion.

Hechos narrados por distintas personas de la comunidad, reflejan numerosos casos
de rifias, agresiones fisicas y verbales entre los miembros de comunidad, entre las mismas

familias y parejas sentimentales.

Los espacios de esparcimiento y diversion de las personas en el Centro Poblado son
limitados, por no decir que nulos. Sélo cuentan con sitios nocturnos donde se ofrece licor y
fiesta. EI manejo que le dan a los conflictos es a traves de la agresion verbal con el objetivo
de herir, humillar, ofender y menospreciar, desencadenando en agresiones fisicas, quiza de
conflictos sin resolver por la falta de comunicacion, malas practicas en el uso del lenguaje y

la ausencia del control de la ira a causa del menosprecio, el fracaso o la frustracion.

En este sentido se cree conveniente mostrar la importancia del contexto en el que
los nifios, nifias y adolescentes se estan desarrollando. El impacto de estos entornos densos
donde se muestran practicas de interacciones violentas, manipulacién de armas, licor,
consumo de sustancias sicoactivas, etc., ejerce en ellos, un impacto visual y psicologico
repetitivo, se convierte en algo del comun, del diario vivir, desconociendo el dafio y

creando la normalizacién de cualquier hecho violento en los estudiantes.
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El compromiso Afectacion en la convivencia escolar a
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ellproceso causa de la ausencia de seguimiento de
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Esquema 1: Proceso de Resultados. Elaboracién propia.

5.1. El sentido de la Etica del cuidado:

Frecuentemente el tema de conversacion en la sociedad es como entender las
relaciones interpersonales, los procesos de interaccion y el lenguaje que emplean los
jovenes en la actualidad. La preocupacion y el interés aumenta dentro de los contextos
educativos: las instituciones centran su interés en los nifios, nifias y adolescentes y sus
distintas manifestaciones sociales que se tornan en ocasiones agresivas y ofensivas entre los

estudiantes, afectando la convivencia escolar.

Las practicas educativas que emplean los maestros no estan alejadas de esta
realidad. La educacion tradicional que se desempefia alin en las instituciones, propicia en
algunos casos, la verticalidad entre maestro y estudiante, alimentado aun mas este lenguaje
ofensivo que afecta la relacion arménica dentro de los planteles educativos, transgrediendo

la integridad de toda una comunidad educativa.



Estas interacciones de toda una comunidad educativa basadas en el lenguaje y su

interpretacion, tropiezan los procesos formativos.
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El maltrato, el abuso, el autoritarismo, la agresion fisica y verbal, la invisibilizacion,

la censura y el silencio, son practicas perjudiciales que se presentan dentro de nuestra

Institucion Educativa Valencia de la Paz objeto de estudio e intervencion.

Esta investigacion posibilita el conocimiento de particularidades a través de

resultados que arrojan las intervenciones, descubriendo como es necesario dentro de la

institucion plantear propuestas y estrategias en pro del respeto, la responsabilidad afectiva,

la justicia y la dignidad entre estudiantes como de toda la comunidad educativa.

En este sentido, se quiere dar a conocer a las comunidades educativas estrategias
académicas para entender las formas de interaccion entre los estudiantes y minimizar el

lenguaje de la ofensa y la humillacién, y el menosprecio esto conlleva.

Desde la educacion, y en consonancia con la éetica del cuidado, acudimos a
Noddings (1992), para recordar que la comunidad educativa en general debe cuidar y
formar para el cuidado. En este sentido el llamado se hace a los docentes quienes deben

abanderar dichos aspectos.

De esta manera la ética del cuidado se convierta en el proposito de una educacion
para la paz, mitigando el menosprecio la ofensa y la humillacién; contribuyendo a que se
geste en los estudiantes al reconocimiento de ellos mismos y de los otros, el control de la

ira, logrando comunicacién no violenta en la institucion educativa.
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Esquema 2. El sentido de la ética del cuidado en la educacion. Elaboracién propia.

5.2. Cuidado de si, cuidado del otro: el auto reconocimiento para el reconocimiento

del otro

Como resultado del analisis de documentos, entrevistas, intervenciones y relatos de
los investigadores, a continuacion se presentan varios aspectos relevantes que se obtienen
en calidad de las experiencias de los participantes sobre la nocion que tienen del auto

reconocimiento, el cuidado de si mismos y el cuidado del otro en su entorno.

Entendemos el cuidado como el poder reconocer la vulnerabilidad y la dependencia
del ser humano como seres sociales. En el transcurso de nuestras vidas, las personas pasan
por momentos en los que no puede cuidar de si mismos; de esta manera sienten la
necesidad de comunicarse con otros para sobrevivir y encontrar bienestar en lo que les

aqueja.
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Emocionalmente las personas también estan en busqueda de ser escuchados, de ser
atendidos, de ser cuidados, de sentirse protegidos, reconocidos y de cierta manera, amados.

Es dificil lograr que los estudiantes de la Institucion acepten esta realidad.

Por tal motivo se aplican talleres para que los estudiantes reconozcan en ellos
mismos y en los demas, palabras, acciones, interacciones que los hayan hecho sentir bien,

protegido o cuidados.

De la misma manera, debian escribir palabras que los haya hecho sentir y que hayan
hecho sentir ofendidos, menospreciados y humillados como reconocimiento del dafio en él

y en el otro.

Aunque se les habla de reconocimiento de virtudes y palabras de menosprecio, los

estudiantes identifican y diferencian el ejercicio como palabras positivas y negativas.

Como observadores directos del taller se evidencia la dificultad que tuvieron los
participantes al reflexionar sobre el reconocimiento de sus virtudes y las de sus
comparieros, un ejemplo de ello: Katy: “;Eres muy linda?, ;te quiero? jay no se profe!”
(E,F,K). A lo que Lisa contesta: “jAy Katy! ;no le han dicho nada bonito, nunca ha dicho

nada bonito?” (E,F,L) (7,8).

Esta manifestacion no habla muy bien del reconocimiento de si mismo o del otro.
La carencia de actos de virtud hacia ella y los deméas como practica de cuidado y el auto
valor como persona, estd aislado y no lo comprendia, de la misma manera le cuesta hacerlo

con el otro.

Luego de orientar e incentivar un poco mas la actividad, aportando ejemplos

cotidianos y alentandolos hacer un dibujo de ellos mismos se arroja el siguiente resultado.



74

Expresiones verbales que emplearon los estudiantes en cada una de sus

exposiciones:

Responde KATY: “Palabras negativas que me han dicho: (Entre risas responde):
Bruta, usted si jode, no sirve pa’ nada, jah! Usted si mariquea. Positivas: esta bonita, te
quiero, eres una gran persona, vamos usted puede”. (Las dice con tono mas serio). (E,F,K)

(18, 19).

MONO: (Muestra su dibujo orgulloso a cada uno de sus comparieros):
Palabras negativas que he dicho y que me han dicho son: Pendejo, metido, sapo
(menciona la situacion con un profesor, pero no la aclara y prefiere no hablar
del tema). Las palabras positivas: Lo ha hecho bien, eres el mejor, sigue asi.

(E,M,M) (20,23)

BRIYITH: (Muestra su dibujo). Me han dicho que soy buena amiga, que
soy bonita, en cosas positivas que le he dicho a una amiga es: Valorese que
usted es muy bonita para que ande con un tipo que le pone los cachos, no dije
nombre no se... Negativas que me han dicho: Que soy bandida, que soy
amargada y que solo me la paso durmiendo y no hago nada. (E,F,B,)

(23,24,25,26,27).

LISA: (Muestra su dibujo). No sirves para nada, no lo vas a lograr, y una
gue me repito yo todos los dias es floja, Positivas: que recibo de las personas
no de todas si no de aquellas que lo valoran a uno es... eres una gran persona,

tu si puedes y una que yo he dicho a personas es: se tu mismo y seras feliz,



aungue yo no sea yo misma y no pueda ser feliz, pero yo si quiero que las

personas puedan ser felices. (E,F,L)(28,29,30).

OMAR: (Muestra su dibujo) Yo me dibuje en una especie de paisajito, e
dibuje asi porque soy una persona que no me afecta lo que me diga... normal y
pues de las cosas que yo he dicho para ofender a alguien es... no sirve para
nada, usted siempre la caga entre tantas cosas, pero estas son las que mas digo.
Lo que me han dicho y yo he dicho positivo es: eres inteligente, tu puedes

confio en usted y etc. (E,M,0) (31,34)

PERALTA: (Muestra su dibujo) Me dibuje en medio de dos arboles y en
medio de un paisajito porque me considero una persona muy paciente (los
estudiantes responden: muy pasiva) las palabras con que he podido ofender a
otras personas es, eres un bueno para nada, tonto... Y las palabras que he dicho

es: eres muy amable, eres buen amigo, eres chimba. (E,M,P,) (35,37).

Estas manifestaciones muestran como los estudiantes se auto reconocen desde sus
virtudes, pero desde lo que se observa, para ellos es mas facil reconocer lo ofensivo,

invalidando las virtudes en ellos mismos y en los demas.

Por otro lado, es importante resaltar la actitud de estudiantes mitigadores de la
ofensa, y asumen la comprension como sujetos transformadores.
Peralta: “Casi no soy de conflictos, pero si asi fuera, es la forma de
pensar de manera diferente a mis compafieros, no comparto las mismas ideas

de ellos y hay discusiones, pero sin embargo me llevo bien con todos; los
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respeto, aunque algunos no a mi; sin embargo, trato de Illevarme bien con todos
y tener una buena relacion en pequenos gustos”. (E,M,P,) (40,41).

Katy: Un conflicto que me sucedio6 fue parecido al de Cruz, tuve unos
amigos que eran buenas personas, pero pues eran viciosos, sus padres hasta
ahora no se enteran de lo que ellos hacen y pues, nunca me gust6 como ellos
actuaban, siempre les di consejos, pero nunca me escucharon”. (E,F,K)

(47,48,49).

El acompafiamiento de una accion, la necesidad de hacer algo, de proveer bienestar
en distintas situaciones del entorno, es una definicion de ayuda y apoyo eficaz en la vida

del otro.

Cuidado de si,
cuidado del otro.

Auto
reconocimiento y
reconocimiento del
otro.

Estudiantes
mitigadores del

conflicto.

Esquema 3: nociones del cuidado de si, cuidado del otro, el autorreconocimiento, y el

reconocimiento del otro en estudiantes.



77

5.3. El lenguaje en los procesos de interaccion en contextos familiares de los

estudiantes

El ambiente familiar influye de manera decisiva en las personas, las interacciones y

vinculos afectivos. En ellos se forjan valores que atribuyen a la personalidad del individuo.

En este sentido, los contextos familiares son la escuela principal a la que debemos

dedicar tiempo y esfuerzo.

Para el desarrollo de este apartado es importante mencionar la dificultad que se
acentua en la mayoria de los hogares de Valencia de la Paz en cuanto el lenguaje violento
en las interacciones entre los miembros de la familia, nos apoyamos fundamentalmente en
relatos de los participantes de las intervenciones en el proceso de esta investigacion
(estudiantes, madres de familia y docentes).

La falta de atencion, comprension, comunicacion y amor en los contextos familiares
hace gque el hogar no sea un escenario que brinda a través del cuidado, seguridad, confianza
y bienestar.

En un taller realizado para los estudiantes Lisa, ante una conversacion grupal
informal responde que ella desea que los demas sean felices asi ella no pueda ser feliz. A
esto la maestra interviene lo siguiente:

Docente Marlen: ¢Por qué crees que no puedes ser feliz? Lisa responde:
Creo que como Yo pienso en una comunidad como valencia de la paz, mi
familia es una familia numerosa, soy la menor y me ha sido dificil
comunicarme con ellos porque ellos son de otra generacion, nos llevamos
bastantes afios de diferencia, y pues asi muchas otras cosas que no puedo decir

profe. (E,F,L) (53,55).
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Por otro lado, Mono comparte: “La indiferencia que siento de mi mama con mi

hermana. Para mi mamad, siempre es mi hermana, haga bien o mal, y me deja a mi de lado™.

(E,M,M) (15,16).

El apoyo familiar es un sentimiento esencial que estos adolescentes desean
encontrar en su vida. En la basqueda del respeto e interés hacia sus necesidades de
independencia, validacion de sus logros y anhelos; ellos, no lo encuentran en la convivencia

de sus hogares.

La incomodidad a la invalidacion e invisivilizacion de sus aportes en sus hogares las

hacen evidentes.

Dialogo de estudiantes en un taller:
Briyith: “En mi casa me dicen, no sirve para nada”, Katy: “eso no le pasa
a usted no mas, nos pasa a todas”, Lisa: “Pero ven que uno esta a punto de
graduarse y ahi si servimos para algo”, Briyith: “jClaro! Se va la “esperancita”
y luego ¢Quién les hace aseo en la casa? jSe va la chacha! jSe va la Jacha!”.

(65,70).

En el mismo taller, en un grupo de tres estudiantes hombres. En general coincidian

en la misma frase, decian todos: “Usted no sirve para nada”.

Ellos se referian a sus casas. Desde el hogar evaden, ignoran e invisibilizan a las
personas a modo de castigo conllevando asi al menosprecio. Ellos manifiestan sentirse

ofendidos al no ser reconocidos sus esfuerzos.

Asi mismo, los estudiantes muestran incapacidad al controlar su ira, esto puede ser a

causa de la sensacion gue genera invalidacion de sus esfuerzos y emociones, entrando en
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frustracion y el fracaso, a causa de la violencia verbal en las interacciones con sus

familiares.

Entrevista a madre de familia J:

Docente Marlen: Dofia J, ;cOmo expresa su hijo esa agresividad que usted

comenta?.

Doia J: “Coge las puertas a patada, la pared, ¢l golpea la pared y la puerta”. (M, F,

Ar,1) (11,12).

“Cristofer me dice, cuando me pide plata y no le doy, me dice que entonces para

qué lo pari, que para qué lo traje al mundo”. (M, F, J ,1) (34,35)

Hay una naturalizacion del lenguaje ofensivo y humillante en los padres:

Dona J: “La forma de tratarse hay veces profe, todo es a los madrazos.... El mayor
casi no es asi, en cambio el menor, ese por raticos tiene la lengiiita mas suelta...” (M, F, Ar

,1) (94,95)

Por otro lado, encontramos en estudiantes el respeto, la consideracion y reciprocidad
dentro de las relaciones familiares; retribuye a observar y experimentar y establecer

relaciones de un modo distinto nutriéndose del ejemplo para hacerlo diferente:

Dona E: “Yo digo que Dylan no se parece a mi, porque Dylan tiene un
modo de expresarse muy bonito, y yo soy mas tosca, yo soy mas ordinaria, yo
les puedo decir hasta jay! Bobo éste, y él va a quedar impresionado porque él
no va a decir esa palabra, él no, nunca, Dylan no es grosero”. (M, F, E ,1) (89-

91).
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En relacion con lo anterior a los estudiantes les cuesta exteriorizar sus emociones y
reconocerlas desde su privacidad, el mal trato, las palabras ofensivas y la invalidacion de
sus emociones dentro de sus contextos familiares, refleja inseguridades y replica estos

comportamientos en cada contexto en que se desenvuelven.

La docente Nilsa aporta: “Por ejemplo, yo tuve un estudiante que en la casa le
decian usted es un burro, oiga, pero usted si es tonto, el nifio termino diciendo en el salén

que €l era un tonto el contexto familiar influye mucho”. (D,F,N, 1) (18,20).

Como contribucion al y resaltando la importante labor de la familia en la formacion

de los estudiantes de la institucion se cita el comentario de otro docente:

Docente Gonzalo: “Por ejemplo, tuve el caso de 5 nifios que su
vocabulario era inadecuado, yo escribi esa observacion en el observador y
boletin, el dia de entrega de boletin se notifico a la mama de la forma en como
se expresaban sus hijos, y ellas sorprendidas tomaron la observacion con un
compromiso de cambio. Fue notorio el cambio, durante un tiempo, luego
volvieron a retomar la misma actitud. O sea, cuando la familia actua hay
cambios, la responsabilidad no es solo de la institucion, la familia tiene mucha

responsabilidad en ello”. (D,M,G, 1) ( 29,33).

El contexto social en el que se desarrollan los estudiantes como se habia dicho

anteriormente evidentemente, influye en gran medida en estas formas de interaccion.

La realidad en los hogares de los estudiantes es el lenguaje violento y la ausencia de

parametros y normas; padres de familia y docentes comentan el libertinaje que los
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diversién en el centro poblado:

La docente Mercedes comparte: EI &ambito social, el mundo en el que
viven, es facil verlos en las cantinas usando ese tipo de vocabulario, en la casa
es normal que los traten, ‘ole este marica, ole este huevon’, es muy comiin que
ellos se vayan a las cantinas porque no hay otros espacios donde ellos puedan

compartir. (D,M,Mer, 1) (58,59,60)

En cuanto a las normas del hogar la misma docente manifiesta:

En la casa no les dicen vea no se vaya para alla. jQué son estas horas de
llegar borracho? Porque segun ellos, se esta volviendo bardn. Y a las nifias,
situaciones que vemos que las nifias inician su vida sexual desde los 14 afios
por qué es lo que ven en la mama, que tiene varios novios. No hay una
disciplina, ese desorden social que hay en Valencia de la Paz. En el colegio se
quiere hacer disciplina, pero ellos vienen desde la casa asi. Nos insultan nos

tratan mal. (D,F,Mer, 1) (61,65).

Los estudiantes estan atravesando su experiencia de desarrollo evolutivo y de
busqueda de identidad sostenidos por su entorno familiar y entorno social.
El rector comenta: “En la casa es posible que se vivencie la violencia
intrafamiliar. EI maltrato infantil, y de pronto eso que los nifios viven en la

casa, lo reflejan aca en el colegio”. (R,M,R 1) (8,9).

Los padres juegan el papel principal en el porvenir de sus hijos. Brindar cuidado,

amor, proteccidn, establecer normas mediante la comunicacion no violenta, estimular sus
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gustos, sus pasiones, sus intereses educativos, su proyecto de vida, es un factor importante
y determinante para el proceso formativo del estudiante desde casa.
Dofia J: En tiempo de la pandemia él estuvo trabajando y él cogia la
plata, y ahora, él tiene que estudiar y no trabaja, entonces la pelea es porque no
tiene plata. El dice que es muy poquito lo que uno le da, que no le sirve.

Entonces por eso él vive de mal genio. (M, F, J,1) (19-21).

Dofia Ar: No, este afio se salieron del colegio, ninguno queria estudiar,
ahi los tengo, pues trabaja el mayor.... Trabaja con el pap4, salen a trabajar en
los que les toque, y quedo con el otro, el otro es el que me ayuda ahi,

regaiiandolo, pero él le ayuda a usted a hacer los oficios. (M, F, AR ,1) (25-27).

El desinterés de los padres de familia hacia sus hijos es evidente en la institucion.
Las reuniones para entrega de notas académicas de sus hijos, las Escuelas de padres, y las
citaciones especiales para hablar temas disciplinarios de sus hijos no parece ser tan

importantes debido a la poca asistencia a estos espacios.

Parar sus labores en las fincas y en sus hogares resulta ser mas importante que la

atencion a sus hijos.

Dofia Ar: ;Qué le ofende a su hijo? “No tener plata y que no lo deje salir

a la calle. Mi hijo no es de juegos. El es de conseguir las cosas, de tener ropa”.

(M, F, J,1) (27).

La falta de atencion y de afecto familiar, desencadena en el no reconocimiento y

querer ser reconocidos, restan importancia a la educacion, tal como lo hacen sus padres,



83

buscan el poder, trabajo y dinero como reconocimiento y atencion de su contexto,

desencadenando el adultismo en jovenes.

Es por esto que los estudiantes poco sacan tiempo para saber qué es lo que ellos
quieren, no tienen claras sus aspiraciones, no las comparten, no exploran lo que les gusta,

no piensan en su futuro profesional,

El POE institucional, muestra que las aspiraciones mas altas de los estudiantes como
carrera profesional es ser militar o policia. Se evidencia en ellos que es muy limitada sus

aspiraciones a futuro.

Rector: La rebeldia y la indisciplina es producto de este medio que se
vive acd. Y de cierta manera, libertinaje que se presenta el fin de semana en las
discotecas, eso incide en el comportamiento de los nifios y nifias de este

colegio... los estudiantes no tienen como prioridad estudiar. (R,M,R 1) (18,19).

Los estudiantes tienen una forma de pensar acelerada, adultismo en jovenes, sed de

poder y autoritarismo para aplacar el menosprecio que han recibido.

Rector: En la casa, de pronto no hay una autoridad. Yo he tenido nifios de
10 0 12 afios y he hablado con los padres y me dicen: es que el nifio no me
obedece y a veces a mi también me trata mal, siendo yo la mama o el papa. Los
nifios son violentos en la casa y vienen aca a mostrar ese comportamiento
violento. La indisciplina es una causa de la falta de las pautas de crianza. (R,M,R

1) (20,21).
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Figura 4. Interaccion en las practicas del lenguaje en el contexto familiar. Elaboracion

propia.

5.4. Lenguaje de la ofensa y humillacion (verbal, fisica y sicoldgica) en los estudiantes
Ahora, ¢cdmo hacemos desde la escuela para sobrellevar y ensefiar lo que no se
educa en casa? Las interacciones y el lenguaje verbal, fisico y gestual entre los estudiantes
de la institucion educativa se dan mediante la ofensa, la humillacién y el menosprecio.
La normalizacion de la comunicacion violenta sin distincion del dafio entre ellos, se
hace evidente cuando ellos coinciden en la siguiente frase. “No lo hacemos para tratarnos

mal, lo hacemos como una confianza, como algo normal”.

El lenguaje violento es notorio en cada espacio del colegio: “Pues con lo que yo
observo con los muchachos en el colegio, ellos se faltan mucho al respeto, pero lo hacen es
como el modo de tratarse como si estuvieran... como si eso fuera una palabra normal”.

Docente Laura. (D, L,1) (75-77).



85

Para ejemplificar, en una conversacion de un grupo de estudiantes dentro de un
taller de intervencion para la investigacion, se escuchan palabras como: marica, gonorrea,
malparido. Los estudiantes al percatarse que la docente estaba prestando atencién a su
conversacion grupal, contestan: Katy: “Pero profe, uno no las dice para ofender a nadie,
uno las dice porque tiene confianza con algiin compafiero, pero en el fondo no es para

ofender”. (Karen) (33)

La maestra les pregunta que, si en alguna ocasion ellos se han sentido ofendidos de
parte de alguien con esas palabras que ellos tanto mencionan, ellos responden: Omar:
“Depende de quién me lo diga y como me lo diga o para que me lo diga” a veces si se hace
con la intencion de ofender y tratar mal a otra persona, pero eso es muy distinto”. (E,M,0,)

(42,43)

Para ellos, las groserias en si, no son el problema, en su contexto, han naturalizado
las palabras ofensivas y humillantes como una forma de interaccion que se da de manera

cultural.

Docente Laura: De hecho una vez les dije a los nifios de bachillerato ;por
qué se trataban asi? ¢por qué el nifio le estaba diciendo a la nifia asi? Y él me
contestd: De que eso era normal, que no pasaba nada, no profe eso es normal,
ella no se pone brava porgue yo le digo asi, entonces pues si eso para ellos es

normal. (D, L,1) (73-77)

El problema en ellos acarrea en el “tono” o la intencién con que se dice las palabras.

El lenguaje no verbal, y el contacto fisico es importante para determinar la ofensa.
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Docente Mercedes: La agresividad fisica, el vocabulario es bajo, la falta
de respeto hacia la otra persona. Es el tono que usan para ofender, en otras
ocasiones es normal ese vocabulario: Por ejemplo, pirobo, marica, Gonorrea,
ese vocabulario lo utilizan en clase, se acostumbraron a decirlo sin ofender, hay

que ver el tono con el que lo estan usando. (D,F,Mer, 1) (27,28)

Pero esta normalizacion de este lenguaje ofensivo entre las interacciones de las
estudiantes no es del todo cierta, la ofensa existe el sentido de humillacion esté latente y las
formas de menosprecio se hacen presente en cada uno de ellos. Normalizar lo que los esta

haciendo sentir mal, no es mas que un escudo ante el dafio.

Un testimonio de un estudiante a un docente, y distintas observaciones realizadas
durante la investigacion da validez a esta hipotesis. Estudiante X: “Profe Yo me rio de lo
que me dicen, porque si me pongo bravo mas me molestan con el tema, claro que me
ofende, pero es mejor a que me estén diciendo esas cosas para verme bravo”. Estudiante

(E,F. X)) (3,4).

En entrevista con el rector, sefiala lo siguiente:

Son palabras que no tienen conflictos, pero eventualmente pueden llegar
a conflictos. De hecho, aca hemos tenido conflictos con nifios y nifias por ese
tipo de chanzas...y de vez en cuando vienen las palabras fuertes, el peligro es
que la persona que lo escuche lo tome como un insulto y se puede formar el lio,

y puede afectar la convivencia. (R,M,R 1) (16,17,18).
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Por otra parte, en la institucion y en los estudiantes hay un conflicto latente en
cuanto el lenguaje de ofensa, la humillacion y el menosprecio, a traves de las burlas al
aspecto fisico de las personas, el racismo, la homofobia y otros aspectos latentes registrados
en las distintas interacciones entre estudiantes de la institucion. Esto ha cobrado el retiro de
un estudiante el cual remitio ante otro estudiante agrediéndolo fisicamente por insinuar su
inclinacion sexual. Otro caso, unido a esta problematica que se vivencia es el lenguaje

racista que algunos estudiantes tienen a una estudiante afro.

En una entrevista, la docente Luisa comenta:

Docente Laura: Ellos utilizan mucho las ofensas de acuerdo con el
aspecto fisico: ‘jay! como usted es gordo, como no s¢ qué; usted es flaca, como
no sé qué... O el corte del cabello: hay un nifio que se llama Brayan y le dicen
‘cachuchita’, porque el corte del cabello de él era redondo, entonces lo

lastimaban asi. (D, L,1) (62-65)

En este sentido, la labor y la responsabilidad que tiene la escuela sobre el estudiante
es grande. Llevar a cabo la comunicacion no violenta, mitigar el lenguaje de la ofensa y la
humillacién, educar mediante respeto, la empatia y sobre todo, mediante el amor del que
los estudiantes carecen en sus hogares, deberia ser una prioridad en el colegio.

La institucion tiene como su preocupacion constante el curriculo y la formacién
académica. No tiene en cuenta los contextos sociales y familiares en los que se
desenvuelven los estudiantes, el sentido humano pasa a segundo plano a pesar de que es la
verdadera realidad de quienes alli conviven, sobre todo en contextos rurales y de escasos

recursos econdémicos como lo es Valencia de la Paz.
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Taller de intervencion y descripcion de sus problemas: Katy responde ROBREMAS:
“Bajones emocionales que hacen que me enferme”, “Me desquito tratdndolos mal”. “Mi
rendimiento clase, hace que sea grosera y tenga mal comportamiento”. “Problemas
personales en casa”. (E,F,K) (20,28).

La problemética social, el denso contexto familiar y los frecuentes cambios
emocionales en los adolescentes, influyen en este conflicto de convivencia escolar. Sin
embargo, la autorreflexién y la busqueda de una solucion al conflicto, también se hace
presente en los estudiantes, esto dice Lisa:

Los conflictos se generan por que no sabemos escuchar y mirar bien las
cosas. Vamos contando todo, y de eso es que se genera los conflictos. Lo que
propongo es que aprendamos a escuchar, para asi poder hablarlo sin causarle

ningun dafio al otro y no generar conflictos. (E,F,L) (57,58)

Contribuir como maestros es poder trabajar en la institucion desde el afecto, el
respeto, el reconocimiento, el control de la ira, la comprension y el amor, recordando a los
estudiantes que no existe el cuidado si este no es mutuo. Los educandos deben interiorizar

que deben quererse para valorar al otro, la mejor forma de hacerlo es desde el ejemplo.
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5.4.1. El lenguaje ofensivo del maestro en los procesos formativos:
Los espacios de aprendizaje se deben convertir en sitios seguros de reflexion,
argumentacion, critica y continua exteriorizacién de emociones para poder lograr procesos

formativos donde los estudiantes logren una participacion activa como seres sociales.
Précticas de interaccion en el lenguaje de los estudiantes
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No obstante, los distintos conflictos de convivencia y estilos de ensefianza afectan
de una u otra manera estos procesos de aprendizaje. La voceria del maestro logra que la
educacion se plantee como constante construccion de nuevos conocimientos o por el
contrario se convierta en un dogma donde la comunicacion vertical entre docente y
estudiante medie procesos de aprendizaje.

En este apartado se quiere traer a colacion distintas inconformidades de los

estudiantes sobre la educacion que reciben y que se considera que como agentes educativos
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es importante que nos autoevaluemos y repensemos como son nuestras practicas de
interaccion y el uso del lenguaje con los estudiantes.
Caso 1: Se presencia una discusion entre una estudiante del grado octavo
y una de las maestras, al ella manifestar su Inconformidad haciendo un reclamo
de manera alterada que se percata en un espacio de la institucion. La estudiante
exige a la maestra respeto, ella en medio de gritos manifiesta que la docente le
dice: “quitese que esta haciendo estorbo” ella termina diciendo: “si ella quiere

que yo la respete, que ella también respete como docente que es”.

Caso 2: El hecho se presenta, al decomisar un celular a una estudiante de
secundaria. La estudiante manifiesta que lo arrebato de las manos y es por esto
que ella se ofusca y se ofende. La estudiante comenta la situacion en su casa, el

padre de familia llega a reclamar al rector con un vocabulario violento.

Caso 3: Confesion personal de una estudiante del grado sexto a dos
docentes de primaria, sobre el trato de una maestra hacia ella. La estudiante
manifiesta que la docente le dice palabras ofensivas hacia su apariencia fisica:
La estudiante comenta que la docente la trata de obesa y dice en el salon
delante de todos sus compafieros de una manera humillante que le causa

fastidio las personas gordas.

La ofensa, la humillacion, el menosprecio, remite a la frustracion y la exclusion,

manifestandose en los estudiantes la intolerancia mediante el lenguaje gestual como verbal.
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Teniendo en cuenta el contexto social, cultural y familiar de los estudiantes, el
colegio puede significar para ellos el espacio que los puede rescatar de ese abandono social

y familiar en el que se encuentran.

Por tanto, las formas de lenguaje que ellos buscan en los docentes, es distinta a la

ofensa y la humillacién.

Profesor Carlos: “;pero en algin momento se ha generado el espacio para que ella
entienda?” Omar responde ‘“Pero es que nunca entiende...Ella esta acostumbrada a que se

haga lo que ella diga”. (E,M,0,) (3)

Los estudiantes sienten la necesidad de justicia; no sienten el cuidado a través de
ejemplo docente y menos practica efectiva del adulto a cargo. La ausencia de autorreflexion
en las acciones ofensivas del docente, la nula argumentacion ante la discusion y el abuso de
poder hacen menospreciar al estudiante en los procesos formativos. Citaremos tres
comentarios de dos docentes diferentes para ejemplificar la educacion tradicional latente en

los maestros:

Rector: La disciplina es importante porque se estructura una
personalidad. La disciplina es importante para llegar a una meta, a un fin. Si no
hay disciplina pues uno carece de norte. La disciplina es la voluntad de
colaborar para que las acciones beneficien al grupo: llamense estudiantes,

docentes. (R,M,R 1) (15).

Docente Mercedes contribuye: Un estudiante se torna agresivo cuando un
docente no lo corrige, cuando se deja hacer lo que el muchacho quiere, y

corregirlo no es pegarle, corregirlo es decirle lo que esta mal. Yo como
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estudiante veo que estoy haciendo las cosas mal y el profesor no lo corrige
pues el sigue haciendo las cosas “chéveres”, ese profesor es chévere, a ellos a

veces les hace falta el profesor “mamoén”. (D,F,Mer, 1) (40,46).

Esa verticalidad de la escuela tradicional es la que se debe abolir. Hemos visto como
las generaciones estan cambiando, el andlisis critico se hace presente en ellos, ya no
soportan el abuso de poder, son estudiantes que se sienten agotados del sistema jerarquico
social y familiar al que se enfrentan dia a dia. Docente Gonzalo: “Toda accidn genera una
reaccion, si es positiva genera una accion positiva en los estudiantes, si es negativa genera
una accion negativa en ellos. Manejar el poder sobre ellos como docentes”. (D, M, G, 1)

(18,20).

Esta problematica encontrada en la investigacion, lleva a comportamientos en los
estudiantes de indiferencia, frustracion y silencio ante la injusticia. La réplica del lenguaje
ofensivo y humillante entre toda la comunidad educativa (estudiantes, maestros y padres de
familia) la incapacidad para el reconocimiento y por ende se les dificulta expresar sus

emociones sintiendo la escuela como un sitio de desconfianza.

Asi como lo afirma Noddings (1984) y su propuesta de elementos en el aula para el
trabajo de la ética del cuidado, el modelar, dialogar, confirmar y practicar, seria la ruta de
la constante reflexion.

En un taller de intervencion con docentes se visualiza una esperanza hacia el cambio
y la transformacidn, de esta manera a partir de las voces de algunos maestros se comparte

sus intervenciones reflexivas:
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1. Docente Magnolia: “Las formas de ensefiar deben cambiar, eso no
quiere decir que los estudiantes no hay que corregirlos, solamente que no cémo
se hacia anteriormente en la educacion. No solo en lo educativo sino en lo
personal”. (D,F,M, 1). (20,23).

2. Docente Diana: Formar a los estudiantes con conciencia, de nada sirve
que el estudiante le tenga miedo a uno en presencia, si cuando uno sale del
salén les hacen monerias y no pueden controlarse. Les estamos ensefiando
miedo, mientras nos ven, pero no lo estamos haciendo con conciencia. (D,F,D,
1) (24,25).

3. Docente Gonzalo: “El docente que deberia entender y bajar el nivel y
no lo hacemos ¢qué podemos esperar de un adolescente que esta en otro
ambiente? Ellos nunca van a ceder siempre van a querer medir fuerzas, y ese es
el error”. (D,M,G, 1) (26,27).

4. Docente Gonzalo: “Tener en cuenta el contexto de los estudiantes.
Cada estudiante tiene una situacion social diferente”. (D,M,G, 1) (27,28).

5. Docente Gonzalo: “Las generaciones han cambiado, tener en cuenta
que las formas de educar han cambiado”. (D,M,G, 1) (29,30).

6. Docente Diana: “No es en contra de ellos (estudiantes) si no de
acompafiamiento a ellos”. (D,F,D, 1) (31,32).

7. Docente Gonzalo: “Esto construye el dramatismo de: Esto no sirve,
sino de acompafiar y transformar. el contexto de los estudiantes. Cada
estudiante tiene una situacion social diferente”. (D,M,G, 1) (33,34).

8. Docente Carlos: “Estamos desconectados de lo que ellos viven, a

veces como docentes no tenemos ni idea de lo acelerados que ellos viven, las
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una aliada”. (D,M,C,1) (35,36)

5.5. ¢Como se resuelven los procesos de interaccion del lenguaje violento entre los

estudiantes?

El escenario escolar, social y familiar como ya hemos visto anteriormente es muy

importante para la transformacion en los procesos de interaccion del lenguaje ofensivo y
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Las distintas situaciones del contexto en el que se desenvuelven conlleva a practicas

de violencia entre sus relaciones de conciencia.
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En este apartado se pretende mostrar de qué manera los estudiantes se enfrentan a
este conflicto, como ellos manifiestan asumir las practicas de lenguaje violento, y de qué
manera resuelven y le dan solucion a los conflictos que acarrean estas practicas de
interaccion.

El primer paso para dar solucion a un conflicto, es reconocer que existe el conflicto.
Los estudiantes detectan facilmente cuando ofenden o son ofendidos, Lisa aporta: “Pues al
dia de hoy para que me respeten y solucionar los inconvenientes, me he alejado de ellos y
me dedico mas a mi estudio enfocandome mas en mi, pensando mucho en mi futuro y

esforzandome en alcanzar el éxito”. (E,F,L) (56,58)

Reconocen y buscan el respeto como solucion al conflicto que generan estas
practicas de interaccion del lenguaje de la ofensa y la humillacion, pero se encuentra que la
manera que ellos encuentran mas efectiva de dar solucidn al conflicto es alejandose,
ignorando o invisibilizando la persona o situacion.

“Es que cualquier cosa no le sale bien, ¢l se enoja y quiere dejarlo tirado”.

DofaJ. (M, F, A1) (7)

Katy responde: La estrategia para solucionarlo, es hablando o mejor,

quedarnos callados. (E,F,K) (12,13)

Lisa: “El manejo o solucion que le di a ese conflicto fue el alejarme de

esas personas, aunque sienta miedo de quedar sola”. (E,F,L)
(18)

Peralta: “Lo he solucionado no dando importancia, teniendo mi

autoestima, diciendo que soy capaz de todo sin importar que no crean en mi”.

(E.M,P)) (22)
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No hacer frente a la inconformidad o el conflicto que se presenta en sus précticas de

interaccién es lo mas comun en ellos.

El lenguaje de ignorarse al parecer también en tomado a modo de castigo
u ofensa: “Yo no le digo nada pues él se enoja, entonces yo salgo y me voy.
Ahora yo como no permanezco acd, pues yo me la paso trabajando todo el dia”.

Dofia J. (M, F, J,1) (53,54).

Katy aporta: “Yo lo que digo es que ella se siente ignorada por los
estudiantes, porque no es lo mismo yo hablar con usted o yo hablarle a ella.

Porque a ella no se le puede hacer una recocha”. (E,F,K) (70,71).

Asi mismo la frustracion que ellos sienten cuando son ignorados, el lenguaje de

ignorar, los hace sentir menospreciados, ofendidos y humillados:

Profesora Marlen: ¢De qué otra forma, ademas de palabras hacen sentir a
una persona humillada u ofendido? Omar responde: “ignorandolo. Cuando lo
excluyen a uno”. (E,M,0,) (66)
La docente Laura en una entrevista argumenta lo siguiente al preguntarle que hace
sentir a sus estudiantes ofendidos: “Que entre alguien al salon y no los saluden, jellos se

ofenden muchisimo!”. Docente Lina (D, L,1) (140,141)

“Se ofenden mucho porque siempre que hay preferencias, o sea siempre
que ellos ven que alguien tiene un privilegio y ellos no, para ellos eso es
ofensa, porque sienten que les estan dando menos importancia 0 menos
atencion a ellos, entonces ellos si se ofenden” Docente Laura (D, L,1)

(143,146).
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Es evidente que ser ignorados es una ofensa para los estudiantes, por tanto, al ellos
dar solucion al conflicto ignorando a la persona y el conflicto no hacen mas que alimentar
las précticas de lenguaje ofensivo para responder a la ofensa sin tener en cuenta que estan

replicando e hiriendo de manera indirecta a sus comparieros.

En una intervencién con estudiantes ellos manifestaron como resuelven los
conflictos con sus comparieros, estos son algunos de los resultados: contesta Briyith “Mi

99 ¢¢

comportamiento” “Que después nadie quiera convivir conmigo por mi forma de ser”.

(E,F,B,) (22).

Ante una discusion mis compaiieros: “Que no le vuelven hablar a uno por

un rato”. Mono. (E,M,M) (23).

La resolucién, la mediacion la negociacion, la comprension y la empatia son

intereses que los estudiantes deben tener en cuenta para la resolucion de conflictos

Situaciones del contexto que nos permiten tomar decisiones en pro de una mejor
convivencia escolar.

La ética del cuidado desde el aula permite a los estudiantes y docentes poder tomar
conciencia del valor del ser humano, de poder sentirse desde el contexto escolar social y

familiar escuchado, cuidado y respetado.



98

Ignorar la
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invalidacion
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5.6. Compromiso institucional ante la probleméatica

El compromiso institucional con la educacion de los estudiantes, debe ser un
compromiso de todos (estudiantes, docentes, directivos docentes y padres de familia). Es
toda una comunidad educativa que trabaja para el beneficio de los educandos y asi
favorecer el bienestar, la seguridad, el aprendizaje, el desarrollo de capacidades y el

pensamiento critico en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Todo lo anteriormente expuesto, nos abre paso a este apartado para dar a conocer
que sucede dentro de la institucion y que manejo se esta dando al conflicto en los procesos

de interaccion del lenguaje violento entre la comunidad educativa.

La importancia de la convivencia institucional es fundamental debido a la
problematica social del contexto. El trabajo en equipo, el trabajar juntos, la cooperacion y
la colaboracion del plantel educativo son factores importantes para fundamentar llegar a

acuerdos, los compromisos y el trabajo mancomunado en los seguimientos de los procesos,
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de la mano de los maestros, directivos y estudiantes, permiten crear un ambiente favorable
y estable en el aula y otros escenarios.

¢Que se consigna en el observador del estudiante?

Las faltas que los docentes consideran como grabes son consignadas en el
observador de estudiante. Pero lo que aqueja a los docentes es que no se hace un

seguimiento a estos procesos consignados en el papel.

Algunas faltas registradas en el observador de algunos estudiantes:

La agresion verbal que remitié en agresion fisica de un estudiante hacia otro con la
siguiente frase “siéntese aqui, asi como se sienta en las piernas de su tio”. El estudiante se
ofende por las palabras usadas por su comparfiero y lo agrede con un pufio en la cara. Esto

ocasiono el retiro de la institucion del nifio agredido.

El primer caso se presenta en los estudiantes del grado séptimo, quienes, en una
pelea de conflictos personales, segun el relato del docente Carlos, participante de esta
investigacion, quien intervino en el conflicto, relata que un estudiante de los dos se siente

ofendido por su compafiero a el que este responde amenazandolo con una navaja.

Aunque son faltas graves donde es evidente el lenguaje de la ofensa y la
humillacion y agresiones fisicas, no hay seguimientos de estos procesos. El rector se dedica
a lo administrativo, la usencia de coordinador hace que estos procesos pierdan importancia
y se lleve un proceso mas dedicado. Lamilla aporta, “Lo mismo, le pasamos varias cartas al
rector y nunca la sacaron. Eso ocurrid en sexto y séptimo. Este afio también, a inicio de afio

se echaron geta alla en el salon con una compaiiera”. (E,M,L) (17,18)
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Otra falencia encontrada es el trabajo individual del docente se encarga de
solucionar los conflictos de su grupo. No se evidencia trabajo colaborativo entre los
docentes. Esto, es a causa de no obtener soluciones a diferentes situaciones; los docentes
deciden solucionar desde lo que esta a su alcance sin compartir la experiencia con otros

docentes o directivo.

Los estudiantes, no son ajenos a esta situacion, ellos sienten la falta de

comunicacion entre los agentes educativos:

Un dia llegamos cuatro minutos tarde y la profesora no nos dejo entrar, y
nosotros antes habiamos estado hablando con el rector y él nos dijo que
dependia la hora, asi mismo a uno lo dejaban entrar. Ella fue y lo llamo y
entonces ahi si le dijo a la profesora **** que no nos dejara entrar. Omar.

(E,M,0,) (58.59).

“;Sabe que es la embarrada, profesor? Que el rector no se haga respetar y
se dé el lugar de él. Todo lo que le diga Mercedes él lo hace. Le tiene miedo”.

Briyith. (E,F,B,) (60,61).

La faltan de comunicacion y de seguimiento de procesos, no aporta al trabajo
colaborativo, y propicia la desunion laboral para la resolucion de conflictos, a
contribuyendo a la desercion estudiantil, prueba de esto es el incentivo que recibid la

institucion por ser uno de los colegios con mas desercion del Huila.

“La institucion deberia tomar correctivos. Por qué pensar que porque esa
es la cultura y debemos mantenerla asi nos sintamos ofendidos con ese tipo de

lenguaje, que un saludo es el madrazo y no pasa nada sin impartir una



conciencia, ejemplo ver a una nifia de 12 con ese vocabulario y no pasa nada en

la institucion”. Docente Gonzalo. (D,M,G, 1) (20).

Docente Mercedes: “Se debe ensefiar con valores, cOmo que se le dé méas
a la parte de valores, que el plan de aula se modifique a través del arte, a veces

los estudiantes estan solos y estan jugando y ellos dejan de ser agresivos”. (D,

F, Mer, 1) (34,35).

El proceso transformador desde lo educativo, también tiene que adaptarse a los
cambios de los procesos de interaccién y los patrones de comportamiento de los
estudiantes. La funcion académica es formar con amor, comprensién y desde el

reconocimiento de cada uno de los estudiantes.
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s Falta de compromiso institucional

st NO hay seguimiento a los procesos formativos de los estudiantes

s Se limitan solo a lo académico

Invalidacion de los conflictos, tanto de estudiantes como de

docentes

Ausencia de comunicaciony ambiente escolar denso entre toda la

comunidad educativa

Desercion escolar
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5.7. Propuesta pedagogica de nuevo ciclo (intervencion didactica-2023)

Taller 1
Titulo: El autoreconocimiento y reconocimiento del otro
Objetivo: Sensibilizar desde la ética del cuidado en torno al autoreconocimiento y

reconocimiento del otro.

Justificacion: | La propuesta de investigacion tiene como eje la ética del cuidado, pues
una de las causas del conflicto en la institucién educativa Valencia de
la Paz de lquira (Huila), es el lenguaje de la ofensa y la humillacion.

Este conflicto desencadena emociones —como la ira-que pretenden
invisibilizar moralmente al individuo y pasarlo a un segundo lugar, y
posteriormente, le hace perder su autonomia, como lo advierte Molina
(2018).

Otra consecuencia que desencadena esta humillacion es el
menosprecio, que a la postre le genera una pérdida de
autorreconocimiento moral social. Por esta razon, como lo advierte
Nodding (1992), se hace necesario querer al estudiante, pues es la Gnica
manera de que ellos puedan cuidar a los demas.

Ademas, en el sentido de Diaz (2011), el reconocimiento como forma
de eliminar el menosprecio, también fortalece la identidad de las
personas. Por esta razdn proponemos en esta primera intervencion una
actividad que dirija la mirada a sensibilizar a estudiantes, padres de
familia y docentes en torno al cuidado de siy del otro.

Desde la dptica del cuidado lograremos el reconocimiento, lo cual
permitiria que los sujetos intervinientes se reconozcan reciprocamente
su identidad “y, al hacerlo, construyen formas morales de vida” (p.
263), sin tener que ignorar al otro obviando el problema, y propiciando
mas conflicto.

Dirigido a: Estudiantes, padres y docentes.

Tema: Derecho a una imagen autopositiva.

Metodologia: | El taller se realizara 3 veces:
-Estudiantes.

-Docentes.

-Padres.

Actividades: Dinamica de inicio: tingo tango de las virtudes
En un circulo, cada vez que caiga ‘tango’, los participantes diran una
virtud de ellos mismos.

Dinamica circulos dobles:

Cada participante se entrega una papeleta en blanco y un alfiler.

En la papeleta deben escribir los datos mas significativos de sus vidas:
una fecha, un nombre, una ciudad o un lugar, color, un sentimiento.
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Posteriormente, cada uno coloca la papeleta en un lugar visible de su
ropa.
Forman dos circulos, entre todos, uno interno y otro concéntrico
externo a el, las personas quedardn una frente a la otra. Cada dos
minutos el coordinador da una sefial, indicando que el circulo interno
debe girar a la izquierda.
Durante este tiempo, la pareja intercambia lo que significan los cinco
aspectos que escribieron en la tarjeta. Se continla la rotacion hasta que
todos los participantes expresen sus sentimientos.
Terminado el ejercicio se comparte la experiencia vivida, respondiendo
las siguientes preguntas:

1. ¢Cdémo se sintieron al comentar sus sentimientos?

2. ¢Como se sintieron cuando el otro relataba sus experiencias?

3. ¢Como se sintieron en relacion con los demas miembros del

grupo?

Compromiso: | Descubra una actitud suya que provoca en alguien otra baja autoestima,
escriba las acciones concretas que lo ayudarian a superarse Yy
comprometerse a mejorar.

Evaluacion: Se pide a los participantes comentar los aspectos positivos y negativos

de la reunién.
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Taller 2
Titulo: Autoridad versus violencia
Objetivo: Concienciar a los padres de familia sobre el valor del cuidado a la hora

de ejercer autoridad sobre sus hijos.

Justificacion:

Generalmente los padres de familia la autoridad la ejercen como un
ejercicio de poder sobre el otro (hijo).

Es todo un reto para los padres de familia educar a sus hijos, y sobre
todo, ejercer la autoridad sobre ellos. Esto nos lleva a pensar que hay
una verdadera crisis de autoridad en la familia. Asi las cosas, muchos
padres reclaman obediencia de sus hijos.

Esta situacion ha generado toda una ambivalencia, por un lado padres
con mano dura hacia los hijos, y por el otro, una supresion del ejercicio
de orientacion como padres.

Cuando nos ubicamos en el lado del exceso de autoridad, observamos
la agresion; y en otras oportunidades, cuando hay omision de parte de
los padres en el ejercicio del cuidado de sus hijos, se observa otro tipo
de agresion que emerge en reclamos y palabras ofensivas por lo que los
hijos dejaron de hacer, ante la ausencia de una orientacion.

De todas formas, estamos ante una agresion u ofensa que quiebra,
algunas veces la dignidad o identidad del estudiante. Ante esta
situacion se hace necesario formular una actividad que conduzca a la
sensibilizacion de los padres de familia en este aspecto.

Dirigido a: Padres de familia.

Tema: La autoridad en familia, agresividad hacia los hijos.

Metodologia: | Esta actividad se realizard durante el segundo periodo académico en
dos fases:
-Grado 10.
-Grado 11.

Actividades: | AMBIENTACION: Se lee en voz alta y con misica de fondo el poema:

Papa no me pegues de Cesar Augusto Mufioz.

i Tus palabras no sélo hieren mi cuerpo... Golpean mi corazén! Me
Hacen duro y rebelde, Terco, torpe y agresivo. Tus palabras me hacen
sentir miserable, Pequefio e indigno de ti... mi héroe. Tus palabras me
llenan de amargura, bloguean mi capacidad de amar, acrecietan mis
temores y nace y crece en mi odio.

Papi, tus golpes me alejan de ti, Me ensefian a mentir, Cortan mi
iniciativa y creatividad, Mi alegria y mi espontaneidad.! No me golpees
mas...soy debil e indefenso ante tu fuerza; Tus golpes enlutan mi
camino, Y, sobre todo, endurecen mi alma. La fuerza de tu razén es
superior a la fuerza de tus golpes; jSi no te entiendo hoy Pronto lo haré!
Si eres justo e insistes en explicarme... Mis efectivos y grandiosos son
tu afecto, tus caricias, tus palabras. Papi tu grandeza no esta En el poder
de tu fuerza fisica, tu, Mi Héroe, eres mucho mas Cuando no necesitas
de ella para guiarme...
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SEGUNDO MOMENTO:

1. Entregar a cada participante el cuestionario “Para reflexionar”.
2. Respuesta al cuestionario.

3. Compartir en pequefios grupos.

4. Compartir en grupo criterios practicos para el manejo de la
autoridad.

EJERCICIO: Cada grupo propone criterios practicos para el manejo de
la autoridad y los expone empleando diversas técnicas: collage,
caricatura, dramatizacion, historieta, slogan, poema, copla, etc.

CUESTIONARIO DE REFLEXION: Los padres de familia
diligenciaran el cuestionario.
1. Por qué motivo considero importante ejercer autoridad sobre los
hijos? (Subraye dos opciones): a. Lo necesitaran, posteriormente, en su
vida.
b. Deben aprender a recibir Ordenes.
c. Soy su padre (madre) y ese es mi deber.
d. Si no lo hiciera, me haran quedar mal frente a otras personas.
e. Para que haya disciplina en casa,
f. Por su bienestar.
g. Para evitar que cometan los errores que cometi cuando joven.
2. En que situaciones encuentro mayor dificultad para ejercer autoridad
con mis hijos?
a. La hora de acostarse o levantarse:
b. Las comidas:
c. El estudio:
d. Las labores domésticas:
e. Las visitas de los amigos:
f. Llevarse bien con el resto de la familia:
g. Beber y fumar:
h. La eleccion de amigos:
i. La television:
j. La hora de volver a casa en la noche:
k. Otra. ;Cual?
3. Cual de mis hijos hereddé mi manera de actuar frente a la autoridad de
mia como padres?

Compromiso: | Hacer una revision formal o informal con todos los miembros de la
familia, sobre las formas de ejercer autoridad.
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Taller 3
Titulo: Mapa de la empatia ante el menosprecio
Objetivo: Reconocer al otro desde la comprensidn e interpretacion de sus

vivencias; mitigando el menosprecio a través de la empatia.

Justificacion:

El reconocimiento es una herramienta importante para atenuar la
humillacion. Es por esta razon que a través de esta intervencion
buscamos que se identifique a la otra persona desde lo que ha vivido y
se reconozca como tal; asi se fortalece el respeto mutuo.

Dentro de las categorias de las dimensiones del menosprecio,
mencionadas por Honneth, se encuentra la ofensa y la humillacion, las
cuales hacen parte de nuestra problematica a investigar y son parte
importante en el trabajo de sensibilizacion a docentes y estudiantes.
Asi, pues, esta intervencion pedagoOgica busca que los sujetos de
investigacion se reconozcan y asi mitiguen el menosprecio presente en
las relaciones ordinarias entre ellos.

Dirigido a:

Estudiantes y docentes.

Tema:

Empatia, menosprecio.

Metodologia:

Esta actividad se realizara en el tercer periodo, en los grados 10y 11.

Actividades:

Momento 1:

Ambientacion: Karaoke de emociones. Dividir el grupo en tres sub
grupos. Cada grupo escogera una cancion del tema que prefieran, los
participantes deberan repasar la letra para luego en karoke cantarla.
Después de cada presentacion, finalmente el grupo explicara el por qué
coincidieron como grupo en escoger esta cancion y que les gusta de la
letra de esa cancion.

Momento 2.

Se reparte un octavo de cartulina a cada participante donde se explicara
que, en ella, los participantes deben construir el “mapa de la empatia
ante el menosprecio. Este consiste en dibujar la silueta de un
comparfiero o compafiera que ellos sientan que es muy distinto a el o
ella y por tan motivo han tenido diferencias.

En las periferias de su mapa deberan escribir los siguientes titulos:
escuchar, pensar, ver, decir, sentir y hacer.

Momento 3:

Paso 1. Se le pide que ponga nombre a esa persona (una virtud
encontrada en esa persona).

Paso 2. Describir, desde el punto de vista de esa persona, cuél es su
punto de vista ante las categorias de los verbos afiadidos previamente
para esa persona. Ejemplo: ¢Qué cree que escucha? ;Cémo cree que
piensa? ¢Qué cree que ve? ;Como cree que habla? ;Qué hace fuera de
su horario escolar? ;Qué cree que sienta ante el menosprecio?

Compromiso:

En una hoja los estudiantes haran un autorreflexidn sobre las siguientes
preguntas:

-¢Queé quiere esa persona de mi?

-¢Qué puedo hacer para mejorar nuestras interacciones?

-¢qué se puede hacer por ella para redimir el dafio?
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Evaluacion:

Para finalizar los estudiantes que quieran compartir sus reflexiones de
manera grupal lo podran hacer.
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Ciclo 6. A lo que llegamos

6.1. Conclusiones

Para esta investigacion propusimos implementar una estrategia pedagdgica a través
de la ética del cuidado, enfocada a la transformacion del leguaje de la ofensa y la
humillacién en los estudiantes de los grados 10y 11 de la institucion educativa Valencia de

la Paz.

Para entender los procesos de interaccion del lenguaje de la ofensa y humillacidn,
abordamos el contexto familiar como escenario principal de aprendizaje en cualquier ser
humano. Alli encontramos practicas violentes en el uso del lenguaje entre los miembros de
la familia (relacion padres-hijos). Los nifios y adolescentes replican estas expresiones en el

contexto escolar.

El lenguaje del menosprecio —que es otra forma de ofensa- se evidencia en los
diadlogos comunes en el hogar: “Para mi mama siempre es mi hermana, haga bien o mal, y
me deja a mi de lado”. Otro ejemplo, coincidente en didlogos y afirmaciones de estudiantes
es el “usted no sirve para nada”. Estas expresiones, aunadas a otras formas de desprecio

corporal de los padres, no solo fracturan la confianza sino el afecto reciproco.

Asimismo lo que los menores aprehenden del contexto social en el que viven, lo
repiten en el aula. En ese sentido: el abandono, falta de afecto, poco interés a sus procesos y
proyectos educativos, sumado al lenguaje ofensivo y humillante, hace que los estudiantes
normalicen estas practicas, y consecuentemente, propicien en el educando a concebir

acciones de interaccion que limitan el respeto, la no violencia y el amor.
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Lo que desencadena este tipo de relaciones es una carencia afectiva en los
estudiantes. Esto genera otras consecuencias como la apatia al proceso educativo, lo que
hace que ellos insten a la reprobacion de grados con el fin de que los retiren, justificados
con la realizacion de actividades del campo, asumiendo roles de adultos. Otros educandos,
ante las frustraciones familiares y el trato (lenguaje ofensivo) en sus hogares, se refugian en
las drogas (alcohol y marihuana). Todo esto conlleva a la impajiritable desercion escolar,

evidenciada en la institucion.

Los estudiantes, ante eventos conflictivos, los asumen aislandose o evadiendo el
problema, con frecuencia acuden al silencio y la invisibilizacion. Ademas, como una forma
eficaz de resolver el conflicto, toman una actitud de ignorar al agente agresor involucrado
en el evento. De esta manera ellos creen que su conducta es una forma ‘sana’ de solucionar
la controversia; en este sentido, asumen la invisivilizacion del otro como una forma de
protegerse y también de ofender. Es evidente que les agrede el hecho de ser ignorados o
excluidos, de hecho, desde sus casas entienden la invisibilizacion como el rechazo y el

temor a estar solo.

También se evidencio que en el proceso de ensefianza-aprendizaje en algunas
ocasiones los estudiantes se sienten ofendidos con expresiones o gesto de los profesores
que pueden afectar la autoestima del educando. La consecuencia de esto es la pérdida del
interés por el proceso educativo, o en algunas ocasiones, el retiro de los estudiantes de la
institucion.

En esta problematica entre estudiante - docente se observa la falta de canales

asertivos de comunicacion, y la carencia de afecto entre las partes en las relaciones de

aprendizaje. Esto también se exterioriza entre los otros agentes de la comunidad educativa:
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directivos y padres de familia. La consecuencia de esto son las précticas agresivas en el
lenguaje que deterioran la convivencia escolar de todo el plantel educativo, inhabilitando la
comunicacion, exacerbando la ira, el menosprecio y la falta de institucionalidad en los

procesos educativos.

Por otro lado, el educando ante la notable imposicion de roles de poder en el aula
(maestro-estudiante) opta por el silencio, ignorar el problema y el bajo rendimiento

académico.

Es pertinente sefialar que las nociones sobre las practicas de cuidado (ética del
cuidado) en la institucion educativa son escasas, casi nulas, pese a que en la vision del PEI
uno de los enfoques es la promocidn de los valores éticos. (p.44) Esto conduce a la

necesidad de implementar estrategias de autorreflexion sobre estos conceptos.

De tal manera, bajo la premisa de la ética del cuidado (cuidado de siy del otro), la
comunicacion no violenta y el reconocimiento, se hace necesario orientar los procesos
formativos mediante la construccion de una estrategia pedagdgica enfocada a la
transformacion del leguaje de la ofensa y la humillacion no solo en los estudiantes, sino

también en toda la comunidad educativa.

6.2. Limitaciones

. La limitada informacion en los educandos sobre el contenido de ética del
cuidado, debido a la no implementacién en el curriculo desde el area de ética y el proyecto

trasversal de educacion para la sexualidad.
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. El tiempo destinado para el ciclo de intervencion a los estudiantes fue muy
limitado, lo que impidi6 explorar otras miradas de la problemaética de la investigacion. Por
otro lado, la ausencia delos padres de familia, y su poco interés por el proceso educativo,

hizo dificil una intervencion a estos sujetos de la investigacion.
6.3. Recomendaciones

. Es esencial observar y escuchar de manera consciente a los participantes
sujetos de investigacion, de ahi parten resultados sustanciales para el aporte a esta
propuesta pedagdgica. Es comdn que se observe simplemente, sin ser conscientes de otras

formas de comunicacion que los jovenes utilizan.

. Es importante realizar una sensibilizacion pedagogica a los docentes sobre la
importancia de la ética del cuidado en el proceso de ensefianza (cuidado de si y cuidado del
otro), e involucrarlos de manera insistente, ya sea en las intervenciones o socializacion de

los talleres ejecutados.
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Ciclo 8. Anexos
Anexo 1. Autorizacion de la institucion para la investigacion.
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Anexo 2. Consentimiento informado a padres de familia
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Anexo 3. Asistencia a reunion socializacion y sencibilizacion a padres de familia

INSTITUCION EDUCATIVA VALENCIA DE LA PAZ
CENTRO POBLADO VALENCIA DE LA PAZ. MUNICIPIO DE IQUIRA-HUILA.
/| Organizada Decreto 0780 del 3 de agosto de 2003. Reconocimiento Oficial Resolucion
4 2655 del 19 de mayo de 2016. DANE: 241357000065.
NIT: 813006266-9 ACUERDO No. 14 (NOVIEMBRE 02DE 2016).

INSTITUCION EDUCATIVA VALENCIA DE LA PAZ
CENTRO POBLADO VALENCIA DE LA PAZ. MUNICIPIO DE IQUIRA-HUILA.
Organizada Decreto 0780 del 3 de agosto de 2003. Reconocimiento Oficial Resolucion
2655 del 19 de mayo de 2016. DANE: 241357000065.
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Anexo 4. Actividad de diagnoéstico, “Rompiendo el hielo”

Anexo 5. Taller didlogo de saberes con docentes.
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Anexo 5. Devolucion: reflexionamos y proponemos.
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Anexo 7. Taller 6. Intervencion: resolucion de conflictos.




Anexo 8. Resultados escritos en taller de intervencion con estudiantes.
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Anexo 9. Instrumento de entrevista a padres de familia

IJ'NI\'ERSID:’LD SURCOL OMBIANA
MAFESTRIA EN EDUCACTION ¥ CULTURA DE PAZ

INTRUMENT( _ENTREVISTA A PADRES DE FAMITLIA

PROYECTO: “Frice del cuidads para la transformacion de lo violencia vevbal en
contextos educatives para Lo pa;™ Convenio Ezpecial de Cooperacién No. B10-2020
celebrado entre el MMinisterio de Ciencia, Tecnolegia & Imnovacion v la Universidad
Surcolombiana

1. Describir los procesos de mteraccion presentes en las situaciones de lenguaje de la ofenza y 12
kumillacion que presentan lo: esnediantes de los grados 10y 11 de la TE. Valencia de la Paz.

2. Identificar bos eventos desencadenantes del uso del lenzuaje de |2 efensa ¥ humillacion en los

estudiantes de los Grados 10y 11 delaIE. Valencia de la Paz.

Determinar como se resuslven los procesos dle imteraccion del lenguzje de la ofensz entre los

estodiantes de los grades 10y 11 dela LE. Valencia de [a Paz.

4. Sistematizar y ordenar la informacion de lo: contenidos para implementar una propuesta didactica en
I2LE. Valencia de la Paz.

3

:Cémo describiria la personalidad de eu hijo?
:Qmé clasze de conflictos se presentan en el hogar?
:Cdmo solucidn esos conflictos?

:Cémo expresa su afacto hacia su hijo (3)7

EalE el

5. Warra una situacion donds ze smtio ofendido {(3) por =u hijo...

™

e situacicn le ofende a sus hijos, o los hace sentir humillados, ¥ comoe reaccionan
ellos z esto?

:Como reacciona usted ante una ofensza de su hye?

:Cudles som las raglas de la casa v qué ocurre =1 2 incumplen”

oom

- Como puade dezcribir 2l lenguaje de los adolescentes hoy en dia?
10. ;Come puede dascribir el lenguaje de su hye?

Anexo 10. Instrumento de entrevisita a docentes.

[UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
MAESTRIA EN EDUCACION Y CULTURA DE PAZ

INTRUMENTQ -ENTREVISTA PFROFESORES
PROYECTO: “Efica del cuidade para la transformacién de la violencia verbal en
contextos educatives para lo paz” Convenio Especial de Cooperacion  Ne. 810-2020
celebrado entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inmovacidn y la Unmiversidad
Surcolombiana.

1. ;Cémo describiria la personalidad de los estudiantes de lz institucion educativa
Valencia de 1a Paz de Iquira?

;Cudles son los conflictos mas frecuentes que presentan los estudiantes en la
institucién educativa Valencia de la Paz?

i Usted como le da solucidn a esos conflictos?

=

;Como describiria Usted los procesos de interaccion enfre los estudiantes?
:En las interacciones verbales de los estudiantes qué términos (palabras) utilizan?

ooLh R e

:Cree usted que estas interacciones verbales conllevan a la ofensza v la humillacion?
iDe qué manera?

:Como le demuestra el afecto a sus (los) estudiantes?
& Narra una situacion donde se sintié ofendido (3) por su estudiante. .
;Como reacciona usted ante una ofensa de su estudiants?

10. ;Qué situacion le ofende a sus estudiantes, o los hace sentir humillados, v como
reaccionan ellos a exto?

-1

11. ;Como puede describir el lenguaje de los adolescentes hoy en dia?
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Anexo 11. La ofensa y la humillacion en el observador del estudiante
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Anexo 12. La caracterizacion, segun el POE institucional

INSTITUCION EDUCATIVA VALENCIA DE LA PAZ
CENTRO POBLADO VALENCIA DE LA PAZ. MUNICIPIO DE IQUIRA-HUILA.

Organizada Decreto 0780 del 3 de agosto de 2003. Reconocimiento Oficial Resolucion 2655 del
%? 19 de mayo de 2016. DANE: 241357000065 NIT 813006266-9 ACUERDO No. 14
(NOVIEMBRE 02 DE 2016)

2. CARACTERIZACION DEL GRUPO
2.1 DATOS GENERALES

La comunidad educativa de Valencia de la Paz esta conformada por estudiantes
que oscilan entre los 5 y los 18 afios de edad aproximadamente. La mayoria de los
estudiantes son procedentes de la zona rural del municipio de Iquira en gran
mayoria de las veredas San Isidro, Quebradon. Las brisas y Rio Iquira.

El 93% de los estudiantes de la Institucion Educativa Valencia de la Paz provienen
de familias del nivel socioeconémico categorizado como estrato 1, son familias
humildes y de escasos recursos econémicos con un gran espiritu trabajador.

Nwvel Socioecontmico




Anexo 13. Matrices de recoleccidn de informacion y codificacion

1

11
12
13
14
15
16
17
14

14
20

21
22
23
24
25
26
27
2a
249
ELH

Matriz 1. Sitematizacon v cedificacion de la marrativa

[ ftma & imrosipacan Ehea el cuidade para e tresadssmacsan del lengosgc 9e (2 akenia v B humillzcies cn
L e Agus} ]
cantcrica cducaton.

Fuhbigie: Madee .

e F

Edked i vangpe: 10 3 25 e | AckilinE)
Enfecivrita: Enbreviala ahicria
Ciklig s sbn [MLF, E, 1}

Hola defia Erika, buenas tardes: Jladmo aotsy?
Buenas tardes prafe Marlen, muy bien, gracias a Dios.

Bueno dofia Crika, me alegra mucho; dodia Erika vamos 3 empezar con unas pregunticss, sumerce
me v @ colaborar con una entrevista que estamas hackenda para el proyecto de grado can el

prafesar Carlos, entonces vamos con ks primera pregunta:
ALamo describiria ks personalidad de su hija?

Pues pa describiria la pereonalidad de mi hijo Dylan, e mayor, como una persana noble, inteligente
¥ sepuro de s mBmo.. ¥ [ personalidad de Thiago, e nifio menor, jummm.. Thisgo & muy

imperativo, inteligente y muy amonoso
Bueno dafia Erika, v ¢ 0w clase de conflictas se presentan en su hogar?

Pues yo diria de pronta el conflicto en mi hogar e la tecnologia, & Dylan le fascing sentarss an el
camputadar a ver videas, entonces yo siempre peles con Oylan por eso, y Thiago le gusts estar
jugando ¥bow o le gusta ver televisian, entonces es la tecnalogia porgue o ellos les gusta mucha esa,
antances esas son las peleas para tener menos hararias ¢, por ejemple, castigaros y asegurarme
que no S=an tan adictas a esd, — coma que pasen mucho tiempo ahi en...- 5, en e computadar, &n
@l televisar, que na hagan eso, sino gque también puedan jugar balin, puedan compartir con las
demis persamas, gue no @sbén tante tiempoe ahi esclavizados a un eelular, 3 un televisor, 3 un

camputadar.

Dofia Erikay &n esa cuestitn gue usted nas camenta, gue sstdn muy inmerses @n [ temmolegia, (gué

apina usted de la tecnologia para los muchachos de shora?

Pues pars los muchasches de shara hay coma beneficias ¢ coma na benaficios, el beneficio as de gue
ahara usted tiene coma comunicarse con su hijo, si @nalpdn momento & sale o una sale y e deja
an la casa @l celular y como comunicarse, como estan, también pueden conseguir informacion del
autudio, de cualguier palabra gque no conoecan o para hacer unas manualidades, gue busque ¥
aprende; y lo que no les favarece es porgue ellos como mifios bo utilizan, hasta uno, no la etilizamos
para las cosas que de verdad deberiames utilizarle, para ver casas nepssarias, para tener esas
JuERns, esns juepns les ansedis & ser mas agresiens, a utilizar armas, pueden tener comunicatdan can
pErsonas que nd conacen, entonces toda eso puede peligrar para elles, gue uno de mamd no se da
cuenta porgque elles w2 tienen el celular y a veces cometemas @l erroe ni de revisar @ celular, y
tampaco ke ensefamos @ como utilizar el celular debidamenta, yo oreo gue @5 esa.
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Matriz 7. Seleccion de Unidades textnales

Tema: Tema de investizacion Etica del cuidado para la tranzformacion del lengnaje
de la ofensza ¥ la humillacion en contextos educativos.
Objetive: Deseribir los procesoz de interaccion presentes en las situaciones de

violencia verbal que prezentan loz estndiantes de loz gradoz 10 ¥ 11 de 1a LE.
Valencia de la Paz.

Unidzades textuales

“eros juegos les ensefig o ser mgs ogresivos, o utilizar armas, pueden tener comunicocion con

DEFSONGS gUE NT Conocen, entonces tods eso puede peligrar para elies {3, F, £.1), (27.28)

"...de pronto yo tengo ung forma muy durg paro reprenderls, para decire los cosgs, paro
costigario, entonces o regafo v soy durg con mis palabras, con mi potencia, entonces gl siempre
ko dicho eso, de gue yo soy muy groserg ¥ muy brove con &), y una vez lo hizo delante de los
chueios, dijo que yo ero.... GQue & preferia quedarse con el popd que conmigo porgue yo o
regaficba mucho, entonces ese dio fue o peor ofensa gue hubo pore mi, yo Noré v e pedl perdon,
¥ le dije gue yo iba a cambiar ese modo de ser” (4, F, £.1), (15,57,15,55,60, 51}

"...pero wo digo gue si debermamos de combiar le formg de expresormos nosotres los popas parg
que ellos sepan expresarse tambign; el vocobulario de los nifos de lo edad de 10 ofios en odelante
es terrible”. (a4 7. E.1), /53 54,550

"V digo gue Dylan no se porece o mi pargue Dylan tiene un modo de expressrse muy bonito, ¥
¥ 50y mds tescd, Wo soy mas ordinarig, yo fes puedo decir hasto joy! Bobo éste, y éf vo g guedar
impresionado porque ! no va o Gecir eso palobro®™ (o F, E.1), (E5.50,00)

* .yo le digo g e, 5i wo soy groserd, s usted me Mirg ung groseria, Yo guiers que wsted no lo sed
porgue eso es few Dylan, p €l siempre me ha reprendido, e ha reprochado el vocobulario, entonces
&l NG le gustg ser grosero.... (A, F, E.I), {P3,54,75).

“Thiggg, si o veces sale con sus cosas, pero uno le dice: Thiggp eso no se dice, esos son malos
polobras, eso se ve feo, eso no debe de decirle porque gue pena, nadie o vo g querer asi, entonces

Thigge vo oprendiendo, yo digo gue todo va en un manejo de vocobulario, en ensefarles, ahi
VOMGE foco @ poca®. () F, E 1, (I 08 P7.08).
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Actor social: Madre de familia v docenta de [a LE Valencia de la pazx

Edad: 39
Instrarpento; entrevista abierta.
Categoria: Procesos de imteraccion —Violencia varhal,

1. Deacribir los procezos de interaccidn presentes en las situaciones da violencia
verbal gue presentan los estudizntes de loz grados 10v 11 de laLE. WValencia de la

Paz

Unidad Textual

CODIGD

"'msj'r.l-t'g'm- fE= Enieiio o ser mds ogresivos, o uiiaor onmas,
pseglan PEner COTTUTCOniIn SO DErSarIE gL A0 ConscEn,

entances fodo eso posde pefigrar porg elos "/, F, EJL
27 28).

fueqos wirturhes [ed sngefio a
AET TIAY CMTEsivOS.

T..de pronte o lenge wio formg omuy durs paro
reprenderio, pong desinke g cosas, porg cestipario, @ndonces
d regafio posoy duvo con mis pomobeas, con mi pobancis,
entances £ sigmpre ba dicho f20, de QU po S0y muy Qroser
p ey driea o Si P urag ver o ko delande de s shuelas
difo gue po ero. Gue S preferio guedorse con & popd e
canrmigo povg e vo lo regefiche mucho, enbances e dip fee
& peor oferse qoe hubo pord iy, o Nard e pedil perddn, p

de dile pue po ibo o cambior ese mods e ser” ""u" F EIlL.
ST, 0 5P, G, Gl

La violancia verbal da parte
d= la madre para el castizo.

"...peEro o digo gue S deberiomos de cambioe In formo de
ernFEnnrnos posofros (ol popas pora que elas  sepan
@xaresgeae bombign & vooobulisis e o nifios de b edodd
de 10 afas en adelanbs e berrible” (s F EJ) 3, 205

combior o formo de
epnenmnoms nmsobaas o
BEnay povo quE elas sepon
eynresrre fpmbidn

"¥o dige gue Dylon no se parece o ml pargae Dplan tene un
mada dF evaresgrss muy honilo, P Eo sop mos folco, po sop
ST oo, P ke popeds decir hosto oyl Bobo dfe &l
v O gredor fmpredisands sorguE £ po wr o dear 2o
polabeg™ (M, F, E, I}, (&9,50,£1).

Loz formas de expresion de
la muodre ofenden o sus
Rijos.

oo e digo o &0 S yo say grosern, S osted e mlng wna
ArosEria, Vo Quisro quE usted no M oo porqoe eso @5 fea
Opian, ¥ &1 sievmare me ho reprendide, @ ba reprochodo @

vacmbulario, entances &1 no ke gusto ser grosera.... (M, F, E.1),
/93,904,935

Aceptadon de su Interaccion
ofansiva ape las perzonas

"Thigge s o vecss smle con s cosms, pero o leodice:
Thinga.ess no se oice, 0% son maios paichros, £20 5 ve feo,
@io Ao debe gde decicls povore gee geng, Aedie (D va O guerer
asl, entonces Thgo W aprendienda, yo digd Gue dodo s &n
an manefo de vorobaiorio, o emefiones, afl unmas poss o
poca”. (M F, E 1), /55,8597 53

Thinga. &7 o veres sale oon sws
Cosas, peErd woe te dicer [nga
S0 g e e, egay son ol
polrhrgs, eso se e fea, o0 na
dede de desirls povoue gosd
aEng, Aoahe & VT O ouerer g,
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