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El “Disefio de un instrumento de seguimiento de la implementacion de la Politica de
Inclusion de la Universidad Surcolombiana”, responde a la necesidad de planificar unas pautas que
cumplan con los retos formulados por los lineamientos de inclusion para las instituciones de
educacion superior a través del indice de Inclusion para la Educacion Superior (INES), que garantice

todos los derechos para poder lograr la buena interaccion entre la comunidad educativa.
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Su objetivo es planificar y aprobar una técnica que permita un control de la aplicacion
disefiada para dar cumplimiento al Acuerdo 053 de 2020.

Se desarrollé una metodologia con un enfoque mixto. De los métodos cualitativos se tomd la
revision documental, entrevistas y se usé el método Delphi para su validacion. Del método
cuantitativo se tomo el disefio de un instrumento, por lo tanto, cuenta con un disefio de tipo
instrumental. Se inicio por la identificacion de las condiciones actuales en materia de inclusion a
nivel institucional. Luego, a partir del articulado del Acuerdo 053 de 2020, se establecieron las lineas
de accion y a partir de alli se disefié un instrumento que incluye tareas, los objetivos de las tareas,
acciones e indicadores, para crear un sistema de monitoreo que permita evidenciar el cumplimiento
de la Politica de Inclusién adoptada mediante el Acuerdo 053 de 2020.

Se hallaron unos resultados, donde se encontr6 que la universidad no cuenta con un sistema
de monitoreo de las politicas de inclusion. También se encontré que no se origind el comité de la
Universidad Surcolombiana que vela por el amparo y respaldo a la diversidad.

Entre las conclusiones resalta que la universidad tiene las bases suficientes para continuar
mejorando en su politica de inclusion, que ha trabajado y avanzado, pero aun falta mucho por hacer.
Se hace entrega a la Universidad un instrumento digital de monitoreo en una hoja de calculo en
Excel, para fortalecer el seguimiento y cumplimiento de las politicas universitaria de inclusion,
igualmente se aporta un manual de uso de dicho instrumento y las recomendaciones para su

cumplimiento.
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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The "Design of a monitoring instrument for the implementation of the Inclusion Policy of the
Surcolombiana University"”, responds to the need to plan guidelines that meet the challenges
formulated by the inclusion guidelines for higher education institutions through the Inclusion Index
for Higher Education (INES), which guarantees all rights in order to achieve good interaction between
the educational community.

Its objective is to plan and approve a technique that allows control of the application designed to
comply with Agreement 053 of 2020.

A methodology with a mixed approach was developed. From the qualitative methods, the documentary
review, interviews and the Delphi method were used for validation. The design of an instrument was
taken from the quantitative method, therefore, it has an instrumental type design. It began with the
identification of the current conditions regarding inclusion at the institutional level. Then, based on
the articles of Agreement 053 of 2020, the lines of action were established and from there an
instrument was designed that includes tasks, the objectives of the tasks, actions and indicators, to
create a monitoring system that allows evidence of the compliance with the Inclusion Policy adopted
by Agreement 053 of 2020.

Some results were found, where it was found that the university does not have a monitoring system
for inclusion policies. It was also found that the committee of the Surcolombiana University that

ensures the protection and support of diversity did not originate.
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Among the conclusions, it stands out that the university has sufficient bases to continue improving its
inclusion policy, that it has worked and advanced, but there is still much to be done. A digital
monitoring instrument is delivered to the University in an Excel spreadsheet, to strengthen the
monitoring and compliance with university inclusion policies, a user manual for said instrument and

recommendations for compliance are also provided.
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Resumen

El “Disefio de un instrumento de seguimiento de la implementacion de la Politica de
Inclusion de la Universidad Surcolombiana”, responde a la necesidad de planificar unas pautas
que cumplan con los retos formulados por los lineamientos de inclusion para las instituciones de
educacion superior a través del Indice de Inclusion para la Educacion Superior (INES), que
garantice todos los derechos para poder lograr la buena interaccidon entre la comunidad educativa.

Su objetivo es planificar y aprobar una técnica que permita un control de la aplicacion
disefiada para dar cumplimiento al Acuerdo 053 de 2020.

Se desarroll6 una metodologia con un enfoque mixto. De los métodos cualitativos se tomo
la revisién documental, entrevistas y se us6 el método Delphi para su validacion. Del método
cuantitativo se tomé el disefio de un instrumento, por lo tanto, cuenta con un disefio de tipo
instrumental. Se inici6 por la identificacién de las condiciones actuales en materia de inclusion a
nivel institucional. Luego, a partir del articulado del Acuerdo 053 de 2020, se establecieron las
lineas de accion y a partir de alli se disefié un instrumento que incluye tareas, los objetivos de las
tareas, acciones e indicadores, para crear un sistema de monitoreo que permita evidenciar el
cumplimiento de la Politica de Inclusion adoptada mediante el Acuerdo 053 de 2020.

Se hallaron unos resultados, donde se encontrd que la universidad no cuenta con un
sistema de monitoreo de las politicas de inclusién. También se encontrd que no se origind el
comité de la Universidad Surcolombiana que vela por el amparo y respaldo a la diversidad.

Entre las conclusiones resalta que la universidad tiene las bases suficientes para continuar
mejorando en su politica de inclusién, que ha trabajado y avanzado, pero aun falta mucho por
hacer. Se hace entrega a la Universidad un instrumento digital de monitoreo en una hoja de

calculo en Excel, para fortalecer el seguimiento y cumplimiento de las politicas universitaria de



inclusion, igualmente se aporta un manual de uso de dicho instrumento y las recomendaciones

para su cumplimiento.



Abstract

The "Design of a monitoring instrument for the implementation of the Inclusion Policy of the
Surcolombiana University", responds to the need to plan guidelines that meet the challenges
formulated by the inclusion guidelines for higher education institutions through the Inclusion Index
for Higher Education (INES), which guarantees all rights in order to achieve good interaction
between the educational community.

Its objective is to plan and approve a technique that allows control of the application designed to
comply with Agreement 053 of 2020.

A methodology with a mixed approach was developed. From the qualitative methods, the
documentary review, interviews and the Delphi method were used for validation. The design of an
instrument was taken from the quantitative method, therefore, it has an instrumental type design.
It began with the identification of the current conditions regarding inclusion at the institutional
level. Then, based on the articles of Agreement 053 of 2020, the lines of action were established
and from there an instrument was designed that includes tasks, the objectives of the tasks, actions
and indicators, to create a monitoring system that allows evidence of the compliance with the
Inclusion Policy adopted by Agreement 053 of 2020.

Some results were found, where it was found that the university does not have a monitoring system
for inclusion policies. It was also found that the committee of the Surcolombiana University that
ensures the protection and support of diversity did not originate.

Among the conclusions, it stands out that the university has sufficient bases to continue improving
its inclusion policy, that it has worked and advanced, but there is still much to be done. A digital
monitoring instrument is delivered to the University in an Excel spreadsheet, to strengthen the
monitoring and compliance with university inclusion policies, a user manual for said instrument

and recommendations for compliance are also provided.
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Introduccion

Por ser la inclusion un fenémeno de caracter social, su implementacién se hace
responsabilidad del estado. En este sentido, la Universidad Surcolombiana obtuvo la
responsabilidad de garantizar la mantenibilidad y la mejora de los estados de vida académicos de
la agrupacion comunitaria., en particular de aquella en situacion de vulnerabilidad (Acuerdo 053,
2020).

La conformacién, el compromiso y el activismo del Consejo Superior Universitario, en
apostar y no escatimar los esfuerzos necesarios por la unificacion y conexion de todos los
estudiantes en lo que concierne a sus dimensiones académica, politica, financiera y social, los
llevo a organizar unas lineas de accion estratégicas para su cumplimiento. Es en la dimensién
social donde se forja la solidaridad necesaria para construir y ser veedores de los proyectos
institucionales, que promuevan el beneficio comunitario y arménico en todos los estudiantes,
incluida la poblacion vulnerable, quienes serén los beneficiados de la presente investigacion.

En consecuencia, surge la necesidad de disefiar un instrumento que verifique la aplicacion
del Acuerdo 053 de 2020.

Se espera que la aplicacion de la politica se pueda constatar como un hecho real, que se
desenvuelve en el tiempo en el contexto del presente activo de la Universidad Surcolombiana.

La conformacion, el compromiso y el activismo del Consejo Superior Estudiantil, en apostar y no
escatimar los esfuerzos necesarios por la unificacion y conexion de todos los estudiantes en lo
que concierne a su dimension académica, politica, financiera y social. Es en esta dimension social
donde se forja la solidaridad necesaria para construir y ser veedores de los proyectos
institucionales, que promuevan el beneficio comunitario y armoénico en todos los estudiantes,

incluidos la poblacion vulnerable, quienes seran los beneficiados de la presente investigacion.



10

1. Formulacion del Problema
1.1. Descripcion de la situacion problematica

De acuerdo con Booth, et al. (2002), “los términos inclusion o educacién inclusiva son de
reciente uso en América Latina y en muchos contextos se utilizan como sinénimo de integracion
de alumnos con discapacidad” (p. 9).

Ademas, la inclusion al ser un fendmeno de caracter social conlleva a que sea una
responsabilidad que recae sobre el estado. Desde esta perspectiva y con base en la definicion del
parrafo anterior, se tomara la referencia de acuerdo con Plancarte (2017), “La inclusion educativa
es un aspecto clave que puede guiar a los gobiernos hacia el cumplimiento de tal compromiso, por
lo que es indispensable que se tenga claridad sobre la definicion y los aspectos involucrados en
ella” (p. 2013). Esto conlleva a que se debe abordar este tema para la mejora de una sociedad donde
todos podamos participar sin limitar y limitarnos.

En las Universidades de Colombia el término de Educacion Inclusiva se forma con atributos
propios de la sociedad, cuando el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) formul6
los Lineamientos Politica de Educacién Superior Inclusiva (Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, 2013).

El INES (MEN, 2017), es una implementacién estructurada con la colaboracion de la
Fundacion Saldarriaga Concha. Se ratifico con la asistencia de varias Instituciones de Educacion
Superior (IES) del pais y puesta a disposicion de manera masiva desde 2018.

INES (MEN, 2017), es el producto de una labor investigativa rigurosa sobre su pertinencia
esperada, que se soporta en un informe basado en los Lineamientos Politica de Educacion Superior
Inclusiva (MEN, 2013), y por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), mediante la

estipulacion de sus Lineamientos guias en el Articulo 13 (Acuerdo 02, 2020, p. 19), que implica
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un examen factico preciso en cuanto a la apreciacion inclusiva desde unos indicadores
preestablecidos.

Observando estos lineamientos y teniendo en cuenta las peculiaridades especificas de la
poblacién que acude a las prestaciones educativas de la Universidad Surcolombiana, en el mes de
diciembre de 2020 se expidio el Acuerdo 053 de 2020, la cual estipula que su funcion es
“EXPEDIR la politica de Proteccion de la Diversidad, y promocion de la inclusion social y
accesibilidad universal para garantizar una educacion superior inclusiva en la Universidad
Surcolombiana” (Acuerdo 053, 2020, Articulo 1).

Mediante la politica, la Universidad se compromete a garantizar la permanencia y el
mejoramiento de las condiciones de vida para la comunidad universitaria, en especial aquella con
condiciones de vulnerabilidad, particularmente las afectadas por su capacitismo, por su enfoque de
género y diversidades sexuales, las que necesite proteccion por su diversidad étnica y cultural
(pueblas indigenas y comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras), las afectadas
por la violencia de género y otras con problemas especificos como el desplazamiento generado por
la guerra, la desigualdad socioecondmica entre el campo y la ciudad y el empobrecimiento.

Con la politica expedida, surgen multiples interrogantes relativos a su ejecucion, cobertura
e impacto generado por su aplicacion. No obstante, no se encuentra un mecanismo explicito para
dicho seguimiento y que, a su vez, permita hacer los ajustes que sean necesarios para garantizar
que la Universidad Surcolombiana pueda llamarse una Universidad Inclusiva.

1.2. Pregunta de investigacion

Lo anteriormente expuesto y sustentado crea la necesidad de la existencia de un sistema
que permita evaluar la aplicacion y el seguimiento continuo de las estrategias del acceso, amparo,
y promocidn de inclusion en la Universidad, buscando las debilidades que se manifiestan en sus

integrantes (Acuerdo 053, 2020). En este sentido, la indagacion que orienta este examen es:
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¢Coémo verificar la aplicacion de la politica de inclusiéon adoptada en la Universidad

Surcolombiana mediante el Acuerdo 053 de 2020?
1.3. Justificacion de la Propuesta

La Universidad Surcolombiana asume, mediante la norma, la responsabilidad social de
garantizar la reduccion de las brechas, lo cual es alin més visible si se entiende que es la universidad
publica mas importante de la region, sobre la se tejen las mayores expectativas (Acuerdo 053,
2020).

En ese sentido, la planificacion y ejecucion de un marco de evaluacion permanente de las
autoridades de la Universidad y de la comunidad universitaria en general, permite mantenerse el
seguimiento del control social y un apoyo constante y coherente de esta politica.

Mediante el Acuerdo 02 del 2020 (CESU, 2020), se actualiza el modelo de alta acreditacion
y uno de los temas pertinentes para su cumplimiento esta la Educacion Inclusiva. De ahi la
relevancia de este estudio y propuesta para la misma Universidad; la virtud que brinda y su
conveniencia apoyan este estudio cientifico de caracter social.

Reforzando lo del parrafo anterior con la adopcion de la Politica del Acuerdo 053 de 2020,
cuyo alcance se define en el articulo 3 como:

La presente Politica de Proteccion de la Diversidad, y promocion de la Inclusién Social y

Accesibilidad Universal, aplica a todas las personas que integran la comunidad

universitaria, a saber, estamento estudiantil y profesoral de todos los niveles normativos,

personal administrativo, quienes prestan servicios a la Universidad a través de las distintas
modalidades de contratacidn, asi como aquellas personas que visitan las instalaciones de

cualquiera de sus sedes. (Acuerdo 053, 2020, Articulo 3)
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Para el ente universitario es conveniente de esta manera la verificacion del buen desempefio
en el cumplimiento de estas politicas y seran el referente que nos indicaran si han servido y que
tanto lo han hecho.

En la parte social tendrd un alcance significativo sobre una poblacién designada como
segregada que se han sentido excluida, pero también tendra una transformacion positiva sobre la
comunidad general, encaminandonos hacia una cultura de paz y aceptacion del otro y por eso su
implicacion préactica es relevante.

La informacidn obtenida permitira revisar, apoyar y retroalimentar las politicas adoptadas
por la universidad con nuevas ideas y recomendaciones para la misma.

El aporte metodolégico permitira crear un sistema que permita evaluar la aplicacion y el
seguimiento continuo de estas politicas enfocadas a la inclusién. En caso de estar generado dicho

sistema sera un punto de referencia para actualizarlo, sugiriendo cdmo mejorar dicho seguimiento.



14

2. Antecedentes de Investigacion

A continuacion, se presentara una serie de trabajos orientados al monitoreo y evaluacion de
politicas sociales, los cuales han servido de guia para el presente desarrollo de la investigacion.

2.1.1. Anivel internacional

En Argentina Di Virgilio y Solano (2012) elaboraron el proyecto Monitoreo y evaluacion
de politicas, programas y proyectos sociales. Incluye 3 manuales para fortalecer la gestion local
de politicas sociales.

Propone un componente para describir una politica, un programa o un proyecto con algunos
puntos claves:

*Problema nodal: ;cual es el problema al que la intervencion busca dar solucion?

*Diagndstico: ;cuales son los factores identificados que inciden sobre este problema?, ;qué

elementos del problema permiten afirmar que la intervencion es necesaria y suficiente?

*Objetivos: §qué objetivos se propone alcanzar la intervencion?

*Poblacién objetivo: ;quiénes son sus destinatarios?

*Acciones y actividades: ;qué acciones y actividades prevé?

*Recursos: con qué recursos (financieros, materiales, humanos, comunicativos, técnicos)

cuenta?

*Cobertura: jcual es la inscripcion territorial de la intervencion: local, municipal,

provincial, nacional?

*Resultados, efectos e impacto: ;qué resultados, efectos e impactos obtuvo o espera

obtener?

*Tiempos: ;cudl es el lapso de tiempo en el que la intervencién serd implementada?

Estos puntos claves permite el desglose teérico y operacional de cualquier politica social

para analizarla.



15

En Espafia Ruiz et al. (2015) elabora la Guia préctica para el disefio y la realizacion de
evaluaciones de politicas publicas.

Nos expone 3 fases iniciales para el proceso de evaluacion:

1. Andlisis del encargo de la evaluacion: Es la primera aproximacion al objeto de
evaluacion y a su enfoque metodoldgico.

2. Anaélisis y reconstruccion de la I6gica de la intervencion: Realiza un andlisis mas intenso
junto al contexto en el que se produce

3. Disefio de la evaluacion: Se precisa la metodologia de evaluacion y elaboracion de los
instrumentos, herramientas y técnicas para aplicar que dependen de las necesidades del

objeto a evaluar y de los alcances previamente definidos (p. 36).

2.1.2. A nivel nacional

Martinez (2018), realiz6 el estudio Disefio Metodol6gico Para Medir La Inclusién
Social En La Educacién Superior Colombiana: Estudio De Caso De La Universidad Autbnoma
De Bucaramanga Para determinar el grado de inclusion en dicha universidad.

Uso una metodologia de tipo descriptiva no experimental que se basé en cuestionarios
de preguntas con respuestas abiertas para analizar, se les aplicaron a 46 docentes de tiempo
completo y medio tiempo, asi como a 311 estudiantes del Gltimo afio de grado.

El analisis de contenido se realizd mediante los siguientes documentos de politica
institucional: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de Desarrollo 2013-2018 y perfiles
de carrera de los programas de grado profesional que hicieron parte de esta investigacion.

La revision de estos documentos se realizé mediante los criterios evaluativos (escala de
Muy Adecuado, Regularmente Adecuado e Inadecuado) el cual permite asignar un valor para

dar un juicio sobre el grado de cumplimiento de la politica inclusiva.
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Aguirre (2018), en su monografia Seguimiento a la implementacion de la politica
publica de proteccién de las personas con discapacidad en el municipio de Manizales mide el
grado perceptivo de inclusion de dicha universidad entre el periodo 2016 y 2017.

Para esta investigacion de tipo transversal y exploratorio, en su aplicabilidad se
caracteriz0 a la poblacion muestra en grupos de quienes no tenian ningun tipo de discapacidad
y los que si contaban con alguna.

El instrumento de medicién se basd en cuestionarios, donde se entrevistaron a 307
personas, 51 sin ningun tipo de discapacidad y 256 de las que si manifestaban al menos una.

Se concluyo que es bajo el porcentaje de personas que conocen las politicas de inclusion
para la universidad, y quienes la conocen no saben el desarrollo de su proceso.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia -MEN en coordinacién con la
Fundacion Saldarriaga Concha, elaboran el indice de Inclusion Para Educacion Superior —
INES (MEN, 2017).

INES lo define como:
El INES es una herramienta que le permite a las instituciones de educacién superior
identificar las condiciones en que se encuentran con respecto a la atencidn a la diversidad,
analizar sus fortalezas y oportunidades de mejoramiento y tomar decisiones que cualifiquen
el aprendizaje, la participacion y la convivencia de la comunidad. (MEN, 2017, p. 28)
Colimba et al. (2019), investigo sobre las Condiciones De Aseguramiento De La
Calidad En La Educacion Superior Inclusiva De Una Unidad Académica En Una
Institucion De Educacion Superior Del Suroccidente Colombiano, Respecto Al indice De
Inclusién Para La Educacion Superior (INES), para reconocer las circunstancias en
cuestion de calidad inclusiva de la universidad, con una metodologia de corte descriptivo

en unas fases de desarrollo en a que se analizd, aplico y comparo el INES.
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Para los estudiantes encuestados, su percepcion es que conocen de la existencia de
una politica institucional de inclusién, pero no ve reflejada su implementacién. Igualmente,
manifiestan que son pocas las veces que son caracterizados e identificados desde la
Universidad como estudiantes con o sin necesidades especiales. Por otro lado, el estudio
arrojo que ni los estudiantes, ni los profesores, ni los administrativos conocen las estrategias
empleadas, ni su implementacion de programas de inclusion, pero si conocen casos donde
algunos profesores aplican estrategias de inclusion social de manera propia sin tener un
vinculo directo con los programas y estrategias de la Universidad para estos casos.

En el afio 2020 se publicaron los Resultados de la aplicacion del indice de Inclusion
para la Educacion Superior (INES) realizado en la Universidad Catélica de Colombia
(Montejo y Medina, 2020). Su principal objetivo fue reconocer lo que esta pasando con la
direccion estratégica inclusiva universitaria, y a partir de esos datos, disefiar los
mejoramientos pertinentes. Se usé una herramienta guiada por tres cuestionarios a la
comunidad educativa para estudiar el nivel perceptivo de inclusion, evaluando factores
normativos, académicos, cientificos y administrativos, entre otros.

Seguln los grupos de interés, se procedid con las encuestas a 1050 personas, entre
ellos a 150 administrativos, 295 docentes, y 6060 estudiantes. Entre la percepcion del indice
general, los docentes son los que tienen una mejor percepcion del indice de inclusién en la
Universidad, y los de méas baja percepcion se encuentran los administrativos. Por otro lado,
la percepcion de inclusién entre docentes y estudiantes estan divididas, ya que los resultados
arrojan que al menos de los encuestados estan en desacuerdo con la percepcion positiva en
inclusion.

En la Universidad Francisco de Paula Santander, se realizé el estudio de caso “El

concepto de inclusion en la educacion superior: Implementacion de la iniciativa INES en
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las universidades colombianas” (Rangel y Coronel, 2021). Valoraron factores de
acreditacion, identificacion, el registro y andlisis de estrategias, empleando una
metodologia cualitativa usando la herramienta de observacion participante, categorizando
las estrategias en tres momentos: Contextualizacion; Aplicacion; Estabilizacion.

El primer momento de Contextualizacién dio como resultado el proceso de
sensibilizacion con toda la poblacion universitaria. El segundo momento fue el analisis del
de las consultas aplicadas en el momento anterior, lo cual permitié unas orientaciones
pertinentes, desarrollando las estrategias que dependi6 de las metas disefiadas y los factores
de acreditacion nacional. El tercer momento de Estabilizacion se establecié como trabajo
prioritario la estructuracion y la aprobacién de la politica marco de educacion inclusiva para
la institucién. Aportando estos momentos elementos claves sobre el proceso que lleva a
cabo INES (MEN, 2017).

2.1.3. A nivel regional

El INES (MEN, 2017), se aplicé en el afio 2016 a 20 universidades publicas. La
Universidad Surcolombiana fue seleccionada (Trujillo y Gonzalez, 2018).

Para este periodo también se desarrollaba la investigacion Analisis de la Relacién
entre el Conocimiento y las Practicas Administrativas en los Procesos de Apoyo de Gestion
para la Atencién de la Poblacion en Situacion de Discapacidad de la Universidad
Surcolombiana (Flérez et al., 2017). El presente estudio se basa en la relacién entre saberes
y aplicacion de procedimiento por parte de la administracién de la Universidad en la
asistencia de estudiantes con discapacidad mediante un enfoque cualitativo.

Los procesos de apoyo analizados arrojaron los siguientes resultados.
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Entre las gestiones que no ejecutan practicas inclusivas se identificaron las de
Recursos Humanos, Documental, de Servicios y Bibliotecas. Aun asi, manifiestan conocer
las précticas inclusivas de la Universidad.

Por otro lado, los funcionarios encuestados encargados de las siguientes gestiones
tampoco realizan précticas inclusivas, pero por desconocimiento total de las mismas. Entre
estos tenemos la gestion de infraestructura, Tecnologia, y de Informacion y Comunicacion.

Entre las gestiones que algunas veces ejecutan practicas inclusivas estan las de
Bienestar Universitario, ambiental, financiera, y la de Bienes y Servicios.

En la misma investigacion se detectaron 17 estudiantes en condicion de
discapacidad, aunque solo encuestaron a 11. La percepcion de inclusién manifiesta que los
estudiantes contemplan que la Universidad Surcolombiana realiza politicas y programas de
inclusion, pero de una manera desarticulada, y que estas actividades son desconocidas por

la mayoria de los estudiantes de la universidad.
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3. Objetivos de la investigacion

3.1. General

Disefiar y validar una estrategia que permita el seguimiento permanente de la aplicacion de« Con formato: Sangria: lzquierda: 1,25 cm, Primera
linea: 0 cm

la Politica de Inclusién en la Universidad Surcolombiana, Acuerdo 053 de 2020.

3.2. Especificos

1. Identificar las condiciones iniciales con las que cuenta la Universidad Surcolombiana para
la implementacidn de un sistema de monitoreo de la Inclusién.

2. Disefiar una herramienta de evaluacion de la aplicacion de la politica de inclusion para cada
uno de sus ejes tematicos.

3. Validar la herramienta de evaluacion de la inclusiéon conforme a las lineas de accién
estratégica de la Politica de Inclusion de la Universidad Surcolombiana.

4. Estandarizar las estrategias de seguimiento y monitoreo en un modelo de evaluacion de la

inclusién en la Universidad Surcolombiana.
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4. Marco Referencial
4.1. Marco Contextual

La Universidad Surcolombiana, es una institucion colombiana de educacion superior
publica, ubicada en el Departamento del Huila, tiene acreditacion de alta calidad, por parte del
Ministerio de Educacion Nacional. Mediante la resolucion 11233 de 2018 (Resolucion 11233,
2018).

Garantiza una formacion integral y humanistica, de razonamiento con analisis critico
basado en la ciencia y la humanidad cultural para la trasformacion regional.

La Universidad Surcolombiana aplico el indice de Inclusion Para la Educacion Superior
(INES) el afio 2016 (Fldrez et al., 2017), en la cual se determinaron las caracteristicas necesarias
para atender las condiciones de inclusion necesarias con los datos arrojados.

Con Base a esas caracteristicas, la Universidad Surcolombiana elabor6 el Acuerdo 053 de
2020 que expide para poder abordar el tema de inclusion conforme a la normatividad (Acuerdo
053, 2020), la cual sustenta os cimientos de la presente investigacion.

4.1.1. Caracterizacion de la poblacion de la universidad

A continuacion, se exponen los-cifrasregistradas-mas-representativaslas cifras registradas

mas representativas de la Universidad Surcolombiana con relacion a estudiantes de pregrado.
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Figura 1
Relacion de inscritos y admitidos. 2015-2020
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Nota: Fuente: Oficina de Aseguramiento de la Calidad a partir de los datos de la
Vicerrectoria Académica.2021.
Segun la figura, hay un nimero méas destacado de matriculados en el primer semestre, en

contraste con el segundo semestre de ese mismo afio lectivo.
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Figura 2
Matriculados Totales en pregrado de todas las sedes - 2015- 2020
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Nota: Fuente: Oficina de Aseguramiento de la Calidad a partir de los datos de la
Vicerrectoria Académica.2021.

Se manifiesta un aumento en el nimero de matriculados en pregrado en todas las sedes. En
el periodo 2015-1 se registraron 11.114 matriculados y para el periodo 2020-11 cerraba con 12.968

estudiantes matriculados.
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Figura 3
Matriculados Totales en pregrado por Sedes de Garzon, La Plata, Pitalito y Neiva - 2015 al 2020
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Nota: Fuente: Oficina de Aseguramiento de la Calidad a partir de los datos de la
Vicerrectoria Académica.2021

Para el periodo 2020-11 la universidad Surcolombiana Contaba con un total de 12.968
estudiantes matriculados distribuidos de la siguiente manera en todas sus sedes: La sede de Neiva
contaba con 9787 estudiantes (76.1%), Pitalito con 1501 estudiantes (11.5%), Garzon con 875

estudiantes (6.7%) y La Plata con 805 estudiantes (6.2%).



Figura 4

Desercion anual y retencion en Pregrado 2016 - 2020
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Nota: Fuente: SPADIES 3.0. La tasa de desercion para el periodo 2020-2 fue del 7.38% en

la Universidad Surcolombiana.

Tasa de desercion por Cohorte.
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Tabla 1

Caracterizacion Sociodemogrdfica de Estudiantes de pregrado y posgrados, matriculados en

periodo 2020-2

Variables Neiva Pitalito  Laplata Garzon Porcentaje
< 16 afios 1 0 0 0 0,01%
17-20 2858 341 158 271 25,60%
Edad 21-25 5407 807 451 402 49,86%
26-30 1421 240 154 135 13,76%
> 31 afios 1257 113 91 67 10,78
Estratos 1,
10427 1501 805 871 95,98
Nivel 2y3
Socioeconémico  Estrato 4,
459 0 0 4 3,26
5y6
Mujeres 5442 922 549 514 52,40
Genero
Hombres 5502 579 305 361 47,60%

Nota: Fuente: https://quinchana.usco.edu.co/estadisticas_v2/matriculados

Segun el informe de condiciones institucionales elaborado en el afio 2021, la formulacion
e implementacion de la politica de inclusiéon de la de la Universidad Surcolombiana, tiene un
progreso de consistencia apilada del 80% legitimada en el 2020, que se evalta como de alta

ejecucion segun lo indicado por la misma fuente (Universidad Surcolombiana, 2021).


https://quinchana.usco.edu.co/estadisticas_v2/matriculados

Tabla 2

Caracterizacion de los estudiantes en condicion de discapacidad.
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Universidad Surcolombiana — Estudiantes con Discapacidad

10

Fecha-

nacim

No refiere

28/11/1995

01/12/2002

26/10/2002

19/03/2002

08/11/1995

29/03/2002

15/04/2000

30/03/2001

Programa

Administracion
turistica y hotelera
Comunicacion social y
periodismo
Licenciatura en
educacion fisica
Licenciatura en
educacion artistica
Ciencia politica
Licenciatura en
ciencias sociales

Matematica aplicada

Ingenieria
agroindustrial
Ciencia politica

Ciencias sociales

Sede

Pitalito

Pitalito

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Discapacidad

Baja vision

Estrabismo y displasia de cadera

Hipoacusia sensorial profunda
bilateral

Pérdida total del oido izquierdo

Luxacion de cadera

Miopia congénita (trastorno
neuromuscular)

Raquitismo  hiposfofatecnico
(deficiencia de calcio)

Paralisis de erd - brazo derecho

Dafio de ligamentos del tobillo

Baja vision

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo
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Universidad Surcolombiana — Estudiantes con Discapacidad

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

05/11/2001

10/01/1996

22/04/1987

13/06/1998

30/09/1995

07/08/2000

22/11/2000

31/01/1997

No refiere

11/05/1983

11/12/2001

18/03/1998

29/07/1997

12/11/1996

25/05/1996

Ingenieria electronica

Educacion infantil

Comunicacion social y

periodismo
Licenciatura

pedagogia infantil

en

Comunicacion social y

periodismo
Derecho

Ciencia politica
Licenciatura
educacion fisica
Derecho
Licenciatura
ciencias naturales
Derecho
Ingenieria agricola
Medicina
Administracion
empresas

Derecho

en

en

de

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Pitalito

Pitalito

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Deslizamiento epificiario femur
izquierdo

Sordera profunda

Queratotomo en ambos 0jos
(enfermedad de la cérnea)

Luxacion de cadera

Ceguera

Ceguera
Ausencia de ojo derecho

Sordera profunda

Ectrodactilia (ausencia de dedos)
Amputacion miembro inferior
derecho

Paralisis de erb duchenne
Parélisis cerebral

Displasia de cadera

Sindrome varo de rodillas

Mielitis transversa

Activo

Activo

Activo

Activa

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo
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Universidad Surcolombiana — Estudiantes con Discapacidad

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

11/03/1998

15/02/1999

15/10/2001

27/01/2001

15/02/1978

18/11/2000

29/04/1995

29/05/1999

20/01/1999

No refiere

21/08/2002

02/12/1996

17/08/2004

Ingenieria
agroindustrial
Licenciatura de
ciencias sociales
Biologia
Licenciatura de
ciencias sociales
Derecho
Administracién de
empresas
Licenciatura de artes
Fisica aplicada
Tecnologia de
software

Ingeniera de software
Administracién
hotelera y turismo
Derecho

Comunicacion social y

periodismo

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Pitalito

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Pitalito

Neiva

Neiva

Accidente  cerebro
derecho
Hemiparecia  derecha

explasticidad y luxacion d
Osteogenesis
chapin-baja audicion-I

Luxacion de cadera derecha

Trauma craneoencefalico

Sordera profunda

Epilepsia
Sindrome de turner

Retardo mental

Asperger

Déficit cognitivo leve

Tumor en nervios craneales

Baja vision

vascular Activo

con Activo

imperfecta-pie  Activo

Activo

Activa

Activa

Activa

Activo

Activo

Activo

Activa

Activo

Activo
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Universidad Surcolombiana — Estudiantes con Discapacidad

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

11/05/1978

16/07/2004

29/12/1999

28/12/1988

21/08/2002

01/03/2004

01/12/2002

24/04/2002

28/11/2002

16/06/2001

08/06/1993

19/08/1976

No refiere

Lic. En educacién
fisica

Biologia aplicada
Comunicacion social y
periodismo
Administracién
turistica y hotelera
Administracion
hotelera y turismo
Ingenieria de software
Educacion artistica
Licenciatura en
educacion fisica
Ciencia politica
Licenciatura en
ciencias sociales
Psicologia - maestria
psicologia clinica

Ingenieria agricola

Ingenieria agricola

Neiva

Neiva

Neiva

Pitalito

Pitalito

Pitalito

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Neiva

Sordera profunda

Perdida de ojo izquierdo

Displasia y estrabismo de cadera

Pituitarismo

Déficit cognitivo leve

Neuropatia

Perdida oido izquierdo
Amputacion  de  miembros
inferiores

Cuadriplejia

Leucomalacia periventricular

Hipoacusia bilateral

Paraplejia miembros inferiores y
superiores
Crisis de fibromialgia, dislexia,

trastorno de persona

Activa

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo
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Universidad Surcolombiana — Estudiantes con Discapacidad

52 15/04/2004 Licenciatura en Neiva Vision Activo

ciencias sociales

53 03/09/2002 Derecho Neiva  Hemiparesia espastica del lado Activo
derecho

54 15/10/2003 Ciencia politica Neiva Luxacion de cadera Activo

55 Norefiere  Derecho diurno Neiva  Displasia de cadera Activo

Nota: Datos facilitados por Julian Andrés Cantillo Murcia (Coordinador Programa de
Discapacidad) actualizados hasta el 25 de octubre de 2022.

Julidn Andrés Cantillo Murcia (Coordinador Programada de Discapacidad) aclara que esta
tabla es susceptible a cambios, debido a que hay estudiantes que todavia no se autorreconocen
como personas en condicion de discapacidad y no permite la caracterizacion, y otros que se

graddan.



Tabla 3

Matriculados por modalidad de ingreso desde periodo 2020-1 al 2022-2

32

Total de Estudiantes por Modalidad de Ingreso

Modalidad de ingreso

NUmero de estudiantes

Comunidades Indigenas
Comunidades Negras
Desplazados por la Violencia
Estricto Puntaje
Transferencias
Plan Excelencia
Reinsertados de los Procesos de Paz
Desconocido
Convenio Escuelas Normales (Neiva-Gigante)
Por Reintegro
Bachiller sin Pruebas Saber 11-2020
Reincorporados y/o Reintegrados en el Marco

del Programa para la Paz

749

596

1383

74001

341

17

85

26

569

18

17

Nota: Informacion suministrada por las estadisticas académicas de la Universidad

Surcolombiana.

Segun Julidan Andrés Cantillo Murcia (Coordinador Programa de Discapacidad de la

Universidad Surcolombiana), el Programa de Atenciéon a la Poblacion en Condicién de

Discapacidad cuenta con herramientas tiflotécnicas, las cueles:
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Impresora INDEX BRAILLE EVEREST-D V5: 140 cps (Caracteres por segundo),
630 pph (Péginas por Hora), alta resolucion de gréficos téctiles, impresion de
formato automatica de folletos, opcion para imprimir horizontal vertical.
ALLREDER: Funcioa independientemente, el usuario con limitacion visual no
necesita tener conocimiento de informatica ni la ayuda de una persona vidente para
utilizarla, Verbaliza textos y archivos en espafiol, inglés, frances, y aleman, y
ademas de u teclado facil de usar con teclado etiquetado en braille.

JAWS: Es un software que convierte a voz la informacion que se muestra en la
pantalla, permitiendo a las personas ciegas hacer un uso autdnomo del computador
y sus aplicaciones.

Programa MAGIC y televisor Hyundai: Es un magnificador de pantalla que permite
a una persona deficiente visual trabajar con un equipo con sistema operativo
Windows. Dispone del apoyo por medio de sintesis de voz que permite hacer mas
coémoda la lectura y el seguimiento de textos, especialmente cuando son de tamafio
medio o largo.

Pantalla croma: Es una técnica utilizada en el mundo audiovisual que consiste en
grabar sobre una tela de color verde, para luego sustituir ese fondo por una imagen
o0 video de la fase de postproduccion, la cual es utilizada para el doblaje de videos

institucionales en lenguaje de sefias.
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4.2. Marco Conceptual

4.2.1. Inclusién

El término de inclusidn surge por la necesidad de solucionar el rechazo a las personas con
una determinada condicién de cualquier tipo, que los hace vulnerable a ser aceptados por la
sociedad. Por este motivo se ha expandido en una extensa red de situaciones para abarcarlo.

Cuando se habla de un programa de un estudio cientifico de inclusién social se puede
encontrar situaciones de rechazo por racismo, por su condicion capacitista de indole motriz o
sensorial, por su identidad de género y la violencia generada a causa de esta, incluso se habla de la
necesidad de inclusion con las personas afectadas por la violencia y los reinsertados.

Mufioz y Barrantes (2016), en su libro Equidad e Inclusion Social: Superando
Desigualdades aclara que el término de inclusion social esta mezclado o enlazado a la equidad, por
lo que esta peculiaridad debe ser tratada de manera politica y su proceso se crea y debe manifestarse
a través de la educacion.

La pagina oficial de las Olimpiadas Oficiales (deportivas) expone 5 razones que sustentan
la importancia de la inclusion: (a) La inclusién ayuda a fomentar la tolerancia reduciendo el acoso
escolar, (b) cultiva la empatia, (c) permite desarrollar en las personas una imagen positiva de si
mismas, (d) impulsa un cambio significativo y (e) ayuda a ver primero a la persona sin centrarnos
en su discapacidad o preferencias personales. (¢Por Qué La Inclusion Es Importante?, 2021).

Juan Amads Comenio uso por primera vez el término de inclusion como una necesidad hacia
la vinculacién educativa al publicar su obra llamada Didactica Magna. Juan Amods Comenio
propuso la inclusién de las mujeres en el sistema educativo, algo tan innovador como
revolucionario en una sociedad muy conservadora y tradicionalista (Comenius, 1986).

Para Blanco (2006) la inclusion es un grado de atencién mas extenso y detallado que el de

la simple integracion, debido a que el término de integracion en Latinoamérica se tomé como una



35

forma limitada de brindar al conjunto de alumnos con necesidades especiales el derecho a ingresar
al sistema educativo. Con la anterior situacion, en realidad, no hay una trasformacién educativa, lo
que termina en la situacion de que los alumnos con necesidades especiales deben adaptarse al
sistema al cual le abrieron un espacio.

Por otro lado, la inclusion se enfoca en hacer de la educacion para todas las personas un
derecho de calidad. Para lograr esto en una persona con necesidades especiales, el sistema debe
adaptarse a ellos y modificar su normativay su curriculo, donde su participacion sea mas interactiva
que la del solo hecho de abrir un espacio para la adquisicion de conocimiento, de lo contrario se
crearian barreras en el aprendizaje.

Tony Boot (2000) manifiesta que las barreras del aprendizaje y la interaccion surgen de la
interrelacion del alumno con los diferentes contextos de su entorno (familia, amigos, el sistema
politico, cultural, su economia, entre otras). Por consiguiente, las acciones deben encaminarse a
eliminar en la medida de lo posible estas barreras en todos los estudiantes, como una politica de
estado.

Bien lo exponia Fernando Savater (2006) al afirmar que en la medida que a los estudiantes
se le brinde la posibilidad de interactuar con otros, aumenta la posibilidad de poder desarrollarse
en los diversos ejercicios de la existencia cotidiana en su clima social. En otras palabras, la
asociacion con otras personas hace fundamental el desarrollo de la personalidad en la sociedad.

4.2.2. Educacion Inclusiva

Para la UNESCO la educacion inclusiva se empefia por distinguir y eliminar todos los
obstaculos que impiden el acceso a la educacion y trabaja en para abolir toda manifestacion de
segregacion en el &mbito escolar, desde el plan educativo hasta el método de ensefianza, incluye lo
administrativo y lo académico (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, La

inclusion en la educacion [UNESCO], s. f.).
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La sociedad creia en forma equivocada que brindar el derecho a educarse era el simple
derecho al acceso o ingreso al sistema educativo, pero en el desarrollo de la historia se forj6 la
necesidad de ir clarificando esta percepcion. Esto debido a que se le debe brindar la posibilidad a
todos los alumnos a desarrollar sus competencias, a forjar su proyecto de vida, y no solo a un grupo
privilegiado de estos, en otras palabras, la educacion es de calidad si logra desarrollar y darle
sentido a la vida en la sociedad al alumnado (Blanco, 2006).

En Colombia inicia el proceso de Educacion Inclusiva como politica de estado con la
constitucion de 1991.

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social:

con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes

y valores de la cultura. (Constitucién Politica De Colombia, 1991, Articulo 67)

Posteriormente, conceptualiza el proceso de la educacion donde abarca los derechos sin
discriminacion alguna, “Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ley 115, 1994, Articulo 1).

El Ministerio de Educacion Nacional precisa a la Educacidn Inclusiva como “una estrategia
central para luchar contra la exclusion social” (MEN, 2013, p. 24), tomado como un proceso
multidimensional que tiene en cuenta aspectos politicos, econdmico, juridico, culturales, entre
otros; abarca un marco mucho méas amplio que la educacién formal, porque se desarrolla fuera del
ambito escolar. Por otro lado, “la inclusion educativa refleja una vision mas cerrada que sugiere la
adaptacion de los estudiantes al sistema y no al revés” (MEN, 2013, p. 24).

También es importante destacar que “el MEN desarrolla con el Centro de Investigaciones

para el Desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia (CID), un estudio para la identificacion
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de las condiciones de acceso, permanencia y graduacion de la poblacion diversa en este subsistema
educativo” (MEN, 2013, p. 38).

Esta investigacion dio como resultado que se habia aumentado el padrén de esta variada
poblacién. Entre los afios 2002 al 2007 las inscripciones se expandieron en un 908%, pasando de
242 estudiantes ingresados en 1-2002 a 2.439 en 11-2007 (MEN, 2013). Este fue el cimiento de la
poblacién que sirvié para empezar a trabajar en los programas politicos y pedagoégicos de los
enfoques de educacion inclusiva.

Con el avance el paradigma anterior, el MEN entre el periodo 2007 y 2011 empez6 a
examinar la necesidad e integracion de los grupos étnicos, quienes también requerian una atencion
prioritaria de integracion social. En 2011 surgio con fuerza la expresion “Necesidades Educativas
Diversas” (MEN, 2013, p. 39), donde convergia un mayor grupo poblacional, aunque siempre habia
conflicto con la palabra “necesidades” que se referia a una condicién patoldgica mas no a un
cambio social del sistema.

El estudio arrojé la complejidad de la educacion inclusiva para el estado, debido a sus
caracteristicas pluriétnicas, a la guerra en Colombia, la inequidad politica y social, pero permitio
identificar o clasificar a 5 grupos poblacionales con atencion especial por parte del estado. Entre
estos grupos tenemos a personas con condicion de discapacidad, personas de etnias marginadas,
las victimas del conflicto armado y los reinsertados por grupos al margen de la ley (MEN, 2013).

Posteriormente, los cambios sociales forzaron a reconocer la necesidad de incluir la
categoria de Enfoque de Género que reconocia la exigencia extra de incluir aparte de los derechos
y necesidades de la comunidad LGTBI+ buscando igualar un estado histéricamente patriarcal.
Con la informacién recolectada del estudio anterior se logré incluir en el articulo 38 de la Ley 30
de 1992 (Ley 30, 1992), las estrategias a implementar que se basaron en estar pendiente de las

universidades en todas sus politicas a nivel nacional, al igual que velar por el enlace entre
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universidades de Colombia y el mundo, solicitar informacién financiera, y evaluar a calidad
educativa:

En la Pontifica Universidad Javeriana, Cafias y Lozano (2022), investigaron las Creencias
sobre la educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad en el &mbito universitario.
Aproximaciones a nuevos retos para la Universidad Colombiana. Este estudio se centr6 en la
conviccién de los educadores universitarios con la educacion inclusiva, y la relacion de esta en el
ambiente universitario. Realizaron una revision de la bibliografia y normativa sobre inclusién y
discapacidad para construir una entrevista semiestructurada donde se logré recopilar resultados
sobre las adaptaciones educativas, las barreras existentes percibidas y las proyecciones académicas,
profesionales y sociales de los estudiantes. Con ello, se distinguieron las necesidades de los
docentes en cuanto a respaldo, capacidad de discernimiento, al ejecutar correctas practicas, y
asumiendo las dificultades en su formacion en cuanto a educacion inclusiva. Con esto se identificd
las necesidades del profesorado en materia de acompafiamiento, cualificacion y percepcion al
implementar las buenas practicas y retos en la educacion inclusiva de los profesores de esta
universidad.

Este estudio fenomenoldgico da una impresion emocional decente de las conexiones de
informacion de la educacion inclusiva y las creencias que poseen para llevar a cabo los maestros
su quehacer educativo, pero no permite un seguimiento que logre brindar una validez objetiva si lo
que se hace se ha hecho bien, no permite hasta el momento una verificacion de lo que se estd
construyendo, sino una percepcion en un determinado momento del tiempo.

En la facultad de salud de la universidad del valle, realizaron una investigacion donde se
analiz6 las condiciones de aseguramiento de la calidad en la educacion superior inclusiva de una
unidad académica en la Universidad del Valle, ubicada en el del suroccidente colombiano, respecto

al INES (Colimba et al., 2019), con una metodologia cuantitativa de enfoque descriptivo.
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Luego de aplicada la herramienta INES, se ejecuté la comparacion de resultados de la
encuesta en relacion con el grado de conocimiento con las evidencias, y se hizo el juicio valorativo
de la coherencia entre el proceso de implementacion del INES y la percepcion de la comunidad
académica, lo que le permiti6 identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de la universidad
respecto al INES.

Este tipo de investigacion en apoyo con la herramienta INES también deja la percepcion de
un vacio, al ser validada por la subjetividad de los participantes, sin la realizacion del debido
seguimiento de unos items preestablecidos a través del tiempo.

4.2.3. Educacion Superior Inclusiva

El analisis critico de la Educacién Superior Inclusiva se plasma en Lineamientos de
Educacion Superior Inclusiva (MEN, 2013), para mejorar los procesos de administracion de las
instituciones de Educacion Superior (IES).

El MEN identifica seis caracteristicas de la educacién inclusiva, las cuales son:
Participacion; Diversidad; Interculturalidad; Equidad; Pertinencia; Calidad (MEN, 2013, p. 26).
Estas caracteristicas surgen del razonamiento teérico del trabajo de exploracion narrativa en las
revistas académicas que realizaron sobre los diversos planteamientos que existen en el contexto
nacional e internacional.

Igualmente, el MEN propone desarrollar la gestién inclusiva en las universidades,
adquiriendo retos donde desde lo académico, administrativo y politico se genere los procesos
necesarios concerniente a la investigacion y cultura.

Con el desarrollo y las gestiones de los retos mencionados se tienen las herramientas para
realizar la autoevaluacion necesaria en busca de mejorar la calidad de la Educacién Superior

Inclusiva.
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Para reforzar su desarrollo El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) mediante
el Acuerdo por lo superior 2034 (CESU, 2014), Donde se busca la armonia de la Educacion
Superior elaborando propuestas de estrategias publicas para la grandeza de la educacién en la
Universidad. Las propuestas se enfocan desde el acceso, brindando las garantias académicas y
administrativas para la permanencia, el fortalecimiento de la cultura y la ciencia, articulacion desde
el colegio y la universidad, asi como con otras instituciones de corte nacional e internacional.

En el acuerdo por lo superior concibe la educacion superior como la “capacidad de
potenciar y valorar la diversidad, promover el respeto a ser diferente y garantizar la participacion
de la comunidad en una estructura intercultural de los procesos educativos” (CESU, 2014, p. 95).

4.3. Marco Legal

4.3.1. Legislacion Internacional

El pacto internacional de derechos econémicos sociales y culturales de en su Articulo 3
manifiesta que los estados que pertenezcan al pacto tienen el compromiso de garantizar a hombres
y mujeres el goce de todos los derechos sin discriminacion alguna (Acuerdo 053, 2020; Resolution
2200A, 1976).

4.3.2. Legislacion Nacional

El Decreto 1421 de 2017 manifiesta que

Para garantizar una educacion inclusiva y de calidad, y cumplir con las obligaciones

establecidas en el articulo 11 de la Ley 1618 de 2013, el Ministerio de Educacion Nacional

y las entidades territoriales certificadas en educacion deberan gestionar procesos que

cualifiquen la oferta educativa. (Decreto 1421, 2017, Articulo 2.3.3.5.2.3.1)

Lo que manifiesta que es pertinente que las secretarias de Educaciéon conozcan la
normatividad vigente, identifiquen oportunidades y estrategias para su para atender a la poblacion

con discapacidad (MEN, 2013).
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El estado colombiano asigna a las secretarias de educacion los recursos financieros,
materiales y humanos, para supervisar el buen funcionamiento de la oferta educativa.

El acompafiamiento a todos los agentes educativos es fundamental para el progreso
planificado y su retroalimentacion, porque su proceso debe ser verificado constantemente mediante
acciones de mejoramiento continuo; adaptar el curriculo y flexibilizar el proceso de ensefianza y
evaluacion prestando atencion a las condiciones particulares de los estudiantes es la base de la
atencién practica de las politicas de inclusion.

Estas politicas sirven para cerrar las brechas dadas por el fenémeno de discriminacion de
cualquier indole en la sociedad, tratando este problema desde la universidad.

La Constitucion Politica de Colombia (Constitucion Politica De Colombia, 1991), ofrece
unas herramientas legales que sirven para desarrollo de la inclusién inclusiva, de las que podemos
destacar:

Legitima que Colombia es un pais pluricultural, “El Estado reconoce y protege la diversidad
étnica y cultural de la nacion colombiana™ (Constitucién Politica De Colombia, 1991, Articulo 7).

Manifiesta la liberta a todas las personas sin distincion alguna.

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato

de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin

ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinién politica o filoséfica. (Constitucion Politica De Colombia, 1991, Articulo

13)

Cada individuo tiene una identidad ante el estado que debe desenvolverse en forma libre,
“Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin méas limitaciones que
las que imponen los derechos de los demas y el orden juridico” (Constitucién Politica De Colombia,

1991, Articulo 16).
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El estado garantiza el acceso y desarrollo de las instituciones educativas, “La educacion es
un derecho de la persona y un servicio pablico que tiene una funcién social” (Constitucion Politica
De Colombia, 1991, Articulo 67).

A cada comunidad étnica se le garantizara su desarrollo con base a su cultura tradicional,
“Las integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacion que respete y desarrolle su
identidad cultural” (Constitucion Politica De Colombia, 1991, Articulo 68).

Se avala la autonomia universitaria, “Las universidades podran darse sus directivas y regirse
por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley” (Constitucion Politica De Colombia, 1991,
Acrticulo 69).

La educacion es la herramienta que permite conservar la tradicion cultural que se presente
en la nacion.

El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los

colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la

ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de

creacion de la identidad nacional. (Constitucion Politica De Colombia, 1991, Articulo 70)

La comunidad internacion es soporte y garante de la obligacién del cumplimiento de los
derechos de las personas, “Los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso,
que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los estados de excepcidn,

prevalecen en el orden interno” (Constitucion Politica De Colombia, 1991, Articulo 93).

43.2.1. Leyes
Se responsabiliza a las Oficinas de Planeacion Municipal o similares amparadas por la Ley,
la funcion para expedir los permisos de construccion para suprimir las barreas arquitectonicas que

permita el libre acceso a las personas con cualquier tipo de discapacidad (Ley 12, 1987).
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El estado ratifica el compromiso con la comunidad internacional para garantizar los
derechos de los pueblos indigenas, “Los gobiernos deberan asumir la responsabilidad de
desarrollar, con la participacion de los pueblos interesados, una accion coordinada y sistematica
con miras a proteger los derechos de esos pueblos y a garantizar el respeto de su integridad” (Ley
21, 1991, Articulo 2).

En Colombia se le brinda autonomia a las universidades, “definir las politicas académicas
y administrativas y la planeacion institucional” (Ley 30, 1992, Articulo 65).

Se promueve la igualdad para las mujeres, “La presente ley tiene por objeto establecer el
marco institucional y orientar las politicas y acciones por parte del Gobierno para garantizar la
equidad y la igualdad de oportunidades de las mujeres, en los &mbitos publico y privado” (Ley 823,
2003, Articulo 1).

La Ley 1257 de 2008, que dicta normas que sancionan y previene las diferentes normas de
violencia y discriminacién contra la mujer, en su articulo primero establece que “La presente ley
tiene por objeto la adopcion de normas que permitan garantizar para todas las mujeres una vida
libre de violencia, tanto en el &mbito pablico como en el privado” (Ley 1257, 2008, Articulo 1).

Al igual que esfuerzos por la igualdad de las mujeres, también se vela por los de las personas
con discapacidad.

El propdsito de la presente Convencidn es promover, proteger y asegurar el goce pleno y

en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por

todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. (Ley

1346, 2009, Articulo 1)

Se garantiza la conservacion de los idiomas propios de los pueblos étnicos.

Naturaleza y objeto. La presente ley es de interés publico y social, y tiene como objeto

garantizar el reconocimiento, la proteccion y el desarrollo de los derechos lingiisticos,
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individuales y colectivos de los grupos étnicos con tradicion lingiistica propia, asi como la
promocion del uso y desarrollo de sus lenguas que se llamaran de aqui en adelante lenguas
nativas. Se entiende por lenguas nativas las actualmente en uso habladas por los grupos
étnicos del pais, asi: las de origen indoamericano, habladas por los pueblos indigenas, las
lenguas criollas habladas por comunidades afrodescendientes y la lengua Romani hablada
por las comunidades del pueblo rom o gitano y la lengua hablada por la comunidad raizal
del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa. (Ley 1381, 2010, Articulo 1)

Las personas con discapacidad fortalecen sus derechos.

El objeto de la presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de
las personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusién, accién
afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacién por razén de

discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009. (Ley 1618, 2013, Articulo 1)

4.3.2.2. Resoluciones
El buen funcionamiento administrativo y académico de la educacion de personas con
discapacidad, recae sobre los entes territoriales.
Los departamentos y las entidades territoriales certificadas definiran en la secretaria de
educacion, o en la instancia que haga sus veces, un responsable de los aspectos
administrativos y pedagogicos para la prestacion del servicio educativo a la poblacién con

necesidades educativas especiales de su jurisdiccion. (Resolucion 2565, 2003, Articulo 5)

4.3.2.3.  Acuerdos
La Universidad Surcolombiana, aprob6 el Acuerdo 053 de 2020 “Por el cual se adopta la

Politica Institucional de Inclusién para la Universidad Surcolombiana” (Acuerdo 053, 2020).
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Articula estratégicamente unos puntos clave a través de unas Lineas de Accion, con estas
afronta los problemas de inclusivos puntuales de diferentes comunidades unidas por ciertas
caracteristicas de tipo étnicos en todas sus manifestaciones, de enfoque de género de cualquier
indole, las personas afectas por la guerra, y las afectadas por las brechas socioecondmicas (Acuerdo
053, 2020, Articulo 10).

El Consejo Nacional de Educacién Superior, en su Articulo 4 establece en los Principios de
Acreditacion, definiendo la inclusion como:

Es la capacidad de garantizar el derecho a una educacion universal que se adapte a
las necesidades de la comunidad académica, eliminando las barreras que limitan el
proceso formativo o el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, en coherencia con su naturaleza juridica,
identidad, mision y tipologia. (CESU, 2020, Articulo 4)

En el mismo Acuerdo el CESU en el Articulo cinco estipula entre sus objetivos:

Ser un instrumento a través del cual el Estado colombiano da fe publica de la alta
calidad de las instituciones y de los programas académicos, en el contexto de las
dinamicas globales de la educacion superior, y que asume la diversidad de
instituciones como un valor del sistema de educacion superior colombiano, en aras
de promover de manera efectiva la regionalizacion, equidad, inclusion y la inter y
multiculturalidad. (CESU, 2020, Articulo 5)

La Universidad Surcolombiana fortalece normativamente el ingreso de los postulantes
identificados como régimen especial. Manifiesta “asignar 4 cupos especiales, uno (1) por cada
régimen especial por Programas de Pregrado que la Universidad ofrezca para destinarlos a
miembros de las Comunidades Negras, Comunidades Indigenas, Desplazados por la Violencia y

Reinsertados de Procesos de Paz” (Acuerdo 018, 2002, Articulo 1).
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43.2.4. Sentencias
La Corte Constitucional de Colombia establece la Sentencia T-380 de 1993 la cual establece
una prioritaria distincion de los derechos fundamentales de las comunidades Indigenas, para no
confundirlos con los derechos colectivos de otras comunidades humanas (Corte Constitucional de

Colombia, Sentencia T-380 de 1993).

4.3.25. Programas o Procedimientos
Desde el 2016 se implementa el Programa de Apoyo a la poblacién con Discapacidad,
operativizado a través del procedimiento AP-MBU-DHU-PR-04 del Sistema de Gestion de
Calidad, con esto la Universidad Surcolombiana, define la estrategia de acompafiamiento
académico y psicosocial, facilitando herramientas para el aprendizaje de esta poblacion (AP-MBU-

DHU-PR-04, 2022, ).

4.3.2.6.  Principios
Las personas discriminadas por su orientacion sexual en cualquiera de sus manifestaciones
también cuentan con respaldo internacional, segun principios de Yogyakarta de 2007 “Todas las
personas tienen derecho al disfrute de todos los derechos humanos, sin discriminacién por motivos
de orientacion sexual o identidad de género” (Comision Internacional de Juristas [ICJ], 2007, p.

10).

43.2.7.  Convenciones
Colombia internacionalmente es miembro de los estados que velan por la proteccion de la
mujer.
Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la

discriminacion contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de derechos con el
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hombre en la esfera de la educacion y en particular para asegurar, en condiciones
de igualdad entre hombres y mujeres. (Asamblea General de las Naciones Unidas

[ONU], 1981, Articulo 11)

4.3.2.8. Lineamientos
Los Lineamientos Politica de Educacién Superior Inclusiva de 2013 (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013), son el plan de accion realizado por el Ministerio de Educacion
Nacional en la aspiracion de una sociedad mas incluyente desde la Universidad.
En estado colombiano elabora acciones estratégicas para lograr la integracion sin
discriminacion alguna desde la Universidad con los, Lineamientos Politica de Educacion Superior

Inclusiva (MEN, 2013).
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5. Metodologia
5.1. Enfoque metodoldgico de la investigacion

Se trata de un enfoque mixto con métodos cuantitativos y métodos cualitativos.

La presente investigacion se realiz6 con un método mixto, debido a que se necesitd de la
integracion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos (Chen, 2006).

De los métodos cualitativos se tomo:

e Revision Documental
e Entrevistas
e Método Delphi.
De los métodos cuantitativos se tomo el disefio de instrumento.
5.2. Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion, se realizé un disefio de tipo instrumental, el cual consiste en
el disefio y validacion de un instrumento para la medicidn de algun constructo en particular. Si
bien, contiene elementos de un estudio descriptivo, su principal enfoque esta en la construccion de
herramientas de medicién (Carretero y Pérez, 2005).

Aceptar que el instrumento de validacion es confiable se da cuando se determina en la
practica que dicho instrumento mide exactamente lo que debe medir (Lopez et al., 2019). El
presente instrumento se construy6 como estrategia de un proceso metodolégico que logre verificar
si la Universidad Surcolombiana en realidad logra ser una institucion verdaderamente inclusiva.

Con esta validacion se puede hacer el seguimiento pertinente de los objetivos o indicadores
verificables que se desean medir, asi como su progreso y/o ejecucion, para que los interesados en
la aplicacion al interior de la Universidad Surcolombiana puedan entender los términos en que se

desarrollan.
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Se desarrollé con una validez de constructo de tipo empirico y descriptivo, mediante una
observacion sistematizada, sin ninguna intervencion en todo lo observado que permitié un
seguimiento puntual.

El consenso para dar validez al instrumento se desarroll6 mediante la técnica Delphi. Se
logré la participacion y colaboracion de un grupo de expertos en cada linea de accion del
instrumento, para que bajo la tutela auténoma de su juicio, tanto profesional como intuitivo,
basados en su experiencia, hicieran las estimaciones pertinentes (Turoff y Linstone, 2002).

5.3. Técnica de recoleccion de informacion

Se utiliz6 la revision documental. Debido a la naturaleza del disefio de un instrumento de
seguimiento de la implementacion de la Politica de Inclusion de la Universidad Surcolombiana
(Acuerdo 053, 2020), tiene como unidad de estudio el acuerdo citado, se hizo necesaria la
comprobacion detallada de la documentacion institucional relacionada con el tema, al igual que se
hacia necesaria la revision de documentos legales que dieran soporte y guia al desarrollo de la
investigacion.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con algunos de los autores relevantes del
Acuerdo 053 de 2020. Estas entrevistas fueron de tipo personal, focalizadas sobre el tema del
espiritu del Acuerdo 053 de 2020, para poder indagar sobre la razén de su planteamiento.

e Maria Alejandra Martinez Rodriguez. Coordinadora del Programa de Discapacidad.
e Solanyi Cortes Ex Docente, ex asesora de Vicerrectoria Académica.
¢ Rolando Centeno Asesor de Vicerrectoria Académica.

Se utiliz6 el método Delphi basado en un grupo de expertos mediante sesiones de

profundidad sobre el instrumento, para lograr una mayor validez en su creacion.
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El disefio del instrumento se desarroll6 mediante la operacionalizacion de las lineas de
accion estratégica del acuerdo 053 de 2020.

5.4. Instrumentos de recoleccion de informacion

Debido a los planteamientos y objetivos propios de esta investigacion, era ineficiente e
innecesario utilizar instrumentos para recoger informacion.

Aunque es un hecho que se llevaron a cabo algunas entrevistas muy necesarias, estas se
realizaron de una manera muy informal y semiestructurada.

El motivo por lo que ocurri6 esto, es porque se queria saber y percibir cuél era el sentir de
las personas en el momento exacto al estar desarrollando el Acuerdo 053 de 2020, que esperaban
de ello con este Acuerdo y hacia donde apuntaban.

La mejor forma de lograr esto segln el criterio de la investigadora y la perspectiva de la
investigacion en ese momento, era mediante una charla informal, sin que el personal entrevistado
sintiera la presion de un cuestionario o como que la investigacion iba centrada a evaluar su trabajo
en la implementacion de las politicas de inclusion mediante el Acuerdo 053 de 2020. Por el
contrario, se esperaba con las charlas brindar la confianza de que esta investigacion dara como
resultado el desarrollo de una herramienta de seguimiento que facilitara su trabajo.

5.5. Poblacion

Debido a las caracteristicas de la presente investigacion, no se hizo necesario del trabajo de
una poblacion muestra para la aplicacién de instrumentos.

5.5.1. Participantes

Para el disefio y validacion del instrumento fue necesario acudir a la estrategia del Método

Delphi.
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En estas sesiones Delphi participaron los miembros del area de desarrollo humano de la
Direccion Administrativa de Bienestar Universitario, quienes son los encargados del manejo de la
Politica de Inclusion.

También se llevaron a cabo entrevistas con conocedores de la tematica en la Universidad, a saber,
el director de Bienestar Universitario, la Coordinadora del Area de Desarrollo Humano, la docente
encargada de redactar el documento de politica y la anterior encargada de la Politica de Inclusion
por parte de la Vicerrectoria Académica. Y el asesor de Vicerrectoria Académica para asuntos de
Permanencia y Graduacion.

5.6. Procedimiento

Para las siguientes etapas se tuvo presente que un constructo es la medicién de una variable
que ocurre en una hipétesis, en una teoria o idea original, en el presente planteamiento las variables
0 atributos se construyeron con base al acuerdo 053 del 2020 de la Universidad Surcolombiana.

En lugar de tener propiedades independientes, los atributos desarrollados en este constructo
pertenecen a un sistema completo, que se alimenta y se relaciona con los otros atributos. Buscar
esta relacion con las otras propiedades presentes en el sistema permite derivar los puntajes de la
herramienta aplicada. Las puntuaciones del instrumento aplicado indican que la confianza en si
mismo estéa presente y le da validez a este instrumento o herramienta de medicidn. Esto se puede
concluir con base en la evidencia que tenemos, como los resultados del instrumento.

La validez de constructo empleada incluye 5 etapas:

Primera etapa: Revision de literatura

Se acudio a la revision documental de una forma detallada y rigurosa, principalmente a:

El Acuerdo 053 del 2020 de la Universidad Surcolombiana. Este documento es el eje estructural

de esta investigacion, y es el andlisis de estudio sobre el que se disefi6 el instrumento, por lo tanto,
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el objetivo de esta revision fue el de buscar la relacion entre la idea o variable medida por el
instrumento y las demas ideas incluidas en este Acuerdo.

Se estudio el INES (MEN, 2017), porque en este documento reposa la formula que sustenta
los Lineamientos de Inclusion para la Educacion Superior (MEN, 2013).

Se inspecciond el acuerdo 02 de 2020 del CESU (CESU, 2020), debido a la importancia que tiene
al tratar temas vinculantes y guiar directrices para el cumplimiento de la educacion inclusiva a nivel
terciario.

Se reviso la Guia Metodoldgica para el Seguimiento y la Evaluacion a politicas Publicas
(Planeacidn, 2013). Esta revision se hizo necesaria para aclarar y captar las bases necesarias que
conllevan al ejercicio de la observacion en el proceso del desarrollo para mejorar la productividad
y la calidad en el seguimiento de las politicas publicas. Expresa una buena asesoria sobre la
metodologia a ejecutar en los sistemas del control del monitoreo de las politicas publicas, asi como
los elementos y etapas sistematicas del procedimiento evaluativo.

Segunda etapa: Contactos institucionales.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con informantes claves, con el fin de tener un
concepto profesional sobre el tema de las politicas del Acuerdo 053 del 2020, que lograran
visualizar en forma detallada el espiritu del acuerdo, la vision que se tiene sobre este y la mision
para el mismo. De esta manera poder tener una orientacion clara sobre el planteamiento del
instrumento, poder validar en diferentes momentos el disefio, y desarrollo de la herramienta y
modelo de evaluacidn. Las entrevistas mas relevantes se realizaron en el siguiente orden:

Reunién con Maria Alejandra Rodriguez el 25 de marzo a las 7 pm a través de la plataforma
Google meet

Maria Alejandra Rodriguez envio el 5 de abril una documentacion de soporte base,

“Implementacién Politica de Proteccion de la diversidad, promocion de la inclusién social y
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accesibilidad universal” (Universidad Surcolombiana, s.f.), en el cual se plasmo las primeras ideas
para los planteamientos del del Acuerdo 053 de 2020 (Acuerdo 053, 2020).

Solanyi Cortes 12 de mayo via meet 8 pm. Aqui nos fijamos en el error del acuerdo 053 de
digitacion.

Solanyi Cortes el 22 de abril una conversacion telefonica.

Rolando Centeno 20 de abril a las 2 pm en vicerrectoria académica para revisar los alcances
del trabajo investigativo. Se habl6 del comité, del plan de trabajo y en los antecedentes.

El 29 de marzo se envi6 un derecho de peticidn.

Una reunidn con Yineth Rojas el 13 de junio el equipo de trabajo del area de desarrollo
humano.

Yineth Rojas el 3 de junio en la oficina del Programa de Atencion a la poblacién con
discapacidad.

El 16 de junio hicieron entrega de la revision con las correcciones pertinentes.

Terminadas las entrevistas necesarias y pertinentes, se determinaron unas lineas de accion
y las variables a ser medidas, cada linea de acci6n del instrumento se interpretd como tareas. Luego
Se infirieron conexiones y se aclararon conceptos entre las tareas.

Tercera etapa: Disefio del instrumento

A partir de aqui se operacionalizo las lineas de accion estratégicas, se identificaron las
tareas, se estipularon los objetivos para cada una de las tareas identificadas, se precisaron las
acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos de las tareas y se establecieron los
indicadores por cada accion, para el seguimiento. Los anteriores procesos fueron un detallado
analisis propio de las caracteristicas de esta herramienta de seguimiento donde se establecieron
conexiones y se interpretaron, lo que permite crear el sistema de monitoreo de la Politica de

Inclusion.
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Cuarta etapa:

Se discuti6 los hallazgos y propuestas tomados como evidencia empirica en cada tarea, lo
cual permite determinar el nivel de validez y dar por construido con la medida especifica.

El trabajo cooperativo con los informantes claves y el grupo Delphi permitieron
correlacionar las medidas entre si con muchas otras medidas de variables con las que deberia estar
relacionada, lo cual permite dar mas confianza en su validez.

Quinta etapa:

Elaboracion del Manual “Instrumento de Seguimiento de la Implementacion de la Politica
de Inclusién de la Universidad Surcolombiana”, como guia operativa para el correcto uso del
Instrumento de seguimiento presentado en Excel.

5.7. Plan de analisis de la informacion y Plan de apropiacion social del conocimiento

Por tratarse del disefio y validacion de un instrumento, no aplica un andlisis méas alla del

realizado durante el proceso de construccion. Ademds, por las caracteristicas particulares del

instrumento en construccién, tampoco supone un sondeo muestral o censo.
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6. Consideraciones Eticas

Para el desarrollo del presente disefio del Instrumento de Medici6n, no se manejaron datos
sensibles, de tipo personal ni privado. Todos los datos adquiridos son de carécter publico, que se
adquirieron con el debido diligenciamiento.

Se sustentaron bajo dos factores para el desarrollo ético del disefio del instrumento, los
cuales son:

Valor: Dado que el disefio presentado, una vez puesto en ejecucion por el personal
interesado, ayudaria a mejorar el desarrollo social, fisico y psicoldgico de las personas beneficiadas
del acuerdo 053 del 2020.

Validez cientifica: El desarrollo del instrumento de Medicién ha tenido la participacion del

grupo de expertos calificados y el consenso del grupo Delphi.
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7. Resultados

A continuacidn, se presentan los hallazgos con base en los objetivos especificos.

Con respecto al objetivo especifico nimero 1 “Identificar las condiciones iniciales con las
que cuenta la Universidad Surcolombiana para la implementacidn de un sistema de monitoreo de
la Inclusion”, se encontro:

La Universidad Surcolombiana realmente no cuenta con un sistema de monitoreo de
Inclusién.

El Articulo 12 de Acuerdo 053 estipula que el proceso del desarrollo préctico para llevar a
cabo el acuerdo, estard acompafiado por un “Comité Institucional para la Proteccion y la
Diversidad” (Acuerdo 053, 2020, Articulo 12); el cual deberia segun el Paragrafo 2 del Articulo
13 reunirse “ordinariamente cada tres (3) meses y podra ser convocado extraordinariamente cada
vez que sea necesario para el adecuado cumplimiento de sus funciones” (Acuerdo 053, 2020,
Articulo 13). Este comité hasta la fecha presente no se ha conformado segun las reuniones con los
informantes.

El Acuerdo 053 cuenta con un error de digitacion en las lineas de accion estratégica 3y 4
de su Articulo 10 (Acuerdo 053, 2020, Articulo 10), lo que dificulto en un momento la
operacionalizacion de las tareas. Este error de digitacion consiste en que la linea de accion
estratégica 3 “Universidad Intercultural desde el reconocimiento y proteccion de la diversidad
étnica y cultural” (Acuerdo 053, 2020, Articulo 10), cuenta con la sublinea 3.1 “Lineas de accion
estratégica para Pueblos Indigenas” (Acuerdo 053, 2020, Articulo 10), y la sublinea 3.2 “Lineas de
accion estratégica para Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras” (Acuerdo
053, 2020, Articulo 10); y estas sublineas habian sido colocadas en la linea 4 de la accion

estratégica, lo cual descontextualizaba la idea de su planteamiento.
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No habia establecido un nivel de operacionalizacion necesario para poder trabajar la politica
correctamente en las tareas, acciones e indicadores.

La Universidad Surcolombiana no cuenta con un Comité de Discapacidad.

Hay un Consejo Estudiantil el cual se encuentra actualmente activo.

Hay una directiva de Cabildo Indigena liderado por la alcaldesa Diusha Yu. Esta es la Gnica
organizacion reconocida Legalmente por la Universidad Surcolombiana.

Con respecto al objetivo especifico nimero 2, Disefiar una herramienta de evaluacion de la
aplicacion de la politica de inclusién para cada uno de sus ejes tematicos, La herramienta disefiada
se presenta en una hoja de calculo de Excel.

Este instrumento en la hoja de calculo posibilita guiar, administrar y gestionar, la
inspeccidn, el rastreo y el reconocimiento de las operaciones de las actividades ejecutadas y
verificadas para dar cumplimiento a cinco lineas de acciones estratégicas, las cuales son: 1.
Universidad libre de capacitismo; 2. Universidad Inclusiva con enfoque de género y diversidades
sexuales; 3. Universidad Intercultural desde el reconocimiento y proteccidn de la diversidad étnica
y cultural; Esta linea adiciona dos sub lineas, a saber; 3.1 Lineas de accion estratégica para
Pueblos Indigenas y 3.2 Lineas de accidn estratégica para Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras; 4. Universidad libre de violencias basadas en género, 5. Lineas de accion
para problematicas especificas, como el desplazamiento forzado, brechas socioecondémicas entre
lo rural y lo urbano y el empobrecimiento (Acuerdo 053, 2020, Artaiculo 10).

Cada linea de accion dispone de unas tareas especificas, dichas tareas tienen un objetivo
propio para esa tarea (objetivo de la tarea), para cada objetivo se dispuso. de unas acciones
orientadoras que posibilitan su cumplimiento y cada accién cuenta con su propio indicador que es
lo que nos permite verificar si se ha dado su cumplimiento o no.

El instrumento en la hoja de célculo se divide en 2 secciones:
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La Seccion Descriptiva (ver Anexo A) donde se estipula una detallada descripcion del
instrumento, con cada uno de sus elementos, dejando claridad de la importancia de cada elemento
y la necesidad de su cumplimiento. Es en esta seccién donde se operacionaliza la politica de las
lineas de accion estratégicas en 5 fases principales, distribuidas en cinco columnas (Lineas de
accion, tareas, objetivos de las tareas, acciones, indicadores).

De igual manera, se incorporan tres columnas secundarias: Poblacién objetivo y
Responsables (Dependencia/Cargo) y e ID-Indicador.

La Seccion Evaluativa (ver Anexo B) donde se enuncian las directrices para los
responsables del monitoreo del cumplimiento de la Politica. Aqui se indicaran las acciones precisas
para el procedimiento que se les dard a las variables relativas a cada una de las tareas y acciones.

Dispone de seis columnas definidas en el siguiente orden: Linea base, tipo de periodo,
periodo evaluado, Resultados alcanzados para el periodo, Recursos asignados e Impacto alcanzado.

La integra apropiacion del instrumento y su correcto manejo, permitird una evaluacion
profunda y objetiva del acatamiento del compromiso que la Universidad Surcolombiana ha
adoptado la implementacion del Acuerdo 053 de 2020. Asi mismo permitira medir el nivel en el
cual progresa para ser una institucién realmente inclusiva.

Con respecto al objetivo especifico nimero 3, Validar la herramienta de evaluacion de la
inclusion conforme a las lineas de accion estratégica de la Politica de Inclusion de la Universidad
Surcolombiana, la validacion se hizo a través de método Delphi. De acuerdo con los aportes en las
multiples reuniones del panel de expertos, se logré acatar las instrucciones y observaciones, que
consistieron en corregir terminologia para dar mayor claridad conceptual en el instrumento, entre
los puntos mas destacados tenemos:

e Se corrigio el término usado, de discapacidad, por uno més adecuado como el de,

con condicion de discapacidad.
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e Solicitaron cambiar la palabra, flexibilidad, por la de, adaptar.
e Solicitaron que les explicara el término que maneja la maestria entre igualdad y
equidad, luego propusieron que revisara el concepto de equidad.
e Solicitaron que le preguntara a la coordinadora de maestria si aln se emplea el
concepto de, “Necesidades Educativas Especiales” (MEN, 2013), o se utiliza el de,
“Barreras para el Aprendizaje” (MEN, 2013), para concluir que el termino correcto
en la actualidad es el de “Barreras del Aprendizaje” (MEN, 2013).
e Elinstrumento no debe ir con siglas, siempre debe utilizarse la expresion completa.
Con la revision del método Delphi con el panel de expertos, se logra dar fe que el
instrumento cumple con los criterios para los cuales fue disefiado, y prueba de ello se encuentra en
el Anexo C mediante el Acta de Aceptacion.
Con respecto al objetivo especifico nimero 4, Estandarizar las estrategias de seguimiento
y monitoreo en un modelo de evaluacién de la inclusion en la Universidad Surcolombiana, se
presenta un manual con el titulo de, Instrumento de Seguimiento de la Implementacion de la
Politica de Inclusion de la Universidad Surcolombiana, (ver Anexo D), el cual se operacionalizo
de una manera rigurosa y sistematica, que se validé mediante el método Delphi. Este proceso se
desarroll6 teniendo en cuenta que los usuarios que lo trabajaran son muy variados, de diferentes
dependencias, con diferentes formaciones y con diferentes puntos de vista, este manual se
construyd de forma clara, para que cualquier persona independiente del cargo, su formacion o de
su rol, pueda hacer las tareas que le corresponde.
El manual presenta dos secciones, en la primera seccion que es descriptiva, el usuario
puede leer, ver, entender y comprender la parte operativa con la que cuenta al momento de iniciar

el seguimiento, con esta base puede ubicarse contextual y conceptualmente, y asi poder trabajar
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la seccién dos que es la parte evaluativa donde tiene detalladamente los datos a llenar los cuales

seran usados para su posterior analisis y evaluacién del cumplimiento de la politica.
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8. Andlisis de resultados

La existencia de unas normas institucionales que van desde el Acuerdo 018 de 2002, que
habla del acceso diferencial de los regimenes (Acuerdo 018, 2002), hasta la expedicién del Acuerdo
053 de 2020, que muestra que la Universidad Surcolombiana ha tenido presente dentro de su trabajo
institucional el reto de hacerse mas inclusiva.

- El funcionamiento de un comité de inclusion. Para el funcionamiento de implementacién
del acuerdo 053 del 2020 (Acuerdo n° 053, 2020, p. 053), se creo la conformacion de un comité,
el cual hasta la fecha del inicio de la presente investigacion no estaba operando de manera
coordinada conforme lo estipulaba el propio acuerdo.

Asignacion de tareas tanto a una dependencia como a otra.

Si bien es cierto que la Universidad Surcolombiana, cuenta con unas politicas para llevar a
cabo el proceso de inclusion universitaria, hasta el momento presente de la investigacion, no tiene
una herramienta que permita un monitoreo y/o seguimiento sistematico y valido.

La Universidad Surcolombiana cuenta con programa de discapacidad (Atencion a la
Poblacién con Discapacidad, 2020). Encargado de ofrecer y supervisar asesoramiento académico
y psicosocial que le permita a la poblacion vulnerable la correcta formacidn universitaria en todos
sus dmbitos didacticos y pedagogicos, asi como buscar evitar la desercion de esta poblacion
vulnerable.

Se encontré el documento “Implementacién Politica de Proteccion de la diversidad,
promocion de la inclusion social y accesibilidad universal” (Universidad Surcolombiana, s.f.), asi
como la “Politica Institucional de Inclusion - Informe de sistematizacion 2017-2020” (Universidad
Surcolombiana, 2020), y un archivo en formato Excel que contiene el primer borrador del Acuerdo
050 de 2020 (Acuerdo 053, 2020), facilitados por Maria Alejandra Martinez quien fue lider de

inclusién en la Universidad Surcolombiana
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El proceso de colaboracion en el nivel de operacionalizacién de las lineas de accion
estratégicas del acuerdo 053 de 2020 (Acuerdo 053, 2020), junto al grupo Delphi, logro retomar el

espiritu del Acuerdo por parte de las dependencias de la Universidad Surcolombiana.
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9. Discusion

Teniendo en cuenta que para el MEN en los Lineamientos politica de educacion superior
inclusiva “la educacion inclusiva tiene como objetivo central examinar las barreras para el
aprendizaje y la participacion propias de todo el sistema” (MEN, 2013, p. 18), podemos afirmar
que dadas las condiciones actuales identificadas en la Universidad Surcolombiana existen al
menos los primeros insumos que podrian vislumbrar un futuro promisorio para la inclusion, en
particular, para los estudiantes, a quienes se le permite el acceso, permanencia y la graduacion. .
Tener una politica oficial, ademas de programas en curso con buenos resultados da muestras del
compromiso de la institucién. No obstante, es largo el camino pues no podria decirse que todas

las poblaciones en condicione de vulnerabilidad se pueden sentir atendidas.

El INES que mostré una puntuacion relativamente bondadosa con la Universidad, no
puede convertirse en un estado de confort para el desarrollo de la politica, primero porque la
manera como mide el INES la inclusion es muy diferente a lo que se propone aqui en esta
investigacién. El Indice de Inclusion para la Educacion Superior (INES) comunica que “A
diferencia de herramientas similares, este Indice se ha construido para llegar a resultados
concretos desde lo cualitativo, y no pretende ni evaluar a las IES ni cuantificar con cifras exactas
sus niveles de educacion inclusiva” (MEN, 2017, p. 11), tomando la perspectiva conceptual
expuesta, se puede afirmar que el INES realmente no es un indice de inclusion; es un indice de la
percepcion de la inclusion que tienen algunos actores, y basarse solamente en esto es en realidad
un error, porque cada percepcion tiene unas subjetividades propias basadas en las experiencias,
concepciones, anhelos y deseos de las personas del como deberia ser un proceso inclusivo, desde

su perspectiva y sus necesidades segun su rol dentro del proceso y de su formacion. Lo que seria
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muy bueno para unos, podrias ser poco apreciado o muy malo para otros. Eso es muy distinto a

decir que la universidad es inclusiva.

Lo que se propone con el presente instrumento es irse a las acciones concretas y medir
mediante indicadores demostrables que tanta inclusion se practica en la Universidad

Surcolombiana y no como se percibe la inclusion.

El compromiso de parte de los actores no siempre es el esperado dado que la rotacion del
personal en algunas dependencias obliga a realizar reinducciones que no siempre cumple con el

objetivo de sensibilizar, pues no pasan mas alla de informar.

Si bien, las organizaciones estudiantiles actuales pueden ser un buen punto de partida para
el monitoreo, se requiere de mas compromiso de las comunidades, asi como de su organizacion.
La institucion sola no podria declararse inclusiva, pues falta el elemento fundamental, para lo
cual, deben incluirse a los estudiantes y deben vincularse a las poblaciones interesadas como
veedores del cumplimiento de estrategias empleadas, pasar de los manuscritos y las oratorias a la

accion con las personas involucradas, como beneficiarios y/o veedores

El desarrollo de este trabajo y la materializacion del resultado, es fundamental para que la
practica del Acuerdo 053 de 2020 sea concreta. Es la tinica forma de verificar si la aplicacion de

la politica de inclusion es efectiva o no.

Este instrumento se ha disefiado para iniciar la medicion de diferentes aspectos de las
lineas de accion estratégicas del Acuerdo 053 de 2020. Se espera que su implementacion se dé en
un desarrollo evolutivo en la medida que se vayan cumpliendo los objetivos propuestos, y que

estos datos, y la forma en como se ha desarrollado la implementacion del acuerdo, sea el punto de
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partida para que puedan ser comparados en aifios posteriores, en futuras investigaciones. Esto

ayudara a monitorear y evaluar si sus politicas estan funcionando o no.

En un futuro, una vez implementado el Seguimiento de la politica con el presente
instrumento, es recomendable que se pueda brindar la oportunidad de recibir comentarios de las
partes interesadas, no solo de los evaluadores, sino de los directos beneficiados (poblaciéon
vulnerable); es importante mejorar los niveles de participacion de la comunidad educativa,
teniendo presente el perfil de cada persona con la comunidad a la que pertenezca o se identifique.
Este nivel de participacion, aumenta el grado de compromiso. No solo se sentiran protegidos y
beneficiados, también se sentiran participes en el desarrollo y trasformacion de una nueva

sociedad, integrando sus derechos en forma mas personalizada.

La inclusion es un concepto complejo que se puede medir de muchas maneras. Una forma
de medir la Inclusion educativa es creando una escala de evaluacion (ya sea numérica, estimativa
o descriptiva), pero hacerlo solo de esta forma daria unos resultados muy subjetivos, que
realmente no permitiria su verificacion. Por este motivo se hizo necesario crear columnas para
contrastar parametros complementarios como los de la seccion 2 del instrumento; eEn este caso
en particular, fue la columna 9 determinada, Linea Base; con la columna 12 que se precisd como,
Resultados Alcanzados para el Periodo; en concordancia con la columna 11 indicada como,
Periodo Evaluado. Es de esta manera que se espera medir mediante la recopilacion de datos y el

analisis de los datos recopilados.

Posteriormente se podria complementar la percepcion de inclusion de la comunidad
educativa con una escala de valoracion de forma cualitativa. De poco serviria mejorar, si las
personas no perciben conscientemente la trasformacion en la que se trabaja por ellos (la gratitud

hace parte de las recompensas de un investigador). Esta es la manera real, en que se pueden
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mejorar los servicios de apoyo, y se puede crear accesibilidad de una forma armoniosa y

permanente, para todas las personas con discapacidad (Ley 1618, 2013).

Los instrumentos son utiles para cuantificar y medir variables. Las variables en este

instrumento son los indicadores que componen el concepto de los objetivos de la tarea.

Las posibilidades de este instrumento son amplias, si se lograra de una forma recopilar
datos sobre los estudiantes de poblacion vulnerable al momento antes de la aplicacion del
instrumento, con su desarrollo a través del claustro universitario. También se podria medir si
hubo un cambio significativo en la tasa de desercion; y de una forma tentativa, se podria
comparar los resultados con estudiantes sin discapacidad. Toda esta informacion se podria usar
para crear un plan de estudio inclusivo que a lo mejor no estén condicionado solo a las electivas

para ver materias inclusivas. Todo esto a partir del inicio del desarrollo de este instrumento.
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10. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones mas relevantes que se puede determinar en
la presente investigacion:

Hay condiciones minimas pero fuertes para la implementacion exitosa de la politica,
partiendo de esto ya se espera una voluntad y motivar a las personas a que lo cumplan segin sus
compromisos. Esto es particularmente importante en una investigacion que trata temas pertinentes
a lainclusién, donde la presion social para su cumplimiento de por si ya es alta. Su desarrollo debe
ir acompafiada de una campafia de comunicacion bien estructurada que explique la politica y sus
beneficios, que permita crear una cultura interna universitaria hacia la inclusion que le dé solides.

Se aporta un instrumento debidamente validado que operacionaliza las lineas de accion
estratégicas de la Politica de inclusion del Acuerdo 053 de 2020 para el correcto seguimiento de la
inclusion educativa en la Universidad Surcolombiana. Donde se evalla la efectividad de las
estrategias empleadas.

Se aporta un manual que estandariza el ejercicio de monitoreo para su desarrollo, el cual
proporciona informacion sobre los tipos de monitoreos a emplearse, como deben ejecutarse, que
tipo de datos estipular, como deben llenarse las celdas y con qué tipo de frecuencia deben revisarse.

Con base al objetivo general de este trabajo de investigacion titulado, Disefiar y validar una
estrategia que permita el seguimiento permanente de la aplicacion de la Politica de Inclusion en la
Universidad Surcolombiana, Acuerdo 053 de 2020, podemos concluir que para poder realizar el
acompafiamientos y monitoreo duradero y veridico y lograr verificar la aplicacion de la politica de
inclusion ajustada al Acuerdo 053 de 2020, se hace necesario crear un disefio personalizado que
cumpla con esta necesidad, operacionalizando las lineas de accion estratégicas para poder formular
unos objetivos e indicadores que permitan sus seguimientos. Con la obtencion de uso datos bases

desarrollar el programa, para luego conseguir unos datos de resultados que nos permitan comparar
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su progreso, las fortalezas y debilidades que se han presentado, que sirvan de criterios para
replantearse la actualizacién del instrumento.

El trabajo aporta una mirada objetiva de la inclusion, pasando de un concepto que podria
verse como un constructo etéreo a un concepto operacionalizable, es decir, convertible a

indicadores que pueden ser medidos de manera objetiva.
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11. Recomendaciones

Un error en la digitacién del Acuerdo 053 del 2020 implica que las politicas se
modifiquen o se reglamenten en forma mas especifica, se hace necesario corregir el
documento con una actualizacion. Hacer especial revision a las lineas de accion estratégicas
ntmero 3 y nimero 4 del Acuerdo.

Empezar con el funcionamiento del Comité Institucional para la Proteccion y la
Diversidad, junto con las reuniones periddicas estipuladas en el paragrafo 2 del Acuerdo.

Realizar el seguimiento del Acuerdo 053 del 2020 con el Instrumento de Medicion
producto de esta investigacion iniciando a la brevedad con las mediciones de linea base para
tener un inicio formal homogéneo en todas las lineas de accion. Iniciar ya las mediciones de
linea base para poder luego medir el impacto.

Crear un mapa de indicadores que facilite el seguimiento sistematico, para
posteriormente actualizarlo una vez se haya evaluado el impacto del objetivo segln su
cumplimiento, y de esta manera ir logrando la apropiacion de la politica.

Se recomienda realizar investigaciones que permitan la operacionalizacién de la
Inclusion en diferentes instituciones como complemento a las aplicadas por el INES en los
diferentes estamentos institucionales publicos o privados, que den fe tangible de que las
implementaciones de inclusidn realmente se puedan verificar mas alla de la percepcion que

un grupo de personas puedan tener.
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13. Anexos
Anexo A Link para poder ingresar y descargar la herramienta de seguimiento y el Manual
de Usuario

https://drive.google.com/drive/folders/1s3t7yl DtaohN6JJJdgyN EmTOOSmAOKq



https://drive.google.com/drive/folders/1s3t7yLDtaohN6JJJdgyN_EmT0OSmA0Kq
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Anexo B Imagen de la Seccion Descriptiva del Instrumento de la Hoja de Calculo en Excel
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Anexo C Imagen de la Seccién Evaluativa del Instrumento de la Hoja de Célculo en Excel
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Introduccién

A través del acuerdo 053 de 2020, la Universidad Surcolombiana se enfoca en asegurar la
continuidad y la mejora de las condiciones de vida para la comunidad educativa, particularmente
aquellos con estados de vulnerabilidad, especialmente aquellos afectados por su capacitismo, por
su enfoque de género y diversidades sexuales, las que necesite proteccion por su diversidad étnica
y cultural (pueblos indigenas y comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras), las
afectadas por la violencia de género y otras con problemas especificos como el desplazamiento
forzado, brechas socioecondmicas entre lo rural y lo urbano y el empobrecimiento.

Con la verificacion de la aplicacion del acuerdo 053 del 2020 se podra hacer el seguimiento
pertinente que permitan dar un bosquejo objetivo de las virtudes y las falencias en dicha aplicacién.
Para el cumplimiento de dicha tarea se hizo necesario la existencia de un sistema que permita
evaluar la aplicacion y el seguimiento continuo de politica de proteccion, y promocion de la
inclusion social y accesibilidad universal en la Universidad Surcolombiana.

El presente Instrumento de Seguimiento para la Implementacidn de la Politica de Inclusion
de la Universidad Surcolombiana, en busca del cumplimiento del acuerdo 053 del 2020, esta creado
en Microsoft Excel, permite llevar el registro de las actividades realizadas para dar cumplimiento
a cinco lineas de acciones estratégicas las cuales son: 1. Universidad libre de capacitismo, 2.
Universidad Inclusiva con enfoque de género y diversidades sexuales, 3. Universidad Intercultural
desde el reconocimiento y proteccion de la diversidad étnica y cultural. Esta linea adiciona dos
sub lineas, a saber, 3.1 Lineas de accion estratégica para Pueblos Indigenas; y 3.2 Lineas de
accion estratégica para Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. 4.
Universidad libre de violencias basadas en género, 5. Lineas de accién para problematicas
especificas, como el desplazamiento forzado, brechas socioeconémicas entre lo rural y lo urbano

y el empobrecimiento.
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Cada linea de accion cuenta con unas tareas especificas, dichas tareas cuentan con un
objetivo propio para esa tarea (objetivo de la tarea), cada objetivo cuenta con unas acciones guias
que permitan su cumplimiento y cada accién cuenta con su propio indicador que es lo que nos
permite verificar si se ha dado su cumplimiento o no.

El manual se divide en dos grandes secciones:

Seccioén 1: Descriptiva

Es la seccidn en la que se presente una descripcion del instrumento, con cada uno de sus
componentes. En esta seccion se deja claridad de la importancia de cada elemento y la necesidad
de su cumplimiento. La autora entrega la operacionalizacion de la politica en 5 fases principales,
distribuidas en cinco columnas (Lineas de accién, tareas, objetivos de las tareas, acciones,
indicadores).

Asimismo, se integran tres columnas secundarias: Poblacion objetivo y Responsables
(Dependencia/Cargo) e ID-Indicador, la cual sera detallada més adelante.

Seccién 2: Evaluativa

En esta seccion se plantean las instrucciones para los responsables del monitoreo del
cumplimiento de la Politica. Estos usuarios contardn con indicaciones precisas para el
diligenciamiento de las variables relativas a cada una de las tareas y acciones.

Cuenta con seis columnas determinadas en el siguiente orden: Linea base, tipo de periodo,
periodo evaluado, Resultados alcanzados para el periodo, Recursos asignados e Impacto alcanzado.

La completa apropiacion del instrumento y su funcionamiento, descrito en el presente
manual, permitird una evaluacion exhaustiva y objetiva del cumplimiento del compromiso que la
Universidad Surcolombiana ha adquirido con la politica de Proteccion de la Diversidad, y
promocion de la inclusion social y accesibilidad universal para garantizar una educacion superior

inclusiva en la Universidad Surcolombiana y la ciudadania en general al expedir el Acuerdo 053



84

de 2020. También permitira medir el nivel en el cual avanza hacia ser una institucion realmente

inclusiva, convirtiéndose en referente nacional y mundial.
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Se puede considerar como el primer trabajo de la operacionalizacién de la politica, Las filas
de estas columnas estan totalmente desarrolladas por la autora y estan basadas en las Lineas de
Accion estratégica del Acuerdo 053 del 2020 en su articulo 10.

Columna 1- Linea de Accion

Son las dimensiones macro que se pretende abordar. A partir de ellas se orientd y organizo
el desarrollo del instrumento de seguimiento bajo una mirada multifacética. Estas son las lineas
donde se percibe la necesidad de ejecutar actividades clave de reconciliacion, reconocimiento y
cooperacién que sumen una garantia de proteccion real para las comunidades con necesidades
especiales, segun establecidas en los lineamientos del acuerdo 053, en el cual se basa.

El acuerdo 053 del 2022 nos proporciona 5 lineas de accion estratégicas, las cuales se deben

cumplir.
1. Universidad libre de capacitismo.
2. Universidad Inclusiva con enfoque de género y diversidades sexuales.
3. Universidad Intercultural desde el reconocimiento y proteccion de la

diversidad étnica y cultural.
3.1.  Lineas de accidn estratégica para Pueblos Indigenas.
3.2.  Lineas de accion estratégica para Comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras.

4. Universidad libre de violencias basadas en género.

5. Lineas de accion para problematicas especificas, como el desplazamiento
forzado, brechas socioecondémicas entre lo rural y lo urbano y el empobrecimiento.
Columna 2- Tarea
Accion especifica que, sumadas a otras, da respuesta a la linea de accion. Son el inicio de

una ruta de accién personalizada. Una tarea se determina al iniciar la operacionalizacién de una
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linea de accion. Cada linea de accidn tiene tantas tareas como se necesite para ser completada en
su totalidad. Han sido planteadas con base en la l6gica de construccion de la politica, de acuerdo
con los autores de la misma.

Columna 3- Objetivo de la Tarea

Se construyd con base en la pregunta ¢ Qué se busca al realizar la tarea?; por consiguiente,
cada Tarea cuenta con un solo Objetivo, con el fin de que sea ese Objetivo el parametro sobre el
cual se medira el Impacto Alcanzado en el futuro. Los objetivos propuestos para cada tarea han de
ser el punto de llegada esperado, de modo que las acciones deben ser el camino para alcanzarlo.

Columna 4- Acciones

Son pasos concretos de las actividades practicas para alcanzar los objetivos. La cantidad de
acciones depende del objetivo a alcanzar. Puede haber tantas acciones segln se necesiten para
alcanzar el Objetivo de la Tarea.

Las acciones pueden ser reformuladas, siempre que respondan al objetivo y que de ellas se
pueda hacer un seguimiento objetivo, mediante indicadores.

Columna 5- ID-Indicador

Se crea un campo Unico que permita identificar cada uno de los indicadores con la siguiente
nomenclatura:

#C# > NUmero, Caracter, nimero

El primer nimero corresponde a la linea de accion

El caracter central corresponde a la tarea de la linea de accion.

El namero final corresponde a la accion de la tarea.

Recordar que a cada accién corresponde un indicador

De este modo, al construir el mapa de indicadores, sera facil identificar a que Linea y a que

Tarea corresponde.
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Columna 6- Indicador

Son aspectos concretos de medicion que permiten determinar si las Acciones estipuladas se
cumplieron o no y en algunos casos, en qué medida se dio el cumplimiento. Por cada Accion a
realizar habra un Indicador que podra medir dicha Accion, el cumplimiento o no del Indicador se
proyectard en los Resultados Alcanzados.

Columna 7- Poblacion Objetivo

Son los directos beneficiarios de la aplicacién y resultados de las Tareas.

A manera de sugerencia, la Poblacién Objetivo puede hacer parte del equipo de seguimiento
del cumplimiento de la politica en las acciones que le incumben. Esto permitird una mayor
objetividad en la medicion.

Columna 8- Responsable (Dependencia/Cargo)

Son las dependencias o cargos de quien debe responder por la ejecucion y resultado de las
acciones. Con base en la estructura organizacional y el manual de funciones, cada tarea deberd
tener un responsable que rinda cuentas de la misma. Esto no puede ir de contravia de la designacion
de una dependencia encargada de la coordinacién para la aplicacion de la politica en términos
generales.

Seccion 2: Evaluativa

Esta seccion corresponde a los campos que serdn materia de discusion y trabajo por parte
de las dependencias a cargo.

Columna 9- Linea Base

Dato con el cual se inicia la aplicacion de la politica. Permitira medir el desarrollo de las

acciones comparandolos con los Resultados Alcanzados. Ejemplo, la aplicacidn del instrumento se
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pone en marcha en el periodo 2023-a. Es decir que en este periodo se establecen los datos de linea
base para cada accién/indicador.

Columna 10- Tipo de Periodo

Definir si el periodo en el que se hara el seguimiento es Mensual, Semestral o Anual. Para
el caso de algunas acciones e indicadores, no aplica una periodicidad, por lo cual se deber& marcar
como Permanente. En este caso, los resultados tampoco se mediran en grados o cantidades, sino
con presencia o0 ausencia del producto de la accion, para lo cual en la columna correspondiente
(columna 12) se escribira SI o NO, respectivamente.

Columna 11- Periodo Evaluado

Lapso para la medicién de los resultados — por semestre, por afio, por mes. Si es Anual,
escriba el afio que se esta evaluando. Si es Semestral, escriba el semestre con el formato AAAA-S
(cuatro digitos del afio, guion, A o B segun corresponda al semestre, P. ej. 2022-A, 2023-B). En

caso de llegar a ser mensual, escriba el nombre del mes.

Columna 12- Resultados Alcanzados para el Periodo

Son los logros en la ejecucion de la accién teniendo en cuenta el Periodo Evaluado, en
términos verificables, basado en los Indicadores. El diligenciamiento de esta variable se realiza con
base en el tipo de indicador correspondiente. Por ejemplo, si el indicador es el nimero de
actividades realizadas, dicho nimero es el que debe registrarse en esta columna, para el periodo
que se indico. Si el indicador corresponde a un documento, debera registrarse SI o NO segln exista
0 no dicho documento.

Columna 13- Recursos Asignados
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Presupuesto apropiado, talento humano, infraestructura, tecnologia para la ejecucion de la
tarea que asigna la universidad para el cumplimiento de las acciones. Queda bajo la propia
auténoma Universitaria determinar si los recursos se asignaran por Indicador, por tareas o por
Lineas de Accion.

Columna 14- Impacto Alcanzado

Estimacion del nivel de cumplimiento del objetivo de la tarea. En otras palabras, el Impacto
Alcanzado se mide segun el Objetivo de la Tarea. Siempre que sea posible, valerse de productos y
datos verificables. La Universidad determinard cuando sera el momento adecuado para hacer la
primera medicion del impacto y la periodicidad de la misma, toda vez que la evaluacion del impacto
debe planearse rigurosamente. No obstante, cada unidad responsable puede hacer mediciones

adelantadas segn sus propias tareas.

Recomendaciones

Integrar a las organizaciones estudiantiles que representen una poblacion vulnerable en
particular a vincularse como veedores del cumplimiento de la norma

El objetivo de esta herramienta de seguimiento es el mejoramiento continuo de la politica
de Proteccion de la Diversidad, y promocion de la inclusion social y accesibilidad universal para
garantizar una educacion superior inclusiva en la Universidad Surcolombiana.

Se recomienda que, en la parte operativa del monitoreo de seguimiento, lo hagan personas
que no sean las mismas que planifican la aplicacion de las actividades. Esto con el fin de evitar

sesgos de ejecucion y consolidar su validez.
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Integrar a las organizaciones estudiantiles que representen una poblacion vulnerable, en
particular a vincularse como veedores del cumplimiento de la norma.
En la medida de lo posible, Ojalé sean las mismas personas que hagan las mediciones, para

que se sostengan los mismos criterios.
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Anexo E. Imagen escaneada del Acta de Aceptacion del Comité de Desarrollo Humano para

validar la herramienta de seguimiento.




