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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo, determinar si existe relacion entre la
disposicion hacia la empatia y las actitudes hacia la diversidad cultural en estudiantes de
pregrado de la universidad Surcolombiana, con una muestra de 721 estudiantes de pregrado
de la Universidad Surcolombiana con matricula activa en el periodo 2021-1 de las sedes de
Neiva, Garzon, La Plata y Pitalito, a quienes se les aplico los instrumentos, indice de
Reactividad Interpersonal (Interpersonal Reactivity Index, IRI) que permite medir la empatia
en los individuos comprendiendo factores afectivos y cognitivos; y la escala de Actitudes
hacia la Diversidad Cultural (ADC) que esta disefiada para medir las actitudes de las personas
ante las diferencias culturales, religiosas o nacionales, cuyos resultados obtenidos expresan
una relacion de las variables, lo que significa que aquellos estudiantes que tienen disposicion

hacia empatia presentan mayor actitud hacia la diversidad cultural.

Palabras claves: Empatia, Actitudes hacia la diversidad cultural, estudiantes universitarios.



Problema de investigacion

La empatia y la diversidad se encuentran dentro de los intereses en el campo
investigativo desde hace décadas e incluso siglos debido a su relevancia en las dinamicas
sociales y formas de interaccion con el otro. La preocupacion por la empatia surge
precisamente de establecer y esclarecer la forma o las expresiones en las cuales se interactla
con los demas, con un otro en condiciones de vulnerabilidad, un otro que requiere atencién

y apoyo (Carpena, 2016).

A partir de lo anterior, conviene precisar el tipo de preocupaciones asociadas a estos
conceptos en el campo investigativo. Los primeros cuestionamientos de la empatia y la
diversidad se han realizado cada uno por su lado, en diferentes campos y contextos; esta ha
sido investigada para revisar las relaciones que se establecen con el otro, asimismo su

incidencia en procesos terapéuticos y de justicia, entre otros (Lépez et al., 2013)

Mientras tanto, la preocupacion por la diversidad ha estado asociada a las luchas de
grupos étnicamente minoritarios, culturalmente invisibilizados y socialmente marginados, su
centro ha sido el reconocimiento de su condicion de humanos, de ciudadanos y en este sentido

obtener los derechos que merecen por su condicion de personas (Rodriguez, 2018).

Estos cuestionamientos se profundizan a lo largo de la historia del ser humano en
momentos de crisis; donde un claro ejemplo se establece en las guerras y después de ellas;
en estos, la empatia y la investigacién de esta toman un papel central, tanto que surgen

instituciones y herramientas para limitar las acciones bélicas como también para evitar



situaciones que conllevan vulnerabilidad a los seres humanos, evidenciandose esto en los

eventos de la Segunda Guerra Mundial (Rifkin, 2010).

En este hito historico, la empatia toma un papel y lugar relevante en las dindmicas
sociales, donde, posterior a las atrocidades se evidencia mayor sensibilidad frente a los
semejantes, las cuales se vieron reflejadas en derechos y politicas sociales, asi como en leyes
sobre derechos humanos, sumado a que alli entra en juego el papel de las victimas y la verdad

de quienes adquieren su papel protagonico en la sociedad (Rifkin, 2010).

En consonancia, las comisiones de la verdad surgen en este contexto asi como en
paises tales como Sudafrica, Irlanda, Argentina'y Timor Oriental que han sufrido episodios
de violencia, guerra y matanzas; y donde estas comisiones constituyen un reconocimiento
formal de que la moralidad va mas alla de la justicia e incluye una cuestion igualmente
importante, de que reparar un dafio suponga una compensacion emocional, ademas pretenden
ser un espacio terapéutico que tiene como objetivo ofrecer un «entorno seguro» que facilite
una catarsis empatica que lleve a la reconciliacién y al cierre de las heridas ademas de
preguntarse no solo el como sino también el por qué (Rifkin, 2010), como se puede
evidenciar, la empatia en la Segunda Guerra Mundial es la base para la construccion de
herramientas y estrategias que permiten una convivencia y solidaridad entre los seres
humanos, ademas, permiten el reconocimiento de los actos y acatar la responsabilidad de
estos como también comprender el dolor causado y a partir de este buscar la reconciliacion

con el otro.

No obstante, la empatia ha permeado otros contextos ademas de la guerra, campos

gue hacen un analisis y uso del concepto dentro de sus dinamicas, lo que denota la relevancia



e impacto en la comprensién de diferentes fendmenos. En cada uno de ellos nuevamente se
encuentra la carencia de estudios o investigaciones en relacion con la diversidad, pues como
se evidencia a continuacién, el uso de la empatia se encuentra asociado a la comprension de
las emociones, los procesos terapéuticos y en especial las dindmicas relacionales con los seres

humanos.

De esta manera, la empatia entra en juego cuando se reconoce la existencia finita de
otra persona, en dicho reconocimiento se pretende apoyar la voluntad de vivir, en este
sentido, las leyes de la termodinamica, y especialmente la ley de la entropia, dicen que cada
momento de la vida es unico, irrepetible e irreversible, por esta razdn la existencia es
consecuencia de la energia prestada por la Tierra que forma el ser fisico y mantiene a los
seres humanos en este caso alejados del estado de equilibrio que supone la muerte y la
descomposicion; en pocas palabras, es la forma como se comprende que la existencia es fragil

y finita, la cual es posible debido al flujo de energia (Rifkin, 2010).

La empatia y su preocupacion por el otro vulnerable se acerca precisamente a una
poblacién que ha sido limitada y reducida constantemente en la historia, la poblacion diversa
(Pizarro, 2001). En esta preocupacion surge precisamente la pregunta frente a la relacion
posible entre la empatia y la diversidad en tanto la diversidad ha sido sometida a la censura,
el estigma, la agresion, entre otras acciones que pretenden eliminar cualquier rasgo de
diferencia en las dinamicas culturales, sociales y que se precisan como situaciones de

vulnerabilidad hacia las personas.

La ruta de la investigacién en diversidad se ramifica de acuerdo al grupo poblacional

al cual se realice, aunque guardan relacion en los temas que se abordan, la historia, luchas y



retribuciones sociales, legitimidad y principalmente reconocimiento como sujetos de
derechos, esto denota el poco uso del término empatia en las justas por el reconocimiento, es
asi como un breve recuento histérico de la diversidad revela sus intereses y acciones
realizadas en donde parece, la empatia no encuentra un papel relevante (Fernandez-Pinto et

al., 2008).

En cuanto diversidad, la historia de la humanidad es un conglomerado de luchas de
los oprimidos, de las minorias e invisibilizados, donde el reconocimiento de la diversidad no
ha sido ajeno a la confrontacion, razén por la cual esta lucha en particular conlleva un trasegar

historico de resistencias y busqueda constante por el ejercicio de sus derechos.

Atendiendo lo anterior, diferentes personas, grupos/colectivos han marcado la lucha
por la diversidad, tal es el caso de Olympe de Gouges quien en 1971 dio su vida por establecer
la declaracion de los derechos de la mujer en contraposicion a la declaracion universal de los
derechos del hombre; sin embargo, no fue la primera ni ha sido la Gnica en dar su vida y en
luchar por el reconocimiento de las diferencias; las comunidades afrodescendientes,
indigenas, LGBTI, las mujeres, las victimas de conflictos armados, los migrantes, entre otros,

han tenido su propia lucha en la basqueda de reconocimiento de sus derechos (Garcia, 2013).

Una de las luchas mas distinguidas en procesos de reconocimiento a la diversidad es
la propuesta y realizada por el feminismo contra el ideal hegemonico y patriarcal, que para
la época industrial y expansionista inicia su rol protagonico en la busqueda de la igualdad,
del acceso al trabajo y en especial la participacién politica de las mujeres; el feminismo ha
logrado grandes cambios en las dindmicas frente a la diversidad, al pretender evidenciar las

innumerables variables existentes en el mundo de desigualdad, en tanto no es lo mismo una



mujer en Europa que en Africa 0 América pues sus condiciones y cosmovision son diferentes

(INEHRM, 2017).

En la disputa frente a la cosmovision y variables existentes, entra en juego la lucha
de comunidades afrodescendientes e indigenas alrededor del mundo. Su lucha esta asociada
al reconocimiento de su ser como humano ademas de la decolonizacion en diferentes frentes

como el ser, poder y saber (Walsh, 2007).

Estos procesos estan asociados con la eliminacion de barreras y estigmas que
promueven una condicién de inferioridad de sus culturas frente a la occidental. Es una disputa
para eliminar el orden jerarquico establecido por quienes dominan y consideran su saber y su

organizacion como la Unica y funcional (Walsh, 2007).

En este orden de ideas, movimientos como las panteras negras en Estados Unidos, 10s
Cimarrones en Colombia y los diferentes movimientos indigenas han hecho frente a la
segregacion establecida en la historia por su condicion de color, raza y condiciones
socioeconémicas. Es una lucha por eliminar cadenas que dejaron de ser fisicas y se

convirtieron en cognitivas (Winocur, 2013).

No obstante, no son solo las mujeres, afros e indigenas quienes se encuentran en esta
disputa por el reconocimiento, las comunidades LGBTI, los migrantes, los jovenes, entre
otros, también se encuentran en disputa en tanto cualquier categoria que atente contra el ideal
hegeménico y de homogeneidad que surge como un contrincante que altera el imaginario

normativo (Winocur, 2013).



Cada uno de los actores de las luchas y el conjunto de estas ha logrado avances en el
reconocimiento de la diversidad existente en el mundo, para la década de los 60’ aparece en
escena nociones como “identidad minoritaria” y/o minoria con lo cual se reconocen
movimientos sociales establecidos por raza, etnia, género, etc. Para el caso de Estados

Unidos:

los primeros activistas consideraron necesaria la construccion de una “identidad
minoritaria”, ya que de este modo se abria la posibilidad de conformar una “minoria”,
como el caso de las mujeres y los afroamericanos, y asi reclamar derechos civiles
segun la tradicion politica del liberalismo estadounidense. (Bellucci & Rapisardi,

2001, p.199)

La consolidacion como minoria establece el punto de partida con el cual para el afio
2001, a tan solo siete semanas después del 11 de septiembre y de los ataques terroristas en
Estados Unidos, la UNESCO adoptd entonces la declaracion Universal de la diversidad
cultural, donde estos eventos dieron un nuevo significado y urgencia a esta declaracion, que

plantea en su articulo 1:

La cultura adquiere formas diversas a traves del tiempo y del espacio. Esta diversidad
se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades que caracterizan a
los grupos y las sociedades que componen la humanidad. Fuente de intercambios, de
innovacion y de creatividad, la diversidad cultural es tan necesaria para el género
humano como la diversidad biologica para los organismos vivos (...) (Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCOY], 2001,

p-1)



Como lo plantea Bermudez et al. (2021) la diversidad establece un recorrido por la
importancia que implica la procedencia de los actores que hacen parte de un territorio, que
en el caso colombiano es claramente pluriétnico, al ser una caracteristica esencial de la

humanidad y un elemento clave para el desarrollo social, politico, econémico y cultural.

Atendiendo de esta manera el territorio colombiano, es necesario indagar a través de
la historia, como se ha dado el proceso de reconocimiento de la diversidad y su adquisicion
de derechos, lo que permite identificar de forma mas precisa las dinamicas existentes en el
pais en cuanto reconocimiento de la poblacion diversa no solo desde lo social sino también
en el marco normativo como base de la transformacién politica y social con lo cual se
evidencia nuevamente la inexistencia de la empatia en la ruta hacia el reconocimiento en

tanto no se encuentra como una accion central en el mismo.

Para el caso colombiano, su historia se ha caracterizado por la diversidad cultural
producto de la interaccién entre diferentes grupos poblacionales y/o étnicos desde la
conquista. Dicha diversidad ademéas se ha visto permeada por la segregacion y
establecimiento de categorias donde s6lo se ha reconocido la existencia de indigenas y

afrocolombianos como principales representantes del otro diverso (Monje, 2015).

En consonancia es necesario mencionar que en el plano juridico fue solo hasta 1991
en el articulo 7° de la Constitucion Politica se reconociera la diversidad en nuestra Nacion,
al declarar: “El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion
colombiana” (Ministerio de Cultura de Colombia [Mincultura], 2010). Asi, este principio,

“lejos de ser una declaracion puramente retérica, es el principio fundamental de diversidad



étnica y cultural que proyecta en el plano juridico el caracter democratico, participativo y

pluralista de nuestra Republica” (Sentencia No. C-104, 1995).

Por ello, el Ministerio de Cultura de Colombia (Mincultura, 2008) establece la
politica publica de diversidad cultural bajo estos principios constitucionales que establecen
la obligacion del Estado de reconocer, proteger y fomentar la cultura en todas sus
manifestaciones y de la garantia constitucional a la libertad de conciencia y de expresion.
Hay problema de uso de signos de puntuacion, donde hace un especial énfasis en grupos
poblacionales especificos: las comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas, las
poblaciones afrocolombianas, palenqueras y raizales, el pueblo gitano o rom, y los grupos en
situacion de vulnerabilidad socialmente diferenciados especialmente las mujeres cabezas de

hogar, los jovenes y la primera infancia.

De esta manera, en el entramado tanto nacional como internacional que da cuenta la
historia de la diversidad, se evidencia en cada momento de su trasegar las diferentes
condiciones de vulnerabilidad de las cuales ha sido victima de la poblacion culturalmente
diversa, tanto asi que su reconocimiento legal es tan reciente como el siglo XXI, en este orden
de ideas, es preciso indagar y cuestionarse frente al papel de la empatia en el reconocimiento
de la diversidad, no para un reconocimiento legal sino para un reconocimiento cotidiano de

sus derechos y de su condicion de seres humanos (Sarmiento, 2002).

Este cuestionamiento surge en tanto la empatia aborda la comprension, el
sensibilizarse frente al otro vulnerable y la poblacion culturalmente diversa denota
precisamente una condicion de vulnerabilidad en cuanto su reconocimiento es limitado, lo

que trae consigo situaciones que ponen en riesgo su integridad.



De esta manera, se encuentra el vacio que se pretende indagar, relacionado con la
incidencia de la empatia en el reconocimiento de la diversidad, de ello se evidencian que las
preocupaciones por la empatia y la diversidad se encuentran por dos caminos diferentes,

aunque relativamente cercanos y probablemente entrelazados (Fernandez-Pinto et al., 2008).

Como se evidencia, los retos principales estan centrados en el analisis de las
desigualdades y la discriminacién como también sensibilizar frente a las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacion diversa en el pais (Consejeria Presidencial para la Equidad de
la Mujer, 2012). Por esta razén uno de los contextos para abordar la problematica es el
universitario a partir de su rol como formador de profesionales y en especial seres humanos
que promueven la transformacion social (Ministerio de Educacion Nacional [Mineducacion],

2005).

Atendiendo la diversidad en los contextos universitarios, los cuales son espacio que
permiten el desarrollo del conocimiento y habilidades para la vida profesional, como también
una formacién integral que aporte al desarrollo humano. Se encuentra en ellos una gran
afluencia de estudiantes de diversas regiones, colegios, culturas, estratos socioeconémicos
que hacen pertinente entender la Universidad como un escenario importante de socializacion

y encuentro con el otro, que incide en el reconocimiento de la diversidad.

Diferentes investigaciones nacionales e internacionales han centrado su preocupacion
en la relacion existente entre la empatia y la formacion de sus profesionales, como también
entre la empatia y el desempefio profesional, atendiendo principalmente carreras del sector

salud o sector educativo (Mejia, 2012).



Mientras que Sirloptu et al. (2015), encontraron que existen dos cuestiones
importantes que los estudiantes deben enfrentar en torno a la diversidad cultural en Chile, las
cuales son, “aceptar 0 no que los grupos étnicos mantengan su identidad cultural; y aceptar

0 no que los grupos étnicos adopten la identidad cultural de la sociedad de destino” (p.3).

Asimismo, en la investigacion de Esteban et al. (2012) sobre las relaciones entre
empatia y conducta prosocial, en una muestra de 534 estudiantes indigenas y mestizos,
donde, con un alfa de Cronbach de 0.773 para la escala de empatia y un 0.866 para la escala
de tolerancia a la diversidad, confirmaron que existe una tolerancia y empatia entre los

compafieros con diversidad cultural.

A nivel nacional se encuentra que Arciniegas (2020), en su estudio sobre el nivel de
empatia en estudiantes universitarios de la facultad de enfermeria de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Bucaramanga, encontré que, en los estudiantes de enfermeria,
de los diferentes semestres, presentan un nivel promedio de 3,3 (alto), lo que significa que la
empatia entre compafieros ha sido importante no solo para sus interacciones sino para su

desarrollo profesional con pacientes con diversidad cultural.

A lo que en algunos estudios internacionales expresan la necesidad de formar en
empatia dentro de los contextos educativos, en tanto, la carencia de esta provoca la desercién
escolar en especial en los primeros semestres de las diferentes carreras; es asi como Rochim
(2021) concluye en su estudio que “las universidades deben trabajar el aspecto emocional en
sus estudiantes, para lo cual se debe lograr establecer empatia para facilitar la adaptacion, en

especial en el primer afio universitario”.



Asi como también exponen tacitamente la necesidad de la empatia para las dindmicas
sociales y de convivencia tanto en las aulas como en los contextos universitarios, es asi como
Escudero y Rivero (2021) exponen que la presencia de la empatia en los estudiantes
universitarios promueve un mayor control de los impulsos en los estudiantes, es decir, que
presentan mejor toma de decisiones dentro de los contextos universitarios tanto a nivel
académico como en el aspecto social. Day y Otros (2011) en su estudio informan como la
ausencia de la empatia ha sido identificada como un antecedente importante al
comportamiento agresivo y delictivo, es asi como en su investigacion concluyen que la falta
de empatia es un predictor para la ira auto informada en respuesta a una provocacion
interpersonal.

A partir de lo anterior, se evidencia como la ausencia de la empatia en los contextos
universitarios es un predictor de problematicas sociales, asimismo, impacta las dindmicas

relacionales e incluso la permanencia misma en los contextos universitarios.

Por ello y siendo las Instituciones de Educacion Superior un espacio social donde se
reproducen las relaciones humanas, las violencias logran permear las aulas posicionando
estructuras jerarquicas y en ellas se abren las posibilidades para el ejercicio autoritario del
poder, entendiendo que este fendmeno afecta todos los drdenes sociales, edades, géneros,
etnias y orientaciones sexuales, donde en Colombia es limitado el acceso a cifras de
denuncias o reportes de acontecimientos de este tipo en las instalaciones de las

Universidades.

Sin embargo, las investigaciones relacionadas con la empatia y las actitudes hacia la
diversidad cultural se encuentran limitadas a nivel nacional e incluso nulas en el

departamento del Huila, debido a la falta de publicaciones o documentos oficiales en torno a



este fendmeno; razon por la cual conviene realizar un analisis que identifique la relacion entre

estas variables en el entorno educativo.

Teniendo en cuenta lo anterior y debido a la relevancia que tiene la Universidad
Surcolombiana en la region, se hace pertinente entender el surgimiento de esta, pues nace del
sentimiento del pueblo huilense sobre la necesidad de una institucion de educacion superior,
que llevo incluso a las diferentes movilizaciones en pro de la luchar por su creacion y cuyo
resultado fue el Instituto Tecnoldgico Surcolombiano (ITUSCO), que posteriormente se
transformaria en la Universidad Surcolombiana que conocemos, donde se da creacion a las
sedes en los municipios de Garzon, Pitalito y La Plata permitiendo la consolidacion de su
portafolio académico, que integra formacion de pregrados, especializaciones, maestrias y

doctorados (Universidad Surcolombiana, 2017).

Es en la universidad Surcolombiana donde convergen conocimientos propios de la
region, este campus propende por construir politicas y dinamicas relacionales donde en cada
estudiante prime un ser integro, humano y critico, pues, como lo refleja en el Proyecto
Educativo Universitario P.E.U. “su accionar sera orientado por la ética civica, el dialogo
multicultural, la preservacion y defensa del medio ambiente y el Pensamiento Complejo, con

proyeccion nacional e internacional” (Acuerdo nimero 010, 2016).

Sumado a esto, como institucion de educacion superior adopta reglamentacion interna
que pretende generar espacios de equidad en funcién a la diversidad de su poblacién
académica, como lo refleja el acuerdo por el cual se adoptan medidas para la admision de
aspirantes de regimenes especiales (acuerdo numero 018 de 2002, por el consejo superior),

reconociendo los grupos poblacionales de comunidades negras, comunidades indigenas,



desplazados por la violencia y reinsertados de los procesos de paz; y que tan solo hasta 18
afios después adopto a Politica Institucional de Inclusion, la cual reconoce la presencia de
comunidades indigenas, comunidades negras, raizales y palenqueras, pueblos Rrom,
reinsertados en los procesos de paz, desplazados por las violencias, personas con condiciones
socioecondémicas vulnerables, diversidades funcionales, mujeres y las personas con

identidades sexuales no hetero-normativas.

Esta politica lleva por nombre “Politica de Proteccion de la Diversidad, y promocién
de la inclusién social y accesibilidad universal para garantizar una educacion superior

inclusiva en la Universidad Surcolombiana” la cual tiene como objeto:

“...adoptar y ejecutar los lineamientos conceptuales, metodoldgicos y operativos que
permitan garantizar a toda la comunidad universitaria la transformacion de practicas
generadoras de exclusién con el fin de materializar una dindmica de educacion superior
inclusiva para el ejercicio pleno de los derechos y los deberes reconocidos en el ordenamiento

juridico nacional e internacional ...” (Universidad Surcolombiana, 2020)

A pesar de la adopcidn de este tipo de reglamentacion e iniciativas que fomentan el
reconocimiento de la diversidad cultural en la Universidad Surcolombiana, aun no se ha
logrado establecer acciones formativas y preventivas a las formas de exclusion causantes de

desercidn en los estudiantes de pregrado.

A lo que, en los datos analizados por la Universidad Surcolombiana (2021) del
Sistema para la Prevencion de la Desercion en la Educacién Superior -SPADIES, cada una
de las Sedes Regionales se comporta de acuerdo a su poblacién matriculada; en el caso de

Neiva, el conteo de desertores fue en promedio 607 y su tasa de desercion anual se sitla en



7% para los afios analizados, mientras que para las Sedes Regionales, las tasas tienden a un
comportamiento similar comprendido entre 8,4 y 9 % en promedio, aunque las matriculas
son distintas en proporcién a su poblacion; y donde un promedio del 32% de matriculados
desertan entre el primer y quinto semestre y en el décimo semestre alrededor del 43% no

contindan sus estudios académicos dentro de la Universidad.

Siendo la diversidad necesaria en los contextos universitarios y académicos, algunos
estudios exponen que la carencia de esta promueve una formacién incompleta limitando el
dialogo profundo en las aulas universitarias (Agiero y Urquiza, 2021). En consonancia,
Lopez (2016) expresa que las falencias en las politicas sobre equidad educativa como las
dindmicas educativas se establecen como un obstaculo en una educacion para todos al
presenciar el bajo reconocimiento de la heterogeneidad social y cultural existente en

Latinoamérica.

En consonancia a ello el investigar la relacion que se establece entre la empatia y
diversidad en el contexto Surcolombiano proporciona una vision amplia frente a las
dindmicas relacionales existentes, lo cual permite reconocer los juicios y valoraciones que
permean la interaccion entre los estudiantes al comprender la incidencia de la empatia en la
aceptacion de la diversidad, de ahi que la pregunta de investigacion que orienta este trabajo
es: ¢Existe relacion entre la empatia y la diversidad cultural en estudiantes de la

universidad Surcolombiana, atendiendo el enfoque diferencial?



Justificacion

La presente investigacion pretende responder a los criterios de conveniencia,
relevancia social, valor tedrico e implicaciones practicas planteados por Hernandez-Sampieri
& Mendoza (2018).

La desigualdad han sido un factor relevante en las dindmicas sociales y politicas del
pais desde su creacion; a lo largo de la historia de Colombia el pensar distinto, tener un rasgo
de piel u orientacion sexual diferente ha sido un factor de conflicto en la sociedad; estas
situaciones han generado la naturalizacion de las desigualdades y la discriminacién lo cual
genera problematicas coyunturales que van desde el simple sefialamiento del otro diverso
[lanamente por su forma de pensar o una condicién especifica de su experiencia o su vida

hasta el exterminio de su propia existencia y de quienes son similares.

Este trasegar histérico de las desigualdades, genera distintas situaciones en torno al
peligro de la vida para quienes defienden la diversidad, quienes son, piensan y sienten
diferente (Ospina-Valencia, 2020). De esta manera, se hace necesario abordar la actitud
frente a la diversidad como una apuesta a la transformacion social y en aras de que la vida

prime en torno al respeto a la diversidad .

Teniendo en cuenta las problematicas histéricas que se han presentado, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020) construyo una guia
para la inclusion del Enfoque Diferencial e Interseccional en la produccion estadistica del
Sistema Estadistico Nacional, este tipo de acciones son apuestas por el reconocimiento de la
diversidad y promueven el cumplimiento de las politicas nacionales de diversidad e inclusion

a poblacién en condicion de vulnerabilidad; cumpliendo a lo referido por Olano (2021) que



indica que el reconocimiento de la diversidad étnica y cultural en la constitucion considera
la alteracion de la alteridad que esta unida a la aceptacion de la multiplicidad de las formas

de vida y de los distintos sistemas de entender el mundo desde la cultura occidental.

Estas situaciones y eventos que parecen cotidianos en el pais merecen un analisis y
una revision desde las formas como se educa para interactuar con el otro, razén por la cual
en la presente investigacion se hace necesario abordar los contextos educativos, siendo este
uno de los mas importantes en la vida y desarrollo de las personas. De esta manera, se
establece la universidad como el lugar a investigar en tanto es el entorno que forma no solo

como futuros profesionales, sino también como futuros ciudadanos y humanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, son las universidades un entorno con una alta
responsabilidad en cuanto a la formacién y construccion de la sociedad ya que como bien lo
anuncia Castafiuela (2016) al referir que la universidad “Es el reflejo de una sociedad en su

conjunto, su crecimiento, luchas, resistencia, gremios, democracia y equidad” (p.16).

Dicha responsabilidad de las instituciones se encuentra establecida en la Universidad
Surcolombiana, dentro de su Proyecto Educativo Universitario P.E.U. de la Universidad
Surcolombiana donde su mision y vision reflejan una clara intencion de una formacion
integral, humana y critica, fundamentada en el dialogo multicultural de conocimientos
disciplinares e interdisciplinares, mediante procesos académicos, sociales y politicos

transformadores (Acuerdo 010, 2016).

A lo anterior cabe sefialar lo que Esteban et al. (2012) encuentran en distintos estudios
donde la participacion en un contexto educativo intercultural promueve la apreciacion de la

diversidad étnica, linguistica e identitaria, fomentando conductas prosociales y antirracistas.



Sin embargo, como ellos mismos dicen, no existen evidencias empiricas del efecto que tiene
un modelo educativo universitario intercultural en medidas asociadas a las actitudes y

conductas prosociales como la empatia y la tolerancia a la diversidad.

Asi mismo se aprecia la importancia del estudio de la empatia incorporada en el
desarrollo de competencias ciudadanas en contextos escolares, universitarios y/o de
aprendizajes porque, segun diferentes estudios, se han observado las relaciones positivas
entre la empatia y la conducta prosocial, siendo un factor importante para que el
individuo/estudiante desarrolle pautas de pensamiento y comportamiento acordes con las

normas sociales (Navarro et al., 2016).

Por ello, se puede considerar la empatia y la diversidad como punto de partida a una
oportunidad de desarrollo para las instituciones frente a nuevas necesidades y exigencias
generadas en tiempos de cambio como los presentados en los Gltimos afios en Colombia, es
asi como el primer paso se establece al identificar la relacion entre empatia y diversidad
dentro de los contextos universitarios, conviene precisar la existencia o0 no de esta relacién
en tanto estudios similares centran su atencion en aspectos como formacién profesional y/o

atencion a personas con diversidad y no en el vinculo entre una y otra variable.

En consecuencia, este estudio es conveniente porque pretende contribuir a una mejor
comprension de la relacion existente entre las variables (empatia y diversidad cultural), en
tanto la diversidad cultural trae consigo un riesgo de vulnerabilidad que requiere de procesos

de sensibilidad frente a la situacion de sufrimiento del otro.

Ademas, como valor teérico y metodoldgico, esta comprensién de la relacion entre

variables puede ser de utilidad en la elaboracion de intervenciones educativas interculturales



con el proposito de desarrollar actitudes de apertura y respeto hacia la diversidad cultural, al
primar el enfoque diferencial como forma de ver y comprender el mundo, asi como para
aportar a la comunidad cientifica e investigativa con nuevos conocimientos en torno al

contexto universitario.

Finalmente, es relevante socialmente porque no solo se veran beneficiados los
estudiantes sino la comunidad educativa en general, al poder apropiarse de la empatia y la
diversidad cultural como ejes diferenciales, integrales e incluyentes en el desarrollo como
profesionales y como miembros de la sociedad, por lo que sus implicaciones practicas
permitiran romper o poner en cuestion las ideologias y conductas excluyentes o
discriminatorias dentro de la universidad, al igual que contribuiran a favorecer las relaciones,

interacciones y la participacion social.



Objetivos

General

Determinar la relacion entre la disposicidn hacia la empatia y las actitudes hacia la diversidad

cultural en estudiantes de pregrado de la universidad Surcolombiana.

Especificos

e Describir las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de pregrado de la

Universidad Surcolombiana.

o ldentificar la disposicion hacia la empatia y actitudes hacia la diversidad cultural de

los estudiantes de la Universidad Surcolombiana.

e Analizar posibles relaciones entre las variables sociodemograficas con las actitudes
hacia la diversidad cultural y la empatia reportados por los estudiantes de pregrado

de la Universidad Surcolombiana.



Antecedentes

A continuacion, se presentan algunos estudios que sirven como antecedentes en la

presente investigacion:

La importancia del estudio de la empatia incorporada en el desarrollo de
competencias ciudadanas en contextos escolares, universitarios y/o de aprendizajes se
aprecia en el estudio Diferencias en empatia segun sexo y area disciplinar en estudiantes
universitarios chilenos de la provincia de Concepcion, Chile (2016) pues este explora
diferencias por sexo y area disciplinar en Empatia medidas a través del Interpersonal
Reactivity Index desarrollado por Davis, donde se observa las relaciones positivas entre la
empatia y la conducta prosocial como lo presentan Moya-Albiol, Herrero & Bernal, 2010;
Garaigordobil & Garcia de Galdeano, 2006; McMahon, Wernsman & Parnes, 2006; Litvack,
Mcdougall & Romney, 1997, citados por Navarro, Maluenday Varas (2016), siendo un factor
importante para que el individuo/estudiante desarrolle pautas de pensamiento y
comportamiento acordes con las normas sociales (Garaigordobil & Maganto, 2011, citados

en Navarro, Maluenda y Varas, 2016).

Por otro lado, los estudios frente a la empatia guardan relacion con su relevancia en
el desarrollo moral y la prosocialidad, dentro de los procesos investigativos se encuentra que
la empatia aporta a la responsabilidad social y personal, asimismo expone un vinculo con la
tolerancia y habilidad de relacionarse con la interculturalidad de los contextos educativos
(Esteban-Guitart, Rivas y Pérez, 2012, citados en Navarro, Maluenda y Varas, 2016). Es

decir, y siguiendo a Otero (2011), la empatia es un factor de incidencia para que los nifios,



nifias y jovenes que se encuentran en formacion aprendan a reconocer y valorar la existencia
de otros y otras con las mismas garantias y obligaciones que les cobijan (Mufioz & Chaves,

2013).

Como se expone en los parrafos anteriores, ha existido una preocupacion en los
contextos educativos en torno a la formacién de sus estudiantes para relacionarse con su
entorno y en especial con los otros. En sintesis, las dinamicas sociales han sido importantes

en la investigacion de la empatia y su relacion con la diversidad.

Por otro lado, ha sido importante la investigacion de la empatia en clave de
caracteristicas sociodemograficas, por lo tanto, estudios como el realizado por Fernandez-
Pinto, Lopez-Pérez y Marquez (2008) concluyen que la empatia es una variable que parece
relacionarse con diferencias individuales, tales como la personalidad y las diferencias de
género. Asimismo, Hoffman (1977, citado en Navarro, Maluenda y Varas, 2016) en su
investigacion, encuentra diferencias de sexo en torno a la empatia emocional aunque no es
igual para la empatia cognitiva. Por su parte, Davis refuerza estos hallazgos, a partir del
indice de Reactividad Interpersonal (IRI), obteniendo puntuaciones més altas de las mujeres

frente a los hombres en escalas emocionales, pero no en las escalas cognitivas.

La reflexidn en torno a la empatia y el sexo de los participantes se encuentra también
en la investigacion de Navarro, Maluenda y Varas (2016), estos investigadores proponen
identificar diferencias en empatia respecto del sexo y el area disciplinar a la que pertenecian
los participantes, como resultado se encuentran diferencias en empatia en torno al sexo tanto
para puntajes globales como por dimensiones. Concluyen que los resultados son coherentes

con lo encontrado por Retuerto en el 2004, quien los atribuye a una capacidad cognitiva



similar entre hombres y mujeres, pero diferencial en relacion con la respuesta afectiva, siendo

superior para las mujeres.

Como se observa, es necesario indagar sobre la conducta empatica desde la perspectiva
de género, porque los resultados son controversiales, pues el estereotipo cultural dicta que
las mujeres pueden estar relacionadas con una orientacion afectiva prosocial que incluye la

tendencia a experimentar culpa por el dafio a otras personas.

Importancia/Relevancia de la diversidad en contextos universitarios.

Las investigaciones en torno a la diversidad se han centrado principalmente en la
revision del concepto y los diferentes tipos de diversidad que pueden aparecer. Situacion que
no ha sido ajena en el contexto universitario, de esta manera, Granados Martinez (2000,
citando en Bausela, 2002) explica, desde una nociéon de “diversidad fisica”, que la
universidad esta llamada a desempefiar un papel decisivo para asegurar el principio de
igualdad de oportunidades, en funcidn de que las diferencias que obstaculizan a determinados
colectivas de estudiantes disponer de los recursos disponibles y de tener las mismas
posibilidades de hacer un uso equivalente de los mismos, sean compensados con medidas

que les faciliten su acceso.

Otro aspecto estudiado en torno a la diversidad es la diversidad cultural, que segln
Nufiez (2020), es una estrategia clave para la creacion y puesta en marcha de politicas sociales
y educativas que induzcan a generar la equidad y la inclusion. Por lo mismo, es importante
darle una vision positiva a la diversidad cultural como el puente para la creacion de espacios
comunes en los que se puedan desarrollar actuaciones enriquecedoras referentes a ambientes

educativos y culturales (Pareja et al., 2020).



Por otro lado, la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia'y
la Cultura (2007) en el Informe Mundial de la UNESCO, define la diversidad cultural como
“una riqueza considerable, un recurso inherente al género humano, que debe percibirse y
reconocerse. No existe ninguna escala de valores entre las culturas: son todas iguales en
dignidad y derecho” (p. 5). Por su parte, Soto-Navarro y Afafos-Bedrifiana (2017) explican
que la diversidad cultural origina figuras sociales especificas hacia grupos culturales
minoritarios, generadas por las sefias de identidad y por el sentido de pertenencia de una

comunidad determinada.

Es importante aclarar que la revision de la diversidad en los contextos universitarios
no es reciente y no es solo una situacion problémica de corte investigativo, en el marco
normativo se ha generado discusion frente al tema, razon por la cual, el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia (1992, citado en Martinez y Rodriguez, 2012) advierte que,
para el caso de la educacidn superior, la normatividad exige a las Instituciones tener en cuenta
la universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el
pais y contribuir a la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura
universal y nacional. Es decir, que las instituciones de educacién superior deben ser un medio

de difusion de la diversidad cultural.

Diversidad y conductas empaticas en contextos universitarios

Teniendo en cuenta la revision bibliografica realizada hasta el momento se encuentra
que la diversidad y la empatia guardan relacion y se pretende dar argumentos de esta en el
entorno universitario. Por lo tanto, Rivas, Esteban-Guitart y Pérez (2012) explican en su

estudio que la participacion en un contexto educativo intercultural promueve la apreciacion



de la diversidad étnica, linglistica e identitaria, fomentando conductas prosociales y
antirracistas. No obstante, no se encuentran ni se evidencia un efecto que tiene un modelo
educativo universitario intercultural en medidas asociadas a las actitudes y conductas

prosociales como la empatia y la tolerancia a la diversidad.

En su estudio, Rivas, Esteban-Guitart y Pérez (2012) identifican que los participantes
capaces de ponerse en el punto de vista de otras personas tienden a mostrar actitudes de
mayor tolerancia a la diversidad, tanto en general como respecto a las personas de otras
etnias, ideas politicas, culturas y caracteristicas psicofisicas. De modo que consideran la

tolerancia a la diversidad como factor vinculado con la empatia y la conducta prosocial.

Por su parte, Pareja (2017) en su estudio sobre “actitudes y concepciones pedagdgicas
hacia la diversidad cultural y la interculturalidad en el contexto universitario: un estudio con
alumnado de grado de educacién primaria”, afirman que la interculturalidad es importante
porque favorece la interaccion con estudiantes inmigrantes, asi como sostienen que esta se
vincula con la mejora de la convivencia escolar, por lo que esto refleja la importancia que
tiene este elemento dentro del contexto educativo y como se hace necesario desde las

relaciones con la comunidad educativa.

Ahora bien, otros estudios han investigado la influencia de la empatia, por tanto,
Mestre et al. (2004) adaptaron el indice de Reactividad Interpersonal a una muestra espafiola
amplia de sujetos, dado que los estudios empiricos que incluyen la evaluacién de la empatia
corroboran reiteradamente las diferencias de sexo. Ademads, estudiaron la contribucion
diferencial de los factores emocionales y cognitivos en la prediccion de la empatia, tal y como

lo sefialan estudios sobre el tema (Carlo et a., 1999; Eisenberg, 2000; Eisenberg y Fabes,



1991). Este estudio se apoyO también en la aplicacion del Cuestionario de Conducta
Prosocial, la Escala de Inestabilidad Emocional, la Escala de Agresividad Fisica y Verbal y
el Cuestionario de Razonamiento Prosocial. Los resultados arrojan diferencias
estadisticamente significativas sobre las cuatro subescalas del IRI en funcién del sexo de los
sujetos, pues observaron las correlaciones canonicas entre las variables predictoras de Toma
de Perspectiva, Fantasia, Preocupacion Empatica y Malestar Personal y la funcién
discriminante se concluye que las cuatro subescalas contribuyen a la diferenciacion de
varones y mujeres, destacando en primer lugar la subescala Preocupacién Empatica, que se
refiere al componente mas emocional de la empatia. Por altimo, los autores concluyen el
estudio sefialando que el IRI es un buen instrumento para evaluar los componentes de la

empatia en la poblacion adolescente.

En el 2014, Arango et al. (2014) determinaron la relacion entre la formacion
académica, la empatia, los valores y comportamiento socialmente responsables de
estudiantes de primero, quinto y décimo semestre de varios programas académicos de la
Fundacion Universitaria Luis Amig6. Emplearon un enfoque empirico-anlitico, de disefio no
experimental, tipo descriptivo y correlacional. Adicional al IRI, recolectaron informacion
con el Cuestionario de Auto-atribucion de Comportamientos Socialmente Responsables, el
de Valores de Schwartz y el Test de “metida de pata”. La muestra se conformé por 234
estudiantes de 10 programas presenciales de la FUNLAM. En los resultados, no encontraron
diferencias estadisticas significativas entre hombres y mujeres relacionados con la
manifestacion de comportamientos socialmente responsables; no obstante, las mujeres
tienden a autoatribuirse en mayor medida dichos comportamientos. Ademas, encontraron que

a mayor tiempo de formacion universitaria, mayores intenciones manifiestan los estudiantes



de desarrollarlos. Los autores concluyen que la formacion académica proporciona cierto
desarrollo y consolidacién de comportamientos socialmente responsables en los estudiantes

que conformaron la muestra.

Chaparro-Clavijo & Pineda-Roa (2020) realizaron la validacion cultural del
Inventario de Reactividad Interpersonal (IRI). Tradujeron al espafiol y revisaron las
propiedades psicométricas en sus modelos de dos factores, cuatro factores y cuatro factores
+ un factor de segundo orden. A través de muestreo no probabilistico, participaron 386
estudiantes universitarios (edades entre 18 y 30 afios, M=20.2; DE=2.6). La confiabilidad de
las dimensiones resulté adecuada (Alfa de Cronbach 0.66 < o < 0.78; Omega de McDonald
0.70 < Q < 0.80). El Analisis Factorial Confirmatorio mostré indicadores con buen ajuste al
modelo de cuatro factores y cuatro factores mas un factor de segundo orden e insuficientes
en el modelo de dos factores. Las mujeres mostraron mayores puntajes en las dimensiones
afectivas, mientras que los hombres mostraron mayores puntajes en las dimensiones
cognitivas, lo que coincide con los resultados de otros estudios similares (Mestre Escriva et
al., 2004). La version del IRI reducida a 22 items conserva buenas propiedades psicométricas

en la poblacidn joven colombiana, concluyen los autores.

Llorent y Alamo (2016) en su estudio tuvieron por objetivo crear la Escala de
Actitudes hacia la Diversidad Cultural (ADC) partiendo de cuatro dimensiones tedricas de la
actitud como son: creencias, emociones, conductas e intenciones. Este nuevo instrumento lo
aplicaron en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cordoba, a una
muestra de 514 sujetos compuesta por estudiantes de Grado de educacion primaria, Grado de

educacion infantil y Master de educacion inclusiva.



El instrumento disefiado ad hoc consta de 75 items, estructurado en cuatro bloques:
17 indicadores miden emociones, 17 conductas, 22 creencias y 19 intenciones. Su realizacion
Ileva un promedio de 12 minutos. Los autores analizaron la informaciéon recolectada a través
del paquete estadistico SPSS en su version 23. Para la depuracion de la escala de AGC
realizaron un analisis factorial exploratorio por componentes principales y con rotacion
Varimax. La investigacion concluye en una escala compuesta por 41 items evaluando ocho
dimensiones, que se denominan: ausencia de actitudes negativas, actitudes positivas,
creencias positivas, ausencia de creencias negativas, intenciones positivas, emociones

positivas, ausencia de emociones negativas y conductas positivas.

En el 2019, Llorent y Alamo realizan una nueva investigacion con el objetivo de
confirmar la escala de Actitudes hacia la Diversidad Cultural. En esta ocasion, la escala
constd de siete dimensiones: intenciones positivas, intenciones negativas, creencias positivas,
creencias negativas, conductas positivas, emociones negativas y capacidad de apoyo. La
muestra se compuso de 508 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Cordoba. Los resultados indican que la escala ADC es fiable y vélida para
medir las actitudes hacia la diversidad cultural. Ademas, pudieron demostrar que los futuros
docentes de la institucion presentaban actitudes positivas ante la diversidad cultural y la

formacion docente recibida, influyendo positivamente en la reduccién de actitudes negativas.

Nurfiez (2020) realizé una investigacion con el proposito de conocer las actitudes que
posee el alumnado universitario en su formacion inicial hacia la diversidad cultural. El
estudio se realizé en Melilla y Granada, concretamente con los alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y del Deporte de Melillay la Facultad de Ciencias de la Educacion

de Granada. Para ello aplicé la metodologia cuantitativa empirico-analitica, basada en un



estudio ex-post-facto retrospectivo de grupo Unico. Empleé la escala de Actitudes hacia la

Diversidad Cultural de Llorent y Alamo y una escala de emociones.

La muestra se compuso de 200 participantes voluntarios. Los resultados de la
investigacion permitieron concluir que: las mujeres presentan mas actitudes positivas hacia
la diversidad cultural que los hombres; con respecto a la religion, el grupo isldmico muestra
mayor disposicién a colaborar y participar en programas de ayuda/apoyo a otros exogrupos;
sobre el titulo académico concluyd que no existen diferencias significativas en ninguna de
las dimensiones analizadas; confirma que los participantes que han tenido experiencias
previas y poseen mayor nimero de amigos de otras culturas, presentan mayores actitudes

positivas.

En el contexto local se cuenta con el estudio realizado por Lavao (2021), el cual fue
de tipo no experimental descriptivo, que tuvo como objetivo analizar las actitudes hacia la
diversidad cultural y sus factores asociados. Contd con la participacion de 158 profesionales
de la docencia, graduados o que cursan la Maestria en Educacion para la Inclusion. Aplico
un cuestionario inspirado en la escala de ADC, integrado por 24 items con opciones de
respuesta tipo Likert, sumados a preguntas sociodemograficas. La autora concluye, con base
en los resultados, que los sujetos tienden a reducir en ellos actitudes negativas, de manera
que las inclinaciones psicoldgicas sefialadas en el instrumento son las que se esperan en su
practica cotidiana. Sus datos demostraron que no existen diferencias significativas entre las
actitudes de los estudiantes y las actitudes de los graduados con respecto a la diversidad
cultural, descartando la asociacion lineal entre esta variable y factores como la edad o el sexo.
Evidencia, como lo hizo Nuafiez (2020) que el proceso formativo no esta directamente

relacionado con las perspectivas socioculturales de quienes hacen parte de la Maestria.



Marco teorico

Empatia.

Sobre la definicion de la empatia existe cierto consenso entre los investigadores
acerca de los correlatos conductuales de la empatia, sin embargo, no hay pleno acuerdo sobre
su definicién. Se encuentran diferentes vertientes, entre estas, Fernandez-Pinto et al. (2008);
Gonzalez et al. (2015), reconocen el psicoldgico, socioldgico, intercultural, patolégico, de

género, religiosa, entre otras.

Para el investigador Wispe (1986), fue en 1757 Adam Smith con su teoria sobre los
sentimientos morales, quien propone la capacidad de cualquier ser humano para sentir “pena
0 compasion... ante la miseria de otras personas... o dolor ante el dolor de otro” y, en efecto,

“ponernos en su lugar con ayuda de nuestra imaginacion” (Macflie, 1959).

En este mismo sentido, Hogan (1969) entiende que la empatia es un intento de
comprender lo que pasa por la mente de los demas o la construccién que uno mismo tiene
que llevar a cabo sobre los estados mentales ajenos, considerandola como una capacidad

metarrepresentativa de los seres humanos.

Para otros autores Fernandez-Pinto et al. (2008); Batson (1991) la empatia es una
emocién vicaria congruente con el estado emocional del otro, o, en otras palabras, la emocién
se experimenta a través de sentimientos de interés y compasién dirigidos hacia la otra persona
que resultan de tener conciencia del sufrimiento de esta. No obstante, para Brusco citado por
Mejia, (2012), la empatia es una actitud que nace de una sensibilidad particular con el otros;

no es simplemente una dote natural, sino - por el contrario - algo que se adquiere y educa.



El término, ademas, ha sido asociado en forma tedrica o empirica con una serie de
atributos como el respeto, el razonamiento moral, el comportamiento prosocial, las actitudes
positivas hacia las personas que benefician el ejercicio profesional en diversas disciplinas,
principalmente las asociadas a las ciencias de la salud, atribuyéndole roles significativos,
tanto en el proceso salud-enfermedad en el individuo y la familia, como en los costos en

general (Hojat et al., 2004).

Considerando lo anterior, segun Navarro et al. (2016) han surgido principalmente dos
tradiciones en el desarrollo e investigacion de la empatia. Por una parte, se han considerado
como un proceso cognitivo, focalizado en la comprension intelectual o imaginativa respecto
de la condicion de otros. La empatia se ha considerado como un componente importante de
la toma de perspectiva (especificamente en la adopcion de perspectiva perceptual, adopcion

de perspectiva cognitiva, adopcion de perspectiva afectiva).

Por otra parte, los estudios de Navarro et al. (2016) han abordado la empatia como
un proceso emocional producto de la respuesta afectiva que experimenta el observador de la
experiencia de un tercero. Desde esta perspectiva se distinguen dos focos principales: uno
centrado en la empatia emocional como disposicion y otro que pone el énfasis en lo
situacional.

Adicional a lo anterior, los autores Mufioz y Chaves (2013) realizan una revision del
concepto de la empatia, explicando las multiples perspectivas aportadas desde la biologia,
tales como:

e La perspectiva evolucionista, la cual entiende a la empatia como una serie

compleja de estados de animo, comportamientos y aprendizajes heredados.



e Para la perspectiva desarrollista, la empatia tiene como trasfondo generar
cambios en el comportamiento y en la vivencia de otros, también la considera
como parte del desarrollo emocional de las especies, haciendo que la respuesta
empatica sea multicausal y no solo depende de la capacidad de experimentar
razonamientos y emociones sobre las contingencias de los otros, sino que
depende de los eventos mismos.

e Desde una perspectiva localizacionista, los neurocientificos evidencian que
los seres humanos tendemos a ser empaticos bioldgicamente, como una
estrategia de supervivencia que permite construir lazos sociales, facilitando
acercarse, comprender y sentirse como los otros.

e Las neurociencias, por su parte, descubrieron las neuronas espejo, las cuales
tienen como objetivo reconocer y comprender las acciones y expresiones
gestuales de los demas, para orientar la respuesta hacia conductas empaticas
y relaciones interpersonales basadas en el reconocimiento de los otros (de sus

necesidades, emociones, afectos e intenciones).

Mufioz y Chaves (2013) también explican tres abordajes actuales sobre la empatia, a
saber:

1. Empatia como habilidad comunicativa. Se halla en el discurso médico, en el
medio académico y en otras areas en las que se hace esencial comprender
algunos de los procesos que otros estan viviendo. Igualmente, se encuentra en
los modelos de funcionamiento familiar, pues se comprende como una
habilidad comunicativa que facilita la cohesion y la adaptabilidad del grupo

familiar, operando como agente movilizador, estableciendo una relacion



causal en la que a mejor comunicacion familiar, mejor funcionamiento
familiar. En conclusion, como todo proceso de comunicacion, la empatia
implica un juego entre emisor y receptor, lo que significa que esta implicita
en la escucha, en la intencion frente al mensaje recibido, en las acciones que
surgen como respuesta al acto comunicativo, generando un clima que
posibilita el encuentro humano.

2. Empatia como competencia ciudadana. Orjuela et al. (2010), Melgarejo y
Ramirez (2006) sefialan que la empatia es la base para la interaccion con las
demas personas, en la medida en que permite reconocer y nombrar los estados
emocionales de los otros.

3. Empatia como parte de la inteligencia emocional. Como elemento facilitador
de la interaccidn con los demas, la empatia tiene valor en el constructo de la
inteligencia emocional, que supone una habilidad para percibir, evaluar y
actuar de acuerdo con las emociones de los demas, y favorece la regulacion
emocional al considerar el impacto de los propios actos sobre las demas
personas.

Por altimo, Goleman (1999) afirma que la empatia, como facilitadora en las
interacciones sociales, comprende cuatro elementos para fortalecer las relaciones
interpersonales:

1. La comprension de los demas, refiriéndose a la capacidad de captar los
sentimientos y las perspectivas de otros e interesarse genuinamente por sus

preocupaciones.



2. Laorientacion hacia el servicio es cuando se anticipa, reconoce Yy satisface en
lo posible las necesidades de otros, brindando desinteresadamente la ayuda
requerida y poniéndose en su lugar.

3. EIl aprovechamiento de la diversidad es cuando se sabe aprovechar las
oportunidades que otorgan las personas. Cuando se cuenta con esta
competencia es mas facil comprender las diferentes visiones del mundo y se
es sensible a las diferencias existentes entre los grupos, al mismo tiempo de
considerar la diversidad como una oportunidad para afrontar los prejuicios y
la intolerancia.

4. La conciencia politica, es la habilidad de percibir las corrientes emocionales
y detectar con facilidad las relaciones de poder, e interpretar adecuadamente

la realidad externa e interna en grupos determinados.

Como se observa, y siguiendo a Mejia (2012) la empatia incluye procesos cognitivos
y experiencias afectivas, permitiendo verla como un proceso o habilidad cognitiva para
reconocer e interpretar los sentimientos, pensamientos y puntos de vista de los demas,
facilitando la comprension de sus motivaciones, los sentimientos positivos hacia ellos y la
conducta prosocial o altruista.

Diversos autores destacan el modelo integrador propuesto por Davis (1980), en el que
establece que la empatia es un constructo multidimensional que incluye cuatro componentes
diferentes, aunque relacionados entre si. Desde la dimension cognitiva, que busca interpretar
y comprender la emocion de otros, distingue:

e Fantasia, como una apuesta cognitiva de representarse en la situacion de otros,

por ejemplo, con personajes de cine.



e Adopcion de perspectivas, que implica buscar una légica comprensiva a la
situacion emocional de los otros.

Desde la dimension emocional, comprende:

e Preocupacion empatica, que son los sentimientos de compasion, preocupacion
y carifio ante el malestar de otros.

e Malestar personal o distrés, representado en las reacciones emocionales de
ansiedad y malestar que la persona experimenta al observar las vivencias
negativas de los demas.

Davis (1980) aclara que en la perspectiva cognitiva se habla de capacidades o
tendencias de la persona; y en la perspectiva emocional de la reactividad emocional
individual (Mufioz & Chaves, 2013).

Es asi como, gracias al modelo integrador de Davis, Navarro et al. (2016) entienden
la empatia como la capacidad para comprender la vivencia de otros a partir de lo que se
observa, la informacion verbal y/o de la informacion accesible desde la memoria, y la
reaccion afectiva al compartir su estado emocional, sea este positivo o negativo. Del mismo
modo, para Martinez-Otero (2011), la empatia ocupa un lugar central en la relacion
interhumana y asi como su adecuacion puede facilitar el acrecentamiento intelectual y
emocional del sujeto, sino se le presta suficiente atencion o si es inapropiada, puede impactar
negativamente en el desarrollo de este.

Diversidad.

Para Buendia (1990), en el diccionario de la Lengua Espafiola diversidad es variedad,

semejanza, diferencia, pero en segunda acepcion se refiere a abundancia, concurso de varias

cosas distintas.



Para Bausela (2002) la diversidad puede manifestarse en caracteristicas propias de las
personas Yy, por otro lado, en ciertas caracteristicas de los individuos que son fruto del
contexto, deprivado o no, donde se ubican. Es, por tanto y siguiendo a Bausela, un constructo
muy amplio que alude a la diversidad cultural y no solo a la diversidad fisica, incluyendo una
gran variedad de posibilidades. Esta nocion se puede observar en la comprension de
diversidad que explican Martinez y Rodriguez (2012) al decir que diversidad es entender la
variedad producida por lo ecoldgico, lo bioldgico, lo familiar, lo escolar, lo cultural y lo

social, es decir, que esta presente en cualquier contexto y entorno.

Por otra parte, es importante destacar los planteamientos de Gimeno (2000) para quien la
diversidad hace alusion a la circunstancia de ser desigual, o que no se evidencia en una forma
de tener posibilidades de ser y de participar en los bienes sociales, culturales y econémicos;
0 sea, la contraposicion a lo homogéneo, donde alude a muchos factores que rodean al sujeto,
en su devenir, en su ser y la forma como se desenvuelve en conjunto. Es por esto por lo que
no se puede hacer referencia a ésta como parte de un todo sino como un referente que permita
comprender al sujeto desde una mirada integra y renovadora, en ese devenir de posibilidades
estd el continuo trasegar de las realidades que se decantan en distintas interpretaciones y

manifestaciones.

Diversidad cultural

Ante las diferentes lineas de andlisis y términos asociados a la diversidad cultural
desde las disciplinas o campos de préacticas socioculturales especificos, Cecilia Cervantes
Barba en el libro Investigar la diversidad cultural. Teoria, conceptos y métodos de
investigacion para la educacion y el desarrollo (Rogoff, B. et al., 2006) afirma que cuando

del estudio de la diversidad cultural se trata, implica conocer el terreno complejo por el que



se transita, entendiendo que existen fendmenos multidimensionales construidos
conceptualmente donde pueden estar relacionado con perspectivas que recuperan valores
universales de respeto a los derechos humanos o con aquellas que reproducen aspectos

lineales sobre los “factores” que influyen en la trasformacién cultural.

A lo anterior, la autora aclara que las construcciones conceptuales de la diversidad
cultural serian novedosas y de impacto en el desarrollo de las ciencias sociales es a finales
del siglo XX y el inicio del nuevo milenio, donde aparece como una nocién central en las
perspectivas del desarrollo humano y comienza a impactar con rapidez a algunos campos del
conocimiento, en especial el educativo, la comunicacion, la psicologia y los estudios

internacionales.

Por ello, el interés de organizaciones como la ONU y la UNESCO, desde que
declararon en 1988 la Década Mundial de la Cultura crearon en 1991 la Comision Mundial
de Cultura y Desarrollo, es mas que una estrategia de desarrollo coyuntural, pues como lo
refiere Cervantes, “se trata de la gestacion de una nueva vision global y de desarrollo de la
humanidad en donde el eje parece ser la construccion de una ética distinta y de un modelo de

convivencia humana centrado en la comprension de las dinamicas culturales”.

La Declaracion universal de la UNESCO sobre la diversidad cultural
(UNESCO, 2001), aprobada en noviembre de 2001 y adoptada luego por la
ONU, no so6lo condensd buena parte de los reclamos de las naciones y los
grupos étnicos o minorias en situacion de vulnerabilidad sino que abrié una

puerta a otros proyectos y apuestas por un desarrollo méas equitativo y justo.

(pg. 19)



Metodologia

Enfoque y disefio

Este estudio, se llevard a cabo a través de un enfoque cuantitativo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018), dado que se basa en la recoleccion de informacion para la
comprobacion de hipotesis producto de la medicion numérica y e | anlisis estadistico, para
de esta forma establecer pautas de comportamiento y probar teorias. Atendiendo el
planteamiento del problema, orientado a establecer la relacion entre empatia y
reconocimiento de la diversidad cultural, se opta por un estudio de tipo cuantitativo en tanto
tiene como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 méas
conceptos, para el caso de esta investigacion, pretende conocer la relacién o grado de

asociacion entre empatia y aceptacion de la diversidad.

El disefio propuesto sera no experimental, en razon a que no se realizara manipulacion
de variables; el tipo de disefio tendra un carécter transversal o transeccional, lo que implica
que el proceso de recoleccion de informacion se realizara en un Gnico momento. En cuanto
a su nivel o alcance sera de tipo correlacional por lo que pretende asociar variables y o
conocer el grado de asociacion ente dos 0 mas variables medidas en un Unico momento
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), en este caso la empatia y la aceptacion a la

diversidad cultural.

Para el cumplimiento de los objetivos se opt6 por un disefio de tipo no experimental
transeccional o transversal es decir la medicion se da en un Unico tiempo Unico. Se establece
este tipo de disefio en tanto uno de sus propdsitos se encuentra asociado a analizar la
incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en un momento, lapso o

periodo, lo cual describe la labor a realizar al estudiar la relacion entre la empatia y la



diversidad. Ademas, se precisa el disefio transeccional correlacional en tanto las
causas/efectos y/o relaciones entre los conceptos a estudiar se encuentran en la realidad y no
se establece manipulacion a las variables ademas se rinde informe de aquello que se registra

en los instrumentos con informacion fidedigna de cada uno de ellos.

Poblacion y muestra.

La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual serdn validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas)
involucradas en la investigacion (Morles, 1994, p. 17). La muestra es un ‘“subconjunto
representativo de un universo o poblacion” (Morles, 1994, p. 54). También se concibe como
“... la totalidad del fenomeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (Tamayo,
1998: 114). Para Balestrini (1998:210) la poblacién representa “... un conjunto finito o
infinito de personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas comunes con el

fendmeno que se investiga”.

De esta manera, la poblacién objeto del presente estudio son las y los estudiantes de
pregrado en todas las sedes de la Universidad Surcolombiana, hombres y mujeres entre los

16 y 64 afos matriculados en el periodo 2021-1.

Para seleccionar una muestra representativa de la poblacion se realizara un muestreo
no probabilistico por conveniencia en que se tendran en cuenta criterios de inclusion y

exclusion.



Criterios de inclusién

e Tener matricula activa en la Universidad Surcolombiana
e Pertenecer a cualquier de las tres sedes que tiene la Universidad Surcolombiana

¢ No estar diagnosticado con algun trastorno clinico que imposibilite su participacion en la

investigacion

e Firmay aceptacion del consentimiento

Criterios de exclusién

e No estar matriculado como estudiante activo de la institucion.

e No cumplir los criterios de inclusion.

Instrumentos
A continuacién, se describen los instrumentos que se van a utilizar en la presente

investigacion para realizar la recoleccion de la informacién:

IRI (indice de Reactividad Interpersonal)

El indice de Reactividad Interpersonal (Interpersonal Reactivity Index, IRI) es un
instrumento que permite medir la empatia en los individuos comprendiendo factores
afectivos y cognitivos (Mestre et al., 2004). Segun Davis (1980), el IRI es una de las medidas
de autoinforme mas utilizadas para evaluar la empatia (Mestre et al., 2004), tiene como

objetivo medir las diferencias individuales en las tendencias empaticas desde un punto de



vista multidimensional (Extremera et al., 2004). Se compone de 28 items distribuidos en
cuatro subescalas: Toma de perspectiva, Implicacion empatica, Malestar personal y Fantasia.
Presenta un formato tipo Likert con cinco opciones de respuesta (1= No me describe bien;
6= Me describe muy bien), puntuables de 0 a 4. Este instrumento ha sido empleado en

diferentes investigaciones para evaluar las diferencias de género en la disposicion empatica,

el desarrollo y la conducta prosociales en adolescentes (Mestre, et al., 2004).

Tabla 1. indice de Reactividad Interpersonal

Escalas Items

PT= Toma De Perspectiva 2:; 8 11,-15,21, 25y
Empatia Cognitiva . ) 1,5, -7,-12, 16, 23 y

FS= Fantasia 26

EC= Preocupacién Empatica 324 % -14,-18, 20y
Empatia Emocional B 6, 10, -13, 17, -19, 24

PD=Malestar Personal y 27

Autores como Pérez-Albéniz (2003) realizaron una adaptacion al espafiol del indice
de Reactividad Interpersonal, la cual se utilizara en la presente investigacion. A continuacion,
se describe las subescalas que conforman la adaptacion al espafiol. La subescala de toma de
perspectiva permite registrar los intentos espontaneos del individuo por ver las situaciones
desde el punto de vista del otro adoptando su perspectiva en situaciones que son reales, sin

que esto genera una respuesta de tipo afectivo (Acasiete, 2015).

Para el caso de la subescala de Fantasia esta permite medir la capacidad del individuo
al colocarse imaginariamente en el lugar de personajes de ficcion como del cine, television,

literatura, etc. (Acasiete, 2015). La subescala de preocupacion empatica permite registrar la



respuesta emocional del individuo en relacion con los sentimientos de compasién y carifio
hacia otros sobre todo en situaciones dificiles para los otros (Acasiete, 2015). Finalmente, la
subescala de malestar personal recoge las experiencias de malestar y ansiedad que el
individuo siente al estar presente en situaciones negativas que les suceden a otros (Acasiete,

2015).

Escala de Actitudes hacia la Diversidad Cultural.

La escala de Actitudes hacia la Diversidad Cultural (ADC) es un instrumento
disefiado para medir las actitudes de las personas ante las diferencias culturales, religiosas o
nacionales, asi mismo esta escala ha sido utilizada en estudios exploratorios partiendo de 4
dimensiones: emociones, conductas, creencias e intenciones de acuerdo con la

fundamentacion teérica (Llorent & Alamo, 2016a).

Tabla 2. Escala de Actitudes hacia la Diversidad Cultural

Escalas items

IN= Intenciones negativas (Invertidas) 18, 19, 20, 22, 24, 25, 26 y 28
IP= Intenciones positivas 15, 16,21y 17

CP= Creencias positivas 10, 27,12y 14

CN= Creencias negativas (Invertida) 8,9y 13

EN=Emociones Negativas (Invertida) 3,6,y11

COP=Conductas positivas 2,23y 4

CA=Capacidad de apoyo 57y1

La escala de Actitudes hacia la Diversidad Cultural estd compuesta por 28 items que
se agrupan en siete factores: intenciones positivas, intenciones negativas, creencias positivas,
creencias negativas, conductas positivas, emociones negativas y capacidad de apoyo (Llorent
& Alamo, 2019), ademas cada item tiene un grado de acuerdo o desacuerdo en una escala

Likert con cinco opciones de respuesta, es decir; 1=totalmente de acuerdo y 5=totalmente en


https://www.redalyc.org/journal/112/11260181008/html/#redalyc_11260181008_ref22

desacuerdo (Llorent & Alamo, 2019). Cabe sefialar que la consistencia interna de la escala
calculada por Llorent & Alamo (2019) a través del coeficiente Alpha de Cronbach fue de
0.88, considerado como un nivel alto. No obstante, la fiabilidad de cada dimension mostro
datos de consistencia interna en las dimensiones como intenciones negativas y capacidad de
apoyo (Llorent & Alamo, 2019). En las demés dimensiones se considera que el nivel de

fiabilidad es aceptable (Orozco et al., 2002; Schmitt, 1996).

Plan de analisis de datos

Evaluacion de participantes — cuantitativo

Analisis descriptivo y correlacional de cada variable a través de SPSSv24. Se
realizard andlisis descriptivo de las variables sociodemograficas, y a través del uso de una
prueba paramétrica o no paramétrica (segin sea el caso), para determinar si los datos
presentan una distribucion normal y asi poder establecer las correlaciones a partir de

estadisticos.

Procedimiento
e Etapa 1. Revision de la Literatura. En esta etapa se revisara la informacion tedrica
necesaria para contextualizar conceptualmente la empatia y diversidad cultural en
poblacion universitaria, atendiendo al enfoque diferencial.
e Etapa 2. Revision y validacion de instrumentos de recoleccion de informacion. En
esta etapa se realizara el proceso de revision y validacion de los instrumentos de

recoleccion de informacion.


https://www.redalyc.org/journal/112/11260181008/html/#redalyc_11260181008_ref42
https://www.redalyc.org/journal/112/11260181008/html/#redalyc_11260181008_ref48

e Etapa 3. Recoleccion de informacién. En esta etapa con previa autorizacion y
consentimiento de la Vicerrectoria Académica de la Universidad Surcolombiana se
realizara la recoleccion de la informacidn, teniendo en cuenta los instrumentos
descritos anteriormente, mediante “El Modulo de Consejerias Académicas”
aplicativo de la Universidad para realizar acompanamiento a los estudiantes de
pregrado.

e Etapa 4. Analisis de Informacion. Para los datos recolectados se utilizara el Paquete
Estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 24.0, para

realizar los analisis descriptivos y correlacionales.

Consideraciones éticas

La presente investigacion cuenta con todos los lineamientos y orientaciones éticas
planteadas en la Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones; también se
considerara la Resolucion 8430 de 1993 por la cual se establecen las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en salud, en este sentido, se cumple la
normativa de la resolucion y se expone la naturaleza de la investigacion, sus implicaciones,
beneficios y riesgos con lo cual se solicita el consentimiento informado que brinde el permiso
del participante para hacer parte del estudio. Finalmente, se tiene en cuenta el riesgo de la
investigacion, no obstante, se clasifica en una investigacién sin riesgo ya que no se intenta
intervenir o modificar alguna variable fisioldgica, bioldgica, sociologica u otra de los

individuos que participan al estudio.



Resultados

Dando cumplimiento a los objetivos del estudio, en este apartado se presentan los
resultados obtenidos de la participacion voluntaria de 721 estudiantes de pregrado de la
universidad Surcolombiana con matricula activa en el periodo 2021-1 de las sedes de Neiva,

Garzon, La Plata y Pitalito.

Caracterizacion sociodemografica de los estudiantes participantes

De los estudiantes de pregrado que participaron de la presente investigacion, se
encontrd que las edades oscilaban entre los 16 y 55 afios, donde el promedio fue de 21 afios,

con una desviacion de 4,74.

Tabla 3. Promedio de edad

N Minimo  Maximo Media Desviacion

1. Edad 721 16 95 21,28 4,474

N valido (por lista) 721

Fuente: elaboracién propia



Tabla 4. Distribucién de la variable sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 428 59,4
Masculino 290 40,2
Intersexual 3 4
Total 721 100,0

Fuente: elaboracidn propia

De la tabla anterior se puede observar la distribucion de la variable sexo. Del 100%
(n=721) de la poblacion se encontré que el 59,4 % se reconoce como poblacién femenina,
mientras un 40,2% se identifican con el sexo masculino, mientras que menos del 1% se

identificaron como intersexual.

Tabla 5. Distribucién de la variable orientacién sexual

Orientacion . .
sexual Frecuencia Porcentaje
Heterosexual 600 83,2
Homosexual 38 5,3
Lesbiana 9 1,2
Bisexual 61 8,5
Queer 1 1
Otra 12 1,7
Total 721 100,0

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se puede observar la distribucion de la variable orientacion sexual.
En cuanto a la variable orientacion sexual. Del 100% (n=721) de la poblacion se encontrd el

83,2% de los participantes se identificaron como heterosexuales, mientras que el 5,3% como



homosexuales, el 1,2% como lesbianas, el 8,5% como bisexuales y menos del 2% se concibe

COmo queer 0 con otro tipo de orientacion.

Tabla 6. Distribucién de la variable estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Solterx 664 92,1
Casadx 16 2,2
Unién libre 41 5,7
Total 721 100,0

Fuente: elaboracidn propia

De la tabla anterior se observa la distribucion de la variable estado civil. Del 100%
(n=721) de la poblacion se encontrd que el 92,1% de los participantes son solteros, mientras
el 2,2% de los participantes indicaron estar casados, finalmente, el 5,7% de los participantes

se indicaron estar en unioén libre.

Tabla 7. Distribucién de la variable estrato socioeconémico

Estrato Frecuencia Porcentaje
1 354 49,1

2 326 45,2

3 36 5,0

4 5 A
Total 721 100,0

Fuente: elaboracidn propia

De la tabla anterior se observa la distribucion de la variable estrato socioecondmico.
Del 100% (n=721) de la poblacion se encontrd que el 49,1% de los participantes indicaron

ser estrato uno, el 45,2% de los participantes indicaron ser de estrato 2, mientras que para el



estrato 3 se encuentra un 5% de la poblacion. Finalmente, menos del 1% indicaron ser de

estrato 4.

Tabla 8. Distribucion de la variable ocupacion laboral

fgé;g? Frecuencia  Porcentaje
Si 287 39,8
No 434 60,2
Total 721 100,0

Fuente: elaboracidn propia

De la tabla anterior se observa la distribucién de la variable ocupacion laboral. Del
100% (n=721) de la poblacion se encontr6 que el 60,2% de los participantes no labora,

mientras el 39,8% responde tener trabajo al mismo tiempo que estudia.

Tabla 9. Distribucién de la variable tipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Formal 87 12,1
Informal 185 25,7
No aplica 449 62,3
Total 721 100,0

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se observa la distribucion de la variable tipo de trabajo. Del 100%
(n=721) de la poblacidn se encontrd que el 62,3% indicaron No aplica, mientras que el 25,7%

indicaron tener un trabajo informal, y el 12,1% restante indicaron tener un tener un trabajo

formal.



Tabla 10. Distribucién de la variable sede universitaria

Sede Frecuencia Porcentaje
Neiva 502 69,6
Pitalito 94 13,0
Garzon 80 11,1
La Plata 45 6,2
Total 721 100,0

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se observa la distribucién de la variable sede universitaria. Del
100% (n=721) de la poblacion se encontrd que el 69,6% de los participantes estudia en la
sede Neiva, el 13% cursa sus estudios académicos en la sede Pitalito; 11,1% indicaron
pertenecer a la sede de Garzon. Finalmente, el 6,2% de los participantes indicaron pertenecer

a la sede la Plata.

Tabla 11. Distribucidn de la variable programa académico

Programa académico Frecuencia  Porcentaje
Administracion de empresas (Diurna) 16 2,2
Administracion de empresas (Nocturna) 54 7,5
Administracion financiera 8 1,1
Administracion turistica y hotelera 13 1,8
Antropologia 8 1,1
Biologia aplicada 19 2,6
Ciencia politica 19 2,6
Comunicacion social y periodismo 14 1,9
Contaduria publica (Diurna) 16 2,2
Contaduria publica (Nocturna) 56 7,8
Derecho (Diurna) 83 11,5
Derecho (Nocturna) 7 1,0
Economia 13 1,8
Enfermeria 23 3,2
Fisica 15 2,1

Ingenieria agricola 52 7,2




Ingenieria agroindustrial 17 2,4

Ingenieria de petroleos 11 1,5
Ingenieria electrénica 16 2,2
Ingenieria civil 20 2,8
Ingenieria de software 18 2,5
Licenciatura en ciencias naturales y educacion

. 12 1,7
ambiental
Licenciatura en ciencias sociales 16 2,2
Licenciatura en educacion artistica 10 1,4
Licenciatura en educacion fisica, recreacion y 19 26
deportes ’
Licenciatura en educacion infantil 31 4.3
Licenciatura en lenguas extranjeras 22 3,1
Licenciatura en literatura y lengua castellana 18 2,5
Licenciatura en matematicas 18 2,5
Matematica aplicada 11 1,5
Medicina 4 ,6
Psicologia 36 5,0
Tecnologia en obras civiles 4 ,6
Tecnologia en desarrollo de software 14 1,9
Tecnologia en construccién en obras civiles 8 1,1
Total 721 100,0

Fuente: elaboracidn propia

De la tabla anterior se observa la distribucién de la variable programa académico. Del
100% (n=721) de la poblacion se encontr6 que el 11,5 % corresponde a la carrera de derecho
jornada diurna, el 7,8% corresponde a contaduria publica jornada nocturna, el 7,5% alude a
administracion de empresas jornada nocturna, ingenieria agricola representa el 7,2%. En un
menor porcentaje se encuentran carreras como las licenciaturas, las ingenierias y los
tecndlogos. Medicina representa el 0,6% Yy psicologia corresponde al 5%; carreras como
bilogia aplicada y ciencia politica representan el 2,6%; enfermeria cuenta con un 3,2% de los

participantes y fisica el 2,1%.



Tabla 12. Distribucién por semestre académico

Semestre (que

actualmente cursa) Frecuencia Porcentaje

1 120 16,6
2 137 19,0
3 109 15,1
4 78 10,8
5 40 55
6 71 9,8
7 39 54
8 48 6,7
9 36 5,0
10 26 3,6
11 3 4
12 2 3
13 12 1,7
Total 721 100,0

Fuente: elaboracidn propia

De la tabla anterior se observa la distribucion de la variable semestre académico. Del
100% (n=721) de la poblacion se encontrd que el primer semestre representa el 16,6%,
mientras el segundo representa el 19%, para el tercer semestre se encuentra un porcentaje de
participantes del 15,1%. EIl cuarto semestre alude al 10,8% de los participantes, el quinto
semestre representa el 5,5%, para el sexto semestre se encuentra el 9,8%, séptimo semestre
cuenta con el 5,4% de los participantes, octavo semestre presenta el 6,7% de la muestra;
noveno semestre cuenta con el 5% mientras en el décimo semestre se cuenta con el 3,6%.

Existe poblacion en undécimo a decimotercer semestre que puede estar relacionado con



poblacién en continuidad académica los cuales cuentan con el 0,4%, 0,3% y 1,7%

respectivamente.

Tabla 13. Distribucion por lugar de residencia

Indique donde ha pasado

la mayor parte de su vida Frecuencia Porcentaje
Sector urbano 549 76,1
Sector rural 172 239
Total 721 100,0

Fuente: elaboracidn propia

De la tabla anterior se observa la distribucion de la variable por lugar de residencia.
Del 100% (n=721) de la poblacion se encontré el 76,1% residen en el sector urbano; mientras

para la zona rural se encuentra un 23,9% de los participantes.

Tabla 14. Distribucion por lugar de procedencia

Lugar de

procedencia Frecuencia Porcentaje
Neiva 281 39,0
Fuera de Neiva 440 61,0
Total 721 100,0

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se observa la distribucién de la variable por lugar de procedencia.
Del 100% (n=721) de la poblacion se encontré que el 61% de los participantes provienen de

municipios y ciudades fuera de Neiva, mientras el 39% proviene de Neiva.



Tabla 15. Distribucion por modalidad de ingreso

Modalidad de ingreso Frecuencia Porcentaje
Estricto puntaje 665 92,2
Comunidades indigenas 13 1,8
Comunidades negras 3 4
Convenio escuelas normales 10 1,4
Desplazados por la violencia 24 3,3
Reincorporados y/o reintegrados de los 9 3
procesos de paz ’
Transferencias 2 3
Bachiller sin prueba saber-11 2 3
Total 721 100,0

Fuente: elaboracidn propia

De la tabla anterior se observa la distribucién de la variable modalidad de ingreso.
Del 100% (n=721) de la poblacion se encontré que el 92,2 % ingreso a partir de estricto
puntaje; desplazados por la violencia con un 3,3%; ingreso por pertenencia a comunidad
indigena con un 1,8%; convenio escuelas normales 1,4%; comunidades negras 0,4%;
reincorporados, transferencias y bachiller sin prueba saber -11 cuentan con un 0,3%

respectivamente como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 16. Distribucion de la poblacion en relacion con la vulnerabilidad que han podido

presentar
Durante su vida usted Frecuencia  Porcentaje
Ha sido victima de desplazamiento forzado 69 9,6
Ha recibido amenazas a su vida, integridad y 24 33
seguridad personal '
Presenta una discapacidad 7 1,0
Presenta capacidades excepcionales 2 3
Ninguna 619 85,9
Total 721 100,0

Fuente: elaboracion propia



Del 100% (n=721) de la poblacion se encontré que el frente a eventos de
vulnerabilidad que han podido presentar, los participantes respondieron que el 85,6 % no
concibe situaciones de vulnerabilidad, mientras el 9,6% refiere haber sido victima de
desplazamiento forzado, un 3,3% ha recibido amenazas a su vida, integridad y seguridad

personal, un 1% presenta discapacidad y un 0,3% restante refiere capacidades excepcionales.

Disposicion hacia la Empatia

Tabla 17. Alfa de Cronbach para cada subescala de IRI

. , o de
Min. Max. X D.E. Cronbach
Edad 16,00 55,00 21,28 447
PT 13,00 3500 24,74 451 0,63
FS 900 3500 21,46 511 0,68
IRI (I'ndice de EC 9,00 3500 2554 4,32 0,60
Reactividad PD 700 3300 17,18 4,62 0,67

Interpersonal) Empatia cognitiva 27,00 69,00 46,20 7,71 0,71
Empatia emocional 20,00 65,00 42,72 7,13 0,69
Total 52,00 125,00 88,92 1242 0,78

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se observan las subescalas del instrumento utilizado: IRI (indice
de Reactividad Interpersonal), seguidamente se observan las puntuaciones minimas,
maximas para cada una, asi como la media y desviacion estandar, lo que permite inferir que
los valores no varian significativamente respecto a su media. También se observa el céalculo
del indice de consistencia interna de cada una, evidenciando un nivel de confiabilidad total
de 0,78.

Se encuentra que la puntuacién total del IRI presenta una media de 88,92, en donde

las puntuaciones oscilaron entre un minimo de 52 puntos y un maximo de 125 puntos de 140



posibles con una desviacién estandar de 12,42 y una confiabilidad de 0,78, lo que se traduce
en una disposicion hacia la empatia.

Se encuentran puntuaciones mayores para empatia cognitiva con una puntuacion
promedio de 46,20 con un minimo de 27 y un maximo de 69, se encuentra una desviacion
estdndar de 7,71 y una confiabilidad de 0,71; mientras que para empatia emocional se
evidencia una puntuacion de 42,72 puntos, donde las puntuaciones denotan un minimo de
20,00 y un maximo de 65,00 con una desviacion estandar de 7,13 y confiabilidad de 0,69.
Atendiendo las subescalas del instrumento IRI, para la empatia cognitiva se evidencia
puntuaciones estadisticamente significativas en tanto se encuentra que para la subescala de
toma de perspectiva hay una media de 24,74, con un minimo de puntuacién reportada de
13,00 y un maximo de 35, con desviacion de 4,7 y confiabilidad de 0,63; por su parte, para
fantasia se encuentra una puntuacion media de 21,46, con minimo reportado de 9 y maximo
de 35, desviacion de 5,11 y confiabilidad de 0,68.

Por otro lado, para la empatia emocional, se tiene en cuenta las subescalas de
preocupacion empatica y estrés personal por empatia. Para preocupacion empatica se
evidencia una media de 25,54 con minimo reportado de 9 y maximo de 35, desviacién de
4,32 y confiabilidad de 0,60; para estrés personal se encuentra una media de 17,18 con
puntuaciones reportadas de minimo 7,00 y un maximo de 33, desviacion de 4,62 y

confiabilidad de 0,67.



Actitudes hacia la Diversidad Cultural

Tabla 18. Alfa de Cronbach para cada subescala de ADC

Min.  Max. X D.E. gi)enbach
Edad 16,00 55,00 21,28 4,47

IN 8,00 40,00 3460 4,75 0,87

IP 4,00 20,00 1506 2,97 0,84

CP 500 20,00 16,49 2,15 0,56

(ADC) Cuestionario de CN 3,00 1500 11,88 2,20 0,67
actitudes haciala  EN 300 1500 12,29 2,31 0,57
diversidad cultural  cop 500 1500 12,35 1,79 0,43
CA 3,00 1500 13,06 1,69 0,72

Total 51,00 140,00 82,19 7,28 0,90

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se observan las subescalas del instrumento utilizado: ADC
(intenciones negativas, intenciones positivas, creencias positivas, creencias negativas,
emociones negativas, conductas positivas, capacidad de apoyo), seguidamente se observan
las puntuaciones minimas, maximas para cada una, asi como la media y desviacion estandar,
lo que permite inferir que los valores no varian significativamente respecto a su media.
También se observa el calculo del indice de consistencia interna de cada una, evidenciando

un nivel de confiabilidad total de 0,90.

El instrumento Cuestionario de actitudes hacia la diversidad cultural (ADC), presento
una puntuacion total que oscila entre un minimo de 51,00 y un maximo de 140,00 puntos con
una media de 82,19, lo cual evidencia actitudes hacia la diversidad por parte de los
estudiantes de la Universidad Surcolombiana; se encuentra una desviacion estandar de 7,28

y confiabilidad de 0,90.



En la subescala de intenciones negativas, se encuentran puntuaciones que flucttan
entre un minimo de 8,00 y un méximo de 40 con una media de 34,60, desviacion de 4,75y
confiabilidad de 0,87. Para la subescala intenciones positivas se evidencia puntuacién
minima de 4,00 y maxima de 20,00 con una media de 15,06, desviacion de 2,97 y

confiabilidad de 0,84.

Por su parte, la subescala creencias positivas registra un minimo de 5,00 y un maximo
de 20,00 puntos, con una media de 16,49, desviacion de 2,15 y confiabilidad de 0,56. La
subescala creencias positivas presenta una puntuacion minima de 3,00 y maxima de 15,00,

con una media de 11,88, desviacion de 2,20 y confiabilidad de 0,67.

La subescala emociones negativas evidencia una puntuacion minima de 3,00 y maxima
de 15,00, con media de 12,29, desviacion de 2,31 y confiabilidad de 0,57. Por otro lado, la
subescala conductas positivas presenta una puntuacion que oscila en un minimo de 5,00 y
méaximo de 15,00 puntos, con media de 12,35, desviacion de 1,79 y confiabilidad de 0,43.
Finalmente, la subescala capacidad de apoyo registra puntuaciones de minimo 3,00 y maximo

15,00 puntos, con media de 13,06, desviacion de 1,69 y confiabilidad de 0,72.

Asociacion entre la disposicion hacia la Empatia y las actitudes hacia la Diversidad
Cultural

Se aplicaron diferentes pruebas de significancia estadistica para conocer la existencia de
asociaciones entre las variables observadas, entre ellos el Coeficiente de rho de Spearman

(rho), utilizado para conocer el grado de asociacién entre puntuaciones de variables ordinales



0 variables de intervalo que no presentan una distribucion normal. Este coeficiente describe
la fuerza y direccion lineal de las puntuaciones entre dos variables (Aron et al., 2012). De la
misma manera se utiliz6 el ANOVA de un factor de Kruskall Wallis que permitié conocer el
grado de asociacion entre variables dependientes y categérica, y la U de Mann-Withney que
permite establecer las asociaciones entre dos grupos para variables ordinales o que no

cumplan los supuestos.

Para conocer la relacion entre variables, se realizé una matriz de correlacion, se observa
la relacién entre las subescalas del IR1 (toma de perspectiva, fantasia, preocupacion empatica
y estrés personal por empatia) y las subescalas de la ADC (intenciones positivas y negativas,
creencias positivas y negativas, emociones negativas, conductas positivas y capacidad de
apoyo). Aungue con una baja intensidad en la magnitud de las relaciones, existe una relacion
entre la empatia y la actitud hacia la diversidad cultural en los estudiantes de la universidad
Surcolombiana. De esta manera se puede observar que existen relaciones estadisticamente
significativas entre las diferentes subescalas Como se muestra en la matriz de correlacién

(tabla 19).



Tabla 19. Matriz de correlacion de las escalas entre instrumentos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.PT 1,00 |.275"|.383" | | .| .558"| 393" |.250|.305™ | 256" | .2937|.367" | 377" | 451"
2.FS 1,00 | .410™|.295™|.769" | .246™ |.183"|.242""|.188"|.172" | .166™ |.203™ | .294"
IRI I w v | opm | 0oa™ | ore | ome | ag | a1pe
3.EC 1,00 | .264™|.748"™ | 331" |.335™|.263"|.229"| 265" | .256™ | .294™ | .410
4.PD 1,00 | .539™| -076" | 0,02 | 0,01 | -001 -001 | -0,07 | o |-0,05
5. Total IRI 1,00 | .329™ |.284™|.305™ |.246™ |.259™ | .266™" | .294""| .405™
6. IN 1,00 |.394™|.454™ | 512""| 556" | .428" | 553" | 850"
7.1P 1,00 | .420™| 273" | 247™ | 370" | 461" | 647"
8.CP 1,00 |.328™|.318" | 457" | .454™ | 651"
9.CN 1,00 | 436|271 | 338" | .644™
ADC 10.EN 1,00 |.266™ |.390™ | .664™
11. COP 1,00 | .486™ | .605™
12.CA 1,00 |.703™

13. Total
ADC 1,00

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Se evidencia relacién estadisticamente significativa entre toma de perspectiva e

intenciones negativas (rho=.393), toma de perspectiva e intenciones positivas (rho=.250),

toma de perspectiva y creencias positivas (rho=305), toma de perspectiva y creencias

negativas (rho=.256), toma de perspectiva y emociones negativas (rho=.293), toma de

perspectiva y conductas positivas (rho=.367), toma de perspectiva y capacidad de apoyo

(rho=.377), toma de perspectiva y actitudes hacia la diversidad (rho=.451), fantasia y estrés

personal por empatia (rho=.295), fantasia e intenciones negativas (rho=.246), fantasia e

intenciones positivas (rho=.183), fantasia y creencias positivas (rho=242), fantasia y

creencias negativas (rho=.188), fantasia y emociones negativas (rho=.172), fantasia y

conductas positivas (rho=.166), fantasia y capacidad de apoyo (rho=.203), fantasia y



actitudes hacia la diversidad (rho=.294), preocupacién empatica e intenciones positivas
(rho=.335), preocupacion empatica y creencias positivas (rho=263), preocupacion empatica
y creencias negativas (rho=.229), preocupacion empatica y emociones negativas (rho=.265),
preocupacion empatica y conductas positivas (rho=.256), preocupacioén empatica y capacidad
de apoyo (rho=.294), preocupacion empatica y actitudes hacia la diversidad (rho=.410),
estrés personal por empatia e intenciones negativas (rho=.02), estrés personal por empatia y
creencias positivas (rho=.01). Se encuentra ademdas una relacion negativa aunque
significativa (lo que significa que entre mayor toma de perspectiva menor preocupacion
empatica y viceversa), entre estrés personal por empatia e intenciones negativas (rho=-.076),
estrés personal por empatia y capacidad de apoyo (rho=-.082); adicionalmente, no se
encuentra relacion significativa entre estrés personal por empatia y creencias negativas
(rho=-.01), estrés personal por empatia y emociones negativas (rho=-.01), estrés personal por
empatia y conductas negativas (rho=-.07), estrés personal por empatia y actitudes hacia la

diversidad (rho=-.05).

Adicional a lo anterior, se encuentra que segun las puntuaciones generales, la empatia
establece relacion estadisticamente significativa con cada una de las subescalas del ADC y
las actitudes hacia la diversidad, de la siguiente manera: total de empatia e intenciones
negativas (rho=.329), total de empatia e intenciones positivas (rho=.284), total de empatia y
creencias positivas (rho=.305), total de empatia y creencias negativas (rho=246), total de
empatia y emociones negativas (rho=.259), total de empatia y conductas negativas (rho=266),
total de empatia y capacidad de apoyo (rho=.266), total de empatia y total actitudes hacia la
diversidad cultural (rho=.405). Esto indica que las actitudes hacia la diversidad cultural

pueden aumentar a medida que existe mayor empatia.



Correlacion segun variables sociodemograficas

Para determinar la relacion entre la empatia y aquellas variables sociodemograficas
que presentan distribucion normal y que se establecen como variables independientes, se
utilizo la prueba paramétrica T-Student, para conocer las diferencias de las medias entre los
grupos. Por otro lado, para aquellas variables que presentan méas de dos categorias, se utilizo

el ANOVA como prueba para determinar las varianzas entre las medias.

Para determinar la relacion entre la actitud hacia la diversidad y las variables
sociodemogréaficas, se utilizaron pruebas no paramétricas, en tanto la distribucion de las
puntuaciones del instrumento fueron no normales. Teniendo en cuenta lo anterior, se

utilizaron las pruebas U de Mann-Whitney y la prueba Kruskal-Wallis.

Sexo
Tabla 20. Correlacion disposicion hacia la Empatia y Sexo
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 10325,023 2 5162,511 36,795 0,000
Dentro de grupos  100739,471 718 140,306
Total 111064,494 720
POST HOC *. La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Fuente: elaboracidn propia

De la tabla anterior se puede observar que para la variable sexo en relacion con la

empatia, existe evidencia estadistica de diferencia de grupos donde el sexo femenino presenta



mayor nivel de empatia que aquellos de sexo masculino o intersexual. Lo anterior se presenta

ya que su nivel de significancia es de 0,00.

Tabla 21. Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Sexo

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucién de  Prueba de Kruskal-
Total ADC es la Wallis para Rechazar hipétesis
misma entre las muestras .000 nula
categorias de Sexo independientes '

Se muestran significaciones asintdticas.  El nivel de significacidon es de .05.
Fuente: elaboracidn propia

Orientacién sexual

Tabla 22. Correlacion disposicion hacia la Empatia y Orientacion Sexual

Suma de | Media = si
cuadrados g cuadratica 9.
Entre grupos 672,142 5 134,428 0,871 0,500
Dentro de grupos 110392,351 715 154,395
Total 111064,494 720

Fuente: elaboracion propia

De latabla anterior se puede observar que no se evidencian diferencia estadistica entre

grupos ya que su nivel de significancia esta por encima de 0,05.

Tabla 23. Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Orientacion Sexual

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de

Total ADC es la
misma entre las
categorias de
Orientacion Sexual

Prueba de Kruskal-
Wallis para Rechazar hipdtesis
muestras .004
independientes

nula.

Se muestran significaciones asintdticas.  El nivel de significacidn es de .05.
Fuente: elaboracidn propia




De la tabla anterior se puede observar que la variable orientacion sexual y su relacion
con la actitud hacia la diversidad se presentan diferencias estadisticamente significativas,
debido a que el nivel de significancia es < a 0,0.5. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula. Se

realizan pruebas Post hoc para validar los resultados.

Estado civil

Estrato socioecondémico y su relacion con la empatia, no evidencia diferencia

estadistica entre grupos ya que el nivel de significancia es > a 0,05.

Tabla 24. Correlacion disposicion hacia la Empatia y Estado Civil

Suma de | Media F si
cuadrados g cuadratica 9.
Entre grupos 356,911 2 178,455 1,157 0,315
Dentro de grupos 110707,583 718 154,189
Total 111064,494 720

Fuente: elaboracidn propia

Para la variable estado civil y su relacidn con actitud hacia la diversidad, se utilizd

la prueba de Kruskal-Wallis, donde se observa que se retiene la hipotesis nula.

Tabla 25. Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Estado Civil

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision

La distribucion de
Pr Kruskal-
Total ADC es la ueba de Kruska

i Wallis para inoOtesi
misma entre las p Retener la hipdtesis

. muestras 684
categorias de Estado nula.

Civil independientes

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de .05.
Fuente: elaboracion propia




Estrato socioeconémico

Para esta variable y su relacion con la empatia, no evidencian diferencia estadistica

entre grupos ya que el nivel de significancia es > a 0,05.

Tabla 26. Correlacion disposicion hacia la Empatia y Estrato Socioecondémico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 247,008 3 82,336 0,533 0,660
Dentro de grupos 110817,486 717 154,557
Total 111064,494 720

Fuente: elaboracidn propia

Para la variable estrato y su relacién con actitud hacia la diversidad, se utiliz6 la
prueba de Kruskal-Wallis, donde se observa que se retiene la hipétesis nula. En tanto su nivel

de significancia > de 0.05.

Tabla 27. Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Estrato Socioeconémico

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

La distribucion de Total ADC es la Prueba d? Kruskal-
Wallis para Retener la

misma entre las categorias de
g muestras 117

Estrato Socioecondémico . . hipotesis nula.
independientes

Se muestran significaciones asintdticas.  El nivel de significacion es de .05.

Fuente: elaboracidn propia



Trabajo

En la siguiente tabla se observa el tamafio de la muestra, la diferencia de medias,
desviacion estandar sobre el item que pregunto sobre si trabajaba o no, lo cual evidencia que
quienes indicaron no trabajar presentaron mayor disposicion empatica, atendiendo su nivel

de significancia, el cual es de 0,009.

Tabla 28. Correlacion disposicion hacia la Empatia y trabajo

Estadisticas de grupo

N Media De_sv._ ’ Desv. Er_ror
Desviacion promedio
IRI Si 287 87,4321 12,49537 0,73758
No 434 89,9055 12,28540 0,58972

Fuente: elaboracion propia

Tabla 29. Correlacion disposicion hacia la Empatia y Trabajo

Prueba de
Levene de . .
. prueba t para la igualdad de medias
igualdad de
varianzas
si Diferenc  95% de intervalo de
. 'g. ia de confianza de la
F Sig. t gl (bilat . .
error diferencia
eral) ] - -
estandar  Inferior  Superior
Se asumen
varianzas
- 0,00 0,983 -2,628 719 0,000 -2,47347  0,94108  -4,32108  -0,62587
iguales
No se
asumen 2619 605179 0009 -247347 094435  -432807  -0,61888
varianzas
iguales

Fuente: elaboracion propia



Para la variable trabajo, se encuentra que aquellas personas que no trabajan presentan
un mayor nivel de empatia que aquellos que trabajan, ya que se encuentra evidencia
estadisticamente significativa de diferencia entre grupos. Lo anterior se sustenta en las
diferencias entre las medias asimismo en su nivel de significancia arrojada por las pruebas

paramétricas.

Por otro lado, en relacion con las actitudes hacia la diversidad cultural, la U de Mann-
Whitney se utiliz6 en la variable trabajo, donde no se encuentra diferencia estadisticamente

significativa.

Tabla 30. Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Trabajo

¢Usted trabaja?

Estadisticos de prueba? TOTAL_ADC
U de Mann-Whitney 60223,000
W de Wilcoxon 101551,000
Z -0,751
Sig. asintética(bilateral) 0,452

Fuente: elaboracidn propia



Tipo de trabajo

Esta variable y su relacion con la empatia no evidencian diferencia estadistica entre

grupos ya que su nivel de significancia es > de 0,05.

Tabla 31. Correlacion disposicion hacia la Empatia y Tipo de Trabajo

Suma de Media = si
cuadrados g cuadratica g-
Entre grupos 1072,612 2 536,306 3,501 0,031
Dentro de grupos 109991,882 718 153,192
Total 111064,494 720

Fuente: elaboracidn propia

Para la variable tipo de trabajo y su relacion con actitud hacia la diversidad, se utilizd
la prueba de Kruskal-Wallis, donde se observa que se retiene la hipotesis nula. En tanto su

nivel de significancia es > de 0.05.

Tabla 32. Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Tipo de Trabajo

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de

Total ADC es la
misma entre las
categorias de Tipo
de trabajo

Prueba de Kruskal-
Wallis para Retener la hipotesis
muestras 195
independientes

nula.

Se muestran significaciones asintéticas.  El nivel de significacidn es de .05.

Fuente: elaboracidn propia



Sede

La relacién con la empatia con esta variable, no evidencian diferencia estadistica

entre grupos ya que su nivel de significancia es > de 0,05.

Tabla 33. Correlacion disposicion hacia la Empatia y Sede

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 1174,143 3 391,381 2,554 0,054
Dentro de grupos 109890,351 717 153,264
Total 111064,494 720

Fuente: elaboracion propia

En la variable sede y su relacion con la actitud hacia la diversidad, se encuentra
diferencias significativas en la interaccion de las variables. Por tanto, se rechaza la hipotesis

nula y no se rechaza la hipotesis alterna. Se realizan pruebas Post hoc para validar los

resultados.
Tabla 34. Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Sede
Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucién de  Prueba de Kruskal-
Total ADC es la Wallis para Rechazar hip6tesis
misma entre las muestras 004 nula
categorias de Sede independientes

Se muestran significaciones asintoticas.  El nivel de significacion es de .05.

Fuente: elaboracidn propia



Residencia

De la tabla siguiente se observa el tamafio de la muestra, la diferencia de medias,
desviacion estandar sobre el item que pregunto sobre la mayor parte de su vida ha estado en
zona rural o urbana, donde no se encuentra evidencia estadisticamente significativa de

diferencia entre grupos. Atendiendo su nivel de significancia, el cual es de 0,215.

Tabla 35. Correlacion disposicion hacia la Empatia y Residencia

. Desv. Desv. Error
N Media o .
Desviacion promedio
R] Sector urbano 549 89,2423 12,52449 0,53453
Sector rural 172 87,8953 12,05885 0,91948
Fuente: elaboracion propia
Tabla 36. Correlacion disposicion hacia la Empatia y Residencia
Prueba de Levene
de igualdad de prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Diferenci  95% de intervalo de
. i ¢ | Sig. Diferencia  ade confianza de la
g g (bilateral) de medias  error diferencia
estandar Inferior Superior
Se asumen 0006 0937 1,242 719 0,215 1,34691  1,08486  -0,78297  3,47679
varianzas |guales
No se asumen 1,266 295578 0,206  1,34691  1,06356  -0,74621  3,44002

varianzas iguales

Fuente: elaboracion propia

En la variable residencia en la mayor parte de su vida y su relacion con la actitud
hacia la diversidad, se encuentra diferencias significativas en la interaccion de las variables.
Por tanto, se rechaza la hip6tesis nula 'y no se rechaza la hipotesis alterna. Se realizan pruebas

Post hoc para validar los resultados.



Tabla 37.Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Residencia

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucién de
Total ADC es la
misma entre las
categorias de
Residencia

Prueba de Kruskal-
Wallis para Rechazar hipdtesis
muestras 036
independientes

nula.

Se muestran significaciones asintdticas.  El nivel de significacion es de .05.
Fuente: elaboracidn propia

Lugar de procedencia

Tabla 38.Correlacion disposicion hacia la Empatia y Lugar de procedencia

Desy Desv.

N Media o Error

Desviacion .
promedio
IRI Neiva 281 89,9609 1276778 0,76166
Fuera de Neiva 440 88,2568 12,16084 0,57975

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 39.Correlacion disposicion hacia la Empatia y Lugar de Procedencia

Prueba de
ilg_:j\a/l(ijna?jddee prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Dif . 95% de intervalo de
E Si t I Sig. Diferencia (;eegfpocr'a conf_ianza(_je la
g g (bilateral)  de medias ) diferencia
estandar - -
Inferior  Superior
Se asumen 0493 0483 1,799 719 0072  1,70404 094697 -0,15512  3,56319

varianzas iguales

No se asumen

. . 1,780 575,269 0,076 1,70404 0,95720 -0,17600  3,58407
varianzas iguales

Fuente: elaboracion propia



De la tabla anterior se observa el tamafio de la muestra, la diferencia de medias,
desviacion estandar sobre el item que pregunto sobre la mayor parte de su vida ha estado en
zona rural o urbana, donde no se encuentra evidencia estadisticamente significativa de

diferencia entre grupos. Atendiendo su nivel de significancia, el cual es de 0,076.

En la variable lugar de procedencia y su relacion con la actitud hacia la diversidad,
se encuentra diferencias significativas en la interaccion de las variables. Por tanto, se
rechaza la hipétesis nula y no se rechaza la hipotesis alterna. Se realizan pruebas Post hoc

para validar los resultados.

Tabla 40.Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Lugar de Residencia

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucién de
Total ADC es la
misma entre las
categorias de Lugar
de Procedencia

Prueba de Kruskal-
Wallis para Rechazar hipdtesis
muestras 025
independientes

nula.

Se muestran significaciones asintéticas.  El nivel de significacion es de .05.

Fuente: elaboracidn propia

Modalidad de ingreso

Tabla 41.Correlacion disposicion hacia la Empatia y Modalidad de Ingreso

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 1217,991 7 173,999 1,129 0,342
Dentro de 109846 502 713 154,062
grupos
Total 111064,494 720

Fuente: elaboracidn propia



De la tabla anterior se observa la relacion con la empatia y modalidad de ingreso, de
la cual no se evidencia diferencia estadistica significativa entre grupos ya que su nivel de

significancia es > de 0,05.

Tabla 42.Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Modalidad de Ingreso

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucién de Total ADC es Prueba de Kruskal- L
la misma entre las categorias de Wallis para muestras 1099 Retener la hipotesis
Modalidad de Ingreso independientes nula.

Se muestran significaciones asintdticas.  El nivel de significacidon es de .05.

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla anterior se puede observar la relacion con actitud hacia la diversidad, se
utilizé la prueba de Kruskal-Wallis, donde se observa que se retiene la hipdtesis nula. En

tanto su nivel de significancia es > de 0.05.

Evento de vulnerabilidad

La relacion de la empatia con esta variable sociodemogréafica, no evidencian

diferencia estadistica entre grupos ya que su nivel de significancia esta por encima de 0,05.

Tabla 43.Correlacion disposicidn hacia la Empatia y Eventos de Vulnerabilidad

Suma de Medig = Sig
cuadrados cuadratica '
Entre grupos 1253,225 4 313,306 2,043 0,087
Dentro de grupos 109811,268 716 153,368
Total 111064,494 720

Fuente: elaboracidn propia



Tabla 44.Correlacion Actitudes hacia la Diversidad Cultural y Eventos de Vulnerabilidad

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de

Total ADC es la Prueba de Kruskal-

misma entre las Wallis para Retener la hipotesis
categorias de muestras 414 nula
Evento de independientes '

vulnerabilidad

Se muestran significaciones asintéticas.  El nivel de significacién es de .05.
Fuente: elaboracidn propia

Para la variable hechos de vulnerabilidad y su relacién con actitud hacia la diversidad,
se utilizé la prueba de Kruskal-Wallis, donde se observa que se retiene la hipdtesis nula. En

tanto su nivel de significancia es > a 0.05.

Discusion

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la disposicion hacia la
empatia y las actitudes hacia la diversidad cultural en estudiantes de pregrado de la
universidad Surcolombiana, cuyos resultados obtenidos expresan una relacién las variables
lo que significa que aquellos estudiantes que tienen disposicion hacia empatia presentan

mayor actitud hacia la diversidad cultural.

A lo que, para las relaciones entre las subescalas de los instrumentos utilizados como
Estrés personal por empatia y creencias negativas, Estrés personal por empatia y emociones
negativas, Estrés personal por empatia y conductas negativas, Estrés personal por empatia y

actitudes hacia la diversidad no presentan asociacion estadisticamente significativa.



Estos resultados concuerdan con lo propuesto por Esteban-Guitart et al. Quien en su
estudio encontro asociacion significativa de las variables analizadas empatia y la tolerancia
a la diversidad al poner en manifiesto que los individuos capaces de ponerse en el punto de
vista de otros tienden a mostrar actitudes de mayor tolerancia a la diversidad, tanto en general
como respecto a las personas de otras culturas, etnias, ideas politicas y caracteristicas fisicas

0 psiquicas.

Por otro lado, los resultados de la presente investigacion muestran la existencia de
diferencias en la variable sexo y su relacién con la empatia, en este sentido, quienes se
reconocen en el grupo femenino presentan mayor empatia que aquellos que se identifican

con el sexo masculino.

Estos resultados se asemejan con los diferentes estudios en empatia donde encuentran
la misma diferencia en la variable sexo, como el presentado por Hoffman (1977, citado en
Navarro, Maluenda y Varas, 2016) quien encuentra diferencias de sexo solamente en su
dimensién emocional, mientras que en su dimensidn cognitiva no se observa diferencias entre
hombres y mujeres. Donde también Fernandez-Pinto, Lopez-Pérez y Marquez (2008) en su
estudio de la empatia en clave de diversidad concluyen que la empatia es una variable que
parece relacionarse con diferencias individuales, tales como la personalidad y las diferencias

de género.

De igual manera los resultados de este estudio indican que las personas que no

trabajan evidencian mayor disposicion a la empatia en comparacién a quienes si trabajan,



estd informacion se concibe como novedosa en tanto no se encuentran otros estudios que

hayan atendido la variable trabajo en estudiantes y su relacion con la empatia.

Contrario a las variables sociodemograficas como orientacion sexual, estado civil,
estrato socioeconomico, tipo de trabajo, sede, residencia, lugar de procedencia, modalidad
de ingreso y evento de vulnerabilidad, no expresan diferencias estadisticamente significativas
lo que significa que estar en un grupo u otro no representa mayor o0 menor empatia para los

estudiantes.

Por otra parte, la relacion entre las variables sociodemograficas y las actitudes hacia
la diversidad cultural se encuentran diferencias significativas en la variable sexo en tanto
aquellas personas que se reconocen como femenino presentan mayor actitud hacia la
diversidad que aquellos que se reconocen como masculino. Dichos resultados confirman lo
propuesto por Nufiez (2020) quien en su estudio expone que las mujeres presentan mayor

actitud hacia la diversidad cultural que los hombres.

Asimismo, la variable orientacion sexual evidencia diferencias significativas en
relacién con las actitudes hacia la diversidad, es decir, que el tipo de orientacion sexual de
las personas incide en una mayor o0 menor tendencia de actitudes hacia la diversidad cultural
en la universidad Surcolombiana. Ademas, variables como la sede, el lugar de residencia y
procedencia también presentan diferencias significativas entre sus grupos, por lo tanto, estar

situado en una ciudad u otra incide en la actitud hacia la diversidad cultural.



Finalmente, variables como estado civil, estrato socioeconémico, trabajo, tipo de
trabajo, modalidad de ingreso y eventos de vulnerabilidad no presentan diferencias entre
grupos lo que se significa que no influyen considerablemente al momento de establecer mas

0 menos actitud hacia la diversidad cultural en los entornos universitarios.

Lo presentado en estos parrafos es un insumo importante para la universidad
Surcolombiana y para el entendimiento de las relaciones universitarias en tanto estudia y
entrega analisis de variables que no se han tenido en cuenta en otros estudios (trabajo, lugar
de procedencia, residencia, eventos de vulnerabilidad, etc.), dando profundidad al estudio de
la empatia y las actitudes hacia la diversidad cultural para de esta manera brindar insumos a
futuras investigaciones como también abrir camino a propuestas que pretendan potenciar la
empatia en los entornos universitarios como una apuesta a mejorar las dindmicas relacionales

con las otras personas.

Conclusiones

A partir del proceso de investigacion, se concluye que existe relacion entre la
disposicion hacia la empatia y la actitud hacia la diversidad cultural, lo cual significa que
entre mayor empatia existe una tendencia a mayor actitud hacia la diversidad cultural. En el
campus universitario, lo anterior se traduce en que aquellos estudiantes que tienen

disposicion la empatia presentan mayor actitud hacia la diversidad cultural.



Asimismo, se encuentran diferencias significativas en la variable sexo en relacién con
la empatia y la actitud hacia la diversidad cultural, en esta variable se establece que estar en
un grupo u otro representa mayor o menor disposicion hacia la diversidad como también

mayor o menor actitud hacia la diversidad cultural.

Las otras variables sociodemogréaficas no representan diferencia en cuanto a la
tendencia hacia la empatia. No es igual para la actitud hacia la diversidad cultural donde se
encuentra que la variable orientacidn sexual evidencia diferencias significativas, es decir, que
el tipo de orientacion sexual de las personas incide en una mayor o menor tendencia de
actitudes hacia la diversidad cultural en la universidad Surcolombiana. Ademas, variables
como la sede, el lugar de residencia y procedencia también presentan diferencias
significativas entre sus grupos, por lo tanto, estar situado en una ciudad u otra incide en la

actitud hacia la diversidad cultural.

Finalmente, variables como estado civil, estrato socioeconémico, trabajo, tipo de
trabajo, modalidad de ingreso y eventos de vulnerabilidad no presentan diferencias entre
grupos lo que se significa que no influyen considerablemente al momento de establecer mas

0 menos actitud hacia la diversidad cultural en los entornos universitarios.



Recomendaciones

Finalmente, lo presentado en esta investigacion es un insumo importante, en tanto que
hace relacion y analisis variables que no se han tenido en cuenta en otros estudios (trabajo,
lugar de procedencia, residencia, eventos de vulnerabilidad, etc.), dando profundidad al
estudio de la empatia y las actitudes hacia la diversidad cultural para brindar a futuras

investigaciones y propuestas de intervencion en las instituciones de educacion superior.

Por ello, se deben generar propuestas que pretendan formar desde la empatia en los
entornos universitarios como una apuesta a mejorar las dindmicas relacionales reconociendo
los factores y condiciones que influyan en la permanencia y graduacion de los estudiantes. A
lo que en la universidad Surcolombiana se incluyan estas propuestas a los diferentes

programas de acompafiamiento a estudiantes de pregrado.
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