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Comunicacion Social y periodismo durante el periodo 2020-2.

Ademas, se introdujo la indagacion acerca del uso de los dispositivos moviles como

medio de interaccién entre el profesor y los estudiantes.

Se elabord como instrumento una guia que los estudiantes y el docente contestaron

después de un encuentro con la plataforma Google Meet que diera cuenta de los objetivos, las
intencionalidades y las preguntas a elaboradas. Se implement6 una entrevista semiestructurada y
un grupo focal.

Para el analisis de la informacion se recurrié a la herramienta Atlas Ti, la cual permitio

dar cuenta de la incorporacion del WhatsApp como soporte pedagogico debido a la situacion
atipica de la ausencia de clases presenciales usando como alternativa la virtualidad.

Se encontré que el uso del WhatsApp contribuyo al desarrollo de las actividades

académicas de la asignatura en particular por cuanto se mejoré el escenario virtual, se cre6 un
espacio de interaccidn entre el docente y los estudiantes. El uso del WhatsApp facilit6 la
comunicacién y permitio el desarrollo de la produccion y posproduccion de trabajos
audiovisuales.

Se concluye que, el uso del WhatsApp aumentd la motivacion del estudiantado a

participar por medio de la aplicacién ya que la plataforma facilitaba la incorporacion de

contenidos escritos y audiovisuales (notas de voz, imagenes y videos).

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The purpose of the research carried out was to establish the incidence of the use of

WhatsApp application as a pedagogical tool, in the subject of audiovisual production of the
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the health emergency caused by COVID-19

A case study with a qualitative approach on the use of WhatsApp in the period of a

pandemic caused by the COVID-19 virus was carried out with students of the Audiovisual
Production subject of the Surcolombiana University belonging to the Social Communication and
journalism program during the period 2020-2.

In addition, the inquiry about the use of mobile devices as a means of interaction between

the teacher and the students was introduced.

A guide was developed as an instrument that the students and the teacher answered after a
meeting with the Google Meet virtual platform that reported the objectives, intentions and
guestions to be implemented and a semi-structured interview was implemented.

For the analysis of the information, the Atlas Ti tool was used, which allowed us to

account for the incorporation of WhatsApp as pedagogical support due to the atypical situation of
the absence of face-to-face classes using virtuality as an alternative.

It was found that the use of WhatsApp contributed to the development of the academic
activities of the subject in particular, since the virtual scenario was improved, a space for
interaction between the teacher and the students was created. The use of WhatsApp facilitated
communication and allowed the development of production and post-production of audiovisual
works.

It is concluded that the use of WhatsApp increased the motivation of the student body to
participate through the application since the platform facilitated the incorporation of written and

audiovisual content (voice notes, images and videos).
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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como propdsito establecer la incidencia que tuvo el uso de
la aplicacion WhatsApp como herramienta pedagdgica en la asignatura produccion audiovisual
del programa Comunicacion social y periodismo de la Universidad Surcolombiana, en el
contexto de la emergencia sanitaria provocada por el Covid 19.

Se realizd un estudio de caso con enfoque cualitativo acerca del uso del WhatsApp en
periodo de pandemia ocasionada por el virus COVID-19 con estudiantes de la asignatura
Produccion Audiovisual de la Universidad Surcolombiana pertenecientes al programa
Comunicacioén Social y periodismo durante el periodo 2020-2.

Ademas, se introdujo la indagacion acerca del uso de los dispositivos mdviles como
medio de interaccion entre el profesor y los estudiantes.

Se elabor6 como instrumento una guia que los estudiantes y el docente contestaron
después de un encuentro con la plataforma Google Meet que diera cuenta de los objetivos, las
intencionalidades y las preguntas a elaboradas. Se implementd una entrevista semiestructurada y
un grupo focal.

Para el andlisis de la informacion se recurrié a la herramienta Atlas Ti, la cual permitio
dar cuenta de la incorporacion del WhatsApp como soporte pedagdgico debido a la situacién
atipica de la ausencia de clases presenciales usando como alternativa la virtualidad.

Se encontrd que el uso del WhatsApp contribuyo al desarrollo de las actividades
académicas de la asignatura en particular por cuanto se mejoré el escenario virtual, se cre6 un
espacio de interaccion entre el docente y los estudiantes. El uso del WhatsApp facilito la
comunicacion y permitié el desarrollo de la produccion y posproduccion de trabajos

audiovisuales.



Se concluye que, el uso del WhatsApp aumentd la motivacion del estudiantado a
participar por medio de la aplicacion ya que la plataforma facilitaba la incorporacion de

contenidos escritos y audiovisuales (notas de voz, imagenes y videos).

Palabras clave: WhatsApp, interaccion, virtualidad, plataforma, movil



ABSTRACT

The purpose of the research carried out was to establish the incidence of the use of
WhatsApp application as a pedagogical tool, in the subject of audiovisual production of the
Social Communication and Journalism career of the Surcolombiana University, in the context of
the health emergency caused by COVID-19

A case study with a qualitative approach on the use of WhatsApp in the period of a
pandemic caused by the COVID-19 virus was carried out with students of the Audiovisual
Production subject of the Surcolombiana University belonging to the Social Communication and
journalism program during the period 2020-2.

In addition, the inquiry about the use of mobile devices as a means of interaction between
the teacher and the students was introduced.

A guide was developed as an instrument that the students and the teacher answered after a
meeting with the Google Meet virtual platform that reported the objectives, intentions and
questions to be implemented and a semi-structured interview was implemented.

For the analysis of the information, the Atlas Ti tool was used, which allowed us to
account for the incorporation of WhatsApp as pedagogical support due to the atypical situation of
the absence of face-to-face classes using virtuality as an alternative.

It was found that the use of WhatsApp contributed to the development of the academic
activities of the subject in particular, since the virtual scenario was improved, a space for
interaction between the teacher and the students was created. The use of WhatsApp facilitated
communication and allowed the development of production and post-production of audiovisual

works.



It is concluded that the use of WhatsApp increased the motivation of the student body to
participate through the application since the platform facilitated the incorporation of written and

audiovisual content (voice notes, images and videos).

Keywords: WhatsApp, interaction, virtuality, platform, mobile
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Introduccion

A raiz de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 a nivel mundial, como medida de
contingencia, diversas instituciones de educacidn superior se vieron obligadas a cerrar sus puertas
de manera presencial y migrar a la virtualidad.

En el campo de la virtualidad se desarrollaron e implementaron muchas aplicaciones que
acudieron a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs). En este marco de
referencia, el uso de las redes informaticas y los dispositivos mdviles permitio una voz de aliento
a las necesidades de comunicacion no presencial. Uno de los aplicativos de mayor auge por su
versatilidad, facil acceso y gratuidad en su manejo fue el WhatsApp.

El presente proyecto de investigacion pretende estudiar las incidencias que tuvo el uso de
la aplicacion WhatsApp como herramienta pedagdgica en los estudiantes, para adaptarse a la
nueva modalidad virtual durante el periodo 2020-2 en la asignatura Produccion Audiovisual del
Programa Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad Surcolombiana. Para tal efecto,
se consideraron los lugares de residencia de los estudiantes en cuanto a conectividad, las
herramientas utilizadas para acceder a la virtualidad, y sus experiencias durante el desarrollo de la
asignatura.

Se realiz6 un estudio de caso con enfoque cualitativo, al mostrar un acercamiento sobre la
incidencia de WhatsApp como herramienta pedagogica a partir de técnicas como entrevista
semiestructurada y grupo focal para el desarrollo de los objetivos.

Los resultados de esta investigacion se obtuvieron con la ayuda de la herramienta AtlasTi,

que permitio sintetizar la informacion, conformado por el marco analitico y el analisis de datos.



Planteamiento del Problema

Debido a la presencia del virus COVID 19 descubierto en diciembre del afio 2019 en la
ciudad de Wuhan (China), se decretd en Colombia el confinamiento en marzo de 2020 como
medida preventiva para evitar contagios masivos y el colapso en el sistema de salud. En marzo
las autoridades sanitarias detectaron las primeras personas contagiadas en el pais. En
consecuencia, una de las primeras medidas preventivas fue suspender temporalmente las
actividades académicas a nivel nacional. Lo anterior, porque las instituciones educativas no
contaban con planes de emergencia para afrontar la emergencia sanitaria.

La Universidad Surcolombiana, ubicada en la ciudad de Neiva (Huila), es una institucion
de educacidn superior financiada por el Estado. Se vio obligada a cesar temporalmente todo tipo
de actividades académicas de manera presencial, en espera de la gestion y el disefio de un nuevo
plan estratégico por parte de la administracion y que debia soportarse en la implementacion de
actividades académicas en la virtualidad.

Lo anterior sucedié durante el desarrollo del semestre académico 2020-1. El periodo
académico se llevo a cabo de forma atipica debido a la implementacion de la virtualidad, la
improvisacion del disefio educativo y la suspension de las actividades académicas promovida por
un sector de los estudiantes que exigia garantias académicas a la administracion para que
asegurara la formacion de alta calidad. Ademas, la interrupcion del semestre de manera virtual
fue una manifestacién de solidaridad con los estudiantes que no tenian acceso a internet, teléfono
inteligente o computador para acceder a las reuniones virtuales. Las situaciones anteriormente
descritas nos llevaron a plantear una investigacion enfocada en el semestre académico 2020-2.
Consideramos, como estudiantes, que se habia improvisado en el disefio educativo
implementado durante el semestre 2020-1. Era pertinente, en el contexto de la Pandemia, evaluar

la efectividad de las herramientas digitales con fines pedagogicos. En particular, la aplicacién de



WhatsApp, porque podria contribuir a mejorar la calidad formativa y a fortalecer las practicas
comunicativas entre docentes y estudiantes, especialmente en el énfasis Audiovisual del
programa Comunicacion Social y Periodismo. Se avizoraba una inmersion abrupta en el
ecosistema digital.

Desde el campo de la comunicacion, era importante resaltar que dentro de los entornos
digitales cambiarian las maneras de interaccion entre usuarios y las herramientas aportadas por
las tecnologias en tiempos de aislamiento social. La educacion superior no fue ajena a los
impactos provocados por la pandemia del COVID 19, sobre todo en paises subdesarrollados en
razon a sus condiciones socioecondmicas y a la profunda brecha digital. WhatsApp era una
herramienta que se venia usando en la presencialidad, dada su efectividad en la mensajeria
instantanea. Whatsapp se convirtio en una de las aplicaciones que mayor incremento de uso tuvo
durante el periodo de confinamiento social obligatorio. La herramienta permitia acceder con bajo
consumo de gigas de internet. Se convirtio en la plataforma nimero uno de comunicacion entre
estudiantes y docentes.

Pregunta de Investigacion:

¢Qué incidencia tuvo el uso del WhatsApp como herramienta pedagdgica en la asignatura
produccion audiovisual del programa Comunicacion social y periodismo de la Universidad
Surcolombiana, en el contexto de la emergencia sanitaria provocada por el Covid 19 en el

semestre académico 2020-2?



Hipdtesis:

La aplicacion de WhatsApp facilito el proceso de aprendizaje durante el desarrollo de la

asignatura Produccion Audiovisual.



Justificacion

El programa de Comunicacion social y periodismo de la Universidad Surcolombiana,
entiende la comunicacion como un campo de conocimiento més alla de una disciplina, es por lo
que este proyecto de investigacion se articula a la linea de investigacion “Globalizacion y Nuevas
Tecnologias de la Comunicacioén”, aprovechando la pandemia como un acontecimiento
importante que permitio transformar las préacticas comunicativas y los procesos de formacion en
instituciones de educacién superior.

Se llevo a cabo una busqueda de antecedentes en donde principalmente se encontraron
investigaciones de caracter internacional, sin embargo, durante esta busqueda realizada por
repositorios académicos digitales como Scielo, Redalyc, Google Scholar, etc. No se evidencio
investigaciones a nivel nacional, ni regional. Por ende, esta investigacion adquiere significado
dado que permitio hacer un analisis a nivel local sobre la incidencia de la aplicacion en un grupo
de estudiantes de educacion superior.

Es relevante entender las variaciones sociales y de caracter comunicativo que enfrenta la
sociedad, dado que la era digital ha venido transformando constantemente las formas de
interaccion social-comunicativas de las personas, convirtiéndolos en usuarios. La pandemia trajo
consigo el confinamiento y transformd las formas de interrelacién, lo que da importancia al hacer
un analisis de las variaciones en el campo comunicativo dado que la “nueva realidad” afecto
directamente la comunicacion y la educacion, pues se implemento parcialmente la virtualidad; en
este orden de ideas surge la necesidad de analizar los usos y la efectividad de la implementacion
de herramientas digitales con fines pedagogicos y educativos, sin dejar de lado la calidad
formativa.

Es indispensable incluir en la investigacion el proceso formativo que se desarrolla desde

la virtualidad; entender estas dindmicas ayuda a concluir las formas de comunicacion que se



presentan en los ecosistemas digitales con los usuarios y como estas logran alcanzar el éxito. Se
pretende que el resultado de esta investigacion pueda contribuir a futuras investigaciones que
estén también encaminadas al uso de aplicaciones de mensajeria instantanea con fines educativos,
determinar la efectividad de transformar aplicaciones en herramientas pedagdgicas.

WhatsApp fue una de las aplicaciones que mayor incremento de uso tuvo durante el
periodo de confinamiento obligatorio ocasionado por la pandemia de COVID-19, debido a su
bajo uso de gigas de internet y la facilidad de uso, asi como a cambios que implemento durante el
periodo de confinamiento, pues cabe mencionar como se adaptd la aplicacion, por ejemplo las
nuevas funciones que se habilitan acorde a una necesidad especifica, la rapidez y frecuencia con
que se producen los cambios, entendiendo la variabilidad de la realidad y adaptandose

aceleradamente a ella.



Objetivos
Objetivo General:

Establecer la incidencia que tuvo el uso de la aplicacion WhatsApp como herramienta
pedagogica en la asignatura produccion audiovisual del programa Comunicacion social y
periodismo de la Universidad Surcolombiana, en el contexto de la emergencia sanitaria
provocada por el Covid 19.

Objetivos Especificos:

e Caracterizar la aplicacion de WhatsApp como herramienta pedagdgica usada por los
estudiantes del curso Produccion Audiovisual del programa Comunicacion Social y
Periodismo durante el periodo académico 2020-2 de la Universidad Surcolombiana en el
marco de la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-19.

e |dentificar como el uso de WhatsApp fortalecio los procesos de aprendizaje, durante el
desarrollo del curso Produccion Audiovisual del programa Comunicacion Social y
Periodismo durante el periodo académico 2020-2 de la universidad Surcolombiana en el
marco de la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-19.

e Establecer como los teléfonos mdéviles apoyaron la interaccidn entre los estudiantes y
docentes durante el desarrollo del curso Produccion Audiovisual del programa
Comunicacion Social y Periodismo durante el periodo académico 2020-2 de la
universidad Surcolombiana en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por

COVID-19.



Antecedentes

Debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 que azot6 al mundo entero
durante el periodo de confinamiento social, se han trasformado las maneras de comunicacion en
la educacidn. En este texto se podran encontrar los referentes tedricos que han evidenciado un
cambio al pasar de la educacion presencial a la virtual con estudiantes de educacién superior,
encontrando como apoyo la aplicacion WhatsApp para contrarrestar las brechas digitales.

Desde su creacién se ha debatido si WhatsApp se trata de una red social; la aplicacion se
asimila a los usosy funciones de las redes sociales en cuanto a la participacion y distribucion
de informacidn. Sin embargo, esta herramienta se clasifica como una aplicacion de mensajeria
instantanea (Rubio y Perlado, 2015).

En efecto, WhatsApp es la aplicacion de mensajeria instantdnea mas utilizada, logra
adaptar las caracteristicas de una comunicacion oral y escrita, de forma instantnea (Celaya et al.,
2015). Definida como comunicacion oral la transmision de informacion de dos o més individuos
a través del habla y comunicacién escrita como aquella que se soporta en material fisico que
perdura en el tiempo. El uso de la mensajeria instantanea es una de las principales actividades del
teléfono inteligente, caracterizada por la multimedialidad, es decir comunicacion entre dos 0 mas
personas en tiempo real, permitiendo el intercambio de mensajes en distintos formatos, sonido,
iméagenes, animaciones, video clips, etc, por medio de conexion a internet. Para esto es necesario
instalar ciertas aplicaciones en el dispositivo (Vilches, 2019). Asimismo, las tecnologias
comunicativas como el WhatsApp considerada como una herramienta puede ser sustancial para
conformar redes colaborativas 0 comunidades de afinidad que permitan buscar un interés comun
(Gee, 2004 et al., 2007, como se citdé en (Marquez y Valenzuela, 2017). En otros términos, “Se

hace referencia puntualmente a que ya es posible mencionar como una constante, que las redes



sociales que se configuran a partir de los usos y apropiaciones de las redes socio-conectivas como
lo son las redes sociales, refuerzan el agrupamiento de sujetos sociales que se sienten
identificados con otros sujetos sociales con configuraciones politicas, culturales o ideoldgicas
similares” (Noscué et al., 2019)

Al mismo tiempo, WhatsApp ha trascendido y alcanzado un uso mayoritario en la
poblacion, dado que esta herramienta de comunicacion es utilizada por sujetos de todas las
edades y no solo por jovenes, contrario al caso de los SMS (Padrén, 2013). Sin lugar a dudas
“No es sOlo una nueva forma de comunicacién instantdnea sino un espacio de experiencias
compartidas, donde se inician, se mantienen y/o se rompen amistades o relaciones” (Rubio y
Perlado, 2015, p.91). En este sentido, la aplicacion se convierte en parte del proceso
comunicativo cotidiano, inclusive, en el ambito pedagogico, “se abre un abanico de posibilidades
de cara a la comunicacion entre alumnos, profesores, familiares... que hasta ahora no existia”
(Goémez del Castillo, 2017, p. 63) considerando que “la generalizacion en el uso de WhatsApp
por la poblacion es especialmente significativa entre los jovenes, quienes utilizan esta
herramienta como medio de comunicacion habitual.” (Fuentes et al., 2017, pag. 155). Por su
parte, Noscué, Pauloni y Gonzalez (2019) afirman que:

“Las dos opciones mas usadas en WhatsApp por las y los jovenes universitarios

argentinos, estan en las antipodas de lo tecnoldgico; ya que la opcion que esta en primer

lugar, como lo es el envio de “mensajes escritos” es la puesta en marcha de la escritura,
una de las formas y tecnologias mas antiguas de la humanidad en funcion de la
comunicacion. Mientras que la segunda opcidn, es la accion de compartir contenidos

multimedia, es decir, una forma de lenguaje contemporaneo y propio de la digitalidad”.

(p.18)



La intencidn de los usuarios con la aplicacion se resume en su mayoria en transmitir
informacion (Vilches, 2019) y adicionalmente “no se limita a la comunicacion s6lo a uno-a-uno o
uno-a-muchos (...) proporcionan la conversacion en grupo, ademas de permitir facilmente la
comunicacion con otras personas en cualquier momento y lugar (ubicuidad y movilidad)”
(Vilches, 2019, p. 57). En este sentido, la aplicacion se convierte en una herramienta pedagogica,
segun (Suérez, 2018)

“Estas herramientas y aplicaciones, si bien no son generadoras de conocimiento en

si mismas, pueden ayudar al docente y al discente a mejorar su comunicacion, de forma

mas sencilla y rapida, generar procesos de ensefianza-aprendizaje mas abiertos y

flexibles, implementar el interés y motivacion del alumnado, etc.” (p. 129).

WhatsApp se ha posicionado como la aplicacion de mensajeria instantanea predilecta, de
tal manera que durante la pandemia influyo significativamente en la comunicacion y la
informacion de los usuarios. En vista de que “en el contexto de las transformaciones que en los
ultimos tiempos se han dado en el ecosistema de medios se ha venido observando que la
plataforma de WhatsApp (...) ocupa un lugar muy peculiar en los intercambios interpersonales
mediatizados, ya sea de modo interindividual o grupal, con consecuencias (...) en la dieta
informativa de la poblacion” Valdettaro (2020, como se cité en (Raimondo, 2020), aunque no
solo se daba antes de la pandemia declarada por el virus COVID-19, se conoce que antes de la
eventualidad los usuarios recibian diferentes tipo de informacion via WhatsApp, “incluso antes
de este contexto inédito de emergencia sanitaria, parte de su dieta informativa
(intencionadamente 0 no) consiste en recepcionar via mensaje de WhatsApp alguna que otra
informacion sobre el acontecer social o un suceso mas o menos reciente”

Estos escenarios de eventualidad se hacen presentes con las nuevas tecnologias,

multimedia e internet y hacen que el aprendizaje se lleve a cabo en cualquier escenario, ya que se



suprimen las barreras espaciales y temporales; la informacion, los recursos y posibilidades
educativas son casi ilimitadas (Coll et al., 2008; Harshe, et al., 2017 como se cit6 en Fuentes et
al., 2017) debido a que aportan medios para el aprendizaje como el dispositivo mévil, mismo
que se ha convertido en el medio de comunicacion mas extendido en el mundo superando a la
prensa escrita, la television e Internet. Su utilizacion como recurso didactico ha puesto en escena
el paradigma educativo: mobile learning o aprendizaje movil, en este se integra el teléfono movil
como herramienta educativa dentro y fuera del aula (Diaz, 2014). Sobre la ensefianza y el
aprendizaje se enuncia que, “En Educacion Superior es un medio del proceso de ensefianza-
aprendizaje, con una funcion sociocultural, que incide en la preservacion, desarrollo y promocion
de la cultura universal y académica.” (Martinez y Diaz, 2021, pag. 735).

Es necesario anotar que, el internet y las redes sociales facilitan el acceso de la
informacion, publicar y compartir, retroalimentar y consultar otras fuentes, contribuye al
autoaprendizaje y el trabajo en equipo, asi como favorece la comunicacion entre los alumnos y
alumno-profesor, la mensajeria instantanea hace que el aprendizaje sea interactivo y significativo
desarrollandose en un ambiente mas dinamico (Imbernon, 2011). Segun (Fondevilla et al., 2018)
con el objetivo de conocer el uso de la aplicacion en el &mbito académico, las ventajas y
desventajas “el 97,29% de los usuarios utiliza WhatsApp para asuntos relacionados con la
universidad y el 96,99% pertenece a algin chat grupal relacionado con sus estudios.” (p.
319)

El contexto de la pandemia afecto instituciones educativas de nivel basico, medio y
superior a nivel internacional. Anderete afirma que “escuelas y docentes utilizaron sus propias
estrategias educativas de acuerdo a los recursos disponibles de sus estudiantes y sus familias,
que variaron significativamente segun el tipo de escuela a la que asisten” (Anderete M. , 2021,

pag. 75). En el &mbito de educacidn superior se presentaron transformaciones de la cotidianidad



debido a la pandemia del COVID-19, a lo que las universidades debieron adaptar las formas de
practicas comunicativas para lograr transmitir los mensajes de aprendizaje, haciendo uso de
plataformas virtuales o sistemas de mensajeria instantdnea (Montenegro, 2020). Para mantener el
intercambio entre estudiantes y profesores, la pandemia oblig6 a promover el uso del WhatsApp
con énfasis en la educacion superior, de alli es que se considera la importancia y necesidad de
investigar las experiencias emergentes (Diaz y Martinez, 2021).

Desde el area de la comunicacion, el uso generalizado de WhatsApp ha convertido la
aplicacion en una herramienta para concluir un proceso de comunicacion habitual (Fuentes et al.,
2017), asi mismo para llevar a cabo una interaccion virtual docente para romper el aislamiento
profesional, facilitando la colaboracion en situaciones de aprendizaje (Meritxell et al., 2017). El
grupo de interaccion, es una de las funciones que determinan la colectividad para gestionar el
proceso de comunicacion y por ende procesos que signifiquen participacion e interdependencia
considerados espacios socioculturales formados por contenido orientado a la continuidad del
proceso ensefianza-aprendizaje (Diaz y Martinez, 2021). “De un modo mas amplio, puede verse
(...) cémo se imbrican las plataformas tecnolégicas con las pedagogias disponibles y como las
interacciones en WhatsApp o Facebook favorecen y despliegan practicas de ensefianza que
ya estaban presentes pero que hoy adquieren otras dimensiones” (Dussel, 2020, pag. 12).

El aislamiento social obligatorio del afio 2019, “dej6 al descubierto que el sistema
educativo no estaba preparado para migrar masivamente a la virtualidad” (Cardini et al., 2020,
pag. 6), por tanto, las estrategias utilizadas durante el periodo de educacion a distancia fueron un
ajuste realizado a las TIC por los docentes; asi pues, “las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) se consideran un complemento de la educacion presencial, peroa
partir de la cuarentena por COVID-19 se convirtieron en esenciales para las clases a

distancia” (Anderete, 2022, p. 20). A su vez fue de gran ayuda el uso de plataformas y



herramientas tecnoldgicas para procesar informacién y comunicarse con los alumnos,
dependiendo de los recursos tecnoldgicos disponibles, tales como: tablets, televisores, teléfonos
celulares, entre otros. En este orden de ideas “en el contexto educativo y social en su conjunto, ha
quedado demostrado que el uso y manejo de las tecnologias de comunicacién como WhatsApp
para el aprendizaje colaborativo, se tornan cada vez mas indispensables y de conocimiento
obligatorio entre las personas” (Montenegro, 2020, p. 43). En una investigacion realizada en
Argentina se plantea que WhatsApp fue clave para la construccion de la escena educativa durante
la pandemia, agregando que se trataba de una situacidn precaria que se adapt6 a la modalidad
asincrdnica con los recursos disponibles (Narodowski et al., 2020).

Por lo que el contacto permanente entre los estudiantes y los docentes contribuye a la
calidad de la comunicacion educativa (Bouhnik y Deshen, 2014, como se cité en Gomez del
Castillo, 2017). Pero este escenario se expone, teniendo en cuenta la brecha digital, dado que la
transformacion de los textos, videos y actividades en contenidos educativos depende de las
habilidades digitales de los implicados, mas alla de la limitada conectividad, los dispositivos y el
software, es responsabilidad de los docentes establecer un vinculo provechoso con los estudiantes
(Cardini et al., 2020). En estos escenarios de brechas digitales, las TIC deben suplir las
necesidades para el desarrollo de la educacion a distancia propuestas para sobrellevar el
aislamiento social preventivo, de no ser asi se pone en riesgo la equidad educativa ya que para el
estudio en casa se debe contar con un dispositivo que tenga acceso a internet, un software
determinado y conocimientos previos del manejo de estos equipos (Anderete M. , 2020).
WhatsApp se convierte en la herramienta de monitoreo en los procesos de aprendizaje, ya sea
sincronico o asincrénico, aumentando la comunicacion entre el alumnado y el profesorado
(Monguillot et al., 2017). De igual manera, la efectividad de este paradigma educativo depende

de la participacién del docente en linea, las interacciones que se generan en el aula virtual, la



evaluacion constante del conocimiento, la ensefianza del contenido y finalmente de la plataforma
digital del que se haga uso (Montenegro, 2020).

La aplicacion ya cuenta con mas de una decada en el mercado, los datos sefialan que las
primeras investigaciones que toman la aplicacién objeto de estudio como una posible herramienta
educativa se fechan en 2012 (Suérez, 2018). Se tuvo en cuenta como objeto de estudio, respecto a
los usos educativos otorgados a la aplicacién a modo exploratorio y descriptivo (Albert, 2009).
La aplicacion se convirtié en una forma alternativa de obtener informacion y de mantener
interacciones interpersonales desde la comunicacion grupal para el aprendizaje colaborativo
(Rubio y Perlado 2015, como se cit6 en Montenegro 2020). Si bien es cierto, la aplicacion en el
contexto de la pandemia trascendid de la comunicacion grupal entre estudiantes con fines
educativos, ya que estos acontecimientos llevaron al mayor uso de plataformas digitales y redes
sociales con fines académicos (Guifiez y Mansilla, 2021). También, “Potencian las relaciones
afectivas entre profesores y estudiantes, con un significativo componente axiolégico donde no
solo se adquieren distintos niveles de participacion en el grupo, sino también de responsabilidad
con respecto al mismo” (Diaz y Martinez, 2021, p. 2)

El uso de la aplicacion potencia la comunicacion grupal, generando la participacion y las
formas de interaccion de los estudiantes para acopiar e intercambiar informacion hacia el
aprendizaje colaborativo, desde acciones individuales y colectivas, desarrollando habilidades que
potencien el aprendizaje (Lizcano-Dallos, Barbosa-Chacén y Villamizar-Escobar, 2019, cit.
Bennett, et. al. 2012, Kozel, et.al. 2013, como se cité en Montenegro, 2020). Por tanto, la
aplicacion personaliza el aprendizaje, motivando al alumnado a mantener una actitud positiva
hacia el uso educativo del WhatsApp y hacia el proceso de aprendizaje, promoviendo la

participacion incluso del alumnado mas retraido o timido, ampliando las posibilidades creativas



para los estudiantes, ademas genera confianza en el alumnado y finalmente mejora el rendimiento
académico (Suérez, 2018).

Los dispositivos moéviles se han convertido en una herramienta de comunicacion presente
en la cotidianidad de las personas, en el &mbito de la educacion presencial como apoyo se utiliza
por primera vez en provecho de funciones del dispositivo no tan usuales como el reproductor
multimedia, el calendario y el navegador (Ramos et al., 2009). Pero actualmente con el auge de
las TIC, los servicios y las posibilidades de internet, la formacion online permite una ensefianza
personalizada y un seguimiento continuo de los progresos del estudiantado, optimizando el
proceso de aprendizaje, eliminando las barreras espacio-temporales, 1o que conlleva a configurar
espacios de comunicacion e interaccién entre los involucrados (profesorado-alumnado-personal
administrativo-institucion) favoreciendo la comunicacion social, para la tutoria y soportes
didacticos (Ramirez, 2012). Las aplicaciones de mensajeria instantanea son medios para estar en
contacto con los alumnos de forma inmediata, sencilla y de facil acceso, estas no suponen el
ingreso a plataformas y la adaptacion a las mismas, sino que la ensefianza y la comunicacion se
adaptan a los involucrados en el proceso de aprendizaje (Mosquera, 2016). Sobre los dispositivos
moviles, “estos inciden en la mejora del dinamismo de los procesos de ensefianza aprendizaje
online, pues favorecen la conectividad de alumnos y profesores en cualquier momento y en
cualquier lugar, tanto dentro de los contextos de aprendizaje formal como en los no formales”
(Padron, 2013, como se citd en Cremades et al., 2016, p.117)

Por su parte, Latona (1996) afirma que “las universidades deben tomar el enfoque de la
formacion flexible, ya que se han de adaptar a las tendencias de acceder al aprendizaje fuera del
puesto de trabajo, proveer las necesidades de los estudiantes a tiempo parcial y responder a las
necesidades de formacion continua que constituyen desafios para las instituciones de educacion

superior en esta sociedad de la informacion” (Latona, 1996, como se citdo en Molina, 2012, p.



108). Por consiguiente, es necesario la adaptacion y la reinvencion de los docentes y estudiantes
respecto al uso de dispositivos moviles como una herramienta de aprendizaje, al mismo tiempo
que se vayan incorporando en sus actividades educativas habituales, identificando los beneficios
del apoyo de dispositivos en la ensefianza (Facer et al., 2005, como se citdé en Ramos et al.,
2009). Ademas, se debe tener en cuenta, que estos instrumentos tecnolégicos de ensefianza para
la educacion superior apoyen a la construccion del aprendizaje en comunidad. (Marquez y
Valenzuela, 2017, p. 2)

El aprendizaje movil, busca acercar a los docentes con los estudiantes, “Si usamos los
mismos canales de comunicacion que ellos emplean en su vida diaria, cabe esperar que la
comunicacion sea mas frecuente, continua y fluida” (Mosquera, 2016, p. 4). Para (Jain et al.,
2016) los beneficios del uso de WhatsApp hacia el aprendizaje son: desarrollar la cooperacion
entre docentes y alumnos (...) segmentar el aprendizaje, fomentar la colaboracion y facilitar la
construccion de la informacion y el conocimiento (Jain et al., 2016, como se citd en Montenegro,
2020)

Ademas, el aislamiento social preventivo demostré que el acceso a la conectividad o
dispositivos se distribuye de forma desigual tanto para docentes como estudiantes (Cardini et al.,
2020), se ha evidenciado que las condiciones de conectividad de los estudiantes han afectado el
desarrollo del aprendizaje. Dussel (2020) reflexiona que este rasgo profundiza en las
desigualdades ya existentes en las diferentes sociedades del mundo y no s6lo en América Latina.
Por otro lado, el uso del dispositivo significa dificultad e incomodidad para los usuarios sobre
todo en conversaciones largas, lentitud para mantener la conversacion, limitacion en el uso de
caracteres no textuales y captar el lenguaje no verbal y el contexto que termina en limitaciones
del proceso de comunicacion (Vilches, 2019). “Las propias caracteristicas de la aplicacion hacen

que las conversaciones largas o0 complejas sean incomodas y tediosas, especialmente cuando



el texto hay que introducirlo con el pequefio teclado (...) aunque WhatsApp permite
realizar videollamadas, enviar notas de voz u otras posibilidades multimedia, el empleo
mayoritario de la modalidad escrita dificulta captar el lenguaje no verbal y la inclusion de
caracteres no textuales, como el lenguaje matematico” (Vilches, 2019, p. 74) . Los usuarios
refieren la comunicacion mediada por la tecnologia utilizada habitualmente como fria aunque
necesaria puesto que es mas frecuente en el escenario presencial, este se reserva para escenarios
mas personales (Rubio y Perlado, 2015).

Para concluir, queda demostrado por los diferentes autores aqui citados, que WhatsApp es
la aplicacion mas importante que se usé durante la pandemia del Covid 19, ya que esta
herramienta enriquece el discurso con contenidos audiovisuales y logra fusionar la comunicacion
oral y escrita. Asi mismo, es el nimero uno en conformar comunidades de forma universal sin
importar el rango de edades de sus usuarios, también es considerada la herramienta pedagodgica
principal empleada por los estudiantes y docentes en instituciones de educacion superior. No
obstante, esta App no esta catalogada como generadora de conocimiento para sus usuarios
universitarios, aungue si sirve de puente para mejorar la comunicacion puesto que genera
procesos de ensefianza y aprendizaje de forma sencilla, ayudando a suprimir las barreras espacio-
temporales entre docente y alumno. En efecto, WhatsApp es la aplicacion de mensajeria
instantanea que mas bajo consumo de datos utiliza, es por esto que facilita el acceso a estudiantes
que estan ubicados geograficamente en zonas rurales. Finalmente, el sistema educativo mundial
no estaba preparado para afrontar una emergencia sanitaria de esta magnitud y se constato que
migrar de la educacion presencial a la virtual generd que tanto los docentes como el alumnado
recurrieran al mayor uso de redes sociales y plataformas digitales, ya que no existia un plan de
respaldo institucional para afrontar una calamidad mundial, siendo WhatsApp la preferida por la

comunidad universitaria para mantener una comunicacion con base en la educacion.



Marco Normativo

“El miedo, la preocupacion y el estrés son respuestas normales en momentos en los que
nos enfrentamos a la incertidumbre, a situaciones de cambios o crisis. Asi que es normal y
comprensible que la gente experimente estos sentimientos en el contexto de la pandemia COVID-
19” (Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 2020).

El Ministerio de Salud y Proteccion Social declard la emergencia sanitaria en Colombia,
provocada por el virus Covid 19, el 12 de marzo de 2020 mediante la Resolucion 385. En
consecuencia, se ordeno el confinamiento obligatorio en todo el territorio nacional como medida
preventiva para evitar contagios masivos. A través del comunicado ndmero 001 del 16 de marzo
de 2020 el consejo académico (Consejo Académico, 2020) de la Universidad Surcolombiana
suspendio las actividades académicas presenciales en las sedes de Neiva, Pitalito, Garzon y La
Plata hasta nuevo aviso. Un total de 11971 estudiantes suspendieron sus actividades académicas
en siete facultades. En menos de 24 horas, el Consejo Académico emitié un nuevo comunicado
que complementaba el pronunciamiento del dia 16 de marzo. Estaba dirigido a toda la comunidad
académica y exigia, a los docentes en particular, concentrarse en la planificacion de las
actividades virtuales, a través de reuniones de comités de curriculo. No obstante que la méxima
instancia de los asuntos académicos de la Universidad Surcolombiana no indicaba criterios o
pautas para la planificacion, recomendaba las plataformas que deberian incorporarse durante el
nuevo reto formativo. De las herramientas hacian parte: Sakai, Google Classroom, Edmodo,
Schoology, Anymeeting, Zoom, Skype, Hangouts, entre otras. Ademas de la creacion de grupos
de estudios colaborativos a través de Facebook y WhatsApp. No obstante, la Universidad ya
contaba con Sakai, un campus virtual que garantizaba un sitio web para cada asignatura. Permitia
alojar el microdisefio de cada materia, facilitaba al docente fijar la programacion de los

contenidos por unidades tematicas, incluida la bibliografia. De igual manera, Sakai posibilitaba al



docente publicar las tareas para los estudiantes y que posteriormente, por el mismo medio, serian
evaluadas. Sin embargo, esta herramienta tecnoldgica funcionaba con deficiencias debido a
inconsistencias como: inestabilidad de la red, intermitencia y fallos en los inicios de sesion.

En respuesta al comunicado emitido por el Consejo Académico, la Junta directiva del
Consejo Superior Estudiantil exigié la suspension de los procesos académicos y formativos
argumentando que no habia garantias para continuar el proceso académico a través de la
virtualidad (Consejo Académico, 2020). A traves de este comunicado, la representacion
estudiantil considerd que la mayoria de los estudiantes no contaba con acceso a internet en sus
domicilios. EI comunicado ademas, advertia que la brecha digital no facilitaba el uso de
herramientas tecnoldgicas adecuadas para el desarrollo de las clases virtuales. Finalmente, el
documento dirigido a los consejos Académico y Superior y Rectoria exponia que profesores y
estudiantes carecian de capacitacion en el manejo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Sumado lo anterior a la limitada infraestructura en plataformas digitales
ofrecidas por la Universidad Surcolombiana.

En consecuencia, el Consejo Académico divulgo un plan de capacitacion dirigido a
docentes y estudiantes sobre el manejo de plataformas digitales. EI comunicado del 13 de abril,
suscrito por el rector encargado (Consejo Académico, 2020), indicaba que la Fundacion del Area
Andina seria la institucion designada para desarrollar los talleres de capacitacion que se
extenderian entre el 14 y 17 de abril. De los contenidos hacian parte, entre otras, las siguientes
tematicas: metodologias TIC, contenidos digitales, entornos virtuales de aprendizaje en
plataformas digitales, tecnologia en servicio de la educacién, manejo de plataformas virtuales
(incluido Sakai) y evaluacion del aprendizaje en entornos digitales. Una vez terminado el proceso
de capacitacion, los docentes debian organizar sus clases con el acompafiamiento de los

monitores designados por la Universidad.



La Universidad Surcolombiana a través del Consejo Académico, se ocupd de realizar una
evaluacién sobre los impactos de las jornadas de capacitacion entre los docentes. Para entonces la
institucion habia designado nuevo rector encargado. Ademas, el rector encargado actuaba como
presidente del Consejo Académico. Ante esta instancia académica, las siete facultades que
integran la universidad habian dirigido propuestas con relacion a lineamientos que facilitaran
retomar los procesos académicos. En efecto, el proceso de acompafiamiento formativo para
docentes y estudiantes se reinicio el 27 de abril y se prolong6 hasta el 11 de mayo. Si fuera
necesario disefiar un plan especial de acompafiamiento, la Fundacion Universitaria del Area
Andina se ocuparia de brindar acompafiar a los docentes que tuvieran necesidad de asesorar a
estudiantes con débiles o nulas posibilidades de conectividad. Entretanto, a los estudiantes que no
pudieran conectarse no se les llamaria a lista ni tendrian que presentar evaluaciones. EI mismo
documento originado en el Consejo Académico establecia un plazo de dos semanas para que a
través de los respectivos comités de curriculo los profesores establecieran los ajustes pertinentes
en los microdisefios de las asignaturas que estarian mediadas por las herramientas tecnologicas.
En un nuevo comunicado suscrito por el (Consejo Académico, 2020) se ampliaba el plazo hasta
el dia 15 de mayo para despejar dudas con relacion a las tematicas abordadas con los estudiantes
y revisar fechas de modificacion del calendario académico 2020-1 con el fin de cumplir con las
expectativas pedagdgicas y administrativas.

Luego de recibir las propuestas de cada programa de la Universidad y de generar
espacios de discusion académica con los docentes, el Consejo Académico modifico el acuerdo
numero 093 del afio 2019 (Salud, 2019) en el que se establecia el calendario de actividades
académico-administrativas y que fue previsto para el primer periodo académico de 2020. Vale la
pena mencionar que del semestre programado, sélo se habia logrado trabajar hasta la quinta

semana de clases (del 2 de marzo al 4 de abril). Luego de analizar las distintas propuestas de



modificacién del calendario académico presentadas por los comités de curriculo de las facultades
y que incluian la posibilidad de continuar los procesos académicos mediados por herramientas de
tecnologia y de la informacion, el 14 de mayo de 2020, a través del acta 026 (Consejo
Académico, 2020) se acordd un nuevo calendario que establecié el periodo comprendido entre el
1 de junio y el 1 de septiembre del afio en mencion, con el fin de garantizar las labores durante las
11 semanas restantes del semestre 2020-1.

Entre tanto, la facultad de Ciencias Sociales y Humanas, se propuso buscar estrategias
que le permitiera acomparniar a sus estudiantes ante la crisis generada por la pandemia. Esta
instancia académica recomendo a cada uno de sus programas mantener la conexion virtual con
sus estudiantes y al mismo tiempo realizar un diagnostico que permitiera identificar las
situaciones particulares de los mismos. En el caso particular del programa de Comunicacion
Social y Periodismo, el equipo docente presento una propuesta pedagdgica para las sedes de
Neiva y Pitalito. El profesorado se propuso atraer a los estudiantes que se manifestaran
dispuestos a restablecer la comunicacion con sus docentes y expusieran sus condiciones
tecnologicas para la conectividad. La propuesta pedagdgica solidaria incluia, en primera
instancia, un cronograma de actividades que incluia profesores de tiempo completo, ocasionales y
catedraticos. Contaba ademas con siete ejes tematicos de reflexion que incluian preguntas
orientadoras que buscaban en cada estudiante una introspeccion sobre su vida personal,
académica, profesional y como sujetos politicos. Asi mismo, la convocatoria planteaba
estrategias pedagdgicas tales como: Tertulias, cine foros, lecturas colectivas, foros virtuales, radio
foros, interacciones dialdgicas, entre otras. Por Gltimo, se hacia referencia a plataformas como
Meet, Zoom, Skype y WhatsApp, con el fin de garantizar los encuentros virtuales entre

profesores y estudiantes. EI cronograma de actividades incluia encuentros sobre consejerias



virtuales (individuales y colectivas) y finalmente, debates sobre produccién de contenidos con
relacion a temas incluidos en los microdisefios iniciales.

Al mismo tiempo, el Programa de Comunicacion Social y Periodismo disefié y aplicé una
encuesta (Programa Comunicacion Social, 2020) que permitié conocer las condiciones
académicas de los estudiantes, y proponer estrategias que propiciaran retomar las actividades
académicas del semestre 2020-1. La encuesta fue enviada a los 195 estudiantes matriculados en la
sede de Neiva. De ese universo, respondieron la consulta 122 estudiantes. De acuerdo con las
respuestas aportadas, la consulta evidencié que la mayoria de los interrogados tenia acceso
limitado a herramientas tecnoldgicas, lo cual ponia en riesgo la estrategia pedagogica en
modalidad virtual. En cuanto a conectividad, a pesar de que la mayoria de los estudiantes contaba
con acceso a internet, la calidad del servicio no era la mejor. Un porcentaje importante de
estudiantes (25.41%) carecia de posibilidades de conexion via internet porque vivia en zonas
rurales distantes de Neiva. En cuanto a la disponibilidad de los estudiantes para comparecer a las
clases virtuales, en los mismos horarios definidos antes de la pandemia, la consulta reflejaba una
nueva crisis debido a que la mayoria dudaba con relacion a las posibilidades de conectividad.
Con relacion a las posibilidades de uso de plataformas los estudiantes manifestaron preferencias
por Classroom y Google Meet. Finalmente, el dato mas preocupante en la consulta indicaba que
la mayoria de los estudiantes se negaba a continuar el semestre académico de manera virtual, en
tanto que una minoria se mostraba de acuerdo en continuar las clases de manera remota. El
67,21% estuvo de acuerdo en suspender el semestre académico, mientras el 32,79% optd por
continuar las clases de manera remota.

A pesar de la negativa expresada por la mayoria de los estudiantes, en cuanto a retomar
las clases de manera remota, los profesores convocaron la voluntad del estudiantado con el fin de

reanudar las actividades a partir del 1 de junio de 2020. EI semestre en esas condiciones se



extenderia hasta el 1 de septiembre del mismo afio. Entre tanto, mientras iniciaba el nuevo
periodo académico se destinaria un tiempo que garantizara el registro de notas finales y atender
posibles reclamaciones por parte del estudiantado. Ademas, la agenda docente intersemestral
asignaba tiempo para la evaluacion de los procesos y los ajustes de los microdisefios de las
asignaturas. Los estudiantes se ocuparian de tramitar sus nuevas matriculas y de adicionar o
cancelar asignaturas. Las acciones anteriores se cumplirian entre los meses de septiembre y
octubre.

Con las experiencias pedagdgicas acumuladas y luego de un periodo intersemestral de
analisis sobre el desarrollo de los cursos de manera remota, el 9 de noviembre la Universidad
Surcolombiana retomo actividades con relacion al semestre 2020-2. La programacion se
extenderia hasta el 26 de marzo del afio 2021. De este periodo académico hacia parte la
asignatura de Produccion Audiovisual. En total se matricularon 14 estudiantes. Algunos
prefirieron asistir de manera presencial cumpliendo con los protocolos de bioseguridad que
evitaria los contagios por COVID-19. La Universidad habia tomado la decision de continuar en
alternancia siempre y cuando hubiera garantias de no contagios y los profesores interesados
tramitaran los permisos respectivos para el ingreso de los estudiantes en los laboratorios.

No obstante, el cumplimiento de exigentes protocolos sanitarios garantizaba continuar con
las clases presenciales haciendo uso de laboratorios, un nimero importante de estudiantes que
habia matriculado la asignatura de Produccidn Audiovisual advirtié problemas de conectividad.
En efecto, los procesos académicos no funcionaban por culpa de la inestabilidad del internet
durante el uso de las plataformas Classroom, Meet y Gmail. En consecuencia, algunos
estudiantes se atrasaron en el desarrollo del taller sobre Produccion Audiovisual, debido a que se
les dificultaba asistir regularmente a las clases virtuales y alojar los trabajos en la plataforma.

Frente a esta problematica y como una estrategia consensuada entre el profesor y los estudiantes



se opto6 por incorporar la aplicacion WhatsApp como herramienta pedagdgica que facilitaria la
interaccion de los estudiantes excluidos por culpa de la brecha digital. EI grupo fue creado el 30
noviembre de 2020, tres semanas después de iniciado el semestre, y estaria administrado por el
docente encargado. La estrategia pedagogica garantizaria cierta conectividad entre el profesor y
los estudiantes durante el desarrollo de las actividades programadas en el microdisefio. Entre las
caracteristicas de la aplicacién se contaba con: bajo consumo de megas durante las conexiones, la
integracion de un nimero importante de estudiantes en tiempo real y la incorporacion de textos
escritos o audiovisuales con restriccion a no mas de 16 Megabytes. Lo anterior incidi6
positivamente en el desarrollo de las actividades programadas en la asignatura por cuanto
permitié la interaccion entre los sujetos del proceso académico antes, durante y después del taller.

Con el fin de identificar el uso y la incidencia de la aplicacion de WhatsApp en los
estudiantes matriculados en el taller de Produccion Audiovisual, el presente trabajo refiere la
siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué incidencia tuvo el uso del WhatsApp como herramienta pedagogica en la asignatura
produccion audiovisual del programa de Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad
Surcolombiana, en el contexto de la emergencia sanitaria provocada por el Covid 19 en el

semestre académico 2020-2?



Marco Teorico

Para los efectos de la presente investigacion, consideraremos como herramienta
pedagdgica aquel recurso, especialmente tecnoldgico, que contribuye en la intermediacién del
proceso de enseflanza — aprendizaje.

Durante la crisis sanitaria generada por el virus COVID — 19, en marzo de 2020, los
teléfonos maviles constituyeron el principal apoyo para la interaccion entre profesores y
estudiantes, sorprendidos por la imposicion del distanciamiento fisico como garantia de
sobrevivencia. La herramienta pedagdgica medié como el artefacto omnipresente (Mendoza,
2014) maés usado por los estudiantes de Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad
Surcolombiana, seglin la encuesta de condiciones académicas que realizd el programa a
comienzos del afio 2020. Por tal motivo se incorporo el celular al ejercicio acadéemico con el fin
de integrarlo al proceso pedagdgico. La estrategia tenia en cuenta el uso del celular de manera
consciente y racional. La idea que hacia frente al distanciamiento fisico impuesto por la
pandemia, buscaba que el estudiantado venciera la apatia demostrando asi que las nuevas
tecnologias no solo servian para entretenerse, sino también como fuente de construccion del
conocimiento (Dillon, 2011).

Por otro lado, el concepto Movil Learding o aprendizaje movil ha estado presente durante
el proceso de ensefianza, puesto que se caracteriza por su ubicuidad ya que se puede aprender en
cualquier momento y lugar (Brazuleo y Gallego, 2012). De acuerdo con lo que plantea Brown,
debe tenerse en cuenta la comunicacion y el acceso a la informacion (Brown, 2005). El celular
como herramienta pedagdgica permite que estas dos recomendaciones faciliten la formacion de
redes sociales que, en consecuencia, generan posibilidades infinitas de interaccion entre los

mismos estudiantes, y a su vez entre docentes y estudiantes. Por consiguiente, esta condicion



permite al estudiante sentirse parte importante de una comunidad académica virtual (Sharples et
al., 2009), facilitando asi el aprendizaje colaborativo. De acuerdo con (Galindo et al., 2012), el
aprendizaje colaborativo es el tipo de ensefianza que hace parte del modelo constructivista; por lo
tanto, los docentes pueden trabajar en grupos que permiten colaborar y cooperar, facilitando
estrategias de interaccion, comunicacion e intercambio de ideas entre los participantes. Debe
tenerse en cuenta la retroalimentacion durante el proceso, en aras de promover actividades
cognitivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El teléfono movil, ademas de herramienta
pedagogica, potencializa el tecnofacto (Mosquera, 2013) en los distintos procesos de formacion.

En efecto, el uso de recursos tecnoldgicos se constituye en un apoyo fundamental para
que los autistas tecnoldgicos (Mendoza, 2014), continlen de manera mas activa en el proceso de
aprendizaje virtual por medio del celular, sin sustituir los medios tradicionales de ensefianza.
(Herrera et al., 2008).

Actualmente con el auge de las TIC las posibilidades de internet y la formacion
académica online permiten una ensefianza personalizada y un seguimiento continuo a los
progresos del estudiantado, ademas de optimizar el proceso de aprendizaje, eliminando asi las
barreras espacio-temporales. Lo dicho anteriormente, conlleva a la configuracion de espacios de
comunicacion e interaccion entre los involucrados, es decir, profesorado-alumnado favoreciendo
la comunicacion social para la tutoria y soportes didacticos (Ramirez, 2012).

Las aplicaciones de mensajeria instantanea son medios que permiten el contacto del
profesor y sus estudiantes de forma inmediata y con facil acceso. El aprendizaje movil no
requiere el ingreso a plataformas web, ni la adaptacion a las mismas. Por el contrario, la
ensefianza y la comunicacion de la aplicacion se adapta a los involucrados en el proceso de
aprendizaje (Mosquera, 2016). En efecto, Padron (2013) expone que: “Sin ninguna duda los

dispositivos moviles inciden en la mejora del dinamismo de los procesos de ensefianza



aprendizaje online, pues favorecen la conectividad de alumnos y profesores en cualquier
momento y en cualquier lugar, tanto dentro de los contextos de aprendizaje formal como en los
no formales” (Padrén, 2013, como se citd en (Crenades et al., 2016, pag. 117).

Por consiguiente, el aprendizaje movil surge del interés por explorar de qué manera los
recursos tecnoldgicos portatiles puede complementar y apoyar los procesos educativos. Sin
embargo, son muchos los desafios que deben enfrentar los sujetos participantes en el proceso.
Uno de los principales desafios en este tipo de relaciones intersubjetivas es de caracter
tecnoldgico. La multiplicidad de recursos portatiles existentes, sumada a la rapidez con que estos
recursos se van renovando y transitando (dejando obsoletos en poco tiempo los equipos que
aparecen en el mercado), dificulta el desarrollo tedrico y metodoldgico para su implementacion
en el ambito educativo (Kukulska, 2009; Traxler, 2009).

De igual forma, otros desafios importantes a los que se enfrentan los interesados en el
aprendizaje mavil son de corte pedagdgico. Al respecto, (Sharples M. , 2005)advierte acerca de
las estructuras y métodos en los que se basa la ensefianza tradicional: dimensiones espaciales y
temporales fijas (salon de clases, horas de clase), recursos didacticos comunes, el docente como
epicentro del proceso educativo, el estudiante en su rol de receptor pasivo de la informacion que
le proporciona el docente; sumado a un férreo control de los recursos tecnologicos que pueden
utilizarse dentro de los limites espacio-temporales dispuestos. Todas estas caracteristicas distan
mucho del contexto en el que se pueden desarrollar las actividades educativas apoyadas con
recursos tecnolégicos portatiles, entre ellos los smartphones.

En conclusion, el aprendizaje movil no se debe reducir s6lo a la entrega de contenidos a
través de pequefias pantallas. Por el contrario, se debe reconsiderar y repensar los procesos de
ensefianza-aprendizaje dentro de una sociedad en la que los estudiantes se encuentran en

constante movimiento, surgiendo multiples contextos idoneos para ensefiar y aprender (Walker,



2007), es por ello, que el aprendizaje movil, busca dar un acercamiento entre docentes y
estudiantes.

“Si usamos los mismos canales de comunicacion que ellos emplean en su vida diaria,
cabe esperar que la comunicacion sea mas frecuente, continua y fluida” (Mosquera, 2016, p. 4).

En cuanto a WhatsApp como herramienta pedagdgica, se constituye en la aplicacion de
mensajeria instantdnea mas utilizada, porque logra adaptar las caracteristicas de una
comunicacion oral y escrita, de forma instantanea (Celaya,et al., 2015). Segun Calero (2014):
“Etimologicamente, la palabra WhatsApp viene de un juego de palabras en inglés: " what 's up ”
que es una frase coloquial que significa “;qué pasa?", mientras que app, es la abreviatura que se
usa para referir las aplicaciones (p. 90). De esta manera, WhatsApp “Es considerada la
herramienta comunicativa mas importante (p. 62) y esta revolucionando la comunicacion entre
individuos o grupos de personas” (Gomez del Castillo, 2017, p. 62).

WhatsApp fue creada en el afio 2009 por Jan Koum para dispositivos BlackBerry e
IPhone. La intencion de Koum en la creacion de esta aplicacion consistia en simular un chat de
conversacion a traves de la publicacion de estados, utilizando para ello la informacion de la
libreta de contactos del teléfono, evitando asi la creacion de usuarios y contrasefias. Por otro lado,
esta aplicacion se considera una evolucion de la comunicacion escrita, puesto que ofrece la
posibilidad de enriquecer el discurso con contenidos audiovisuales e iconicos (Cremades, et al.,
2016). Dicha herramienta es gratuita y su funcionamiento se limita a teléfonos inteligentes, pues
requiere para su uso la conexion a internet, permitiendo el intercambio de mensajes, imagenes,
audios, videos, documentos, ubicacion en tiempo real, gifs, contactos, al tiempo que se puede
realizar llamadas y videollamadas, porque integra los contactos telefénicos de forma automatica a

la aplicacion.



Asimismo, esta herramienta ha trascendido y alcanzado un uso mayoritario en la
poblacion, dado que esta app comunicacional es utilizada por sujetos de todas las edades y no
solo por jovenes, contrario al caso de los SMS (Padron, 2013). Ademas, “no es s6lo una nueva
forma de comunicacion instantanea sino un espacio de experiencias compartidas, donde se
inician, se mantienen y/o se rompen amistades o relaciones” (Rubio y Perlado, 2015, p.91). Lo
que convierte la aplicacion en parte del proceso comunicativo cotidiano, incluido las relaciones
pedagogicas, porque, “se abre un abanico de posibilidades de cara a la comunicacion entre
alumnos, profesores, familiares...que hasta ahora no existia” (Gémez del Castillo, 2017, p. 63).
Por ende, la intencion de los usuarios con la aplicacion se resume en su mayoria en transmitir
informacion (Vilches, 2019) y adicionalmente “no se limita a la comunicacion s6lo a uno-a-uno o
uno-a-muchos (...) proporciona la conversacion en grupo, ademas de permitir facilmente la
comunicacion con otras personas en cualquier momento y lugar (ubicuidad y movilidad)”
(Vilches, 2019, p. 57). Lo que convierte la aplicacion en una herramienta pedagogica, segun
Suarez (2018) “Estas herramientas y aplicaciones, si bien no son generadoras de
conocimiento en si mismas, pueden ayudar al docente y discente a mejorar la comunicacion, de
forma mas sencilla y rapida, generar procesos de ensefianza-aprendizaje mas abiertos y
flexibles, implementar el interés y motivaciéon del alumnado, etc.” (p. 129).

El dispositivo movil como herramienta pedagdgica de aprendizaje, se ha convertido en el
medio de comunicacion méas extendido en el mundo superando a la prensa escrita, la television e
Internet. Su utilizacién como recurso didactico ha puesto en escena el paradigma educativo:
mobile learning o aprendizaje movil. En el aprendizaje movil se integra el teléfono como
herramienta pedagdgica dentro y fuera del aula (Diaz, 2014) “En Educacioén Superior es un medio

del proceso de ensefianza-aprendizaje, con una funcion sociocultural, que incide en la



preservacion, desarrollo y promocion de la cultura universal y académica.” (Diaz y Martinez,
2021, p. 735).

Finalmente, el internet y las redes sociales como WhatsApp facilitan el acceso a la
informacion, publicar y compartir, retroalimentar y consultar otras fuentes, contribuye al
autoaprendizaje y el trabajo en equipo. Del mismo modo, favorece la comunicacion entre los
alumnos y alumno-profesor, la mensajeria instantanea hace que el aprendizaje sea interactivo y

significativo desarrolldndose en un ambiente mas dindmico (Imberndn, Silva & Guzman, 2011).



Marco Metodolégico

Para el desarrollo y resolucion del problema de investigacion y la pregunta central de
nuestro proyecto, la metodologia escogida y mas apropiada para el avance y cumplimiento de los
objetivos propuestos es la metodologia de estudio de caso con un enfoque cualitativo. Segun
autores como (Yin, 1994), (Lépez, 2013) y (Monge, 2010) el estudio de caso es catalogado como
un método de investigacion empirico que estudia un tema de interés social, por la cual se basa en
diversas fuentes de evidencias con datos que deben coincidir en un estilo de triangulacion,
beneficiando el desarrollo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el andlisis de
datos obtenidos.

Con respecto a lo anterior, esta investigacion se plantea con un enfoque cualitativo ya que
pretende dar respuesta a la pregunta de investigacion centrada en la indagacion de los hechos para
dar datos no numeéricos que permitan describir e interpretar la informacién basada en la teoria
propuesta. Por tanto, el tipo de caso del cual se hara uso en la investigacion es del tipo uno segun
(Ying, 2009), puesto que al ser solo un tema, su unidad de analisis también es Unica, por lo cual
su uso se fundamenta en la medida que este permita confirmar, modificar, cambiar o ampliar el
conocimiento sobre el objeto de estudio como es el tipo de caso intrinseco que genera interés
(Stake, 2005). Por consiguiente, ya que esta investigacion cuenta con diversas fuentes y
diferentes técnicas de recoleccion de informacion el método mas apropiado para concluir
resultados es el estudio de caso.

Como se menciond anteriormente para que los estudiantes matriculados no se atrasaran en
el desarrollo del taller de la asignatura Produccion Audiovisual por la inestabilidad de la red de
internet de sus hogares en las plataformas Classroom, Meet y Gmail. Frente a esta problematica y

como una estrategia consensuada entre el profesor y los estudiantes se opt6 por incorporar la



aplicacion WhatsApp como herramienta pedagdgica que facilitaria la interaccion de los
estudiantes excluidos por culpa de la brecha digital. La estrategia pedagogica garantizaria cierta
conectividad entre el profesor y los estudiantes durante el desarrollo de las actividades
programadas en el microdisefio.

Con el fin de cumplir el primer objetivo especifico (Caracterizar la aplicacion de
WhatsApp como herramienta pedagdgica usada por los estudiantes del curso Produccién
Audiovisual del programa Comunicacion Social y Periodismo durante el periodo académico
2020-2 de la Universidad Surcolombiana en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por
COVID-19) y el tercer objetivo (Establecer como los teléfonos moviles apoyaron la interaccion
entre los estudiantes y docentes durante el desarrollo del curso Produccion Audiovisual del
programa Comunicacion Social y Periodismo durante el periodo académico 2020-2 de la
universidad Surcolombiana en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-19),
esta investigacion empleara la técnica de entrevista semiestructurada con el fin de obtener los
datos necesarios. Esta técnica de investigacion se caracteriza por su flexibilidad al momento de
disefiar y aplicar las preguntas al entrevistado, por tanto, para la recoleccion de la informacion la
entrevista semiestructurada sera aplicada solamente docente de la asignatura. Con el fin de
garantizar la comparecencia del entrevistado y para la grabacion de la entrevista se utilizara la
plataforma de Google-Meet.

Ademas, la parte cualitativa de este trabajo de investigacion se fortalecera a partir de la
metodologia estudio de caso que incluye el grupo focal, con estudiantes del curso Produccion
Audiovisual. Por consiguiente, para dar cumplimiento al segundo objetivo (Identificar como el
uso de WhatsApp fortalecio los procesos de aprendizaje, durante el desarrollo del curso
Produccién Audiovisual del programa Comunicacion Social y Periodismo durante el periodo

académico 2020-2 de la universidad Surcolombiana en el marco de la emergencia sanitaria



ocasionada por COVID-19) y tercer objetivo (Establecer como los teléfonos moviles apoyaron la
interaccion entre los estudiantes y docentes durante el desarrollo del curso Produccion
Audiovisual del programa Comunicacion Social y Periodismo durante el periodo académico
2020-2 de la universidad Surcolombiana en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por
COVID-19) de la investigacion, se considerd que la técnica mas adecuada es la de grupo focal
puesto que, es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de los estudiantes,
provocando auto explicaciones para poder asi obtener los datos cualitativos (Hamui y Varela,
2013). Con el fin de cumplir con esta técnica inicialmente se realizé una invitacion abierta a los
14 estudiantes matriculados a la asignatura para que se integraran mediante direccién electrénica
del Google Meet con el propoésito de garantizar la participacion. No obstante, s6lo ocho
estudiantes decidieron participar en el grupo focal. Lo que fue satisfactorio para la investigacion,
puesto que el tamafio de la muestra es significativo para poder seguir con el desarrollo de la
técnica de recoleccion de informacion. En primera instancia se les pidio un permiso para poder
grabar la sesion con el objetivo de tener material probatorio para la recoleccion de informacion.
En segunda instancia se explicé la pregunta de investigacion y la justificacion. Posteriormente se
hablé sobre el segundo objetivo especifico (Identificar como el uso de WhatsApp fortalecio los
procesos de aprendizaje, durante el desarrollo del curso) y el tercer objetivo (Establecer como el
teléfono movil apoyo la interaccion entre los estudiantes y el docente). Luego de la presentacion
se realiz6 una pregunta inicial con el fin de que cada uno de los estudiantes expresaran su
experiencia y percepcion personal sobre el uso de WhatsApp durante el desarrollo de la
asignatura.

Para ello, como instrumento se elabor6 una guia donde se establecieron los objetivos del
estudio, seleccidn de participantes, seleccion del moderador, preparacién de las preguntas,

seleccion del lugar, dia y hora de la reunién y el disefio de la I6gica y orden del dia de la reunion.



Como primera instancia, se elabord una carta de invitacion que fue compartida con los
estudiantes por medio del correo electronico. El encuentro se dio por medio de la plataforma
Google Meet y la reunion fue grabada con plena autorizacion de los asistentes. Para la segunda
instancia, la moderadora encargada explico a los participantes el objetivo de la reunion y para qué
fin se utilizarian las respuestas obtenidas, se aplicaron las preguntas y finalmente, se dieron las
conclusiones y agradecimientos a los asistentes.

Posteriormente, los datos recolectados de la entrevista y el grupo focal fueron
organizados, analizados e interpretados en formato digital por el software AtlasTi; esta es una
herramienta de uso tecnoldgico y técnico con el objetivo de apoyar las investigaciones
cualitativas, optimizando los tiempos en la investigacion y aprovechando al méximo la
informacion, los elementos de analisis y el trabajo en equipo. No sin antes mencionar, que para la
codificacion de los resultados, las investigadoras tomaron un curso de manejo béasico de AtlasTi.
Finalmente, con los resultados obtenidos se crearon doce codigos con las citas tanto de la
entrevista al docente como del grupo focal. Se tejieron las redes en cuanto similitud de respuestas
teniendo en cuenta los objetivos y se crearon las cuatro categorias para la investigacion: Uso,
WhatsApp, Pandemia y Herramienta Pedagdgica.

A continuacion se presentaran los resultados de la investigacion, no sin antes mencionar
que para proteger la identidad de los estudiantes se les llamara como “Estudiantes 1,2,3,4,5,6,7,8”
y al entrevistado como “Docente”. Los estudiantes enumerados y ya mencionados, son los que se

consideran tienen una respuestas mas significativa para aportar a la investigacion.



Resultados y Discusion

Los resultados obtenidos a traves del uso de Atlas TI como herramienta tecnolégica y
técnica en funcion del andlisis e interpretacion de los datos logrados, permitieron establecer coémo
los estudiantes que asistieron al desarrollo de la asignatura Produccién Audiovisual encontraron
en la incorporacion de WhatsApp un soporte pedagdgico que dinamizé el proceso académico. Lo
anterior, se logré aplicando la entrevista semiestructurada y grupo focal como instrumentos, que
permitieron abordar el acompafiamiento, la comunicacion y la participacion en las categorias
Uso, WhatsApp, Pandemia y Herramienta Pedagdgica como factores de codificacion.

Como primer objetivo se propuso para caracterizar la aplicacion de WhatsApp como
herramienta pedagogica usada por los estudiantes del curso Produccion Audiovisual. Con el fin
de lograr el objetivo planeado se disefi¢ y realizd la entrevista semiestructurada al docente
encargado de la asignatura, la cual se analizé por medio del software Atlas Ti, en donde se
obtuvo que la aplicacion de WhatsApp contribuyo al desarrollo de las actividades académicas de
la asignatura en particular por cuanto su uso mejoro las relaciones en el escenario virtual. Se cred
un espacio de comunicacion e interaccion entre los estudiantes y el profesor en los momentos
clave de los desarrollos tematicos, sobre todo en la asignacion de actividades, consultas y entrega
de trabajos. Las caracteristicas del taller exigian, entre otros aspectos, actividades practicas en
terreno y trabajo en equipo. Lo anterior, demandaba acompafiamiento permanente por parte del
profesor y apoyo de los demas estudiantes. Por tal motivo, la herramienta de WhatsApp facilito la
comunicacion en momentos clave de la produccién y la postproduccién de los trabajos
audiovisuales.

Es importante destacar que, la participacion de los estudiantes en la asignatura de
Produccién Audiovisual se fortalecié mediante el manejo del grupo de WhatsApp puesto que se

evidencio que en las clases virtuales presentaban cierta apatia en intervenir, por tanto, se logré



consolidar una mayor participacion por parte de los estudiantes dado que las voces que no se
escuchaban en clases virtuales, se empezaron hacer visibles por el grupo de WhatsApp
permitiendo encontrarse, hablar, proponer y abordar los temas de la asignatura. Cabe resaltar que,
dentro de la informacién que fluyo por la aplicacion se encontro el tema de las asesorias que
ofrece el docente a sus estudiantes, donde se programaban las reuniones de asistencia sin poner
ningun horario y todo a conveniencia y disponibilidad de los estudiantes.

Por otro lado, en el segundo objetivo se establecié identificar como el uso de WhatsApp
fortalecio los procesos de aprendizaje, durante el desarrollo del curso. Por lo que, para cumplir
con este objetivo se disefi6 como instrumento un grupo focal con los estudiantes de la asignatura,
lo que permitié obtener la siguiente informacién.

Para la estudiante 1 el WhatsApp se volvio una herramienta de comunicacion importante,
debido a que, le permitia adelantar la tematica cuando se le dificultaba ingresar a la clase virtual.
Ademas, expone que posibilitaba la comunicacion e interaccion con los compafieros y el
profesor. Igualmente, el manejo de WhatsApp favorecio resolver dificultades tecnologicas, dado
que como lo plantea la estudiante 2 hubo ocasiones en las cuales se dificultaba la conexién, por lo
que, tenia que recurrir al empleo del WhatsApp para adelantar la tematica trabajada.

Por consiguiente, se observé que hubo apoyo entre los estudiantes para aclarar dudas entre
ellos, asi como también, revisar los temas visto en clases virtuales para los que no se podian
conectar a verlas, ademas de compartir los trabajos en ese momento como los guiones
argumentales, guiones documentales y la grabacion del documental. Igualmente, se compartian
preguntas sobre el tema y la clase para fortalecer las competencias, dado que el WhatsApp era un
puente inmediato para resolver cualquier inquietud tanto con los compafieros como con el

docente.



Por otro lado, hablar de manera informal por el grupo de WhatsApp con el docente, ya era
una comunicacién inmediata, breve y sencilla sin necesidad de formalismos como un correo
electrénico en donde el tiempo de respuesta no era inmediato.

Por tal motivo, con respecto a la interaccion con el docente, el estudiante 3 expone que el
WhatsApp facilitd la comunicacion con el docente en comparacion con las clases virtuales, dado
que el docente siempre estuvo dispuesto a crear un espacio por fuera de ellas. Igualmente, la
estudiante 1 que el manejo del WhatsApp ayudé a que la interaccion fuera mas cercana con todos
a diferencia de las clases virtuales. Lo anterior dado que no todos activaban el micréfono y
evitaban hacer uso del chat del meet para la participacion.

El estudiante 4 explica que en las clases virtuales la participacion disminuyd debido a los
distractores que se tienen en el hogar, mientras que en el WhatsApp fue més facil y fluida la
comunicacion.

Cabe resaltar que, segun los estudiantes no hubo un horario establecido por parte del
docente, este fue flexible, comprensivo y tuvo la disposicion de responder las dudas, y agendar
las asesorias en el horario que al estudiante se le facilitara.

Por otro lado, dentro de los objetivos de la clase de produccion audiovisual en un inicio
proponia el desarrollo de una aplicacion del conocimiento de la asignatura, sin embargo, no se
logré retornar a la presencialidad. A pesar de esto, los estudiantes estuvieron de acuerdo que en
cuanto a la metodologia si se logré comprender la teoria y se logré cumplir dado al
acompafiamiento que recibieron por parte del docente por medio de la aplicacién de WhatsApp
ya que la asignatura era un taller que debia de ser practico.

Por ultimo, para el tercer objetivo sobre establecer como los teléfonos moviles apoyaron
la interaccidn entre los estudiantes y el docente, se aplicé como instrumentos la entrevista semi

estructurada al docente y el grupo focal a los estudiantes, lo que arrojé los siguientes resultados.



El docente expuso que los estudiantes tienen un mayor contacto con los dispositivos
moviles debido a que les permite poder conectarse dado que en el celular tienen todas las
aplicaciones necesarias para favorecer la interaccion, ya que al tener el dispositivo al alcance era
mas rapido la interaccion permitiendo igualmente la relacion con los estudiantes. Sin embargo, el
teléfono movil alterd las logicas de tiempo y espacio, puesto que en cualquier momento se
enviaba informacién, y se compartia material de la clase. El uso del dispositivo movil aporté a
influir en una relacién mas constante y permanente entre docente y estudiante. Por tal motivo, los
celulares fueron fundamentales para ese escenario de relacién docente y estudiantes.

Los estudiantes exponen que todos contaban con teléfono movil para la conexion a clases
y que en él se podia acceder a las plataformas que se utilizaban para la asignatura como Google
Meet, Classroom y WhatsApp, debido a que el teléfono movil era la herramienta méas accesible.
Ademas, la labor de docente fue el papel méas importante debido a que no era solamente cumplir
con el proposito de abordar las unidades tematicas establecidas del microdisefio curricular sino
dinamizar una propuesta que mantuviera la disposicion de los estudiantes. Por lo tanto, los
estudiantes manifestaron que fue un cambio drastico e inesperado y como lo menciona la

estudiante 2: “Como estudiante fue un momento de mucho estrés”.



Conclusiones

La aplicacion de WhatsApp como herramienta pedagdgica, facilitd el didlogo activo entre
estudiantes y el docente. Lo anterior, por cuanto permitid a los estudiantes interactuar con el
docente y sus compafieros, sin necesidad de tener una red wifi fija. Ademas, el grupo de
WhatsApp brindaba confianza a los estudiantes timidos para expresar sus ideas u opiniones. Con
relacion al tema de asesorias, el maestro dejé de ser el sujeto principal de consulta en los casos en
que se presentara dudas con relacion a algunas actividades. Las y los estudiantes se apoyaron
mutuamente cuando surgia necesidad de acompafiamiento y el docente atendia otras
obligaciones. La herramienta pedagdgica provoco una transformacion de la nocién del tiempo por
cuanto indistintamente el dia y la hora, el estudiantado podia acudir al espacio virtual para
mantener contacto con la clase. Lo anterior rompié con la manera en que se manejaba y se
asumio el concepto de tiempo durante las clases presenciales. Asi mismo, aumenté la motivacion
del estudiantado a participar por medio de la aplicacion ya que esta facilitaba la incorporacion de
contenidos escritos y audiovisuales (notas de voz, imagenes y videos).

Con relacion a la identificacion del uso de WhatsApp en el fortalecimiento de los
procesos de aprendizaje, es evidente que su incorporacion reforzd las metodologias durante el
desarrollo de contenidos y la interaccidn entre los sujetos. Permitio a los estudiantes con
dificultades para asistir a los encuentros virtuales, adelantarse en los desarrollos de los contenidos
vistos y en las tareas asignadas por el profesor. EI WhatsApp se convirtio en herramienta
fundamental para la actualizacion de la informacidn sobre las guias y pautas que sobre los
trabajos asignados deberian cumplir los estudiantes, ademas de compartir los trabajos realizados
para todos los participantes. A diferencia de la baja participacién de algunos estudiantes durante
la presencialidad, en este caso el temor y la inseguridad perdieron terreno ante la necesidad de

preguntar con el fin de resolver dudas. La competencia comunicativa oral mejoré con la



incorporacion de la herramienta, por su inmediatez y porque no era necesario redactar un correo
electrénico para exponer las dudas. Los didlogos a través del chat, también permitieron la
interaccion y de manera més informal e inmediata.

A pesar de los impactos negativos generados por la crisis sanitaria, no hubo fallos en la
conectividad a través de los teléfonos moviles. No obstante la dificil situacion econémica,
provocada por el desempleo en las familias, los estudiantes tuvieron planes de datos y equipos
dotados de cierta tecnologia, que facilitaron la incorporacién del WhatsApp en sus equipos.
Sobre la distancia geogréafica, dado que algunos estudiantes estaban lejos de Neiva, la conexion
durante las clases virtuales no presentaba demoras sustanciales. Ademas de WhatsApp, la
conectividad soportaba durante la clase y en los tiempos diacrénicos otras plataformas como
google meet y classroom. Aunque hubo algunos problemas de conectividad generados por cortes
de energia o inconvenientes meteoroldgicos, estudiantes y profesores han manifestado que
gracias a la aplicacién de la tecnologia la relacion pedagogica fue mas constante y fluida.
Finalmente, la incorporacion de WhatsApp durante el desarrollo de la asignatura, transformé las

nociones de tiempo, por cuanto no existian los horarios rigidos de la clase presencial.



Recomendaciones

Debido a las interacciones entre alumno y profesor, en la virtualidad, el WhatsApp (WA)
se convierte en una herramienta de comunicacion importante, por lo que con el debido control y
manejo, como soporte a los desarrollos académicos, todas las instituciones tanto de secundaria
como técnicas y universitarias deberian implementar en sus curriculos el uso de esta para ayudar
a mejorar sus procesos académicos.

Los dispositivos maéviles son necesarios para el uso e implementacion del WhatsApp y se
ha encontrado que en promedio una familia tiene mas de un celular, por lo que tanto las
instituciones como los docentes deberian tenerlo en cuenta para que parte de sus clases
magistrales se desarrollen con el uso de esta aplicacion.

Para la implementacion de estos espacios virtuales, se recomienda que las instituciones
dispongan de una amplia cobertura de internet y suficientes puntos de acceso wifi para facilitar el
acceso rapido y oportuno.

Ya que la plataforma facilita la incorporacion de contenidos escritos y audiovisuales
(notas de voz, imagenes y videos) debe implementarse en los espacios academicos para aumentar
la motivacion del estudiantado a participar de la aplicacion en las tareas e interacciones

propuestas.
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PREGUNTAS DOCENTE

¢ Qué aspectos tuvo en cuenta al momento de disefar el microdisefio para un ambiente de
virtualidad?

¢De qué manera incidiola virtualidad en |a definicion de los contenidos gue incluiria enel
microdisefio?

¢Queé competencias se propuso formar en los estudiantes durante el desarrollo de las
clases?

éDe gué manera el teléfono movil facilitd la gestion de la informacidnincluida enlas
unidades del microdisefio?
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éPor gué decidio crear un grupo en |a aplicacion de whatsapp?
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éQueé resultados observo al final del curso en cuanto a la formacion de las competencias

propuestas?
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11.
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PREGUNTAS ESTUDIANTES

¢En qué lugar residia usted durante el desarrollo de |la asignatura?

¢En qué condiciones de conectividad se desarrolld para usted la
asignatura?

éComo whatsapp le ayudo a resolver las dificultades tecnologicas?

¢Qué competencias cree usted que le ayudo aformar el uso del whatsapp?
éComo valora usted la implementacion de whatsapp como herramienta
pedagogica?

¢Durante el desarrollo de |as clases como se apoyaban entre estudiantes
utilizando |a aplicacion de whatsapp?

é¢Qué contenidos compartia usted através de whatsapp?

¢De qué manera whatsapp fortalecio lasrelacionesacadémicasentrelos
estudiantesy el docente de la asignatura?

éQué evaluacion hace usted al final del proceso académico?

éComo le parecio lametodologiaimplementada por el profesor durante el
desarrollo de la asignatura?

éLainteraccion con el docente era mas activa durante las clasesvirtualeso
entiempos por fuerade ellas?

éMejord la participacion de ustedes durante el desarrollo de las clases
virtuales?

¢Utilizaban ustedes el whatsapp para compartir dudas, preguntas o para
fortalecer las competencias de los demas de manera colaborativa?
éSolicitaban ustedes asesoria académica através de whatsapp?

¢En qué horarios ustedesinteractuaban mas con el docente?

¢Qué resultados observo al final del curso en cuanto a la formacion de las

competencias propuestas?
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Transcripciéon Entrevista Docente

1. ¢Qué aspectos tuvo en cuenta al momento de disefiar en micro disefio para un ambiente
de virtualidad?

Profesor:

Digamos que lo que tuve en cuenta lo que tuve en cuenta para disefiar el microdisefio. Mas que
disefiar es ajustar porque ya partimos de un microdisefio curricular de |a asignatura para
desarrollar cada uno de los contenidos tematicos del mismo. Entonces lo que se hizo fue ajustarlo
sobre todo en la metodologia de encuentro y de didlogo que se desarrolla en la clase para que
ante la situacion practicamente de inmovilidad y de desplazamiento para el encuentro presencial
pues pudiéramos desarrollar esos ajustes. Desarrollar el encuentro para después hacer el ejercicio
de didlogo y asi poder abordar los contenidos. Entonces lo que tuve en cuenta era en esos ajustes
era buscar que todo el grupo de estudiantes tuvieran las condiciones para ese encuentro, las
condiciones tecnologicas y fue un ejercicio de didlogo permanente para mantener la atencidn.
Pero no podemos hablar de modificar sino que fueron ajustes para la nueva realidad que
estabamos afrontando

2. ¢De qué manera incidio la virtualidad en la definicion de los contenidos que incluiria en el
microdisefio?

Profesor:

Digamos que la produccion audiovisual es una asignatura que demanda mucho trabajo de campo,
trabajo presencial. En ese sentido se dificultd mucho como ese trabajo de acompafiamiento. Este
tipo de situaciones uno tiene que mirar las situaciones que se presentan. Entonces recuerde que
nosotros estdbamos en un proceso de transicion del plan de estudios donde en este nuevo plan de
estudio le damos mas importancia a lo transmedial que juega un papel muy importante en los
dispositivos eléctriconicos al alcance, principalmente los celulares. Hacer trabajo de las
transmedialidad a partir de los dispositivos que estan al alcance de los estudiantes. Tanto para la
grabacion y el registro de imagenes como para edicion. Entonces simplemente pues los contenidos
tematicos fueron los mismos pero ajustados a esa nueva realidad de encuentro y de procesos de

producir a partir de los dispositivos al alcance de los estudiantes.

3. ¢Qué competencias se propuso formar en los estudiantes durante el desarrollo de las

clases?
Profesor:

Digamos que esta situacion pues me hizo reflexionar en mi papel como docente en fortalecer
unas competencias que son importantes y fundamentales para los procesos de producciéon
audiovisual y que son los de fortalecer la escucha, la observacion, el sentir, el palpar permite
estimular los sentidos para desde ahi poder hacer lectura de las realidades del entorno. Esto con el



fin de poder encontrar las historias que luego puedan ser contadas a través de narrativas
audiovisuales que ya es donde entra el proceso instrumental, tecnoldgico, mecanico del manejo
del instrumento. Pero digamos que la virtualidad sirve para como para explorar esos campos y
entrar a fortalecerlos. Desde luego que al tener los estudiantes un mayor contacto con los
dispositivos del celular para poderse conectar y tenerlos a su disposicién con la orientacidn de
todas las posibilidades que se puedan hacer. Digamos que en ese sentido esa parte se entro a
fortalecer. Desde los sentidos y ya el manejo de los dispositivos que estan al alcance de los
estudiantes.

4. ¢De qué manera el teléfono movil facilitd la gestidon de la informacidn incluida en las
unidades del microdisefio?

Profesor:

El teléfono movil alterd las logicas de tiempo y espacio y digamos que al saber el dispositivo de
mas alcance para la proceso de comunicacién y relacién con los estudiantes era el celular digamos
que en ese sentido el que estuviera ahi dispuestos, fortalecié un poco los mecanismos de relacién
y comunicacién con los estudiantes. Tal vez en algunos momentos nos hayamos desbordado pues
porgue en cualquier momento se enviaba informacion, se compartia materia de la clase. Pero ahi
empezo0 a influir una relacion mas constante y permanente entre docente y estudiante. Yo creo
que en ese sentido los celulares moviles han Sido fundamentales como para este escenario de
relacién docente y estudiantes.

5. ¢Qué metodologia utilizd durante el desarrollo de la asignatura?

Profesor:

Hay una cosa gue no se puede desconocer fuimos obligados a trabajar de manera virtual por esta
situacion de pandemia que movid al mundo que lo puso en una situacion de tension y de mucha
reflexion. Digamos que el papel importante desde la labor de docente no era solamente cumplir
con el propdsito de abordar las unidades tematicas establecidas del microdisefio curricular sino
dinamizar una propuesta que mantuviera la disposicion actividad de nuestros estudiantes, el
animo, el entusiasmo. Incluso creando unos escenarios de mantener una esperanza que a pesar de
la situacion adversa que estaba pasando la humanidad pues nos ibamos a ver enfrentados a unos
procesos de cambios de transformacion para bien tanto las personas como de las sociedades y de
la cultura. Digamos que esa era una labor que uno como docente tenia que desarrollar a pesar de
que a nosotros también la pandemia nos afectd en nuestra salud mental, hicimos todo el esfuerzo
de entregarnos para mantener a los estudiantes con la esperanza.

6. Y 7. ¢Por qué decidié crear un grupo en la aplicacion de whatsapp?. Cémo la aplicacion
whatsapp ayudd al desarrollo de los contenidos del curso?

Profesor:



Va en la misma linea que el proceso de aprendizaje, de ensefianza, de disposicidn a mejorar los
procesos pedagogicos en esta situacion de calamidad humana. Hacer uso de todos los recursos a
nuestra disposicion, ademas de contar con el mavil pues todas las herramientas que nos brindan
las redes sociales y en ese sentido WhatsApp brinda esa posibilidad de comunicacion inmediata,
muy horizontal dénde fluyen las cosas sin desconocer que a veces nos desbordamos teniendo las
buenas intenciones y tal vez en algunos momentos transcendimos limites o barreras ya del orden
intimido y personal de los estudiantes pero también de los nuestros. Pero vimos en el WhatsApp
como esa posibilidad de hacer fluir los procesos que fluyeran y no se estancaran.

Whatsapp es un lugar apropiado en ese momento para mantener el encuentro y didlogo con los
estudiantes que trascendian las clases virtuales. Después de las clases sirvio para seguir
manteniendo ese lugar de encuentro y de dialogo

7. arriba

8. vy 9 .ilainteraccion con los estudiantes era mas activa durante las clases virtuales o en
tiempos por fuera de ellas? §Mejord la participacion de los estudiantes durante el
desarrollo de las clases virtuales?

Profesor:

Frente a eso tengo una reflexidn que todavia la sigo analizando porque digamos que antes de
la pandemia, cdmo la preocupacion que tenia como docente que es igual a la de muchos
durante el encuentro presencial en el saldn de clase, uno hace todo el esfuerzo y el trabajo
necesario para construir ese escenario de encuentro y didlogo y digamos que siempre
encontrabamos algunos distanciamientos con algunos estudiantes a través de sus dispositivos,
es decir, los distraia la tecnologia. Mientras estabamos en el salon de clase muchos se
ocupaban de los celulares y ahora que no vimos encarados a esta situacion de pandemia
donde nos vimos obligados a encontrarnos a través del dispositivo, recuerde que al principio
muchos renunciaron a conectarse y después ya cuando se logrd romper esa barrera que se
habia creado pues se conectaban pero no prendian el micréfono, no prendian las camaras es
decir, creaban una distancia a pesar de que se conectaban pero la distancia era notable. A lo
que apunta la pregunta es a la participacion digamos que si bien se logré fortalecer la
participacion porque algunas voces no se escuchaban en el salon de clase presencial y ya en el
escenario virtual se empezaron a escuchar una voces que no era visibles en ese momento.
Incluso también sus rostros empezaron a parecer porque se animaban a prender las cdmaras.
pero otro si mantuvieron la distancia.

A traves del Whatsapp se tuvo una mayor participacion, si se incrementd. Muchas voces
empezaron a ser mas visibles.



9. Arriba
10. ¢ Utilizaban whatsapp los estudiantes para compartir dudas, preguntas o para fortalecer
las competencias de los demas de manera colaborativa?

Profesor:

Digamos que los que fortalecio fue el escenario de didlogo entre los estudiantes asi sea en el
escenario virtual encontrarse, hablar, de proponer y de abordar los temas de la asignatura. Hay un
nuevo escenario de participacion y en ese sentido tal vez se pudo haber tenido problemas para el
desarrollo de las unidades tematicas establecidas en el microdiseno pero si lo que se fortalecio fue
la relacion entre la comunidad académica y eso es importante para el desarrollo de las unidades
académicas de cada microdisefio

11. ¢Solicitaban asesoria académica los estudiantes a través de whatsapp?
Profesor:

Por el WhatsApp fluyd mucha informacion y dentro esa informacion temas que era de consejerias
y de las asesorias para actividades programadas dentro del desarrollo de la clase. Si bien se
expresaban por Whatsapp en muchas ocasiones desde el WhatsApp deciamos programemos un

meet.
12. ¢En qué horarios interactuaban mas los estudiantes con usted?
Profesor:

Eran muy constantes, todos los dias m, a todas horas. No fui capaz de establecer un horario de tal
hora a tal hora abordo los temas. No era algo facil establecer horarios.

13. ¢Cémo evalud el curso?
Profesor:

Finalmente lo evalie muy favorable el papel que desempefiaron los estudiantes porque en medio
de esta situacion donde muchos perdieron familiares, perdieron empleos, perdieron estabilidad,
perdieron esperanza. Ellos hicieron todo el esfuerzo por estar ahi incluso las proyecciones que
haciamos a nivel personal pero también dentro de los analisis de los expertos se creia que muchos
de los estudiantes iban abandonar el proceso y que iban a desertar. Fue algo muy reciproco.

14. ¢ Qué resultados observd al final del curso en cuanto a la formacidn de las competencias

propuestas?
Profesor:

Fue muy oportuno. Ya este nuevo plan de estudios abordar mas los procesos de la
transmedialidad y que tiene que ver con todo esto a los que nos vimos obligados digamos que
hicimos un buen ejercicio de articulacion, de transicion del plan de estudios anterior a este.



Resulté ser muy interesante laboratorio a pesar de que haya sido a través de este drama de la
humanidad con lo de la pandemia, pero fue muy favorable, muy positivo, creo que nos ha dejado
unas muy buenas lecciones en el campo pedagogico.

Entrevistadora: Después de ver los resultados de los documentales pues de los trabajos que se
hicieron en la asignatura ¢ Se demostro realmente que estas competencias si lograron su objetivo?

Profesor:

No de pronto los niveles esperados pero vuelvo y digo, en las condiciones que tocd hacerlas. No
fue solamente la pandemia sino la condiciones de los estudiantes con familias de condiciones
econdmicas muy limitadas y la pandemia pues afecto inmensamente de una forma muy dura, pero
en medio de esas condiciones el haber hecho los trabajos , sus propuestas de produccion, digamos
que es una resultado que hay que valorarlo positivamente mas alla de que si el producto final que
calidades profesionales estan hechas pero en sus contenidos digamos que dejan muchas cosas
favorables para analizar.



Transcripcion Grupo Focal Estudiantes

Moderadora: Las dos primeras preguntas considero que seria importante que todos las puedan
contestar en la medida

Moderadora: 1 ¢En qué lugar residia usted durante el desarrollo de la asignatura? Y En qué
condiciones de conectividad se desarrollo para usted la asignatura?. Empezamos Stefania por
favor

Stefania Prado: Bueno pues yo en el momento de la pandemia pues residia aca en la ciudad de
Neiva y en qué condiciones pues la verdad si contaba pues con internet y también con los medios
con computador y un celular para poder acceder.

Moderadora: En qué lugar residia y en qué condiciones de conectividad tenian durante el
desarrollo de la clase. Entonces Cristian, por favor.

Cristian Mendoza: Pues yo residia en Pitalito, Huila por lo que se tuvo que volver por la pandemia
y si afortunadamente contaba con pues las condiciones internet y pues computador para poder
ver las clases

Moderadora: Gracias. Dednier

Dednier Rivera: Bueno yo en esa época de la pandemia estaba en el municipio de gigante, en una
zona rural en finca de mis papas y digamos que la conectividad a pesar de ser un poco limitada
porque solamente me llegaban 3 megabytes cuando por ejemplo una casa normal en Neiva
llegaban 30 o 40 megas pues siempre hay una brecha de desigualdad en ese asunto, sin embargo
se pudo llevar acabo las actividades de la clase y no tuve mayor inconveniente en términos
técnicos pero seria como el tnico limitante.

Moderadora: Gracias. Paula

Paula Gomez: Yo en pandemia vivia aqui en la casa aca en Neiva y tenia buen acceso a internet
por eso pude ver todas las clases.

Moderadora: Listo, gracias. Karol o Geraldin por favor

Karol Bermeo: Hola, si vivia en la ciudad de Neiva pero mi conexidn a internet no era muy buena
yaque compartia internet con uno de mis vecinos entonces la red no podia llegar muy bien a mi
casa y entonces si tuve muchas dificultades la verdad.

Moderadora: Perfecto, Gracias. Alejandro

Alejandro Ospina: Yo pues en esa temporada estuve pues aca en Neiva, en mi casa y no tenia
como problemas de conexion realmente. Sin embargo, si tuve como una inconsistencia en la
asistencia a las clases y a esa clase también en particular pero ya también motivado como por
trabajo o estrés o depresién.

Moderadora: Listo. Continuamos entonces con las preguntas ¢Como whatsapp le ayudo a resolver
las dificultades tecnoldgicas que tuvieron?. Dednier por favor



Dednier Rivera: Durante un buen tiempo no use whatsapp como herramienta principal como un
acto revolucionario por unas politicas que no daba la aplicacion entonces decidi no usar, sin
embargo, logre mantener comunicacion en otras plataformas como Classroom, telegram, google
meet. Entonces eso, whatsapp casi no lo uso.

Moderadora: Listo. Karol o Alejandro

Alejandro Ospina: Pues no se realmente que tanto de pronto diria que con comparieros por ahi
pero realmente son mas importantes las herramientas como Google Classroom, meet, los
documentos compartidos. Mas bien supongo que si lo use como herramienta para la clase en
algiin momento pero no tengo en este momento un recuerdo que haya sido realmente
importante.

Maoderadora: De pronto en el grupo que se hizo para la asignatura?

Alejandro Ospina: Yo creo que no estaba en el grupo o no recuerdo haber estado en un grupo de
esaclase

Moderadora: Listo. Continuamos entonces ¢ Como valora usted la implementacion de whatsapp
como herramienta pedagdgica?. Paula, por favor

Paula Gomez: Pues entendiendo el contexto que estamos viviendo pues la pandemia que no nos
podiamos ver personalmente y todo eso. Yo creo que whatsapp se volvid nuestra herramienta de
comunicacion mas importante pues claro si yo no me podia conectar a veces por meet pues me
adelantaba por whatsapp. Y pues la comunicacién con mis compaferos y pues también acerca la
comunicacion también con los profes porque pues claro estar en los grupos se interactuaba mas
por alli.

Moderadora: listo gracias. ¢ Qué competencias cree usted que le ayudd a formar el uso del
whatsapp?. Dednier. Dednier estaba en el grupo de la clase?

Dednier Rivera: no me acuerdo si inclusive yo era monitor de esa clase, en esa época estaba en el
CPA, entonces creo que yo era el monitor de la clase asi que debi haber ayudado a crear el grupo,
no me acuerdo.

Moderadora: Cristian

Cristian Mendoza: No sé, yo creo que pues en su momento nos ayudé a no sé, como a desarrollar
eso de estar siempre pendiente, por lo general yo casi nunca estoy pendiente del celular o del que
me escribe o de lo que sea, pero pues por lo mismo, de que era como la tnica forma de estar
digamos cercanos a los comparieros a las clases, pues ayudaba si como a un sentido de
responsabilidad de bueno como gue ver no se, por lo menos para cuando es la clase, en el grupo
diran algo, estar pendiente si el profesor decia alguna vuelta, supongo que eso.

Maoderadora: Listo, gracias.



Wendy Trujillo: He bueno residia en el municipio de Colombia, y aca es un poquito complicada
sobre todo al principio muy complicado el acceso a internet, respecto a la sefial constantemente
se caia, y pues interferia muchisimo en el desarrollo de la clase.

Moderadora: Wendy cdmo WhatsApp le ayudd a resolver esas dificultades tecnoldgicas?

Wendy Trujillo: Muchisimo, porque digamos que cuando no podia conectarme, por medio de
Whatsapp era que me ponia al tanto de las clases con mis comparieros, entonces Whatsapp fue
una herramienta muy buena para mi en ese sentido.

Moderadora: Listo, teniendo en cuenta esto, ¢ Durante el desarrollo de las clases como se
apoyaban entre estudiantes utilizando la aplicacién de whatsapp?

Wendy: Claro hablaba por fuera del grupo con mis compafieros, hablaba mucho para preguntar
por fuera del grupo a privado de cada uno.

Moderadora: Listo, Cristian.

Cristian Mendoza: Yo creo que también servia como para no sé, el profesor empezo a preguntar
una vuelta a alguien y pues sabiamos que el companero no sabia o algo asi, entonces le
echabamos la mano por el privado o por si se quedaban dormidos le escribiamos, como venga ya
empezo la clase, donde esta o alguna vuelta asi, si me acuerdo que hice y que me colaboraron
porque a veces me quedaba dormido, pero yo creo que eso como colaborarnos entre todos.

Moderadora: Listo gracias, Alejandro.

Alejandro Ospina: Si, pues de nuevo no se si fue WhatsApp fundamentalmente, yo recuerdo que
no estaba en el grupo, pero Cristian me des atrasaba cuando me perdia, porque si como que me
desapareci mucho por ese tiempo de la clase y estdbamos haciendo el proyecto los dos entonces
el asistia 0 a veces no asistiamos, pero a veces me des atrasaba también supongo que por
Whatsapp, porque mas que todo era por whatsapp porque uno obviamente siempre habla por
Whatsapp, mas bien igual insisto como en Meet, que si nos veiamos como cada tanto como en
Meet como a echar corriente sobre las cosas de clase, pero supongo que también Whatsapp obvio
si.

Moderadora: Listo gracias, Stefania.

Stefania Prado: Yo siento que Whatsapp si nos ayudd mucho en ayudarnos entre comparieros,
puesto que en ese tiempo estabamos realizando los trabajos que nos dejaba el profesor, como
guiones argumentales, guiones documentales, y6 también pues hicimos una puesta en escena del
guion documental, entonces pues ahi nos ayudabamos entre todos de pronto si algunas personas
no estaban dentro de las clases, entonces escribiamos en el grupo o simplemente nos escribian
pues al personal, que como debiamos hacer eso guiones o como debiamos cuadrar para grabar el
documental.

Moderadora: Listo gracias. Ya con un poquito de este contexto que nos hizo la compafiera
Stefania. ¢ Qué contenidos compartia usted a través de whatsapp?
Paula, por favor.



Paula Gomez: No recuerdo mucho, pero recuerdo que lo usdbamos para enviar el link de la clase,
porque siempre como que se perdia.

Maoderadora: Listo gracias. Wendy.
Wendy Trujillo: Asi lo que medio recuerdo, documentos, audios e imagenes.

Moderadora: Perfecto, gracias. Continuamos con la siguiente pregunta, ¢De qué manera
whatsapp fortalecid las relaciones académicas entre los?. Dednier, por favor.

Dednier Rivera: pues se fortalecio en la medida que funcionaba como una plataforma de enlace de
comunicacion entre las dos partes, mediante el grupo, entonces es mas no tanto como una
herramienta pedagogica, si no como una herramienta de comunicacion directa e indirecta.

Moderadora: Gracias. Cristian.

Cristian Mendoza: Si, también creo que me sumo a lo que dice Dednier y era como una forma mas
informal de hablar con el profesor, quitandonos todo lo harto que es escribirle a un correo pues
por laformalidad que representa, entonces era como simplemente escribirle al profesor y ya tener
una comunicacion mas breve mas sencilla.

Moderadora: Gracias. Stefania.

Stefania Prado: Yo siento que si, lo mismo que dicen mis compafieros. Como una comunicacion
mas directa, y mucho mas rapida de pronto de contestar alguna duda que nosotros teniamos y
eso.

Moderadora: Listo, ¢Qué evaluacién hace usted al final del proceso académico?
Alejandro, por favor.

Alejandro Ospina: Yo creo que en general fue dificil, no solo esa clase, pero creo obviamente se
hizo como maés llevadero, mas facil de tramitar algunas cosas gracias a esa herramientas
tecnoldgicas, Charry estaba mas o menos pendiente Whatsapp, respondia, o sea cogié mas
relevancia porque antes era muy informa escribirle a un profesor por Whatsapp no es normal,
pero en ese mom3ento esa herramienta empezo a tomar mas relevancia, era como irlo a buscar al
programa al decirle, pero como no podiamos estar en la presencialidad. Fue dificil en general,
estresante, hablar con la gente por ahi también es muy impersonal, uno no puede tener como la
experiencia completa de comunicarse con alguien, entonces pues facilitd en general un momento
complicado para estudiar.

Monitora: Listo. Karol.

Karol Bermeo: Pues lo que yo recuerdo el final fue como lo mas duro, sobre todo en mi caso por la
cuestién de mi tiempo, no recuerdo muy bien como termino en Whatsapp creo que no estoy en el

grupo.



Moderadora: Listo, gracias. § Cdmo le parecid la metodologia implementada por el profesor
durante el desarrollo de la asignatura? Stefania.

Stefania Prado: yo siento que fue muy compleja, no tanto en los guiones si no al momento de
grabar lo que era el documental, fue muy compleja, pero yo siento que el profesor nos dio muchas
opciones de hacerlo y pues con los elementos que teniamos a la mano, en ese momento el celular
o de pronto algun estudiante que tuviera camara, podia utilizarlo para grabar el documental y
pues entregar ese proyecto final.

Moderadora: Listo, gracias. Wendy.

Wendy Trujillo: Creo que fue un momento de mucho estrés, a pesar de que como dice Stefania el
profesor fue flexible, fue muy comprensivo. Como estudiante fue un momento de mucho estrés.

Moderadora: Listo. Dednier.

Dednier Rivera: Creo que la metodologia fue buena entendiéndola como algo muy genérico desde
esa época, esa temporada que se estaba empezando a incorporar la alternancia, el laboratorio
estaba abierto durante esa época, se le facilitaron algunos implementos a los estudiantes, estuve
pendiente para hacer esa gestion.

Moderadora: Listo gracias, continuamos entonces con : ¢La interaccion con el docente era mas
activa durante las clases virtuales o en tiempos por fuera de ellas? Cristian, por favor.

Cristian Ramirez: Pues yo creo que era como lo justo para el desarrollo de la clase, para mantener
ahi la comunicacion de la clase medianamente bien, si habia alguna duda o algo pues se
preguntaba, y el profesor trataba de estar ahi pendiente de resolvernos dudas y todo era muy
funcional, solo de la clase.

Monitora: Stefania.

Stefania Prado: yo siento que estoy de acuerdo con Cristian el profesor era muy flexible en eso,
saco tiempo dentro de las clases y fuera de las clases para contestarnos todas las dudas.

Moderadora: Alejandro.

Alejandro Ospina: Pues yo recibi mas asesorias fuera de las clases, porque no asisti tanto a las
clases con todo el grupo, pero el profesor siempre estaba dispuesto hacer espacio fuera de clases,
para aclarar dudas, hacer asesorias, en general, era buena a la receptividad, era flexible a las
entregas, entendiendo todas las dificultades que habian.

Monitora: §Mejord la participacion de ustedes durante el desarrollo de las clases virtuales? Pula.
Paula Gomez: Para mi no, o sea es que yo siento que para mi siguio igual, o sea el mismo nivel,
whatsapp nos ayudo mucho a unainteraccion mas cercana como con los compafieros, como con

el profe, entonces la participacion igual, no mejoro ni emporo, igual

Modeladora: Listo gracias, Dednier.



Dednier Rivera: Pues yo creo que no mejoro, creo que empeoro por le echo que nosotros
teniamos muchisimos mas distractores en el hogar, ya sea tanto la misma virtualidad de redes
sociales como Instagram, Facebook. Uno las visitaba en el transcurso de las clases y era una
realidad latente en todos los estudiantes y otra cosa era que en las casas teniamos que hacer los
oficios del mismo hogar que lavar la loza que ayudarle a algunos de nuestros padres a cierto oficio
Mientras uno estaba en la clase, entonces habia muchas distracciones internas y externas que
impidieron un poco prestarle mucho mas atencion, mas que cuando es presencial pues uno tiene
la obligacion de contestar en el lugar, casi que uno se siente obligado a preguntar también
entonces pues a eliminarse esa barrera, entonces hace que nosotros nos dispersemos mas. Y pues
afectaba otras cosas como la salud mental, la ansiedad, los trastornos mentales en general.

Moderadora: Gracias listo, Karol. ¢Utilizaban ustedes el whatsapp para compartir dudas,
preguntas o para fortalecer las competencias de los demas de manera colaborativa?

Karol Bermeao: Si, incluso con el profesor que afortunadamente y con muchos comparneros fue
flexible y tuvo en cuenta que en algunos momentos no todos estabamos presentes, en algunos
momentos algunos teniamos que estar ausentes y pues me ha servido para comunicarme con el y
mis compafieras para aclarar dudas, no solo con las nifias de mi proyecto sino con otros grupos
entonces si, si funciono.

Moderadora: Listo gracias,Wendy.

Wendy Trujillo: Si, todo el tiempo, yo creo que yo soy una de la personas que si se me queda algo
como en duda como que no entendi, de inmediato me voy a preguntarle algin compafiero
entonces si, todo el tiempo.

Moderadora: Listo gracias, ¢ Solicitaban ustedes asesoria académica a través de whatsapp?

Stefania Prado: Si, si solicitaba asesorias académicas incluso el profesor durante las clases virtuales
nos daba la posibilidad que le escribiéramos para solicitarle esas asesorias, puesto que llevabamos
un proceso de guiones y teniamos que estar pendiente de mejorarlo cada dia.

Moderadora: Listo, ¢ En qué horarios ustedes interactuaban mas con el docente?, es decir, de
pronto el docente les dio como un horario rigido o ustedes se comunicaban con él entre semana o
los fines de semana, en las horas del descanso, Stefania.

Stefania Prado: No, no teniamos un horario como tal. El profesor Charry no nos dio un horario
para nosotros comunicarnos. Siento que él fue muy flexible, yo creo que se le triplico el trabajo
porque nos atendia de pronto a la hora que nosotros le escribiéramos cualquier duda que
teniamos o cualquier complicacion que teniamos para que nos ayudara en eso. Siento que si que
al profesor de pronto se le cuadruplico el trabajo yo creo porque no nos dio un horario como que
solo los voy a atender de 8 a 6 de la tarde, no. Incluso habian personas o de pronto yo me incluyo
que tenia una duda y le escribia en la noche y el profesor muy amablemente me contestaba.

Moderadora: Gracias. Cristian.

Cristian Mendoza: Si, yo creo que me sumo a lo que dice Nia, el no acordd un horario que él nos
haya fijado mas bien fue bien flexible. Tampoco me acuerdo que horarios solia manejar pero



siempre era como a nuestra conveniencia, siempre nos preguntaba en que horarios podiamos, en
ese caso el profesor siempre estuvo dispuesto para resolvernos dudas.

Moderadora: Gracias. Alejandro.

Alejandro Ospina: Yo creo que en las tardes, tal vez. Entre las 2 y las 4 0 en las mafanas sobre las
entrelas9ylas 11

Moderadora: Listo, gracias. Karol.
Karol Bermeo: Yo creo que en el horario de la mafiana.

Moderadora: Ya para finalizar, ¢Qué resultados observo al final del curso en cuanto a la formacion
de las competencias propuestas? Wendy, porfavor.

Wendy Trujillo: Yo siento que en virtualidad en si fue muy complejo cumplir con todo lo que se
proponia porque realmente para empezar yo creo que los docentes ni nosotros estabamos
preparados para manejar todo por medio de whatsapp, correo electronico, reuniones virtuales.
Entonces como que era la voluntad que si querian hacerlo y aprender porque no teniamos como la
presion ahi de que si debo hacerlo porque si, entonces siento como que no se cumplio en su
totalidad con lo que realmente se buscaba.

Moderadora: Listo. Paula

Paula Gémez: Pues como dice Wendy yo creo que la virtualidad fue algo dificil para nosotros
porque claro nadie estaba preparado para una educacion asi entonces si hubo muchas
desmejorias hubieron muchos vacios en cuestion de estudios, de temas, de actividades pero la
resolvimos, 0sea no se resolvio completamente pero digamos que logramos con acompafiamiento
de las redes. Yo creo que le curso hubiera sido mucho mejor presencial.

Moderadora: Listo, Gracias. Dednier. En general consideran que si se cumplieron con las
competencias que si se habian propuesto

Dednier Rivera: Yo creo que no tanto por el hecho de que este era un taller y por lo tanto deberia
ser practico y pues la realizacion de las producciones de los cortometrajes siento que si, mucho no
lograron acceder algunos equipos que brindaba la universidad como camaras, microfonos y pues
eso era lo que finalmente contribuia al aprendizaje en la realizacion técnica. De pronto en lo
tedrico o metodologico si se lograba comprender y se logré cumplir pero yo creo en términos
practicos, muchos estudiantes quedaron con falencias en el manejo de los equipos.

Moderadora: Listo, Gracias. Cristian.

Cristian Mendoza: Pues yo creo que también me recojo en lo que dicen los demas compafieros.
Creo que si hubo como un acercamiento mas que todo a los temas que se habian propuesto, sin
embargo, ya eso como un apropiacion real de todos los temas creo que no fue tan asi de pronto
en una menor medida pero digamos que por general pues falto més también como por la
situacion que se vivia que todos sabemos fue compleja. No solo por la distancia sino tambien por



distintos problemas en la casa, de salud mental, no sé pero fue complejo pues yo creo que fue a
medias.

Moderadora: Alguien mas quiere dar su opinion de esta pregunta?

Karol Bermeo: Yo siento que para mi no fue mucho lo que recogi, no fue mucho lo que me quedo.
No lograba entender muchas cosas y se me olvidaban entonces fue un proceso bastante dificil
bastante complejo.

Moderadora: Y fue un situacién bastante compleja para todos. Listo ya con esto hemos terminado
las preguntas del grupo focal. Pues hasta aqui esta actividad. De antemano mi compafiera y yo les
agradecemos mucho por habernos sacado este espacio, sabemos que algunos estan en sus lugares
de trabajo y otros nos sacaron espacio de sus actividades porque no era algo como gue planeamos
con mucho tiempo y les avisamos como un poco encima y les agradecemos mucho por habernos
brindado este espacio de verdad va hacer de gran ayuda para nuestra investigacion. Esta
grabacion se utilizara para hacer la transcripcion de esta y poder sacar algunos resultados que no
hacen faltan.



