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The media are fundamental for the construction of adequate detailed and precise information that allows
society to know the reality that surrounds it and that can generate its own analysis from which a public
opinion arises. This research aims to characterize the journalistic work of the La Nacion information group in
the face of citizen complaints related to unemployment, the rise in food and insecurity generated by the
covid-19 pandemic in the city of Neiva during the year 2020, to To achieve this, a qualitative methodology
with a descriptive approach was implemented that structured its development in four phases, in which a
review of the news reports generated during the year 2020 in relation to the problems is established,
thepopulation of Nei...As a result, a good image of the media was identified before the Neivans because they
recognize the good work they have done, they highlight the professionalism with which they carry out their
journalistic work and their mediation before the authorities, the news reports that they carry out have mostly
official sources replicating on many occasions the institutional reports from a local analysis, the journalistic
investigations that have been carried out in the city demonstrate a broad knowledge of reality and a social
interactionism with the different actors involved, the news agenda is defined by the readers themselves
because the consumption that they carry out marks the informative tendencies and guides the medium to
give greater relevance to these issues, for which reason many of the investigations handle an institutional
and professional commitment. The Newspaper The Nation is relevant for citizens and opening spaces for
participation may be contrary to the limitations posed by the pandemic from the professional practice itself,
however, it can be implemented in the future as part of its continuous improvement.

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS © [ © ay
ez

sssssssssssssssssssss

DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO

cODIGO PAGINA

AP-BIB-FO-07 VERSION - VIGENCIA 2014

APROBACION DE LA TESIS

Nombre Presidente Jurado: JUAN CARLOS ACEBEDO RESTREPO
Firma: \)-ar\\afll_\av-_ﬂ'v\x/

Nombre Jurado: MARCOS FABIAN HERRERA MUNOZ

Firma: ’]
{i'\ﬁg {gﬂ"ﬁi

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

El rol social del Periodico La Nacion ante la denuncia ciudadana relacionada con el
desempleo y el alza en los alimentos a causa de la pandemia por covid-19 en la ciudad de

Neiva durante el afio 2020.

Jaime Andrés Valdés Falla

Laura Fernanda Arévalo Rojas

Universidad Surcolombiana
Facultad de ciencias sociales y humanas
Programa de comunicacion social y periodismo
Neiva, Huila

2021



Rol social del Periodico la Nacion durante el covid-19

El rol social del Periodico La Nacion ante la denuncia ciudadana relacionada con el
desempleo y el alza en los alimentos a causa de la pandemia por covid-19 en la ciudad de

Neiva durante el afio 2020.

Jaime Andrés Valdés Falla

Laura Fernanda Arévalo Rojas

Informe final presentado para optar al titulo de comunicador social y periodista

Alexander Gutiérrez Gutiérrez

Asesor

Universidad Surcolombiana
Facultad de ciencias sociales y humanas
Programa de comunicacion social y periodismo
Neiva, Huila

2021



Contenido

1.

Introduccion

2. Planteamiento del problema

3. Justificacion

4. Objetivos

4.1 Objetivo general
4.2 Objetivo especifico

5. Antecedentes

5.1 Antecedentes a nivel internacional

5.2 Antecedentes a nivel nacional

5.3 Antecedentes locales

6. Marco teorico

7. Marco conceptual

7.2 Periodismo interpretativo

7.3 Periodismo de investigacion

7.4 Acciones participativas

7.5 Denuncia ciudadana

7.6 Periodismo participativo y ciudadano

7.7 Redes Sociales

7.8 Agenda Noticiosa

7.9 Desempleo

7.10 Alza en los Alimentos

7.11 Inseguridad

8. Marco referencial

9. Marco Etico
10. Metodologia

10.1 Tipo de investigacion
10.2 Método de investigacion
10.3 Fases de desarrollo

10.3.1 Fase 1.

10.3.2 Fase 2.

10.3.3 Fase 3.

Rol social del Periodico la Nacion durante el covid-19

11
13
13
13
15
15
17
20
22
25
25
25
26
26
27
28
28
29
30
30
31
36
37
37
38
38
38
38
39



Rol social del Periodico la Nacion durante el covid-19

10.4 Poblacion

10.5 Periodico la Nacion

11. Marco Légico

Tabla 1. Categorizacion.

12. Instrumentos

12.1. Entrevista semiestructurada
12.2. Ficha de registro noticioso
12.3. Equilibrio informativo.
12.3.1. Visibilidad.
12.3.2. Seguimiento.

Tabla 2. Ficha de registro documental.

Tabla 3. Cronograma de actividades investigativas.
14. Analisis del ejercicio periodistico de la Nacion

Tabla 4. Registros noticiosos del Periddico La Nacion 2020.

14.1 Analisis Noticioso del mes de enero.
Grifica 1. Reportes de enero.

14.2 Analisis Noticioso del mes de febrero.
Grifica 2. Reportes de febrero.

14.3 Analisis Noticioso del Mes de Marzo.
Grifica 3. Reportes de Marzo.

14.4 Analisis Noticioso del Mes de Abril.
Grifica 4. Reportes de abril.

14.5 Analisis Noticioso del Mes de Mayo.
Grifica 5. Reportes de mayo.

14.6 Analisis Noticioso del Mes de Junio.
Grifica 6. reportes de junio.

14.7 Analisis Noticioso del Mes de Julio.
Grafica 7. Reporte de Julio.

14.8 Analisis Noticioso del mes de agosto.

14.9 Analisis Noticioso del mes de septiembre.
Grafica 8. Reportes de Septiembre.

14.10 Analisis Noticioso del mes de octubre.

Grafica 9. Reportes de Octubre.

14.11 Analisis Noticioso del Mes de Noviembre.

39
41
42
43
46
46
47
47
47
48
48
49
50
50
61
61
61
62
62
63
63
63
64
64
65
65
66
66
67
67
68
68
69
69

4



Rol social del Periodico la Nacion durante el covid-19

Grifica 10. Reportes de noviembre. 70
14.12. Analisis Noticioso del mes de diciembre. 70
Grifica 11. Reportes de diciembre. 71
14.13. Conclusion del analisis de registro noticioso 71
14.14. Analisis de entrevista 73
Tabla 5. Matriz de analisis de entrevistas. 73
14.15. Sintesis de las entrevistas 79

15. Resultados generales de las categorias de analisis que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de

la investigacion. 80
Percepcion ciudadana 80
Espacios de manifestacion y participacion. 81
Cubrimiento y alcance 82
Rol social 83
Exposicion y seguimiento 84

16. Conclusiones 85

17. Anexos 87
Anexo A. Entrevista. 87
Anexo B. Ficha de registro noticioso. 89
Anexo C. Carta de solicitud Periodico la Nacion. 90

Bibliografia 91

Resumen

Los medios de comunicacién son fundamentales para la construccion de informacion
adecuada detallada y precisa que permita a la sociedad conocer la realidad que lo rodea y que
pueda generar su propio andlisis desde cual surge una opinion publica. Esta investigacion tiene
como objetivo de caracterizar la labor periodistica del Periodico La Naciéon ante la denuncia
ciudadana relacionadas con el desempleo, el alza en los alimentos y la inseguridad generados por

la pandemia por covid-19 en la ciudad de Neiva durante afio 2020, para lograr esto se implementd

5



Rol social del Periodico la Nacion durante el covid-19

una metodologia de tipo cualitativo con enfoque descriptivo que estructurd su desarrollo en
cuatro fases, en estas se establece una revision de los informe noticiosos generados durante el ano
2020 en relacion a las problematicas, se consulto a la poblacidon neivana generado una perspectiva
del rol que desempena el medio, otro aspecto se estableci6 desde una consulta directa a los
profesionales que forman parte del medio lo cual permite conocer el proceso que hay tras los

productos noticiosos.

Como resultado se identificO una buena imagen del medio ante los neivanos pues
reconocen la buena labor que han realizado, estos resaltan el profesionalismo con el que realizan
su trabajo periodistico y su mediacion frente a las autoridades, los reportes noticiosos que estos
realizan tienen en su mayoria fuentes oficiales replicando en muchas ocasiones los informes
institucionales desde un analisis local, las investigaciones periodisticas que han realizado en la
ciudad demuestra un amplio conocimiento de la realidad y un interaccionismo social con los
diferentes actores involucrados, la agenda noticiosa es definida por los propios lectores pues el
consumo que estos realizan marcan las tendencias informativas y orientan al medio a dar mayor
relevancia a estos temas por lo que muchas de las investigaciones manejan un compromiso
institucional y profesional. El trabajo periodistico de la Nacion es relevante para los ciudadanos y
abrirle espacios de participacion pueden ser contrario a las limitaciones que plantea la pandemia
desde el propio ejercicio profesional, sin embargo, esta puede ser implementada a futuro como

parte de su mejoramiento continuo.

Palabras clave: comunidad, covid-19, pandemia, agenda noticiosa.

Abstract

The media are fundamental for the construction of adequate detailed and precise
information that allows society to know the reality that surrounds it and that can generate its own
analysis from which a public opinion arises. This research aims to characterize the journalistic
work of the La Nacion information group in the face of citizen complaints related to
unemployment, the rise in food and insecurity generated by the covid-19 pandemic in the city of
Neiva during the year 2020, to To achieve this, a qualitative methodology with a descriptive

approach was implemented that structured its development in four phases, in which a review of
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the news reports generated during the year 2020 in relation to the problems is established, the
population of Neiva was consulted, generating a perspective of the role played by the medium,
another aspect was established from a direct consultation with the professionals who are part of

the medium, which allows knowing the process behind the news products.

As a result, a good image of the media was identified before the Neivans because they
recognize the good work they have done, they highlight the professionalism with which they
carry out their journalistic work and their mediation before the authorities, the news reports that
they carry out have mostly official sources replicating on many occasions the institutional reports
from a local analysis, the journalistic investigations that have been carried out in the city
demonstrate a broad knowledge of reality and a social interactionism with the different actors
involved, the news agenda is defined by the readers themselves because the consumption that
they carry out marks the informative tendencies and guides the medium to give greater relevance
to these issues, for which reason many of the investigations handle an institutional and
professional commitment. The Newspaper The Nation is relevant for citizens and opening spaces
for participation may be contrary to the limitations posed by the pandemic from the professional
practice itself, however, it can be implemented in the future as part of its continuous

improvement.

Keywords: social journalism, community, covid-19, pandemic, news agenda.

1. Introduccion

Con el pasar del tiempo el periodismo se ha transformado en un aliado ideal para
visibilizar y dar notoriedad a las problematicas sociales que afectan cada vez con mayor
frecuencia a las comunidades, especialmente, aquellos sectores con menos recursos que se han
visto afectados por el abandono estatal y la violencia que con el pasar de los afios se ha trasladado
hasta las zonas urbanas afiadiendo se a problematicas como la corrupcion, el desempleo,

delincuencia y actos discriminatorios.
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La histérica labor informativa tiene como principio el recolectar, sintetizar y publicar
informacion relevante que mas alld de establecer los hechos pretende aportar al desarrollo social,
este accionar se formula desde las escuelas latinoamericanas de la comunicacion en la que se
establece la naturaleza polémica del periodismo, autores como Luis Ramiro Beltran (1985)
afirma que los ajustes que desde Latinoamérica se le han dado al rol investigativo de la profesion
ampliaron el alcance de los productos investigativos, dandole mayor profundidad a las realidades
de la region, Alejandro Barranquero Carretero (2005) establece un nuevo paradigma participativo
que de funciones democraticas y dialdgicas a la informacioén que se comunica y Maria Cristina
Gobbi (2004) establece una reformulacion del sentido de la comunicacidon hacia un compromiso
ético y politico. Es asi como el periodismo adquiere una funcion social plasmando las realidades
de la region y encaminando su intervencion a la transformacion social, en ese sentido esta
actividad involucra investigaciones, reportajes, documentales, libros y demas productos
comunicativos que desde el actuar profesional pretenden exponer y detallar situaciones
particulares donde se afectan el bienestar de las comunidades, la presentacion de casos
individuales y colectivos le permite a la poblacion en general conocer y entender el trasfondo de
las crisis que viven algunos sectores, ejerciendo un llamado de atencion a los 6rganos de control
y las autoridades correspondientes para gestionar soluciones adecuadas y oportunas a las
problematicas, esta nueva perspectiva del trabajo de la prensa ha tomado un enfoque donde el
contacto social obtiene un mayor valor, pasando de un rol de observacion a uno participativo en
donde los datos que aportaba la comunidad les permite evidenciar y dimensionar las
problematicas, en la actualidad las denuncias ciudadanas se han visto desplazadas por los reportes
diarios sobre la crisis pandémica generada por el covid-19, esta ola informativa ha teniendo como
unica fuente al ministerio de salud replicandose como eje central de los reportes noticiosos en la
que se apoya los dirigentes y mandatarios locales para desarrollar estrategias y tomar decisiones,
esa situacion ha desvinculado la realidad que vive la ciudadania con las acciones estatales por lo
que recae en los medios de comunicacion y sus profesionales representar, comunicar e informar a
una poblacidon que se refugia en la conectividad permanente como mecanismo de defensa ante los

constantes cambios que se han presentado durante la crisis pandémica.

Este proyecto pretende caracterizar el rol social del El rol social del Periodico La Nacion
ante la denuncia ciudadana relacionada con el desempleo y el alza en los alimentos a causa de la

pandemia por covid-19 en la ciudad de Neiva durante el afio 2020. La Nacion ante las denuncias
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ciudadanas que han realizado los Neivanos sobre el desempleo e incremento en el precio de los
alimentos a causa de la pandemia por covid-19 durante afio 2020, la seleccion de este medio se
debe a su posicion como la red de comunicacion mas relevante y de mayor rango a nivel regional,
este ejercicio académico dimensiona el ejercicio periodistico de “La Nacion” desde sus funciones
sociales ante las situaciones que afectaron a la ciudadania durante la pandemia, esto a partir de las
multiples problemadticas que se invisibilizan dada la atencién a la crisis sanitaria y que el
Periddico La Nacion en su ejercicio profesional visibiliza, la investigacion busca conocer el como
se ha dado esta situacion de forma tal que se pueda caracterizar los procesos sociales y
comunicacionales que han sido integrados en las acciones participativas de las comunidades ante
las reclamaciones, por lo que se pretende dar una clara vision del como son desarrollado esta

situacion bajo la pandemia como un entorno poco comun.

2. Planteamiento del problema

El afio 2020 sin duda serd recordado por La pandemia de covid-19, este evento mundial
ha generado diferentes problematicas mas alla de la crisis sanitaria, el principal efecto en la
sociedad ha sido el aislamiento que se establecié como principal método de control por parte de
los gobiernos, esta medida se basa en la limitacidn total o parcial de la movilidad y la interaccion
social presencial, esto desencadenod en multiples problematicas que deben sumarse a las que
comunmente afectan a las comunidades.

Estas acciones que si bien disminuyen la expansion del virus afectan la actividad
economica, “el distanciamiento generalmente implica la desaceleracion de la produccion o
incluso su interrupcion total. Esto disminuye las horas de trabajo y los salarios y da lugar a la
consiguiente reduccion de la demanda agregada de bienes y servicios” (CEPAL, 2020, p 2), en el
caso colombiano se dieron despidos masivos, los cuales acrecentaron la pobreza y el desempleo.
La especulacion y la incertidumbre llevaron a un consumo desmesurado llevando a la escasez de

productos de primera necesidad, a esta dificil situacion se afiadio el incremento en la violencia
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intrafamiliar, “en la situacion actual mundial de pandemia, la violencia intrafamiliar en
Colombia ha tenido un incremento del 175%, de acuerdo con el informe del Observatorio
Colombiano de las Mujeres” (ACIS, 2020), uno de los mayores ejemplos de las afectaciones
generadas por la pandemia fue la educacion, la desercion escolar que generd la falta de
conectividad y el acceso a medios electronicos demostro el abandono en el que las instituciones
de educacion publicas se encuentran. “Unos 102.000 nifios y adolescentes de colegios y jardines
infantiles del pais abandonaron sus estudios en medio de la pandemia de la covid-19” (Chacén
Orduz, 2020), estas situaciones que acompanan a las preexistentes son las que el periodismo en
su compromiso con la comunidad ha estado evidenciando, “en tiempos de pandemia, toque de
queda y cuarentenas, dicho rol refuerza la performatividad del periodismo en la cobertura de
crisis. Sin importar de qué emergencia se trate” (Lagos Lira, 2020), en este sentido la labor
periodistica ha facilitado el conocer parte del panorama social, econdémico, politico y cultural que
afrontan la poblacion.

La exposicion del panorama local y regional ha sido una de las labores mas reconocida
por el Periddico La Nacidn, este es la red de comunicaciones mas influyente en el departamento
del Huila, desde su fundacion en 1994 se ha convertido en uno de los referentes periodisticos mas
importantes y relevantes de la region, especialmente en la ciudad de Neiva donde operan su
centro de redaccion escrita, web y televisiva, su excelente desarrollo organizacional y buena labor
investigativa ha sido reconocido en el premio de periodismo Reynaldo Matiz 2020, donde
lograron ganar tres galardones en Mejor Trabajo en Prensa, Mejor Trabajo en Reporteria Grafica
y Mejor Trabajo en Internet. Es asi como este medio se ha destacado en la adaptacion y cobertura
de su ejercicio periodistico durante el afio 2020 requiere de una caracterizacidbn que permita
establecer su rol social frente a los multiples efectos que ha generado la pandemia por covid-19
en la ciudadania Neivana.

La adaptacion de los medios no solo se establece en los procesos de buscar la informacion
sino también de analizarla, es por tal razén que la pandemia no solo genera nuevas problematicas
sino también ha llegado a invisibilizar problematicas de extrema importancia que se venian
acrecentando en los ultimos afios en la ciudad de Neiva, algunos de estos tienen un impacto
directo sobre la comunidad como son los actos de corrupcion, homicidios, suicidios, delincuencia
comun, consumos y venta de estupefacientes y los asesinatos sistematicos a lideres sociales. Es

asi como la priorizacion al control sobre crisis sanitaria a dando lugar a un desentendimiento de
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la sociedad y los propios organismos de control incremento en el abandono estatal, justamente
esta situacion recae en el papel que juega el periodista en su aporte a la sociedad, esta
investigacion pretende establecer el rol social del periodismo local de ciudad de Neiva en este
contexto, de esta forma se busca identificar los métodos de trabajo que el Periddico La Nacion y
sus profesionales han ejercido desde la practica periodistica. El panorama social que establece la
pandemia por covid-19 y su contraste con las acciones colectivas e individuales que involucran el
trabajo periodistico se sistematiza a través de la siguiente pregunta: ;Como podria caracterizarse
la labor periodistica de El rol social del Periodico La Nacion ante la denuncia ciudadana
relacionada con el desempleo y el alza en los alimentos a causa de la pandemia por covid-19 en la
ciudad de Neiva durante el afio 2020. La Nacion ante las denuncias ciudadanas relacionadas con
el desempleo y el alza en los alimentos generado por la pandemia por covid-19 en la ciudad de

Neiva durante el afio 2020?

3. Justificacion

Colombia es un pais que sufre diferentes problematicas entre las que destacan la
violencia, la corrupcion, el abandono estatal, el desempleo y la pobreza. El periodismo en su
desarrollo historico ha establecido su responsabilidad social en exponer y visibilizar todas estas
situaciones, algunos de los trabajos realizados desde el compromiso ético y profesional de los
comunicadores demuestran el interés por el bienestar de las comunidades. Es asi como la funcién
social de los diferentes medios de comunicacion se establece en la reconstruccion de los hechos
aportandoles imparcialidad y veracidad, esto con el objetivo de brindar informacion actualizada
que les permita a sus consumidores formar una opinidn propia y consciente de estas realidades.

El sentido mismo del periodismo participativo no solo como elemento independiente sino
también como espacio integral de las demas formas de comunicacion, es el aportar a la solucion

del escenario en conflicto desde la naturaleza polémica descrita por la escuela latinoamericana, es
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decir, la capacidad de convocatoria e influencia que poseen los productos periodisticos de
trasfondo social tiene efectos positivos sobre sus consumidores. Es asi como hace un llamado a la
solidaridad y la empatia de las audiencias de forma que atraigan la atencion de las instituciones
estatales bajo la presion social que estos pueden llegar a ejercer, este actia como un mecanismo
persuasivo que genera desde medios de comunicacion un mayor alcance.

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad de integrar las acciones realizadas por el
periodismo local en relacion a las multiples situaciones que afectan a su entorno social, en este
caso se selecciond al Periodico La Nacion y su trabajo en beneficio de las colectividades,
replicando el mensaje de la responsabilidad social que los medios de comunicacion locales como
factores influyentes pueden gestionar cambios a través de la presion mediatica sobre los
organismos de control logrando resultados que mitiguen las crisis. Liliana Llobet (2006) propone
el desarrollo del ejercicio periodistico desde la perspectiva social, enfocandose en la tradicion
periodistica con mayor compromiso con los temas sociales que requieran de una intervencion
mas alla del analisis de los hechos, el autor propone su difusion apelando a fuentes no habituales
la cuales puedan dar espacio a voces que de otra manera no podrian ser escuchadas. En la
evolucion histérica del periodismo surgen diferentes estilos entre los que se destaca el
“periodismo participativo” este se enfoca en darle voz a las comunidades informando sobre
situaciones particulares que pueden trascender del rol informativo al denunciar y evidenciar una
realidad especifica. Es asi como este estilo se ha integrado a los sistemas actuales de
comunicacion a través de apartados que permiten acceder a las diferentes realidades que viven las
comunidades. La pandemia ha invisibilizado el incremento en los casos de hurtos, homicidios,
suicidios y casos de corrupcion, que venian siendo titulares de diversos medios de comunicacion,
la funcién de los medios de comunicacion locales no solo debe enfocarse en la crisis de la salud
sino también en todas aquellas situaciones que se derivan de esta y que tienen un impacto directo
en las comunidades, especialmente en aquellas que presentaban una alta vulnerabilidad
previamente a la pandemia relacionando cada efecto negativo como un recrudecimiento de sus
problematicas y por tanto de su estilo de vida, si bien es importante desarrollar una cobertura total
de la pandemia, el continuar con los procesos de comunicacion ciudadana dando una voceria a las
afectaciones de las poblaciones vulnerable es un objetivo mismo del periodismo, ademas se
entiende como una necesidad que desde la comunidad académica debe promovida y orientada en

la formacion de profesionales éticos al servicio de la sociedad. Por lo anteriormente enunciado,
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este proyecto de investigacion propende por realizar un andlisis riguroso del actuar periodistico
del Peridédico La Nacion, en el marco de la emergencia sanitaria por Covid-19 en Neiva durante
el afio 2020. Sin duda alguna, el desarrollo de este tipo de reflexiones socioldgicas y académicas
permiten ampliar la vision del periodismo desde su impacto social facilitando la descripcion del
comportamiento, los patrones y tendencias editoriales de los principales medios de comunicacion
local, y a la vez, se constituye en un escenario de disertacion que permite cavilar sobre el
componente profesional y ético del periodismo que se promueve desde las grandes casas

informativas de la ciudad de Neiva.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Caracterizar la labor periodistica del El rol social del Periodico La Nacion ante la
denuncia ciudadana relacionada con el desempleo y el alza en los alimentos a causa de la
pandemia por covid-19 en la ciudad de Neiva durante el afio 2020. La Nacién ante la denuncia
ciudadana relacionada con el desempleo y el alza en los alimentos generado por la pandemia por

covid-19 en la ciudad de Neiva durante el anio 2020.

4.2 Objetivo especifico

Describir los espacios de manifestacion y participacion ciudadana acerca de las

problematicas generadas por la pandemia en el ao 2020.

13



Rol social del Periodico la Nacion durante el covid-19

Analizar las acciones periodisticas y aportes realizados por el Periddico la Nacion frente a
las problematicas del desempleo y el alto costo de los alimentos en la comunidad Neivana

durante el afio 2020.
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5. Antecedentes

Los antecedentes del periodismo en su faceta social se extienden en multiples contextos a
lo largo de la historia, casos existen muchos en donde el periodismo comprometido con la verdad
ha expuesto situaciones y hechos de una alta gravedad, si bien las investigaciones realizadas
desde las esferas académicas no se enfocan en el proceso técnico inmerso en crisis como la actual
pandemia, es la labor periodisticas en situaciones criticas a nivel nacional e internacional las que
presentan una oportunidad de andlisis para obtener una discusion teérico-practica del rol social

del periodismo.

5.1 Antecedentes a nivel internacional

Alberto Ardevol Abreu (2015) establece en su investigacion titulada Construccion de la
agenda y de los encuadres noticiosos de los paises en situacion de crisis humanitaria:
valores-noticia y seleccion de fuentes la importancia de los medios de comunicacion en la gestion
y resolucion de las crisis humanitarias, el autor analiza los procesos de construccion de la noticia
y el valor que las agencias de comunicacion le dan en aportacion a la realidad que los envuelve,
Abreu implemento 4 entrevistas a los jefes de redaccion de 4 periddicos espanoles que cubren los
escenarios internacionales de Europa, los resultados obtenidos permitieron definir criterios que
fundamentan la agenda noticiosa como; el impacto humano, los intereses nacionales, la
proximidad psicologica, significatividad, intereses del publico, novedad, accesibilidad,
originalidad, ideologia del medio e intereses particulares.

Este trabajo investigativo revela la estructura con la que los periddicos espafioles
configuran la agenda noticiosa de las crisis humanitarias en Europa, dandole una mayor
profundidad a la préctica profesional desde un mecanismo procesal con el que se obtiene, procesa
y presenta la informacion.

Otra investigacion que analiza al periodismo europeo en los tiempos de crisis es el
desarrollado por Ramirez de la Piscina, Gz Gorosarri, Aiestaran, Zabalondo y Agirre (2014)
quienes definen en su obra titulada Periodismo de calidad en tiempos de crisis: Un andlisis de la
evolucion de la prensa europea de referencia (2001-2012) la evolucion de la prensa ante la crisis

econdmica y financiera que involucra la evolucion de los medios de comunicacién impresos a los
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entornos digitales, estableciendo como margen general la calidad del ejercicio periodistico, bajo
un analisis transversal los autores que establece un periodo de 11 afos en los que se establece el
trabajo investigativo de las salas de prensa en medio de las problematicas sociales a lo largo de
toda Europa, los resultado demostraron que todos los diarios si excepcion alguna olvidaron su
funcion social enfocandose en contenidos mas llamativos que atrajeron la mirada comercial de las
pautas publicitarias, aspecto que desplazé los intereses de la ciudadania en la agenda noticiosa.
Esta investigacion establecid un actuar desenfocado de los medios de comunicacion local que
bajo la evolucioén digital se ven obligados a desviar su rol social, limitando los espacios a
informes minimos que poco o nada logran hacer sobre la realidad que pretenden abordar, los
objetivos econdmicos de estos medios dejan la esencia propia del periodismo en un segundo
plano, estableciendo sus espacios de comunicacion a fines lucrativos que se alquilan al mejor
postor.

Aunque el panorama periodistico puede parecer desolador en relacion a su funcion social,
existen investigaciones que demuestran grandes avances en el tejido informativo, Martinez y
Ramos (2021) establecen en su investigacion titulada Periodismo colaborativo: Tejiendo Redes
en disputa por la palabra y la agenda informativa, un enfoque investigativo orientado al proyecto
periodistico que agrupa a periodistas de 11 portales informativos de México, por medio de
entrevistas a sus lideres se logré establecer las redes proteccion y actualizacion de la informacion
que priorizan la agenda informativa sobre los derechos humanos, un espacio de activismo
periodistico que lidera un rol social en México basados las problematicas que obstaculizan el
bienestar social, como resultado se obtiene una nueva propuesta periodistica que prioriza la
informacion de interés social a la comercial, los autores aclaran que este nuevo modelo no debe
verse como una confrontacion al periodismo convencional, este es una nueva version del trabajo
de la prensa en funcidn a la proteccion de la sociedad, usando la palabra como punta de lanza de
las acciones sociales que lideran comunidades violentadas que buscan ser escuchadas.

El desarrollo investigativo del campo periodistico a nivel internacional se ha enfocado en
la transformacion de la profesion hacia nuevas tendencias que integran las nuevas tecnologias con
las realidades que viven las comunidades, se trata de hacer visible aquellos hechos que han sido
ignorados por medio de la reconstruccion de las situaciones. Es asi como son presentadas y

difundidas por medios masivos desde los cuales se les otorga validez a la informacion aportada
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por aquellos actores sociales que dan una visidn interna de las problematicas desde su condicion
de victima.

5.2 Antecedentes a nivel nacional

Colombia intercala diferentes problemadticas entre las que destaca el continuo conflicto
armado, la corrupcion, catastrofes naturales y muchas otras situaciones que surgen desde la
descomposicion social. Es asi como la prensa en especial la escrita llevan a cabo una
sinterizacion y estructuracion de los hechos de forma tal que analiza detalladamente los contextos
formulando una representacion de la crisis para que los individuos puedan formular una opinion
propia.

Una referencia al trabajo focalizado en las problematicas sociales de mayor
transcendencias a nivel nacional es la definida en la investigacion realizada por Giovanni
Bohorquez, Ledis Bohorquez y Beatriz Puyana (2014) la cual se titulada Caracterizacion de la
informacion que circula en los periodicos locales Vanguardia Liberal y El Frente sobre nifios y
nifias victimas del conflicto armado, en esta se analizan los contenidos informativos
estableciendo la estructura de cincuenta y seis notas periodisticas que informan acerca de la
problematica, los autores afirman que las publicaciones se limitaban a presentar la informacion
bajo una descripcidn respetuosa y en cumplimiento de los derechos de los menores, aspecto que
si bien pretende proteger los derechos de los menores deja su relato fuera de las fuentes de
informacion, otro aspecto se identifica es la ausencia de analisis del tema en columnas de opinion
y editoriales, estos concluyeron que el ejercicio periodistico se ha reducido a la automatizacion o
a la logica de la produccion de informacion donde la sintesis carece de un analisis estructural que
responda preguntas mas alld del ciclo vivencial de los hechos, su rol social solo recae en
comunicar con datos concretos y no con una investigacion detallada que amplié la vision de la
problematica, estos recomiendan indagar sobre la causas de las agendas informativas y de las
restricciones a las extensiones de texto y el seguimiento de los casos.

La falta de profundidad y priorizacion que la han dado algunos medios informativos a la
problematicas historias como el conflicto armado deja en claro el nivel de las crisis que vive el
pais en su interior, el rol periodistico se ha limitado a un trabajo poco profundo, es necesario
aclarar que dada la naturaleza de la problematica se entiende hasta cierto punto los riesgos que

pueden correr los profesionales en el desarrollo de una investigacion de tales magnitudes, sin
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embargo la sistematizacion de la informacion reduce los efectos del periodismo y mas en su
intervencion social, por lo anterior se hace mas que necesario elevar los criterios de produccion
de investigaciones de tal forma que sus contenidos aporten a la transformacion social.

Uno de las mayores crisis sociales que ha vivido y que alin se presenta en la actualidad es
el desplazamiento forzado, una de las investigaciones mas amplias es la realizada por Juliana
Angélica Molina (2009) en su investigacion titulada La representacion social del fenomeno del
desplazamiento forzado en la prensa colombiana en la que realizo una revision y andlisis critico
de los periddicos nacionales con mayor difusion en el ano 2000, en estos se buscaron los
elementos esenciales para la caracterizacion del desplazamiento forzado como fendmeno social
que es alimentado por la corrupcion y la violencia, la autora incluyo como criterios basicos la
representacion social de los actores y sus acciones, como resultado se obtuvo que la estructura de
las noticia se enfocan en la impunidad de algunos actores y en la responsabilidad de otros,
dejando a un lado lineas lingiiisticas como “lo reprimido” y “lo no representado” pues se
establece un contexto incompleto que presenta una perspectiva desde la institucionalidad de los
medios que carece de innovacidon y profundizacion, la estructura que presenta la autora hace
referencia a la funcion de la colectivizacion, victimizacion, criminalizacidén, segregacion,
exclusion, defensa y revaloracion.

El procesamiento de las noticias revisadas se establece en los encabezados, el cuerpo del
texto, las metaforas, el lenguaje mismo y el sentido que orienta el discurso, uno en el que se
identifica un énfasis en las victimas dejando a un lado los intereses particulares de otros actores
que no son mencionados en el producto informativo, lo anterior demuestra la priorizacién de la
informacion aportada por los individuos que han experimentados los hechos y que desde su
vision pueden generar un mejor dimensionamiento de esas realidades que se intercalan
estrepitosamente en hechos que han marcado al pais por mas de 60 afios, la investigacion
presenta sin duda alguna una de las mas grandes problematicas sociales, su revision a nivel
nacional permite conocer el nivel de detalle con el que la autora aborda la realidad, esa que
pretende reflejar en su analisis, en el que dimensiona un estructura y una macro tendencia de las
editoriales sobre la presentacion e introduccidén a la tematica, deja entrever la carencia de los
medios al rol social que juegan dando unicamente un reporte de estadisticas e indicadores, es
justamente esa realidad que se esconden tras estos datos lo que la autora pretende revelar bajo un

revision de las representaciones que de estas se desprenden.
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Uno de los antecedentes de mayor alineacion a la presente investigacion es el desarrollado por
Tania Cobos (2021) quien desarrolla el su estudio titulado Medios noticiosos y audiencias: una
exploracion al consumo y a la credibilidad y confianza en estos durante la cuarentena por
covid-19 en Colombia, en este establece una exploracion de los habitos de consumo en relacion
con los diferentes medios noticiosos. Es asi como se abord6 la percepcion de credibilidad y
confianza que puede presentar la ciudadania sobre la informacion que estos presentan, los
resultados permitieron identificar un considerable incremento en el consumo de redes sociales
digitales, en segundo lugar, se encuentra la television tradicional en donde se establecen los
noticieros como aquellos espacios seleccionados para el estudio y finalmente la prensa digital. La
percepcion parte de una muy baja credibilidad en general sobre los medios y una sensacion de
confianza en medios mas apartados de los grupos empresariales y politico como Canal 1 al igual
que El Tiempo.

Un dato obtenido en el proceso de investigacion que se relaciona directamente con la
estructura de la figura periodistica es la prensa, este se definié6 como el gran perdedor pues su
version impresa experimentod una fuerte caida en su demanda, la magnitud de esta variacion no
pudo ser identificada, una de las causales se deriva por la restriccion de movilidad generada por
la pandemia al igual que por la lentitud con la que buscan satisfacer la necesidad de informacion,
es por esto que muchos medios nacionales redoblaron esfuerzos en la digitalizacion de la prensa
en canales que resulten de mayor acceso y difusion. Estas medidas se establecen como forma de
conservar las audiencias al tiempo que los patrocinios publicitarios que soportan financieramente
todas las operaciones.

Tania Cobos (2020) define en su investigacion Audiencias vs desinformacion. Una
exploracion durante la pandemia de covid-19 en Colombia, En este marco se realiz6 una
investigacion exploratoria acerca de habitos de consumo de medios noticiosos nacionales, y entre
otros aspectos, se trabajo directamente en el manejo que hacen las audiencias colombianas sobre
la desinformacion y bulos a las que estan expuestas en servicios de aplicativos moviles de
mensajeria instantdnea y redes sociales digitales. Se aplicé una encuesta, en linea, entre abril y
mayo de 2020 en la que participaron en total 2.084 personas de todas las regiones del pais. Los
resultados muestran que hay preocupacion permanente por discernir entre la informacion
noticiosa falsa y la veraz, ademds de no participar en las cadenas de distribucion. Aun asi, es

necesaria la implementacion de estrategias de educacion medidtica en la que los ciudadanos
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puedan aplicar distintas formas de reconocimiento de informacion que vayan mucho mas alla del

manejo de la desinformacion y bulos.

El Rol social del periodista se ha visto afectado debido a la facilidad con la que la
informacion puede ser transmitida por cualquier persona, ademas de hoy en dia existir una gran
cantidad de herramientas tecnologicas de punta, con las cuales se brinda al ciudadano una
comunicacion mas veloz, lo cual, a su vez causa que la informacién no sea revisada
minuciosamente cayendo en las “Fakes News” Alfonso, I. B., Galera, C. G., & Calvo, S. T.
(2019). El impacto de las Fake News en la investigaciéon en Ciencias Sociales. Revision
bibliografica sistematizada. Historia y comunicacion social, 24(2), 449. Ademads, hay que
determinar que el hecho de trascender tecnoldgicamente ha permitido que los peridodicos muden
del papel a las pantallas digitales, lo cual permite que el comunicador tenga una conexion
inmediata con su lector, lo cual trae consigo varios factores, algunos buenos y otros no tanto para
el comunicador, debido a que este tendra que realizar un trabajo minucioso en muy poco tiempo,
ademas que tendrd que mantener en sintonia al lector y lo hard teniendo que competir contra
diferentes plataformas, las cuales participan por llamar la atencion del ciudadano de a pie, en fin,
el comunicador no solo tendrd que luchar contra las “Fakes News” sino que también lo hara

contra las plataformas digitales que ofrece el mercado.

5.3 Antecedentes locales

Aunque la region cuenta con una amplia red de investigacion que integra las realidades
sociales con la formacion profesional, se encuentra limitada en cuanto al rastreo de proyectos
investigativos que presenten a detalle el rol social de la prensa escrita en las problematicas
sociales a nivel local, en relacion a las aportaciones que se alinean a la presente investigacion
solo se encontr6 algunas investigaciones como la del trabajo de Ramirez, Forero y Montano
(2021) los cuales establecen en su investigacion titulada Rdadio comunitaria e seus processos de
participagdo cidadd em Neiva una revision a profundidad de Las emisoras comunitarias del
municipio de Neiva, Alfa y Neiva Estéreo identificando la captacion de la atencion de las
comunidades por su aporte a la generacion de espacios para el didlogo y la construccion de

alternativas que den respuesta a las necesidades inmediatas de los habitantes. de igual forma se
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establece a la pandemia por Covid-19 como una limitante que condiciona procesos de movilidad
ciudadana pero que aun asi no logré frenar la construccion de los escenarios de participacion para
la radio comunitaria permitiéndole llegar a audiencias inesperadas en sus grupos de interés. En el
analisis se definido que la programacion de las dos estaciones de radio comunitarias tiene como
caracteristicas la priorizacion de tres franjas: informativa, musical y variada. La que mas se
enfoca en la atencion de las necesidades es la franja informativa la cual aborda los hechos
noticiosos locales de la ciudad de Neiva, el departamento integrando algunos del orden nacional e

internacional.

En el departamento del Huila, uno de los derechos vulnerados es el del alcance de la
informacion por parte de los medios, es necesario implementar un periodismo que cumpla su rol
y sea transparente y pueda ser participativo para toda su poblacion. Una de las funciones
fundamentales y esenciales del ejercicio periodistico, es la de velar por la defensa de lo publico y
los derechos; y develar abusos de poder politicos o econdémicos Osorio, J. G. (2020). Una
aproximacion al periodismo en contexto de conflictividad socio-ambiental. Chasqui: Revista
Latinoamericana de Comunicacion, (144), 203-220. Esta investigacion hace un aporte muy
importante a la nuestra, ya que podemos comparar dos situaciones distintas entre el covid 19 y
una conflictividad socio ambiental pero con una misma problematica hacia los medios que nos
informan en la region y la poca participacion que existe en ellos. El departamento del Huila, es
una region rica en biodiversidad, pues esta también se ve afectada y sus investigaciones frente a

esta problematica aumentan, pero atin no somos conscientes de la inasistencia que presentamos.

Torres, J. D. T., & Torres, D. F. C. (2020) Acciones publicas desde el enfoque de bienestar para
atender poblacion vulnerable, en el Distrito de Santiago de Cali y Neiva, durante la emergencia
sanitaria Covid-19. Podemos concluir que la pobreza aumentd por causa del aislamiento
preventivo y a pesar de que el Gobierno cre6 estrategias para ayudar a los hogares colombianos,
la zona rural se vio muy poco beneficiada, pues sus planes de contingencias no fueron suficientes
para enfrentar esta dura etapa que el mundo estaba viviendo. La pandemia demostrd, que no
estamos preparados para estos casos, donde la necesidad aumenta, pues estamos en un nivel de
pobreza extrema y muchos hogares lo vivieron durante el aislamiento. Aun no logramos

recuperarnos de la crisis y los niveles de pobreza, por ende las demdas problematicas, como la
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inseguridad, la violencia y la deficiencia en la educacion y la salud, estan afectando directamente

a toda la poblacion.

Aunque esta investigacion presenta una vision similar, aun se sigue en la falencia de
material investigativo en material local, si bien se encuentra una nutrida serie de bibliografia
referente a la lucha social contra la violencia, la segregacion, la desigualdad, la represa el
Quimbo y los otros muchos proyectos de explotacidon minero-energética que movilizan a la
comunidad, no se establece un analisis detallado del papel que los medios de comunicacion han
jugado en el desarrollo de estas situaciones. Es a partir de esta ausencia de material investigativo
que dimensiona el rol periodistico en estas situaciones las que fundamentan y priorizan el
presente proyecto de investigacion, el andlisis y caracterizacion que se pretenden realizar a nivel
local aporta no solo un antecedente académico, sino, también una externalizacion de los

conceptos teoricos a las realidades que se perciben en la sociedad Neivana.

6. Marco teorico

Si bien el periodismo cuenta con diferentes teorias y lineas ideoldgicas y filoséficas en
cuanto a la teoria general de la comunicacion y la informacion esta investigacion se ha basado en
2 teorias, la primera es la teoria de Newsmaking la cual “se constituye en una mirada abierta, no
reduccionista y critica que permite el didlogo con otros enfoques que consideran de relevancia el
ecosistema en el que operan los medios en tanto que son actores politicos” (Lorena Retegui,
2017), esta integra la noticia desde el lugar de los hechos teniendo en cuenta factores que van
mas alla de los involucrados, analizando abierta a los diferentes contextos, tratando de comunicar
mas que una informacién una realidad, estableciendo consigo causas y consecuencias, esta teoria
se enfoca en la crénica periodistica como un método desarrollado a partir de la practica,

Benavides (2017) afirma que:

El Newsmaking es una corriente que estudia el proceso en que los periodistas o
profesionales de la informacion construyen la realidad. La finalidad de este enfoque
implica poner en evidencia los rasgos de las rutinas y practicas de los autores, sus

ideologias profesionales, las relaciones con las fuentes. (p. 33).
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Atendiendo a la realidad que rodea al periodismo regional se seleccioné esta teoria ya que
en si misma es la teoria de la Sociologia de la Produccion de Noticia establece una facilidad en el
entendimiento de los elementos que influyen en el desarrollo y construccion del trabajo a
presentar es decir, lo existe tras cada informacion presentada no solo en lo particular del
periodista sino en el lugar donde se dan los hechos, esta teoria se fundamenta en las tendencias
tedricas que surgieron de la escuela latinoamericana que configurd las lineas investigativas de la
comunicacion, uno de los autores mas relevantes e influyentes de esta escuela es Luis Ramiro
Beltran (2000) establecen una comunicacion enfocada al cambio social, este se apoya en las
nuevas generaciones de investigadores que cuentan con mayor compromiso por la comunidad
haciendo de su producto noticioso un ensayo politico que refleja a la realidad como un escenario
al que su andlisis pretende intervenir por lo que sus acciones pueden interpretarse como
revolucionarias. El autor afiade a su andlisis la influencia de los medios ya que en esencia los
productos noticiosos tienen efectos concretos en la distorsion de la realidad social, logrando un
impacto en las actitudes individuales y colectivas que pueden verse asociadas a los niveles
econdmicos y culturales, Beltran define en sus proyecciones un fortalecimiento de los modelos de
comunicacion en las experiencias que involucran las demandas de la sociedad, establece un
medio democratico en el que se amplian los espacios de participacion y se nutren nuevos
conocimientos.

Los nuevos modelos de comunicacion abren paso a los conceptos tedricos en los que se
basan el dinamismo periodistico actual, Alejandro Barranquero Carretero (2019) aborda al
periodismo como un elemento fundamental dentro de la comunicacidn, este considera que debe
tener una especial sensibilidad sobre la diversidad cultural y el interés publico, evitando caer en
estereotipos y simplificaciones a la hora de abordar la complejidad social de la realidad, el autor
anade que el sentido mismo de esta modalidad recae en que la informacion es patrimonio de la
ciudadania y no del medio o el profesional que la difunde. Alejandro Barranquero y Chiara Saez
(2013) establecen una comunicacion alternativa desde la cual se establece un didlogo
antidictatorial y antiimperialista que busca un discurso publico liberador de la sociedad, estos
retoman el trabajo de Paul Freire y Antonio Gramsci formulando una comunicacién popular,
activa y participativa, desde esta tedrica critica se formulan aportaciones comunicacionales que

promuevan la cultura de interacciéon masiva, aspecto que se integra en esta investigacion bajo la
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perspectiva ciudadana del rol periodistico en sus problemadticas, justamente es en este punto en
donde se integra la segunda teoria donde la inmersion del periodista en una comunidad requiere
de un interés del mismo por conocer a la poblacion, la teoria etnografica establece el uso
metodologico o estratégico de esta area de la antropologia en la reconstruccion del entorno social
que envuelven a los hechos.

Maria Cristina Gobbi (2004) establece desde el pensamiento latinoamericano una
reformulacion del sentido de la comunicacién, uno donde el compromiso ético y politico de los
periodistas debe fundamentar sus acciones investigativas, esta debe garantizar una cobertura real
de los hechos, es decir, no se debe priorizar los intereses personales o de terceros sobre el
bienestar que la informacion difundida tiene en la ciudadania, la autora reflexiona sobre la
evolucion que ha sufrido la comunicacién ante un mercado globalizado donde la inmediatez y la
alta competitividad pueden acartonar a los productos noticiosos, en relacion a esto es necesario
diferenciar las agendas informativas y las acciones que componen a cada una de estas. Un punto
que es necesario dejar en claro es que el periodista es desde su formacion hasta su ejercicio como
profesional es un investigador y por tal razén la adopcion de estos retos métodos no difieren de su
labor habitual, Rossemberg (2017) trabaja esta teoria en la redaccion periodistico de un diario en

argentina afirmando que:

El trabajo etnografico implica la socializacion del investigador en el campo. Exige que
este no se limite a describir los aspectos mas visibles de la cultura que se propone analizar,
sino que pueda comprender e interpretar los significados subyacentes de las

representaciones y las practicas desde la perspectiva de los actores que las llevan a cabo.

(p. 89)

Si bien esta investigacion no plantea una inmersion del rol periodista en un contexto ajeno
a su cultura, es la necesidad de estudiar cada fragmento de la sociedad con el fin de entender sus
acciones y reacciones lo que le da relevancia a la informacion obtenida tanto en la investigacion
académica como en la periodistica, el comprender la necesidad de la comunidad a la que pretende
hacer participe de su ejercicio periodistico es fundamental para dar un mejor manejo y una mayor
profundidad a cada situacion que pretende reflejar, este proceso es completamente transversal ya

que esta permite una mirada alternativa de la realidad, es decir, establece diferentes perspectivas
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de un mismo hecho, es necesario aclarar que la transversalidad se extiende mas alla del

periodismo alternativo.

7. Marco conceptual

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaran diferentes conceptos que bajo una rapida
mirada del lector puedan resultar similares e incluso confusas, por esta razon se establecen los

conceptos de cada uno de los términos con mayor relevancia dentro del presente documento.

7.2 Periodismo interpretativo

La interpretacion es necesaria en la construccion de una realidad ya que el periodista debe
integrarse al entorno entendiendo la funcionalidad de los hechos y de los factores que directa e
indirectamente generan la problematica. Es asi como el periodismo interpretativo “analiza en
profundidad un tema en particular con el fin de poner en evidencia hechos de corrupcion, analizar
politicas gubernamentales y corporativas o llamar la atencion sobre tendencias sociales,
econdmicas, politicas o culturales” (Nazakat, 2018), es por esto que la labor periodistica requiere
del entendimiento de las diferentes situaciones ya que debe aclarar las dimensiones de espacio y

tiempo, otra definicion establece que:
El periodismo de investigacion es la tarea de revelar cuestiones encubiertas de manera deliberada,
por alguien en una posicion de poder, o de manera accidental, detrds de una masa caotica de datos

y circunstancias que dificultan la comprension. Es una actividad que requiere el uso de fuentes y

documentos tanto publicos. (Lee Hunter, y otros, 2013)

7.3 Periodismo de investigacion
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El periodismo tiene una clara necesidad de investigar pues es parte de la metodologia basica del
buen profesional, en si se entiende como parte de la esencia ética que lo lleva a la validaciéon y
verificacion de la informacidn, sin embargo, en la experiencia se muchos profesionales establecen
que la modalidad investigativa tiene como base el cuestionamiento de las fuentes oficiales, esta se

puede definir como:

Es producto de la iniciativa individual. Se refiere a que es un trabajo individual y no utiliza
informaciones y noticias provenientes de gabinetes de prensa o fuentes mas o menos oficiales.
Por otra parte, un trabajo de investigacion no consiste s6lo en la recopilacion de datos y menos si
estos se obtienen de fuentes interesadas en el tema que se trate. Una filtracion, por muy
importante que sea, no es un trabajo de investigacion. (Secanella, 1986 citado por Gilaranz

Palancar, 2017)

7.4 Acciones participativas

Las acciones que desde la comunidad se realizan para la biisqueda de un mejoramiento en la
calidad de vida, esta se establece bajo el empoderamiento de las comunidades a través del
liderazgo social, estas acciones hacen referencia “al papel activo que los participantes juegan en
documentar la historia de su experiencia o su comunidad, analizar en forma sistematica las
condiciones actuales es de su problemadtica y las condiciones que previenen el cambio en el
ambito local” (Balcazar, 2003)

Las acciones participativas son la base de los procesos sociales que pretenden alcanzar un cambio
significativo en su realidad, estas son por lo general integradoras de todos y cada uno de los
actores que intervienen tanto directa como indirectamente en la problemadtica o situacion en
particular. Alfonso Gumusio (2011) afirma que la participacion de los actores involucrados es
esencial en las propuestas de comunicacion para el desarrollo, alternativa y participativa, que son

las expresiones mas reconocidas de la comunicacion para el cambio social.

7.5 Denuncia ciudadana
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La denuncia ciudadana pueda tener diferentes interpretaciones, aunque en el contexto nacional se
entiende como una de las muchas acciones participativas que posee la comunidad para establecer
la exigencia de sus derechos, eta se establece desde la exposicion de situaciones con claras

evidencias que sustenten la peticion a realizar, una definicion exacta la establece como:

Una herramienta que posibilita acciones preventivas y correctivas para un buen desempeio de los
niveles de la gestion publica, basada en informacion oportuna y confiable de las instituciones del
estado, pero, sobre todo, por la iniciativa y compromiso de la ciudadania y de las organizaciones
sociales en mejorar sus niveles de calidad de vida, incluida su confianza en las instituciones.

(Escobar Lorenzana, 2012)

La denuncia desde una vision colectiva se ampara en diferentes mecanismos que permite una
accion concreta avalada desde diferentes actos legislativos, estd centra su atencion en aquellas
problematicas que de caracter civil que pueden vincular a toda una comunidad elevandose a
niveles locales, regionales y nacionales. Es asi como su validez no recae en la cantidad de apoyo
que reciba sino en la coherencia y pertinencia legal que guie el desarrollo del proceso social en
cuestion, este debe ser solidario pues no rece en intereses personales sino en la busqueda del
bienestar colectivo en el que se convoca a la integracion y participacion activa de aquellos que se
sientan afectados por los hechos, esta se dirige principalmente a las autoridades en plena

busqueda de justicia y proteccion de los derechos.

7.6 Periodismo participativo y ciudadano

El avance tecnologico ha permitido que realizar la labor periodistica no sea especificamente de
las personas que se especializan en dicha labor, por supuesto cabe aclarar que la “especializacion
del profesional permite que el trabajo periodistico tenga un mayor impacto e incluso da cierta
criterio de confianza en las personas, aun asi, el periodismo participativo y ciudadano seglin
Martinez-Martinez, S. (2016). La propiedad intelectual en el periodismo participativo y
ciudadano. La propiedad intelectual en el periodismo participativo y ciudadano, 191-207., nos
aclara que, si bien, si ahora no existen bloqueos de tiempo y espacio con relacion a los hechos

noticiosos (debido a la celeridad con la que se puede conocer el hecho, esto también podria
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generar cierto problema ya que por el afan de dar a conocer la noticia se tiende a perder la
propiedad intelectual e incluso a no revisar su veracidad, ademas de que al estar en la era del
internet, en algunos casos, no se toma con la responsabilidad necesaria algunos acontecimientos
ya que prima la rapidez sobre la veracidad. Por supuesto no se puede concretar que el periodismo
participativo o ciudadano no tenga validez, o que por un hecho que se mostr6 de forma erronea se
castigue a los ciudadanos que quiza en su afan de dar a conocer el hecho, no se percataron de su

verosimidad.

7.7 Redes Sociales

Las redes sociales se han establecido como entornos digitales que permiten una
interaccion directa e inmediata entre las personas, ante su desorbitado crecimiento muchas
organizaciones se han visto en la necesidad de hacer presencia en estos, permitiéndoles
comunicarse con sus consumidores y usuarios de forma simple. Harold Hutt (2012) considera a
las redes sociales como un hito en materia de difusion masiva, lo anterior se debe a su alcance el
cual integra ciertas caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Estas son utilizadas tanto por
individuos como por empresas, ya que permiten lograr una comunicacion interactiva basada en
multiples dinamicas.

Los aplicativos digitales facilitan la transferencia de informacion, no s6lo como un canal
directo entre multiples receptores sino también al interior de la misma como un espacio social
definido por las acciones de cada uno de los usuarios, estos no solo actian como consumidores
sino también como miembros de una comunidad. Flores, Moran y Rodriguez (2009) afirman que
las redes sociales propician la interaccion de miles de personas en tiempo real. Estas no son otra
cosa que nuevos sistemas sociales disefiados para fabricar situaciones, relaciones y conflictos, por

tal razon se establecen como nuevos medios para la difusion de los contenidos noticiosos.

7.8 Agenda Noticiosa

La agenda noticiosa también conocida como informativa o periodistica consiste en una
estructura tematica que orienta el trabajo investigativo del equipo de redaccion hacia hechos

concretos que pueden resultar més atractivos a sus consumidores por lo que es definida a través
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de los diferentes intereses econdmicos, politicos y sociales que presenta el medio de
comunicacion. Mariana Santin (2012) La naturaleza mercantil del producto informativo lleva a la
prensa, en pro de incrementar la notoriedad del grupo y del propio medio, a constituir una agenda
informativa que en demasiadas ocasiones se basa en sus propios intereses econémicos y politicos.

Los contenidos tematicos que abordan los medios de comunicacién no se construyen
directamente sobre la realidad que se percibe, sobre esta intervienen diferentes factores que
recaen directamente en intereses particulares por influenciar en la opiniéon publica, retomando el
poder mediatico que recaen en las casas editoriales es fundamental mantener un marco
diversificado que mantenga un adecuado equilibrio en la cobertura y seguimiento de los hechos
de mayor relevancia. Tamayo y otros (2008) consideran que es relevante marcar un menu de los
asuntos sociales relevantes y pertinentes porque abren un camino por las diferentes dinamicas
entre relaciones de poder, contrapoder, demandas sociales y hegemonias en las que estos
participan, junto con otras instituciones, agentes y esferas de la sociedad, ya que el lugar social en
el que se establecen las agendas informativas recaen directamente en la sociedad y los conflictos
que estos puedan presentar, es de esta forma en la que se transfiere la realidad a los medios de
forma sistematica permitiendo la divulgacion de sus contenidos por medio de editoriales simples
que permiten la sinterizacion de cada hecho, permitiendo una conexion dinamica entre todos los
actores que se ven involucrados no solo en el proceso periodistico sino también en aquellos que
consumen el contenido y que aportan las tenencias necesarias para incentivar la continuacién del

trabajo editorial bajo el reconocimiento al abordaje y seguimiento que este pueda desarrollar.

7.9 Desempleo

Este término hace referencia a la carencia de empleo de un individuo, especialmente en
aquellos cuya edad los ubique en un rango laboral. Pugliese (2000) establece que el desempleo se
refiere directamente a la existencia de los desempleados como figuras sociales bien identificables
los cuales se ubican en esta condicion de manera involuntaria, es decir, un fenémeno propio de la
econdmica moderna que se enfrasca en nuevos esquemas productivos basados en oferta y
demanda laboral en la cual se presentan grupos sociales que independientemente de los factores

recaen en esta situacion basada en la inoperancia de una actividad econdmica definida.
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Aunque pueden existir diferentes definiciones basadas en la teorizacion evolutiva de los
sistemas econdmicos y de produccion esta puede centrarse en la actualidad como una
problemadtica que se enlaza directamente a la pobreza, la inactividad en poblacion en un rango de
edad con capacidad, condiciones y disposicion para trabajar resulta contrario al bienestar social
de una comunidad. El desempleo puede originarse por medio de elementos internos y externos a
las organizaciones por lo que puede su estudio permite un reconocimiento de su propio
comportamiento en relacion a la actividad econdmica de los diferentes sectores, cuando esta es
generada bajo esquemas de reduccion de costos por las propias empresas puede ser controlado
para alcanzar fines especificos mientras que aquellas generadas por factores externos no es
posible.

Desde una vision teorica el desempleo puede percibirse cuando la demanda de trabajo es
inferior a la oferta, siendo este un desajuste en el mercado laboral que se ve reflejado en un
margen entre ambos factores, si bien las politicas publicas pueden influenciar en su
comportamiento no estd en la capacidad de controlarla pues en esta intervienen diferentes

factores que se escapan del alcance e influencia del Estado.

7.10 Alza en los Alimentos

El alza en los alimentos se entiende en términos econdémicos como parte del fenomeno de
la inflacién, aunque comunmente se centra directamente sobre el comportamiento del sector
agroindustrial como entorno primario la realidad es que este influye multiples factores que se
escapan de los procesos de produccion alimentaria a nivel local o nacional.

El precio de los alimentos afecta directamente el bienestar de las personas, pues genera un
consumo negativo de la canasta familiar en aquellos hogares cuyos ingresos no dependen de la
renta agricola, esta puede percibirse como un resultado en las variaciones econdmicas devenidas
en la inflacién. Joachim von Braun (2008) considera que la nutricién de los pobres también esta
en riesgo debido a que ellos no estan protegidos contra el incremento en los precios y cualquier
variacion los obliga a reducir su consumo de alimentos bajo limitaciones en cierta clase de
productos reflejandose en la adopcion de dietas mas balanceadas, lo cual afecta su salud a corto y
largo plazo. Otro aspecto es que el impacto psicoldgico que crea pues la insuficiencia econdmica

genera malestar emocional en aquellos que lideran los ntcleos familiares bajo responsabilidades
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paternales, el estrés y la ansiedad abundan en un entorno carente de recursos que suplen una

necesidad basica como la alimentacion.

7.11 Inseguridad

Esta se entiende en términos generales como una problematica social en donde los
individuos perciben una amenaza o riesgo relacionado en muchas ocasiones con los actos
delictivos. Fernando Carrion (2007) considera a la inseguridad como una dimensiéon que hace
referencia a los hechos concretos de violencia objetiva producidos bajo patrones de conducta
normalizados, esta tendencia se ve reflejada directamente en la falta de seguridad ademas de la
percepcion de inseguridad que hace relacion basada en la sensacion de temor y que tiene que ver
con el ambito subjetivo de la construccion social del miedo generado por la violencia sea directa
o indirecta.

Este panorama produce en la sociedad la permanente busqueda de una barrera que
responda a las necesidades de defensa, en la conciencia colectiva estan aquellas autoridades
encargadas de servir y proteger a la ciudadania, sin embargo, las fallas estructurales generan

ineficiencia e inoperancia que lejos de reducir la problematica amplian el rango de indefension.

8. Marco referencial

El periodismo evolucion junto con la sociedad por lo que se ha visto en la necesidad de
adaptarse a los acontecimientos humanos y sus conflictos como ejes tematicos que guian la
construccion de la noticia, la fuerza de la colectividad ha dado con el paso del tiempo el
surgimiento de fendmenos sociales entre los que destaca el periodismo ciudadano, este se
establece como una integracion empirica del rol periodista, el uso de los derechos
constitucionales, la participacion y socializacion, este “nuevo periodismo” se puede también
entender como; “la nueva forma de comunicar no consiste s6lo en dar voz a individuos no
profesionales, sino que también los profesionales y medios de comunicacion tienen que adaptarse
a una nueva forma de entender la profesion” (Sanchez & Pintor, 2017).

Los medios de comunicacion se han convertido en la bandera de la lucha social a partir de

un contexto social, politico y cultural en el que la informacion se convierte en un arma de defensa
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sobre aquellos que desvian la funcion del poder publico, si bien algunos medios se mantienen al
margen 0 toman posiciones institucionales existen muchos que en pleno cumplimiento de su
mision ética, y profesional respaldan las necesidad de justicia, equidad y paz de los pueblos que
hacen un llamado de atencion. En este sentido el rol social de los medios se enfrenta incluso a los
intereses particulares sobre los cuales garantiza su financiamiento. Tarboga (2019) considera que
los medios de comunicacién forman parte de la conciencia de la sociedad en relaciéon a sus
propios derechos y aspiraciones, por lo que su labor educativa es fundamental para lograr que sea
la propia ciudadania la que se percate de sus garantias y obligaciones, es decir, que sea desde un
estado consciente de la realidad y de las acciones que pasan en su entorno las que le permitan
formular una opinién ademds de tomar un posicion definida sobre la lucha en defensa de su
bienestar y el de su comunidad. Sin informacion o el acceso a esta no existe democracia, por ello,
el contar con datos reales ademas de actuales configuran la esencia de los derechos humanos, el
poseer medios confiables que antepongan el bienestar comtn sobre los intereses de terceros le
concede a la ciudadania la libertad de pensar y decidir con conocimiento de causa.

En este punto es necesario resaltar la necesidad de que aquellos medios que se
introduzcan en el periodismo a partir de fuentes de informacién confiable que les permita abordar
las situaciones en conflicto con veracidad. Saa y Astudillo (2021) afirman que los medios de
comunicacion tienen una gran influencia en las masas por eso es necesario consumir informacion
que presente filtros de constatacion directa, pues es fundamental para la construccion de una
opinion centrada y acertada que esta sea veridica y de fuentes confiables para poder mantenernos
bien informados. La comunicacion de masas obedece a la capacidad de difusion del propio medio
de comunicacion. Precisamente, este elemento hace mas necesario el desarrollo e implementacion
de nuevas tecnologias en el campo periodistico, los medios de comunicacioén tradicionales
emergen con mayor fuerza en estos entorno pues mantienen sistemas informativos guidos por
estructuras operativas que les da una mayor capacidad de adaptacion del formato noticiosos a
espacios digitales, son estos los medios que hicieron que la comunicacion se masificara para
todos los individuos y no quedara reducida s6lo a las élites.

El rol social se establece en cuanto a la construccidn colectiva de la noticia o cronica, en
este espacio tiene mayor participacion los medios independientes ante los espacios que dejan los
medios tradicionales dentro de su agenda interna. “Los Centros de Medios Independientes se

fueron afirmando como modelos, no solamente para los nuevos formatos de la produccion
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mediatica, sino también como ejemplos de produccion colectiva” (Fragozo, 2012), las acciones
donde se establecen irregularidades por parte de la administracion publica cargan con tintes
polémicos, por esta razon el desarrollo de la actividad debe realizarse bajo un sentido vocacional
donde resalta la responsabilidad que debe guiarlo dejando a un lado intereses particulares que
puedan instrumentalizar y desviar su trabajo. “El periodista tiene que asumir una responsabilidad
personal por el trabajo que realiza, sea cual fuere el tiempo y el contexto en que le toque actuar y
cada época tiene sombras, pero también luces” (Gronemeyer F., 2003), esto evidencia que el
actuar periodistico frente las problematicas sociales no radican unicamente en el individuo como
profesional de las comunicaciones, este responde a los intereses de la organizacion a la que

pertenece integrando en este mismo a las industrias y sectores que financian su operatividad.

La funcion del periodismo mas alla de informar circunstancias relevantes se establece en
la reconstruccién minuciosa de los hechos, este manifiesta prudentemente cada aspecto de forma
veraz bajo esquemas de investigacion que realzan el compromiso profesional. Es asi como los
medios adquieren mayor poder pues su influencia puede intervenir en la definicion de elementos
que son integrados al discurso publico, un aspecto fundamental que presentan los medios de cara
a sus consumidores es el compromiso social bajo el cual guian el manejo de sus relaciones
externas. Juan David Cardenas (2015) plantea a la comunicacién como un recurso legitimador del
poder adquiriendo un valor superlativo en las sociedades contemporaneas teniendo como aliado a
las tecnologias de la informacidn, la masificacion poblacional y la tecnificacion de los procesos
de construccion objetiva de la opinion publica y el bien comun. en este sentido se establece la
relacion entre legitimidad, consenso y comunicacion politica la cual puede verse reflejada en los
indices de aprobacion de la gestion, y en la captacion por parte de los ciudadanos de una o una
serie de ideas que pueden resultar comunes en torno a la justificacion de una estructura de poder

incluyendo sus expresiones institucionales o de liderazgo.

La difusion de las ideas es bien entendida como un elemento fundamental en la dimension
subjetiva de la comunicacion, no se hace referencia al mensaje subliminal sino al sentido mismo
y el enfoque con el que son presentadas las noticias, esto en clara alusién a los paradigmas
lingtiisticos que son comunmente insertados en la agenda de los medios desde la direccion
editorial que esta posea, aunque es comun caer equivocamente en la conclusion que los medios

escritos no presentan un enfoque lingiiistico dada la graficacion de sus mensajes a través de
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palabras la realidad es completamente distinta, el lenguaje escrito presenta multiples variaciones
integrando paradigmas que diversifican el sentido mismo de la narrativa periodistica por medio
de categorias como el discurso, la entrevista, cartas al director, etc. En la redaccidon noticiosa se
hace claro uso de la libertad de expresion en la estructuracion del formato escrito de tal forma que
no existe impedimento alguno para el uso de diferentes combinaciones, es necesario aclarar que
el lenguaje mas implementado es el prototipo que integra fuentes externas a través de citas o
referencias, estas son usadas para dar mayor veracidad al texto ahondando en el contexto con
datos exactos que facilitan la reconstruccion de los hechos. Aijon Oliva (2006) considera que el
lenguaje escrito prototipico es la modalidad mas habitual en el subcorpus periodistico, pues se
encuentra en cada transcripcion realizada al interior de la estructura documental, incluyendo
versiones mas abiertas que actlian como auxiliares definidas en parafrasis que mimetizan las
fuentes bajo una interpretacion propia del autor, este aspecto depende directamente de la
capacidad sintactica del profesional encargado de la redaccion pues este proceso es en si mismo
la base del documento a publicar, un elemento a afiadir es el control que las direcciones realizan
sobre la semantica implementados pues no todo lo que se publica proviene natural y directamente

del periodista.

El periodismo al igual que cualquier otra profesion presenta una norma deontoldgica en la
que integran el sentido ético y moral con el que debe ejercer su trabajo, aunque posee un nivel de
autonomia y libertad para el desarrollo de sus indagaciones desde la orientacion establecida en la
agenda informativa. Laguna (2017) establece que la libertad que tienen los periodistas al interior
de la propia profesion es exigida por la misma sociedad que en busca de satisfacer la necesidad
de informacion requiere de un trabajo diversificado y amplio. Es asi como el publico no quiere
una receta fija, un modo unico de accion por parte de los periodistas pues requiere de la mejor de
las acciones posibles, y es justamente por esto que exige para cada periodista esa libertad y
autonomia al momento de ejercer su profesion. este aspecto es percibido desde las instancias de
control que se encargan en la medida de proporcionales un amplio rango de trabajo en el que
puedan alcanzar esa forma creativa e independiente de hacer su labor. ahora bien, es necesario
supervisar el producto informativo previo a su presentacion publica pues como se menciono
anteriormente requiere de un nivel de calidad més que adecuado con informacién verificada y
garantizada que le brinde lo mejor a sus consumidores, aspecto que debe ser tratado con prioridad

en los enfoques sociales pues estos van mas alla del reportaje y buscan trascender en la
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generacion de un cambio real, es por esto que la autonomia profesional no es s6lo externa sino
también interna estableciendo consigo una serie de limites, modos y contenidos de la actividades
que desarrolla de forma general, cada profesional, cada persona, tiene una autonomia para cada
una de las circunstancias, de esta forma se espera que tome la mejor de las decisiones posibles
ajustandose a la necesidad de los consumidores al igual que cada aspecto que estd enmarcada ésta
dentro de los modos, limites y contenidos preestablecidos por la propia profesion. Es asi como se
establece un marco operativo adecuado en el que el periodismo puede desarrollarse pues no es
factible que la investigacion con fines sociales incumple la normativa que busca beneficiar al
mismo, es decir, pierde legitimidad y validez al incumplir con las acciones exigidas desde los
marcos éticos profesionales, pues pretende establecerse en la cultura como un ejemplo de accion

individual y colectiva en la busqueda de la justicia, equidad y paz para la comunidad en general.

Los medios se arraigan en las costumbres sociales pues reconocen que su contenido parte
de la sistematizacion de los sucesos, estos tienen un claro origen en las propias acciones que se
configuran alrededor del diario vivir de los individuos y las comunidades, aportando a cambio el
servicio informativo como un elemento que satisface el estado de conocimiento que requieren las
personas para el dimensionado de su entorno. Maria Soledad Segura (2020) afirma que los
medios de comunicacion prestan un servicio publico esencial ya que son el principal vehiculo
para garantizar el ejercicio del derecho a la comunicacion de todas las personas, especialmente
para la construccion del espacio publico ya que promueven a través de sus apartados digitales las
conversaciones y debates de sus consumidores, esto permite que las personas conozcan otras
realidades, creando un proceso de educacion en la que se amplia la concepcion de los multiples
sucesos que no solo recaen en la comprension de los cambios sino también en el comportamiento
de la sociedad y sus elementos, es por esta razén que tienen una responsabilidad social
fundamental que cumplir en el contexto pandémico pues la transmision de informacién bajo un
formato claro y simple les permite un mejor tratamiento de los temas de salud. Aspecto que
resalta la importancia de mantenerse informado y actualizado bajo un panorama en constante

cambio que exige un alto grado de atencion.

Un aspecto importante que debe ser mencionado es el compromiso de los medios de
comunicacion como empresas dedicadas a la transmision de informacion ya sean de caracter

publico o privados pues deben responder a una estructura organizacional, es necesario entender
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que independientemente del canal de comunicacion (radio, prensa, television, etc.) Los medios
estan sujetos al cumplimiento de aspectos institucionales que le atafien una Responsabilidad
Social Empresarial. Ruiz y Tamayo (2019) afirma que la funcion primordial de los medios de
comunicacion en relacion a la RSE desde el sector empresarial esta dirigida a ofrecer un mejor
producto a la comunidad basado en un comportamiento socialmente responsable. Es asi como los
medios de comunicacion estan llamados a ser coherentes en sus acciones ¢ticas desde su doble
rol; el primero de estos se encuentra asociado al impacto que los contenidos tematicos difundidos
pueden tener en el publico o la ciudadania, es por esto que la formacion debe ser objetiva de
forma que aborde los hechos de forma clara y concisa sin dar lugar a una doble interpretacion
pues esta llamada a la creacion de una opinion publica. Esta es conocida como su mision social.
El segundo rol esta basado en la comprension de los medios de comunicacion como empresas las
cuales deben desarrollar procesos adecuados no solo con sus colaboradores sino también de cara
al publico, lo que significa un ofrecimiento a la sociedad y a la comunidad, de indicadores
economicos-financieros aceptables, aplicando un ejercicio periodistico desde las buenas practicas
laborales y medioambientales, ademas de un comportamiento ético y de beneficios materiales que
sobrepasen las intereses particulares extendiéndose a las comunidades a su alrededor.

Cuando se habla del rol social de los medios de comunicacién se entra a un aparato
bastante amplio en el que se encuentran multiples tendencias las cuales pueden ser externalizadas
del ejercicio periodistico e integrandose a los procesos que este mismo desarrolla, tal y como lo
describe Romel Montesino (2011) la funcion que cumplen los medios de comunicacion en la vida
social parte desde la dindmica interactiva entre los individuos y sus comunidades, por tal razéon
desarrollan en las personas una caracteristica que configuran un panorama de dependencia, no
solo en la agenda que imponen los medios sino en el rol que asumen los llamados receptores, de
esta forma pueden operar basados en multiples contrastes situacionales en donde el individuo
toma participacion desde una perspectiva u opinion, la dinamica que presentan los medios en
relacion a los efectos de sus publicaciones recaen en la conversacion abierta y libre que da lugar
en su mayoria al debate en el que se discuten aquellas ideas que son construidas justamente desde
los resultados de la investigacion periodistica, no se trata de llamar a la disparidad de opinion
sino a la manifestacion de las mismas desde espacios amplios y visibles en donde exista una

expectacion que amplifica los resultados de dichos encuentros, estos se establecen a modo de
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sintesis permitiendo el analisis y transmutacion de la informacion a otros espacios, para el caso

actual resulta adecuado el manejo de los medios virtuales.

9. Marco Etico

Teniendo en cuenta los aspectos tomados durante el transcurso de la investigacion, y en calidad
de realizar una investigacion imparcial, las personas que participaron en dicho trabajo, fueron
informados acerca del ;Por qué? Y de ;Qué? consistia la investigacion. Por ende, todos los
instrumentos de recoleccion de informacién, asi como la aplicaciéon de las entrevistas, se
realizaron teniendo en cuenta las medidas sanitarias conforme a como lo establece la ley. De
igual manera, con el fin de respetar su intimidad, privacidad y confidencialidad, al inicio de cada
herramienta se establecid un texto, en el cual se explicaba con qué propdsito se realizaba cada

instrumento.

10. Metodologia

Habiendo definido el objetivo de la investigacion al igual que los soportes tedricos que
permiten la introduccion a la teméatica y el lenguaje técnico que integra su narrativa, surge la duda
sobre coémo seran desarrollados y alcanzados cada uno de los puntos que estructuran el
documento académico, es justamente en este apartado en donde se establece la cadena de
actividades, técnicas y herramientas que guiaran el ejercicio investigativo. este se integra en un

solo proceso investigativo en el que se extraen el paso a paso que guiara el desarrollo del mismo.

10.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se selecciono la categoria mixta que agrupa tanto
datos cualitativos como cuantitativo bajo un enfoque descriptivo, esto teniendo en cuenta que se
pretende conocer las diferentes experiencias vividas por la comunidad frente a la labor

periodistica en el marco de la crisis pandémica, a esta se integran datos estadisticos que permitan
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dimensionar y definir las tendencias sociales en cuanto a la perspectiva que pueden generar los
ciudadanos, la naturaleza de los fenémenos que son experimentados y pretenden ser abordados
plantean una serie de retos que desde el método mixto pueden ser adecuadamente trabajados. Es
asi como puede aportar una interpretacion completa en donde los investigadores puedan construir
un significado preciso en que se pueda conocer la perspectiva de aquellos que experimentan estos

hechos desde el interior. La necesidad de implementar este método parte de:

Las relaciones interpersonales, la depresion, las crisis econdmicas, la religiosidad, el
consumo, las enfermedades, el aprendizaje, los efectos de los medios de comunicacion,
los valores de los jovenes, la pobreza y otros fenomenos, son tan complejos y diversos que
el uso de un enfoque Unico, tanto cuantitativo como cualitativo, es insuficiente para lidiar

con esta complejidad. (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).

La complejidad que presenta la pandemia por covid-19 eleva los requerimientos del uso
de un método amplio que permita abordar las distintas situaciones que este evento ha generado en
los neivanos, por tanto, se ha definido conveniente la convergencia de datos que especifiquen el
cudl y cuan sobre las diferentes problematicas que desean integrarse en relacion con la funcion

social del Periodico la Nacidn.

10.2 Método de investigacion

El método de investigacién seleccionado corresponde al mixto que es descrito por
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) en su libro metodologia de investigacion en su sexta
edicion, la estructuracion de las fases de investigacion que presentan en el desarrollo de la
investigacion cualitativa han sido adaptados a los requerimientos de esta investigacion, partiendo
por 4 fases que establecen una triangulacion entre los contenidos teodricos, los antecedentes
periodisticos denunciando problemadticas sociales y la informacion obtenida a través del

instrumento.
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10.3 Fases de desarrollo

10.3.1 Fase 1.

En este punto se establecen la revision documental que permite definir la informacién teorica
para la realizacion de los contrastes analisticos, ademas se registran cada uno de los reportes
periodisticos (noticias, reportajes, cronicas, etc.) presentes en la ciudad de Neiva que integran a la
comunidad en la denuncia de problematicas no gestionadas por la administracion local, en esta
punto se establece un antecedente de los hechos locales a través de un andlisis en las
problematicas, el equilibrio informativo, la visibilidad y el seguimiento que estos productos

periostios han realizado durante la pandemia.

La revision deja en claro elementos directos sobre el abordaje que ha realizado el
Periddico la Nacion a las necesidades de los neivanos, este expresa directamente la forma en la
que se han presentado los hechos y las acciones que han dado lugar a la exposicion de esta frente

a las instituciones estatales.

10.3.2 Fase 2.

Esta se centra en el disefio e implementacion del instrumento de investigacion que para este caso se han
definido dos técnicas; la primera, se establece en una entrevista a dos periodistas que forman parte de la
Nacion, en este se pretende conocer el trabajo interno y los marcos institucionales que configuran la
agenda noticiosa dejando en claro los procedimientos que deben realizar para abordar a las comunidades y
los hechos que en esta se presentan, aunque ya se mencioné en la primera fase, y la segunda, consiste en el
desarrollo de la revision documental requiere de una matriz de registro que permite identificar los
elementos de interés sobre cada una de las noticias publicadas durante el afio 2020 sobre los principales

problemas presentados en este contexto.

10.3.3 Fase 3.

Para la obtencion tanto de los resultados como del analisis general se desarrolla una triangulacion de los

resultados obtenidos en cada técnica, esta permite establecer puntos de correlacion que permitan llegar el
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desarrollo de una discusion, conclusion, reflexion y recomendaciones bajo el marco analitico, en este

mismo paso se establece en la consolidacion del documento final.

Las fases se alinean como un proceso continuo que incluso puede tener regresiones para
una mejor construccion del documento final, es asi como cada fase aporta a la estructuracion de

la investigacion desde datos directos de la poblacion y de las fuentes de informacion secundaria.

10.4 Poblacion

Es necesario aclarar que para el desarrollo investigativo se tomd como universo a la
ciudad de Neiva, esto teniendo en cuenta que para efecto del trabajo de campo se requiere de un
numero finito de muestra partiendo de la limitada movilizacidon planteada por el gobierno local
para el control de la proliferacion del covid-19. Este municipio se define como la capital del
departamento del Huila considerada como uno de los conectores de transporte mas importantes
de la region Surcolombiana, cuenta con diferentes afluentes hidricos entre los que destaca el rio
magdalena, su distribucion territorial se ve representada en 10 comunas que son integradas por
117 barrios que se distribuyen en 377 sectores urbanos, en sus periferias cuenta con 8
corregimientos y 73 veredas, en cuanto a su composicion social presenta una distribucion de

289.7 habitantes por kilometro cuadrado.

Esta es considerada como una ciudad intermedia que presenta un amplio crecimiento
urbano partiendo de proyectos de vivienda que son promovidos por el estado para el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, su economia esta diversificada en la

produccion agricola tanto artesanal como tecnificada y la explotacion de hidrocarburos.
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Iustracion 1. Mapa urbano de la ciudad de Neiva (Alcaldia de Neiva, 2016).

La ciudad de Neiva es capital del departamento del Huila, ubicada en la region sur de
Colombia, como universo de la investigativo se toma como base una poblaciéon de 348.964
habitantes (DANE, 2019), teniendo en cuenta que es una poblacion finita se implementa los

siguientes criterios estadisticos.
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10.5 Periodico la Nacion

Entendiendo que el desarrollo de la investigacion requiere de una vision amplia de cada
uno de los actores vinculados al periodismo. Es asi como se establece la consulta directa con uno
de los funcionarios que aporte informacion directa sobre el desarrollo de la agenda noticiosa que
interviene en las problematicas sociales, por lo anterior se integra al trabajo de campo una breve
entrevista a uno de los integrantes del Periddico la Nacion.

La trayectoria periodistica de la nacion empezd a operar el 15 de junio de 1994, este inicid
como un proyecto empresarial que trajo a la region un nuevo formato informativo que tenia como
objetivo generar un impacto politico local. Es asi como centraba sus paginas en las problematicas
de la ciudad de Neiva y gran parte de la region, con una trayectoria de 26 afios de trabajo se han
presentado avances y transformaciones los cuales dieron lugar a una version digital del periddico
que facilito el acceso y actualizacion de la informacion.

El alcance que posee la nacidon cuenta con su centro editorial en la ciudad de Neiva, sin
embargo, ha desarrollado una amplia red de profesionales que apoyan la labor periodistica en
diferentes municipios y veredas de la region, por tal razon el periddico presenta una serie de
informes a lo largo del territorio que demuestran su capacidad de cobertura garantizando consigo

el alcance en toda la region Surcolombiana.

11. Marco Logico

Para un mejor entendimiento y relacion de los objetivos con las técnicas e instrumentos a
implementar, se ha establecido la matriz de categorizacion en la que se puede realizar una clara
lectura de como se realizaran la investigacion y en funcion a resultados se orienta, en esta se
presentan las diferentes categorias y subcategorias que componen el andlisis del rol social del

periodismo realizado desde el Periddico la Nacion.
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Tabla 1. Categorizacion.

Rol social del Periodico la Nacion durante el covid-19

Matriz de categorizacion

Objetivo general: Caracterizar la labor periodistica del El rol social del Periodico La Nacién ante la denuncia ciudadana relacionada con el
desempleo y el alza en los alimentos a causa de la pandemia por covid-19 en la ciudad de Neiva durante el afio 2020. La Nacion ante las
denuncias ciudadanas relacionadas con el desempleo y el alza en los alimentos generado por la pandemia por covid-19 en la ciudad de Neiva

durante el afno 2020.

Objetivos Categoria Subcategoria Pregunta técnica Instrumentos Fuentes
especificos orientadora
1. Describir los Espacios de Representacion (Como son los Recoleccion de Entrevista Habitantes
espacios de manifestacion y espacios de informacion de la ciudad
manifestacion y participacion Expresion manifestacion y de Neiva
participacion ciudadana cultural participacion
ciudadana acerca de ciudadana acerca
las problematicas de las
generadas por la problematicas
pandemia en el afio generadas por la
2020. pandemia en el afio
2020?
2. Establecer Aportes del Intervencion (Cuales son los El rol social
Analizar las periodismo las Equilibrio aportes realizados | Recoleccion de Entrevista del Periodico
acciones comunidades e informativo por el Periddico la | informacién semiestructurada | La Nacion
periodisticas y instituciones Namog a las o . . ante la .
aportes realizados . o fzorr}unl.dades y las | Revision Flclolif de Registros d.enunc1a
<71 Acciones Visibilidad nstituciones documental noticiosos ciudadana

por el Periddico la T - .

- periodisticas durante el ano relacionada
Nacion f’re.nte a las 20207 con el
problematicas del Seguimiento desempleo y

desempleo y el alto
costo de los
alimentos en la
comunidad
Neivana durante el
afio 2020.

(Como se detallan
las acciones
periodisticas del
Periodico la nacion
sobre el desempleo
y el alto costo de
los alimentos
durante el afio
20207

el alza en los
alimentos a
causa de la
pandemia
por covid-19
en la ciudad
de Neiva
durante el
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afo 2020. la
nacion

El rol social
del Periodico
La Nacion
ante la
denuncia
ciudadana
relacionada
con el
desempleo y
el alza en los
alimentos a
causa de la
pandemia
por covid-19
en la ciudad
de Neiva
durante el
afio 2020. la
nacion

Fuente: claboracion propia de los autores.
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12. Instrumentos

El desarrollo de la investigacion ha tomado como base dos instrumentos de recoleccion de
informacion, el primero es una entrevista semiestructurada que parte desde los recursos y
métodos internos que el medio noticioso implementa en el desarrollo de su agenda informativa, y
el segundo se centra en los registros bibliograficos que se han desarrollado desde los articulos

plasmados por el medio.

12.1. Entrevista semiestructurada

La entrevista esta centrada en el trabajo realizado por el equipo periodistico, aquellos que
tiene un primer contacto con la comunidad y que en funcidon de su investigacion desarrollan un
proceso en el que integra las problematicas que recaen sobre la poblacion en la construccion de
su producto informativo, la estructura de la entrevista tiene en cuenta la intervencion que el
medio de comunicacion puede realizar sobre la realidad que presenta la comunidad, esta no solo
se enfoca en la exposicion que se haga sobre las problematicas sino también sobre la influencia

que este puede generar en la solucion.

La aplicacion de este instrumento requiere de una solicitud formal ante el El rol social del
Periodico La Nacién ante la denuncia ciudadana relacionada con el desempleo y el alza en los
alimentos a causa de la pandemia por covid-19 en la ciudad de Neiva durante el afio 2020. la
nacion, este aspecto puede parecer una limitante pues su realizacién depende de la disponibilidad
del colaborador (periodista) seleccionado para la entrevista, el cuestionario consta de 5 preguntas
por lo que esta disefado para una duracidon maxima de 25 minutos pues no se pretende

obstaculizar las actividades diarias del participante.

El cuestionario esta diseniado de tal forma que el participante pueda contextualizarse en la
tematica, de esta forma puede guiarse la entrevista hacia la informacion que se desea obtener
evitando consigo orientar al entrevistado a una respuesta deseada, esta se realiza de forma tal que
la informacion aportada salga con fluidez, los elementos integrados a la entrevista se presentan a

continuacion.

e Estructuracion de la agenda informativa.
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e Contacto social.

e Metodologia de trabajo.

e Compromiso social.

e Sistematizacion de experiencias.

® Analisis Autocritico.

Esta estructura le permite tanto al entrevistado como al investigador mantener una
conversacion fluida, esto facilita la obtencién de datos ordenados que pueda soportar un analisis
integral y detallado de la problematica, el cuestionario puede presentarse de forma previa para
que el participante pueda aportar datos exactos siempre que éste lo solicite durante su

autorizacion.

12.2. Ficha de registro noticioso

La ficha de registros noticiosos es una matriz en la que se deposita cada informe realizado
en el marco temporal de la pandemia, en esta se descompone cada articulo publicado a partir de 3
factores los cuales son importantes en la definiciéon de una agenda noticiosa, lograr identificar
estos aspectos pueden evidenciar el grado de exposicion y andlisis que se realizan a las

problematicas sociales.

12.3. Equilibrio informativo.

Este elemento se enfoca en la saturacion de datos con los que se presenta una realidad, en esta se pretende
evidenciar una dualidad entre datos de fuentes institucionales (estadisticas, indices, reportes, informes,

etc.) y aportes realizados por la ciudadania (testimonios, evidencias, declaraciones, etc.)

12.3.1. Visibilidad.

Entre las publicaciones debe presentarse una exposicion clara, concisa y exacta de la realidad, aportando
datos detallados que permitan al lector comprender a la vez que desarrollar empatia con los individuos

afectados.
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12.3.2. Seguimiento.

La continuacion de una labor investigativa recae en el interés de cada periodista, la evolucion de las
problematicas evidencia la necesidad de mantener actualizada a la ciudadania a la vez que establecer

analisis con un marco temporal mucho mayor al que se puede realizar en un solo informe noticioso.

Tabla 2. Ficha de registro documental.
Titular | Problematica | Equilibrio informativo | Visibilidad | Seguimiento | Autor [ Fecha

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Los instrumentos se disefiaron en funcion a las dindmicas de opinidén y construccion de
experiencias profesionales que son abordadas desde el proceso periodistico con énfasis en las
necesidades sociales, cada uno de estos pretenden aportar datos cuantitativos y cualitativos
complementados entre si para la definicion de los diferentes objetivos propuestos en la presente
investigacion, entre sus elementos se destacan aquellos que permiten una revision a detalle de las
acciones conjuntas que puede desarrollar el El rol social del Periodico La Nacion ante la denuncia
ciudadana relacionada con el desempleo y el alza en los alimentos a causa de la pandemia por
covid-19 en la ciudad de Neiva durante el afio 2020. la Nacidon antes, durante y después de
abordar las problematicas que presentan los Neivanos a raiz de pandemia, es por esta razéon que
cada apartado tiene una directa relacion con las categorias y subcategorias de anélisis por lo que
sus aportaciones consideran los resultados base.

El desarrollo e implementacioén de cada instrumento se establece bajo un cronograma de
actividades que permite planear adecuadamente cada uno de estos bajo un esquema de fases los
cuales estan a su vez estructurados por un paso a paso, todo lo anterior es necesario para lograr un
proceso dinamico y enriquecedor no solo desde la perspectiva académica sino también desde el
andlisis periodistico de las acciones del grupo informatico en relacion a las problemadticas
descritas dentro de su agenda noticiosa, de esta forma se logra consolidar una investigacion
ordenada y clara que puedan alcanzar con facilidad cada uno de los objetivos propuestos al

tiempo que pueda ser facilmente comprendida por sus lectores.

47



Rol social del Periodico la Nacion durante el covid-19

El proceso de investigacion se establece en un marco temporal no mayor a doce meses, en

estos se definen once actividades que dardn lugar a la construccion del documento final en el que

se depositara toda la experiencia.

Tabla 3. Cronograma de actividades investigativas.

Cronograma de Actividades

Actividad

Meses

2

4

10

11

12

Recopilar los principales trabajos
periodisticos donde se plantean las
problematicas sociales.

Establecer y dimensionar las principales
afectaciones generadas directamente por la
crisis pandémica.

Establecer el comportamiento de las
problematicas previas a la crisis y la gestion
que recibieron.

establecer la evolucion de las denuncias
ciudadanas realizadas en el afio 2020
respecto al presente afio 2021

Presentacion y sustentacion del primer
avance (realizacion de ajustes)

Tabulacion y procesamiento de la
informacion obtenida en el trabajo de
campo.

Sinterizacion de los resultados través de la
codificacion axial y la obtencion de datos
estadistico (etnograficos)

Triangulacién de la teoria seleccionada, los
registros periodisticos realizados y el
trabajo de campo.

Presentacion y sustentacion preliminar del
informe final

10

Elaboracion del informe final con ajustes,
cambios y sugerencias marcados.
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14. Analisis del ejercicio periodistico de la Nacion

La Nacion y su equipo periodistico abord¢ la crisis pandémica desde diferentes enfoques como el social, econdémico, politico y

cultural, entre estos surgen hechos puntuales a los que el equipo de profesionales presenta mayor atencion pues sus efectos no se

limitan a ciertos sectores y tiende a generalizarse entre todos los ciudadanos. Las principales problematicas que llegaron hasta el

interior de las familias son; el desempleo, el alza en el precio de los alimentos y la inseguridad, esta ltima disparada por la crisis

econdmica que orillé a muchos individuo a cometer actos ilegales y de violencia. Por tal razon se construye la matriz de registro

noticioso (tabla 4) en la que se evidencia el trabajo periodistico a lo largo de los 12 meses del afio 2020, donde se tocan los temas que

se han venido abordando durante el proyecto. Es importante aclarar que durante esa revision que se realizo, se encontraban mucho mas

temas relacionados a la pandemia y su aislamiento preventivo, como la violencia contra la mujer, la educacioén, cambio climdtico y

sobrepoblacion, pero nos enfocamos en lo que hacia relevancia a nuestra investigacion, en esta no solo se integran los meses donde se

declar6 la crisis pandémica sino también aquellos meses anteriores que permiten tener una base sobre la cual analizar el incremento de

los casos y las cifras reportadas. Cada titular de las noticias, se busco en la pagina de facebook, ya que es la red social donde

mantienen informada diariamente a su audiencia, y se puede encontrar la informacién completa de la noticia.

Facebook: https://www.facebook.com/lanacionneiva

Tabla 4. Registros noticiosos del Periodico La Nacion 2020.

alimentos

Agropecuario, DANE y las
directivas de Surabastos.

informacion oficial

Titular Problemética | Equilibrio informativo Visibilidad Seguimiento Autor Fecha | URL

Se Alza en los Mangeja fuentes oficiales y Maneja un contacto No presentaun | Caterin | 17 de https://www.lana
incrementaro | alimentos reportes estadisticos del Sistema | social con los seguimiento Manchol | febrero | cion.com.co/se-in
n los precios de Informacién de Precios y comerciantes locales y a del crementaron-los-
de los Abastecimiento del Sector réplica fuentes de 2020 precios-de-los-ali

mentos/?fbclid=I
wARODmu0LdC
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Con estos Alza en los Maneja una investigacion propia | Presenta un alto grado | No presenta Luisa 21 de https://www.lana
precios alimentos que define como primera fuente de visibilidad pues seguimiento Davila marzo | cion.com.co/7957
hicieron las denuncias de los ciudadanos presenta un estudio de del 75-2/?1bcelid=Iw
mercado ayer donde se sefiala especulacion de precios en 4 2020 AR10TV4Yvlle
los neivanos los precios y un aumento reconocidos esNFTrDGj7dM
exorbitante en algunos productos | almacenes. jfdLDLplv7fe7x
de la canasta familiar. VMHEOROUk
NTsLPXvdONM
Oferta de Alza en los Maneja unicamente el reporte del | No maneja un contacto | No presenta un | Redaccio | 30 de https://www.lana
alimentos se alimentos Sistema de Informacion de social y establece seguimiento n web marzo | cion.com.co/ofer
redujo en Precios y Abastecimiento del datos oficiales. marcado a los del ta-de-alimentos-
10,88% Sector Agropecuario datos 2020 -redujo-en-1
referenciados 8/?fbclid=IwAR
3VICKCaKU2G
IubU9XHPKTO
AOIxivLsj6Dsly
ET74acHU0Zfx
Y8QyDMTS80
Procurador Alza en los Replica el anuncio oficial del Maneja Ginicamente No mantiene un | Redaccié | 30 de https://www.lana
pide congelar | alimentos ministerio publico donde se fuentes oficiales y no | rastro de la n web marzo | cion.com.co/proc
precios de establece la propuesta del establece el llamado propuesta del urador-pide-con
productos de procurador general Fernando ciudadano. referenciada en 2020 gelar-precios-de-
la canasta Carrillo. el informe. productos-de-la-
familiar canasta-familiar/
2fbclid=IwAR06
IRhJEHzCJdwn
1bfUsl06¢GhJTJI
1CJ03pWw7wpR
Hx00hdvBJ73gZ
TS8
Asi estan los | Alza en los Maneja una investigacion propia | Mantiene un alto Mantiene un Caterin | 7 de https://www.lana
precios del alimentos que se establece en el marco de la | grado de visibilidad seguimiento Manchol | abril cion.com.co/asi-e
pescado en Semana Santa, define un estudio | bajo un estudio sobre los 4 a del sta-el-precio-del-
Neiva de precios en los 4 principales independiente en 4 principales 2020 pescado-en-neiv
centros de venta en Neiva principales centros de a/?fbclid=IwAR
venta de 3s YICHjq4kC
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relacionando el volumen, proveedores de alimentacion S8aMgm-nDuy-
producto y precios. alimentos locales. local. IvhgonU9y4l1i2Q
JxYu6Ujy3TVo7
TSc3G8
Huila, con los | Alza en los Mangja el reporte mensual del Presenta una buena Presenta un Caterin | 9 de https://www.lana
huevos y alimentos DANE de variacion de precios visibilidad integrando | seguimiento en | Manchol | mayo cion.com.co/huil
alverjas mas por productos especificos y lo datos oficiales con una | el control de a del a-con-los-huevos
caros en integra con la revision de precios | revision de los precios | precios desde 2020 -y-alverjas-mas-
Colombia en los principales almacenes de locales. los 4 caros-en-colomb
cadena de la ciudad de Neiva y el principales ia/?fbclid=IwAR
Huila. almacenes de 1w63hf4ZSNJW
cadena. L3gKQLjlQQv
HgiZ-bVIQKNS8
PmDo4 jEKZS8
uCejnSObk
En alza Alza en los Maneja unicamente el reporte No mantiene un Mantiene un Caterin | 13 de https://www.lana
precios de alimentos mensual del DANE de variacion | contacto social solo seguimiento Manchol | julio cion.com.co/en-a
productos de de precios por productos réplica datos oficiales | desde los a del lza-precios-de-pr
primera especificos y lo integra al dato y reportes estadisticos. | reportes 2020 oductos-de-prim
necesidad anual del [PC mensuales de era-necesidad-la
variacion nacion/?fbclid=1
respecto al wAR1jRPKbuu
2019 PCIuUQei_4IL
Wuy2kzZUg_ey
MNeu3vavri2c7
OrWafrggwDOK |
Comuna 10 Inseguridad y | Maneja una investigacion propia | Presenta una buena Presenta un Redaccié | 24 de https://www.lana
sitiada por la | delincuencia que obedece a las denuncias visibilidad seguimiento nla enero cion.com.co/com
inseguridad realizadas por los ciudadanos de | presentando la desde la Nacion del una-10-sitiada-p
la comuna 10, en este se situacion bajo el evolucion de 2020 or-la-insegurida
establecen los casos de testimonio de las los casos d/?fbelid=IwAR

inseguridad y se reconoce el
testimonio de las victimas.

victimas y una
intervencion frente a
los 6rganos de control.

denunciados y
el reporte de
capturas.

1w_FtvtbF3tgM
dWTSbqg-tY8r67

jEseArWMU7Q
DYsONu5xP8Cz
8QheNch8
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la de mi vision personal de la analisis documental los casos Bautista | del inseguridad-la-d
ciudad comunicadora frente al horizonte | que desde una vision 2020 e-mi-ciudad/?fbc
social de la ciudad de Neiva personal plantea el lid=IwAR216Z
marcando la problematica como panorama econdomico WKc963xrwfhr
una ciudadana mas que vive la local. wBc_2H50bri86
experiencia. ulY25NDVg24r
7-56-hZyJzoF-v
wM
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Sociedad” defensa en relacion al incremento | postura desde las €asos o Loépez del 84-2/2tbclid=Iw
Legitima de la violencia dentro de los actos | victimas de hurto y su | evolucion 2020 AR1w63hf475N
defensa e de inseguridad. derecho a la defensa. | judicial de los JWL3gKOLjlQ
inseguridad referenciados. QvHgiZ-bVIQK
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hechos de taxistas como victimas de los visibilidad presente caso del tas-rechazan-hec
inseguridad hechos de inseguridad que desde los grupos 2020 hos-de-insegurid

parecen incrementarse en los
ultimos meses.

sociales victimas de la
problematica

ad?fbclid=IwA
RIRYpXY3IHq
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sus indicaciones para la 00xe2twxxh2iN
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y Policia presentando una disparidad en el | interinstitucional entre | diferenciandolo tre-alcaldia-y-po
registro de casos. la alcaldia y la policia | s desde los licia/?fbclid=Iw
metropolitana. reportes AR1KkDIj4bulp
interinstitucion mgEAEBVYxX ¢
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sobre datos oficiales. situacion de algunos estableciendo eles-prepandemi
sectores. capturas y a/?fbclid=IwAR
juicios. 1ScaNtKBm8Xi
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NEWRIivrb1Q7F
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en el Huila como el ministerio de defensa y analiza las denuncias y | denunciados 2020 eguridad-en-el-h
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reportes de la policia casos registrados de bajo la uila/?fbclid=IwA
metropolitana. inseguridad. comunicacion R3qA7QFIlhhZo
con el centro ClyulAzjvFddZ
policial local. w07MXY2Wklg
wYx8FxtP7UR9
qOSNaRol0
Verdaderos Inseguridad y | Columna de opcién se enfocaen | No mantiene un No presenta un | Javier 28 de https://www.lana
responsables | delincuencia los resultados presentados de la contacto social, retoma | seguimiento de | Cabrera | noviem | cion.com.co/verd
de la encuesta de INVAMER que los datos estadisticos y | los casos. bre del | aderos-responsa
inseguridad establece la sensacion de analiza el panorama 2020 bles-de-la-insegu
inseguridad en los colombianos, desde los informes ridad/
el profesional define la oficiales.
responsabilidad en los
gobernantes y las instituciones
policiales.
El desempleo, | Desempleo y Presenta como principal fuente La visibilidad de la Presenta un Luisa 28 de https://www.lana
el gran pobreza los reportes del fondo monetario | problematica se seguimiento Davila marzo | cion.com.co/el-d
problema en internacional, los reportes de tasa | mantiene en los desde los del esempleo-el-gran
medio de la de interés nacional y el analisis de | estudios documentales | reportes 2020 -problema-en-m
recesion El economista huilense, German referidos. estadisticos del edio-de-la-recesi
Palomo. DANE. on/
Neiva, con el | Desempleoy | Replica el informe del primer Establece los Presenta un Lucia 1de https://www.lana
mayor pobreza trimestre de desempleo y consolidados seguimiento Sanchez | mayo cion.com.co/neiv
aumento en la ocupacion a nivel nacional y estadisticos como desde los del a-septima-ciuda
tasa de detallado por ciudad y referencia y no revisa | reportes 2020 d-con-mayor-tas
desempleo departamento. casos particulares estadisticos del a-de-desempleo-
DANE. en-colombia/?fb
clid=IwAR1cGP
RFImNrkZnnp
KkZjgdgh2zJvZ
66EIMb5tW10j
WX69i0FFwFU
uXTt0I
En abril el Desempleoy | Presenta como tnica fuente el La visibilidad no se Presenta un Adriana | 29 de https://www.lana
desempleo en | pobreza reporte mensual del DANE presenta mas alla del seguimiento Monteale | mayo cion.com.co/colo
desde los gre mbia-registro-el- |
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Colombia
llegé al 19.8%

enfatizando el contexto social de
la ciudad de Neiva.

reconocimiento de la
problematica

reportes
estadisticos del
DANE.

del
2020

19-4-en-desempl
eo/?fbclid=IwAR
1Phga6nXezhrV
XbZ42i5NZsYW
6dyEbsDkzy5j19
0anbx4KgVY4S
YEOUEU

Neiva, la
ciudad con
mas
desempleo en
el pais

Desempleo y
pobreza

Presenta como fuente oficial el
reporte del DANE resaltando los
datos de la ciudad de Neiva como
la de mayor desempleo y
analizando el contexto social.

Mantiene una vision
institucional de la
problematica, la
contextualizacion
desde la comunidad no
se presenta

Presenta un
seguimiento
desde los
reportes
estadisticos del
DANE.

Caterin
Manchol
a

30 de
mayo
del

2020

https://www.lana
cion.com.co/neiv

a-la-ciudad-con-
mayor-desemple
0-en-2020/2fbeli
d=IwAR2q8Xm
UNmONWAFOH
4pwmwJInvhP2B
UpH3evD7yEuY
505Bz4BCmJ7¢

dOSTZ0

La curva del
desempleo no
se aplana

Desempleo y
pobreza

Columna de opinion donde se
establecen datos de los reportes
del DANE para reforzar el
pensamiento y preocupacion
ciudadana sobre la economia
local.

La visibilidad de la
problematica solo
mantiene un contacto
institucional.

Presenta un
seguimiento
desde los
reportes
estadisticos del
DANE.

Ricardo
Areiza

8 de
junio
del
2020

https://www.lana
cion.com.co/la-c

urva-del-desemp
leo-no-se-aplana/
2fbclid=IwAROL

V8cotdy-8et-iFIx
T4KjxoL. kqVS

vaygFrwSms 6t
ztSG9WI8erraql

Neiva,
campeon
nacional del
desempleo

Desempleo y
pobreza

Columna de opinién que retoma
los analisis econdmicos
nacionales y locales desde las
principales universidades, este
resalta la crisis desde el concepto
de pobreza y estancamiento social
y econémico.

Visibiliza la
problematica desde los
reportes documentales
sin enfocar la vision
ciudadana mas alla de
la percepcion personal.

Presenta un
seguimiento
desde los
reportes
estadisticos del
DANE.

Rodrigo
Villalba
Mosquer
a

5 de
julio
del

2020

https:/www.lana
cion.com.co/neiv

a-campeon-nacio
nal-del-desemple
o/?fbclid=IwAR

0EXvy3GII9fdX0

tjt8ZJm911-_T9
Ut12 1g0NOYhz |
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alto pobreza en los datos estadisticos del aborda nuevamente seguimiento Palomo | julio cion.com.co/el-p
desempleo en DANE e incluye los reportes de desde los datos desde los Garcia del or-que-del-alto-d
Neiva turismo y transporte de la ciudad | estadisticos locales. reportes 2020 esempleo-en-nei
de Neiva. estadisticos del va/
DANE.
iUrgente! Desempleo y Replica el ultimo informe del La visibilidad de la Presenta un Adriana | 30 de https://www.lana
Neiva otra pobreza DANE donde nuevamente se problematica no seguimiento Monteale | julio cion.com.co/urge
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LJViXY. Dr
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Empeora tasa | Desempleo y Retoma los analisis anteriores del | No presenta un Presenta un Caterin | 31 de https://www.lana
de desempleo | pobreza DANE y aporta una reaccion abordaje social en la seguimiento Manchol | julio cion.com.co/emp
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para abril — en la region problematica, plantea | reportes 2020 empleo-en-neiva
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estadisticos. fbelid=IwARIM
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0VsS1CUya8710
Sklk
Neiva, otra Desempleoy | Presenta como fuente los reportes | Visibiliza la Presenta un Caterin | 1de https://www.lana
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“Tasa de Desempleoy | Presenta como fuente el reporte Mantiene el contacto Presenta un Caterin | 3 de https://www.lana
desempleo en | pobreza publicado por Luis Fernando con representantes seguimiento Manchol | septie | cion.com.co/tasa
Neiva Mejia director ejecutivo de institucionales que desde los a mbre -de-desempleo-e
aumentara Fedesarrollo integrando datos estandarizan la reportes del n-neiva-aumenta
pobreza estadisticos de mincomercio y el | informacion estadisticos del 2020 ra-pobreza-extre
extrema” DANE. careciendo de DANE. ma/?fbelid=IwA
profundizacion en las ROEXy3GII9fdX
necesidades sociales 0tjt8Z.JmI9Il-_T9
Utl2 1g0NOYhz
wgOalJetTsobJd
WES
iDeshonroso! | Desempleoy Continua con los analisis y Presenta una Presenta un Caterin 1de https://www.lana
Neiva pobreza reportes actuales del DANE visibilidad desde los seguimiento Manchol | octubr | cion.com.co/desh
continia comparando las condiciones reportes institucionales | desde los a e del onroso-neiva-co
siendo la locales con el panorama nacional |y fuentes oficiales, el | reportes 2020 inua- -la-
ciudad con contacto social no se estadisticos del ciudad-con-mas-
mas presenta, DANE. desempleo/?fbcli
desempleo d=IwAROIIBf5dj
xIHPRzJRgiCJV
xMMSa-26L.Dk7
cImy7XTlwyzZ
CVRSI3ZtDMce
Neiva bajo Desempleoy | Establece como principal fuente La visibilidad se Presenta un Redaccio | 30 de https://www.lana
4,8 puntos pobreza las cifras reportadas por el DANE | establece desde los seguimiento n web noviem | cion.com.co/neiv
porcentuales y afiade los datos locales sobre reportes locales, no desde los bre del | a-bajo-48-puntos
la cifra de reactivacion econdmica y apertura | aborda la problematica | reportes 2020 -porcentuales-la-
desempleo de comercio. desde la vision estadisticos del cifra-de-desempl

ciudadana.

DANE.

eo/?fbclid=IwAR
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Fuente: elaboracion propia de los autores.
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14.1 Analisis Noticioso del mes de enero.

Grifica 1. Reportes de enero.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

La revision de los reportajes publicados en su sitio web de la Nacion dan cuenta en el mes
de enero de una cobertura sobre multiples casos de inseguridad desde informes oficiales de la
autoridades y una comunicacion con habitantes de los sectores mas azotados por esta, en estos se
describe como la ciudad ya presentaba desde hacia tiempo anterior un incremento paulatino en
los casos de hurto en modalidades como; fleteo, atraco, apartamento, cosquilleo y raponazo,
todos estos integrando el uso de armas blancas y de fuego, a estos se les anade el agravante de
homicidios, los reportes establecidos para el fueron tres; en dos de estos no se realizd un
contacto directos con la ciudadania y se replicaron datos oficiales de la policia metropolitana y
Mindefensa, en uno de estos se trabajo directamente la problematica de la inseguridad en la
comuna 10 por lo que se observd un trabajo investigativo que recopila la opinion de sus
habitantes. Se concluye que la dindmica inicial del afio 2020 trabajaba las problematicas bajo
reportes noticiosos que fueron abordados de forma generalizada destacando tnicamente el trabajo
con los habitantes de la comuna 10, de esta forma se establece una diversificacion de las fuentes
de informacion desde diferentes publicaciones que dejan ver la dificil situacion que ya vivia la

ciudad en materia de seguridad.

14.2 Analisis Noticioso del mes de febrero.
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En el mes de febrero se presentaron dos noticias en relacion a las problematicas tratadas,
la primera se define en el incremento del precio de los alimentos, en este se trabaja los datos
estadisticos del DANE al igual que el reporte de las centrales de comercializacioén alimentaria de
la ciudad de Neiva, la segunda noticia hace referencia al derecho y la politica de la legitima de
defensa como andlisis socio-juridico que atafie a las necesidades de muchos ciudadanos de
defenderse ante la inseguridad y la percepcion de inoperancia de las autoridades. En ambos casos
no se define un trabajo directo o parcial con la comunidad por lo que parte de datos oficiales y

elaboran una narrativa analitica sobre estos, tal y como se observa en la grafica 10.

Grifica 2. Reportes de febrero.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

Se concluye que la problematica de la inseguridad se mantienen como una constante,
llegando a desvirtuar el trabajo de las autoridades al punto de crear en lo ciudadanos la necesidad
de autoprotegerse, en el caso de la alimentacion se presenta la misma tendencia pues el pais ha
presentado una recesion que eleva los precios de los alimentos basicos, el trabajo periodistico
para este mes es netamente analitico pues no presenta un contacto social y se limita a replicar la

informacion institucional.

14.3 Analisis Noticioso del Mes de Marzo.

Marzo registro tres reportes noticiosos en relacion con las problematicas; dos de estos
presentaron el panorama alimenticio de los Neivanos donde se presentaba el incremento de los

precios al tiempo que una disminucion del 10,88% en la oferta de los insumos de la canasta
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familiar. Asi mismo se presentd una publicacion en relacién con el desempleo en donde se
presentaba como una problemadtica creciente en medio de la recesion, en este se trataba el tema de
forma general utilizando como tunica fuente los reportes del fondo monetario. En este punto el
desempleo empieza a tomar notoriedad dentro de los Neivanos pues se perfila como una
tendencia en crecimiento dada la presente situacién econdmica que atraviesa el pais, tal y como

se observa en la grafica 11.

Grafica 3. Reportes de Marzo.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

Puede concluirse que tanto el precio y disponibilidad de los alimentos tanto como el
desempleo presentan una tendencia a incrementar previo a la pandemia, el trabajo noticioso
nuevamente es analitico por lo que no presenta una vision social de los temas, esto puede deberse
a que efecto en la sociedad neivana ain no desbordaba los indicadores y no influenciaba en gran

medida la calidad de vida.

14.4 Analisis Noticioso del Mes de Abril.
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Grafica 4. Reportes de abril.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

Aunque abril fue el mes donde el covid-19 alcanzo6 el nivel de pandemia mundial, su
entrada al territorio nacional ain no se presentaba y por consiguiente la formulacién de una
declaracion de crisis sanitaria no era contemplada, para este periodo solo se present6 un reporte
noticioso en relacion al precio de los productos pesqueros en la ciudad Neivana, este consistio en
una investigacion periodistica en diferentes centros de distribucion alimenticia de la cual se
formul6 una tabla comparativa que categoriza los precios por peso y variedad de productos, es
necesario aclarar que este trabajo periodistico se realizd en el contexto de celebracion de la
semana Santa en donde se incrementa considerablemente el consumo del pescado. Analizando
otras temadticas en relacion con el trabajo periodistico de la nacidon se encuentra que la agenda
informativa estd volcada a la pandemia como problema politico-social visto desde el continente
asiatico y europeo, a finales de mes la posibilidad de establecer una cuarentena toma mayor

fuerza, hasta este punto no se ve un impacto directo en la calidad de vida de los neivanos.

Se puede concluir que el trabajo periodistico en relacion con las problematicas
preexistentes disminuy6, esto se debe a la oficializacién del covid-19 como pandemia mundial
que se propagaba por el continente europeo, el trabajo con relacion a la alimentacidén se mantiene
bajo un contexto sociocultural en el que se incrementa su consumo, por lo que no presenta una

mayor relevancia y relacion con las problematicas.
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14.5 Analisis Noticioso del Mes de Mayo.

Grifica 5. Reportes de mayo.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

Este mes presenta 4 reportes noticiosos en relacion a las problematicas trabajadas, una de
estas trabaja el incremento en el precio de los alimentos, en donde se establece que el
departamento del Huila presenta las arvejas y huevos mas caros de toda Colombia, aspecto que
ataca directamente al bolsillo de las familias Neivanas, también se presenta la problematica mas
importante pues tres informes noticiosos presentan a Neiva con un desempleo del 19,8% y una
pérdida de puestos de trabajo masivos que pone en jaque a la economia de los Neivanos. El
trabajo periodistico para el caso de los alimentos se establece en un reconocimiento de los
informes de precisos locales que son analizados y presentados de forma clara por la Nacion, en
cuanto al desempleo este se define a través de los datos estadisticos del DANE al igual que de los
reportes sociales de casos de despido, la propia comunidad manifiesta la problematica desde una

perspectiva individual y son los datos estadisticos los que permiten dimensionar el impacto.

Se puede concluir que siendo el primer mes de pandemia bajo la entrada en vigor de la
cuarentena se hace visible la especulacion sobre los alimentos y su abastecimiento, el desorbitado
precio de algunos productos se elevan por encima del precio nacional por lo que algunos sectores
sociales no se permite su consumo, Otro aspecto son los despidos masivos a causa de la
disminucion en la movilidad, esto como resultado de un cese total de la dindmica economica, el

trabajo periodistico no trasciende a investigaciones directas a la comunidad aunque rescata
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opiniones y comentarios de los apartados digitales, dandole validez a través de los datos

estadisticos oficiales.

14.6 Analisis Noticioso del Mes de Junio.

Grifica 6. reportes de junio.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

Este mes presenta tres publicaciones periodisticas en relacion a las problematicas, dos de
estos trabajan la inseguridad donde se realiza un contacto directo con el gremio de taxistas
quienes rechazamos los actos de violencia que dejaron sin vida a uno de sus compatfieros, la labor
periodistica analiza la inseguridad y exposicion a la que se enfrentan los taxistas durante la
pandemia y mads aun realiza un analisis detallado sobre casos anteriores que involucren a esta
poblacion, el segundo informe trabaja directamente con las autoridades antes los casos de
inseguridad presentado en todo el casco urbano de la ciudad y de la lucha directa que se ha
declarado desde la policia metropolitana contra la delincuencia, el tercer reporte presenta un
andlisis pausado del desempleo en la ciudad donde se define que la curva de desempleo no se

aplana, refiriéndose al continuo incremento en las cifras de Neivanos sin trabajo.

Se concluye que las acciones periodisticas tiene en cuenta al contacto social, de igual
forma han realizado un seguimiento y sincronizaciéon con casos anteriores que les permite
presentar a sus lectores una mayor contextualizaciéon de los hechos, la pandemia ataca
directamente la fuente de ingreso de los neivanos haciendo cada vez madas preocupante el
incesante aumento del desempleo, la labor periodistica mejora en el sentido propio de proyectar

la preocupacion de los ciudadanos al tiempo que brindarles informacion util para estos.
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14.7 Analisis Noticioso del Mes de Julio.

Grafica 7. Reporte de Julio.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

Este mes se presenta como uno de los meses mas relevantes en materia periodistica pues
se publicaron 6 reportes informativos; 4 de estos se basaron en el seguimiento y andlisis del
desempleo el cual alcanz6 un 40,6% colocando a la ciudad de Neiva como la de mayor paro
laboral en toda Colombia, se oficializd una cifra de 40.000 empleos perdidos alertando en gran
medida el coémo se sostendran las familias de aquellos nuevos desempleados, también se presentd
una sola publicacion sobre la inseguridad donde se presentd el hecho de que no coinciden la
cifras de la alcaldia con la de la policia metropolitana, la disparidad entre los reportes de casos y
estadisticas es de gran importancia, por lo que el trabajo periodistico actué como puente
interinstitucional para llegar una cifra real y valida sobre la inseguridad que sufren los Neivanos,
de igual forma se presentd una noticia sobre la constante alza en los precios de los productos de
primera necesidad, en esta se presenta una convergencia entre datos oficiales y la perspectiva

ciudadana en donde se define la preocupacion de aquellos que presentan bajo ingresos.

Se concluye que el trabajo periodistico integro datos oficiales con investigaciones propias
que revelo la disparidad entre las diferentes instituciones, el acordar un analisis que integre la
perspectiva ciudadana no es del todo adecuada, sin embargo, demuestra un interés por integrar las
necesidades sociales en relacion con los cambios y efectos de la pandemia. El desempleo se
presenta como el mayor efecto del confinamiento y la elevacion de los precios se basa
principalmente en la crisis previa que se ha solidificado bajo la especulacion en los precios pues

las propias centrales de alimentos afirman que no presentan desabastecimiento.
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14.8 Analisis Noticioso del mes de agosto.

El mes de octubre resulta interesante pues los reportes noticiosos en relacion a las problematicas
cesaron, estos no presentaron una continuacion o una ficha documental, la agenda noticiosa se
centr6 en problematicas de caracter economico como la reapertura de zonas comerciales y
espacios nocturnos, es de aclarar que estas problematicas no disminuyeron para ese periodo, sin
embargo, su cobertura no fue trabajada ni presentada bajo el mismo ritmo que en los meses

anteriores.

14.9 Analisis Noticioso del mes de septiembre.

Este mes presentd dos publicaciones que daban continuidad a la problematica del desempleo, en
esta se establecieron diferentes andlisis del porqué la pandemia habia disuelto las dinamicas
econdmicas y como el desarrollo empresarial local no estaba preparado para una adaptacion a
mercados digitales como medios alternativos. En estos mismo se evidencia un trabajo estadistico
que presenta como principal fuente al DANE integrando en pequefios apartados la perspectiva

ciudadana desde la opinidn del periodista.

Grafica 8. Reportes de septiembre.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

De lo anterior se puede concluir que el trabajo periodistico en el segundo periodo de la
pandemia durante el afio 2020 se enfocd directamente en la problematica que afecta en mayor
medida a los Neivanos, el desorbitado nivel de desempleo abarca diferentes aspectos entre los
que resalta la necesidades basicas en relacion al acceso a bienes de consumos como son los

alimentos, en segunda medida se define la disipacion de las fuentes de empleo formal y se
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integran nuevas formas de ingreso a través de la informalidad. Estos aspectos dan una mayor
contextualizacion a la problematica viéndose presentada en cierto grado en las publicaciones

noticiosas.

14.10 Analisis Noticioso del mes de octubre.

El mes de octubre establecid tres reportes noticiosos, en esta se establecen dos relacionados con
la inseguridad manifestando la preocupante situacion que viven algunos sectores, en estos
también se mencionan varios casos de homicidios como resultados de intentos de hurto, el
andlisis periodistico establece el uso de una sobredimensionada violencia sobre los casos de
atraco al punto que se despoja de las pertenencia al tiempo que se agrede a la victima con golpes,

cortes y disparos en extremidades.

Grifica 9. Reportes de Octubre.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.
Las autoridades al manifestar el uso de armas de fuego de gran calibre y ultima tecnologia
posibilitan la existencia de estructuras delictivas organizadas. El otro reporte hace referencia al

desempleo que sigue ubicando a la ciudad de nieva en la primera posiciéon en Colombia.

Se concluye que el trabajo periodistico en el seguimiento de las problematicas continua
con una metodologia mixta o cruzada que integra fuentes oficiales y la perspectiva ciudadana, el
estudio y profundizacion de los casos de homicidio del esfuerzo de los profesionales por dar
cuenta de nuevos elementos al interior de los hechos como el uso de armas avanzadas y el exceso
de violencia, aspecto que da lugar el reconocimiento de un trasfondo que revelaria organizaciones
delictivas que presentan una alta capacidad operativa y armamentista, alejando la vision de

hechos aislados y presentando un comportamiento sistematico.
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14.11 Analisis Noticioso del Mes de Noviembre.

En este se presentaron dos publicacion relacionadas a las problematicas: la primera se enfoca en
la inseguridad y los responsable de esta situacion, en esta columna de opinioén formulada a partir
de los resultados del INVAMER se establecen a la inoperancia de los gobernantes y las
instituciones policiales, de forma aunque la inseguridad se manifiesta como una distorsion de la
sociedad en constante crecimiento gracias a la mirada pasiva de las instituciones encargadas de su
control y disolucién, en relacion al desempleo el panorama parece iniciar a mejorar, la
disminucion del 4,8% de esta abre la posibilidad de una pronta recuperacion econdmica, sin
embargo, definen los diferentes retos que deben afrontar los empresarios para lograr encaminan la

reapertura de sus negocios.

Grifica 10. Reportes de noviembre.
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Fuente: elaboracidn propia de los autores.

Se puede concluir que el trabajo periodistico retoma el historial de cada problematica
analizando desde diferentes posiciones y los diferentes actores que se ven involucrados, en esta
misma accion se presentan responsabilidades que pueden motivar a las conductas delictiva, en
esta misma linea el andlisis del desempleo y el continuo seguimiento a los indices les permite a

los lectores tener un estado actual de las situaciones.

14.12. Analisis Noticioso del mes de diciembre.
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El mes de diciembre se centrd en la problematica del desempleo con 2 publicaciones en si sitio
web, en la primera se presenta un analisis de todo el afio revisando a detalle la variacion de los
indices reportados por el DANE, este apartado también incluye un espacio de opinion en donde
se manifiesta los retos que vivieron los empresarios y empleados que cesaron sus actividades a
causa de la cuarentena como medida preventiva, los analisis dan posibilidad de retomar los
niveles controlados de desempleo bajo el interés de diferentes sectores por retornar a la
normalidad de las actividades y enfatizan en la participacion de politicas publicas a modo de
estrategias econdmicas que promuevan el consumo ademas de la inversion. El segundo reporte
hace réplica del informe estadistico del DANE en donde se presenta una tasa de desempleo del
13,3% que es mas que satisfactoria en comparacion a un alcance maximo del 40% presentado a
mediados de afio, esta situacién mejora la perspectiva de los ciudadanos dando un parte de alivio

y promoviendo el desarrollo de emprendimientos para generar ingresos.

Grifica 11. Reportes de diciembre.

alza en los alimentos inseguridad v delincuencia desempleo y pobreza

Fuente: elaboracion propia de los autores.

De estos reportes se puede concluir que el trabajo periodistico sigue implementado el
cruce de fuentes de informacion, la construccion de la opinidn refleja elementos sociales que
pueden compartirse por gran parte de los lectores, de forma que estos son adecuados para dar una

mirada particular de los hechos relacionados sobre las problematicas.
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14.13. Conclusion del analisis de registro noticioso

La Nacion presenta un nivel aceptable de cobertura noticiosa a lo largo del afio 2020
sobre el alza en los precios de los alimentos, la inseguridad y el desempleo, sin embargo, no
presenta un adecuado contacto social desde el cual visibilizar la situacion problematica, esto se
evidencia en el balance de las fuentes de informacion que se mantienen en su mayoria bajo los
reportes oficiales de las instituciones locales, en los casos de inseguridad se presenta un contacto
directo en el que se escucha el testimonio de las victimas los cuales permiten el planteamiento de
los hechos y de los factores que pueden percibirse en el contexto social, estos también muestran
un adecuado seguimiento cuando los casos de inseguridad se vinculan a homicidios o lesiones
personales, esta se presenta mayormente cuando la problematica se magnifica bajo una mayor

constancia y proliferacion de los actos.

El abordaje que se realiza a el alza en los precios de los alimentos evidencia una labor
investigativa en el campo pues mantiene un estudio detallado en los principales almacenes de
abarrotes de la ciudad al igual que una relacion entre la calidad de los productos, el volumen y su
precio, aspecto que puede aportar a los neivanos una vision general de la canasta familiar y de los
sitios donde pueden acceder a estos, contrario a este trabajo periodistico encontramos la
introduccion de los reportes del desempleo los cuales solo se alimentan de los datos estadisticos
del DANE complementando los brevemente con andlisis econdmicos que dejan a un lado la
vision ciudadana y el interés de estos por encontrar prontas soluciones. Es asi como se establece
un trabajo periodistico que se encamina hacia la vinculacion de las comunidades pero que aln se
limita en ciertos aspectos a replicar fuentes de informacion oficiales, careciendo de una
contextualizacion local y de una mirada mas participativa de las problematicas, ddndole un toque
mas humano a la informacion donde el lector pueda sentirse identificado y asuma una opcién

concreta y centrada en la realidad que se presenta.

El trabajo periodistico de la Nacion es relevante para los ciudadanos y el integrarlos por
medio de sus espacios de participacion puede ser un elemento diferenciador que luche contra las
limitaciones que han impuesto la pandemia, esto no solo se evidenciaria en el propio ejercicio
profesional sino también en el desarrollo del diario a vivir pues el reconocer las multiples
situaciones que viven los individuos mejora la comprension de aquellos grupos sociales que

desconocen estas realidades al igual que las organizaciones e instituciones cuyas funciones
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consisten en dar solucion a estas problematicas, aunque ya se desarrolla esta puede ser

implementada con mayor detalle a futuro como parte de su mejoramiento continuo.
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14.14. Analisis de entrevista

Conocer los procesos internos que dan lugar a la agenda noticiosa y la publicacion de los
informes permiten comprender en mayor medida el trabajo que desarrolla la Nacién como
organizacion, por tal razoén se implanta una entrevista que permita develar desde la mirada de los
profesionales el trabajo que hay detras de cada publicacién al tiempo que otros elementos

importantes en su faceta de influenciador de opinion y su rol social.

Por tal razon se desarrollaron 2 entrevistas a periodistas que han formulado la mayoria de
los informes noticiosos registrados y analizados en el apartado anterior, esto permite concertar

datos relevantes desde un proceso interno que en muchas ocasiones es desconocido por sus

lectores.

Tabla 5. Matriz de analisis de entrevistas.

Pregunta

Caterin Manchola

Lucia Sanchez

Analisis

Teniendo claro que la
agenda informativa es
la estructura interna
que todo medio
desarrolla en funcion
al cumplimiento de su
compromiso social y
objetivos
organizacionales.
(Qué elementos se
tienen en cuenta para
definir la agenda
noticiosa de la
Nacion?

Hola. Mi nombre es
Caterin Manchola,
editora de la seccion
econdémica de La
Nacién. También
elaboro6 informes e
historias donde se
incluyen diferentes
tematicas
coyunturales.

En La Nacion
tenemos presente que
los medios de
comunicacion deben
ser mediadores entre

la comunidad y las

diferentes formas de
opini6én. Para definir
qué temas vamos a
trabajar tenemos
presente qué esta
pasando a nivel local,
nacional y mundial,
cudl es la pertinencia
del tema que vamos a
manejar, cudl es la

Algunos de los
elementos que nosotros
como periodistas
tenemos en cuenta a la
hora de definir la agenda
informativa en el caso de
la nacién que se hace
todos los dias a las 8:00
am en Consejo de
redaccion son temas
importantes y temas
interesantes, los temas
importantes son aquellos
que tienen una
trascendencia e impacto
en el publico en general,
estos temas importantes
e interesantes siempre
van a estar los temas
comunitarios, que son
los que le importan y le
interesan a las
comunidades entonces
por eso tenemos una
seccion especifica para
escuchar las diferentes

La agenda
noticiosa se
define a partir del
analisis del
consumo que
tiene, este se
define bajo temas
de interés que
pueden resultar
llamativos a la
vez que
relevantes.

El seguimiento se
define desde la
captacion de los
lectores pues es a
ellos que se debe
el medio
noticioso.
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relevancia o a
cuanta gente le
interesaria
informarse acerca de
eso, y cual es el
posible impacto. Le
hacemos
seguimiento a ciertos
temas que sabemos
le interesa a la gente
en Huila, siempre
pensando en el
contexto local, sin
descuidar el nacional.

personas que tienen
problematicas, y las
denuncian para hallar
una solucién hay que
tener en cuenta algo muy
importante y es que
también a la hora de
definir los temas nos
basamos en las secciones
que tiene la nacion.

Uno de los principales
servicios que ofrecen
los medios de
comunicacion hacia la
comunidad es la
exposicion de
situaciones
problematicas que los
afectan. A partir de lo
anterior ;De qué
forma se reciben y
gestionan las
denuncias
ciudadanas?

En La Nacién hay una
seccion especial para
manejar temas que
nosotros catalogamos
como comunitario y
cada periodista
teniendo en cuenta
lo anterior tiende a
manejarlo, a
incluirlo dentro de
su seccion. Las
formas para recibir las
denuncias ciudadanas
son muy diversas. Las
personas se
comunican
directamente con los

periodistas, las

personas le escriben
al medio, las

personas lo publican
en redes sociales y de
ahi también nos
aferramos. O los
periodistas vemos una
problematica e
indagamos. Nosotros
no gestionamos
entendiendo que
gestionar es resolver
las problematicas
porque nuestro rol es

En muchos casos las
personas llegan al
periddico a pues hablar
con nosotros
dependiendo de la
seccidon que nos
corresponde Asimismo
escuchamos, también
hay personas que
escriben por redes
sociales ya sea por el
Facebook o Instagram de
la nacion que son como
las redes sociales mas
usadas, pero sobre todo
por Facebook y también
hay quienes nos escriben
a nuestros correos
electrénicos que
aparecen todos los dias
en nuestra firma de la
nota de nuestras notas
asi lo recibimos.
Siempre tratamos de
diversificar las
denuncias que hacen las
personas respecto a sus
problematicas es decir
no sacar una semana
solo huecos o solo
contaminacion en algin
sector de la ciudad sino

El contacto
directo con la
comunidad
facilita la
convocatoria de
los medios, este
se establece desde
el interés
ciudadano por dar
a conocer los
hechos y por los
propios
periodistas que
indagan sobre los
temas recientes
que puede
considerarse
como relevantes,
a partir de la
aceptacion e
interés de los
lectores ademas
de la complejidad
del caso se le da
un seguimiento,
por lo que no es
una decision
propia del
periodista sino
consensuada con
el medio y sus
lectores.
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mediar. El camino
para seguir es
corroborar la
veracidad de la
denuncia y
contrastar fuentes,
luego se hace la
publicacion o
publicaciones,
dependiendo del tema
algunos requieren
seguimiento.

que todos los dias salga
algan tipo de denuncias
diferentes como he
mencionado hace un
momento siempre
escribimos en nuestra
agenda que denuncias
hay que hacerle
seguimiento pues para
ver qué paso con este
hecho si se soluciona o
si no volvemos a sacar
un mes después como va
el tema que sea resuelto
para quedar como una
respuesta oportuna y con
impacto a las personas
que estan denunciando
porque ellos siempre van
a querer una solucion y
ese es el objetivo.

La realidad que viven
las comunidades es
mucho mas compleja
de lo que parece ser
por lo que es dificil
pensar en una
solucion inmediata,
mas alla del producto
noticioso /se hace
seguimiento a los
casos presentados?

Si le hacemos
seguimiento. En el
apartado anterior
expliqué como es
enfrentarse a algunos
casos muy complejos.

CcOmo son varias
denuncias siempre le
damos prioridad a
aquellas que impactan

a un mayor nimero de
personas mayor
poblacion o comunidad
por ejemplo si el rio que
esta afectando a un
barrio de la ciudad y no
se ha dado solucion
volvemos a sacar la nota
para que se d¢ esta
respectiva respuesta que
esta esperando ese barrio
esta comunidad etcétera.
La intervencion social
realizada por la naciéon
creo que es importante

en la medida en que se

escucha a las personas
sus denuncias sus

problematicas se hace
seguimiento v en la

mayoria de los casos se

El seguimiento es
un proceso que se
escapaa la
intencion del
profesional, esta
se masca por el
propio interés de
los lectores pues
el nivel de
consumo
noticioso el que
define la agenda
noticiosa, este
aspecto puede no
apegarse a los
conceptos
periodisticos de la
escuela
latinoamericana
sin embargo
atendiendo a la
influencia y
presion social que
reciben los
medios es mas
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da una solucion a sus
peticiones es importante
destacar la importante
resolucion que se hace
de las denuncias
efectuadas por la nacion.
Cuando se trata de
denuncias ciudadanas
por lo general los entes
implicados como la
alcaldia la Gobernacion
en fin generan esa
solucidn tras nuestras
denuncias de otro lado
cuando tiene que ver el
tema con denuncias por
atenciones en salud las
IPS también llaman a
esas personas que se han
quejado para darles una
solucion.

que es entendible
que desde su rol
social deban
atender las
necesidades de
informacion de
sus lectores.

En sus propias
palabras ;Como
definiria la
intervencion social
realizada por la
Nacion?

En muchas ocasiones
La Nacioén va mas
alla de la
publicacion y entra a

colaborar
directamente en una

problematica por
medio de los

periodistas porque
algun tipo de
poblacién por sus
propios medios no
puede resolver solo el
caso. Cuando se
atiende un caso de
tipo comunitario
complejo es dificil no
ligar la privada con
ello, pero esto, repito,
no es gestionar
entendido como
resolver.

En cuanto a la respuesta
de la cuarta pregunta
creo que tiene un poco
de relacion con la tercera
y es /,cOmo nuestras
noticias investigaciones
impactan y ayudan a
resolver problematicas?

El trabajo
periodistico desde
la nacion va mas
alla de presentar
la informacion,
esta define un
canal de
comunicacion
entre la
comunidad y las
entidades estatales
sin embargo esta
no puede resolver
la problematica,
es un deber de las
autoridades, el
medio cumple con
presentar y llamar
la atencidn de las
entidades en
representacion de
los ciudadanos.

El periodismo tiende
en su naturaleza
polémica a traspasar

La Nacidn a través de

su responsabilidad
social empresarial

Para citar ejemplos en el
marco del San Pedro
pasado se iban a realizar

La nacién como
medio, pero
también como
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los canones
profesionales al punto
de intervenir en la
realidad mas alla de
retratarla, teniendo en
cuenta lo anterior
{,coOmo cree que
aporten las
investigaciones
noticiosas a la
solucion de las
problematicas
ciudadanas?

apoya campaiias de
las entidades del
orden regional,
también lidera
campaifias que
impactan

positivamente a la
comunidad. La

Nacion a través de la
Fundacion
Corazones Limpios
viene liderando
desde hace aiios

unos procesos con
diferentes grupos

poblacionales, pero
yo no soy la mas

idonea para hablar del
tema porque eso es
competencia de la
direccion del medio.
Pero ahi te cuento.

diversos conciertos en
varios municipios del
Huila entonces
simplemente Pues bien
sabemos que para ese
momento nos
encontramos en el tercer
pico de la pandemia
muchas personas de
diferentes municipios me
llamaron a mi para
decirme Lucia
consideramos que esto
no se debe hacer que
hacemos quejandose
pues de estos conciertos
que se iban a realizar
porque claramente pues
perjudicaban el tema
sanitario yo saqué varias
noticias diciendo esto y
al poco tiempo la
Procuraduria provincial
de Neiva en el caso de la
ciudad saco una directriz
prohibiendo cualquier
tipo de conciertos
inclusive mencionan
estos que yo habia
sacado en mi nota y pues
se cayeron los
conciertos.

organizacion
presenta una
vinculacion a la
responsabilidad
social empresarial
en la que aporta a
las comunidades
vulnerables desde
los recursos
economicos y la
convocatoria a los
aportes desde
diferentes
sectores, también
se establece un
compromiso con
la region desde la
cual promueve e
impulsa el
desarrollo desde
diferentes
programas y
fundaciones
comunitarias.

(Cuales consideran
son los mayores retos
del periodismo
realizado por el
Periodico La Nacion
la nacion?

El reto es continuar
visitando las
comunidades en un
ambiente de mucha
inseguridad, donde
muchas veces por
informar ponemos en
peligro nuestra
integridad fisica y
mental.

Creo que algunos de los
mayores retos que
nosotros tenemos como
Periodico La Nacion la
nacion en cuanto a todo
lo que tiene que ver con
el aspecto social es

poder llegar a mas
personas si bien es
cierto las redes sociales
nos han permitido
tener mayor capacidad
de respuesta y de
resolucion de todas

El periodismo
presenta una gran
exposicion a
riesgos de toda
clase, la censura y
la persecucion
politica son
factores
relevantes, pero
también €l estd en
medio de una
realidad de
inseguridad les
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estas denuncias puede poner en

siempre es importante | alto riesgo.
llegar a mas personas e
intentar poder resolver

sus problematicas sus
inquietudes pero de una

manera mas general en
las diferentes zonas de la
ciudad y del municipio
como tal, eso para el
caso de Neiva porque no
podemos olvidar que
somos un periodico del
Huila y pues todo este
tema de la pandemia de
alguna manera nos ha
hecho centrarnos mucho
en la ciudad entonces
seria bueno seguir
llegando mas a los
municipios que en
realidad es muy
importante.

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Las dos participantes que se establecen como profesionales del medio de comunicacion
sostienen el compromiso social de la Nacion por mantener informados y actualizados a los
Neivanos y demas lectores de la region en los hechos mas relevantes, ademds manifiestan su
labor a partir de escuchar las denuncias de los ciudadanos abriéndose espacios en sus apartados
digitales para que puedan expresar su opiniones y pensamientos. Estos son tenidos en cuenta en
la construccion de la agenda noticiosa pues se busca captar el interés al tiempo que satisfacer sus
necesidades y preferencias. La Nacidon va mas alla de publicar la noticia y de exponer los actores
vinculados a los hechos. Este aporta a la solucion de los hechos desde su intervencion y
representacion frente a las instituciones publicas, es claro que se realiza la integracion del sector
privado pues en los casos comunitario se gestionan ayudas desde diferentes organizaciones o
empresas que desean aportar recursos, en este sentido ambas administren que mas all4 del poder
mediatico el medio de comunicacion cuenta con la influencia y capacidad para resolver en gran

medida algunas de las peticiones/denuncias que recibe.
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Existen diferentes perspectivas en cuanto a los aportes que las investigaciones noticiosas
tienen a la solucion de las problematicas ciudadanas, Manchola aborda las acciones desarrolladas
por el medio en el sentido que participa activamente en la comunidad a través de la fundacion
corazones limpios, es decir, trasciende de informar y presentar a los hechos a intervenir en ellos
de forma que pueda generar un cambio positivo. Por otro lado, Sanchez sostiene que la
intervencion que se realiza parte desde su funcion medidtica y su posicion de influencia al servir
de referente para la opinidon publica. Esta presenta a la Nacién como un referente que es tenido en

cuenta en la toma de decisiones sociales y comunitarias.

14.15. Sintesis de las entrevistas

La construccion de la agenda noticiosas parte del andlisis interno que realiza la
organizacion sobre los temas mas relevantes en relacion con el consumo que hacen sus lectores,
son precisamente las noticias mdas vistas y compartidas las que marcan una tendencia que se
replica en la agenda noticiosa para satisfacer esas necesidades, el seguimiento que estos realizan a
casos especificos depende de la aceptacion de los informes y de la relevancia que tenga para el
grupo o comunidad, es por tal razon que las actualizaciones sobre los casos se desarrollan en
virtud de la nueva informacion presentada al tiempo que del interés de los lectores, en cuanto a la
participacion de la Nacion en la intervino social se desarrolla desde su posicion influenciadora y
desde la vinculacion a organizaciones sociales que buscan aportar a las comunidades mas

necesitadas.

Los retos que enfrenta la Nacion en cuanto a rol social es la continuacion de las visitas a
la comunidad, la exposicion a diferentes peligros afiadiendo el contagio de covid-19 resultan ser
obstaculos que si bien son superados desde el profesionalismo de los periodistas tiene de a limitar
el tiempo y cercania con los ciudadanos. Es asi como se buscan nuevas formas de conexién como
los son sus apartados digitales, las denuncias hechas en redes sociales son decepcionadas
rapidamente al igual que los correos electronicos en los que se presentan las situaciones
conflictivas. El trabajo interno es en muchas ocasiones desconocido, sin embargo, no representa

una barrera para continuar con la labor de informar.

El trabajo social que perciben al interior del medio de comunicacion es adecuado teniendo

en cuenta que han presentado como cualquier otra organizacion multiples retos en cuanto a la
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adaptacion de sus procesos de trabajo ademads de las limitaciones en movilidad y contacto social.
Es asi como rescatan entre sus acciones el trabajo que realiza la Nacion desde la fundacion
Corazones Limpios en donde brindan apoyo a poblacion infantil en condicion de vulnerabilidad,
este trabajo forma parte de su Responsabilidad Social Empresarial convocando a diferentes
sectores econdomicos a la aportacién bajo la exposicion de los eventos que en esta se realizan

agregando casos de vida que enriquecen el contenido noticioso y promueven las buenas acciones.

15. Resultados generales de las categorias de analisis que se tuvieron en cuenta para el
desarrollo de la investigacion.

Percepcion ciudadana

Este apartado dio como resultado que los neivanos tienen una buena imagen del trabajo
social realizado por el Periddico La Nacion la nacion, este se establece tanto en el abordaje de las
problematicas generadas por la pandemia como en el alcance e influencia que logra ejercer en las
instituciones publicas y los organismos de control, el propio medio es consciente de esta
percepcion por lo que ha destinado espacios de interaccion en sus apartados web que estan
enlazados con diferentes redes sociales que pueden servir para conocer aquellas situaciones desde

la vision del ciudadano.

Ahora bien, existe un sector que no considera el trabajo realizado como una verdadera
manifestacion del rol social que un medio de comunicacion que preste adecuada atencion al
entorno local especialmente en aquellas zonas donde las multiples afectaciones que genero la
pandemia tuvieron un mayor impacto, aunque este contraste puede parecer confuso aclara en gran
medida la vision que presentan los lectores en relacion al trabajo periodistico de la Nacion, es
decir, la ciudadania acepta el trabajo desempefiado en funciéon a un compromiso con los
consumidores por estar informados en materia social, politica y econémica desde el entorno
inmediato, sin embargo, espera mucho mas del medios desde su actuar mediatico en busca de una

mayor exposicion del efecto pandémico en la comunidad.

Las problematicas que abord6 la Nacion durante el ano 2020, los participantes definieron
al incremento en los precios de la alimentacion, el desempleo y la inseguridad como las

principales afectaciones en el contexto pandémico pues han logrado experimentar esta situacion
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de forma personal o cercana. Es asi como el cubrimiento de estas tematicas es adecuada al tiempo
que necesaria para mantener informados, un aspecto que es necesario abordar es la falta de
testimonios ciudadanos pues la mayoria de los informes se basan en fuentes oficiales que
sintetizan la problematicas en datos estadisticos que carecen de contexto y frivoliza la
problematica, es claro que las limitaciones en la movilidad impuestas como medida de proteccion
impiden un contacto directo, los sistemas web podrian servir para conocer y exponer algunos

Ccasos.

Espacios de manifestacion y participacion.

La ciudadania ha encontrado en las redes sociales un medio adecuado para manifestar
todas a aquellas situaciones que afectan el bienestar individual y colectivo, el mas destacado es
Facebook pues se destaca como una de las redes mas populares y de mas fécil interaccion
permitiendo una experiencia positiva a sus usuarios desde un amplio rango de edad, este genera
espacios interactivos y participativos donde se establecen una comunicacion horizontal donde
todos pueden expresarse, la limitacion en la movilidad presentada por el estado como medida
para la desaceleracion de los contagios encamind a un mayor numero de personas a comunicarse
e informarse desde plataformas virtuales, este y otros escenarios digitales han tomado una mayor
relevancia en el contexto pandémico pues permite la transmision de informacion inmediata y el
intercambio de informacion entre la comunidad, las denuncias y sefialamientos que se hacen
desde estos son tomados en cuenta por el centro de redaccion por lo que pueden conectarse con la

comunidad de una forma sencilla.

Ahora bien, en el marco operativo de la Nacion se evidencia una poca interaccion con los
lectores desde sus apartados web pues estos mantienen un formato editorial que presente datos
oficiales que puedan ser posteriormente analizados y contrastados con casos relevantes, aspecto
que puede ser mejorado a futuro teniendo mas en cuenta que es posible que muchos de sus
consumidores se sientan identificacion con los casos que estos puedan reportar ya que los efectos
de las pandemia alcanzaron los diferentes grupos sociales variando unicamente en el nivel de
impacto, la transformacion de los espacios publicos a los formatos digitales permiten un
intercambio de informacioén cémoda al igual que inmediata por tal razon un cambio que se hace

mas que necesario es la forma de participacion pues los comentarios resaltan una interaccion
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entre lectores y no involucra actores como las autoridades y demas organismos de control, el
facilitar la interaccion entre estos permite la ampliacion del debate en pro de dar solucion a las
problematicas, pues estos comentarios deben obtener una mayor atencion dandole legitimidad
ademas de valides a cada aporte que puedan brindar desde los espacios disponibles para este y

otros fines.

Cubrimiento y alcance

El medio informativo la Nacién ha desplegado su red de profesionales para conocer y transmitir
todos los sucesos que se presentan en la region y el pais, el cubrimiento que estos realizan se
definen desde dos metodologias; la primera se basa en una investigacion de campo donde se
abordan situaciones locales que permiten crean un reconocimiento de todos los actores sociales
que se ven involucrados, el incremento del precio de los alimento requirié de un cruce de fuentes
de informacién secundaria como son los reportes estadisticos del DANE y la consulta en los
principales comercializadores de alimentos de la ciudad de Neiva, la segunda metodologia se
establecen la réplica y analisis de los informes oficiales como son los reportes de seguridad de las
instituciones policiales y los analisis zonales de la alcaldia. Es asi como el alcance vincula datos
oficiales y un proceso de mayor profundidad que genera un mayor alcance y una cobertura
completa.

A partir de la revision de sus publicaciones noticiosas durante el afio 2020 se identificé la
tendencia del medio por el uso mayoritario de fuentes secundarias, limitando en gran medida la
cobertura de las problematicas a la actualizacion de los datos estadisticos y los reportes oficiales.
Este tipo de trabajo periodistico presenta un alcance reducido pues no logra generar un impacto
considerable mas alla de presentar datos actualizados, es a partir de las entrevistas a dos de sus
periodistas que se revela el porqué de este formato de trabajo aclarando que el volumen de
tematicas asignadas junco con las limitaciones de movilidad y contacto social los ha llevado a
este nuevo estilo de trabajo que sintetiza la informacion a datos relevantes, estos son expresados
en su mayoria en estadisticas que pueden ser facilmente entendidas pues su proposito es abarcar
la mayor cantidad de informacion entendida como relevante, pues tienen como objetivo dar una
vision general al lector de los sucesos recientes bajo resefias noticiosas simples que puedan ser

compartidas y consumidas desde diferentes redes sociales.
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Rol social

El Periddico La Nacion actia como un mediador entre la ciudadania y las entidades
gubernamentales, este se basa en el poder medidtico de los medios de comunicacién actuando
desde su posicion como una plataforma que expone diferentes situaciones que afectan
directamente a la ciudadania, estos tienen como principal objetivo brindarles a sus lectores
informacion actualizada y acertada sobre los hechos que se presenta en la region, es por esta
razén que centran la mayor parte de su agenda noticiosas en hechos que se presentan o tienen un

impacto local o regional.

Aspectos como la exposicion y seguimiento que este aplica sobre las problematicas que
afectan a la comunidad busca llamar la atencion de las autoridades desde la presion mediatica que
esta pueda generar para lograr una respuesta inmediata, oportuna y adecuada que permitan dar
solucion a la situacidon en conflicto, es por tal razon que el seguimiento dado al desempleo y las
constantes investigaciones periodisticas sobre el incremento en el precio de los alimentos dieron
lugar a investigaciones oficiales que evitaran la especulacion de los precios al tiempo que
incentivaran el desarrollo de politicas econdémicas que puedan retornar a la normalidad el
comercio local, en cuanto a la inseguridad el medio sirvié como un puente interinstitucional entre
la policia metropolitana y el observatorio de seguridad de la alcaldia municipal de Neiva, este
también integr6 la denuncia ciudadana en sectores donde el hurto y la venta de estupefacientes
controlaban los espacios publicos, por medio de diferentes analisis se evidencio el uso
desproporcionado de la violencia la cual se ha estructurado en bandas delincuenciales que
presentan un avanzado manejo de material bélico y nuevos modus operandi, estas acciones han
permitido elevar la conciencia colectiva a exigencia de un mayor control y proteccion por parte
de las autoridades.

Desde la vision empresarial del Periddico La Nacion se establece un trabajo social a
través de la fundacién Corazones Limpios que se enfoca en nifios, nifias, jovenes y adolescentes
de escasos recursos de la ciudad y sectores aledafios, esta apoya en campanas de educacion,
cuidado, alimentacién y entretenimiento. si bien el medio integra estas acciones desde su

Responsabilidad social empresarial.
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Exposicion y seguimiento

Tanto la exposicion como el seguimiento son los principales factores que la Nacion puede
aportar al manejo de las problematicas generadas durante la pandemia, estos le aportan un sentido
estructural, organizado y dirigido a la intervencion que realiza el medio desde el cual pretende
aportan al cambio y la transformacion de la realidades, el dinamismo y la interacciéon que estos
generan durante estos dos factores le permiten a sus lectores tener un conocimiento a profundidad
y la capacidad de forma una opinion publica.

Desde la perspectiva de sus lectores la Nacion presenta un seguimiento reducido pues
gran parte de la continuacion de esquemas informativos relacionados con el desempleo y el alza
en el precio de los alimentos se establecen desde fuentes secundarias en el que no se profundiza
ni contextualiza a razon de casos o testimonios ciudadanos, el trabajo que realiza en materia de
inseguridad es diferente pues en esta si se observa una dindmica mas cercana a las victimas de la
delincuencia, en este sentido el seguimiento y evolucion que manejo el medio tuvo mayor
contraste social pues no solo trabajo datos estadisticos sino también integré la vision ciudadana
en cuanto a la problematicas e invité a la comunidad a denunciar y reportar a las autoridades
cualquier accién que atente contra la seguridad de sus localidades. En cuanto al nivel de
exposicion de las problematicas es mas que aceptable pues el balance informativo en relaciéon a la
totalidad de la agenda informativa maneja un rango proporcional teniendo en cuenta que el eje
central durante la mayor parte del afio 2020 gir6 alrededor de la movilidad y los casos reportados
de covid-19. el desempleo presentd una mayor exposicion pues se establecid6 como el factor
determinante en el bienestar social de Neiva y la calidad de vida de los hogares, aunque la
dindmica periodistica presentd limitaciones es necesario reconocer que el seguimiento contd con
analisis periodistico que buscaban dar proyecciones con el fin de preparar a los sectores
econoOmicos locales para adaptarse y mantener los procesos productivos, en este sentido el medio
quiso ir mas alla de la presentacion de los hechos abordando posibles soluciones que guiaran las
acciones de quienes mantuvieron activos sus negocios, bajo este contraste se establecen fortalezas
y debilidades que frente a un entorno cambiante e inestable destacd el compromiso periodistico

por recolectar, sintetizar y presentar informacion clara y veraz.
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16. Conclusiones

El manejo de diferentes dinamicas en el trabajo periodistico realizado por el periddico La Nacioén
es visible en cada una de sus publicaciones, sin embargo, no es del todo adecuado pues se
esperaria un mayor contacto social desde los medios alternativos de comunicacién como son los
apartados de opinion y comentarios en las redes sociales y la propia plataforma oficial la cual esté
enlazada a diferentes plataformas para su facil difusion, esta situacion se entiende como una
oportunidad que no esta siendo aprovechada en su totalidad y que puede ser mejorada a través de
los procesos de auditorias internas que dan lugar al mejoramiento continuo. por tal razon se
presenta como elementos que pueden ser transformados a futuro en fortalezas. este aspecto se
establece bajo la definicion de la agenda noticiosa la cual es en gran parte influenciada por los
propios lectores, los intereses y preferencias son la guia que marcan los procesos de
investigacion, los apartados comunitarios que presenta la nacion son percibidos por la comunidad
como adecuados pues se presentan como espacios para visibilizar las denuncias y problematicas

de los neivanos.

El seguimientos de los casos presentados en los reportes se establece como una falencia
operativa dentro de lo que es considerado como parte del ejercicio periodistico, desde el medio de
comunicacion se establece como un proceso complejo que no puede ser aplicado a todos los
casos por lo que se trata del manejo de informaciéon de alta importancia y relevancia para sus
lectores, aunque es claro que la nacion tiene un rol social como mediador entre las instituciones
estatales y la comunidad, recibe una visién positiva en la que intervencion genera cambios
positivos que pueden aportar al mejoramiento de las situaciones problematicas. Es asi como
presenta un dinamismo del ejercicio periodistico en el que se cumplen con una responsabilidad
social, es de aclarar que no se establece como un manejo perfecto, pero si adecuando a las
necesidades que presenta la ciudad de Neiva, el funcionamiento de La Nacion como uno de los
de comunicacion mas relevantes y de mayor influencia esta sujeta a multiples factores en los que
también intervienen actores sociales como los lectores, sus aportantes, asociados, fuentes de

informacion y el propio equipo de profesionales, por esta razon el ejercicio periodistico esta
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sujeto a diferentes condiciones que pueden alejar la vision social de la noticia, aun asi se

mantiene un interés particular por hacer de la comunidad parte del proceso de decision.

Como cualquier organizacion presenta fortalezas y debilidades, sin embargo, cumple a
cabalidad con sus funciones y va mas alla de la noticia, integrandose a la comunidad como un
medio de comunicacion de y para los neivanos, en este sentido si se identifica un rol social no
solo del medio desde su Optica organizacional sino también desde la construccion periodistica de
sus reportajes, el manejo de las dindmicas es en gran medida aceptable aunque requiere de un
mejoramiento continuo en el que se dé prioridad a fuentes primarias como son los testimonios de
las victimas o de aquellos que perciben las problematicas como espectadores activos, la
integracion de la comunidad en estos aspectos permitirian una solidificacion de la perspectiva
ciudadana que si bien es positiva en su gran mayoria, requiere de satisfacer a aquellos grupos que
no terminan de convencerse por el trabajo de la Nacion, el saber introducirse en la vision de estos
sectores puede mejorar aspectos que fallan en el ejercicio periodistico y que pueden estar siendo
ignorados por el medio. En definitiva el Periddico se destaca entre otros medios locales por la
importancia de su trabajo periodistico, la adaptacion que realizd a su formato pierde en cierto
sentido el contacto social que lo caracteriza a nivel local, sin embargo este puede deberse a las
multiples limitaciones que le impuso la cuarentena como medida generalizada que obstaculizo su
modelo operativo, a pesar de esto se establece un impacto social marcado por la intervencion
interinstitucional que sirvid como puente y vitrina publica para la veeduria ciudadana de la
gestion realizada durante el afio 2020, aunque se evidencia algunas inexactitudes en el proceso de
adaptacion al entorno virtual el trabajo observado resulta favorable y esperanzador en relacion a
los nuevos campos periodisticos que buscan transmutar la forma de hacer noticia y de integrar a
la comunidad en nuevos escenarios que resultan mas comodos e inmediatos frente a la necesidad

de informacion que se ha masificado con la pandemia.

El covid-19 dejé muchas problematicas para la sociedad, golped y sacudié a muchas familias de
escasos recursos y fallecimientos masivamente. El aislamiento preventivo provocod que nos
alejaramos del mundo exterior y tomaramos una rutina distinta a la que llevdbamos. Nos
demostré que la nueva era son las redes sociales y que la facilidad de vivir informados
constantemente la teniamos en nuestras manos, a pesar de que fue mucha la desinformacion que

genero esta situacion. Actualmente seguimos recuperandonos de los dafios tanto sociales como de
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de salud, pero tenemos un nuevo aprendizaje frente a los medios de comunicacion, y es que hay

que saber cuales son los que vamos a escoger para vivir informados.

17. Anexos

Anexo A. Entrevista.

Entrevista semiestructurada
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La presente entrevista tiene como fin establecer los aportes realizados por el periddico la nacién a las
comunidades y las instituciones durante el afio 2020 desde sus métodos investigativos y su agenda
noticiosa, esta fue disefiada y es realizada por estudiantes del programa de comunicacion social y
periodismo de la universidad Surcolombiana como parte de su trabajo de grado y consta de 5
preguntas. El origen de la informacion obtenida sera completamente confidencial y no comprometen
de ninguna manera a la persona entrevistada ni a la empresa representada, toda la informacion suministrada
sera tratada, procesada y analizada inicamente con fines académicos, respetando la ley 1581 del
2012 “habeas data” de la republica de Colombia.

Preguntas:

1. Teniendo claro que la agenda informativa es la estructura interna que todo medio desarrolla en
funcién al cumplimiento de su compromiso social y objetivos organizacionales. ;Qué elementos
se tienen en cuenta para definir la agenda noticiosa de la Nacion?

2. Uno de los principales servicios que ofrecen los medios de comunicacion hacia la comunidad es
la exposicion de situaciones problematicas que los afectan. A partir de lo anterior ;De qué
forma se reciben y gestionan las denuncias ciudadanas?

3. La realidad que viven las comunidades es mucho mas compleja de lo que parece ser por lo que
es dificil pensar en una solucion inmediata, mas alld del producto noticioso ;se hace
seguimiento a los casos presentados?

4. En sus propias palabras ;Como definiria la intervencion social realizada por la Nacion?

5. El periodismo tiende en su naturaleza polémica a traspasar los cdnones profesionales al punto
de intervenir en la realidad mas alla de retratarla, teniendo en cuenta lo anterior ;,como cree que
aporten las instigaciones noticiosas a la solucion de las problematicas ciudadanas?

6. (Cudles consideran son los mayores retos del periodismo social realizado por el Periddico la
nacion?

Finalizado el cuestionario se presenta un agradecimiento y se consulta al participante si desea
afiadir algo mas a la entrevista, si no hay mas que expresar se agradece no sin antes evidenciar la
importancia de la informacion suministrada al proyecto y la pertinencia del mismo al marco
académico y profesional.
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Anexo B. Ficha de registro noticioso.

Titular | Problemitica | Equilibrio informative | Visibilidad | Seguimiento | Autor | Fecha

Fuente: elaboracién propia de los autores.
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Anexo C. Carta de solicitud Periodico la Nacion.

Neiva, Huila

Septiembre del 2021

|
Sefiores
Grupo Informativo la Nacién

Cordial saludo,

Por medio de la presente deseamos informarles de la realizacién del proyecto de investigacién
titulado “El rol social del Grupo informativo La Nacién ante la denuncia ciudadana
relacionada con el desempleo y el alza en los alimentos a causa de Ia pandemia por covid-19
en la ciudad de Neiva durante el afio 2020” desarrollado por los estudiantes Jaime Andrés Valdés
Falla y Laura Fernanda Arévalo Rojas en cumplimiento curricular y de grado para el Programa de
Comunicacién Social y Periodismo de la Universidad Surcolombiana. Este proyecto pretende
Caracterizar la labor periodistica de La Nacién en relacion a las problematicas sociales presentadas
en su redaccion digital durante la pandemia, especialmente del seguimiento realizado desde su
redaccién digital al desempleo y el costo de los alimentos, por esta razén le solicitamos un espacio
conuno de sus colaboradores para realizar una breve entrevista la cual tiene como tinico fin conocer

més afondo el proceso periodistico v la estructuracién de la agenda noticiosa.

Nos complaceria conversar con ustedes acerca de los detalles correspondientes a la entrevista. Si

estd dispuesto a participar puede comunicarse con nosotros al teléfono 3102741 135, o por correo

electronico a laurafernandaarevalorojas@gmail.com

Agradecemos de antemano la atenci6n prestada a nuestra solicitud.

N

PR Lot

aime Andrés Valdés Falla Laura Fernanda Arévals Rojas
Estudiante Estudiante

aditor aEDITORA SURCOLOMBIANA 5./
Nit. 8322202279

= " ; RADICADO
Alexander Gutiérrez Gutiérrez i

Docente Asesor FEC:HA 2 / &5y / 7‘323
HORA. 5 o l% ?M
Fouos___ S

receE Anad Colle 3os
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