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RESUMEN

Las barreras comunicativas en la educacién se presentan como la problemética mas fuerte
en las instituciones educativas; ello, producto de diversos obstaculos en el canal de informacién
y ensefianzas planteadas a lo largo de la vida académica del estudiante. Dichas barreras se
evidencian aun mas en la educacién con necesidades especiales, especificamente en la poblacion
sorda.

El propdsito de la presente investigacion es identificar, a través del PROYECTO
MANOS QUE HABLAN, estrategias comunicativas que contribuyan a disminuir las barreras
comunicacionales en tres estudiantes de noveno y cuatro del grado once durante el afio 2021, de
la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva, que presentan discapacidad auditiva.

Para llevar a cabo la investigacion se analizd, como punto de referencia, la variacion de
antecedentes semejantes, obteniendo un suministro de informacion de experiencias y nociones
evidenciadas dentro de los proyectos estudiados.

La monografia cuenta con un enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico que permite la
recoleccion de datos por medio de la observacion, talleres y grupos focales para el respectivo
analisis. Asi, se hizo uso de la observacion participativa interna y de herramientas metodolégicas
como la entrevista y la encuesta, de las cuales se obtuvieron diarios de campo, la matriz de
caracterizacion, la triangulacion de la informacion y se realizé un andlisis que concluye con la
contratacién de una Matriz DOFA que presenta las estrategias utilizadas en el PROYECTO

MANOS QUE HABLAN.



Como resultado del proyecto se obtuvo la disminucion de cinco barreras, a saber: barrera
del no escuchar, barrera de las actitudes negativas, barrera de la rutina del vivir, barrera del

lenguaje y barrera emocional- miedo.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de su vida el ser humano experimenta millones de sensaciones que
involucran los cinco sentidos: olfato, oido, gusto, tacto y vista; siendo estos esenciales dentro
del campo de la comunicacion. Algunas personas pueden, sin embargo, presentar dificultades
con uno o mas sentidos. Los casos de limitacion auditiva, en esa medida, se presentan por
problemas cognitivos o algin accidente que haya obstruido el 6rgano sensorial responsable
del oido y del sentido del equilibrio.

Segun el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), en Colombia hay alrededor de
560,029 personas con limitaciones para oir, hablar y/o comunicarse de forma permanente.
Entre los tipos de dificultades halladas se encuentran: la imposibilidad de comunicarse de
manera fluida; el miedo al rechazo; o dificultad para conversar largamente, ain con el uso del
lenguaje de las sefias (Portafolio, 2020).

En el caso del departamento del Huila, la poblacion con limitaciones para oir, para el
2005, era de 16.367 y de 3.984 en la ciudad de Neiva; de los cuales el 74.1% asistia a una
institucion educativa y el 25.9% no lo hacia. De manera que 25 de cada 100 nifios no iban a
una escuela (INSOR, 2015). Dentro de las causas encontradas por INSOR (2015), sobresale la
concepcion de que la condicion de discapacidad imposibilita el desarrollo de actividades
escolares.

La Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva-Huila (ENS) implementa
un modelo educativo con enfoque bilingue y bicultural, ejecutado por medio del PROYECTO
MANOS QUE HABLAN, a través del cual se lleva a cabo la ensefianza a personas sordas y
una mejora a la educacion de la comunidad estudiantil oyente y no oyente por medio del

espafol escrito, que es para estos Ultimos su segunda lengua.
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El presente trabajo tiene como punto de partida la implementacion del proyecto
MANOS QUE HABLAN, el cual, desde una perspectiva regional, ha aportado antecedentes,
experiencias, metodologias y estrategias; ademas de convertir a la institucion en la Gnica de la
capital huilense que cuenta con una educacién inclusiva y de apoyo para la busqueda de una
mejor calidad de vida de las personas con limitaciones auditivas y la reduccién de la brecha
comunicacional.

Asi, en un primer momento se realiz6 una busqueda minuciosa a nivel nacional,
regional y local de investigaciones y material documental que guiaron la identificacion y
seleccion de las estrategias comunicativas. Se desarrollé el marco tedrico, para el cual se
seleccionaron conceptos claves para la investigacion, conceptualizados desde la mirada
subjetiva de diversos autores. A continuacion, se planteo la metodologia cualitativa como
base investigativa, por medio de la utilizacion de entrevistas, talleres, observacion y encuestas
como herramientas fundamentales para la investigacion.

Por ultimo, los resultados arrojaron que el modelo de inclusién educativo que se lleva
a cabo en el proyecto MANOS QUE HABLAN, en la ENS, ha sido durante afios un agente
clave para la inclusion y la reduccién de barreras comunicativas y sociales presentes en la
region Surcolombiana. Ello, de la mano de una constante actualizacidn y capacitacion de los
docentes; los esfuerzos por parte de los actores involucrados en la ensefianza y el aprendizaje
de la lengua de sefias y la lengua escrita; y un factor de suma relevancia en el proceso de

formacidn durante el periodo 2021: liderar procesos de aprendizaje desde el ambito digital.
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2. SITUACION PROBLEMATICA
2.1 Delimitacion Temética

La presente monografia de grado tiene como delimitacion temética la identificacion de
estrategias comunicativas empleadas en la ensefianza de la poblacion sorda, primordiales para
la educacion, mas aln cuando se realiza con personas que cuentan con una necesidad educativa
especial (NEE).

ElI INSOR (2016) afirma en el informe “contexto general de la poblacion sorda,
exploracion de las condiciones en Huila — Neiva” que el departamento del Huila representa el
2% de sordos del total nacional, y, el 1% la ciudad de Neiva. En el mismo documento la
organizacion mundial de la salud (OMS) asegura que 1500 millones de personas padecen algun
grado de pérdida auditiva y el DANE refiere que, para 2005, en Colombia habia mas de
450.000 mil personas sordas (INSOR, 2016).

Ahora bien, el objeto de estudio del presente proceso de investigacion se centra en los
estudiantes con limitaciones auditivas de los grados 901° y 1101° de la ENS, quienes cuentan
con el acompafiamiento de sus padres de familia, fundamental en el proceso de ensefianza, y
con el apoyo de los intérpretes delegados. Asi, la participacion de cada una de las personas
aludidas anteriormente cumple con un papel fundamental para la investigacion.

Las herramientas y metodologias utilizadas en los procesos de aprendizaje del
PROYECTO MANOS QUE HABLAN contribuyen de manera significativa al proceso de
ensefianza-aprendizaje, razon por la cual la investigacion parte del reconocimiento de la
poblacion sorda y cdmo la comunicacion junto con la educacion trabaja en funcion del

desarrollo cognitivo, social y educativo del estudiante sordo.
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Para la ejecucion de la monografia se desarrollaron conceptos fundamentales que
ayudaron a cumplir los objetivos propuestos, de los cuales se destacan términos como:
estrategias comunicativas, barreras comunicacionales y comunicacién educativa.

Respecto a las estrategias comunicativas, esenciales para lograr metas y objetivos,
Arellano y L6pez Viera las definen (como se cita en Mosquera, Velasco y Cruz, 2018) como

[...] el proceso que tiene que conducir en un sentido y en un rumbo, la voluntad

planificada del hombre hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar la

realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de los

propositos. (p. 81)

En cuanto a las barreras comunicacionales, presentes en la investigacion y en diferentes
escenarios de la poblacion sordomuda, refiere Chiavenato (2009) que “En todo proceso de
comunicacion existen barreras que representan obstaculos o resistencias. Son variables no
deseadas que interfieren en el proceso y hacen que el mensaje enviado sea diferente al
recibido” (p.318).

La comunicacion educativa, por su parte, segun Prieto (como se cita en Todo Sobre
Comunicacion, 2020) “[...] sirve para que el ser humano aprenda del otro y con el otro” (;Qué
es la Comunicacion Educativa?, parr.3). Kaplun (2001), a su vez, refiere que "La comunicacion
educativa no puede ser solo cognicidn, racionalizacion descarnada y seca, necesita movilizar
también al mismo tiempo la dimensién emocional, la estética, la imaginativa" (p.80).

De acuerdo con lo anterior, la investigacidn pretende resaltar la importancia que tienen
las estrategias en la educacidén, analizando con profundidad los métodos educativos

implementados por la docente Jaidy Gonzalez en la ensefianza del espafiol escrito.
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Ademaés de demostrar, de la mano de la metodologia cualitativa y el disefio
fenomenoldgico, por medio de las caracteristicas, contexto y vivencias, la eficacia de las
estrategias usadas en el PROYECTO MANOS QUE HABLAN, las cuales contribuyen a

disminuir las barreras comunicativas que experimenta la poblacion con discapacidad auditiva.
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2.2 Planteamiento del Problema

En Colombia existe un marco juridico que cuenta con una serie de acuerdos a nivel
internacional, que garantizan la proteccion de los derechos humanos de las personas con
discapacidad y aportan a la eliminacion de barreras. Dichas normas y acuerdos provienen de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que promulgan los derechos de
personas sordas.

No obstante, el Informe Alternativo de la Fundacion Saldarriaga Concha, sobre los
derechos de las personas con discapacidad, expone que “[...] el Censo del 2005 arrojo que el
6.4% de la poblacion colombiana tiene algun tipo de discapacidad (cerca de 3 millones de
personas)” (Correa y Castro, 2016, p.8), aunado ello a que

[...] en muchos casos las personas con discapacidad en Colombia viven dificiles y

precarias situaciones, muchas de ellas viven por debajo de la linea de la pobreza y

enfrentan numerosas barreras que vulneran sus derechos y las excluyen de las

oportunidades sociales. (Correa y Castro, 2016, p.25)

Situacion que acredita la necesidad de reforzar e incorporar leyes cada vez mas
pertinentes para las personas con discapacidad; razén por la cual en el afio 2011 se realizo la
ratificacion e incorporacion al ordenamiento juridico de la Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD).

Dentro de los tipos de discapacidad existentes se encuentra la discapacidad auditiva, la
cual, segtin el Ministerio de Salud es (2017) “[...] la dificultad o imposibilidad para usar el
sentido del oido debido a una pérdida de la capacidad auditiva parcial (hipoacusia) o total

(Cofosis)” ((Qué es la Pérdida Auditiva o Hipoacusia?, parr.1).
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En torno a esta discapacidad, el pais cuenta con la educacién bilingte bicultural para
sordos, la cual crea espacios para la inclusion, reforzada por leyes como la Ley 1618 de 2013,
que establece el pleno ejercicio para los derechos de las personas que presentan NEE
(Ministerio de Salud, 2017). El respaldo de dichas normativas ha motivado la creacion de
proyectos educativos como MANOS QUE HABLAN, de la ENS.

EIPROYECTO MANOS QUE HABLAN se fundamenta en la idea de que todo nifio o
nifia con discapacidad auditiva fomenta su propio lenguaje, el cual se va desarrollando poco a
poco por medio de la comunicacion con su nucleo familiar y de acuerdo con sus necesidades
bésicas, estableciendo su primera lengua materna. A medida que el infante va creciendo y
entrelaza mensajes con los norma-oyentes, se da origen a lo que se conoce como barreras de la
comunicacion, es decir, “[...] los obstaculos y las dificultades que pueden surgir durante
el proceso comunicativo y entorpecer la culminacion de este o deformar el mensaje original”
(Editorial Etece, 2021, ;Qué son las barreras de la comunicacion?, parr.1).

Gordon y Garagorri (1997) sefialan la falta de habilidad para una escucha activa, como

elemento distorsionador de la comunicacion. Laredo (2000) apunta a los diferentes

significados dados a los gestos, sefiales y simbolos, como interferencias o barreras;
recomendando considerar, para su adecuada interpretacion, analizarlos en conjunto con

otros movimientos corporales o con el mensaje verbal. (Arellano, 2006, p.17)

Es importante reconocer que los obstaculos comunicacionales se dan a través de la
relacion causa- efecto; de acuerdo con esto, Hernandez y Avila (2018) sefialan cinco barreras
que impiden lograr una comunicacién asertiva: 1. Fisicas: circunstancias presentes en el
ambiente que las personas no pueden controlar (ruidos, iluminacién y/o distancia); 2.

Fisioldgicas: impiden emitir o recibir un mensaje con claridad (incapacidad visual, deficiencias


https://concepto.de/proceso/
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en el habla y/o deficiencias auditivas); 3. Semanticas: hacen referencia a las distintas
interpretaciones que puede tener un mismo mensaje; 4. Psicoldgicas: se generan cuando hay un
agrado o rechazo hacia el receptor o el emisor que genera una difusion del mensaje; 5.
Socioculturales: deforman el mensaje cuando hay diferencias socioculturales entre el emisor y
el receptor.

De manera que las barreras comunicativas producen efectos negativos en la sociedad,
dado que se caracterizan por ocasionar negacién en el proceso de comunicacion.
Adicionalmente, la presencia de defectos corporales del sujeto interrumpe o impide actos
comunicativos entre emisor y receptor, ocasionando problemas y contradicciones que pueden
afectar la etapa escolar de los individuos, quienes deben afrontar estas dificultades en todo su
proceso de aprendizaje.

Es por ello, que la etapa mas importante en la educacion de personas con limitaciones
auditivas es la inicial. Fase en la cual los nifios se desprenden de su nucleo familiar e inician a
relacionarse con otros individuos. Asi como también, empiezan a emerger las barreras que se
dan en torno a la relacion comunicativa entre personas con discapacidad auditiva y los norma-
oyentes. A lo que se suma la falta de empatia de la sociedad frente a la formacion personal y
educativa de las personas que tienen NEE, lo que reproduce mas barreras comunicativas para
las personas sordas en el sistema educativo.

Por consiguiente, se evidencia la necesidad de crear estrategias comunicativas que
fortalezcan el proceso de aprendizaje en las personas con discapacidad auditiva, brindando una
educacion inclusiva de calidad que reconozca la diversidad de los estudiantes y que promueva

la educacion sin importar las condiciones fisicas o0 motoras.
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Es por ello que en Colombia existen instituciones encargadas de identificar las
transformaciones en el sistema educativo, en lo que respecta al reconocimiento de los nifios con
NEE. Neiva, por ejemplo, cuenta con la ENS, pionera en educacion de personas no oyentes,
con una labor académica realizada por méas de veinte afios. La ENS cuenta con alrededor de 10
estudiantes matriculados en basica secundaria con dificultades auditivas en los grados noveno y
once; los cuales tienen profesores e intérpretes que, a través de la formacion de lazos
comunicativos, fortalecen la formacién académica del estudiante.

Para tal efecto, la ENS cuenta con el proyecto educativo MANOS QUE HABLAN,
encargado de ensefiar la lengua escrita a los estudiantes con discapacidad auditiva, por medio
de estrategias, metodologias y herramientas que aportan al cierre de la brecha en la interaccion
social. Conviene subrayar que, consecuencia de la pandemia provocada por el Covid-19, el
proyecto debio reajustarse con el uso de nuevas estrategias y metodologias comunicativas a
través de educacion remota asistida por tecnologias desde casa.

En resumen, MANOS QUE HABLAN contribuye a la adaptacion del marco juridico en
lo concerniente a la instauracion de politicas y programas que disminuyan las barreras
comunicativas de los estudiantes de 9° y 11° con discapacidad auditiva de la ENS. Asimismo,
el analisis de las estrategias utilizadas en este proyecto permitira generar insumos de politica
publica para enfrentar los retos en torno al fomento de la inclusion y la equidad en la
educacion.

De esta manera, el gobierno local, desde lo educativo, puede referenciarse de estas
estrategias y poner en practica principios que garanticen entornos inclusivos de aprendizaje,
entendiendo que el problema de la inclusion en la educacion consiste, precisamente, en reducir

las brechas entre individuos, poblaciones, regiones e instituciones.
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En tal sentido, la educacion inclusiva

[...] se convierte en una estrategia para la busqueda de la inclusién social, con el fin de

crear y recrear ambientes de aprendizaje inclusivos para la poblacion en situacion de

discapacidad, grupos étnicos, campesinos, victimas del conflicto armado, habitantes de

frontera o poblacién en cualquier situacion de vulnerabilidad de sus derechos.

(Arizabaleta y Ochoa, 2016, p.45).

De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) (2013)
propone cuatro retos en los Lineamientos de la Politica de la Educacion Superior Inclusiva que,
aungue dirigidos a instituciones de educacion superior, bien podrian adaptarse a instituciones

de educacion media:

a) Generar procesos académicos inclusivos.
b) Contar con docentes inclusivos, es decir, formados en educacion inclusiva.
C) Promover espacios de investigacion, innovacion social, de creacion artistica y cultural

con enfoque de educacion inclusiva.
d) Construir y consolidar una estructura administrativa y financiera que sustente las
estrategias y acciones de la educacién superior inclusiva.

Dar respuesta a estos retos es crucial para mas de 8.089 estudiantes sordos en Colombia
(INSOR, 2019), que esperan la implementacion de proyectos innovadores que mejoren su
calidad de vida. Con este fin, el INSOR ha ofrecido asistencia técnica a la Secretaria de
Educacion de Neiva a través actividades territoriales, “[Dejando] capacidad instalada para que
las secretarias desarrollen acciones de manera autonoma para la consolidacion de una oferta

bilingiie bicultural, como lo plantea el Decreto 1421 de 2017.” (INSOR, 2019, parr.5)



20

Estas iniciativas gubernamentales son indispensables en la tarea de lograr la inclusion
de estudiantes con NEE y de otros grupos vulnerables. Asi las cosas,

[...] de 242 estudiantes de diferentes grupos poblacionales que ingresaron en el 2002 [a

instituciones de educacion superior del pais] pasaron a 2439, en el afio 2007. En cinco

afios se increment6 en un 908 % la poblacion diversa en 127 IES del pais. (Arizabaleta y

Ochoa, 2016, p.51)

Arizabaleta y Ochoa (2016) plantean, de igual forma, que

Este reto remite a las instituciones de educacion superior a la transformacion del

curriculo, las practicas pedagogicas y didacticas, los proyectos de investigacion, la

proyeccion social, el bienestar institucional, su gestion administrativa, directiva y

financiera. Es imperativo que cada institucion de educacion superior en Colombia

analice los niveles de accesibilidad, permanencia, desercién y graduacion de la
poblacion diversa para promover la gestion inclusiva, en la que no basta con formar
maestros inclusivos, se requiere de voluntad politica y recursos financieros para

lograrlo. (p.2)

De manera que resulta valido afirmar que un correcto proceso educativo de personas
sordas en el nivel de educacién béasica y educacién media conlleva a mejorar sus expectativas
de vida y posibilita que se integren a instituciones de educacion superior. Las estrategias
utilizadas por MANOS QUE HABLAN en el proceso de formacion educativa, por tanto, son
relevantes en la medida en que permiten explorar nuevas metodologias, estrategias y
herramientas escalables a otros niveles educativos de los cuales, eventualmente, las personas
con limitaciones auditivas puedan ser parte.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la pregunta de nuestro proceso de investigacion:
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¢Cuales son las estrategias comunicativas en el proyecto MANOS QUE
HABLAN que contribuyen a disminuir las barreras comunicacionales en los
estudiantes de 9001 y 1101 con discapacidad auditiva de la Institucién Educativa

Escuela Normal Superior de Neiva?
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3. JUSTIFICACION

La formacion educativa en Colombia es un derecho fundamental y tiene una funcion
social en donde “El estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco a los quince afios” (Constitucién Politica de Colombia, 1991,
Articulo 67).

Aunado a ello, todos los decretos en pro de la educacion garantizan que los menores
cuenten con las condiciones necesarias para su acceso y permanencia al sistema educativo.
Asimismo, surge la Ley 324 de 1996 y la Ley 982 de 2005, las cuales establecen normas para
la equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas.

Se establecen, de la misma forma, organizaciones como la UNESCO, la Organizacion
de Estados Iberoamericanos, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el Instituto Nacional
para Sordos (INSOR), entre otras instituciones que velan por promover la educacion inclusiva.

En 1994 los gobiernos de 92 paises y sus 300 representantes se reunieron en Salamanca,
por convocatoria del gobierno de Espafia y la UNESCO, para analizar los cambios necesarios
en las diferentes politicas estatales con miras a establecer los objetivos y principios de una
educacion inclusiva.

De esta forma, por medio de la Declaracion de Salamanca, los paises participantes se
hicieron conscientes de la importancia de la capacitacion a las instituciones escolares en torno a
la atencidn que requieren las personas con NEE. Logro de gran importancia que ha permitido a
la educacion inclusiva guiar sus practicas y enfoques desde los procesos pedagdgicos,

metodologicos, didacticos y curriculares (UNESCO, 1994).
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La educacidn para estudiantes con NEE demanda atencion desde lo politico — cultural y
a nivel econdmico desde la financiacion y sostenibilidad de los modelos de ensefianza bilingie
y biculturales, el acceso que estos tienen a la justicia, el nivel de educacion que se brinda, las
barreras comunicacionales existentes, entre otras.

A nivel Nacional, el INSOR es la entidad publica que asesora y apoya a las entidades
del Gobierno Nacional en el desarrollo de politicas, programas y proyectos para garantizar el
acceso de la poblacion sorda colombiana a los diferentes entornos sociales y educativos
(INSOR, 2021).

Desde el ambito cultural, se presencia el interés de las personas sordas por agruparse en
diferentes espacios, como por ejemplo la Asociacion de Sordos de Huila (ASORHUIL),
institucion en la que, segun Barrera (2016) se implementan acciones colectivas que coexisten
en la naturalidad de la diversidad cultural por medio de la creacion de espacios de
flexibilizacion curricular con enfoque diferencial. Asi como también velan por romper
estereotipos e implementan estrategias de comunicacion y agrupamiento que potencien el
desarrollo de las capacidades y competencias para la vida.

A nivel regional, ASORHUIL, institucion no gubernamental sin &nimo de lucro,
promueve la implementacidn de estrategias colectivas y escenarios incluyentes para las
personas con discapacidad auditiva en las Instituciones escolares (Barrera, 2016). En la ciudad
de Neiva, por otro lado, la educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad auditiva con
un enfoque bilingte y bicultural se implementa en la ENS desde hace dos décadas, por medio
del proyecto MANOS QUE HABLAN, con el objetivo de que el dominio de la lengua escrita
permita a los estudiantes de primaria y secundaria disminuir las barreras comunicacionales

existentes con los norma- oyentes.
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El proyecto MANOS QUE HABLAN permite analizar las estrategias comunicativas
que se desarrollan a diario durante el proceso de ensefianza de la escritura en estudiantes con
discapacidad auditiva (en la actualidad vinculada a la virtualidad, a raiz del Covid-19). Al ser
una herramienta para la inclusion social, desde la comunicacion, logra un acercamiento a las
practicas pedagdgicas que se implementan, en este caso con estudiantes de los grados 901 y
1101 mejorando la comunicacion desde la escritura.

La relevancia social que tiene, a nivel regional y nacional, el proyecto MANOS QUE
HABLAN le ha valido importantes reconocimientos como experiencia significativa y modelo
de vanguardia en educacion para sordos; y a la profesora Jaidy Gonzales importantes
exaltaciones al mérito docente. La ejecucion de este proyecto integra también a otros actores: al
rector Libardo Perdomo Ceballos, los estudiantes, los padres de familia, la comunidad
educativa en general, lo que permite un enriquecimiento a la investigacion.

Si bien, hay claridad sobre la educacion inclusiva como aceptacion de las personas con
NEE, falta un mayor nivel de concientizacion sobre el tema, aspecto que se pretende fortalecer
con los resultados de esta investigacion desde una educacion inclusiva, de la mano de
estrategias comunicativas significativas. Ello, teniendo en cuenta que los lineamientos de
Politica de Educacién Superior Inclusiva ain no superan las barreras u obstaculos de
aprendizaje que transformen el modelo pedagdgico a partir del cambio del enfoque desde la
ensefanza.

En sentido de la naturaleza de esta investigacion, la tematica en linea con las
habilidades formadas en el campo comunicativo y la basqueda de estrategias, esta propuesta
cuenta con la capacidad de fortalecer el area de comunicacion del Alma Mater de la

Universidad Surcolombiana. Por tal razén, constituird un aporte al conocimiento tedrico y
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metodoldgico de las personas que accedan a este documento, puesto que brinda la oportunidad
para aprender sobre las diversidades y, asi, contribuir a la proyeccién de otros caminos

transitados en torno a una educacién mas inclusiva desde la comunicacion.
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General
Identificar las estrategias comunicativas en el PROYECTO MANOS QUE HABLAN que
contribuyen a disminuir las barreras comunicacionales en los estudiantes de 9° y 11° con
discapacidad auditiva de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva durante el
2021.
4.2 Objetivos Especificos
e ldentificar las barreras comunicativas que se disminuyen por medio del proyecto manos
que hablan.
e Determinar las nociones que tienen los estudiantes, padres de familia y la docente Jaidy
Gonzélez acerca de las estrategias comunicativas.
e Describir las acciones comunicativas utilizadas por la docente y padres de familia durante
el proceso de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad auditiva.
e Analizar los factores internos y externos que se reflejan durante el desarrollo del

PROYECTO MANOS QUE HABLAN para determinar estrategias comunicativas.
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5. ANTECEDENTES

Con el proposito de identificar las estrategias comunicativas en el proyecto MANOS
QUE HABLAN que contribuyen a disminuir las barreras comunicacionales en los estudiantes de
901 y 1101 con discapacidad auditiva de la ENS se agruparon los antecedentes en tres grupos
tematicos: el primero contendréa las nociones y practicas comunicativas a nivel internacional, en
el segundo se destacan las ideas y practicas comunicativas a nivel nacional y el tercero presenta
las nociones desde el &mbito local.

Cabe aclarar que, desde lo local, no se ha hallado un corpus representativo de trabajos
desde la perspectiva aqui planteada.

5.1 Antecedentes Internacionales

Después de realizar una busqueda exhaustiva de antecedentes internacionales, se logré
abarcar seis estudios de orden global, importantes para la presente investigacion por su relacion
con la temética.

Teniendo en cuenta que la comunicacion es una herramienta imprescindible para la
interaccion entre individuos, es necesario comprender todo lo que conlleva y lo que dificulta un
acto comunicativo. En su libro ¢Extension o Comunicacién? La concientizacion en el medio
rural Freire (1969) afirma que “No hay posibilidad de que exista una relacion comunicativa, si
entre los sujetos interlocutores no se establece la comprension del significado del signo”
(Parr.53), lo cual quiere decir que, integralmente, el ser humano se convierte en un receptor
sensorial por medio de los sentidos y todo esto se incorpora al aprendizaje.

Por otra parte, “El aprendizaje es experiencia, todo lo demads es solo informacién”, decia
Albert Einstein; asi, a medida que el ser humano crece aumenta la recopilacion de referencias,

preservadas primordialmente cuando se involucran en la cotidianidad. Desde esta linea, estas
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metodologias deben construirse a través de dos puntos de vista: el pragmatico y el teorico.
Tomando en cuenta, que lo pragmatico se refiere a la ejecucion de las acciones mediante la
practica y desde otro punto, lo tedrico se adapta Unicamente a las observaciones dentro de lo
I6gico y complejo.

En el articulo titulado “Expresion, lenguaje y cuerpo en la educacion de personas sordas,
concepciones desde Merleau-Ponty”, Desueza (2020) plantea que la construccion de los
significados comienza en la accion previa a la interpretacién, por lo que cualquier empleo del
cuerpo es una expresion primordial, implementando un sentido a algo que no lo tenia. En otras
palabras “[...] el lenguaje se expresa a traves de la palabra, la cual pasa obligatoriamente por el
cuerpo, por el cuerpo que interpreta y el cuerpo que expresa” (p.107).

Ello resulta pertinente, desde el contexto educativo, en la identificacion de mensajes
comunes que permitan la eficiencia entre los estudiantes y profesores en el sistema. Asimismo,
posibilita la creacion de elementos sintécticos y gramaticales compartidos que deben ser
estudiados desde la interaccion con todo el cuerpo, teniendo en cuenta el tiempo y el espacio en
el cual se emplean. Desueza (2020) agrega que:

La reelaboracion textual generada a partir de la interpretacion, en cualquier idioma,
requiere un conocimiento profundo de ambas lenguas, de ambas culturas, de ambas
visiones del mundo, requiere que el sujeto pueda migrar alternativamente entre dos
comunidades de sentido para generar paralelismos de comprension. (p.105)

En suma, el resultado general de la investigacion de Desueza (2020) es adecuado para
este proyecto, porque da a entender las variedades de expresiones gque se pueden realizar con el

cuerpo, teniendo en cuenta el manejo del lenguaje de sefias colombiano. Con esto, los docentes
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podrian dar sentido a lo que quieran interpretar con las manos para, de esta forma, evitar ruidos o
distorsiones confusas para los estudiantes con problemas auditivos.

Barba, Pullas, Navas, Marcillo y Olmedo (2019) exponen, en “Las ofertas académicas de
educacion a distancia para personas sordas ”, diversas dificultades a las que se enfrenta el sujeto
con problemas auditivos, como es la falta de ofertas académicas en el &mbito universitario,
dando a conocer los tres distintos tipos de discapacidad auditiva: sordos profundos, hipoacusicos,
sordos con implante coclear.

Con base en ello, plantean la necesidad de crear herramientas para garantizar los derechos
de las personas sordas, con la inclusion como factor imprescindible en la vida de todo ser
humano; para lo cual proponen “[...] introducir vias para la nivelacion en lengua de sefias de las
personas sordas, con apoyo de metodologias alternativas centradas en modelos inclusivos,
afectivos, y de responsabilidad social” (Barba et al., 2019, p.26).

El estudio plantea, las limitaciones de las personas sordas, para el caso de Ecuador, y las
problematicas que presentan para el acceso y la permanencia dentro de la educacion escolar y
superior, aunado ello a la dificultad en la busqueda de empleos. Al respecto, se resalta la labor de
la Constitucién de la Republica del Ecuador, a traves de la cual se han puesto en marcha diversas
leyes y articulos en torno a la inclusién de los estudiantes sordos. Dentro del contexto se resalta
la importancia del aprendizaje electronico afectivo como:

Un modelo innovador para desarrollar una accion tutorial virtual de naturaleza inclusiva,
donde se describe una experiencia formativa en linea en la que ha participado un grupo
de alumnado y tutores formado por personas sordas y oyentes en una atmdsfera de

aprendizaje electronico afectivo (affective e-Learning). (Barba et al., 2019, p.32)
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Se concluye, en dicha investigacion, que actualmente las personas que presentan
discapacidad auditiva son acaparadas por diversas leyes para oportunidades en diferentes
contextos educativos y laborales. Es asi como surgen metodologias innovadoras como respuesta
a los retos de la ensefianza y educacion a distancia. Elemento clave que favorece el
fortalecimiento de la insercidn educativa en los tiempos de educacién virtual, como se esta
evidenciando en el PROYECTO MANOS QUE HABLAN en el periodo 2021, en medio de la
adaptacion a la virtualidad con nuevos retos de ensefianza, comunicacion y educacion.

Dominguez (2017), por su parte, resalta en “Educacion para la inclusion de alumnos
sordos” la importancia de los sistemas educativos para la basqueda de una educacion incluyente
y de calidad en donde el nifio sordo pueda adaptarse y desarrollar, de manera éptima, sus
habilidades linguisticas, sociales, emocionales y academicas. Dentro de este contexto, la autora
sefiala que la comunicacion educativa entre el educador, el educando, y los padres de familia es
un factor importante, ya que produce el aprendizaje de manera plena.

Resulta evidente, entonces, que la educacion es un factor importante para las
oportunidades laborales y academicas a futuro. Por esta razon, el proyecto MANOS QUE
HABLAN, como modelo educativo para la inclusion basado en la integridad, implementa nuevas
estrategias y metodologias que promueven la mejora de la comunicacién en las personas sordas.

En esa medida, los aportes de Dominguez (2017) resultan relevantes para entender las
relaciones que tienen los maestros con los alumnos y el apoyo que estos ultimos reciben desde
casa para el aula. Asimismo, propone puntos de partida importantes como la formacién del
profesorado y el establecimiento de redes de apoyo o ayuda colaborativa.

Por otro lado, los profesionales en psicologia, lingtistica y pedagogia Lissi, Svartholm y

Gonzalez (2012) realizaron, en el articulo denominado “El Enfoque Bilinglie en la Educacion de
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Sordos: Sus Implicancias para la Ensefianza y Aprendizaje de la Lengua Escrita ”, a través de un
enfoque cualitativo, la evaluacion de los modelos, hipotesis o teorias desde una perspectiva
tedrica-metodoldgica, con el objetivo de establecer la necesidad de una transformacion de la
realidad en una discusion que concluye con la importancia de la inclusion en el sistema
educativo de Chile, teniendo como pionero a Suecia; sin desconocer, no obstante, el avance en
las metodologias que se realizan en el pais chileno.

Respecto a los fundamentos que se establecen en el modelo bilingiie para la educacion de
la poblacidn sorda (en este caso de nifios), Lissi, Svartholm y Gonzalez (2012) presentan un foco
especial basado en el modelo sueco, pionero en implementar de manera sistémica un enfoque
bilingle. A su vez, resaltan las implicaciones del modelo para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la lengua escrita en la educacion de la poblacion sorda y realizan consideraciones
para continuar en este ambito y en el contexto educacional chileno. Finalmente, este trabajo, que
aporta una breve mirada sobre las formas de ensefianza para sordos, se ubica en el contexto de
las estrategias que se implementaron y se implementan en los paises mencionados, para lograr la
inclusion de personas con dificultad auditiva por medio de la escritura.

En la misma linea de investigacion, se halla el articulo de Veinberg, Macchi y Zgryzek
(2005) titulado “La alfabetizacién temprana en los nifios sordos ”. El objeto material de este
proyecto, realizado en Argentina, es mostrar la relacion sobre la importancia de la alfabetizacion
de los nifios sordos, donde el principal factor de ensefianza proviene del hogar a la hora de
implementar estrategias como talleres y actividades, para que el infante desarrolle habilidades
que puedan servirle en el aula y, mas adelante, en la adaptacion al entorno social. Este estudio

permite comprender, con mayor claridad, la importancia de la interaccion de los nifios sordos con
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sus padres, siendo el hogar vital para la comunicacion y el desarrollo en el &mbito cultural y
social.

Dominguez (2003), rescata en “;Coémo acceden los alumnos sordos al lenguaje escrito?”,
la propuesta de abordar la ensefianza del lenguaje escrito presenta dos modelos educativos:
monolingues, que utilizan en la educacién de los alumnos de la comunidad mayoritaria (los
oyentes); y bilingUes, donde se emplea la lengua mayoritaria junto con la lengua de signos. La
autora analiza como se construye el acceso al lenguaje escrito de los nifios sordos en
comparacion con anteriores modelos educativos, con base en temas como la competencia
linglistica, el conocimiento general, las experiencias previas con lo escrito y la motivacion hacia
el lenguaje escrito.

La investigacion de Dominguez (2003) ofrece un panorama Util para el presente proyecto,
sobre la importancia de la dactilologia en la produccion del lenguaje escrito y el aprendizaje del
lenguaje oral en los nifios sordos a temprana edad, ademas de evidenciar los distintos problemas
a los que se enfrentan, como es el caso del reconocimiento de palabras. Esto contribuye a la
comprension de la ardua labor que les corresponde a los docentes, las dificultades que enfrentan
y lo que se podria denominar como barreras comunicacionales a la hora de ensefiar a los nifios
sordos.

Terminando este recorrido por los antecedentes internacionales, se evidencia como la
implementacion de metodologias innovadoras y de estrategias para personas con problemas
auditivos, debe estar acompariada por docentes capacitados para aportar diferentes estrategias,
ademas se resalta la importancia de trabajar con padres de familia comprometidos. Obteniendo
como finalidad que el resultado de la ensefianza y la buena comunicacién sean adecuados para

los procesos pedagdgicos y comunicativos para la inclusion de los estudiantes con NEE.
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5.2 Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, a causa de las politicas creadas para la inclusion educativa, nace la
importancia de crear mecanismos ampliamente difundidos en las instituciones educativas del
pais y en los resultados de las pruebas oficiales de Estado.

Al respecto, Celemin-Mora y Flérez-Romero (2018) evaltan los factores que inciden en
los resultados de las pruebas Saber 11 de las personas sordas desde la mirada de tres instituciones
educativas de Bogota D.C. Afirman los autores que “La educacion y las formas de evaluacion en
personas sordas han estado inmersas en planteamientos desde la comunidad oyente limitando el
alcance de competencias conforme a las realidades socio antropologicas de esta poblacion”
(Celemin-Mora y Flérez-Romero, 2018, p. 349).

Los autores abordan el trabajo desde un proceso de investigacion cualitativo abierto, para
lo cual establecen un punto de equilibrio entre lo cuantitativo y lo cualitativo, a nivel
epistemologico. El estudio se realizo en dos fases: la revision de bases de datos del ICFES sobre
el desempefio de estudiantes sordos en las pruebas saber 11 entre los afios 2000 y 2011; y la
formacion de seis grupos focales de discusion con 54 participantes, entre estudiantes, egresados
y docentes sordos de tres colegios de Bogota D.C.

Los resultados de esta propuesta arrojaron que los bajos resultados en las pruebas de
Estado, se asocian a la diferencia entre los contenidos y la metodologia durante la educacion
basica y media de las personas sordas. Asimismo, el hecho de que las preguntas estén sujetas a la
interpretacion de un tercero supone una desventaja para el no oyente, dado que se omite
informacion relevante o se transmite erroneamente.

La investigacion, asi, aporta percepciones y reflexiones de la poblacion sorda, del nivel

académico de hace 20 afios y el tipo de ensefianza recibida. Aunado a ello, y partiendo del
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conocimiento de la trayectoria de la educacion y las estrategias que se han ido implementando
dia a dia, se logra entender como ha evolucionado la implementacion de la inclusion, modelos y
estrategias en el sistema educativo.

En el mismo orden de ideas, el articulo escrito por Ochoa, Angulo y Aparicio (2017)
titulado “Inclusion social de la poblacion con limitacion auditiva en la Educacion Superior
Colombiana”, presenta algunas de las politicas sobre los derechos que defienden la educacion y
conceptos emitidos por distintos autores sobre la inclusion educativa. Cuenta con un analisis
cualitativo y deja, como resultado, un par de inquietudes como: ¢En Colombia se cumplen los
derechos de las poblaciones en situacion de discapacidad? ¢Qué aportes se realizan para la
inclusion?

De igual forma, la tesis presentada por Duque (2016), Fortalecimiento del proceso de
inclusion de los escolares con discapacidad auditiva del colegio Isabel 11, tiene como
fundamento la inclusion de los estudiantes sordos en el sistema educativo, por medio de una
propuesta didactica en torno a la ensefianza de la lectura para dicha poblacion, llevada a cabo a
través del Lenguaje de Sefias Colombiano (LSC), el cual efecttia una construccion de inter-
lenguaje al espafiol escrito. La metodologia, conocida como aula asistida, resulta novedosa,
puesto que es

Una herramienta que maneja diferentes tipos de textos, léxico variado con 17 contextos
diferentes desde lo cotidiano hasta lo académico, enriquece la lengua de sefias
colombiana y favorece el acceso a la informacién y al conocimiento en un lenguaje
incluyente tanto para sordos como para oyentes. (Duque, 2016, pp.16-17)

El abordaje de la investigacion se hizo desde un enfoque de estudio que se inscribe bajo

un paradigma critico-social y sus resultados fortalecen el presente proyecto por su labor de
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transformacion social. Simultdneamente, al dar respuesta a los problemas generados por la
misma poblacion, ejemplifica el trabajo de campo de la presente investigacion y guia el
conocimiento y la comprension de la realidad, dado que el modelo esté dirigido a analizar
aspectos especificos que se dan en un contexto determinado.

En cuanto a los medios de comunicacion y su labor en la inclusion, se encuentra la tesis
de grado de Ortiz, Pabén y Romero (2014), Potenciacion de la conciencia critica de estudiantes
sordos de la universidad pedagdgica nacional a través del cine-foro como estrategia
pedagogica, la cual expone como seis docentes involucran el cine- foro como herramienta para
la inclusidn de las personas con problemas auditivos; el principal objeto de la investigacion es
mostrar como muchos profesores son creativos, criticos y transformadores de la realidad.

Al ser un trabajo de metodologia cualitativa, propone una mirada hacia las nuevas
metodologias usadas por los docentes para la integracion de la poblacidn sorda en el ambito
educativo y comunicativo, teniendo como referente el cine, ya que “[...] permite una integracion
de informacion desde lo visual y lo textual favoreciendo el acercamiento a temas antes lejanos
para los estudiantes y facilita la compresion de la informacién y la conexidon tematica propuesta a
los estudiantes Sordos” (Ortiz, Pabon y Romero, 2014, p. 34)

Finalmente, el articulo presentado por Luna (2014), “;Educacion inclusiva? Analisis del
marco juridico sobre el derecho de acceso y permanencia en la educacion superior para las
personas Sordas en la ciudad de Bogota” indaga sobre

Las fallas de la jurisprudencia, la legislacion y las politicas publicas que hasta el
momento han sido implementadas, y las posibles soluciones que se podrian adoptar,

desde la dptica constitucional de los derechos fundamentales a la igualdad y la
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educacion de las personas con discapacidad, todo esto bajo el modelo social que define
dicho concepto. (p.2)

Su método de investigacidn consiste en
[...] documentar y analizar criticamente la situacion de las personas sordas en Bogota.
[...] Paraello, en primer lugar, se presenta y compara la informacién estadistica oficial
sobre el acceso a la educacién superior. [...] En segundo lugar, se analiza el marco
juridico nacional e internacional sobre discapacidad y discriminacién por motivos de
discapacidad. [...] En tercer lugar, se presentan las experiencias de algunos estudiantes
Sordos que estan cursando programas de educacion superior y de otros que no pudieron
acceder a ella. En cuarto lugar, se describen las diferentes perspectivas que existen
sobre la educacion inclusiva, y se exponen las medidas o politicas publicas que [...] se
deben adoptar en la ciudad para garantizarles a las personas Sordas la permanencia y el
acceso a la educacion superior. (Luna, 2014, p.4)

Fue fundamental encontrar este documento, ya que, es uno de los proyectos que se han
enfocado en presentar un soporte legal, sobre todo en el pais en el que se encuentran ubicados,
Colombia, aportando diversas perspectivas sobre el problema base. Esto, alude a la formacion
educativa desde la inclusion de los estudiantes con necesidades educativas especiales, brindando
las herramientas suficientes para poder optar por tener otros modelos de ensefianza que se
adecuen a las necesidades de esta poblacion sorda. Ademas, de contribuir a nivel nacional, con
propuestas que pueden ser tomadas y no se basan en ideales irracionales, sino, por el contrario se
pueden ajustar de manera adecuada incluso a todas las instituciones educativas de educacion

inclusiva.
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Es primordial que las metodologias pedagogicas para mejorar la calidad de la educacion
tengan en cuenta las precisiones juridicas. Por ejemplo, la educacion inclusiva es esencial para
que los nifios con y sin discapacidad compartan e interacten en los mismos espacios para
promover la aceptacion y el respeto de ambas partes (Luna, 2014). Dando cumplimiento a la Ley
115 de 1994, la cual promulga derechos como la convivencia, el pluralismo, la solidaridad, la
equidad y la tolerancia.

5.3 Antecedentes Locales

En el Huila son escasas las investigaciones que tratan el tema de educacion para personas
con discapacidad auditiva. En este apartado se recopilan seis textos que aportan cimientos
fundamentales para la operacionalizacion del presente trabajo de investigacion.

La tesis de Maestria en Educacion para la Inclusion realizada por Lavao y Sierra (2016),
titulada Acompafamiento familiar al proceso educativo de los nifios y nifias con discapacidad
auditiva de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva se enfoca en los tipos de
experiencias que han tenido los padres de familia mediante el acompafiamiento hacia sus hijos
dentro de la institucion; esto, desde una mirada amplia y retomando el entorno que rodea el
aprendizaje.

Para ello, se utilizé una metodologia cualitativa que, igual que el presente trabajo, se
acompafio de entrevistas semiestructuradas. De esta manera, al indagar los tipos de experiencia
de los padres de familia, se encontraron con resultados no muy alentadores: se resalta el
desconocimiento, la no asimilacion, la vulnerabilidad econdémica y la falta de comunicacién
como las barreras que no permiten un acompafiamiento eficaz para una plena educacion. Lavao y

Sierra, hacen un llamado a los padres de familia y al sistema educativo en general para que
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asuman nuevos retos que permitan mejorar el proceso educativo de los estudiantes que presentan
NEE.

En relacion con la educacion de la poblacién sordomuda en el municipio de Neiva,
Cleves, Pulido y Suérez (2016) presentaron el proyecto de investigacion Hitos de los procesos
educativos de la comunidad sorda de Neiva-Huila, en donde se analizaron los principios, las
politicas y la atencion educativa de la comunidad sorda de Neiva desde 1974 hasta el 2014, para
ver el recorrido de los planes de accidn que se han ejecutado durante ese lapso en la ciudad. Esta
busqueda posibilito la observacion del arduo camino de las transformaciones que se han
presentado en el reconocimiento de los nifios con NEE en el Sistema Educativo. Por otro lado,
evidencio el impacto que generaron las politicas educativas en la poblacion para alcanzar la
inclusion.

Para la recopilacion de datos los autores reunieron la informacion por medio de una
investigacion documental, con un enfoque descriptivo y explicativo, utilizando los instrumentos
mas adecuados para hacer una sistematizacion clara y organizada. El trabajo presentado es
relevante para el estudio local, dado que, presenta una serie de datos recopilados que brindan una
mirada a la lucha por fortalecer los procesos de ensefianza - aprendizaje de nifios y jovenes con
discapacidad auditiva. Ademas de ayudar a entender la importancia de contar con una
metodologia que permita el logro de los objetivos propuestos de manera eficaz.

Trabajar con la poblacion que presenta NEE es una gran labor, lo que se evidencia en el
trabajo realizado por Salazar, Gonzalez y Morales (2012), denominado Castellano, como
segunda lengua escrita en estudiantes sordos de bachillerato, en el que se reconoce que por
mucho tiempo la poblacion sorda se ha visto afectada por la falta de creacidn de espacios para la

integracion y se logra evidenciar la importancia del desarrollo de actividades para el
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reconocimiento de los aspectos positivos y negativos que los sordos viven diariamente en el
ambito social.

De esta forma, se toman diversas miradas de los estudiantes que hicieron parte de la
practica pedagdgica conociendo sus vivencias, comunicacidn y participacion en espacios
pedagogicos realizados por medio de talleres. Este trabajo ademas de ser de gran aporte para la
presente investigacion, contribuye al reconocimiento de las estrategias realizadas por las
estudiantes y los docentes para el acercamiento a la poblacién sorda, el cual trasforma la
educacion e incluye el contexto de dicha problematica.

El trabajo de grado realizado por las estudiantes Guerra y Pefia (2012) denominado La
escritura en nifios sordos de preescolar y primaria de la Escuela Normal Superior de Neiva:
Meétodo, principales avances y dificultades se realizo con el objetivo de caracterizar el método
utilizado en el proceso de ensefianza del lenguaje escrito en los estudiantes con discapacidad
auditiva, identificando los avances y dificultades que se viven en el proceso. Ademas, se hizo
una serie de recomendaciones para la mejora, a través del analisis socio cultural que rodea a los
actores principales de la investigacion.

El siguiente es un articulo realizado por Gonzélez (s.f.) “Aprender a ensefiar el espafiol a
los estudiantes con limitacion auditiva en secundaria”, en el que se comparten reflexiones de las
experiencias vividas desde el enfoque como docente de lengua castellana y las ensefianzas dadas
a los estudiantes sordos de Educacion basica y media. La autora, comenta que existen
debilidades de caracter estructural, desconocimiento, falta de sistematizacion e inexistencia
bibliografica o documentos que relatan la ensefianza de la lengua escrita, espacios adecuados

para la ensefianza, materiales didacticos y recursos econdémicos.
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A su vez, concluye con las fortalezas que percibié al momento de ser educadora bajo este
proyecto: evidenciar el deseo de aprender de los estudiantes con limitacion auditiva; contar con
estrategias pedagogicas y de ensefianza que le facilitaron el proceso de aprendizaje con el apoyo
institucional para el trabajo en el aula; reflexionar sobre su trabajo para mirar aciertos y errores
como docente; y, capacitarse junto al INSOR para seguir fortaleciendo sus conocimientos
pedag0gicos y de ensefianza.

A las categorias expuestas en los anteriores trabajos se suma uno muy puntual, como es la
inclusion de la lengua escrita, mediante el reconocimiento del trabajo realizado en la educacion
de los nifios sordos: el Proyecto de Préactica Integral realizada por Mora y Falla (2011), titulado
Construyamos un camino para conocer la discapacidad auditiva. Se establecio como finalidad
elaborar textos escritos mediante la aplicacion de competencias linguisticas de interpretacion,
argumentacion y proposicion.

Asi, con el apoyo de la maestra titular del espafiol y la intérprete se disefi0 estrategias
para fomentar y desarrollar las habilidades linguisticas; incluyendo los juegos como mediador
del aprendizaje y aportes al desarrollo de la personalidad. Las herramientas que se utilizaron se
incluyeron dentro de la teoria y la practica, bajo la metodologia de los proyectos de aula,
partiendo de saberes previos. Es asi como a través de la investigacion, la observacion y
codificacion se obtuvieron los resultados del trabajo.

De acuerdo con lo expuesto, la pertinencia de las investigaciones citadas, para el presente
proyecto, tiene que ver con la narracion de experiencias “desde adentro”. Asi las cosas, el trabajo
realizado y las herramientas pedagodgicas implementadas hacen del PROYECTO MANOS QUE
HABLAN, aunque con limitaciones, una buena propuesta pedagodgica para los estudiantes con

NEE, que buscan superarse y encontrar un proyecto de vida inclusivo y con una 6ptima



comunicacion. A su vez, ensefia la importancia de la lengua escrita como segunda lengua para
los estudiantes sordos en la educacion bésica, media y secundaria, impartiendo la convivencia

como uno de los principales valores para tener en cuenta.
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6. MARCO TEORICO

En este apartado se plantean los fundamentos conceptuales que orientan el desarrollo de
esta investigacion. Ello, a través del andlisis conceptual de la comunicacion como nucleo teorico
y las variables que giran en torno a las limitaciones auditivas, obteniendo entonces como bases
tedricas principales: Comunicacion, Estrategias Comunicativas, Barreras de la
Comunicacion.

Con el fin de contextualizar se fundamentan bases tedricas secundarias basadas en la
comunicacion no verbal integrada al lenguaje de sefias y el lenguaje corporal, la educacion
inclusiva y la ensefianza de la lengua escrita. Finalmente, se describe a la discapacidad y la
discapacidad auditiva para complementar y soportar el marco tedrico de las bases tedricas
principales.

En esa medida, el marco teorico se ahonda teniendo como nucleo a la comunicacion,
utilizandose para evidenciar la importancia de analizar el contexto de los estudiantes con
limitaciones auditivas, asi como aportar luces para el desarrollo del problema y la metodologia

del presente trabajo de investigacion.

6.1 Comunicacion, Estrategias Comunicativas, Barreras de la Comunicacion,
Comunicacion Educativa
6.1.1 Comunicacion

La comunicacion es un aspecto fundamental para la vida humana como parte de un grupo
social, como medio de interaccion con el entorno. Asimismo, juega un papel importante a la hora
de buscar el desarrollo social, cultural, cognitivo y emocional de los individuos.

No existe unanimidad frente a la definicion de lo que se concibe como la comunicacion,

pues resulta complejo definir algo que a lo largo del tiempo puede ser representado en diferentes
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elementos; no obstante, pueden presentarse diversas nociones que permitan un acercamiento a
dicho concepto. Por eso es importante exponer amplias subjetividades y desde ahi desarrollar el
eje comunicacional del presente proyecto.

Asi las cosas, Gonzalez (2002) define a la comunicacion como “[...] una interaccion
continla entre dos o mas personas, mediante el uso de simbolos con el proposito de influir
(modificar) en el area de los pensamientos, sentimientos o acciones” (p. 27). A partir de dicha
definicion la autora enuncia tres elementos principales que, segun ella, hacen parte de la
comunicacion efectiva: el emisor (quien da el mensaje), el mensaje (lo que se quiere comunicar)
y el receptor (quien recibe el mensaje).

Dicha definicion ademas de clara y técnica expone que cada acto comunicativo tiene un
fin y que este, ademas de solo transmitir, intenta modificar o incentivar un cambio en la persona
u personas que reciben dicho mensaje, y para realizar este acto comunicativo se debe cumplir
con ciertas condiciones. Por ejemplo:

Kaplun (1985) manifiesta que la comunicacion debe hacerse minimo entre dos individuos
y hay interaccion a partir de esa relacion,

Desde lejanos tiempos, coexisten dos formas de entender el término comunicacion.

1.- Acto de informar, de transmitir, de emitir. Verbo. COMUNICAR.

2.- Dialogo, intercambio; relacién de compartir, de hallarse en correspondencia,
en reciprocidad. Verbo: COMUNICARSE.
En realidad, la mas antigua de estas acepciones es la segunda. La comunicacién deriva
de la raiz latina COMMUNIS: poner en comun algo con otro. Es la misma raiz de
comunidad, de comunion; expresa algo que se comparte: que se tiene o se vive en

comun. (p.64).
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Para Gonzales y Kaplun el termino de comunicacion estd muy claro y se trata
simplemente de la manera de decir algo a través de algun tipo de interaccion que involucren
minimo a dos sujetos, agregando que ultimo autor hace énfasis en la diferenciacion de las formas
de comunicacién que se pueden dar. Es importante resaltar que en medio de la subjetividad que
tiene cada autor al referirse al termino comunicacion se encontraron semejanzas.

Lo que si es seguro es que no hay definicion que no tenga algo nuevo por afiadir, es por
esto que Kaplun decide diferenciar las formas de entender a la comunicacién. La primera
definicion la refiere a un acto de transmitir, emitir o informar, un tanto autoritario y que se puede
dar de padre a hijo o de profesor a estudiante. Y, en cuanto al segundo término, lo refiere al
dialogo, intercambio y relacion que se genera al compartir y hallar cierta reciprocidad entre los
individuos.

El siguiente autor hace referencia a la comunicacion mas que nada como el sentido ser
del ser humano, expone que no hay manera en la que no exista una comunicacion, y esta se
deriva de la objetividad o, principalmente, de la subjetividad de aquel que interactua, exponiendo
lo siguiente:

Martin-Barbero (1987), refiere entonces a una idea de comunicacion como método de
mediacidn; considera que la comunicacion es la funcidn de buscar puntos de union, conclusiones
y concertaciones en los procesos comunicativos que se presentan desde la convergencia de los
individuos a la sociedad civil.

El autor busca dar cuenta de las formas o instituciones que toman la comunicacién en un
contexto social, de las l6gicas que rigen las maneras de mediacion entre el &ambito de los
recursos, la organizacion del trabajo, la orientacion politica de la comunicacion y el uso social de

los productos comunicativos.
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Actualmente, el mundo vive un proceso de desarrollo, basado en la globalizacion, donde
los medios de comunicacion van de la mano con el contexto social, politico, econémico y
cultural. Y, como todo proceso, parte de unas bases institucionales, cientificas o académicas,
donde el colegio o escuela componen la primera base para el desarrollo. Es claro, entonces, que
todo acto, sefia, simbolo, sonido... genera algo. Para cada autor lo comunicativo es una
dimension basica de las relaciones humanas y socioculturales. Pero, también, reconoce la
existencia de actores que se relacionan dinamicamente entre si.

La comunicacion es un proceso social de produccidn, intercambio y negociacion de
formas simbolicas, fase constitutiva del ser practico del hombre y del conocimiento que de alli se
deriva. De esta manera, se puede decir que “[...] la comunicacion que hacemos de nuestra
accion, el lenguaje que utilizamos constituye el sentido y el contenido de nuestra accion”.
(Uranga, como se cita en Uranga, 2007, p.3).

Asi las cosas, la influencia ejercida por los maestros mediante el lenguaje verbal y no
verbal, dentro de los componentes comunicativos y las bases tedricas encontradas, generan la
definicion, de la comunicacion en este trabajo investigativo, como un elemento en el que se
transfiere un mensaje, donde se interactla y es parte fundamental para el desarrollo humano. A
su vez, es un elemento esencial dentro de los procesos inclusivos en la educacion y debe ser visto
como un derecho y no privilegio Unico de las personas norma oyentes.

Para fines de este proyecto, es importante aclarar que se entiende a la escuela y al
maestro como los principales contribuyentes a la hora de formar el correcto desarrollo educativo.
Por tal razon, el aula se convierte en un espacio que debe ser adecuado para todo tipo de

estudiantes, sin discriminacién alguna. Asimismo, los procesos de inclusion hoy en dia deben
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valorarse y atenderse para mejorar las relaciones; la expresion oral; y las habilidades
comunicativas, sociales, ambientales... a lo largo del camino en la escuela.
6.1.2 Estrategias Comunicativas

Muchas veces la forma en la que se da la comunicacion no es la mas adecuada, por lo
que, en consecuencia, se da una comunicacion incongruente. Es por esto que se evidencia la
necesidad de implantar estrategias que logren erradicar las barreras comunicacionales en todo
tipo de organizacion u poblacion, ya sean sordos, mudos, ciegos 0 personas gque no presenten
ninguna discapacidad. Todo esto teniendo en cuenta que las estrategias comunicativas no deben
ser planteadas como una formula matematica que arroja un unico resultado; contrario a ello,
pueden involucrar diferencias en todos los sentidos, sobre todo cuando interpelan las

diversidades de los sujetos que aportan a una investigacion.

Es por esto que Massoni (1990) afirma que;

Tradicionalmente, se vinculan las estrategias de comunicacion a soluciones normativas,
curativas, recetas o formulas pre-hechas para ser aplicadas en diferentes escenarios. Sin
embargo, la comunicacion es un proceso multidimensional y fluido que requiere
considerar esta complejidad a la hora de disefar estrategias sin desentenderse de los

acoplamientos dinamicos y evolutivos de la realidad y los sujetos. (Massoni, s.f)

En relacion con lo anterior, se entiende que las estrategias abarcan diferentes disciplinas
en la comunicacion del ser humano que tienen el fin de encontrar buenos resultados a corto o
largo plazo para una organizacidén o un grupo de personas, todo esto sin desentendernos de las

problematicas existentes y todo lo que a ellas se suma. Asi las cosas, las estrategias
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comunicativas resultan esenciales en la sociedad, ya que permiten al individuo tener un impacto
en las relaciones, actitudes, conocimientos y practicas para crear nuevas nociones en su entorno
social.

Planteando la estrategia en el mundo comunicacional, y para el mejoramiento de este, se
deben implementar estrategias en todos los aspectos de la vida del ser humano; es decir, en el
entorno cultural, social, politico, educativo, entre otros. Rivera y Malaver (2011) plantean que

La estrategia no es unicamente algo utilizado en el sector empresarial y en que, para

llegar a ser considerada un tema de estudio de caracter universal, fue poco a poco

alimentandose de diversos aportes: de la filosofia, la economia, el derecho, las ciencias

politicas, etc. (p.6)

Vargas-Murillo (2020), finalmente, enfatiza de manera concisa en las definiciones que
tienen que ver con (estrategia/comunicacion/ educacion) y que, segun el autor, promueven el
trabajo activo, colaborativo e interactivo de educadores y educandos, con el proposito de

alcanzar objetivos académicos.

e Estrategia educativa: “[...] la estrategia educativa es un procedimiento (conjunto de
acciones) dirigidos a cumplir un objetivo o resolver un problema, que permita articular,
integrar, construir, adquirir conocimiento en docentes y estudiantes en el contexto
académico” (Vargas-Murillo, 2020, p.70).

e Estrategias de Aprendizaje:
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[...] conjunto de acciones que el estudiante articula, integra y adquiere en la resolucion
de problemas o en el cumplimiento de objetivos apoyados en el pensamiento critico
mismos que coadyuvan en la construccion de conocimientos y en la formacién académica.
Los objetivos particulares de la estrategia de aprendizaje pueden consistir en afectar la
forma en que se selecciona, adquiere, organiza o integra en nuevo conocimiento o incluso
la modificacion del estado afectivo o motivacional del aprendiz, para que este aprenda
con mayor eficiencia los contenidos curriculares o extracurriculares que se le presentan.
(Vargas-Murillo, 2020, p.71)
e Estrategias y tecnologias digitales

La integracion de las Estrategias Educativas y las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion promueven el trabajo activo, colaborativo e interactivo de educadores y
educandos, todo esto con el propdsito de alcanzar objetivos académicos, a partir, de esta
combinacion surgen escenarios criticos reflexivos donde el docente y estudiante
fortalecen el proceso ensefianza y aprendizaje. A partir de las peculiaridades de las
Estrategias Educativas que el docente y estudiante seleccionan, emergen diferentes
aplicaciones digitales de connotacion gratuita y de pago que tienen la finalidad de
fortalecer el proceso educativo y desarrollar en los estudiantes diferentes competencias,

habilidades y lograr el aprendizaje autentico y significativo. (Vargas-Murillo, 2020, p.73)

Teniendo en cuenta las diversas definiciones de los autores sobre lo que se refiere a la
“estrategia”, es importante que se encuentre la manera correcta de relacionarla con la
comunicacién, mas aun cuando esta se involucra en entornos educativos, debido a que la

actividad educativa es una de las mas complejas del ser humano.
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Asi, la importancia de implementar estrategias en la educacion genera que los nuevos
métodos en las practicas educativas no sean mondtonos y se acoplen a las diferentes edades y
niveles educativos, involucrando a toda la comunidad estudiantil y dando un paso a la inclusion.

Es por ello que se debe tener en cuenta la diferencia de los siguientes términos definidos
por Massoni (s.f):

e Comunicacion estratégica: Espacio de encuentro de los actores socioculturales. Momento
relacionante de la diversidad. Es estratégica por cuanto es donde ocurre el cambio, la
transformacion cognitiva de los actores. Implica la participacion en tanto accion
transformadora comun —con otros—, no simeétrica y sin pretensiones de completitud.

e Estrategias de comunicacion: dispositivos de disefio para interpelar la dinamica social
operando critica y valorativamente en su dimension comunicacional. Como metodologia
de investigacion inactiva es un dispositivo de inteligibilidad de las racionalidades
comunicacionales dominantes en la situacion y a la vez de propuesta operativa de diferentes
recursos para propiciar el despliegue de otras dimensiones de la comunicacion en la
situacion que se investiga. Cuando se las desarrolla en el marco de un proyecto de

investigacion suele denominarse Diagnostico Comunicacional Estratégico.

Vargas- Murillo y Massoni exponen y relacionan a la estrategia con conceptos
fundamentales a tener en cuenta durante el presente proyecto, y muestran desde la complejidad
de la misma estrategia la importancia de reconocerlas como una ayuda u herramienta que debe
ser parametrizada pero gue involucra al tiempo muchos aspectos que no son calculables, puesto
que deben involucrar aspectos que sean fundamentales para el tipo de complejidad en la que se

esté trabajando, tenido en cuenta cada punto de vista. Implementar una estrategia es una tarea
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que debe estar bien consolidada, y que como los autores lo mencionan puede ser aplicada en

cualquier escenario siempre y cuando se desarrolle de la manera adecuada.

6.1.3 Barreras de la Comunicacion

En algunas ocasiones el proceso de crear lazos de interaccion comunicativos se encuentra
llenos de obstéaculos y/o barreras que interfieren en la transmision y recepcion del mensaje.
Chiavenato (como se cita en Sdnchez y Nava, 2007), expresa que las barreras “[...] intervienen
en el proceso de comunicacion y lo afectan profundamente, de modo que el mensaje recibido es
muy diferente del que fue enviado” (p.93). Asimismo, De Gasperin (2005) menciona que “La
razon de por qué la comunicacion no logra su objetivo no es “la falta de comunicacion”. Como
vimos, comunicacion siempre hay; lo que existe son fallas u obstaculos para la misma”. (p.95)

Lo que quiere decir que la finalidad de la comunicacion es poder expresarnos, porque al
ser la comunicacion un mundo diverso con diferentes formas de expresion, siempre se hallaran
fallas, y simultaneamente, surgira otra manera de expresar un mensaje.

Segun Chiavenato (2009) existen tres tipos de barreras en la comunicacion humana. Las
primeras son las barreras personales, las cuales se involucran en la vida cotidiana, puesto que se
dan desde las limitaciones del sujeto, involucrando sus sentimientos y valores, este tipo de
barrera impide una plena comunicacion y causa distorsiones al momento de querer expresar algo
hacia los demas. Posteriormente, se encuentran las barreras fisicas, como obstaculos de
interferencia que se presentan en el medio ambiente, estos son, las perturbaciones que ocasiona
el ruido en la comunicacién del emisor y el receptor, interponiéndose en la fuente y el
destinatario y ocasionando que el canal del mensaje se sature o se congestione. Finalmente, se

hallan las barreras semanticas, limitaciones derivadas de los simbolos que se utilizan en la
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comunicacion y que, al tener la capacidad de poseer diferentes sentidos para las personas
involucradas en el proceso, pueden distorsionar los significados.

Desde una mirada dirigida a las aulas, Silvio y Becker (como se citan en Arellano, 2006)
hacen alusion a

[...] la importancia que tiene el contexto social, donde el individuo como parte de las
instituciones basicas, ejemplo la escuela, adquiere los modelos comunicacionales que le
permitirdn interrelacionarse con los otros en su préctica social, la cual como proceso es
dindmica, activa, cambiante y se modifica a cada instante, [...] [afirma] como estos
modelos pueden ser modificados desde la institucion escolar, con la formacion y
participacion del docente. (p.9)

Las instituciones educativas son un marco de referencia donde no solo se comunican
contenidos, se ensefia a los estudiantes a relacionarse, compartir, comprender, y aprender a
comportarse en un entorno social. Por tanto, es importante crear un lazo entre docentes y
alumnos gque permitan manejar de manera efectiva la comunicacidn asertiva...

Esto significa que el docente entiende al alumno no como un oyente pasivo, sino un
interlocutor activo, y ver la comunicacion no como la actuacion unilateral de uno que
monologa, sino un proceso puesto en marcha entre dos y la palabra, como el elemento
mas extendido en la comunicacion humana. (Arellano, 2006, p.11)

Comprendiendo que existen dificultades o “barreras” a la hora de practicar la
comunicacioén asertiva en los alumnos sordos, el docente debe hacer el papel de orientador y
facilitador; ademas, tendra que conocer las limitaciones y problemas comunicativos a la hora de
relacionarse con sus estudiantes. Este acto se caracteriza por tratar de entender la adecuacion

entre lo que se quiere decir y lo que realmente se expresa (docente-alumno/ alumno-docente), se
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centra en identificar el factor que pueda llegar a transformar el mensaje y obstaculizar el proceso
de entendimiento.

Con respecto a los tipos de barreras comunicativas, De Gasperin (2005) escribe sobre los
15 obstaculos més comunes y relevantes para conocer la sociedad, sujeto o conflicto al que se
quiera “intervenir”, a saber:
1. el no escuchar, la cual determina como la barrera mas importante en la comunicacion, toda
vez que la base de las relaciones humanas es la capacidad de comunicarse y para hacerlo es
preciso escuchar; y escuchar implica comprender situaciones, sefiales, lenguaje no verbal vy,
sobre todo, lo que no se dice.
2. el poder, la ideologia, el estatus, al contar con estas caracteristicas se requiere una buena
dosis de sabiduria y salud mental para no usar el poder y el estatus que se tiene en contra de los
demas.
3. prejuzgar, adivinar, suponer como la anticipacion de los hechos, el no permitirse conocer la
situacion o persona, no captar la realidad objetiva, sino la realidad que es una suposicién o
construccion neurdtica que impide ver la primera.
4. las actitudes negativas, la subjetividad, disposiciones que se suele tener en las reacciones
hacia las personas o cosas.
5. la superficialidad, esta, particularmente, desgasta a las personas, porque no se permiten y/o
limitan las posibilidades de establecer relaciones profundas.
6. la rutina de vivir, se presenta como consecuencia de la cotidianidad de las cosas, haciendo
perder validez con el pasar del tiempo a aquellas cosas que nos comunican debido a su constante

repeticion.
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7. El engafio y la mentira, son actos que separan a las personas, tanto asi que logra romper
vinculos personales.

8. el lenguaje, este suele darse debido a la variedad de significados o la subjetividad del que
interpreta una palabra.

9. el miedo, barrera que toma forma en nuestras vidas en numerosas ocasiones e interfiere en
nuestros actos, programandolos de manera muy cerrada y equivocada.

10. critica destructiva, barrera que afecta a la persona a quien va dirigida de manera directa,
pues se le trata por encima del hombro ocasionando choques de pensamiento.

11. las lenguas, la cultura, totalmente distintas, de alli surge la realidad transcultural y las
distintas visiones de mundo.

12. el creer que solo existe una realidad, nocion falsa, pues cada individuo tiene diferentes
perspectivas, producto de las diferencias propias del ser humano.

13. la prisa, la impaciencia a la hora de realizar un dialogo y que genera problemas en la
comunicacion.

14. el modo de comunicarnos, esencial para entablar una conversacion de manera respetuosa.
15. el no empatizar y no fomentaremos el rechazo de la sociedad, evitando las barreras
comunicativas.

En lo que respecta a la educacion y las barreras de la comunicacidn, es posible que un
docente no llegue a entender las sefiales o gestos que los alumnos con limitaciones auditivas les
indiquen o estos pueden llegar a tener un significado distinto, tanto para ellos como para el
intérprete. Los gestos y la comunicacion no verbal que se utilizan en la interaccion con la
poblacion sorda pueden llegar a variar en cuanto a su significado, limitando el proceso de

interpretacion, y haciendo que dure mas. Morales (2015) plantea que,
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En el caso de las personas sordas, el recorrido que se debe transitar es ain mayor.
Resulta evidente la imposibilidad que tienen de acceder a la informacion a través de la
via auditiva, lo cual representa una barrera comunicacional que genera problemas para
adquirir el cddigo escrito sin una mediacion oral. (p.120)

De manera que se pueden encontrar diferentes barreras comunicativas a la hora de
implementar la comunicacion inclusiva. Barreras potencialmente generadoras de un mayor grado
de dificultad para los alumnos con limitaciones auditivas al momento de comunicarse, aunado
ellos a que el lenguaje de sefias es agrafo, por lo que a los estudiantes se les dificulta ain mas

establecer las conexiones entre una lengua y otra.

6.2 Comunicacion No Verbal, Lenguaje de Sefias y Lenguaje Corporal
6.2.1 Comunicacion No Verbal
La comunicacion no verbal se utiliza para describir los acontecimientos de la

comunicacion humana que trascienden a diferencia de las palabras dichas o escritas. Davis (s.f.)
plasma la evolucion del lenguaje y la forma de comunicacion antes de la existencia del ser
humano o su capacidad de habla. La autora refiere, asi, que la Unica forma de comunicarse en el
pasado era no verbalmente,

En cierta forma, el comportamiento no verbal de los seres humanos es notablemente

parecido al de los animales, especialmente al de los viejos primates. Nos comunicamos

algunas cosas de la misma forma que los animales; pero desde la aparicion de la palabra

no somos conscientes de que lo hacemos. (p. 17)

Estos simbolos verbales conforman un marco de referencia que sirve como filtro, o lente,

a través del cual se ve e interpreta toda la informacion, la cual, al ser recibida, permite emitir
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juicios y generar una accién. Esto permite afirmar, que dependiendo del marco de referencia se
puede interpretar un mensaje, siendo fundamental por lo tanto conocer las diferencias o
similitudes culturales, edad, nivel social, minimizando asi los malentendidos que puedan
comprometer o poner en peligro la comunicacion y por ende la relacion entre los individuos que
se comunican. (Arellano, 2006, p.13)

Aungue no se tenga consciencia del lenguaje no verbal cuando se establece la
comunicacion, esta presente en todos los ambitos de la vida humana y lo Gnico que lo diferencia
de los animales es el lenguaje, elemento que separa al hombre del resto de los animales y
posibilita que la cultura, la historia y casi todo aquello que hace del hombre lo que es sea posible.

Al respecto, Cestero (2014) menciona que con la comunicacion no verbal

[...] se alude habitualmente a todos los signos y sistemas de signos no lingiiisticos que
comunican o se utilizan para comunicar. Se trata de un @mbito muy amplio que incluye,
por un lado, los habitos, las costumbres y las creencias culturales y, por otro, los
denominados sistemas de comunicacion no verbal, esto es, el conjunto de signos que
constituyen dos sistemas de comunicacion no verbal basicos, a saber, el sistema
paralingistico y el sistema quinésico. (p. 127)

Teniendo claro lo anterior, es necesario enfocar el trabajo de investigacion dentro de este
proceso de comunicacion no verbal, resaltando que las personas con limitaciones auditivas
pueden llegar a concebir un léxico y darse a entender de forma diferente a la que el docente o el
intérprete puedan llegar a conocer. Esto puede responder a las diferencias en experiencia, edad,
educacion, cultural etc. Sin embargo, para el proceso comunicativo, deben interactuar y
comunicarse de manera precisa y clara.

6.2.2 Lenguaje de Sefas
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Hablar a través del gesto, movimiento, pose, sefia... es lo que popularmente conocemos
como el lenguaje de sefias. El cual es ejecutado cominmente por las personas que poseen alguna
dificultad auditiva, vocal entre otras. En estos casos la incorporacién temprana al lenguaje de
sefias para los nifios surge positivamente como una posibilidad lingiistica y comunicativa.

Sin embargo, cuando los padres no estan acostumbrados al lenguaje no-verbal, los
infantes llegan con deficiencias cognitivas y linglisticas al aula, lo que dificulta su incorporacién
a la sociedad y el proceso de inclusion. Tovar (2001), define las lenguas de sefias como

Las lenguas de sefias de los sordos son lenguas naturales que se diferencian de las
lenguas orales solamente en que utilizan el canal de comunicacion viso-gestual en lugar
del audio-vocal. Han estado en uso en comunidades sordas de todo el mundo desde la
antiguedad, pero fue solo a partir del siglo XVII1 cuando comenzaron a ser utilizadas
por educadores de sordos. (parr.1)

La definicion de este autor es eminente y se construye desde la igualdad desde cualquier
término utilizado, pues bien la lengua de sefias toma diferentes conceptos desde el sistema de
signos linguisticos, sistema psiquico cognitivo, sistema de comunicacion social entre otros pero
que solo utiliza un canal diferente (viso-gestual) como bien lo refiere el autor. Muchas veces la
lengua de es usada de diferentes maneras dependiendo de la poblacion que lo ejecuta en
especifico, es por esto que el lenguaje de sefias es un lenguaje que toma una connotacion
diferente en cada Pais. Recordando entonces que de igual manera el lenguaje (audio-vocal) lo
hace dependiendo del Iéxico de cada Pais.

Garcia (2002) por su parte, refiere que
[...] el medio de comunicacion natural entre las personas sordas. En efecto, posee reglas y esta

estructurado en un codigo. A su vez, transmite y comunica las ideas, creencias, deseos e
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intenciones de las personas sordas que lo conocen, y en esta forma de expresion del lenguaje
basan su material mental y procesos cognitivos. Es un lenguaje rico, flexible y creativo. Por lo

tanto, el Lenguaje de Sefias encaja perfectamente en la definicion de lenguaje. (p.39)

Las definiciones de ambos autores en definitiva son equivalentes resaltando ademas el
hecho de que el lenguaje de sefias se logra a través de un canal comunicativo viso-gestual y es la
forma en que las personas sordas o con algun tipo de limitacion auditiva se comunican a través
de léxico natural y una cantidad indefinidas de mensajes que el individuo quiera comunicar. Sin
duda alguna, es increible como cada palabra puede ser reemplazada con un simbolo
determinando, por esto la lengua de sefias es extraordinaria y cumple un rol importante en la vida

de las personas sordas.

6.2.3 Lenguaje Corporal
El lenguaje corporal es un tipo de comunicacidn no-verbal en el que se utilizan los gestos
corporales que transmiten informacion hacia otra persona. Por ejemplo, un apretdn de manos en
nuestro contexto significa un saludo. Al inclinar la cabeza se puede demostrar aprobacion o
desaprobacién con algo. Muchas de estas expresiones, no obstante, no son de hechas de manera
consciente por los individuos, en ocasiones una mala postura se puede interpretar como un mal
mensaje (Herweijer, como se cita en Levasseur, s.f.).
Rebel (2002) define el lenguaje corporal como,
Todas las acciones sensomotoras, motoras y psicomotoras. Debido a su dimension
espiritual, el lenguaje corporal humano es una forma de expresion que abarca maltiples

planos. Es una comunicacion espontanea e instintiva, pero al mismo tiempo calculada.
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El lenguaje corporal es un paralenguaje, y acompafia a toda expresion verbal. Puede
acentuar la informacion, modificarla o incluso anularla. E lenguaje corporal puede ser
independiente del lenguaje de palabras cuando actlia conscientemente con gestos
mimicos en la vida cotidiana o en el &mbito artistico. (p.31)

En sintesis, podria diferenciarse la comunicacion no-verbal y el lenguaje corporal de la
siguiente manera. El lenguaje corporal hace referencia a la forma de expresion y comunicacion a
través del cuerpo y es anterior a la palabra; por tal motivo, resulta siendo una manera de
comunicacion no verbal que se basa en posturas, gestos y movimientos del cuerpo. El lenguaje
no verbal, por su parte, a diferencia del verbal, y aunque se realiza de manera inconsciente,

puede evidenciar la edad, tipos de emociones etc.

6.3 Educacion Inclusiva y Ensefianza de la Lengua Escrita
6.3.1 Educacion inclusiva

Actualmente se ha venido tomando consciencia sobre la relevancia de la educacion
inclusiva como método de ensefianza para las futuras generaciones. Para lograr tal objetivo se
han planteado diversos modelos en diferentes paises, que suplan las necesidades de los
estudiantes.

A pesar de ello, se siguen presentando diferentes limitaciones en el nivel de
escolarizacion: las capacidades diferenciadas, etnias, culturas, rendimiento, género, situacion
social o discapacidades. Razon por la cual, pensar en la educacion inclusiva como método de
atencién a las necesidades o caracteristicas especificas de cada alumno se percibe como una de
las soluciones mas tangibles a la hora de la ensefianza a nifios, nifias y adolescentes.

Refiere Fernandez (como se cita en Sarto y Venegas, 2009) que
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La Educacion Inclusiva entonces, posee un sentido tanto educativo como social al
tiempo que rechaza que los sistemas educativos tengan derecho sélo a cierto tipo de
nifios. Por ello, se pide que cada pais disefie un sistema escolar capaz de adaptarse a las
necesidades de todos los nifios creando escuelas inclusivas. (p.16)

Por tanto, desarrollar escuelas con enfoque inclusivo es un reto para la educacion
moderna, para lo cual se necesita una transformacion profunda de las representaciones de las
sociedades, y en particular, de los individuos.

Todo esto se traduce a un cambio en las acciones que van simultdneamente con las
transformaciones de pensamiento, formacion, aceptacion y ganas de aprender a comunicarse y
ensefar a la poblacion sorda. Logrando, asi, la visibilidad que se necesita en el sistema
educativo.

Lipsky y Gartner (como se cita en Buey, 2010) determinan la educacion inclusiva como

La provision a los alumnos incluyendo a aquellos con dificultades, en la escuela de su
barrio, en clases generalmente apropiadas, de los servicios de apoyo y las ayudas
complementarias para el alumno y el profesor, necesarias para asegurar el éxito del
alumno en los aspectos académicos, conductuales y sociales, con el objetivo de preparar
al alumno para que participe como miembro de pleno derecho y contribuya a la
sociedad en la que esta inmerso. (p.362)

Es decir, se requiere un cambio de paradigma educativo y social, desde la perspectiva del
cambio, para que la educacion inclusiva se establezca desde las practicas pedagdgicas
tradicionales de la educacion generando modificaciones pedagdgicas reales, que motivan a una

educacion plena. Farrel (como se cita en Buey, 2010), por su parte, plantea que
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La inclusion educativa es el grado en que una comunidad o una escuela acepta a todos
como miembros de pleno derecho del grupo y les valora por su contribucion,
enfatizando asi el derecho que toda persona tiene a participar en la sociedad. (p, 362)
Lo anterior implica que los estudiantes tengan un acceso a un aprendizaje significativo.,
donde la construccion de escuelas inclusivas se convierta en una aspiracion a la que deben
apuntar todos los esfuerzos organizacionales y colectivos. En esa medida, mas alla de un
concepto restringido a la poblacion con discapacidades, en la actualidad se busca la igualdad de
condiciones y se plantea un modelo flexible en el aprender a aprender.
6.3.2 Ensefianza de lengua escrita
La ensefianza de la lengua escrita es uno de los elementos de comunicacién mas comunes
e importantes del ser humano. Se constituye como un conjunto de signos graficos con
determinadas reglas que se deben acatar a la hora de la plasmar un escrito, para lo cual debe
darse la mediacion de un docente enfocado en el sistema de aprendizaje del estudiante para que
no existan inconvenientes en el mismo.
Clemente y Rodriguez, (2014) resaltan respecto a la lengua escrita las
Aportaciones de maestros que han realizado propuestas exitosas creando métodos
propios, fruto de su experiencia y que otros han imitado mas o menos fielmente o en los
que se han inspirado. Esta, sin duda, constituye otra fuente de influencia para las
practicas de esta ensefianza. (p.107)
Ensefiar a leer y escribir constituye un proceso de escolarizacion largo y de practicas
lectoras amplias. Asi pues, no es facil distinguir cuando es el momento adecuado para que se

inicie la ensefianza de la lengua escrita.
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Tolchinsky (como se cita en Gamundi, 2014) divide los usos habituales de la lengua
escrita en tres usos: el uso préactico, uso cientifico y uso literario. EI practico lo describe como
una herramienta de comunicacion cotidiana con los demas. Un segundo uso corresponde al
cientifico, descrito por la autora como el conocimiento al que se accede por medio de lectura.
Finalmente, se encuentra el uso literario, a través del cual se pueden crear formas diferentes de
ver el mundo y plasmar lo vivido en diversos tipos de escritos.

Es importante tener en cuenta, por Gltimo, que el aprendizaje de cada alumno es
diferente, como es el caso de los estudiantes con discapacidad auditiva, por lo que se deben
implementar diversas metodologias para la ensefianza de la lengua escrita. Un buen maestro,
entonces, trabaja todos los aspectos de ensefianza para que la necesidad de ayuda que tenga la
poblacion sorda, en este caso, sea minima y pueda avanzar en el aprendizaje de manera

auténoma.

6.4 Discapacidad y discapacidad auditiva
6.4.1 Discapacidad
Padilla-Mufioz (2010) afirma que

La discapacidad es una situacion heterogénea que envuelve la interaccion de una
persona en sus dimensiones fisica o psiquica y los componentes de la sociedad en la que
se desarrolla y vive. Incluye un sinnimero de dificultades, desde problemas en la
funcion o estructura del cuerpo, por ejemplo, paralisis, sordera, ceguera o sorda ceguera,
pasando por limitaciones en la actividad o en la realizacion de acciones o tareas. Por
ejemplo, dificultades suscitadas con problemas en la audicion o la visién, hasta la

restriccion de un individuo con alguna limitacion en la participacién en situaciones de
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su vida cotidiana. Esta situacion es compleja, heterogénea, dependiente del medio y la
cultura y de dificil evaluacién. (p.384)

Segun Egea Garcia & Sarabia Sanchez (2001) la organizacién mundial de la salud
(OMS), entidad rectora en el mundo que se encarga de elaborar la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), distingue la discapacidad como

[...] restriccion o falta (debido a una deficiencia) de la capacidad para realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se consideran normales para un ser
humano. (p.)

Los grados de discapacidad son diferentes de acuerdo a si existe 0 no rehabilitacion. A la
vez, se reconoce como la perdida o la anormalidad de una estructura o de una funcion
psicoldgica, fisioldgica o anatdmica, que puede ser temporal 0 permanente y se incluye la
existencia o aparicion de una anomalia, defecto o pérdida producida por un miembro, incluyendo
los sistemas de la funcion mental.

6.4.2 Discapacidad Auditiva

La poblacion con discapacidad auditiva presenta diversas dificultades en la vida
cotidiana, siendo frecuentemente excluida del &mbito politico, cultural y social, presentando
dificultades para suplir necesidades basicas como la educacion, el empleo, la salud etc. (Aragén
& Fernandez (2007) resaltan que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) toda persona cuya
agudeza auditiva le impide aprender su propia lengua, seguir con aprovechamiento las
ensefianzas bésicas, participar en actividades normales para su edad y cuya audicion no le
permite un desenvolvimiento completo en las actividades de la vida diaria presenta discapacidad

auditiva.
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Meléndez (2016) menciona que
Las personas sordas o con discapacidad auditiva son un grupo muy diverso, pues
pueden tener la lengua oral como lengua materna, pertenecer a una minoria linglistica
que usa la lengua de signos como primera lengua o tener resto auditivo que les permita
compartir la experiencia del sonido y del mundo de los oyentes en distintos grados.
(p.34)

La sordera es muy diversa y mal comprendida, en general, pero, quizés, el rasgo que mas
dificulta el proceso de integracion sea el distanciamiento y el cotidiano caminar en paralelo,
cuando no de espaldas entre la comunidad sorda y la normo-oyente, por la dificultad de
comunicacion productiva entre ambas realidades. Refiere Segovia (1999), al respecto, que

La comunicacion juega un papel vital en el desarrollo humano. [Por lo que] para una
comunidad es fundamental la comunicacion y son las carencias en este campo las
menos toleradas por la sociedad. De manera que esta discapacidad lleva aparejadas una
serie de circunstancias que problematizan las posibilidades de "verdadera integracion™,
en su sentido amplio de insercion, comunicacion espontanea y fluida, interaccion,
intercambio y mutua interdependencia en un plano de igualdad. (p.2)

La ruptura comunicativa por parte del emisor y receptor a la hora de transmitir un
mensaje provoca un distanciamiento y aislamiento que deteriora las interacciones de los
individuos. El resultado de este deterioro es causante de las pocas posibilidades del correcto
desarrollo personal, educativo y social del sujeto.

El oido es, sin lugar a dudas, un sentido que da la relacion de distancia, comunicacion y

funciones, que permite entender los distintos fendmenos ocurridos en el entorno y la posibilidad
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de estar informados respecto a la realidad; es un sentido de supervivencia, alerta y comunicacion

para el ser humano.

6.5 Conceptos o Categorias

En el presente apartado se muestran conceptos fundamentales, tomados de la Ley 324 de
1996, que se abordan a lo largo de la investigacion, claves para entender la monografia y
mantener activo el proceso de comprension lectora.
6.5.1 Limitado Auditivo

Expresion genérica que se utiliza para definir una persona que posea una pérdida
auditiva.
6.5.2 Sordo

Persona que presenta una pérdida auditiva mayor de noventa decibeles (90), que le

impide adquirir y utilizar el lenguaje oral de manera adecuada.

6.6 Norma — Oyente

Persona que tiene la capacidad de oir sin ninguna dificultad.
6.6.1 Hipoacusico

Disminucion de la audicion que no llega a ser total, lo que se denomina con el término de
cofosis.
6.6.2 Lengua Manual Colombiana

Es la que se expresa en la modalidad viso-manual (ver Decreto Nacional 2369 de 1997).
Es el codigo cuyo medio es el visual. Como cualquier otra lengua tiene su propio vocabulario,
expresiones idiomaticas, gramaticas, sintaxis diferentes del espafiol. Los elementos de esta
lengua (las sefias individuales) son la configuracion, la posicion y la orientacion de las manos en

relacion con el cuerpo y con el individuo, la lengua también utiliza el espacio, direcciony
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velocidad de movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a transmitir el significado
del mensaje, esta es una lengua viso-gestual.
6.6.3 Comunicacion

Proceso social para el cual es necesario, como minimo, que haya dos personas en
situacion de interrelacion de ideas 0 mensajes, un emisor o locutor y un receptor. Para que la
comunicacion se produzca es necesario que exista entre los interlocutores motivacion para
transmitir y recibir. Es preciso que haya, explicito o implicito, un acuerdo entre los interlocutores
respecto de la utilizacion de un codigo que permita la organizacion de los mensajes transmitido a
través de un medio o canal de comunicacion determinado.

6.6.4 Prevencion

Se entiende como la adopcidn de medidas encaminadas a impedir que se produzca un
deterioro fisico, intelectual, psiquiatrico o sensorial (prevencion primaria) o que ese deterioro
cause una discapacidad o limitacion funcional permanente (prevencion secundaria).

La prevencion puede incluir muchos tipos de accion diferentes, como atencion primaria
de la salud, puericultura prenatal y posnatal, educacion en materia de nutricion, camparias de
vacunacion contra enfermedades transmisibles, medidas de lucha contra enfermedades
endémicas, normas y programas de seguridad, prevencion de accidentes en diferentes entornos,
incluidas la adaptacion de los lugares de trabajo para evitar discapacidades y enfermedades
profesionales y prevencion de la discapacidad resultante de la contaminacion del medio ambiente
u ocasionada por los conflictos armados (ver Decreto Nacional 2369 de 1997).

6.6.5 Rehabilitacion
La rehabilitacion es un proceso encaminado a lograr que las personas con discapacidad

estén en condiciones de alcanzar y mantener un estado funcional 6ptimo, desde el punto de vista
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fisico, sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera que cuenten con medios para modificar
su propia vida y ser mas independientes.

Puede abarcar medidas para proporcionar o restablecer funciones o para compensar la
pérdida o la falta de una funcion o una limitacion funcional. El proceso de rehabilitacion no
supone la prestacion de atencion médica preliminar, abarca una amplia variedad de medidas y
actividades, desde la rehabilitacién mas basica y general hasta las actividades de orientacion
especifica, por ejemplo, la rehabilitacion profesional.

6.6.6 Intérprete para Sordos

Personas con amplios conocimientos de la Lengua Manual Colombiana que puede
realizar interpretacion simultanea del espafiol hablado en la Lengua Manual y
viceversa. Subrayado Declarado Exequible por Sentencia Corte Constitucional 128 de 2002.
(Ley 982 de 2005)

6.6.7 Integracion Escolar

Proceso complejo e inherente a toda propuesta educativa, en tanto reconozca las
diferencias, asi como los valores basicos compartidos entre las personas y posibilite un espacio
de participacion y desarrollo.

6.6.8 Educacion Bilingle para Sordos

Es aquella que reconoce que hay sordos que viven una situacion bilingue en Lengua de
Sefias Colombiana y Castellano y que, por lo tanto, su educacion debe ser vehiculizada a traves
de la Lengua de Sefias Colombiana y se debe facilitar el castellano como segundo idioma en su

modalidad escrita primordialmente u oral en los casos en que sea posible.
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6.6.9 Integracion con Intérprete al Aula Regular

Alternativa educativa para sordos que usan la Lengua de Sefias Colombiana. Los
educandos sordos se integran en colegios de oyentes, a la basica secundaria y media contando
con el servicio de intérprete y las condiciones que responden a sus particularidades linguisticas y
comunicativas.
6.6.10 Integracién al Aula Regular con Ayudas Auditivas

Alternativa educativa para estudiantes con algin grado de limitacién auditiva que
ingresan a una institucion regular. Los estudiantes usan el castellano o espafiol oral con ayudas
auditivas. Se integran con oyentes, en la basica primaria, secundaria y media, contando con las

ayudas auditivas y las condiciones para su participacion y desarrollo.
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7. MARCO CONTEXTUAL

En este apartado es necesario utilizar datos relevantes del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) (Institucién Educativa Escuela Normal Superior, 2018), con el fin de
contextualizar al lector sobre la ENS, sede principal Neiva-Huila. Este marco se rige a través de
un proceso educativo/comunicativo, que se engloba en un contexto institucional, en el cual se
comprende la ensefianza de la lengua escrita en los estudiantes con discapacidad auditiva y da
cuenta de las estrategias utilizadas y la disminucién de las barreras comunicacionales existentes
entre los alumnos de la ENS.

El Componente Teleologico cuenta con la fijacion de metas, ideales y objetivos con el fin
de cumplir y tener como resultado la formacion integral de la comunidad educativa. Por tal
motivo, la institucion tiene como Mision formar maestras y maestros en y para la vida en los
niveles de preescolar y basica primaria, con altas calidades éticas, cientificas y pedagdgicas, que
contribuyan a la transformacion del contexto de la region Surcolombiana.

Asimismo, se trazd como Vision que la ENS de Neiva se convertira en centro generador
de una propuesta pedagdgica y alternativa que integra procesos de formacidn, actualizacion,
investigacion y produccion de curriculos pertinentes para preescolar, basica primaria urbano
marginal, rurales y para la inclusion con incidencia en politicas municipales y regionales.

La Institucion Educativa ENS hizo apertura en el afio 1993 ofreciendo el servicio de
ensefianza a la poblacion del departamento del Huila (Colombia), situandose en la comuna No.7
del casco urbano del municipio de Neiva. La Institucion educativa brinda una educacion publica
en jornadas mafiana y tarde, con niveles de educacion preescolar, basica, media y el Programa de

Formacion Complementaria.
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En el afio 1998 la ENS establecié un convenio con el Centro de Adaptacion y
Rehabilitacidon del Nifio, para recibir en las instalaciones a poblacion que padeciera de
discapacidad auditiva, a partir de su integracion académica en el nivel de bésica secundaria. En
ese entonces se matricularon 5 nifios sordos, 2 en el grado sexto y 3 en el grado séptimo;
contando con tan solo dos intérpretes, uno para cada grado, los cuales se encargaron de
acompafiar a los estudiantes en todo su proceso de formacion.

Para el 30 de septiembre del afio 2004, se reglamentd la prestacion del servicio para la
poblacion con discapacidad auditiva mediante la Resolucion 632 en donde se estipula que la
institucion tiene las adecuaciones para poder atender estudiantes con discapacidad motora.

En el afio 2018 la Institucion contaba con una cobertura aproximada de 3195 estudiantes,
entre ellos 106 sordos, atendidos por: un rector, 6 coordinadores, 113 docentes, 2 orientadores
escolares, 2 docentes de apoyo, 8 intérpretes, 2 modelos lingiisticos, 7 funcionarios
administrativos, 7 funcionarios de servicios generales. EI 90% de los docentes tiene estudios de
postgrado, 35% de licenciatura, el 10% son profesionales en otras areas, segun lo estipulado en el
PEI.

Por otra parte, el INSOR contribuye de manera significativa a la institucion al
implementar un programa de educacion para sordos, puesto que permite que la poblacion con
discapacidad auditiva pueda intervenir en pro del mejoramiento de su calidad de educacion.
Entre el 2015-2016, se implementé en el Plan de Mejoramiento Institucional la creacién de
estrategias que permiten la mejora e inclusion de los sordos en el ambito escolar; algunas de
estas estrategias son, la implementacidn de la escuela bilingue bicultural- OBBS que dispone el
Decreto 1421 de 2017, la atencién con intérpretes para los niveles de secundaria, media y el

programa de formacién complementaria.
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Respecto a los estudiantes de la ENS se estipula que la mayoria son pertenecientes de los
barrios aledafios a la institucion: Las Brisas, La independencia, Los parques, La floresta, 7 de
agosto, San Carlos, Ipanema, Los Alpes; otros provienen de otros barrios de la ciudad como son
Cambulos, Santa Isabel, Canaima, Quebraditas, Prado Alto, Diego de Ospina, Limonar,
Timanco, Siglo XXI, entre otros. La mayoria de estos barrios son de estratos 1, 2y 3.

Por altimo, El 14 de noviembre de 2019, en el Olga Tonny Vidales de la Universidad
Surcolombiana, fue entregado el Decreto 064 de 2019 donde la institucion fue declarada
Patrimonio Pedagogico y Cultural de Neiva y de la region Sur colombiana y se resaltan los
esfuerzos en su lucha por el progreso social y educativo de la comunidad, dado que en sus

pedagogias interdisciplinares promueve una perspectiva social incluyente.
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8. METODOLOGIA
8.1 Enfoque Metodoldgico de la Investigacion

Este apartado del proyecto, concebido como la columna vertebral, posibilita el proceso de
clasificacion, validacién de datos y recoleccion de informacion. Asi, conforme con la
problematica planteada y los objetivos fijados en la monografia la metodologia seleccionada para
la investigacion fue la de enfoque cualitativo, con un disefio metodolégico fenomenoldgico que
permite el estudio de las experiencias subjetivas de los actores involucrados, logrando, de esta
manera, que los resultados adquiridos sean expresados desde las nociones y experiencias
personales.

El enfoque cualitativo se fundamenta tras el analisis profundo que permite la
comprension de los fenGmenos, en otras palabras, las investigaciones cualitativas se caracterizan
por comprender de cerca el contexto, actitudes, experiencias y demas aspectos que involucren el
objeto de estudio. Segun Jiménez-Dominguez (como se cita en Salgado, 2007) “[...] los métodos
cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social esta construido de significados y
simbolos” (p.71), facilitando a los investigadores un mayor nivel de insercion en las realidades y
nociones que tiene la poblacién sorda en el proyecto MANOS QUE HABLAN.

El estudio cualitativo no se basa en probar, ni medir cualidades en comdn, sino en
explorar y encontrar toda la informacion necesaria. Por esto, los investigadores son parte
fundamental en la investigacidn, por la interaccion con el fendmeno y los sujetos que estudian.
Otro rasgo de este enfoque es que la investigacion recorre temas que pueden plantear preguntas y
desarrollar otras miradas que aporten nueva informacion o direccione a nuevos posibles estudios

sobre el mismo tema referenciado.
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En cuando al disefio fenomenoldgico, su importancia reside en la mirada que brinda de
las experiencias de los participantes, desde la perspectiva del sujeto, descubriendo sus vivencias.
Heidegger refiere (como se cita en Fuster, 2019) que,

La fenomenologia pone énfasis en la ciencia de los fendmenos. Esta radica en permitir y
percibir lo que se muestra, tal como se muestra a si mismo y en cuanto se muestra por si
mismo; en consecuencia, es un fendmeno objetivo, por lo tanto, verdadero y a la vez
cientifico. (p.99)

Asi las cosas, para la presente investigacion es fundamental trabajar con el disefio
fenomenoldgico, porque pone su foco en la experiencia compartida y en comprender su contexto.
8.2 Instrumentos de Investigacion

Para la investigacion se hara uso de los siguientes instrumentos:

8.2.1 Entrevista Semiestructurada

En las investigaciones cualitativas las entrevistas semiestructuradas son un instrumento
de gran aporte porque, como menciona Kyale (como se cita en Martinez, 2006) “La entrevista de
investigacion cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por las personas
entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen los
fenomenos descritos” (p.140).

Por lo tanto, es necesario implementar herramientas valiosas en la investigacion, que
permitan interactuar con la docente involucrada y lograr la reduccion de la brecha
comunicacional de la ENS.

Al ser una entrevista semiestructurada se tendran como base preguntas directas y unicas
de manera formal, aunque, para efectos de conveniencia y subjetividad del entrevistador, gran

parte de las preguntas seran formuladas sin un orden establecido, con el objeto de contar con
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flexibilidad a la hora de obtener experiencias y diversos puntos de vista referentes a las opiniones
del entrevistado. Por ultimo, con las entrevistas se hara una reconstruccion y resignificacion de la
complejidad de la realidad generando nuevos conocimientos.
Dirigida a:
-Docente/ fundadora del proyecto MANOS QUE HABLAN, Jaidy Gonzalez Perdomo.
-Intérprete del grado 9, Faber Leandro Samudio.
8.2.2 Cuestionario

Técnica vital en la investigacion para la recoleccion de datos, dado que permite tener
informacion mas amplia, relevante y detallada sobre el grupo de trabajo.

El cuestionario se realizard por medio de la virtualidad, producto de las circunstancias
establecidas por el Covid-19. Las preguntas seran planteadas de dos formas: preguntas cerradas y
preguntas abiertas, planteadas de manera sencilla y con un lenguaje pertinente para los
encuestados.

Dirigida a: Padres de familia.
8.2.3 Observacion participativa interna

Se utilizara la observacion de forma virtual por la plataforma de Meet. Mediante la
observacion se recolectaran datos que permitan explorar, describir, comprender y generar
hipdtesis sobre el contexto social, econdmico y cultural. Esto contribuye al conocimiento y
andlisis de las estrategias comunicativas que se usan en las clases donde participan los
estudiantes, docente y el intérprete.

Por este medio se podra obtener una informacion mas directa y confiable. Para dicha
investigacion se tendra en cuenta un cuaderno de notas en donde se apuntara toda la informacién

recolectada, datos, opiniones, expresiones, etc.
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Dirigida a: Docente, estudiantes, intérpretes y padres de familia.
8.2.4 Talleres

Campo (2015) define el taller como “[...] un proceso planificado y estructurado de
aprendizaje, que implica a los participantes del grupo y que tiene una finalidad concreta. Ofrece
siempre la posibilidad, cuando no exige, que los participantes contribuyan activamente” (p.2).

Asi, se realizaran dos talleres: “Creando memorias” y “Pinta o escribe tus ideas”. Estos
tienen como objetivo generar lazos comunicativos con los estudiantes sordos de los grados 9° y
11°y generar reflexiones en los jovenes sobre sus practicas comunicacionales.

Los talleres tienen una duracion de 45 min, lo que equivale a “1 hora de clase” en la ENS.

Dirigido a: estudiantes.

8.2.5 Matriz DOFA

Este instrumento es usado para realizar una apreciacion de los factores sélidos y débiles
que, en su conjunto, nos dejan entender la situacion interna de cada contexto al igual que la
evaluacion externa. Segun Dyson (2004), el analisis FODA (también conocida como DOFA,
FODA, MAFE en espafiol y SWOT en inglés) es una de las técnicas mas empleadas en la
planeacidn estratégica, en especial para la determinacion de la posicion estratégica de la empresa
(Hill, 1997).

Este analisis es una fase fundamental de la investigacion para poder determinar las
estrategias comunicativas implementadas en el proyecto educativo. Aunque pareciera ser una
herramienta sencilla permite ser objetivos frente a todas las situaciones y poder funcionar los
pros y los contras, ademas de que acoge a todos los contextos, dando una amplia vista para poder

determinar de manera concreta las estrategias de cada organizacion.
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9. RESULTADOS

9.1 Proyecto Manos que Hablan

Un proyecto es una planificacién enmarcada en las necesidades y los problemas que
surgen en una comunidad. Con base en ello, el 13 de mayo del 2011 surge el PROYECTO
MANOS QUE HABLAN, creado por la docente Jaidy Gonzalez, con el fin de posibilitar la
inclusion de la poblacion sorda que forma parte de la comunidad educativa en la ENS de Neiva
Huila desde el grado 7° a 11°. Gracias a su contribucion al aprendizaje de la lengua castellana de
forma escrita, utilizada como segunda lengua por los estudiantes con NEE auditivas, el proyecto
se adapta al PEI de la institucion.

Para la creacion e implementacion del PROYECTO MANOS QUE HABLAN fue
esencial conocer el contexto académico, socioecondémico y cultural de los actores, asimismo, fue
pertinente la realizacion de un diagndéstico para el conocimiento del nivel del castellano escrito
de la comunidad sorda. Por ultimo, La docente Gonzalez disefio estrategias metodologicas para
romper las barreras comunicativas y dar lugar a una ejecucion efectiva y con resultados
duraderos del proyecto.

Para ello, implemento recursos pedagdgicos como imagenes, textos, noticias, fabulas,
tiras comicas, videos etc. De esta forma logra su objetivo general, a saber: “Elaborar una
propuesta curricular propia en el area de castellano y humanidades para la poblacion sorda de la
Escuela Normal Superior de Neiva para los grados de basica y media, como segunda lengua que
contribuya a la construccion del proyecto de vida de cada estudiante”. Cabe resaltar que para la
realizacion del PROYECTO MANOS QUE HABLAN se tomaron como referentes diversas

fuentes como el INSOR, FENASCOL Y el MEN, entre otros.
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9.2 Caracterizacion de los Actores

En la vida social y educativa del ser humano, se van desarrollando circunstancias y
relaciones interpersonales que van influyendo en el actuar personal, es decir, respecto a los
gustos, exigencias, responsabilidades y contextos, cada persona tiene una mirada de la realidad,
que va dia a dia siendo parte de su caracter de su vivencia. Por esto, no se puede determinar el
comportamiento especifico de la poblacion sorda, pero si se puede realizar una descripcion con
base en caracteristicas psicoldgicas, sociales y académicas, como también aspiraciones y suefios
que tienen los estudiantes del grado 901y 1101 de la ENS.

Con base en ello, Valmaseda (como se cita en Rodriguez, 2005) menciona que, “Un buen
numero de estudios indica que las personas sordas pueden tener dificultades para desarrollar una
buena competencia social, controlar sus impulsos, desarrollar un adecuado auto concepto y
autoestima, reconocer y expresar emociones y sentimientos, desarrollar empatia” (Las
aportaciones de la investigacion, parr.1)

La caracterizacion de un perfil, va de acuerdo a la descripcion del ser. Al identificar
gustos, suefios, maneras de actuar, o simplemente un hobbie, se puede obtener la informacion
suficiente para saber como se puede lograr una interaccion, obteniendo, una buena
comunicacion. Asimismo, se debe tener en cuenta la cultura, la identidad, las particularidades del
ambito social y econdmico de la persona. Es pertinente resaltar, por tanto, lo que mencionan
Prieto y Garcia-Valcarcel (2017), a saber,

Las personas con discapacidad auditiva no tienen unas caracteristicas o rasgos
especificos de personalidad ni son mas inmaduras socialmente, pero muchos nifios y

jovenes con discapacidad auditiva pueden convivir con factores de riesgo social y/o



79

psicopatoldgico, es decir, con circunstancias que pueden limitar su desarrollo social o
conllevar un mayor riesgo en su salud mental. (p.4)

Entendiendo por caracteristica aquella cualidad que destaca sobre un conjunto de
semejantes. Los estudiantes sordos de 901 y 1101 reflejan ser simpéticos, respetuosos y activos,
que tienen aspectos que incluyen curiosidad intelectual y poseen una imaginacion muy creativa,
son alumnos organizados responsables y productivos. Se debe que reconocer que los estudiantes
con discapacidad auditiva manejan un mejor nivel de paciencia, puesto que en medio de su
aprendizaje deben auto exigirse para poder llevar a cabo lo aprendido durante el aula, por ende,
SON Mas curiosos y poseen una aguda intuicion para percibir detalles que otras personas quizas

no detectan por medio del lenguaje no verbal.
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9.2.1 Alumnos grado noveno

CARLOS ANDRES TRUJILLO RIVERA

Carlos Andrés, es un joven de 15 afios
oriundo del municipio de Campoalegre del
departamento del Huila. En su cotidianidad, aparte

de formarse en la Institucion Educativa Escuela

Normal, en su tiempo libre ayuda en los que haceres

————~~—— diarios, practica boxeo como deporte.

Le gusta mucho la asignatura de educacion fisica y le parece, respecto a la asignatura de
castellano escrito, que es una clase que le ayuda mucho en su diario vivir, pues le permite
interactuar con las personas a su alrededor, ademas de comunicarse con una persona que
entiende y practica el lenguaje de sefias. En sus suefios tiene claro Ilegar a ser un profesional
destacado e independiente.

Sandra Milena Trujillo madre de Carlos relata, en torno a la discapacidad de su hijo que
“Nos dimos cuenta cuando Carlos tenia un afio porque al llamarlo él no nos prestaba atencién y
empezo6 la duda si escuchaba o no”.

Carlos es un joven hipoacusico, La profesora Jaidy comparte en una de sus clases que
“Carlos Andrés estudié toda la primaria con estudiantes oyentes y al entrar a la normal poco a
poco fue aprendiendo lenguaje de sefias, a él le gusta estudiar matematicas y en estos momentos
esté llevando un proceso de terapia y acoplo de un aparato para la audicion”.

La familia expresa que para ellos no fue un proceso facil, pero con el tiempo dedicacién y

amor, han logrado encaminar a su hijo a través de una educacién inclusiva.
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Relata su mama que “Carlos la primaria la hizo en la escuela con oyentes porque no
conociamos el colegio no teniamos idea tan solo cuando termind la primaria la profesora
particular que tenia Carlos para reforzarlo ella nos habl6 del colegio y nos recomendé que era
lo mejor para él y asi decidimos matricularlo en el colegio normal superior de Neiva a pesar de
la dificultad para viajar todos los dias, pero con la ayuda de dios Carlos va a estudiar a Neiva

desde Campoalegre que es donde vivimos”.

JUAN NICOLAS MORENO PAREDES
Juan Nicolas es un joven de 20 afios,
que nacid y crecio en la capital huilense y
actualmente vive en la comuna 3. En su
tiempo libre le gusta sacar a su mascota a

pasear y ayuda con el aseo de la casa, también

es muy fiel a la iglesia, pues le encanta

interactuar con las sefioras que van en la

tarde.

Su asignatura favorita es la educacion fisica, es un alumno participativo que se interesa
por aprender y hacer sus trabajos bien y a tiempo. La profesora Jaidy en la clase de presentacion
dice sobre Juan Nicolas “Estudia en la normal desde nifio, viaja a Bogota para las terapias y
también tiene el implante, en su proceso de aprendizaje ha logrado aprender y manejar bien el
lenguaje de sefias, y €s un joven que se caracteriza por su espiritualidad y su expresion mediante

el dibujo”.
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Su proceso de formacion fue lento, explica el joven que “aprender la lengua escrita no
fue tan facil un poco, pero no tan rapido cuando en casa no todos utilizan lengua de sefias” del
mismo modo, Almalfy Paredes, mama de Juan Nicolas, relata como se dio cuenta de la
discapacidad de su hijo “se presentd a los dos afios cuando se ponia su guitarra de juguete al
oido, después se enfermo lo Ilevamos al médico, él le aplicé una inyeccion que lo dejé sordo™.
Para la familia de Nicolas fue un reto encontrar instituciones que brindaran una educacion
especial, cuenta su mama que “no encontrar colegios inclusivos hizo que perdiera los afios, y al
encontrar el colegio le costo adaptarse haciendo que su aprendizaje fuera lento “.

Pero no todo ha sido negativo, pues la importancia que le da la familia del alumno a sus
necesidades los impulsé a romper las barreras comunicativas que tenian, la acudiente también
menciona “Todo el proceso en el lenguaje de sefias ha sido por terapias brindadas por la EPS,
mas los cursos que hagan los colegios tanto para los estudiantes como para los padres”, ademas
gracias al acompafiamiento del PROYECTO MANOS QUE HABLAN, actualmente Juan

Nicolas cuenta con una educacion integral.
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SEBASTIAN ANDRES RODRIGUEZ PERDOMO

“Cuando las personas oyentes hablan, me

N . .
&. gusta prestar mucha atencion” estudiante de 20
afos.

La mama de Sebastian relata que “es un

nifio hipoacusico, de eso nos dimos cuenta cuando

g 4 estaba en el jardin y tenia 4 afios”. Para la familia

el proceso de educacion de Sebastian no ha sido

facil, pero ha venido mejorando gracias a el
proyecto MANOS QUE HABLAN liderado por la docente Jaidy, ya que afirman es de gran
ayuda para la comunicacion y la inclusion de Sebastian “le ayuda a entender mas, procesar la
informacion y facilitar un mejor aprendizaje” ademas, ¢l tiene restos auditivos y a veces le gusta
hablar, pero el resultado no es muy comprensible.

Sebastian inicio sus estudios de secundaria en el grado sexto de la ESCUELA NORMAL
SUPERIOR, y también estudi6 con nifios oyentes, en este grado comenzaron el aprendizaje el
lenguaje de sefias, el espafiol escrito y resalto su gusto por el dibujo, ya que durante las clases lo
tienen en practica.

Dentro del PROYECTO MANOS QUE HABLAN Sebastian es un estudiante muy activo
y describe su diario vivir de la siguiente manera: “mi rutina de todos los dias es levantarme de
mi comoda cama, bafiarme e iniciar mi jornada académica, siempre espero ansioso a las clases
de lengua escrita ya que me gusta mucho”. Efectivamente, durante las clases es un estudiante

muy participativo, tanto asi, que suele estresarse cuando no entiende un tema.



84

9.2.2 Alumnos grado once

JONATHAN POMPIER SANCHEZ AVILA
Estudiante de 33 afios. Desde muy pequefio
tuvo problemas de escucha, su familia detect6 la
falta de reaccion a los sonidos fuertes, por esa razén

los padres se preocuparon y visitaron un centro

médico, fue en ese momento donde se dieron cuenta

de la pérdida auditiva de Jonathan. Durante su etapa escolar estuvo en varios colegios, hasta que
entrd a la ENS y ahora se encuentra terminando el grado once. “Mi materia favorita es el
espafol, ademas de eso me gustan mucho los cuentos” resalta Jonathan Pompier.

Pompier asegura que él mismo se alejo de las personas oyentes que cuestionaban su
situacion, y perdié varios afios de su vida a causa de esto. La comunicacion del joven con su
familia, asegura su madre Lucrecia Avila, la mayoria de las veces es por medio de la lectura de
los labios.

En sus tiempos libres a Jonathan le gusta mucho montar bicicleta y preparar alimentos,
este Ultimo es su mayor deseo al terminar el colegio, poder formarse para llegar a ser un

grandioso chef.
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LESLIE YISED ESPINOSA BORRERO

Leslie Yised tiene 27 afios, vivio la
mayoria de su vida en la zona rural con su
familia, es una joven que le apasiona la escritura
y la lectura, por medio de estas dos se comunica

facilmente, ella relata “paso mi tiempo libre

leyendo cuentos y novelas”, interés que le ha

permitido destacarse en el PROYECTO MANOS QUE HABLAN, pues es una de las mejores
escritoras de cuentos de la clase de espafiol escrito.

Liliana Borrero Galindo, su madre, fue quien a los cinco afios se dio cuenta que su
pequefia tenia problema auditivos, pues relata que se percatd “por lo que le hablaba y tenia que
gritarla y si le hablaba pasito no me miraba ahi empecé a sospechar el problema”, pero esto no
fue un impedimento para ella, por lo que con todo el amor de madre y las ganas de comunicarse
con su hija la impulsé a pensar estrategias para lograr conocer lo que necesitaba “como viviamos
en el campo buscaba la manera de comunicarme con ella de todas maneras lo de ella no era
sordera total escuchaba algo y ella aprendio a entendernos y buscaba a leer los labios”.

Liliana reconocio que la formacion de Leslie requeria una educacion enfocada en sus
necesidades especiales, cosa que no lo permitia vivir en zona rural, “fue dificil en cuestion de
escuela por que los profesores no quisieron ayudarla y por eso me toco venirme para la ciudad y
me hablaron de la normal que era especial para nifios sordos y cuando ella lleg6 a la normal
estaba el grado segundo y hay aprendid sefias hasta ahora ha estudiado hay”. Actualmente,

Leslie disfruta de aprender en la ENS y se encuentra en su Gltimo afio, para ella los suefios
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apenas comienzan, porque tiene la mirada fija en la literatura y el lograr aprender nuevas formas

de expresar sus anhelos y deseos por medio de cuentos, poemas Yy dibujos.

OSCAR FERNANDO CRUZ TRUJILLO
Oscar es un joven sofiador neivano que vive
en la comuna 3, a sus 19 afios confirma que “Mi
proposito al graduarme es comenzar una carrera en

una universidad publica”. Es un estudiante

r Ferna Y 2 mas

comprometido con su educacion, se caracteriza por

ser atento y participativo en las clases y talleres. De

manera singular, disfruta de los nuevos conocimientos que puede adquirir “soy un estudiante que
le gusta participar y muy cordial con todos a mi alrededor”.

Oscar ha participado en proyectos cortos que involucran la parte audiovisual, pues
comenté en los talleres impartidos durante el proceso de investigacion que “Me apasiona el tema
de la fotografia, video, edicién y comunicarse por medio del lenguaje de sefias”, al terminar
dichas actividades sus comentarios fueron agradables, ademas, preguntd sobre mas contenido
para aprender temas audiovisuales, programas de edicion, entre otras.

Otro factor fundamental es su manejo del lenguaje de sefias y el espafiol escrito, pues le
han permitido desenvolverse perfectamente en espacios abiertos donde su comunicacion con
oyentes y no oyentes es fluida, ademas, su nivel de atencion y el ser autodidacta son algunas de

sus caracteristicas mas influyentes en el proceso de comunicacion.
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KEVIN SANTIAGO
MURCIA

Kevin Santiago cuenta con la edad de
18 afios, desde muy pequefio su mama
Jazbleidy Diaz logroé identificar que su hijo
presentaba problemas de audicion limitadas,

ya que experimentaba el mundo como algo

confuso y posiblemente con timidez. Ademas

de esto, Kevin necesitaba de sus padres o su
familia para entender su entorno.

En este sentido, Jazbleidy acudio a los médicos para tener conocimiento de lo que
presentaba su hijo. Luego de ser diagnosticado con problemas auditivos, fue operado para
aumentar y fortalecer sus capacidades en el ambito familiar, social, cultural etc. Por medio de la
creacion de espacios y terapias, Santiago tuvo resultados éptimos para la exploracién y su
reconocimiento en la capacidad para tomar sus propias decisiones.

Ademas, para mejorar su comunicacion e interaccion con personas oyentes, fue necesario
el entorno escolar, ya que le facilito el desarrollo fisico e intelectual en su identidad y
transformaciones positivas en su proyecto de vida, como se evidencia en su recorrido por la
ENS, donde se cataloga como un joven participativo y con cualidades en el proceso de
aprendizaje. Adoptd el gusto por la escritura y pasion por la clase que dicta la docente Jaidy

Gonzales en su PROYECTO MANOS QUE HABLAN.
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9.3 Barreras Comunicativas que se Disminuyen en el Proyecto Manos que Hablan

A lo largo de su vida, la poblacion sorda se afronta a barreras al momento de interactuar
con las personas a su alrededor, tengan o no su misma discapacidad. Para ellos, y para las
personas de su entorno, es primordial saber como afrontar y superar dichos obstéaculos, para lo
cual se deben conocer e identificar esas dificultades.

Para iniciar, es de suma relevancia retomar el concepto de barreras comunicativas
expuesto por De Gasperin (2005) “La razon de por qué la comunicacidén no logra su objetivo no
es “la falta de comunicacion”. Como vimos, comunicacion siempre hay; lo que existe son fallas
u obstaculos para la misma.” (p.95). La reduccion de las barreras comunicativas en el proyecto
MANOS QUE HABLAN es un proceso de ardua labor, el cual segun sus objetivos, métodos y
estrategias han logrado mediante los afios disminuir algunos obstaculos en la comunicacion del
mismo estudiante sordos con su entorno.

En el proceso de identificacion de las barreras que existen en el PROYECTO MANOS
QUE HABLAN, se utilizé como referencia el liboro Comunicacion y relaciones humanas de De
Gasperin (2005), en donde el autor describe quince obstaculos que impiden comunicarse a las
personas y a los grupos humanos

1. No escuchar. 2. El poder, la ideologia, el estatus. 3. El prejuzgar, adivinar, suponer. 4.

Las actitudes negativas, la subjetividad. 5. La superficialidad. 6. La rutina de vivir. 7.
El engafio, la mentira. 8. El lenguaje. 9. El miedo. 10. La critica destructiva. 11. Las
lenguas y la cultura. 12. El creer que solo existe una realidad (la nuestra, por
supuesto). 13. La prisa, la impaciencia. 14. EI modo de comunicarnos. 15. El no

empatizar.
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Gasperin describe estas barreras como los obstaculos mas comunes en comunicacion

humana. Para una mejor contextualizacion se logra describir cada barrera en la

comunicacion de la siguiente manera:

NO ESCUCHAR

EL PODER, LA IDEOLOGIA, EL
ESTATUS

EL PREJUZGAR, ADIVINAR,
SUPONER

LAS ACTITUDES NEGATIVAS, LA
SUBJETIVIDAD

LA SUPERFICIALIDAD

LA RUTINA DE VIVIR

EL ENGANO, LA MENTIRA

BARRERAS DE LA COMUNICACION SEGUN GASPERIN

El ser humano no sabe escuchar, dialogar y/o
comprender lo que se estd comunicado en la
conversacion, mediante situaciones, lenguaje
no verbal, sefias, simbolos etc.

Refiere a la sobre posicion de una persona
sobre la otra. Esto condiciona la
comunicacion y la comprension de la misma,
afectando y no posibilitando que las personas
que no

Son obstéculos a la hora de conocer e
interactuar con las personas, dado que,
mediante las suposiciones se puede ver
afectado el tener disposicion de entender el
mensaje que se quiere entregar por factores
externos que dificultan y alejan a las
personas.

Las malas reacciones causan limitaciones para
las relaciones humanas y el acercamiento
negando el desarrollo de una comunicacion
Impide establecer dialogos profundos y
relevantes sobre cualquier tema. Se conviertes
en dialogos carentes de sentido y escaso valor
informativo.

La carencia de reconocer la importancia en
los actos, implementando en la vida el vivir
por vivir, limitdndose a envejecer. Por esto, se
pierde una interaccion de calidad hasta en el
circulo familiar.

Al no tener un panorama verdadero, se
empieza a desconfiar y a medida que se
instala esos malos pensamientos y
sentimientos, se pierde la credibilidad en la



EL LENGUAJE

EL MIEDO

LA CRITICA DESTRUCTIVA

LAS LENGUAS Y LA CULTURA

EL CREER QUE SOLO EXISTE UNA
REALIDAD(LA NUESTRA POR
SUPUESTO)

LA PRISA, LA IMPACIENCIA
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comunicacion, permitiendo un vacio y una
falla en el querer comunicar.
El lenguaje tiene un sinfin de

connotaciones, sentidos, tipos hasta
nacionalidades. Si no se permite comprender
lo que se precisa, se puede convertir en
pequefias trampas logrando tergiversar el
significado de lo comunicado.

Este sentimiento logra coger prisionero a
quien lo siente, impidiendo que sea libre a la
hora de emitir un mensaje. Normalmente se
ve reflejado en los momentos de presion, que
son importantes porque se va a comunicar
algo que es sumamente relevante para la
persona.

Al crear opiniones que juzgan o critican
situaciones y/o personas se comienzan a crear
juicios generando separaciones.

La comunicacion transcultural, es decir
cuando se quiere establecer una realidad
objetiva frente a un contexto, cultura 'y
poblacién diferente ademas, explica Gasperin
que cada lengua es solo una parte de la
realidad, en el proceso de interaccion se
pueden encontrar costumbres y formas de
expresar y comunicar.

De acuerdo a las subjetividades de las
personas, no se tiene un mismo punto de vista
frente a una situacion o persona. Por otra
parte, el creer que se tiene la verdad absoluta
e individualista, precisamente olvidando “la
otra realidad” y el aceptar que esta es igual de
valida que la propia.

El no dedicar tiempo de calidad a las
interacciones y dialogos. Lo anterior, le va
quitando fuerza a la importancia de
comunicarse con el otro, 0 manejar una
comunicacion superficial, debilitando los
lazos interpersonales.
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La manera de expresar sugerencias,

EL MODO DE COMUNICARNOS necesidades, opiniones,etc, produce en el otro
una buena o mala recepcion del mensaje, pero
¢se ha comunicado de la mejor manera el
mensaje?

La capacidad de ponerse en los zapatos del
EL NO EMPATIZAR otro, depende también el desarrollo de una
buena comunicacion. Desde la comprension y
la empatia se logra crear un lazo importante
en las relaciones generando un buen proceso
comunicativo.

Gasperin desde el analisis de los obstaculos en las relaciones humanas durante el proceso
de la comunicacion, también precisa en cada explicacién una posible solucion, logrando asi una
buena comprension de cada barrera expuesta. Teniendo en cuenta esta base referencial para la
identificacion de las barreras comunicativas en el PROYECTO MANOS QUE HABLAN, en
conjunto con los resultados documentales del trabajo de campo, la observacion y las diversas
entrevistas realizadas a los estudiantes, sus familiares y a la docente encargada Jaidy. A
continuacion, se mencionan las barreras que existen y se han disminuido mediante la ensefianza

de la lengua escrita a los estudiantes con discapacidad auditiva, y la relacion docente/alumno.

9.3.1 Barrera del No escuchar

Esta barrera es persistente en la interaccién docente-alumno, porque no se encuentra
relacionada unicamente con el sentido auditivo, sino que se enfoca en comprender las sefiales,
simbolos o situaciones que se manejan en el lenguaje no verbal.

Un claro ejemplo “se identifica al momento en que la docente Jaidy solicita a sus
alumnos que mantengan la camara encendida, pues por medio de la observacion analiza si se

estd comprendiendo la clase o, si por el contrario necesita hacer un refuerzo”.
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Ademas, este ejercicio le permite al intérprete reconocer por medio del ya mencionado
lenguaje no verbal, las necesidades comunicativas y la interaccion con los alumnos, en cuanto a
la participacion y comprension de los temas tratados.

9.3.2 Barreras de las Actitudes Negativas

Es una barrera que la docente identifico en ella misma y en los alumnos al inicio de la
implementacion del PROYECTO MANOS QUE HABLAN “estaba Impactada porque ignoraba
que era la poblacion sorda, no tenia ninglin conocimiento de la ensefianza del espafiol escrito
para sordos”.

Asi, el cambio a una poblacién desconocida con ciertas necesidades especiales, que no
estaban siendo vistas ni correspondidas, dejaban como resultado una obstruccion en la pedagogia
y ensefianza del proceso formativo de los estudiantes. En el mismo sentido, la docente Jaidy
expresa que este escenario fue un reto en todo momento, ya que para ellos “el tema de aprender
el espariol les parecia demasiado dificil”’, comportamientos y comentarios negativos crearon un
impacto desfavorable para la metodologia que se implemento.

9.3.3 Barrera de la Rutina del Vivir

De Gasperin (2005) describe la rutina de vivir como aquella monotonia que se naturaliza
hasta tal punto que el ser humano parece un mecanismo robdtico, es decir, un ser enfocado
exclusivamente en cumplir sus compromisos diarios.

Esto se evidencia constantemente en algunas aulas, puesto que las escuelas imparten
calendarios académicos que deben ser cumplidos durante el afio escolar, situacién que empeoré a
causa del reto en que se ha convertido la ensefianza por medio de la virtualidad donde las

herramientas y metodologias que se implementan tuvieron que ser reinventadas por este cambio;
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[...] en el contexto de lo planteado se puede afirmar que la escuela debe cambiar sus
estructuras estereotipadas y verticales para generar espacios donde se practique como
manera de vida, el respeto por la divergencia, el didlogo, la negociacion ganar-ganar y
el consenso. (Arellano, 2006).

Es por esto, que el PROYECTO MANOS QUE HABLAN fomenta formas novedosas de
aprender que capturen la atencion de los estudiantes, como lo afirma el intérprete Faber Leandro
“la profesora Jaidy en varias ocasiones utilizo recursos dinamicos y trabajo con ellos también
clases donde utilizaran los sentidos del olfato y del gusto, entre otros talleres”; estas dindmicas
son importantes para los alumnos, pues mejoran la comunicacion y promueven ambientes
agradables.

9.3.4 Barrera del Lenguaje

Esta suele ocasionar interrupciones al momento de comunicar, pues lo que se quiere decir
no serd lo mismo para el receptor, dado que él codifico la informacion segun su contexto y se
interpretarad de una manera diferente, Arellano (2006) lo explica de la siguiente manera:

[...] los gestos, sefiales y simbolos que se utilizan en la comunicacion tienen varias
limitaciones, y una de ellas es el significado multiple que se le da, ya que, dependiendo
de diferentes factores, pueden tener disimiles sentidos y si al interpretar se elige el
significado erroneo o simplemente diferente al que eligié el emisor, se tergiversa el
mensaje, generandose asi una barrera o interferencia en el proceso de comunicacion
(p.21)

Este problema puede evidenciarse ain mas cuando la comunicacion se hace a través del

lenguaje de sefias “muchas veces los estudiantes no saben la estructura de una sefia y no
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entiende lo que se quiere decir, ahi me toca encontrar la forma de que entienda el mensaje de
otra manera” (Faber Leandro, 2021).

También suele generarse en las aulas, en la comunicacion docente- alumno, debido a la
diferencia de edades, pues muchas veces la moda y el mundo de la virtualidad genera léxicos y/o
sefias incompresibles para el docente.

Faber Leandro también afirma que “La mayoria de los padres de familia no saben la
lengua de sefias, pero tiene que ser muy importante ya que la familia es el primer nucleo de
convivencia con el nifio sordo™?.

Asi, para superar esta barrera el proyecto MANOS QUE HABLAN genera espacios fuera
del aula de clase para compartir saberes y crear lazos interactivos que amenicen la comunicacion
e inclusive mejoren el aprendizaje de la misma lengua de sefias en los alumnos y padres de
familia.

9.3.5 Barrera emocional-miedo

Se presenta mucho en el desarrollo de una persona. Esta barrera estuvo presente sobre
todo al inicio las clases del castellano escrito “mis primeros estudiantes tenian muchos miedos a
recibir el castellano porque les parecia muy dificil ya que su primera lengua es lengua de
senias”.

Al respecto, se evidencia que los estudiantes ya no tienen miedo de aprender y en el

marco de la virtualidad utilizan las redes sociales como medio para expresarse o inclusive

contradecir o pedir refuerzos de un tema. La docente Jaidy Gonzélez expresa que “se rompen las

! Diario de campo observacion 3 de julio del 2021. Anexo
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barreras de la lejania y gracias a la virtualidad se pueden comunicar todo el tiempo ”, este ha
sido un componente que en la coyuntura mundial ha traido para la educacién muchos logros,
claramente la disminucién de las barreras comunicativas dentro del proceso de educacion es
positiva, pero esto no quiere decir que no persistan fallas, aunque las vivencias y las necesidades
educativas que se van implementando a través del tiempo ayudan a crear estrategias que motivan
a la erradicacion de dichas barreras.

9.3.6 Estrategias Comunicativas desde la Subjetividad de los Alumnos, Padres de
Familia y Docente

El ser humano es un sujeto de necesidades y la satisfaccion (o no) de dichas necesidades
pasa siempre por relaciones vinculares. A su vez estas experiencias de satisfaccion o frustracion
constituyen componentes esenciales en la produccién de subjetividad (Giorgi, s.f., Produccion de
Subjetividad y Practicas sociales, parr.10).

Las subjetividades cumplen un papel diferente referente a los contextos sociales y
culturales del ser humano, por ello, todas las personas oyentes y sordas involucradas en el
PROYECTO MANOS QUE HABLAN, cuentan con diversos conocimientos sobre las
estrategias comunicativas, ya que, estas las implementan en su diario vivir. En el caso de los
estudiantes y la docente dentro del aula de clase, los padres de familia en casa o en cualquier
escenario. Por esto, son fundamentales los recursos estratégicos en el proceso de ensefianza
direccionada al aprendizaje, responsabilidad, independencia y el desarrollo de la autonomia, aun
mas, cuando los estilos de aprendizaje en alumnos sordos requieren de mayor atencion.

Desde la docencia, Jaidy Gonzales, direcciona la comunicacion estratégica como planes
de ensefianza diferenciales, esto con el fin de reducir las barreras de aprendizaje en las

poblaciones especiales, por lo anterior refiere que “[...] construir estrategias desde la realidad,



96

adaptar, flexibilizar el curriculum y la manera de llegar a ellos de forma agradable, hace que los

estudiantes sordos no sientan temor o miedo frente al espafol escrito” (Rojas, 2021, 5m34s).

Figura 1: Modelo del plan de ensefianza de Jaidy.

CRONOGRAMADE
ACTIVIDADES

CLASE

DIRECCIONADA MALLA CURRICULAR
EVALUAR A LA Y SILABO DE

POBLACION ASIGNATURA
SORDA

MEDIOS, TECNICAS
MATERIALES Y
RECURSOS

En la Figura 1, se presenta el proceso graficamente del plan de clases:

Cronograma de actividades: calendario en el cual se establecen los tiempos para
realizar una tarea, un taller y/o actividades a desarrollar en las clases virtuales.
Con el fin de mantener orden en los tiempos, permitiendo llevar a cabo todo lo
planteado durante el dia.

Malla curricular y silabo de asignatura: Organizacion de temas que coordinen
un aprendizaje adecuado y secuencial, teniendo en cuenta las herramientas a
utilizar enfocados en el tipo de asignatura a dar, en este caso la ensefianza de la

lengua escrita. Es importante porque esta organizacién ayuda a tener a la mano
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toda informacion necesaria, es decir los objetivos, para no perder de vista el
enfoque al cuales se quiere dirigir la clase, y mejora los indicadores de logros.

e Medios, técnicas materiales y recursos: En medio de las clases virtuales se
distinguid las herramientas fisicas usadas por Jaidy tales como videos, dibujos,
guias interactivas, talleres, cuentos y en general todo el material didactico que
fomente una guia para la ejecucion de la clase.

e Evaluar: Este tltimo hace referencia cuando la docente al terminar sus clases
preguntaba a sus alumnos sobre los temas visto en el dia. Para determinar si los
alumnos han entendido lo expuesto para calcular el nivel de atencion y recepcion
de ideas en los estudiantes.

Por otro lado, se les pregunto a los padres de familia sobre ;Qué son estrategias
comunicativas?, varios de ellos no completaron la respuesta o no respondieron, dejando entrever
gue no tenian nociones acerca de su significado. Otros, dieron respuesta de sus subjetividades,
como la mama de la estudiante Leslie Yised Espinosa Borrero, del grado 1101°, quien afirmé
que “La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones”. Sandra Milena
Trujillo, madre de Carlos Rivera, del grado 901° respondid “Las estrategias son enseniarles a los
nifnios no oyentes que con sus manos también se pueden comunicar”.

Teniendo en cuenta el comentario de Milena referente al aporte del lenguaje de sefias
como estrategia para el aprendizaje de los estudiantes sordos, y la importancia que tiene para la
adquisicion de su segunda lengua, la escrita, el intérprete cumple un rol esencial, toda vez que
genera que la comunicacion se vuelva mas flexible a la hora de explicar y/o responder alguna

inquietud en la virtualidad.
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Respecto a lo anterior, se evidencia la importancia que tienen los intérpretes mediante el
uso de las estrategias comunicativas dentro del aula, por su labor para escuchar, entender y
traducir el lenguaje de sefias, pues son un canal de comunicacion primordial para la interaccion y
el acceso a la informacion de los estudiantes sordos a la hora de enfrentarse a la sociedad, razon
por la cual los grados 901 y 1101 cuentan con un intérprete de sefias.

Existe la particularidad de que algunos estudiantes que presentan hipoacusia entiendan
las palabras trasmitidas por medio de la voz y la escritura, como lo menciona Amalfy Paredes
madre de Juan Nicolas Moreno estudiante del grado 901° “las estrategias comunicativas han
ayudado a mi hijo a enriquecer el conocimiento y reforzarle el vocabulario”.

Los padres de familia son las primeras personas que comienzan a crear estrategias
comunicativas desde el empirismo, esto debido a la necesidad de entender a sus hijos y poder
formar lazos comunicativos con ellos. Durante el proceso de ensefianza escolar el padre de
familia cumple un papel fundamental y debe acompanfiar en los diferentes altibajos de sus hijos
debido a las necesidades educativas especiales facilitando el proceso de adaptacion de casa al
mundo exterior.

Por ultimo, en el diagrama que se presenta a continuacion, se visualiza el porcentaje
sobre las nociones que tienen los estudiantes sordos de los grados 901 y 1101 acerca de la
comunicacion estratégica, para ello se realizo la siguiente pregunta.

1. ¢sabe usted qué son las estrategias comunicativas?

Si No

5 2
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Esto deja entrever que de 7 estudiantes sordos el 71% dijeron que SI'y el 29% NO tienen
conocimiento sobre lo preguntado. Adicional a esto, se puede identificar, que la mayoria de los
estudiantes sordos han escuchado sobre "estrategias comunicativas™ pero, aun asi, no se tiene
claro el significado, ni tampoco, cuales son las que se implementan en el PROYECTO MANOS

QUE HABLAN.

10. Acciones Comunicativas como Puente de Interaccion entre Docente-Alumno/ Alumno-
Padre de Familia

Las acciones comunicativas utilizadas en el aula de clase y en el ambiente familiar son
sumamente necesarias con la poblacion sorda, pues ser parte de situaciones, acontecimientos,
eventos y/o reuniones le permite entender a dicha poblacion, como se debe interactuar con las
personas con que se relacionan. Por esto, mas alla de emitir un mensaje, se debe averiguar,
estudiar, apropiar y aplicar ciertas acciones que propendan por una comprension mutua.

Tejiendo esta contextualizacion, se parte del escenario del aula, donde la docente cumple
el papel fundamental de analizar el panorama y reconocer las acciones comunicativas que debe
emplear en su area trabajo, para cumplir con su labor de ensefianza. En cuanto al ambiente
familiar, es un proceso mas empirico que nace de la necesidad de comunicacion de las dos

partes, con acciones practicas que se van fortaleciendo y renovando al pasar los afios.
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MANOS QUE HABLAN, proyecto fundamental en la educacion inclusiva de la
poblacién sorda neivana, se fijo metas, objetivos y metodologias que, debido a la aparicidn de las
barreras comunicativas, tuvieron que ser restructuradas. Por tal motivo, se implementaron
acciones comunicativas que han sido elaboradas desde la complejidad del trabajo de campo vy la
practica.

Para comprender mejor se deben conceptualizar las acciones comunicativas, definidas
por Angulo (1998) como “[...] acciones en cuya base se encuentran procesos sociales de
interaccion encaminados y orientados -directa o indirectamente- al entendimiento o la
comprension mutua entre los sujetos” (p.74).

En el proceso de ensefianza de MANOS QUE HABLAN se encuentra el intérprete Faber
Suarez quien se refiere a su labor como, “Un trabajo mental, transformar la informacion que
esta dando el profesor o la informacion que se esta queriendo dar a las personas sordas, no es
traducirla al pie de la letra porque estariamos cometiendo un error, si se hace la interpretacion
al pie de la letra Incurriendo un error y eso no es lo ideal, hay que adaptarlo a la estructura a la
lengua y a la gramatica de sefias y asi mismo dar la informacion que se requiere ”.

Asi, la construccion de acciones comunicativas entre alumno-interprete es prioritaria en
el aula de clase, pues el intérprete transmite el mensaje de la lengua de sefias en tiempo real y es
quien observa de forma inmediata las necesidades comunicativas de los alumnos. La relacion
comunicativa entre alumno-interprete se enfoca en el proceso de interpretacion de la informacién
proporcionada, creando un puente de comunicacién-interaccion-entendimiento, que se va
desarrollando por la interpretacion en el acompafiamiento de todas las clases.

En cuanto a las acciones comunicativas, se destaca la teoria del filésofo y sociélogo

Habermas, el cual aborda el concepto como la interaccion entre dos sujetos capaces de
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comunicarse linglisticamente y efectuar acciones para establecer una relacion interpersonal.
Habermas entiende bajo el concepto de “accidn comunicativa”, el proceso de comunicacién de
planes de accion individual por la via de un acto de entendimiento hablado. A través de este, los
participantes llegan a un acuerdo a través del gusto consciente de su saber intuitivo de
interpretacion general de su situacion y de sus acciones (Habermas, 1981, pag. 124)

En ese orden de ideas, las acciones comunicativas representan gran relevancia al
momento de interactuar con otra persona, pues fungen como base de un proceso social.

Segun lo expuesto anteriormente y gracias a la observacion en el aula, se logro identificar
en primer lugar:

e EIl Ejercicio de Memoria

Es muy importante estimular la memoria de los estudiantes sordos y potenciar su funcion
cognitiva; estos ejercicios se realizan a través de una serie de actividades ludicas donde se
fortalecen sus habilidades para aprender la lengua escrita y su memoria visual. Al comenzar cada
clase la docente Jaidy Gonzalez pregunta especificamente los temas tratados para asi “llevar el
hilo” de lo que se ha visto anteriormente.

Ante esto, Morales (2003) citado en (Arrellano, 2006) resalta que “[...] pedir
retroalimentacion de manera prudente para asegurarse de que se entendio el mensaje tal y como
se queria transmitir”, esta accion comunicativa también brinda la posibilidad de identificar las

emociones, temores e ideas que se desarrollan en el aula.

e Enfatizar
A partir de esta accion se busca darles mayor atencion a temas de importancia, con la

ayuda de una serie de recursos que hagan énfasis en lo que se quiere exponer. Asi, una
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vez dictado el tema, si los alumnos no han comprendido el tema expuesto la docente

podré recurrir a los recursos audiovisuales estratégicos tales como iméagenes y videos.

Segun Arellano (2006) el auge del internet traspasa fronteras y ayuda con el intercambio
de ideas, proyectos o investigaciones, para el interés de los usuarios. Esto confirma, que en dicha
accion se realiza una descripcién mucho mas detallada con apoyo de estas herramientas, para que
todos aprendan. Es importante mencionar que las acciones comunicativas han trascendido a un
escenario virtual debido a la pandemia mundial causada por el Covid-19, en el periodo del 2020-
2022, dejando como resultado desafios en los &mbitos educativos y laborales en lo que concierne
a la salud, relaciones sociales y estabilidad economica.

Por tal motivo, el aula no esta ubicada en la Institucion ENS, su espacio de aprendizaje
paso a ser el hogar, causando una serie de dilemas y desafios para todos los involucrados en el
proceso de educacion de los alumnos. El aula en casa es una oportunidad para la educacion
inclusiva, por lo que los padres de familia disfrutan mas espacios de interaccion con sus hijos,
pero ¢Qué sucede con los padres de familia que no saben el lenguaje de sefias? Para esto, la
Institucion Educativa en compaiiia del profesor Diego Omar Quintero, quien pertenece a la
comunidad sorda, ofrece clases de lengua de sefias dirigidas especialmente a los padres de
familia que no la manejan, afianzando en los padres la comunicacion con sus hijos.

Almalfy Paredes, madre del alumno del grado 9° Nicolas Paredes, relata que a lo largo de
la vida de su hijo fue primordial realizar acciones que les permitieran entender al joven “A través
de terapias de lenguaje tanto él como su familia, aprendimos el lenguaje de sefias”. De la misma
forma, la madre de Leslie alumna del grado 11° Liliana Borrero cuenta que “como viviamos en el
campo buscaba la manera de comunicarme con ella de todas maneras lo de ella no era sordera

total escuchaba algo y ella aprendi6 a entendernos y buscaba a leer los labios”.
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En casi todos los casos de los alumnos que se encuentran vinculados en MANOS QUE
HABLAN la discapacidad auditiva fue detectada desde la infancia, haciendo posible que los
padres de familia busquen diferentes medios para que sus hijos se acoplen a su ambiente familiar
y reciban una formacion académica especial.

Uno de los relatos construidos a través de estos cuestionarios fue el de la madre de Kevin
alumno de 11°, quien “Primero se llevé al médico, luego se lleva a operar de ahi por medios de
terapias y luego fue al colegio, la comunicacion con oyentes poco a poco se asimilo y se fue
entendiendo”, estas historias han sido experiencias determinadas desde sus particularidades,
teniendo en cuenta su contexto social, economico y educativo.

Finalmente, los resultados arrojaron que las acciones comunicativas son primordiales al
momento de interactuar, y ain mas importantes cuando un docente interacttia con un alumno, es
decir emisor/ receptor. Asimismo, al encontrarse en el ambito educativo las acciones
comunicativas, sirven para resolver ciertos obstaculos que se presentan en el proceso de accion/
aprendizaje, ayudando a comprender e interpretar los dos puntos de vista de los individuos

involucrados.
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ANALISIS DOFA

MANOS QUE HABLAN

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-La poblacion sorda que
pueden llegar a ser posibles
alumnos de la Institucion
Educativa Escuela Normal

Superior.

-Capacitaciones por parte de
los gobiernos nacionales,

departamentales y locales.

- Alianzas con otros

proyectos de inclusion.

- Recursos financieros por
parte de las diferentes
entidades del orden Nacional

e Internacional.

-Presencia de enfermedades
que limiten a los participantes

a no asistir.

-Fallas en la conexion de
internet o incluso los ruidos
externos durante las clases

virtuales.

-Escaso apoyo financiero para
cubrir los servicios de

interpretacion.

-Una cultura con
ausencia de una verdadera

politica de inclusién.

FORTALEZAS

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA
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ANALISIS DOFA

MANOS QUE HABLAN

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-El proyecto cuenta con
jovenes en condicién de

discapacidad auditiva.

-La Institucion Educativa
Escuela Normal Superior, es
la Gnica que adelanta este tipo
de proyectos a nivel regional,
con personas con necesidades

especiales.

- Apoyo institucional.

-Una profesional lider,
capacitada e idonea en lengua
Castellana que aplica
metodologias y pedagogia
pertinentes para el modelo

educativo; ademas, gestiona

-Modelo de inclusién

educativa

-Constante actualizaciéon de
los docentes gracias a las

diferentes capacitaciones.

-Apalancamiento mediante

alianzas.

-Planeacion y gestion del
proyecto Manos que hablan
para ser presentado a
entidades que financien este

tipo de iniciativas
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ANALISIS DOFA OPORTUNIDADES

MANOS QUE HABLAN

AMENAZAS

estrategias de ensefianza para
el aprendizaje y utiliza

adecuadamente los recursos.

-Cuenta con profesionales
que poseen en el manejo e
interpretacion del lenguaje de

sefias colombiano (LSC).

-Implementa metodologias y
herramientas dinamicas e
innovadoras fomentando el

interés de sus alumnos.

-Es un proyecto educativo
que le aporta a la poblacion

sorda desde la inclusion.
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ANALISIS DOFA

MANOS QUE HABLAN

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Servir como modelo a otras

instituciones.

-Incentivar el uso de nuevas
estrategias que permite
planificar, comprender y
anticipar las necesidades de

los alumnos sordos.

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

-Falta de conocimiento de
otros docentes, interpretacion
y manejo del lenguaje de
sefias colombiano, causando
limitacion en clases debido a

la ausencia del intérprete.

-Instalar capacidad en el
dominio del lenguaje de sefias
en los docentes de la
Institucién y en los padres de

familia.

-Liderar procesos de

aprendizaje en lo digital.
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ANALISIS DOFA OPORTUNIDADES AMENAZAS

MANOS QUE HABLAN

-Delegar toda la
responsabilidad de formacion

académica a la Institucion.

-Falta de ayudas/recursos
economicos por parte de la

institucion.

-Brecha digital.

-Poco manejo del lenguaje de

sefias por parte de la docente

lider del proyecto.

10.1 Estrategia Fo
e Modelo de inclusion educativa
En el contexto educativo se desarrollan e implementan los lineamientos que las
Instituciones educativas en Colombia deben manejar y cumplir, esto bajo la certificacion del

Ministerio de Educacion Nacional (MEN) que constituye y expone el Documento de
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orientaciones técnicas, administrativas y pedagogicas para la atencion educativa a estudiantes
con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva, el cual
Exige que todos los establecimientos educativos reformen su Proyecto Educativo
Institucional bajo una perspectiva de diversidad y atencion a la diferencia, y propendan
a generar ambientes pedagdgicos en los que participen todos los estudiantes, mas alla de
sus particularidades culturales, linglisticas, personales, sociales, entre otras, y de sus
limitaciones. (MEN, 2017, p.12)

Es por ello que la ENS se rige bajo los mandatos legales del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), consagrados en la Ley 115 de 1994, que acopla los lineamientos curriculares
desde el afio 1997. Gracias a esto, la inclusion educativa y el desarrollo social ha sido tema de
agenda institucional y regional, y por decadas sus puertas han estado abiertas a estudiantes con
NEE. En cumplimiento de lo acordado, partieron de la asignacion de un docente del area de la
lengua castellana mediante un modelo de inclusion, y apoyando el proceso, se hace el
requerimiento de un intérprete el cual desarrolla la funcién de acompafiamiento en la
comunicacion entre estudiante sordo- estudiante oyente- docente de area.

Al pasar los afios y en funcion del modelo de Inclusidn que han construido desde la ENS,
se han creado varios proyectos educativos de los mismos estudiantes oyentes y sordos en
acompafiamiento de las y los profesores. En pro de visibilizar la labor social y educativa el
SENA por medio de un programa audiovisual llamado inclusion activa registré en el 2018, el
docente Geovani Cordoba certifica que,

Contamos con una asociacion de sordos cuya junta directiva todos son profesionales,
son egresados de la Escuela Normal y al mismo tiempo esta asociacidn accede a la

contratacién de otros profesionales para la prestacidn de servicios educativos para la
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inclusién, no solamente de los estudiantes sordos, sino también de los estudiantes con
limitacion cognitiva, de estudiantes con limitaciones fisicas. Lo hacen a nivel del
municipio y del departamento, esto es, yo creo motivo de orgullo para el departamento
del Huila. Por cuanto es la Unica institucién, la Gnica organizacion de sordos que ha

alcanzado este nivel para su ejercicio profesional (Aasi, 2018, minuto 1.28)

Esta organizacién brinda y acompafia a las personas sordas en su proceso formativo y
crea un ambiente de inclusion. Dentro del mismo concepto, la docente Jaidy Gonzalez presenta
el documento Planeamientos curriculares Area de lengua castellana Bilingiiismos — sordos
Basica secundaria, que contiene la planeacion curricular del proyecto MANOS QUE HABLAN,
basado en torno a una educacion inclusiva, narrando la historia y el proceso de acoplamiento del
castellano escrito como segunda lengua para los estudiantes sordos, llamada desde el 2005
lengua escrita.

La docente Jaidy contextualiza, que “La lengua escrita asume la propuesta curricular de
la Institucion Educativa en sus ejes de contexto, historias de vida y comunicacion, partiendo de
su misién de la formacidn de maestros para lo urbano marginal, lo rural y maestros sordos. Los
estudios sobre la ensefianza del Castellano como Segunda Lengua, para los sordos, son
recientes en el pais y su profundidad se ha realizado a nivel de preescolar, y Basica Primaria. A
nivel de Secundaria las experiencias a nivel del pais son muy recientes en todas las areas”.

Se observa en la investigacion realizada las diversas estrategias pedagdgicas de la
Institucién para lograr que el estudiante se acople a una formacion académica completa, integral
y responda a las necesidades de los estudiantes sordos. EI PROYECTO MANOS QUE

HABLAN, aporta, en esa medida, una propuesta solida de inclusion. Jaidy relata que “la
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propuesta se ha desarrollado en varios momentos; el primer paso fue un acercamiento a esta
poblacién para asi conocer su contexto social y académico, esto permitio reflexionar acerca de
mi quehacer docente para la ensefianza del castellano escrito a una poblacion que me era
desconocida hasta ese momento. Al comenzar a trabajar con ellos fue necesario hacer un
diagnostico para saber cuél era su nivel de uso del castellano escrito. Después de tener los
resultados de este diagnostico fue necesario revisar, flexibilizar y adaptar el curriculo
establecido por el MEN y disefiar unas estrategias metodolédgicas para ensefiarles a estos
estudiantes. También fue necesario realizar una busqueda bibliografica acerca de la ensefianza
a los estudiantes con discapacidad auditiva tomando fuentes como el INSOR, FENASCOL Y el
MEN entre otros ™.

Asi, se evidencia el notable modelo de inclusidn dentro de la Institucion y la region con
el PROYECTO MANOS QUE HABLAN, que desarrolla propuestas pedagdgicas en el aula con
dinamismo, estrategias, lineamientos y los constantes proyectos de aula y de investigacion de
personas internas y externas a la organizacion. Proyectos presentes como apoyo en las practicas
y visualizacién del trabajo.

e Constante Actualizacion de los Docentes gracias a las Diferentes Capacitaciones

Se pretende dar a conocer que, bajo la alianza del INSOR y ASORHUIL, la docente que
lleva a cabo la ejecucion y practica del PROYECTO MANOS QUE HABLAN, Jaidy Gonzalez,
constantemente realiza capacitaciones que le permiten conocer y adaptar herramientas,
estrategias pedagdgicas actualizando el modelo formativo de inclusion en su propia aula, para
asi, desempefiarse de la mejor manera.

Aportando al mismo tiempo a las investigaciones regionales en torno a la educacion con

NEE para estudiantes sordos, siendo el PROYECTO MANOS QUE HABLAN y la ENS
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referentes en la educacion inclusiva para que maestros, estudiantes de licenciatura y el publico en
general desee capacitarse.
La docente Jaidy, como miembro del equipo de investigacion coordinado por el INSOR, también
capacita a docentes en diversos proyectos del Huila para la educacion de la lengua escrita.
10.2 Estrategia Fa
e Planeacion y gestion del proyecto Manos que hablan para ser presentado a
entidades que financien este tipo de iniciativas

Los proyectos de inclusion social y productiva de las personas con discapacidad auditiva
tienen priorizacion de apalancamiento y financiamiento. Ello, teniendo en cuenta que en
Colombia la inversion destinada a la educacion inclusiva es un factor de enfoque. Asi, en los
altimos afios el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) establece normativas y mayor
cubrimiento en las regiones para implementar las propuestas de modelos inclusivos, ademas de
asesorar proyectos que cumplan la politica educativa nacional.

Asimismo, asociaciones, fundaciones, bancos, empresas y demas organizaciones son
grandes patrocinadores de proyectos de educacion dirigidos a la poblacion. Para lo cual se debe
cumplir con los requerimientos de cada convocatoria. MANOS QUE HABLAN ha ganado
reconocimiento al ser una buena iniciativa para la educacién inclusiva del Huila, impulsando aun
mas en herramientas, metodologias y estrategias, como la formacion inclusiva desde el manejo
de la lengua escrita, ganando al mismo tiempo visibilidad y reconocimiento de las practicas
pedagdgicas en el aula.

10.3 Estrategia Do
e Instalar capacidad en el dominio del lenguaje de sefias en los docentes de la

Institucién y en los padres de familia
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En vista de las condiciones sanitarias desde el afio 2020, la institucion educativa se ha
visto en alerta por la posible falla en la formacion de los estudiantes sordos, dado que el aula en
casa llevé al mismo tiempo a que los padres de familia se convirtieran en un pilar fundamental
en el estudio del estudiante. La comunicacion entre padres e hijos debia ser clara y fluida, pues
ellos eran quienes ayudaban a los estudiantes a desarrollar las actividades, mantenerlos
concentrados, evitar distracciones y explicarles lo que no entendian.

En medio de esta problemética comunicativa, los docentes de la Institucion Educativa en
compaiiia de intérpretes tomaron la iniciativa de dictar clases del lenguaje de sefias para los
padres de familia. Durante el afio 2021, en el trascurso de la investigacion se logro acceder en
dos ocasiones a este espacio de aprendizaje, que con paciencia y creatividad lograba ensefiar
varias palabras cordiales, nombres de objetos y formar oraciones y preguntas basicas.

Por otra parte, existen organizaciones que ofrecen cursos gratuitos para el aprendizaje del
lenguaje de sefas tales como ASORHUIL, CESALUD, SENA. El proceso de interaccion
comunicativa, por medio de la primera lengua, que es el lenguaje de sefias, alienta la
espontaneidad y buen desarrollo social en la persona sorda, permitiendo forjar su propia

identidad social y su comprension del mundo, ademas de darle habilidades de interaccion.

e Liderar procesos de aprendizaje en lo digital
El contexto en el que se desarrollo la investigacion permite ver la problematica desde una
perspectiva totalmente diferente. Es controversial el campo educativo, pues aun teniendo un afio
de experiencia para educar desde la virtualidad, el proceso de formacién y ejecucion del
PROYECTO MANOS QUE HABLAN se vio gran tiempo afectado, consecuencia de la tardia

contratacién del factor comunicativo y puente entre estudiante y docente: el intérprete. Fue casi
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hasta medio afio que se logro retomar el proceso de investigacion, a causa de la ausencia del
intérprete.

Las capacidades que desarrollaron en lo virtual y la facilidad de interactuar con el entorno
son los resultados eficientes de los retos de la virtualidad. Las clases virtuales de lengua escrita
requerian de estrategias visuales y actividades que, ademas de conquistar la atencién, lograron
que los estudiantes comprendieran en totalidad los temas ensefiados.

El manejo oportuno de las TICs en la educacién y comunicacion contribuyo a la
efectividad de la formacion de los estudiantes del grado 901 y 1101, de la misma forma que los
estudiantes crearon entornos de aprendizaje innovadores, se incentivo la bisqueda de gustos y de
enriquecer el aprendizaje y la comunicacion de manera escrita gracias a lo ensefiado en MANOS
QUE HABLAN, generando igualdad, adaptacion a los cambios y a la integracion social de los
estudiantes.

Por ultimo, gracias a los talleres realizados en varias ocasiones y las observaciones se
evidencio que MANOS QUE HABLAN es una buena apuesta a la generacion de oportunidades
sociales, educativas y comunicacionales para la poblacion sorda, en la basqueda de mejoria e
inclusion social. Actualmente, gracias a la encuesta realizada a los alumnos, se evidenci6 una
destacada mejoria, pues en su totalidad los alumnos resaltan que ahora es mas facil y

significativo el aprendizaje, ademas de expresar su gusto hacia la clase de espafiol escrito.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion, la finalidad fue identificar las estrategias comunicativas en el proyecto

“MANOS QUE HABLAN” que contribuyen a disminuir las barreras comunicacionales en los

estudiantes de 901° y 1101° con discapacidad auditiva de la Institucién Educativa Escuela

Normal Superior de Neiva en el afio 2021, obteniendo como resultado las siguientes

conclusiones:

En medio de la busqueda de las barreras comunicativas que han frecuentado a MANOS
QUE HABLAN, se logro identificar cinco de ellas. Dando por concluido que cada
barrera ha estado presente en un momento en especifico durante el desarrollo del
proyecto, y se encuentran presentes no solo en la relacion docente/alumno sino también,
alumno-familiar, docente-familiar. Por otra parte, estas barreras han sido necesarias para
lo que es hoy en dia el proyecto, teniendo en cuenta que si no existieran esta problematica
comunicativa en la comunidad huilense, este objeto de estudio aun seria invisible ante la
realidad social que conlleva.

Cada una de las barreras identificadas durante la investigacion han ido disminuyendo a
medida gque se implementan nuevas estrategias, o incluso algunas de estas se han
erradicado como es el caso de la barrera emocional-miedo, ya que, todos los actores que
se encuentran involucrados en llevar a cabo el proyecto, actualmente muestran mas
interés con total disposicion y fe en el cumplimento del mismo. En este orden de ideas, lo
que inicio como un suefio para estos jovenes “ser alguien en la vida” hoy es algo real.
Los chicos que se encuentran en su bachillerato, gracias al proyecto MANOS QUE

HABLAN han cambiado la perspectiva de la vida, se dieron cuenta que no importa que



116

tan grande sean las barreras, pueden hacer planes a futuro y muchos de ellos ya se
visualizan siendo parte de Instituciones de Educacion Superior.

Las nociones que tienen los actores sobre las estrategias comunicativas, acogen
perspectivas diferentes acerca del tema. Incluso se puede evidenciar que, aunque ellos
son parte del proceso de creacién e implementacion de las mismas durante el aprendizaje,
no tienen clara una definicidn exacta, aun asi, intentan realizar un concepto basandose en
sus experiencias personales.

Por lo que se refiere al proceso de reconocer las acciones comunicativas que se ejecutan a
lo largo de la vida de cada uno de los alumnos sordos, sin duda desde la subjetividad, el
contexto, entorno y la formacion académica, son historias completamente diferentes con
algo en comun; el desear una formacion integral para obtener una mejor calidad de vida.
Gracias a la participacion de los padres de familia, se logro adjuntar las memorias en este
documento gracias a los resultados de las diferentes entrevistas y observaciones de las
clases virtuales, se logro concluir, ademas, que las madres empiricamente creaban formas
y métodos para lograr una comunicacién con su hijo o hija y asi comprender sus
necesidades.

Con respecto a su formacion educativa, el encontrarse con el PROYECTO MANOS QUE
HABLAN fue para las familias una puerta grande que les ayudé a comprender las
acciones comunicativas de una forma mas técnica. Aprendiendo en los transcursos
nuevas acciones que les podrian ayudar a mejorar la comunicacion asertiva. En
conclusion, las acciones comunicativas de cada uno de los actores ya sea docentes,
alumnos o padres de familia son muy diferentes, pero cada una de ellas cumple un papel

fundamental para la formacion del estudiante. Y en conjunto accion tras accion logran
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crear grandes estrategias que ayudan a mejorar la calidad educativa de los jovenes con

discapacidad auditiva.
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ANEXOS

ANEXO A
ENTREVISTA A ESTUDIANTES DEL GRADO 901

INSTITUCION EDUCATIVA E.N.S
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO - USCO_

OBJETIVO: Identificar los datos personales de los estudiantes de los grados octavo y
decimo para ser analizados en el proyecto “ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN EL
PROYECTO “MANOS QUE HABLAN” QUE CONTRIBUYEN A DISMINUIR LAS BARRERAS
COMUNICACIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE 8° Y 10° CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA”

GENERO:M_x_F EDAD: 15
aios ~ COMUNA: Campoalegre

NOMBRE: Carlos Andrés Rivera Trujillo

PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¢Cuales son las actividades que realiza todos los dias en su hogar?

Practico boxeo y le ayudo a mi mama en los que aceres de la casa

2. ¢Comparte con sus amigos y familiares?

Si nos reunimos muy constante con mi familia

3. ¢Les gusta la clase de espafiol escrito?
Siaprendo mucho

4. (Es facil el proceso de aprendizaje de la lengua escrita?
Sialgunas cosas

5. ¢Cual es la materia que mas le gusta?
Educacion fisica

6. ¢Cuando estas en un lugar y notas que las personas no te entienden, como te sientes?
Muy frustrado Poco frustrado x  Nada frustrado

7. Al interactuar con otras personas gque entienden el lenguaje de sefias ¢coOmo te sientes?
Muy feliz_x__ Poco feliz No habia pensado en ello
8. Endos palabras ¢como te sientes cuando interactias con gente oyente?

Bien, aunque algunos no me entienden




128

9. Del1al 10 donde 1 es poco y 10 es mucho, qué tanto entiendes en las clases de espafiol
escrito 10
10. ¢(Como se comunica con la profesora Jaidy?
Con sefias
11. ;Suele comunicarse con personas oyentes por medio de la escritura?
Cuando no me entienden lo q les digo si les escribo
12. ;Qué desea hacer al terminar el colegio? Deseo ser profesional con la ayuda de dios el
que quiere puede y ser muy independiente

INSTITUCION EDUCATIVA E.N.S
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO- USCO_

OBJETIVO: Identificar los datos personales de los estudiantes de los grados octavo y
decimo para ser analizados en el proyecto “ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN EL
PROYECTO “MANOS QUE HABLAN” QUE CONTRIBUYEN A DISMINUIR LAS BARRERAS
COMUNICACIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE 8° Y 10° CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA”

GENERO:M_ x__F EDAD: 20 afios COMUNA: _ 6
NOMBRE: Sebastian Andrés Rodriguez Perdomo

PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¢Cuales son las actividades que realiza todos los dias en su hogar?

Me levanto organizo la cama me bafio me organizo y luego estoy listo para mis
clases.

2. ¢Comparte con sus amigos y familiares?
A veces con mi familia amigos soy de pocos amigos

3. ¢Les gusta la clase de espafiol escrito?
Si

4. (Es facil el proceso de aprendizaje de la lengua escrita?
Mas 0 menos

5. ¢Cual es la materia que mas le gusta?
Lengua escrita

6. ¢Cuando estas en un lugar y notas que las personas no te entienden, como te sientes?
Muy frustrado Poco frustrado x  Nada frustrado

7. Al interactuar con otras personas gque entienden el lenguaje de sefias ¢coOmo te sientes?
Muy feliz_x__ Poco feliz No habia pensado en ello

8. Endos palabras ¢como te sientes cuando interactlas con gente oyente?
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Me quedo callado y pongo mucha atencion

9. Del1al 10 donde 1 es poco y 10 es mucho, qué tanto entiendes en las clases de espafiol
escrito
10
10. ¢(Como se comunica con la profesora Jaidy?
Con sefias
11. ;Suele comunicarse con personas oyentes por medio de la escritura?
Si

12. ;Qué desea hacer al terminar el colegio?

Aprender un arte como un técnico en tecnologia

INSTITUCION EDUCATIVA E.N.S
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO- USCO_

OBJETIVO: Identificar los datos personales de los estudiantes de los grados octavo y
decimo para ser analizados en el proyecto “ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN EL
PROYECTO “MANOS QUE HABLAN” QUE CONTRIBUYEN A DISMINUIR LAS BARRERAS
COMUNICACIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE 8° Y 10° CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA”

GENERO:M_ x__F EDAD: 20 afios COMUNA: 3
NOMBRE: Juan Nicolas Moreno Paredes

PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¢Cuales son las actividades que realiza todos los dias en su hogar?
B Hago oficio en la casa, saco a la perra, y en las tardes voy a la iglesia
2. ¢Comparte con sus amigos y familiares?
Comparto mas con mi familia, aunque en las tardes cuando voy en la iglesia
comparto con las sefioras de edad
3. ¢Les gusta la clase de espafiol escrito?
Me gusta mas Edu Fisica

4. (Es facil el proceso de aprendizaje de la lengua escrita?
Un poco, pero no tan rapido cuando en casa no todos utilizan lengua de sefias
5. ¢Cual es la materia que mas le gusta?

Edu Fisica
6. ¢Cuando estas en un lugar y notas que las personas no te entienden, como te sientes?
Muy frustrado Poco frustrado x  Nada frustrado

7. Al interactuar con otras personas que entienden el lenguaje de sefias ;,cOmo te sientes?
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Muy feliz_x__ Poco feliz No habia pensado en ello
8. En dos palabras ;cdmo te sientes cuando interactlias con gente oyente?

Alegria v frustracion

9. Del1al 10 donde 1 es poco y 10 es mucho, qué tanto entiendes en las clases de espafiol
escrito
_ 5
10. ¢(Como se comunica con la profesora Jaidy?
Con sefias
11. ;Suele comunicarse con personas oyentes por medio de la escritura?
Si

12. ;Qué desea hacer al terminar el colegio?

Todavia no lo sé, pero me gusta la iglesia

Estudiantes del grado 1101

INSTITUCION EDUCATIVA E.N.S
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO- USCO_

OBJETIVO: Identificar los datos personales de los estudiantes de los grados octavo y
decimo para ser analizados en el proyecto “ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN EL
PROYECTO “MANOS QUE HABLAN” QUE CONTRIBUYEN A DISMINUIR LAS BARRERAS
COMUNICACIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE 8° Y 10° CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA”

GENERO:M_ x__F EDAD: 18 afios COMUNA: 10
NOMBRE: Kevin Santiago Murcia Diaz

PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¢Cuales son las actividades que realiza todos los dias en su hogar?
B Hago oficio en la casa,
2. ¢Comparte con sus amigos y familiares?
Comparto mas con mi familia, aunque en las tardes cuando voy en la iglesia
comparto con las sefioras de edad
3. ¢Les gusta la clase de espafiol escrito?
Si

4. (Es facil el proceso de aprendizaje de la lengua escrita?

Un poco
5. ¢Cual es la materia que mas le gusta?
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Edu Fisica

6. ¢Cuéndo estas en un lugar y notas que las personas no te entienden, cdmo te sientes?
Muy frustrado _ x__ Poco frustrado __Nada frustrado

7. Al interactuar con otras personas que entienden el lenguaje de sefias ¢cOmo te sientes?
Muy feliz_x__ Poco feliz No habia pensado en ello
8. En dos palabras ;cdmo te sientes cuando interactlas con gente oyente?
Bien

9. Del1al 10 donde 1 es poco y 10 es mucho, qué tanto entiendes en las clases de espafiol
escrito
_ 8
10. ¢Como se comunica con la profesora Jaidy?
Hay interprete
11. ;Suele comunicarse con personas oyentes por medio de la escritura?
Si

12. ;Qué desea hacer al terminar el colegio?

Trabajar y hacer una carrera

INSTITUCION EDUCATIVA E.N.S
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO- USCO_

OBJETIVO: Identificar los datos personales de los estudiantes de los grados octavo y
decimo para ser analizados en el proyecto “ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN EL
PROYECTO “MANOS QUE HABLAN” QUE CONTRIBUYEN A DISMINUIR LAS BARRERAS
COMUNICACIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE 8° Y 10° CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA”

GENERO:M_x_F EDAD: 33afios COMUNA: _6

NOMBRE: Jonathan Pompier Sanchez Avila

PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¢Cuales son las actividades que realiza todos los dias en su hogar?
Montar cicla todos los dias

2. ¢Comparte con sus amigos y familiares?
Si

3. ¢Les gusta la clase de espafiol escrito?
Si
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4. ¢Es facil el proceso de aprendizaje de la lengua escrita?
Un poco

5. ¢Cudl es la materia que mas le gusta?
Espariol

6. ¢Cuando estas en un lugar y notas que las personas no te entienden, cémo te sientes?
Muy frustrado __ Poco frustrado __Nada frustrado _ x

7. Al interactuar con otras personas que entienden el lenguaje de sefias ¢cdmo te sientes?
Muy feliz_x__ Poco feliz No habia pensado en ello
8. En dos palabras ,codmo te sientes cuando interactlias con gente oyente?

Bien y confundido

9. Del1al 10 donde 1 es poco y 10 es mucho, qué tanto entiendes en las clases de espafiol
escrito
7
10. ¢Como se comunica con la profesora Jaidy?
Por lenguaje de sefias
11. ;Suele comunicarse con personas oyentes por medio de la escritura?
Si

12. ;Qué desea hacer al terminar el colegio?

Trabajar y estudiar para ser chef

INSTITUCION EDUCATIVA E.N.S
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO- USCO_

OBJETIVO: Identificar los datos personales de los estudiantes de los grados octavo y
decimo para ser analizados en el proyecto “ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN EL
PROYECTO “MANOS QUE HABLAN” QUE CONTRIBUYEN A DISMINUIR LAS BARRERAS
COMUNICACIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE 8° Y 10° CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA”

GENERO:M__F_x__ EDAD: 27 afios COMUNA: _ 7

NOMBRE: Leslie Yised Espinosa Borrero

PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¢Cuales son las actividades que realiza todos los dias en su hogar?
En el computador
2. ¢Comparte con sus amigos y familiares?
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11.

12.
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Mas con mi familia
¢Les gusta la clase de espafiol escrito?
Si, me gusta el vocabulario, el libro, el canto

¢Es fécil el proceso de aprendizaje de la lengua escrita?

Si, normal, me gusta escrito vocabulario poco a poco
¢Cudl es la materia que mas le gusta?

Sociales y espafiol

¢Cuando estas en un lugar y notas que las personas no te entienden, como te sientes?
Muy frustrado _x__ Poco frustrado __Nada frustrado

Al interactuar con otras personas que entienden el lenguaje de sefias ¢como te sientes?
Muy feliz_x__ Poco feliz No habia pensado en ello
En dos palabras ;coOmo te sientes cuando interactiias con gente oyente?

Aburrida v triste

Del 1 al 10 donde 1 es poco y 10 es mucho, qué tanto entiendes en las clases de espafiol
escrito
7
¢CAmo se comunica con la profesora Jaidy?
Por lenguaje de sefias
¢Suele comunicarse con personas oyentes por medio de la escritura?
Comunicacion, libro, cuento

¢Que desea hacer al terminar el colegio?

No sabe

Entrevista a Padres de familia del grado 901
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ANEXO B
FORMATO ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA
Fecha: 11 /[ 8 /I 2021

Nombre del padre de familia:

Nombre del estudiante: Rodriguez Perdomo Sebastian Andrés

Grado: 90l Edad: 30

Obijetivo: La siguiente entrevista se realizard a padres oyentes con hijos sordos, para
tener conocimiento sobre la comunicacion y relacionamiento familiar.

1) ¢A qué edad supo que su hijo/hija presentaba problemas de escucha? Y ¢Cuéles

fueron los primeros sintomas que presencio su hijo/hija de sordera?

Cuando el nifio entro al jardin iba a cumplir los cuatro afiitos setian es icopucio el

Medio escucha.

2) ¢ Tiene usted algun familiar que tenga sordera ademas de su hijo?

no sefiora solamente Sebastian

3) ¢Qué miembro del grupo familiar descubrié que el nifio no escuchaba bien? y

¢Como detecto la deficiencia auditiva de su hijo?

Una hermana que es docente ella me dijo que llevara a Sebastian al médico g para la

edad que él tenia debia decir madre palabras

4) Durante el proceso de reconocer a su hijo como una persona sorda, ;Cudles fueron

los métodos que utiliz6 para comunicarse con su hijo/hija? Y ¢cémo él/ella respondié al

desarrollo de una comunicacién con personas norma-oyentes?

Como le decia antes él es un nifio que alcanza a escuchar, pero es una persona de

pOCOS amigos.

5) En el proceso de educacion de su hijo/hija, ¢Fue facil encontrar una Institucion

Educativa que ofreciera una educacion inclusiva e integral para su hijo/hija? Y ¢En

cuantas Instituciones Educativas ha matriculado a su hijo/hija?

Cuando estuvo en el jardin y luego lo matriculé en el colegio creacidn un colegio que

manejan nifios oyentes de inclusion no tienen ninguna discriminacién con los nifios de

inclusion y de ahi a la normal donde se encuentra actualmente

_6) En la relacion de comunicacion y educacion existen unas series de estrategias

empleadas ¢Sabe usted qué son estrategias? Y ¢Sabe de las estrategias de

comunicacion que son empleadas en el proceso de educacion?

Si. siendo el lenguaje la herramienta fundamental de la ensefianza desde cualquier

nifio con trastornos de lenguaje si el tipo de trastorno de lenguaje y su gravedad el
conjunto de habilidades del alumno.

7) En relacion con la anterior pregunta ¢sabe usted cuales son las estrategias de

comunicaciones empleadas en el proyecto MANOS QUE HABLAN?
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Hablar despacio y tranquilo y con voz, clara para describir las ideas positivas_ ponte de
pie sin obstaculizar la vision reformar la comunicacion el lenguaje y comunicacién.
8) (Como el proyecto “MANOS QUE HABLAN” ha ayudado a su hijo en la ensefianza
de la lengua escrita?

A entender més y a procesar la informacidn y recuperar y facilitar un aprendizaje.
9) ¢Como ha sido la educacion de su hijo en una institucion educativa? (Marque con
una Xx)
Buena__ X _ Regular Mala
10) ¢Alguna vez ha sido discriminado o discriminada por tener un hijo con problemas
de escucha? (Marque con una x)

Si No X

11) ¢Conoce alguna ley que ampare los derechos de su hijo a la educacion? (Marque
con una Xx)

Si_X No

Si sabe que ley escriba cual
el derecho a la libre expresion

Nota: este formato de entrevista no tendra un orden al realizarse a los padres de
familia, de igual forma las preguntas pueden cambiar dependiendo de como avanza la
investigacion.

FORMATO ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA
Fecha: 11 /[ 8 /I 2021

Nombre del padre de familia: Sandra Milena Trujillo

Nombre del estudiante: _ Carlos Andrés Rivera Trujillo

Grado: 90l Edad: 39

Objetivo: La siguiente entrevista se realizara a padres oyentes con hijos sordos, para
tener conocimiento sobre la comunicacion y relacionamiento familiar.

1) ¢A qué edad supo que su hijo/hija presentaba problemas de escucha? Y ¢Cudles fueron
los primeros sintomas que presencid su hijo/hija de sordera?

Nos dimos cuenta cuando Carlos tenia un afio porque al llamarlo él no nos prestaba
atencion hay empez6 la duda si escuchaba 0 no

2) ¢ Tiene usted algan familiar que tenga sordera ademas de su hijo?

No tenemos familiares en la familia solo es Carlitos

3) ¢Qué miembro del grupo familiar descubri6é que el nifio no escuchaba bien? y

¢Como detectod la deficiencia auditiva de su hijo?

Nosotros sus padres nos dimos cuenta porque ya con un afiito y no hablaba ni prestaba
atencion
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4) Durante el proceso de reconocer a su hijo como una persona sorda, ¢Cudles fueron
los métodos que utilizé para comunicarse con su hijo/hija? Y ¢cdmo él/ella respondio al
desarrollo de una comunicacion con personas norma-oyentes?

Bueno empezamos a llevarlo al médico para ver g se podia hacer y efectivamente Carlos
fue implantado con el implante coclear en Bogota en la clinica Rivas el con el implante escucha
un poquito solo gue le falta entender porgue no ha tenido el implante constante mente ya que por
ser clima caliente las baterias se sulfatan con mucha frecuencia y ha sido muy interrumpido el
proceso hace 6 meses lo conectaron nuevamente pero estamos en la lucha de las terapias de
lenguaje con fonoaudiéloga especializada

5) En el proceso de educacion de su hijo/hija, ¢Fue facil encontrar una Institucion

Educativa que ofreciera una educacion inclusiva e integral para su hijo/hija? Y ¢En

cuantas Instituciones Educativas ha matriculado a su hijo/hija?

Bueno Carlos la primaria la hizo en la escuela con oyentes porgue no conociamos el
colegio no teniamos idea tan solo cuando termino la primaria la profesora particular que tenia
Carlos para reforzarlo ella nos hablé del colegio y nos recomendd que era lo mejor para él y asi
decidimos matricularlo en el colegio normal superior de Neiva a pesar de la dificultad para viajar
todos los dias, pero con la ayuda de dios Carlos va a estudiar a Neiva desde Campoalegre g es
donde vivimos

_6) En la relacion de comunicacion y educacion existen unas series de estrategias

empleadas ¢Sabe usted qué son estrategias? Y ¢Sabe de las estrategias de

comunicacion que son empleadas en el proceso de educacion?

Bueno las estrategias son ensefiarles a los nifios no oyentes g con sus manos también se
pueden comunicar

7) En relacion con la anterior pregunta ¢sabe usted cuales son las estrategias de

comunicaciones empleadas en el proyecto MANOS QUE HABLAN?

Si que importa el lenguaje oral g con nuestras manos también nos podemos comunicar

8) (Como el proyecto “MANOS QUE HABLAN” ha ayudado a su hijo en la ensefianza

de la lengua escrita?

Nos ha ensefiado mucho y nos visualizamos a un futuro que lo que se propone se logra

9) ¢Cdmo ha sido la educacion de su hijo en una institucién educativa? (Margue con

una x)

Buena__ X _ Regular Mala

10) ¢Alguna vez ha sido discriminado o discriminada por tener un hijo con problemas

de escucha? (Marque con una Xx)

Si No__ X

11) ¢Conoce alguna ley que ampare los derechos de su hijo a la educacién? (Marque
con una x)

Si No__ X

Si sabe qué ley escriba cual

Nota: este formato de entrevista no tendra un orden al realizarse a los padres de
familia, de igual forma las preguntas pueden cambiar dependiendo de como avanza la
investigacion.
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FORMATO ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Fecha: 18 /[ 8 /I 2021

Nombre del padre de familia:_Liliana Borrero Galindo

Nombre del estudiante: Leslie Yised Espinosa Borrero

Grado: _1101 Edad: 45
Obijetivo: La siguiente entrevista se realizard a padres oyentes con hijos sordos, para
tener conocimiento sobre la comunicacion y relacionamiento familiar.

1) ¢A qué edad supo que su hijo/hija presentaba problemas de escucha? Y ¢Cuéles

fueron los primeros sintomas que presencio su hijo/hija de sordera?

Tenia como 5 afios cuando me di cuenta que tenia problemas auditivos

2) ¢ Tiene usted algun familiar que tenga sordera ademas de su hijo?

No

3) ¢Qué miembro del grupo familiar descubrio que el nifio no escuchaba bien? y

¢Como detecto la deficiencia auditiva de su hijo?

La madre por lo que le hablaba y tenia que gritarla y si le hablaba pasito no me miraba
hay empecé a sospechar el problema

4) Durante el proceso de reconocer a su hijo como una persona sorda, ¢Cuales fueron
los métodos que utilizé para comunicarse con su hijo/hija? Y ¢cémo él/ella respondio al
desarrollo de una comunicacién con personas norma-oyentes?

Como viviamos en el campo buscaba la manera de comunicarme con ella de todas
maneras lo de ella no era sordera total escuchaba algo y ella aprendi6 a entendernos y buscaba a
leer los labios

5) En el proceso de educacion de su hijo/hija, ¢Fue facil encontrar una Institucién

Educativa que ofreciera una educacion inclusiva e integral para su hijo/hija? Y ¢En

cuantas Instituciones Educativas ha matriculado a su hijo/hija?

Como dije vivia en el campo fue dificil en cuestidn de escuela por que los profesores no
quisieron ayudarla y por eso me toco venirme para la ciudad y me hablaron de la normal que era
especial para nifios sordos y cuando ella llego a la normal estaba el grado sequndo y hay
aprendio sefias hasta ahora ha estudiado

6) En la relacion de comunicacidn y educacion existen unas series de estrategias

empleadas ¢Sabe usted qué son estrategias? Y ¢Sabe de las estrategias de

comunicacion que son empleadas en el proceso de educacion?

Estrategias es una manera en que buscamos o formas de hacernos entender en el caso de
los nifios sordos

7) En relacion con la anterior pregunta ¢sabe usted cuales son las estrategias de

comunicaciones empleadas en el proyecto MANOS QUE HABLAN?

Lenguaje de sefias y con la ayuda del interprete
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8) (Como el proyecto “MANOS QUE HABLAN” ha ayudado a su hijo en la ensefianza
de la lengua escrita?

Llega a entender mejor que todos los temas

9) ¢Como ha sido la educacion de su hijo en una institucion educativa? (Marque con
una Xx)

Buena Regular__ X Mala

10) ¢Alguna vez ha sido discriminado o discriminada por tener un hijo con problemas
de escucha? (Marque con una Xx)

Si No_ X

11) ¢Conoce alguna ley que ampare los derechos de su hijo a la educacion? (Marque
con una x)

Si No X

Si sabe qué ley escriba cual

Nota: este formato de entrevista no tendra un orden al realizarse a los padres de
familia, de igual forma las preguntas pueden cambiar dependiendo de como avanza la
investigacion.
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ANEXO C
Entrevista a Padres de Familia del grado 1101

FORMATO ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA
Fecha: 11 /[ 8 /[ 2021

Nombre del padre de familia: Amalfy Paredes

Nombre del estudiante: _ Juan Nicolds Moreno Paredes

Grado: 1101 Edad: 45

Objetivo: La siguiente entrevista se realizara a padres oyentes con hijos sordos, para
tener conocimiento sobre la comunicacion y relacionamiento familiar.

1) ¢A qué edad supo que su hijo/hija presentaba problemas de escucha? Y ¢Cuéles

fueron los primeros sintomas que presencio su hijo/hija de sordera?
Se presento a los dos afios cuando se ponia su guitarra de juguete al oido, después se

enfermd lo llevamos al médico, él le aplico una inyeccién gue lo dejo sordo

sefias

2) ¢ Tiene usted algun familiar que tenga sordera ademas de su hijo?

No

3) ¢Qué miembro del grupo familiar descubrié que el nifio no escuchaba bien? y
¢Como detecto la deficiencia auditiva de su hijo?

La mama

4) Durante el proceso de reconocer a su hijo como una persona sorda, ¢Cuales fueron
los métodos que utiliz6 para comunicarse con su hijo/hija? Y ¢cémo él/ella respondié al
desarrollo de una comunicacién con personas norma-oyentes?

A través de terapias de lenguaje, tanto el como su familia aprendimos el lenguaje de

5) En el proceso de educacion de su hijo/hija, ¢Fue facil encontrar una Institucién
Educativa que ofreciera una educacion inclusiva e integral para su hijo/hija? Y ¢En
cuantas Instituciones Educativas ha matriculado a su hijo/hija?

No, al no encontrar colegios inclusivos hizo que perdiera los afios, y al encontrar el

colegio le costd adaptarse haciendo que su aprendizaje fuera lento

6) En la relacion de comunicacién y educacion existen unas series de estrategias
empleadas ¢Sabe usted qué son estrategias? Y ¢Sabe de las estrategias de

comunicacion que son empleadas en el proceso de educacion?

Todo el proceso en el lenguaje de sefias ha sido por terapias brindadas por la eps, mas los

cursos que hagan los colegios tanto para los estudiantes como para los padres

7) En relacion con la anterior pregunta ¢sabe usted cuales son las estrategias de
comunicaciones empleadas en el proyecto MANOS QUE HABLAN?
No sabemos
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8) (Como el proyecto “MANOS QUE HABLAN” ha ayudado a su hijo en la ensefianza
de la lengua escrita?

En enriquecer el conocimiento de mi hijo y reforzarle el vocabulario

9) ¢Como ha sido la educacion de su hijo en una institucion educativa? (Marque con
una Xx)

Buena Regular__ X Mala

10) ¢Alguna vez ha sido discriminado o discriminada por tener un hijo con problemas
de escucha? (Marque con una Xx)

Si No X

11) ¢Conoce alguna ley que ampare los derechos de su hijo a la educacion? (Marque
con una x)

Si No X

Si sabe qué ley escriba cual
Nota: este formato de entrevista no tendra un orden al realizarse a los padres de
familia, de igual forma las preguntas pueden cambiar dependiendo de como avanza la
investigacion.

FORMATO ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Fecha: 21 // 8 [/ 2021

Nombre del padre de familia: Lucrecia Avila

Nombre del estudiante:; Jonathan Pompiere Sanchez Avila

Grado: 1101 Edad: 45
Objetivo: La siguiente entrevista se realizara a padres oyentes con hijos sordos, para
tener conocimiento sobre la comunicacion y relacionamiento familiar.

1) ¢A qué edad supo que su hijo/hija presentaba problemas de escucha? Y ¢Cuales
fueron los primeros sintomas que presencio su hijo/hija de sordera?

Al nacer. no reaccionaba a los sonidos fuertes

2) ¢ Tiene usted algun familiar que tenga sordera ademas de su hijo?

No

3) ¢Qué miembro del grupo familiar descubrié que el nifio no escuchaba bien? y
¢Como detecto la deficiencia auditiva de su hijo?

Fue la doctora

4) Durante el proceso de reconocer a su hijo como una persona sorda, ¢Cuales fueron
los métodos que utiliz6 para comunicarse con su hijo/hija? Y ¢cdmo él/ella respondio al
desarrollo de una comunicacién con personas norma-oyentes?

la mayoria de las veces me entenderia leyéndome los labios

5) En el proceso de educacidn de su hijo/hija, ¢Fue facil encontrar una Institucién
Educativa que ofreciera una educacion inclusiva e integral para su hijo/hija? Y ¢En
cuantas Instituciones Educativas ha matriculado a su hijo/hija?
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si fue dificil, estudio en 2 educativas la primera institucion fue de oyentes y se le
dificultaba mucho, y la senda y ultima fue la normal que en esa institucion si se le facilito

6) En la relacién de comunicacion y educacion existen unas series de estrategias

empleadas ¢Sabe usted qué son estrategias? Y ¢Sabe de las estrategias de

comunicacion que son empleadas en el proceso de educacion?

No se muy bien que estrategias

7) En relacion con la anterior pregunta ¢sabe usted cuales son las estrategias de

comunicaciones empleadas en el proyecto MANOS QUE HABLAN?

Las selas

8) (Como el proyecto “MANOS QUE HABLAN” ha ayudado a su hijo en la ensefianza

de la lengua escrita?

Siy mucho

9) ¢Como ha sido la educacion de su hijo en una institucion educativa? (Marque con
una Xx)

Buena Regular__ X _ Mala

10) ¢Alguna vez ha sido discriminado o discriminada por tener un hijo con problemas
de escucha? (Marque con una x)

Si No X

11) ¢Conoce alguna ley que ampare los derechos de su hijo a la educacién? (Marque
con una Xx)

Si No X

Si sabe que ley escriba cual
Nota: este formato de entrevista no tendra un orden al realizarse a los padres de
familia, de igual forma las preguntas pueden cambiar dependiendo de como avanza la
investigacion.

FORMATO ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA
Fecha: 21 /[ 8 /I 2021

Nombre del padre de familia; Jasbleidy Diaz Castellanos

Nombre del estudiante: Kevin Santiago Murcia Diaz

Grado: 1101 Edad: 45
Objetivo: La siguiente entrevista se realizara a padres oyentes con hijos sordos, para
tener conocimiento sobre la comunicacién y relacionamiento familiar.

1) ¢A qué edad supo que su hijo/hija presentaba problemas de escucha? Y ¢Cuéles
fueron los primeros sintomas que presencio su hijo/hija de sordera?

A pocos dias de haber nacido

2) ¢ Tiene usted algun familiar que tenga sordera ademas de su hijo?

No
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3) ¢Qué miembro del grupo familiar descubrié que el nifio no escuchaba bien? y

¢Como detectd la deficiencia auditiva de su hijo?

Un tio lo vistio vy le hizo juego

4) Durante el proceso de reconocer a su hijo como una persona sorda, ¢Cuales fueron

los métodos que utilizé para comunicarse con su hijo/hija? Y ¢cdmo él/ella respondio al

desarrollo de una comunicacion con personas norma-oyentes?

Primero se llevo al médico, luego se lleva a operar de ahi por medios de terapias y luego
fue al colegio

5) En el proceso de educacién de su hijo/hija, ¢Fue facil encontrar una Institucion

Educativa que ofreciera una educacion inclusiva e integral para su hijo/hija? Y ¢En

cuantas Instituciones Educativas ha matriculado a su hijo/hija?

6) En la relacién de comunicacion y educacion existen unas series de estrategias

empleadas ¢Sabe usted qué son estrategias? Y ¢Sabe de las estrategias de

comunicacion que son empleadas en el proceso de educacion?

La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar
frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente
definidos. estrategias de comunicacién permiten proyectar el futura de una organizacion,
imaginarlo y después concretero.

7) En relacion con la anterior pregunta ¢sabe usted cuales son las estrategias de

comunicaciones empleadas en el proyecto MANOS QUE HABLAN?

Las selas

8) (Como el proyecto “MANOS QUE HABLAN” ha ayudado a su hijo en la ensefianza

de la lengua escrita?

Siy mucho

9) ¢Cdmo ha sido la educacion de su hijo en una institucion educativa? (Margue con
una x)

Buena Regular X Mala

10) ¢Alguna vez ha sido discriminado o discriminada por tener un hijo con problemas
de escucha? (Marque con una x)

Si No__ X

11) ¢Conoce alguna ley que ampare los derechos de su hijo a la educacién? (Marque
con una X)

Si___x No__

Si sabe qué ley escriba cual

Derecho a la educacion, derecho a la igualdad
Nota: este formato de entrevista no tendra un orden al realizarse a los padres de
familia, de igual forma las preguntas pueden cambiar dependiendo de como avanza la
investigacion.

Entrevista al interprete
FORMATO ENTREVISTA PARA INTERPRETE

Fecha: // //
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Nombre: Faber Leandro Suarez Zamudio
Grado que acomparfia: 901

Obijetivo: Identificar las estrategias comunicativas aplicadas por los intérpretes
delegados a los grados 9° y 11° en medio de su labor de ensefianza de la lengua escrita.

¢ Qué habilidades se requieren para ser intérprete? Y ¢a cual programa se
encuentra vinculado?

FENASCOL

RTA: FENASCOL. Pues como tal, uno necesita habilidades para ejecutar la lengua de
sefias. Me refiero a qué uno se encuentra con muchas personas qué, aunque tiene la motivacion e
interés de querer aprender, no se les da como la parte estructural de la sefia, no les sale bien hacer
los movimientos de las manos y de los dedos correctamente; digamos que con mucho esfuerzo lo
logré hacer, pero es muy diferente aprender lengua de sefias y poder comunicarse con personas
sordas a ser intérprete como tal. Porque ser intérprete requiere un trabajo mental, como lo es
transformar la informacion que esta emitiendo el profesor o la informacion que se esta queriendo
dar a las personas sordas, no es traducirla al pie de la letra, porque estariamos cometiendo un
error, y eso no es lo ideal, hay que adaptarlo a la estructura, a la lengua y a la gramatica de sefias
y asi mismo dar la informacidn que se requiere.

¢ Como fueron los primeros pasos al trabajar con estudiantes sordos?

Fue muy dificil para mi, ya que mi bachillerato lo comparti y lo interactte con ellos,
entonces, en el rol de intérprete no me parecio muy complicado. De pronto si, en las habilidades
mentales que uno debe ejercer para la transformacion, es un poco complicado en esa parte. Lo
otro es la parte de la transformacion a la lengua de sefias como tal.

¢Para usted qué son las barreras comunicativas?

Las barreras comunicativas se dan cuando los estudiantes no entienden las sefias, porque
el proceso de aprendizaje de adquisicion de lengua de sefias para ellos es siempre demorado.

Es por eso, que uno facilmente puede encontrar a un estudiante sordo en octavo de 17 y
18 afios. Una barrera es la interrupcién auditiva y mas pues cuando hay estudiantes hipo
acusticos y comienzan a hacer ruido, eso hace perder la informacion. También, cuando el
docente habla muy rapido. Otra barrera es que todos no manejan el lenguaje de sefias, incluyendo
a la mayoria de los padres de familia que no saben la lengua de sefias. Este factor es muy
importante ya que la familia es el primer ndcleo de convivencia con el nifio sordo. Concepto de
barreras comunicativas: dificultad para transmitir o recibir informacién por parte de dos o mas
personas.

¢Para usted qué son las estrategias comunicativas?

Ensefiarles a los estudiantes de manera descriptiva. Utilizacidn de recursos dinamicos
para la comprensidn de un tema con apoyo de imagenes.
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Estrategias para el aprendizaje utilizando Los sentidos como el olfato y el gusto.

“la profesora Jaidy en varias ocasiones utilizo recursos dindmicos y trabajo con ellos
también clases donde utilizaran los sentidos del olfato y del gusto, entre otros talleres”

¢ Qué barreras comunicativas encuentras cuando prestas tu servicio como
intérprete?

Ruido, falta de atencién, problemas tecnoldgicos.
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ANEXO D

DIARIO DE CAMPO DE MONOGRAFIA

ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN EL PROYECTO “MANOS QUE HABLAN” QUE CONTRIBUYEN A DISMINUIR LAS BARRERAS
COMUNICACIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE 901°y 1101° CON DISCAPACIDAD AUDITIVA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NEIVA

PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO

ACTIVIDAD 1 : Presentacion con el grado 901 HORA INICIO:
07:00 AM

No DE No. PARTICIPANTES: HORA FIN: 09:00
ACTIVIDAD: 1 1 INTERPRETE: AM
« FABER LEANDRO
SAMUDIO

2 DOCENTE:
-DIEGO OMAR
QUINTERO
- JAIDY GONZALEZ
4 ESTUDIANTES:
JUAN NICOLAS MORENO
CARLOS RIVERA
SEBASTIAN
RODRIGUEZ
CARLOS CARDONA

COMUNIDAD: ESTUDIANTES SORDOS DEL GRADO NOVENO

ESTUDIANTES OBESERVADORAS:
PAOLA MUNOZ FIERRO

NATHALIA DIAZ DELGADO
DAYANNA TRUJILLO BORRERO.

Objetivos de la clase:
e Mencionar los dias de la semana.
o Terminar la realizacion de la segunda guia de aprendizaje

1. Descripcion del desarrollo de la actividad:
En aproximadamente las 7:00 de la mafiana del miércoles 14 de julio, Tres estudiantes
de la USCO nos encontrabamos cumpliendo la funcion de técnica de observacion de la clase
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del grado noveno de forma virtual con la docente Jaidy Gonzales, el docente Diego Omar
Quintero, los estudiantes y el intérprete Faber Leandro Samudio.La clase inicia a las 7:10 a.m
con una actividad que consistia en escribir en el chat de meet o en forma de sefias los dias de
la semana, durante el ejercicio todos los estudiantes participaron.A las 7:33 de la mafiana la
docente Gonzales comparti6 pantalla para llevar a cabo la guia #2 de aprendizaje, al iniciar
esta segunda actividad inicio diciendo que “a través del tiempo surgen personajes importantes
que nos cuentan la historia de lo que paso en el mundo”. Para este ejercicio le pregunto a los
estudiantes si tenian conocimiento de personajes histéricos, en donde por medio de sus
conocimientos y experiencias hablaron de Jesus, Betoween, Marlee, Emmanuelle.
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COMENTARIO: En medio de toda la observacion se pudo ver el arduo trabajo que
tiene el proceso del aprendizaje del espafiol escrito, durante el desarrollo de toda la clase se
hicieron trabajos escritos que son reenviados por la plataforma de Edmodo, la presencia de el
intérprete es fundamental para el aprendizaje de los estudiantes sordos, aunque la profesora
Jaidy se esfuerza por aprender la lengua de sefias

1. Observaciones sobre la Metodologia:

Para el desarrollo de la clase en medio de la virtualidad es fundamental que los
estudiantes tengan el apoyo del interprete, la profesora Jaidy ademas les pide que se hagan en
un lugar claro y que estén en disposicion de clase, por ende, se les pide usar el uniforme.

La paciencia es un pilar fundamental durante la conexién pues es claro que los equipos
suelen tener fallas técnicas.

1. Observaciones Sobre Los Participantes:
Docente Jaidy: se presentd en la clase virtual, el desempefio al dictar la clase fue de
amena.




147

Docente Diego: durante la clase virtual fue una persona participativa.
Interprete: Durante la clase virtual tuvo buena comunicacion con los estudiantes,

docente e interprete.

Estudiantes: Los estudiantes estuvieron muy prestos a la participacion, tuvieron buen

desempefio.

1.

Informacion arrojada en los ejercicios desarrollados durante la Actividad:

Poco interés por parte de un alumno a ser clases virtuales.

Los padres de familia estan més

No les gusta el tema a algunos pocos.

Los conceptos relacionados con la tematica no se habian llevado a cabo en el aula de
clase.

Los estudiantes se expresan mejor y de una forma libre en espacios alternos al aula de
clase.

Una estudiante hace parte de un grupo revolucionario.

ACTIVIDAD: Presentacion en la clase del grado HORA INICIO:
1101 07:00 AM
No DE No. PARTICIPANTES: HORA FIN: 09:00
ACTIVIDAD: 1 AM
DOCENTE:

-Jaidy Gonzalez.

INTERPRETE:
-Vianney Medina Amaya.

ESTUDIANTES:
-Leslie Yised Espinosa
- Oscar Fernando Cruz
-Jonayhan Pompier

INVITADO:
-Diego Omar Quintero
Palomares.

COMUNIDAD: ESTUDIANTES SORDOS DEL GRADO ONCE

ESTUDIANTES OBESERVADORAS:
-Lizeth Paola Mufioz Fierro.

-Nathalia Diaz Delgado.

-Yissed Dayana Truijillo Borrero.
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Objetivo:
« Identificar a los participantes que interactian en el aula virtual de noveno
grado.

1. Descripcion del desarrollo de la actividad:
Como es habitual en las clases de la docente Jaidy las clases se inician a las
7 de la mafana, es 16 de julio, las estudiantes de la Universidad Surcolombiana
cumplian la funcion de técnica de observacion en la clase del grado once de forma
virtual con la docente Jaidy Gonzales, el docente invitado Diego Omar Quintero,
estudiantes y la intérprete Vianney Medina Amaya.

Como primera interaccion la profesora encargada revisa que los estudiantes
tengan las camaras prendidas y porten el uniforme correspondiente, con el fin de
mantener la identidad de la institucion. Como primera instancia, la profesora continua
el tema de la clase pasada sobre las Pruebas saber PRO donde inicia diciendo que
repasar para las pruebas y presentarlas es la oportunidad para ingresar a una
Universidad publica y para ello esta la Universidad Surcolombiana.

Seguido a esto los estudiantes intervinieron para dar su opinion acerca del
futuro que ellos desean para la vida de ellos y la de su familia, de este modo, el
docente e invitado Diego habla sobre su experiencia laboral luego de culminar sus
estudios en la Escuela Normal Superior diciendo que no fue facil llegar donde ahora
esta y que él lo logro con esfuerzo y dedicacion.

Una primera estrategia reflejada en el trascurso de la clase fue la presentacion
de una guia en donde los estudiantes tienen que visualizar una historieta que
representa dibujos y textos, esto con el fin de que los alumnos ejerciten su
comprension lectora como lo demuestra la siguiente captura:
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Mas adelante a las 8:10, la profesora Jaidy compartié un video via YouTube
sobre “la historia del lenguaje de sefias”, utilizando lo audiovisual como recurso
estratégico de aprendizaje. En el trascurso de la parte final de la clase, como
segunda estrategia la docente Gonzales implementa la plataforma educativa y de
aprendizaje Edmodo que permite la comunicacion entre estudiantes y docentes para
la realizacion de tareas como se muestra en la 2 captura de pantalla.

Comentario:

En el desarrollo de la clase, logramos observar que se utilizaron diversas
estrategias tanto educativas como comunicativas, para que los estudiantes tengan
una formacion integra donde se destaca la importancia del buen uso de los medios y
recursos para obtener una comunicacion oportuna.

1. Observaciones sobre la Metodologia:

Para el desarrollo de la clase en medio de la virtualidad es fundamental que los
estudiantes tengan el apoyo del intérprete, y la ayuda de los padres de familia. La
profesora Jaidy les pide que se hagan en un lugar claro, no tan cerca de la camara
para que la interprete logre ver las sefias que usan los estudiantes, ademas, que estén
en disposicidon de clase y porten el uniforme. Del mismo modo, hizo observaciones a
ciertos alumnos sobre hacerse muy cerca de la camara y tenerla apagada.

1. Observaciones Sobre Los Participantes:
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Docente Jaidy: el desemperio al dictar la clase fue de amena, constantemente

esta pendiente de que los alumnos tengan la cAmara prendida, y estén atentos a las
actividades. La docente Jaidy tuvo mala conectividad a mitad de clase lo que la llevo
a cambiar de maquina digital por un dispositivo movil.

Interprete: Durante la clase virtual tuvo buena comunicacion con los

estudiantes, docentes. Vianney Medina tuvo mala conectividad terminando la clase.

Estudiantes: Los estudiantes estuvieron muy prestos a la participacion,

tuvieron buen desempefio en las actividades realizadas.

Docente invitado Diego Quintero: Fue participativo y paciente. Hizo grandes

aportes para incentivar a los estudiantes.

1.

Informacién arrojada en los ejercicios desarrollados durante la Actividad:
Las actividades captan la atencién de los estudiantes.

Algunos padres de familia estan atentos sobre lo que se realiza en la clase par
ayudar a los estudiantes.

Los videos que se proyectaron fueron de atraccion visual para los

estudiantes.

ACTIVIDAD: “Taller de planos fotograficos” CLASE HORA INICIO:
LENGUA ESCRITA 901 07:00 AM
No DE No. PARTICIPANTES: HORA FIN:
ACTIVIDAD: 1 09:45 AM
DOCENTE:
-Jaidy Gonzalez.
INTERPRETE:
Faber Leandro S.
ESTUDIANTES:

Sebastian Rodriguez
Carlos Rivera
Nicolas Paredes

INVITADO:
-Diego Omar Quintero
Palomares.

COMUNIDAD: ESTUDIANTES SORDOS DEL GRADO NOVENO

ESTUDIANTES OBESERVADORAS:
-Lizeth Paola Mufioz Fierro.

-Nathalia Diaz Delgado.

-Yissed Dayana Truijillo Borrero.
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Objetivo:
« Generar nuevos conocimientos sobre los planos fotograficos a los
participantes del grado noveno.

1. Descripcion del desarrollo de la actividad:

Como es habitual en las clases de la docente Jaidy las clases se inician a las
7 de la mafana, el 28 de julio de 2021, las estudiantes de la Universidad
Surcolombiana cumplian la funcion de técnica de observacion en la clase del grado
once de forma virtual con la docente Jaidy Gonzales, el docente invitado Diego Omar
Quintero, estudiantes y el intérprete Faber Leandro S. Como primera interaccion la
profesora encargada revisa que los estudiantes tengan las camaras prendidas y
porten el uniforme correspondiente, con el fin de mantener la identidad de la
institucion. Luego, la docente Gonzales a las 7:15 da la palabra a las estudiantes
para la presentacion en donde Paola, Dayana y Nathalia hablan un poco de su vida a
los y las participantes. Seguido a esto, los estudiantes dan su saludo mostrando su
nombre en lenguaje de sefas. Luego entrar en confianza dan inicio al taller “Creando
memorias”.

Iniciando la actividad Paola Mufioz pregunta a los participantes si tienen
conocimiento sobre ¢ Qué es la fotografia? ¢ Han visto las fotografias? ¢ les gusta lo
visual? Una vez realizado las preguntas los estudiantes dijeron lo siguiente

Nicolas: “a mi me gustan las fotos, son recuerdos”

Carlos: “Las fotografias son muy bonitas”

Sebastian: “Me gustan las fotos ya que me tomo fotografias con mi familia”

A las 7:30 Paola presenta pantalla y explica que es la fotografia
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Por consiguiente, Paola Explica los diversos planos expuestos en las
diapositivas, mas adelante, se presenta un video para que el tema quede mas claro.

Después del video, Nathalia interviene aportando desde su conocimiento y
desde lo cotidiano los tipos de planos fotograficos y pregunta a los participantes si
presentan alguna inquietud, a lo que todos por medio de sefias responde que no.

A las 7:55 Dayana Truijillo inicia explicando a los participantes sobre la
actividad hacer.
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« Primero dispuso la realizacion de dos planos a el gusto de los integrantes

e Segundo dio dos opciones para la realizacion de la fotografia, podria ser en
celular o en dibujo

e Tercero se adivinara que plano es el escogido por cada participante

e Cuarto se dio 10 min para la realizacion de la actividad.

Una vez realizado la fotografia o los dibujos, cada participante expone sus dos
planos escogidos, ya después, entre todos los que hacian parte de la sala virtual
empiezan a dar su opinion sobre el plano que creen que puede ser.

Ya finalizando el taller todos los participantes dieron su opinién acerca del
taller, en donde para todos fue una experiencia, recoleccion de informacion nueva y
del agrado para todos.

Comentario:

En el desarrollo del taller logramos observar que los estudiantes tienen el
acompafamiento de sus padres haciendo que la comunicacion y el entendimiento de
la clase sea mas facil de llevar.

1. Observaciones sobre la Metodologia:

Para el desarrollo de la clase en medio de la virtualidad es fundamental que los
estudiantes tengan el apoyo del intérprete, y la ayuda de los padres de familia. La
profesora Jaidy les pide que se hagan en un lugar claro, no tan cerca de la camara
para que la interprete logre ver las sefias que usan los estudiantes, ademas, que estén
en disposiciéon de clase y porten el uniforme. Del mismo modo, hizo observaciones a
ciertos alumnos sobre hacerse muy cerca de la camara y tenerla apagada.

1. Observaciones Sobre Los Participantes:

Docente Jaidy: La disposicion fue un factor importante a la hora de dar el
espacio de la clase a las estudiantes para la realizacion del taller.

Interprete: Durante el taller virtual tuvo buena comunicacion con los
estudiantes, docentes y estudiantes de la usco.

Estudiantes: Los estudiantes estuvieron muy prestos a la participacion,
tuvieron buen desempefio en las actividades realizadas.

Docente invitado Diego Quintero: Fue participativo y paciente.

1. Informacion arrojada en los ejercicios desarrollados durante la Actividad:

e Las actividades captan la atencion de los estudiantes.

e Lo visuales les atrae de manera positiva a los estudiantes.

e Algunos padres de familia estan atentos sobre lo que se realiz6 en la actividad
para ayudar a los estudiantes.

e Los videos y diapositivas que se proyectaron fueron de atraccion visual para
los estudiantes.
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ACTIVIDAD: “Taller de planos fotograficos”
CLASE LENGUA ESCRITA 1101

FECHA:23/07/21

No DE
ACTIVIDAD: 1

No. PARTICIPANTES:

DOCENTE:
-Jaidy Gonzalez.

INTERPRETE:
-Vianney Medina Amaya

ESTUDIANTES:

-Kevin Santiago Murcia
Diaz

-Jonathan pompier
Sanchez

-Oscar Fernando Cruz
Truijillo

INVITADO:
-Diego Omar Quintero
Palomares.

HORA INICIO: 07:00
AM

HORA FIN: 08:30 AM

COMUNIDAD: ESTUDIANTES SORDOS DEL GRADO ONCE

ESTUDIANTES OBSERVADORAS:
-Lizeth Paola Mufioz Fierro.
-Nathalia Diaz Delgado.

-Jissed Dayana Truijillo Borrero.

Objetivo:

e Generar lazos comunicativos con los estudiantes sordos de los grados 9°y

11°.

1. Descripcion del desarrollo de la actividad:

A las 7:00 am nos encontramos todos los participantes en el aula de clase del
grado once, se procede a realizar el taller “Creando memorias”. Pero, como nos
encontramos en medio de la virtualidad, un apagén se encargoé de incomunicar a media
clase. En ese momento las facilitadoras sentimos impotencia y de manera rapida
crecieron los nervios, puesto que teniamos todo muy planeado y no esperabamos
ningun obstaculo, a manera personal nos dimos cuenta de la importancia de la
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serenidad y versatilidad que se debe tener siendo docente. A los pocos minutos todo
volvié a su normalidad y ya estabamos todos nuevamente en linea.

Se procede a la realizacion del primer momento el cual consiste
en: Presentacion de un corto video, en el cual se utilizar4 el formato del CC
(closed caption), para dar a conocer a los estudiantes un aspecto basico de la
fotografia en relacién con su composiciéon. Seguido a esto, se va a interactuar
con los estudiantes para explicar lo expuesto en el video sobre los planos
fotograficos. La facilitadora Paola se encargé de que los 3 estudiantes y los docentes
tuvieran claridad de lo anteriormente expuesto, por peticion de todos y debido al gran
interés que se reflejaba por los planos fotograficos se hizo nuevamente la visualizacion
del video. Es agradable recordar que para este punto por parte de los receptores hubo
mucha participacion, esta, se vio reflejada por medio de preguntas y comentarios
como:¢ Es importante el tipo de camara? , la luz influye mucho en una buena fotografia,
¢qué programas puedo usar para editar?, me gustaria crear contenido como los
youtubers, efc...

Se llegé la hora de pasar al segundo momento del taller, el cual consiste en: En
medio de la clase, realizada por medio de la plataforma Meet, los estudiantes
tendran 20 minutos para la ejecucion de las fotografias. Estas deberan ser
capturadas segun los planos expuestos en el video anterior, los estudiantes
deberan escoger dos de los planos que mas les gustaron. En este lapso las
investigadoras estaremos pendientes de resolver cualquier duda. Para este punto
se integro la posibilidad de realizar dibujos por si no se contaba con un dispositivo
asequible para la realizacion del taller.

La facilitadora Dayana se encargo que la actividad fuera clara y dinamica,
haciendo un breve repaso de lo anteriormente expuesto y presentando todas las
posibilidades para ser participes. Para este momento el profesor Omar debia dejar la
clase por motivos personales, todos realizaron sus fotografias incluyendo a la
profesora Jaidy que al igual que todos mostré un gran interés por la dinamica, a
excepcion del estudiante Kevin, quien por motivos desconocidos no hizo parte de la
actividad.

El tiempo acababa y era hora del Gltimo momento el cual consistia en recolectar
las percepciones de los estudiantes sobre el taller, pero se nos ocurrié hacerlo mas
participativo; para este momento Nathalia expuso la dinamica, utilizando el nuevo
método que consiste en la exposicion de los 2 planos a través de dibujos, y el resto
del aula debia adivinar qué tipo de plano se estaba mostrando en pantalla. Este
momento fue uno de los mas activos, ya que todos estabamos atentos y comentando,
ya sea de manera escrita o gracias a la interpretacion de la lengua de sefias realizada
por Vianney Medina Amaya.
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No obstante, decidimos dejar memoria fotogréfica de este momento tan lindo, y
aunque la coyuntura del momento no nos permitia hacer una fotografia fisica grupal,
las tecnoloi ias nos a}/udaron a hacerlo posible y hoy tenemos la siguiente fotografia:

® (5) WhatsApp

P8l (o Meet - veg-krue-fen ® x NORUESEH X | ™ Google Meet x| + (-] = o

<« C @ meetgoogle.com

e: M Gmal @ Whatsdpp @B YouTub

Mensajes de la llamada

Oscar Fernando Cruz Trujillo 8
plano corto

-

Vianney Medina Amaya Jissed Dayal

alt:

Plano americano, de rodillas a cabeza

Jissed Dayana Trujillo Borrero £24
plano general

‘ "
Jm&arrvmp.erSamh}z ‘x Oscar Fernando Cruz Trujillo Nathalul;" ‘

Desactivar micréfono (Ctrl + D)

8
8:25 | veq-krue-fen 4 (] =] @ ®= H LA d 2 ;|

825a.m.
23/07/2021 )

[©) @ 24°C Parc soleado A G & ux W Q) ESP

Comentario:

La docencia es una labor compleja que necesita actitudes comprensivas y de
liderazgo, el tener un espacio para hacer esta labor nos hizo darnos cuenta que el
trabajo con la poblacién con discapacidad auditiva es aun mas bonito de lo que
imaginamos, y que solo necesita de personas que den su 100% para llegar a los
objetivos, es ahi cuando vemos entonces que los padres de familia también son
docentes escolares en este proceso y que finalmente la metodologia, comunicacion y
estrategias que se utilizan hasta el momento son las adecuadas para el aprendizaje
de los estudiantes.

1. Observaciones sobre la Metodologia:

CREEMOS QUE QUIZA Si HUBO UNA FALLA EN LA METODOLOGIA YA
QUE, NO LOGRAMOS CAPTAR LA ATENCION DEL 100% DE LA CLASE

1. Observaciones Sobre Los Participantes:
Docente Jaidy: Aunque en esta ocasion no fue ella quien estuvo liderando la
clase hizo grandes aportes positivos en medio del taller.
Intérprete: Durante la clase virtual tuvo buena comunicacion con los
estudiantes, docentes.
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Estudiantes: Los estudiantes estuvieron muy prestos a la participacion,
tuvieron buen desempefio en las actividades realizadas.
Docente invitado Diego Quintero: Fue participativo y paciente.

1. Informacién arrojada en los ejercicios desarrollados durante la Actividad:
No sentimos tanto la presencia de los padres de familia como en el grado 9.

« Entendimos la importancia de ser visuales al momento de dar una leccion a la
comunidad sorda

« Debido a la experiencia hemos tenido desarrollando talleres con estudiantes
oyentes, es claro que se ve mas orden en los estudiantes con discapacidad
auditiva suelen prestar mas atencién y esperar el momento adecuado para
comunicar.

ACTIVIDAD: Creando memoria clase 901 FECHA:04/08/21

HORA INICIO: 07:00
No DE No. PARTICIPANTES: AM

ACTIVIDAD: 1
DOCENTE: HORA FIN: 09:04 AM

-Jaidy Gonzalez.

INTERPRETE:
-Faber Leandro Samudio.

ESTUDIANTES:

-Juan Nicolas Paredes
Moreno.

-Carlos Andrés Trujillo
Rivera.

-Sebastian Perdomo
Rodriguez.

INVITADO:
-Diego Omar Quintero
Palomares.

COMUNIDAD: ESTUDIANTES SORDOS DEL GRADO NOVENO

ESTUDIANTES OBESERVADORAS:
-Lizeth Paola Mufioz Fierro.

-Nathalia Diaz Delgado.

-Yissed Dayana Truijillo Borrero.
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Objetivo:
e Generar un ambiente de expresion y participacion en los estudiantes del grado
9y 11.

Descripcion del desarrollo de la actividad:

Se inicia la clase a las 7 de la mafiana del miércoles 4 de agosto, las
estudiantes de la Universidad Surcolombiana dirigian el taller “PINTA O ESCRIBE” al
mismo tiempo que cumplian con la funcién de técnica de observacion en la clase del
grado noveno de forma virtual con la docente Jaidy Gonzales, el docente invitado
Diego Omar Quintero, estudiantes y el intérprete Faber Leandro Samudio. Como
primera interaccion, la profesora encargada revisa que los estudiantes tengan las
camaras prendidas y porten el uniforme correspondiente, con el fin de mantener la
identidad de la institucion. Seguido a esto, Dayana se presenta y explica la intension
del taller y entrevista que se va a llevar a cabo, como primer paso para la ejecucion
de la entrevista en colaboracion con la profesora y el intérprete se ejecuta la primera
estrategia, esta se trata de explicar muy detalladamente cada pregunta y darle
contexto a la misma para que tanto como los estudiantes como los padres de familia
entiendan lo que esta plasmado. Este momento llevé mas tiempo de lo determinado,
dado que, se presentaron varias fallas de conexién de internet de todos los
participantes en el taller. Como segunda estrategia, se utilizé el recurso visual para
colocar ejemplos y explicar visualmente las respectivas respuestas del formulario.
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A partir de las 7:40 de la mafnana, se llega al segundo momento de la clase,
Paola da una breve introduccion sobre el objetivo del taller y el producto que se
obtendra del encuentro. Paola, expone sobre qué es la revista y los diferentes tipos
de revista que son mas comunes en la sociedad. Como recurso estratégico se
reproduce un video via YouTube sobre la historia de la revista, repitiéndolo dos

710 O 8 © @ D OowaR

& Sobre esta llamada egy-cqca-hne »

GRAB.

Py Informacion

AGREGAR A ALGUIEN

< Compartir informacion para unirse

LEVANTARON LA MANO

Q Rodriguez Perdomo Sebasti...

EN LA LLAMADA

!" s Paola Munioz Fierro (tu)
D, Diego Omar Quintero ...
F, Faber Leandro Samudio

@ Jaidy Gonzalez

,‘Q Jissed Dayana Trujillo ...

m“. Jissed Dayana Truijillo ...
":‘. Nathalia Diaz

i’: Rivera Trujillo Carlos ...

Q Rodriguez Perdomo S...

| @

158

veces para mejor visualizacion y retencion del mensaje. Como ultimo paso, a las 7:56

am, Paola da un espacio de didlogo, esto para que los participantes resuelvan sus

dudas sobre el tema.
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A partir de las 8 de la mafiana, Nathalia toma la palabra haciendo participes a
todos en el proceso de eleccién de nombre y estilo de la revista. Como resultado se
obtuvo MANOS QUE HABLAN que corresponde al titulo de la revista y en cuanto al
estilo se dej6 a libertad de las estudiantes conductoras del taller.

En el proceso editorial conjunto con los participantes, se tomaron el tiempo para
pensar que van a hacer para plasmar en la revista, la mayoria escogio hacer dibujos.
A las 8:20 de la mafana, procedimos a tomar la foto de cada participante haciendo
su sefia que le identifica. Una vez tomadas las fotos, los estudiantes retoman los
dibujos que estaban realizando, mientras las 3 realizadoras envian los documentos
de entrevistas a la profesora y al interprete para que ellos lo envien a los padres de
familia. Se termina el taller a las 8: 50 de la mafiana agradeciendo la atencion

prestada por parte de todos.
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1. Observaciones sobre la Metodologia:

Al ser el segundo taller se utilizaron herramientas distintas y mas oportunas para
que los estudiantes comprendieran la tematica y los ejercicios a desarrollar. Ademas,
se utilizaron estrategias que ya han sido observadas por parte de la profesora y el
intérprete.

1. Observaciones Sobre Los Participantes:

Docente Jaidy: Fue de gran ayuda para guiarnos en la realizacion del taller.

Interprete: Fue principal su tarea a lo largo del taller, ya que, él utiliza distintas
estrategias para una comunicacion efectiva con los estudiantes.

Estudiantes: Los estudiantes estuvieron muy prestos a la participacion,
tuvieron buen desempefio en las actividades realizadas. Carlos Daniel Gallego no
asistio a clases.

Docente invitado Diego Quintero: Fue participativo y paciente, tuvo
problemas con la conectividad interfiriendo la comunicacién. Hizo grandes aportes
para incentivar a los estudiantes.

1. Informacion arrojada en los ejercicios desarrollados durante la Actividad:

o El estudiante Carlos Gallego lleva tres clases sin lograr tener una buena
conexion.

e Algunos padres de familia estan atentos sobre lo que se realiza en la clase
para ayudar a los estudiantes.

« Al momento de trabajar con ellos, se debe tener en cuenta lo visual.

e Se debe ser paciente con respecto a la participacion y saber atraer su
atencion.

e Las mamis de los estudiantes estan fielmente acompafandolos para que
puedan realizar todas las tareas puestas durante el taller.
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ANEXO E

REVISTA MANOS QUE HABLAN

L MANDS QUE HABLAN,
W

TABLA DE CONTENIDO

NOVENO

Perfil Carlos A. Rivera Trujillo
Perfil Juan N. Moreno Paredes
Perfil Sebastian A. Rodriguez P.
ONCE

Leslie Yised Espinosa Borrero
Jonathan Pompier Sanchez
Kevin Santiago Murcia G.
Oscar Fernando Cruz Trujillo
Perfil docente Jaidy Gonzélez
Perfil docente Jaidy Gonzdlez
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La coyuntura del COVID -19 nos ha obligado a
involucrarnos profundamente en el mundo de la
virtualidad, aportando un acogimiento positivo al
proyecto MANOS QUE HABLAN y fortaleciendo las
estrategias comunicativas.

MANDS QUE HAPLAN

- P {gg

“Cuando las manos se mueven, la belleza de la Lengua de

Signos s6lo explota” (Carrie McDaniel)

Yissed Dayanna Trujillo Borrero
Lizeth Paola Munoz Fierro
Nathalia Diaz Delgado
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ANEXO F

ENTREVISTA DOCMUENTADA A LA FUNDADORA DE MANOS QUE HBALAN
JAIDY GONZALEZ
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Me gusta Vistas

Link : https://youtu.be/HtMomK ETIg
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