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Introduccion

Existe una fuerte tendencia en el pais y por ende a nivel local en el sector

econdémico de bienes y servicios, de transformar lo tradicional en una experiencia

innovadora que permita realmente sorprender a quien se quiere con un detalle u obsequio.

La idea de flores y ositos de peluche es algo del pasado.

Ser detallista trasciende mas alla del objeto que se regala. La creatividad y
autenticidad con que se da un obsequio deben ser los principios cuando se quiere tener un
detalle con tu pareja o familia. De esta manera, han surgido varios modelos de negocio
gue van mas alla de hacer una invitacion a almorzar o cenar, ahora se trata de preparar,
elaborar y entregar desayunos, medias nueves o detalles personalizados para cualquier
ocasion. Estos detalles estan ligados a superar expectativas y generar nuevas
experiencias.

Este modelo de negocio se ha implementado en las grandes ciudades y la
recepcion de la gente ante esta opcidn ha sido abrumadora.

Made With Love, se inspira en este modelo de negocio para crear uno nuevo
donde se trabaje desde el regalo ideal cada vez mas personalizado aprovechando el
desarrollo de las tecnologias y desarrollar una propuesta de mercado que se adapte cada

vez mas a las necesidades de los nuevos consumidores en la ciudad Neiva.
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1. Objetivos

1.1.0Objetivo General

Analizar desde la perspectiva de mercado la viabilidad para crear una empresa de

desayunos, meriendas y regalos sorpresa en Neiva.

1.2.0bjetivos especificos

» Identificar los pilares tedricos de la economia colaborativa.

» Investigar la experiencia de sobre proyectos de emprendimiento similares.

» Determinar los componentes del ecosistema digital para Made With Love en el que se
apoya la economia colaborativa.

» Determinarla demanda potencial para el proyecto.

» Estructurar el modelo de negocio de Made With Love, como modelo de negocio de
economia colaborativa en la ciudad de Neiva.

» Evaluar financieramente las bondades de modelo de negocio propuesto.



2. Justificacion

Teniendo en cuenta el significativo crecimiento nacional e internacional de los
modelos de negocio basados en la economia colaborativa, se identifico la oportunidad de
implementar a nivel regional este modelo y sumarnos al cambio constante que se genera
en las nuevas economias.

Realizar el intercambio de bienes y servicios entre usuarios de manera agil y
dindmica se puede implementar en el municipio de Neiva ya que como fue manifestado
por el director de la Camara de Comercio de Neiva, Ariel Rincén, en el desarrollo de una
capacitacion dirigida a emprendedores el pasado 23 de agosto del presente afio: “El
municipio de Neiva se suma a la transicion de lo tradicional a lo tecnologico™.

El concepto de economia colaborativa segun el estudio “Economia Social y
Economia Colaborativa: Encaje y Potencialidades”, realizado por la universidad de
Zaragoza- Espafa determina que: “Es un concepto emergente en el &mbito de la empresa y
la economia en los ultimos afios, que plantea la aparicion de nuevas oportunidades de
negocio y de generacion de ideas basadas en las tecnologias de la comunicacion”.
(Monreal, 2018)

Hoy en dia los mercados se estan desarrollando en una era digital, la comunicacién
ha cambiado y va mas alla de tener presencia en redes sociales. Por lo tanto, es de mayor
importancia marcar la diferencia en este entorno, a través de un verdadero ecosistema
digital que hace parte del modelo de negocio de economia colaborativa.

Del estudio anteriormente citado se dice que este modelo de negocio es “un

movimiento que engloba nuevas practicas econdémicas que tienen en comun algin grado

13
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de participacion u organizacion colectiva en la provision de bienes y servicios “y asi
mismo mencionan que desde un punto de vista mas amplio, la economia colaborativa
puede entenderse como un “ecosistema socio-econdmico construido alrededor de
compartir recursos humanos, fisicos e intelectuales, lo que incluye la creacion,
produccion, distribucion, comercio y consumo compartido de bienes y servicios por
diferentes personas y organizaciones a través de la tecnologia peer-to-peer (P2P)”.

El nacimiento tedrico de esta economia se presenta como una nueva oportunidad
innovadora y diferente al modelo de intercambio mercantil capitalista tradicional, y del
cual un proyecto como Made With Love quiere hacer parte al entenderlo como un negocio
que cuenta con las caracteristicas necesarias para implementarlo.

Aplicar el modelo de negocio de economia colaborativa a desayunos y meriendas
sorpresa parte de haber identificado la alta demanda que hay en Neiva de este tipo de
productos y servicios pero que actualmente no cuenta con el desarrollo integral de este
tipo de modelos.

Para el ser humano es vital la alimentacion y con el paso del tiempo esta necesidad
se ha visto como una oportunidad en los negocios, para involucrar la necesidad en
momentos de verdad como celebracion de las ocasiones especiales ya sean personales,
como cumpleafios y aniversarios; o internacionales como Amor y amistad, dia del padre,
Navidad, etc. Esto genera una gran aceptacion por parte de la poblacion en cuanto a los
servicios alimenticios, Made With Love es una iniciativa pensada para este tipo de
servicios y con proyeccién a convertirse en un modelo de economia colaborativa.

La empresa de desayunos y meriendas sorpresas a domicilio, Made with Love, fue
creada en marzo del 2018 buscando satisfacer a los consumidores de la ciudad de Neiva en

el momento de adquirir un regalo para celebrar fechas especiales a las personas



importantes de su vida todo por medios digitales permitiendo no tener que trasladarse y
logrando un efecto sorpresa en el momento de entregar el detalle bastante innovador.
Ademaés de tener en cuenta el factor sorpresa al momento de dar un regalo, se
entiende que las nuevas dindmicas exigen que las personas tengan un nivel mayor de
ocupacion, dedicando gran parte de su tiempo a trabajo, estudio o en actividades de
entretenimiento. Por tanto, se identifica aqui una oportunidad o necesidad de atender con
un portafolio de productos que ofrezcan soluciones précticas y faciliten encontrar algo
novedosos para todo tipo de ocasion y de la manera mas auténtica a personas que no
cuentan con disponibilidad de tiempo para encargarse de expresar todo su carifio de la
forma més original. Con este modelo se busca salir de lo tradicional, se pretende construir
un modelo que entorno a sus productos facilite al consumidor ser mas creativo, y poder
personalizar cada vez mas lo que busca para el momento ideal, con generacién de
contenidos Utiles, experiencias significas que terminen en productos hechos a la medida de

sus necesidades.
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3. Aspectos Metodoldgicos

Para determinar la viabilidad de crear una empresa de desayunos y meriendas
sorpresa orientada a satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores que buscan
originalidad en sus detalles para fechas especiales, basados en el modelo de economia
colaborativa, se inicié con una prueba piloto desde el mes de marzo para el Dia de la
Mujer, donde se ofrecian desayunos y meriendas sorpresa a domicilio.

Posteriormente, en el desarrollo del mdédulo de Marketing Digital, se estudio la
nueva tendencia de Economia Colaborativa, la cual se vio como una oportunidad para
explotar con Made With Love y fortalecer el proyecto.

A través del método deductivo, quisimos investigar los diferentes fendmenos que
se han presentado con esta nueva tendencia con el propoésito de sefialar las verdades
particulares contenidas en la situacién general, los pilares que la conforman y de esta
manera aplicarlos a una realidad concreta (el objetivo de este proyecto). Conocer los
innumerables casos de éxito que a nivel mundial representan este modelo.

Se investigo sobre los diferentes trabajos desarrollados de desayunos y meriendas
aplicados en ciudades como Cartagena y Bogota para conocer la experiencia y tomarlas
como ejemplo para este proyecto.

Desarrollamos un método de recoleccion y analisis de la informacion para
identificar caracteristicas del contexto de investigacion, identificar comportamientos
concretos del consumidor e identificar sus habitos de consumo a través de una encuesta
con preguntas cerradas, de maltiple opcion (como herramienta de recoleccion de
informacion) que permitio recabar la informacion de la situacion actual del mercado y

analizarla bajo el método descriptivo.
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La encuesta fue realizada a través de un formulario de Google Docs y enviada a
través de una lista de difusion de Whatsapp de personas que residen en la ciudad de
Neiva y fueron identificadas como potenciales clientes.

Para calcular el tamafio de la muestra se tuvo en cuenta la formula utilizada para
hallarla:

n = (Z?%pgN) / (Ne? + Z?pq), donde el nivel de confianza corresponde al 90%, la
probabilidad de error equivale al 10%, y la poblacion objetivo estd conformada por el
total de habitantes de la ciudad de Neiva, para un total de 344.026 personas entre
hombres y mujeres. Dicho calculo nos arrojo que debiamos tomar una muestra de 68
personas Yy logramos obtener 110 encuestas.

A través del método descriptivo quisimos explicar todos los componentes del
modelo de economia colaborativa para demostrar que puede ser llevado a la realidad de
la region, entender las nuevas dinamicas que se presentan para abordar un panorama
general de esta nueva tendencia. Analizar sus caracteristicas y observar su configuracion
a los procesos que exige para penetrar en un nuevo mercado.

Finalmente, analizando los conceptos tedricos y casos de éxitos a nivel nacional,
construimos una propuesta de valor de desayunos y meriendas sorpresa para la ciudad de

Neiva bajo un esquema de economia colaborativa.

4. Concepto de Economia Colaborativa

“La Real Academia Espafiola define el sustantivo “economia” como la

“administracion eficaz y razonable de los bienes”, y el adjetivo “colaborativo/a” como
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“hecho en colaboracion”, suponiendo “colaborar” “trabajar con otras personas”. También
resulta util, a efectos introductorios, traer a colacion la definicidon de “economia”, segun
el Diccionario Practico de Empresa y Economia, que considera como tal la “ciencia social
que estudia la asignacién optima de unos recursos escasos para satisfacer las necesidades
humanas”, de la que se puede destacar, especialmente, las ideas de los “recursos escasos”
y las “necesidades humanas”, que tienen una gran relevancia para el concepto de
economia colaborativa.” (Duran, 2017).

Entendiendo estos conceptos se infiere que con la llegada de la economia
colaborativa volvemos a vivir una experiencia de trueque entre quien ofrece un producto
y el que tiene una necesidad, incluyendo el elemento digital donde el Gnico valor no es el
dinero en el intercambio del bien o servicio.

En el libro Watts Mine Is Yours de Rachel Botsman, una de la publicaciones con
mayor repercusion dentro de la produccidn académica referente al tema popularizo el
concepto como tal al interior del ambito académico y empresarial, donde se define a la
economia colaborativa como “un fendmeno econdmico-tecnolégico emergente que es
alimentado por la evolucion de la informacion y la tecnologia de las comunicaciones
(TIC), la proliferacién de comunidades web de colaboracion, asi como el comercio social
(https://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitstream/10596/13536/1/1069732
974.pdf, s.f.)

Este tipo de economia ofrece soluciones que antes no contemplabamos al ser méas
eficiente con los recursos que tenemos. Es un modelo que permite sacarle el mayor
provecho a los recursos. EI mundo online sigue evolucionando y transformandose.
Gracias a la tecnologia somos capaces de generar confianza entre extrafios. De una

relacién online empezamos a generar confianza para el intercambio de bienes o servicios.
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Esa confianza nos traslada al mundo fisico para intercambiar recursos, bienes tanto
tangibles como intangibles basada en la confianza entre dos personas. No existen leyes,
no hay regulacion. Se puede decir que el exceso de regulacion atenta contra la libertad y
responsabilidad individual.

Es una tendencia que por su escala tiene la posibilidad de cambiar la economia y
la cultura general y ya estamos en esa transicion. Es la reaccion que hay a los procesos
tradicionales.

Los emprendimientos o negocios marcados dentro del concepto de economia
colaborativa tienen un factor en comun y es su base tecnoldgica, que rompe con el
paradigma tradicional de comercializacion, aquel esquema horizontal basado en la
propiedad privada, el consumo individual y el papel moneda. La naturaleza de este
modelo propone empezar con relaciones comerciales en entornos web, que presenta
elementos diferentes al sistema ortodoxo sustentados en conceptos de propiedad
colectiva, consumo comunitario y nuevas alternativas de pago.

En el estudio “El impacto de la economia colaborativa en la generacion de
estrategias de transformacion empresarial en las MiPymes del departamento de
Antioquia” para la Universidad de San Buenaventura “se analizan los cuatro pilares
fundamentales de la economia colaborativa, establecidos por la firma consultora

PriceWaterhouseCoopers:

4.1. Plataformas digitales

El factor desencadenante de la revolucion digital a la que hoy asistimos y la que

ha permitido la germinacion de los modelos de negocio colaborativos méas exitosos que



conocemos hoy en dia, pues desde la llegada del internet que permitié expandir las
fronteras fisicas de la civilizacion humana, ya que la posibilidad que dio esta tecnologia
de interconexion de personas y luego de todas las relaciones que estas pueden entablar
bien sea de naturaleza financiera, social, politica o juridica, llevaba toda esta serie de
actividades cotidianas que desarrolla el ser humano a lo largo de su vida, trasladandolas
de entornos fisicos y dinamicas presenciales a entornos digitales con dindmicas de
comunicacion remota, en donde se han enmarcado corrientes como la de 10T (Internet of
Things), el e-business (negocios electrdnicos), e-goberment, e-learning entre otras
iniciativas que se han desprendido de este Big bang que propuso la llegada del internet y
el desarrollo de las telecomunicaciones para la economia y la sociedad, generando nuevos
modos de concebir los modelos de negocio como Uber, dedicada al servicio de transporte
de personas, Airbnb cuyo modelo de negocio consiste en el alquiler de vivienda entre
personas, siendo una de las gestoras inmobiliarias mas grandes del mundo o las ya
consolidadas plataformas de comercio electronico de elementos usados 0 nuevos como

mercado libre u olx para el caso de América latina.

4.2.Mayor interaccion social

Con la consolidacion del internet y el desarrollo de aplicativos para su
infraestructura, como las redes sociales, el correo electronico, el protocolo de intercambio
de informacion P2P (Peer to Peer) y los mecanismos de comunicacion que permitieron
generar toda una serie de cambios al modelo social de interaccién personal bajo el cual se
comunicaban anteriormente los agentes, ya que las restriccion fisicas y geograficas ya no

fueron un impedimento para entablar relaciones entre personas y ademas la cantidad de

20



estas mismas que podrian asociarse a un tema en comun y conformar una red global sin
limites de usuarios en donde por medio de temas en comUn se permite agrupar estos
grandes conglomerados de personas en entornos web (Word Wide Web) entendido este
concepto como una forma de intercambiar datos en entornos digitales, que permiten
transmitir mensajes, datos, entre otros para la comunicaciones entre personas por medio

de un espacio digital.

4.3.Democratizacion

Entendiendo este concepto como un proceso de liberacion de todo aquello lo que
las tecnologias de la informacién y la comunicacion han podido impactar, es decir la
mayoria de actividades cotidianas de la vida del ser humano, donde se pasa de un
escenario autoritario, con niveles restrictivos altos bien sea para la informacion y el
conocimiento, los bienes y servicios y hasta la misma justicia, en donde este proceso de
democratizacion permite la conformacion de escenarios mas pluralistas donde el pueblo o
la comunidad es quien se empodera de su destino (Nohlen, 1992) y mediante estrategias
de cohesidn social soportadas en las TIC se permite aumentar la inteligencia social
(Toshio, Masako, & Motoko, 1999) que posee una comunidad, en la medida en que se
generan nuevos instrumentos de participacion y expresion de la sociedad con respecto a

su realidad politica, econdmica y social.

4.4. Transacciones que reducen el costo de poseer
Con la transicion de espacios fisicos operados a traves de la presencialidad por
espacios digitales, en donde la presencia remota desde cualquier dispositivo tecnologico

con acceso a internet puede entrar a relacionarse bien sea con una persona, un bien o
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servicio o0 una institucion, lo que ha permitido reducir exponencialmente los costos de
operacion de los modelos de negocio que se conocian tradicionalmente, pues ya no se
requiere de una propiedad, con activos muebles e inmuebles ademés de todos los costos
indirectos que ello significa, pues por medio de un catalogo virtual soportado en una
pagina web con un sistema de pago electronico, permite realizar todo el proceso
comercial, lo que ha motivado una transformacién empresarial bastante abrupta como en
el caso de Blockbuster y Netflix, las grandes cadenas de retail y paginas de comercio
electrénico como eBay, Amazon o alibaba, en donde se reemplazaron estructuras de
negocio operativamente fisicas, por estructuras netamente digitales.
(https://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/bitstream/10819/5749/3/Impacto_Economia_Cola

borativa_Velasquez%20_2018.pdf, s.f.)

Figura 1. Pilares que fundamenta la economia colaborativa.
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Elaborado por: Firma (Price Water House Cooper)



23

5. Antecedentes
5.1.Casos de éxito a nivel mundial como referentes del modelo de Economia Colaborativa

Es claro que la economia colaborativa estd cambiando la forma de interpretar el
consumo. Este nuevo concepto surgié como resultado de las nuevas tecnologias y se proyecta
consolidar como una de las grandes tendencias.

Los emprendimientos colaborativos promueven la iniciativa de compartir, intercambiar,
alquilar o vender productos y/o servicios por medios de las plataformas digitales que
intermedian las transacciones al brindar una mejor oferta y condiciones mas claras al
consumidor. Son productos con disponibilidad de ser comprado o adquiridos a cualquier hora y
lugar.

Una caracteristica importante de este modelo es que promueve un consumo razonable y
sostenible, al permitirle al consumidor hacer uso de determinado bien o servicio por cierto
tiempo, sin necesidad de convertirlo en propiedad suya.

Es tal el éxito, que contamos ya con una larga lista de emprendimientos que han
traspasado fronteras y hoy podemaos citas como claros casos de éxitos. Vamos a exponer tres
casos, pero antes mencionaremos algunas cifras importantes para destacar de la publicacién
realizada por el Instituto de Empresa de Madrid para el Fondo Multilateral de Inversiones,
miembro del Grupo Banco Interamericano de Desarrollo en el Documento, “Economia
Colaborativa en América Latina”.

Segun esta publicacion, “Brasil, Mexico, Argentina y Peru lideran en cuanto a nimero
de iniciativas de Economia Colaborativa, concentrando el 69% del nimero total de respuestas.
Se trata de un ecosistema muy joven, la gran mayoria de las iniciativas han sido creadas en los
ultimos 5 afos.

La rapidez en la adopcion de tecnologias durante estos Gltimos afios y la popularizacion
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de las plataformas para estructurar relaciones tradicionales de intercambio suponen una
importante plataforma de lanzamiento para estas iniciativas, generdndose mdaltiples alternativas
a medida que van surgiendo ejemplos reales y vialidades de este tipo de iniciativas”.

En este documento resumen los principales sectores en los que se desarrolla este tipo de
economia. Por un lado, los principales compradores son empresas que buscan acceso a
servicios, espacio y particulares buscando eficiencia en transporte y alojamiento. Tal como lo

muestra la gréfica de la Figura 2.

Figura 2. Sectores en los que operan las iniciativas.
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Elaborado por: Esta publicacidn ha sido realizada por el Instituto de Empresa de Madrid
para el Fondo Multilateral de Inversiones, miembro del Grupo Banco Interamericano de
Desarrollo.

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7806/La-economia-colaborativa-en-

America-Latina.pdf?sequence=1

A su vez, la economia colaborativa ha permitido desarrollar ciertas actividades méas que


https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7806/La-economia-colaborativa-en-America-Latina.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7806/La-economia-colaborativa-en-America-Latina.pdf?sequence=1
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otras. La mas comun es la economia del alquiler: acceder en alquiler a bienes antes atados a

propiedad o proporcionados por una industria més tradicional.

Figura 3 Tipo de actividad que facilitan la iniciativa.
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Elaborado por: Esta publicacion ha sido realizada por el Instituto de Empresa de Madrid

para el Fondo Multilateral de Inversiones, miembro del Grupo Banco Interamericano de

Desarrollo.

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7806/La-economia-colaborativa-en-

America-Latina.pdf?sequence=1

“Segun estimaciones de Forbes para el afio 2014, la Economia Colaborativa crecio un
25% en el mundo, alcanzando una facturacion de 3,5 billones de dolares™.

Los datos anteriores muestran la rapidez con la que aumentan este tipo de negocios y la


https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7806/La-economia-colaborativa-en-America-Latina.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7806/La-economia-colaborativa-en-America-Latina.pdf?sequence=1

26

facilidad con la que penetran los mercados. Por ello citamos algunos ejemplos que han sido

caso de éxito para este modelo y son referentes para continuar desarrollando nuevas economias:

5.1.1. Uber, un modelo de negocio colaborativo en el sector de transporte

Uber es un caso muy conocido y ha tenido gran acogida por la calidad del servicio.
Comenz6 como una buena idea en Sillicon Valley en 2009. El esquema es muy simple: Uber
tiene una plataforma de Internet. A través de ella, quienes necesitan servicio de transporte se
conectan con quienes lo ofrecen. Ambas partes se califican mutuamente y esto garantiza la
calidad del servicio.

En poco tiempo, el modelo de negocio Uber se extendié por todo el mundo y logrd
captar millones de usuarios. Ha significado gran amenaza para el gremio de los taxistas pues se
han visto relegados con la llegada de este servicio. Actualmente la empresa tiene mas de 6.000

empleados y se estima que sus ingresos superan los 2 millones de délares al dia.

5.1.2. Airbnb, alojamiento de cualquier clase en todo el mundo

Airbnb naci6 en 2008 y su sede principal se establecié en San Francisco (EE.UU.). Se
trata de una empresa colaborativa que actualmente ofrece méas de 2 millones de alojamiento en
todo el mundo. Es una alternativa mas flexible, econémica y con més versatilidad que los
hoteles. Conecta a quienes tienen un espacio disponible para alojar huéspedes, con quienes
necesitan ese alojamiento.

Su presencia en el mercado no ha dejado de crear polémicas. En todo caso, segun cifras
no oficiales, se estima que puede haber gestionado mas de 20 millones de reservas desde su
creacion.

5.1.3. MiAguila
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Este es un servicio creado en Colombia que busca solucionar los problemas de
movilidad. Al inscribirse por medio de una cuenta en Facebook, y descargar la aplicacion, las
personas pueden dar transporte a sus amigos y conocidos. Los usuarios publican la ruta de su
proximo trayecto, puede ser largo o corto, de tal manera que a quienes sirva pueden contactarse
directamente con el conductor para unirse a su viaje. El objetivo es generar un sistema de
transporte mas sostenible y amigable con el medio ambiente, basado en la idea del carpooling.
(http://www.youngmarketing.co/10-ejemplos-de-economia-colaborativa/#ixzz5R11YIMAK,

s.f.)

5.1.4. BlaBlaCar

Es la red social lider en el mundo que conecta conductores con pasajeros para viajar en
coche compartido. La red social pone en contacto a personas que quieren realizar un trayecto
comun y coinciden para hacerlo el mismo dia compartiendo los gastos. Para lograrlo,
BlaBlaCar recomienda en la plataforma una aportacién por usuario y viaje en base a los gastos
inherentes a la conduccidn (gasolina, peaje, mantenimiento, seguros, impuestos, etc.) y limita la
aportacion maxima que pueden solicitar los conductores de tal manera que no se superen estos
gastos.

Es claro que la masificacion en el uso de las tecnologias de la informacion ha facilitado
la comunicacion y el empoderamiento de particulares, integrados activamente en escenarios
econdmicos a través de acciones colaborativas que nos invitan a repensar conceptos como la
confianza y la cooperacion para crear intercambios o trueques. En ciudades como Medellin,
que han avanzado en su camino hacia el desarrollo pero que adn tienen un largo tramo por
recorrer, esta tendencia que llamamos desde 2007 Economia Colaborativa es impulsada por los

mismos ciudadanos como una respuesta a sus necesidades de generar ahorros, entradas
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monetarias, nuevos empleos, inclusion social o0 como un tema ambientalista.

El Gobierno Colombiano mediante la Agencia Nacional para la Superacién de la
Extrema Pobreza (Anspe), define la Economia Colaborativa como “una tendencia creciente que
busca optimizar las capacidades subutilizadas de recursos de una sociedad, con el fin de
incrementar el acceso de sus habitantes a bienes y servicios de una manera mas justa, sostenible
y eficiente. Este modelo econdmico tiene como prioridad eliminar las barreras de uso de
recursos a través de plataformas que incentivan el intercambio entre miembros de una
comunidad”. Medellin es un referente a nivel global en muchos sentidos. No en vano fue
elegida la ciudad més innovadora del mundo en 2013, compitiendo con Nueva York y Tel
Aviv.

Aqui abundan las iniciativas de Economia Colaborativa apoyadas desde la
institucionalidad como estrategias de innovacion disruptiva que permiten resolver problemas
cotidianos de manera colectiva y sobre todo sostenible. Tomemos, por ejemplo, el programa
EnCicla. Consiste en un sistema de bicicletas publicas que funciona desde 2011 como un medio
alternativo de movilidad urbana. Cuenta con un promedio de 52.000 viajes mensuales, y tiene a
disposicion de los ciudadanos més de 1.600 bicicletas distribuidas a lo largo y ancho del
territorio para el uso compartido. Basado en la confianza y la cooperacion, el programa ha
tenido una gran acogida entre los ciudadanos, quienes reconocen los beneficios de la Economia
Colaborativa como una forma de generar una mejor movilidad, bienestar social y a la vez como
una alternativa amigable con el medio ambiente.

En tiempos donde la era digital y del conocimiento transforma cada &mbito del ser
humano y su manera de relacionarse con el mundo que lo rodea, es necesario generar nuevos
mecanismos de adaptacion por parte instituciones sociales, politicas y econémicas, que

permitan esta transicion de paradigmas que los avances tecnoldgicos y la globalizacion han
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obligado a repensar en cada ambito de la vida del ser humano, es por ello que consientes del
enorme poder que poseen las pymes del sector servicios, es necesario analizar como los
pilares tedricos de la economia colaborativa propuestos por Bootsman, anteriormente descritos
en el marco teorico se pueden integrar a una adecuada gestion del cambio que permitan
formular apropiadamente estrategias de transformacion empresarial que permitan a todo tipo de
grupo obtener los elementos tangibles e intangibles dentro de la gestion de sus organizaciones y
mercados para desarrollar una adecuada integracion al nuevo mundo hyper globalizado, que
trasciende fronteras, idiomas o razas para aprovechar esta nueva revolucion industrial en donde
el Word Forum Economy [WFE] la ha delimitado dentro de la cuarta revolucién industrial, en
donde las tecnologias de la informacion y al comunicacion han sido factor desencadenante de
toda esta seria de revoluciones a las cuales hoy asistimos y donde &mbitos de la vida del ser
humano como el labora, sentimental, familiar, comercial e inclusive el politico y académico se
han visto totalmente reformados en la manera cdmo nos relacionamos con toda este tipo de
circunstancias que rodean la vida del ser humano (http://www.youngmarketing.co/10-ejemplos-
de-economia-colaborativa/#ixzz5R1IYIMAK, s.f.)
(https://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/5749/3/Impacto_Economia_Colaborativa_

Velasquez%20_2018.pdf, s.f.)

5.2.Ejemplos de Modelos de Negocios para Desayunos y Meriendas a domicilio

Como objetivo de este trabajo planteamos aplicar los conceptos de Economia
Colaborativa a MadeWithLove, un emprendimiento de Desayunos y Meriendas sorpresa que
quiere aprovechar al maximo el desarrollo de las tecnologias de informacidn para prestar un
servicio diferente, rapido y que se ajuste a las necesidades del consumidor.

Encontramos dos modelos de emprendimiento similares basados en estudios de
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mercado para ser llevados a cabo de la manera mas oportuna y entendiendo las nuevas
dinamicas de consumo.

Uno de ellos, es un estudio realizado en Bogota, “Propuesta de Plan de Mercadeo Para
la Empresa Totolucas de Bogota”. Empresa de desayunos sorpresa y regalos a domicilio creada
en mayo de 2014,

En el desarrollo de la propuesta se identifica que la etapa de crecimiento de Totolucas
se planted inicialmente para abarcar un lapso de 12 meses, sin embargo, diversos motivos han
mantenido estancada a la empresa en dicha etapa, y los dos motivos més relevantes son:
dificultades en la obtencion de materias primas -evidenciadas en movilidad y conservacion- y;
falta de estrategias direccionadas de mercadeo e inversion para las mismas.

Se pudo extraer de esta experiencia las diferentes variables a tener en cuenta al
momento de realizar el estudio correspondiente para la ciudad de Neiva. Es claro que los
habitos de consumo varian en las regiones y por ello, es importante considerar diferentes
aspectos al momento de iniciar cualquier tipo de negocio.

De acuerdo a los resultados que les arrojé el estudio realizado, es evidente que esta idea
de negocio llevada a cabo desde hace un par de afios tiene bastante potencial. “Son iniciativas
que estan inmersas en una industria creciente como lo es el comercio electronico, gracias a lo
cual cuenta con una excelente oportunidad para crecer, pero no siempre es necesario una
inversion tan alta para publicitar los productos o servicios y a la empresa misma, basta con
escoger entre los cientos de canales de comunicacion que ya se ofertan en internet para facilitar
estas labores y poner en marcha sus propias estrategias de comunicacion.”.
(https://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitstream/10596/13536/1/1069732974.p
df, s.f.)

Por otra parte, encontramos otro estudio llamado “Plan de Negocio para la Creacion de
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“Tierno Amanecer”, empresa dedicada a suministrar desayunos sorpresa en la ciudad de
Cartagena.

De este trabajo identificamos que es importante conocer bien el publico al que queremos llegar,
estructurar un modelo de negocio acorde a las necesidades de publico objetivo.

Al conocer cada uno de estos trabajos reafirmamos que es un modelo de negocio en
aumento y debemos aprovechas las nuevas dinamicas de consumo aplicado a los conceptos de
economia colaborativa, tenemos en nuestras manos la oportunidad de desarrollar nuevas
iniciativas de la mano de un mundo globalizado cada vez con méas herramientas. La madurez de
internet y la expansion de la tecnologia maovil han posibilitado la generalizacion y masificacion
de plataformas de intercambio que permiten la reduccion de los costes de transaccion. Cambian
los modelos econémicos y emergen nuevas dinamicas entre los ciudadanos que implican
cambios culturales. Por ejemplo, en Cartagena, quieren cambiar las nuevas formas de dar un
detalle, romper con lo convencional. Hoy, por ejemplo, somos testigos de la transicion de una
economia de propiedad y tenencia a una economia de acceso. En otras palabras, los individuos,
sin importar si se conocen 0 no, comparten bienes y servicios con el fin de aprovechar al
maximo sus capacidades. Hay que potencializar estos nuevos escenarios de la economia que

Ilevan a explotar los recursos que tenemos al alcance.

6. Sector Economico al que pertenece Made With Love

Made With Love pertenece al sector de servicios en Colombia. El sector terciario o de
los servicios, engloba todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que
son indispensables para el desarrollo de la economia.

Segun un estudio hecho por el Banco de la Republica de Colombia sobre los sectores de
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la economia colombiana indica que “Este sector de los servicios aporta elevadas utilidades a la
economia nacional. En la Gltima década, las exportaciones reportaron un crecimiento promedio
anual del 11,2%, las importaciones, por su parte aumentaron un 9,6%, lo cual significa que la
economia nacional ha mantenido un buen ritmo de crecimiento.

El comercio al por menor o al detal se realiza en todo el territorio nacional en tiendas,
hipermercados, centros comerciales, supermercados y centrales de abasto. EI comercio al por
mayor se realiza principalmente en la ciudad capital y los departamentos de Antioquia, Valle
del Cauca, Atlantico, Norte de Santander, Santander y Bolivar. El informe del Banco Mundial
de 2010 ubica a Colombia en el puesto 37, entre 183 paises con facilidad para hacer negocios.
Recuperado de: Proyecto SE Edicién SM (2010): Sectores de la Economia Colombiana
(http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo53.htm , s.f.)

En los altimos afios, el sector de servicios se ha convertido en una fuente importante de
ingresos y empleo en el pais. Es asi como su participacion dentro de la actividad econémica
Ileg6 a casi el 46% del total del PIB en el segundo trimestre de 2011, superando la suma de los
sectores tradicionales de la economia (agro, industria y comercio, 32%). (Informe Semanal
Asociacion Nacional Instituciones Financieras No. 1094 2011). Desempefio reciente del Sector

de Servicios. Recuperado de (http://anif.co/sites/default/files/uploads/Oct24-11.pdf., s.f.)

7. Andlisis de la Demanda de Servicio

7.1.Determinacion de la Muestra
Para calcular el tamafio de la muestra se tuvo en cuenta que la poblacién objetivo esta
conformada por 344.026 personas entre hombres y mujeres. (Caracteristicas demogréaficas del

Municipio de Neiva).
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La formula utilizada para hallar la muestra es n = (Z2pgN) / (Ne2 + Z2pq) donde el nivel
de confianza corresponde al 90% y la probabilidad de error equivale al 10%.
Aplicacion de célculo para hallar el tamafio de la muestra:
n = (Z*pagN) / (Ne? + Z%pq)
Donde
n=es el nimero de encuestas a aplicar.
Z= 1,65 es el nivel de confianza de 90%, tabla estandar.
N=344.026 Poblacién, mercado potencial.
e= 0,1 (10%) porcentaje de error.
P=0,5 (50%) probabilidad de ocurrencia.
Q= 0,5 (50%) probabilidades de no ocurrencia.
n = ((1.65) 2 (0.5) (0.5) (344.026)) / ((228.652) (0.05) 2 + (1.65) 2 (0.5) (0.5))
n = ((1,65) *(1,65) *(0,5) *(0,5) *(344.026)) / ((344.026) *(0,1) *(0,1)) + (1,65) *(1,65) *(0,5)
*(0.,5)
n =234.152,696 /3440,94
n = 68,049
n =68
Se determiné una muestra de 68 personas. Para los trabajos de campo se diligenciaron

110 encuestas.

7.2.Andlisis de Resultados
Teniendo en cuenta las experiencias de los trabajos encontrados tomamos como guia
algunas variables importantes al momento de aplicar la encuesta. Algunas de ellas son: edad,

género, comportamiento frente al uso de internet, tendencias de consumo, conocimiento de la
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oferta, capacidad de compra e interés frente a la oferta.

De la pregunta nimero 1, la cual hacia referencia al rango de edad haya que la mayoria de
encuestados se encuentran entre los 20 a 40 afios, seguido del grupo de participantes entre los
41 a 59 afios de edad. Los grupos menos representativos se encuentran entre los 20 afios o
menos Y los 60 afios 0 mas.

La encuesta permite concluir que el modelo de negocio “MadeWithLove” basado en la
Economia Colaborativa tiene un mercado potencial que estd en un rango de edad de 30 a 40
afios de edad, en su mayoria mujeres, lo que nos permite deducir que es una poblacion estable y
productiva.

Figura 4. Rango de Edad. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

;Cual es su rango de edad?

110 respuestas

# Menos de 20 afios
® 20229 afios
30 a 40 afios
® 41259 afios
@ 60 aflos o més

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez
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Figura 5 Lugar de Compras. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

¢ Dénde hace |la mayoria de sus compras?

110 respuestas

& Tiendas fisicas
® Internat (Onling)
Catalogos

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez

De la muestra se identificd que un 87% realiza sus compras en tiendas fisicas frente a un
12% que las hace por internet. Al indagar por los lugares de compra mas frecuentes encontramos
una oportunidad al ver que méas del 50% de la muestra realiza compras en tiendas fisicas. Aqui
se puede desarrollar o promover una cultura de pago online de manera segura y con mayor
confianza.

Figura 6. Frecuencia de compra. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

¢Cuantas veces en los ultimos 6 meses ha comprado algo a través de
internet (Online)?

110 respuestas

® 133 Veces
® 336 Veces
6 a 9 veces
® 10 o mas veces

@ Nunca he comprado por intemet
(online)

46,4%

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez
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De esta pregunta se evidencio que un 46% ha hecho compras de 1 a 3 veces en los ultimos
6 meses, seguido de un 18% que ha realizado sus compras de 3 a 6 veces. Por su parte, un 17%
nunca ha comprado por internet. Un grupo que hace parte del 10% ha comprado 10 veces 0 mas.
Figurar 7. Satisfaccién de compra online. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo

iSe ha sentido satisfecho con las compras que ha realizado a través de
internet?

110 respuestas

® s
® No

Mo he comprado a traves de internet

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez

De la muestra un 74% afirma haberse sentido satisfecho con las compras a través de
internet frente a un 19% que dice no sentirse satisfecho.
Figura 8. Confianza en la compra. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

¢Qué tan confiado se siente usted en el proceso de compra a través de
internet?

110 respuestas

@ Muy confiando

@ Confiado
Regular

@ Desconfiado

@ Muy desconfiado

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez
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En esta pregunta acerca de la confianza en el proceso de compra a través de internet
estos manifestaron en su mayoria sentirse confiados con un 52%. Tan solo un 10% afirmo
sentirse muy confiado, seguido del grupo que indicé sentirse regular con un 15%, y un tercer

grupo que suman el 20% reconocen sentirse desconfiado y muy desconfiado.

Figura 9. Lugares de compra. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

Cuando desea comprar un detalle o regalo para una persona especial
¢;Donde lo compra?

110 respuestas

@ Tiendas especializadas
@ Centros comerciales
Tiendas locales
@ Hipermercados o supermercados
@ Internet (Onling)
@ Catdlogos

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez
De la muestra en su mayoria escogieron los Centros Comerciales con un 56% del total,
seguido de las tiendas especializadas en dichos productos con un 21%, el tercer lugar lo ocupan

las tiendas locales con un 10% y entre los menos usados estan los hipermercados y la internet.



38

Figura 10. Interés hacia la oferta. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

A la propuesta: Comprar a través de internet regalos y desayunos a
domicilio para una persona especial y que esta lo reciba en |a puerta de
su casa o trabajo. ;Usted se siente?:

110 respuestas

@ Atraido

@ Motivado
Desinteresado

@ Poco atraido

@ No atraido

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez

En la pregunta sobre del interés hacia la oferta de estos servicios y productos los
encuestados indicaron: un 51% dice sentirse atraido por la oferta y un 28% motivado por ella.
Por otra parte, un 20% dice sentirse desinteresado, Poco atraido y No atraido.

Figura 11. Conocimiento de la oferta. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

i¢Conoce usted el servicio y proceso de compra de los regalos y
desayunos a domicilio?

110 respuestas

® s
® No

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez
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De la muestra un 83% afirmé conocer el proceso de compra de regalos y desayunos a
domicilio frente a un 16% dice que no.

Figura 12. Regalos a traveés de internet. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

¢Ha comprado alguna vez regalos y desayunos a domicilio a través de
internet?

110 respuestas

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez

En esta pregunta los resultados son muy equitativos. Frente a la anterior un 80% de la
muestra conocen el tipo de producto, pero solo 52% ha realizado este tipo de compras que
igualmente es significativo.
Figura 13. Conocimiento de emprendimientos similares. Encuesta Modelo de Negocio

Colaborativo.

¢Conoce usted alguna de las siguientes empresas (Dedicadas a la
comercializacion de regalos y desayunos a domicilio)?

110 respuestas

@ Made with love desayunos &
Meriendas sopresa

@ Love 365
Majos cakes

@ Crazy Lover Desayunos & Meriendas
sorpresa

@ No conozoo ninguno

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez
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Del total de las personas encuestadas un 44% afirman no conocer alguna de las
empresas identificadas como competencia. Lo curioso de la encuesta es identificar que un 24%
conocen a MadeWithLove, al ser un emprendimiento tan joven frente a los otros ya existentes
en Neiva. Un 17% de la muestra conocen a Love 365, la cual ya tiene una gran trayectoria en
este tipo de productos. Un 8% afirma conocer a Majos Cakes.

Frente a la propuesta de Desayunos y Meriendas Sorpresa, la muestra sefialo sentirse
atraida y motivada en un 51%, y también en su mayoria manifestaron conocer el modelo de
negocio. Sin embargo, al preguntar por lo diferentes competidores no se reconocio un
posicionamiento fuerte de las modelos similares de emprendimiento en la ciudad de Neiva,
encontrando aqui otra gran oportunidad de ofrecer un modelo integral en este sector que
empieza a tomar cada dia mas fuerza.

Figura 14. Métodos de pago. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

¢Con qué método de pago prefiere para pagar sus compras?

110 respuestas

@ Efectivo

@ Tarjeta de crédito
Tarjeta debito

@ Pagos online

@ Transferencia bancaria

@ Cheque

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez
A la pregunta por la preferencia del método de pago mas utilizado se evidenci6 que un
50% lo prefiere hacer en efectivo, un 19,1 % con tarjeta débito, seguido de un 10% con tarjeta

de crédito y tan solo un 10% a través de pagos online. Un 9% afirmé prefiere hacerlo con
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transferencia bancaria. De esta pregunta, es claro que los métodos de pago preferidos para
realizar los compras los encuestados indicaron preferir el efectivo y las tarjetas Débito sobre los
otros tipos de pago con un 50,9 % y 19.1% respectivamente.

Figura 15. Capacidad de Compra. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

¢Qué valor esta usted dispuesto a pagar por la compra de regalos y
desayunos a domicilio en su ciudad?

108 respuestas

@ Menos de $50.000

@ Entre $50.000 y $100.000
Entre $100.000 v $200.000

@ Més $200.000

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez

Al analizar la variable de capacidad de compra se les preguntd acerca del valor que
estarian dispuestos a pagar por la compra de desayuno y meriendas a domicilio a lo cual la
mayoria indico estar dispuesto a pagar “Entre $50.000 y $100.000” con un 58% del total. En
segundo lugar, se ubico la categoria “Menos de 50 mil” con un 48% del total dejando por fuera
la categoria de “100.000 a 200.000”.

Figura 16. Plataformas para realizar compras. Encuesta Modelo de Negocio Colaborativo.

éCudl es la plataforma maéas usada para realizar éste tipo de compras?

105 respuestas

@ Facebook
@& Pagina Web
Instagram
@ Mercadolibre
& Mo las hago
@ Mercado libre

@& Whatapp
@ Whatsapp r
& WhatsApp

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez
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Al indagar sobre las plataformas mas utilizadas al momento de realizar compras online
se identificaron que las més frecuentes son: Facebook, pagina web e Instagram. identificamos
que la plataforma més usada al realizar este tipo de compra son las mas comunes: Facebook,
Instagram y pagina web. Los resultados de esta encuesta permitieron descubrir que tenemos un
mercado por explotar, aprovechando el desarrollo de las tecnologias de informacion
introduciéndolas de manera adecuada a una economia colaborativa y que amplie las
posibilidades de consumo y acceso en la region.

Figura 17. Tipos de productos para compra online. Encuesta Modelo de Negocio
Colaborativo.

¢Qué otro tipo de regalo le gustaria comprar por internet en Neiva?

67 respuestas

Flores (&)

Ninguno (4)

Ropa (4)

Maguillaje (3)
arreglos florales (2)
Ropa (2)

Taragetas (2)
Relojes, bicicletas
Cosas saludables
Flores

Servicio de manicura

Juguetes sexuales

Elaborado: Adriana Roa y Diana Carolina Gomez
Se identifica que adicional a la oferta planteada, la muestra manifesté que también les
gustaria adquirir otro tipo de productos al momento de querer dar un detalle para ocasiones

especiales. Entre ellos estan las flores, maquillaje o ropa.
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8. Propuesta De Valor MadeWithLove Neiva

Made With love Neiva surgié para suplir la necesidad de brindar una experiencia
diferente a las que el mercado ofrece actualmente, de manera especializada y unica permitiendo
que cada regalo supere las expectativas de la persona que se quiere sorprender.

Este modelo de negocio colaborativo brindar un servicio personalizado en la
elaboracion y entrega de desayunos, medias nueves o detalles para cualquier ocasion en la
ciudad de Neiva a través de un ecosistema digital organizado y adaptado para el consumidor
teniendo en cuenta los cambios en la interaccion social con la consolidacion del internet y el
desarrollo de aplicativos para su infraestructura, como las redes sociales, el correo electronico y

entre otros; permitiéndole accesibilidad y facil trazabilidad comercial.

8.1.Productos Made With Love Neiva

MadeWithLove Neiva ofrece 3 lineas de producto que cubren las necesidades del

consumidor:

8.1.1. Desayuno Sorpresa

Nuestra linea de Producto Desayuno Sorpresa Hecho Con Amor se entrega en los horarios
de 7:00 am a 9:00 am. Su orden de compra debe realizarse 2 dias antes de la entrega del mismo
ya gue cada producto se personaliza con fotos, nombre de la persona que se estd homenajeando
y la tematica que se propone al cliente o la idea que ellos quieran desarrollar y este acepte
dependiendo de la fecha que celebra. Los productos del desayuno sorpresa hecho con amor son

completamente naturales ya que su preparacion se realiza una hora antes de la entrega; el menu
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de esta linea de producto es:

Figura 18. Menu Desayuno Sorpresa MadeWithLove

Desavuno Sopresa Hecho con Amor
Sandwich de pollo
Jugo Natural en vaso pitillo
Una Galleta Tosh
Dos Pingliimos Bimbo
Dos Chocolatina Jet
Un Bon Yourt
Un Globo Metdlizado
Dos Globos de latex
Mantel
Soporte de madera multiusos
Tarjeta con mensaje
Domicilio

Vatey: $75.000

Elaborado por: Adriana Roa

8.1.2. Merienda Sorpresa

Nuestra linea de producto merienda sorpresa Hecha con Amor, se entrega cubriendo la
necesidad de medias nueves en el horario de la mafiana de 9:00 Am a 11:00 am y en las tardes
de 3:00 pm a 5:00 pm. Las ordenes de pedido se deben realizar con un dia de anticipacion para
poder brindarle un mejor servicio al consumidor en el momento de la personalizacion del
producto connombre de la persona que se esta homenajeando y la tematica que se propone al

cliente o la idea que ellos quieran desarrollar y este acepte dependiendo de la fecha que celebra.
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Los productos de la merienda sorpresa Hecha con Amor son completamente naturales ya que su
preparacion se realiza una hora antes de la entrega. El mena de esta linea de producto es:

Figura 19. Merienda Sorpresa MadeWithLove

Meww o Mejiendas C}[wlm& con amey

Merienda Especial Hecha
con Amor
Sandwich de pollo
Jugo Natural en vaso
de pitillo grande
Chocolatina Jet
Galletas Tosh
Dos Globos con Helio
Mantel
Bandeja multiusos
en Madera
Tarjeta con mensaje
Domuicilio

C)/atey;: $50.000

Elaborado por: Adriana Roa.

8.1.3. Regalos personalizados

Los regalos personalizados de Made With Love son experiencias desarrolladas para cada
ocasion. Los horarios de entrega son de 7 am a 5 pm y es necesario realizar la orden de pedido
con 2 dias de anticipacion ya que esta linea de producto innova y convierte un regalo comdn en
algo menos tipico y mas atractivo para quien lo recibe. Esta linea de producto se caracteriza por
darle a conocer una idea de regalo al consumidor y el determina si se adapta a sus necesidades.

Nosotros le ayudamos a definir los colores, formas, texturas y demas caracterizacion lo
cual permite que se transmita a la persona que se le entrega que realmente fue pensado y

desarrollado para ella; es un producto muy relativo porque cada idea es desarrolla segun el
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cliente. Por ejemplo, tenemos una ancheta de cumplearios personalizada que entregamos hace
unos dias con el nombre de la Doctora Mdnica, bacteridloga de la policlinica, ella es amante de
los dulces; su familia queria regalarle algo diferente y decidi6 enviarle esta ancheta llena de
pildoras de amor que son dulces, gomas y chocolates, con un mensaje para desearle una “Feliz

Vuelta a sol” saliendo de lo comtn, este fue el producto final:

Figura 20. Ejemplo Producto Made With Love

Producto

Elaborado por Adriana Roa

Figura 21. Ejemplo de empaque MadeWithLove

Empaque
—————

Elaborado por Adriana Roa.
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9. Valor agregado para el modelo de negocio MadeWithLove Neiva

Nuestro valor agregado se ve reflejado en la experiencia que vive el consumidor en los
detalles de cada producto, permitiéndole disfrutar de un regalo novedoso.

La experiencia comienza en el momento en el que el consumidor puede acceder al producto
o0 servicio por medio del ecosistema digital conformado por una tienda virtual, Facebook,
Instagram, WhatsApp entre otros.

El cliente disfruta de la comodidad de realizar su pedido desde su casa u oficina, ingresando
a cualquiera de nuestras plataformas sin tener que trasladarse a algun lugar; a esto le llamamos
diferenciacion del producto desde el Canal de Distribucion Digital.

Analizando la competencia podemos ver como ellos cuentan con excelente contenido, pero
sin el método adecuado de distribucion digital. Alli encontramos una oportunidad en la debilidad
de la competencia, buscando ser innovadores y diferenciarnos con un producto dnico.

Con MadeWithLove implementaremos un completo ecosistema digital, donde sumaremos
esfuerzos para llegar a un cliente potencial que anhela recibir las mejores recomendaciones, tips
y sugerencias al momento de expresar ese carifio en la ocasion que lo desee. Buscamos un
desarrollo adecuado del canal de distribucion digital para poder ofrecer nuestros productos o
servicios durante las 24 horas del dia los consumidores y asi desarrollar nuevas experiencias con
el mismo, generando confianza en estos escenarios que ofrece la tecnologia.

En segunda instancia, contamos con una Caracterizacion y Personalizacién del Producto
y Entrega. Personalizar la idea al punto que la entrega del regalo sea algo sofiado para la persona
que lo recibe, construimos el regalo con el cliente, basandonos en colores, sabores, texturas y
demas fibras que puedas ser movidas en el momento de la entrega del mismo; nuestro deber es

brindarle una experiencia diferente en el momento de dar un regalo.
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Por altimo, se logra cumplir con nuestro fin principal, desarrollar un proyecto de
emprendimiento gracias a la introduccién del modelo de negocio que se rige bajo los pilares que
fundamentan la economia colaborativa: plataformas digitales, incremento de la interaccion

social, democratizacion y trazabilidad en las transacciones.

10. Validacion Con Prueba Piloto MadeWithLove Neiva

La experiencia de crear una nueva marca ha sido de muchos retos y de desarrollar
diferentes habilidades para que el negocio se desarrolle en armonia, Made With Love Neiva
nace de la necesidad de tener un ingreso adicional. Viajamos a Bogoté a buscar productos
innovadores que permitan expresar lo que es la marca y empezamos a indagar los costos y
ganancias que pueden dejar ciertos productos. Decidimos comprar toda la materia prima para
crear productos diferentes que tengan comida y una decoracion Ilamativa. De ahi surge la idea
de desayunos y meriendas sorpresa, un producto facil de hacer y con ganancias del 100% al
producirlo y comercializarlo.

En Marzo del 2018 empezamos con la comercializacién del producto para una fecha
especial que se celebra en Colombia, el “Dia de la Mujer”. Este dia es muy comercial y lo
consideramos con determinacion que era el momento indicado para empezar con la
comercializacion de los productos en esta ocasion. En esta fecha se entregaron 5 desayunos
sorpresa, 3 comercializados por voz a voz en la red social WhatsApp y 2 comercializados por
Facebook. Se postearon fotos del producto en la red social de MadeWithLove y diferentes
contactos, inicialmente amigos y familiares, empezaron a preguntar precio y si se entregaba en
el lugar que ellos requerian. Los pagos fueron por transferencia electronica en el Banco

Bancolombia.
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De alli, se toma la experiencia vivida y se empieza a estructurar el modelo de negocio
basado en la economia colaborativa, gracias a un modulo visto en la Especializacion de
Gerencia de Mercadeo Estratégico de la Universidad Surcolombiana donde nos plantean los
nuevos modelos de negocio que estaban impactando a nivel internacional y nacional.

Nos inspiramos en los conceptos de Economia Colaborativa, para consolidar
MadewithLove basado en la prestacion del servicio por medio de las plataformas digitales en
auge que nos permiten brindarle comodidad y confianza al cliente en el momento de la compra.
Durante el mes de Abril y Mayo de 2018 se realizo toda la implementacion de las plataformas
digitales. Se empez6 a generar contenido llamativo y productos innovadores que nos
permitieron en junio del mismo afio para otra fecha especial (Dia del Padre) duplicar las ventas
y realizar once entregas en el mes de Junio, mejorando el producto cada vez mas al momento
de personalizar cada desayuno o merienda. Este producto ha llegado a ser conocido por
personas que no viven en la ciudad de Neiva, y por no encontrarse aca han querido tener un
gesto de carifio con sus familiares y han pedido a MadeWithLove ayuda para expresarlo con
nosotros, comprando un desayuno o merienda, la cual hicimos llegar el dia y el lugar que fue
pedido por el cliente. Uno de los productos fue solicitado desde Espafia (Madrid) y otro desde
California (Estados Unidos), quienes buscaban darles un regalo diferente a sus seres queridos
en una fecha especial, realizando el mismo proceso de comercializacion al producto, con
publicaciones en las diferentes plataformas digitales.

Nuestro ecosistema Digital esta conformado por las siguientes plataformas digitales:

Facebook:https://www.facebook.com/madewithloveneiva

Instagramhttps://www.instagram.com/madewithloveneiva/?hl=es-la

Whatsapphttps://wa.me/573115834577

Tienda Virtual: (https://desayunosmadewithloveneiva.ecwid.com/)



https://www.facebook.com/madewithloveneiva
https://www.instagram.com/madewithloveneiva/?hl=es-la
https://wa.me/573115834577
https://desayunosmadewithloveneiva.ecwid.com/
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Cada uno de estos espacios se ha ido construyendo de acuerdo a las necesidades
encontradas dandole cada vez mas un toque de originalidad y personalidad a la marca.
Actualmente, se realizan 1 a 2 ventas diarias, la comercializacion sigue siendo la misma. Ahora
estamos trabajando en el desarrollo de tienda virtual, la cual esta en su proceso de
implementacién y desarrollo para lograr penetrar en un nicho de mercado potencial para la

ciudad de Neiva.

11. Analisis de la Tendencia en la busqueda de Desayunos Y Meriendas Sorpresas

Segun estadisticas de Google Trends durante el ultimo afio (2017-2018), la tendencia en
busqueda de desayunos sorpresa en la region por plataformas digitales ha tenido un
comportamiento significativo. Tal como lo evidencia la imagen este servicio es una nueva
tendencia que empieza a ser buscada en la region. Si lo trasladamos a una escala nacional la
muestra se incrementaria, pero aqui podemos ver un alto potencial de crecimiento de la
comunidad digital para despertar algun tipo de interés en este tipo de productos. “Desayunos a
domicilio” son los términos de bisqueda mas populares, los cuales aumentan en el mes de

octubre de 2017, febrero y Junio del 2018.

Figura 22. Tendencia de Busqueda “Desayuno Sorpresa en Neiva”

= Google Trends Explorar 55 Iniciar sesion

® desayunos sorpresa neiva
Términe de busqueda

-+ Comparar

Huila - Ultimos 12 meses - Todas las categorias - Busqueda web

Interés a lo largo del tiempo

[

<> =

1)

Elaborado por Google Trends.
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12. Mercado Potencial

El mercado potencial de MadeWithLove, fue determinado partiendo de la pirdmide
poblacional de la ciudad de Neiva, donde identificamos que la poblacion objetivo estd
conformada por 344.026 personas entre hombres y mujeres. (Caracteristicas demogréaficas del
Municipio de Neiva).

La siguiente grafica muestra la distribucion por edades de dicha poblacién:

Figura 23. Piramide Poblacional de Neiva.
PIRAMIDE POBLACIONAL.

80 Y MAS
75-79
70-74
65-69
60-64
556-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9
0-4

Fuente: Estadisticas Dane 201§f%) 4% 2% % 2% 4% 8%

Elaborado por el Dane.

Tabla N. 1 Distribucion por Edades de la Poblacién de la ciudad de Neiva

2005

2016 2020

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres = Hombres Mujeres
 Total 151568 164431 164582 179444 167.583 182805
0-4 | 15.074 14.190 | 13.133 | 12.657 | 12.609 12.051
| 59 : 16.565 15.735 | 13.813 | 13.421 13.063 12.911
10-14 ‘ 16.853 | 16617 | 14.531 14249 | 14.073 | 13.823 |
| 15-19 14.948 15531 14.704 15087 13779 14.472
| 20-24 ? 13858 14781 | 15.664 | 16.178 | 15.318 | 15.395
| 2529 T 11.775 13.116 14.774 15.096 15.500 15.672
| 30-34 10.268 | 11.999 | 13.764 | 14.010 | 14.066 14.209
3539 10.302 12.007 | 11.419 12474 12.843 13.266
| 40-44 10.029 | 11.726 | 9.452 | 11.367 10.406 11.822 |

| 45-49 ’ 8334 9.767 9.269 11.454 8880 11.050



50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80 Y MAS

6.754
5.091
3.687
2854
2.059
1.673
1.444

Fuente: Estadisticas Dane 2005.

Elaborado por el Dane.

7.866
6.092
4.361
3.611
2781
2.261
1.990

9313
7.868
6.032
4342
2845
1.869
1.790

11.493
9.650
7.447
5.588
3.731
2651
2.891

8.956
8.671
6.853
5.168
3.451
2.042
1.905
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11.262
10.903
8.655
6.610
4704
2.865
3.135

Nuestro mercado potencial de acuerdo a la muestra realizada en la ciudad de Neiva 110

personas nos determind que del 100% de los encuestados, las mujeres representan un 63,6% y

los hombres un 36,4%.

El rango de edad de nuestro mercado potencial en un 40,9% es el de 30 a 40 afios de edad,

estos resultados nos permiten determinar que las personas que adquieren este tipo de servicios

cuentan con un poder adquisitivo definido. Teniendo en cuenta los rangos de precio que maneja

nuestra tienda se cree que los estratos socio econdmicos se ven relacionados con la adquisicion

del mismo esta entre los estratos 3, 4 y 5 que cuentan con acceso a internet y viven actualmente

en Neiva.

Figura 24. Género de la muestra para Modelo de Negocio Economia Colaborativa.

Por favor, indique su género:

110 respuestas

Elaborado por Adriana Roa y Diana Carolina Gmez

@ Hombre
@ Mujer
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Figura 25. Rango de edad de la muestra para Modelo de Negocio Economia Colaborativa.

¢Cual es su rango de edad?

110 respuestas

20,9%
— |

@ Menos de 20 afios

® 20229 afios
30 a 40 afios

@ 41250 afios

@ 60 afios o mas

Elaborado por Adriana Roa y Diana Carolina Gomez

13. Competencia de made with love Neiva

Made with Love Neiva en la categoria de desayunos y meriendas identifica como

competencia directa las siguientes empresas:

Tabla N. 2. Proyectos de emprendimientos en Neiva similares a MadeWithLove.

Nombre de la Servicios que ofrece Medio de comercializacion Precios
tienda promedio
Crazy Love Desayunos, meriendas | Facebook Desde
y regalos | Instagram $45.000 a
7\
32 ) personalizados. $90.000
\\ L unidad
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Majos Cakes Desayunos s Facebook e Instagram Desde
y $50.000
hasta
$80.000
orpresa
Love 365 Desayunos sorpresa Yy | Facebook e Instagram Desde
eventos sociales $50.000
| A hasta
$150.000

ﬁ@"

Elaborado por Adriana Roa.



14. Precios Made with Love Neiva
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Para determinar los precios de cada linea de producto, se procedid a identificar los

insumos Yy costos de los mismos:

14.1. Valor Materia Prima Por Linea De Producto

Tabla N. 3. Precios Productos de MadeWithLove.

COSTO NETO
INSUMOS
INSUMOS
Sandwich de pollo (250gr pollo deshilachado,
2 rodajas de tomate, 1 lonja de queso, 50 gr $ 8.000
Lechuga y 2 rodajas de pan)
Jugo Natural $ 1.500
Vaso de pitillo $5.000
1 Galleta Tosh $ 1.000
DESAYUNOS
SORPRESA 2 Pingiinos $ 1.600
2 Chocolatina Jet $ 1.600
1 Bon Yogurt $2.500
1 globo metalizado $3.000
2 globos de latex $ 600
Helio para los 2 globos $ 7.500

Mantel

$ 500




Soporte de madera $5.000

Tarjeta con mensaje $1.500

Domicilio $3.000
$42.300

Sandwich de pollo (250gr pollo deshilachado,

$ 75.000

2 rodajas de tomate, 1 lonja de queso, 50 gr $8.000
Lechuga y 2 rodajas de pan)
Jugo Natural $1.500
Vaso pitillo grande $7.000
1 Galleta Tosh $1.000
1 Chocolatina Jet $ 800
2 globos de latex $ 600
Helio para los 2 globos $2.500
Soporte de madera $3.000
Tarjeta con mensaje $1.500
Domicilio $3.000
$ 28.900

$50.000
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Depende del evento y lo que la persona

quiera regalar se organiza el presupuesto.
REGALOS
la mano de obra tiene un valor pleno de
PERSONALIZADOS
$35.000 més 3 veces el valor de los

insumos del regalo que se vaya a dar.

Elaborado por Adriana Roa.

15. Canales De Distribucion y Comercializacion

Made with Love desarrolld6 su modelo de negocio entorno a los nuevos canales de
distribucion teniendo en cuenta la gran oportunidad que existe al integrar al ecosistema digital
una pagina web que permita al cliente encontrar todo nuestro portafolio en una tienda virtual:

El sitio web de Made with Love es:

https://desayunosmadewithloveneiva.ecwid.com/

Con esta plataforma iniciamos a implementar una estrategia de marketing de contenidos
y posicionamiento SEO (Optimizacion para motores de busqueda) o lo que traduce sus siglas
en inglés (SearchEngineOptimization), proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los
resultados organicos de los diferentes buscadores de Google.

Este serd el punto de encuentro de nuestro ecosistema digital, aqui se direccionara el
trafico (personas visitando su web). Este es nuestro punto clave en la estrategia de
posicionamiento de la marca ya que en el momento de buscar en la web el término: “desayunos
sorpresa en Neiva”, ninguna de las empresas dedicadas a dicha actividad se encuentra

posicionados en los primeros lugares del navegador de Google; nuestra estrategia es desarrollar


https://desayunosmadewithloveneiva.ecwid.com/
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una pagina llamativa, que maneje una comunicacion asertiva, contenidos oportunos que generan
trafico y por ende la conversion a nuevos clientes.

La publicidad online ser& una de las herramientas de posicionamiento en la web, este tipo
de publicidad cuenta con un alto grado de afinidad con targets comerciales dificiles de alcanzar
a través de otros medios, llegando a nichos muy especificos.

A continuacion, presentamos algunas imégenes de nuestra Tienda Virtual:

Figura 26. Imagen de la pagina de inicio de la Tienda Virtual MadeWithLove.

(&) - .ecwid.com =) & 1

. 311 583 4577 @ Recibir instrucciones @ Horario de la tienda

MADE WITH LOVE

Ta regalo idcal siempre sera una experiencia unica con nosotros.

Elaborado por Adriana Roa.

Figura 27. Catalogo de productos de la Tienda Virtual MadeWithLove.

c > c a i iva.ecwid.com * &

Merienda Sorpresa Pildoras de Amor Desayuno Sorpresa Pildoras De Amor
Sencilla individuales Especial
$45 000.00 $5 500.00 $75 000.00 $70 000.00

Compre ahora Compre ahora Compre ahora Compre ahora

2] (] @
Ordenes de Cesta Iniciar sesién
Compra

Elaborado por Adriana Roa.



Figura 28. Pagina de contacto Tienda Virtual MadeWithLove.

c @ https://desayunosmadewithloveneiva.ecwid.com

+* —

dias de anticipacién.

_,! Google - p

T
Datos de mapas ®2018  Términos de uso

Contactenos

311 583 4577 roaadrianae@gmail.com

Conectate con nosotros

n madewithloveneiva @ @madewithloveneiva B WhatsApp

i Compartir oF Tweet @Pin G

© Made With Love Neiva

Con tecnologia Ecwid

Elaborado por Adriana Roa y Diana Carolina Gémez

Figura 29. Fan Page en Facebook

[ Correo - Adriana.r x | B Modelo de Negoc! X | Ecwid Control Par. X | @ Made With Love I X ‘ © (19) WhatsApp x | [@ UNAD.php x R
& (& & https://www.facebook.com/madewithloveneiva/

Made with love- Desayunos & Meriendas Sorpresa Q Adriana

Pagina Bandeja de entrada Administrar empleos Notificaciones @ Estadisticas Herramientas de publicacién

Cjt{ade
with We

Made with love-
Desayunos &

Meriendas Sorpresa
@madewithloveneiva

Tienda
Bublicacionss # CrearPost = B Album de fotos | @I Video en vivo hd Producto/servicio
Opiniones . . -
Escribe una publicacidn... Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu pagina
Fotos @
4 ISNO
v oy

Ofertas BB Fotoyvideo =) Sentimiento/... E Escribir nota wee . .

- A Alejandra Roa, Katherine Medina Pastrana y
Grupos 81 personas més les gusta esto.
Comunidad (©) comparte una foto reci desde tu de am .ss Amplia tu piblico en Facebook y llega a més

o A personas interesadas en tu negocio.
. - Solo ti puedes ver esto

Videos

Event?s . _ L M‘i m‘ m SN .
@madewithloveneivahttps://www.facebook.com/madewithloveneiva

Elaborador por Adriana Roa.
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Figura 30. Publicaciones en Facebook de MadeWithLove.

Made with love- Desayunos & Meriendas Sorpresa Q

.= Adriana Inicio

Pagina

oMade

with m

Made with love-
Desayunos &

Meriendas Sorpresa
@madewithloveneiva

Inicio

Tienda
Publicaciones
Opiniones
Fotos

Ofertas
Grupos
Comunidad
Videos

Eventos

Bandeja de entrada

Administrar empleos Notificaciones B Estadisticas

i Tegusta v 3\ Siguiendo v  # Compartir

Presiona “Enter” para publicar.

Made with love- Desayunos & Meriendas Sorpresa e
Publicado por Adriana Roa Carvajal [?] - 11 de septiembre a las 14:55 - Q

¢No sabes cémo endulzar alin a tu amigos secreto? Tenemos para ti una
forma rapida, segura y Unica de ayudarte; Gomas, Dulces, Chocolates,
Mani y uvas pasas , Frutos secos entre otros, escoge lo que ti creas
mejor. No te quedes sin el tuyo.

Entregas a domicilio sin costo adicional. Pedidos +57 311 583 45 77
#madewithloveneiva #desayunosymeriendassorpresa

Siguenos en Instagram como: @madewithloveneiva

Elaborado por Adriana Roa.

Figura 31. Anuncios en Facebook de MadeWithLove.

Made with love- Desayunos & Meriendas Sorpresa Q

Pagina

cMade

with e

Made with love-
Desayunos &

Meriendas Sorpresa
@madewithloveneiva

Inicio

Tienda
Publicaciones
Opiniones
Fotos

Ofertas
Grupos
Comunidad

Videos

Euantac

Bandeja de entrada @

Administrar empleos Notificaciones B

Estadisticas

1 Te gusta N\ Siguiendo v = # Compartir

d:) Me gusta O Comentar Q Compartir

Escribe un comentario...

Presiona “Enter" para publicar.

©o®®

@ Made with love- Desayunos & Meriendas Sorpresa ass
Publicado por Adriana Roa Carvajal [?] - 8 de septiembre a las 10:04 - @

Decoracidn, desayuno y entrega. ® ¥ todo hecho con mucho amor.
#sabadosobroso #madewithloveneiva #desayunossorpresaneiva
#meriendassorpresaneiva

#cosashechasconamor

2L 238 personas alcanzadas

Promocionar publicacion

Qo Edna Sanchez, Vanessa Candelo C y 7 personas mas 1 vez compartido

o) Me gusta (I comentar /> Compartir S~

Elaborado por Adriana Roa.

Herramientas de publicacién

Cemp:

Q  Busca publicaciones en esta pégina
Publicaciones de visitantes >

Adriana Roa Carvajal see
25 de julio a las 12:12

© Usualmente creemos que entre mas
r , mostremos, comp! , real...
Ver mas

1 Me gusta (SR 4

Me gusta - Comentar - Mensaje

Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil)
- Frangais (France) - Deutsch

Privacidad - Condiciones - Publicidad -
Opciones de anuncios [ Cookies * Més ~
Facebook © 2018

Herramientas de publicacién
Ccmp!..l

Q' Busca publicaciones en esta pagina

Publicaciones de visitantes >

Adriana Roa Carvajal wee
25 de julio a las 12:12 Q

© Usualmente creemos que entre mas
hagamos, mostremos, compremos, real...
Ver més

1Me gusta &~

Me gusta - Comentar - Mensaje

Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil)

- Frangais (France) - Deutsch i

Privacidad - Condiciones - Publicidad
Opciones de anuncios [> - Cookies - Més ~
Facebook © 2018



Figura 32. Instagram:

‘ q’l&tﬂ.g’lﬂm Q Buscar @ @

madewithloveneiva  siguiendo  ~

th 26 publicaciones 123 seguidores 409 seguidos
wit g‘)ﬂg
MADE WITH LOVE NEIVA ¥

@ DESAYUNOS & MERIENDAS SORPRESA

il +57 3115834577

3 Todos los dias de 7 am a 5 pm

? Neiva-Huila

W Todo hecho con Amor
m.facebook.com/Made-with-love-100312227473630

luya9494, liliamcarvajal2014, karinveaddis y 41 mas siguen a este usuario

>

Tarjeteria

@madewithloveneivahttps://www.instagram.com/madewithloveneiva/?hl=es-la

Elaborado por Adriana Roa.

Figura 33. Imagenes de la tienda Virtual.

Buscar @ (€8 rQ\

B PUBLICACIONES (2) ETIQUETADAS

.,,
A

!

Elaborador por Adriana Roa.
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Figura 34. Productos en la Tienda Virtual de Made With Love.

® O 29

{ ’ql;w {}' ‘r

\‘, )\

Elaborado por Adriana Roa

16. Analisis financiero Made with Love Neiva

El modelo de Negocio MadeWithLove se proyecta a corto plazo ser legalizada como
una Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S.

Esta figura juridica es la mas utilizada actualmente por las empresas pequefias y
medianas en Colombia ya que tiene varias caracteristicas que benefician al empresario que esta
empezando; parte de esos beneficios encontramos salvaguardar el patrimonio personal y
familiar en el momento que dicha actividad no tenga los resultados esperados, no tener un
revisor fiscal entre otros beneficios que permite la realizacion de negocios.

Para llevar a cabo la implementacion de un funcionamiento eficaz del modelo de

Negocio MadeWithLove se plantea realizar 3 inversiones fijas (Impresora, equipo de computo
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y muebles y enseres) por valor de $6.500.000 durante el primer afio de creacion de la empresa.
Adicional a esto sumamos el capital de trabajo fijo requerido por un valor de $2.441.000, para
un total de $9.138.000 como inversion inicial total para desarrollar el modelo de negocio
basado en el modelo de economia colaborativa; se tiene proyectado que esta inversion inicial
seréfinanciada 100% con capital propio.

Por su parte tenemos también, los gastos de némina y generales estimados por un valor
de $ 30.342.000 anual que equivalen a el pago de salario minimo con todas las prestaciones
sociales a un auxiliar de servicios ($11.982.000). Los gastos generales como lo son
arrendamiento, servicios publicos, gastos legales, mantenimiento y reparaciones, gastos de
viaje, propaganda y publicidad, elementos de aseo y cafeteria, Utiles y papeleria anualmente
tendrian un valor de $18.360.000 durante el primer afio de funcionamiento.

Se estima que para lograr una producciénestimada de 1.550 unidades de productos de
MadeWithLove, tendriamos que vender 650 unidades de desayunos sorpresa, 600 unidades de
meriendas sorpresa y 300 unidades de regalos personalizados anualmente. Para ello, se
proyecta que una compra de insumos durante el primer afio de funcionamiento sea
aproximadamente de $57.525.000. De esta forma podemos concluir que el total de gastos y
costos requeridos para el primer afio de funcionamiento de la empresa sera de $ $87.867.000.
A continuacion, presentamos la tabla que resume el célculo realizado para determinar la

inversion necesaria del capital de trabajo.

Tabla N. 4. Inversion Inicial. Calculo Capital de Trabajo
MADE WITH LOVE NEIVA SAS

INVERSION INICIAL

CALCULO CAPITAL DE TRABAJO




Gastos de Nomina 11.982
Gastos Generales 18.360

TOTAL 30.342
COMPRA INSUMOS 57.525
Imprevistos 0% 0
TOTAL GASTOS Y COSTOS REQUERIDOS 87.867
TOTAL GASTOS Y COSTOS DIARIOS 244
TOTAL DIAS PARA CAPITAL DE TRABAJO 10
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO 2.441
DIAS PARA CAPITAL DE TRABAJO CARTERA 5
VENTAS A CREDITO DIARIAS 39

VALOR INVERSION INICIAL

RECUPERACION INVERSION

Elaborado por: Andrés Felipe Ortiz Alape

Por su parte, exponemos el flujo de caja que tendria el Proyecto MadeWithLove para

los préximos 5 afios.

% VALOR
INVERSIONES FIJAS 6.500 0% 0
INVERSIONES DIFERIDAS 0 0% 0
CAP. DE TRAB. COS. Y GAS. 2.441 0% 0
CAP. DE TRAB. CARTERA 197 0% 0
TOTAL INVERSION INICIAL 9.138 0
FUENTES DE FINANCIACION % PARTIC. VALOR INVERSION
CAPITAL PROPIO 100% 9.138
PRESTAMO BANCARIO 1 0% 0
PRESTAMO BANCARIO 2 0% 0
PRESTAMO BANCARIO 3 0% 0
TOTAL 100% 9.138
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Tabla N. 5. Flujo de Caja Proyecto MadeWithLove.

Elaborado por: Andrés Felipe Ortiz Alape
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En la tabla No. 4 encontramos descrito afio tras afio las utilidades netas que produciria

el modelo de Negocio MadeWithLove de acuerdo a el incremento en ventas que se proyecta

lograr generando de esta manera sostenibilidad de la misma.

Inicio

MADE WITH LOVE NEIVA SAS
ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

En Afios
EN MILES ($000)
CONCEPTO [0} 1 2 3 4 5
Ventas 101.250] 110.469 120.276 127.863 141.498
Costo mercancia 57.525] 62.765 68.338 72.657 80.415
Gastos personal 14.230 14.942 15.838 16.947 18.303
Gasto depreciacion 1.000] 1.000| 1.000 1.000 1.000
Gasto amortizacion [¢] o] o] 0 0
Pago de intereses [0) [0) O [0] [0]
Utilidad bruta 28.495 31.762 35.099 37.260 41.781
Gastos de funcionamiento 18.360 19.278 20.435 21.865 23.614
Utilidad operacional 10.135 12.484 14.664 15.394 18.167
Impuestos causados 10.128 11.521 12.898 13.647 15.475
Impuestos pagados O 10.128 11.521 12.898 13.647
Utilidad neta & 963 1.767 1.747 2.691
Depreciacion 1.000; 1.000; 1.000 1.000 1.000
Amortizacion (o] o] o] 0 0
Diferencia impuestos 10.128 1.393 1.377 749 1.828
Amortizacion intereses [o] [o] [¢] [¢] [¢]
Total flujo de caja 11.135 3.355 4.143 3.497 5.520
Flujo de inversion
Préstamo [¢]
Inversiones fijas -6.500] (o] (o) (o) (0] (0]
Inversiones diferidas (o] (o] o] o] 0 0
Capital de trabajo Costos y Gast -2.441 [o] [o] [o] o] o]
Capital de trabajo Cartera -197 [o] [o] [o] o] o]
Total -9.138
Amortizacion del préstamo o] o] (o] O (0] (0]
Flujo neto de fondos -9.138| 11.135 3.355 4.143 3.497 5.520
COSTO DE VENTA EN EJECUCION 57% 57% 57% 57% 57%
PUNTO DE EQUIL IBRIO EN PESOS POR PERIODO 77.782 81.560| 86.316' 92.208| 99.416'
MARGEN DE UTIL IDAD ESPERADO 30%
PUNTO DE EQUIL IBRIO MARGEN UTIL ESPERAD( 111.968 117‘400| 124‘244| 132.708| 143.057|
ANAL ISIS FINANCIERO RESUL TADO
Tasa Interna de Retorno (TIR) 73%
Valor Presente Neto (VPN) 7.280
Tasa Interna de Oportunidad (TIO) 25%
Relacién Beneficio / Costo (B/IC) 1,80
Tasa verdadera de Rentabilidad (TVR) 41%
FLUJO PARA CALCULAR BENEFICIO COSTO
FLUJO DE INGRESOS 0 11.135 3.355 4.143 3.497 5.520
FLUJO DE EGRESOS -9.138 [0} [0 0 [0] [0]
VPN INGRESOS 16.417
VPN EGRESOS -9.138
VFI 50.102
NUM ERO PERIODOS 5




17. Conclusiones

MadeWithLove al ser implementado como modelo de Economia Colaborativa en la

ciudad de Neiva se proyecta como una gran oportunidad de negocio ya que en el analisis del
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flujo de caja del proyecto se espera tener una tasa interna de retorno del 73%, lo cual nos indica
que existe una alta viabilidad del proyecto a largo plazo. Es cierto que, en América Latina, ya
existe una elevada generacion joven, que a diario se conecta y cuenta con un excelente manejo
de las tecnologias de informacion, pero no podemos ignorar que hay retos por trabajar.

Las nuevas dinamicas de la economia en algunos paises han incrementado la poblacion
de la clase media que reclama su libertad a través de las nuevas formas de consumo y en este
contexto se puede interpretar el término compartir o colaborar como una alternativa de segunda
clase. El acceso a internet aumenta, pero adn tiene camino por recorrer. En 2012, 42,6% de la
poblacion en América Latina tenia acceso a internet y para el 2016, se estimé que mas del 53%
de la poblacién contaban con este acceso. Lo interesante es que muchos de esta poblacion
ingresan desde dispositivos moviles lo que facilita mucho més la implementacion de servicios
colaborativos.

Sin embargo, de los estudios realizados sobre economia colaborativa, se dice que, en
América Latina, los niveles de confianza entre desconocido son mucho mas bajo que en otras
regiones. Por ello, vemos en la encuesta realizada que muchos prefieren realizar sus compras en
tiendas fisicas y pagar en efectivo.

El nivel de bancarizacion y el acceso a medios de pago digitales sigue estando muy
lejos de ser universal. Es un factor clave para las plataformas que usan la tecnologia digital para
escalar y reducir las fricciones en las transacciones. Aun con todos estos retos, como demuestra
este estudio, el crecimiento y uso de la Economia Colaborativa es muy importante. Con la
adopcion y uso masivo de estas propuestas también llegan los retos legales y cierta
preocupacion que genera el crecimiento de estas iniciativas.

A primera vista, iniciar una empresa requiere de mucho capital econémico, pues los

costos de funcionamiento desde la puesta en marcha del proyecto, son altos, sin embargo, y



como se evidencia en el presente documento, una buena estrategia de mercadeo y publicidad,
unos procesos bien planeados, un producto de calidad y el uso adecuado de los recursos
monetarios, son los pilares de una empresa viable y perdurable en el largo plazo.

La elaboracion de este proyecto gener6 informacién muy importante que describe
detalladamente situaciones, que, a futuro, reduciran el grado de incertidumbre y mejorarén el

arranque y organizacion de la empresa.
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