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miembro mas de la familia.

Analizando la demanda encontramos que este mercado esta creciendo; un estudio realizado por Fenalco en
el 2014 indica que el mercado total de mascotas fue de $780.000 millones de pesos, mostrando un
crecimiento del 17% frente al afio 2013, se espera que para los préximos 3 ainos este mercado siga creciendo
un ritmo del 15%.

Evaluando la oferta actual encontramos que en Neiva no existe competencia, puesto que los competidores
existentes solo prestan el servicio de incineracion de residuos hospitalarios y de cuerpos de animales, los
cuales no son retornados a sus propietarios.

ABSTRACT: (Mdaximo 250 palabras)

The intention of the park pet cemetery in the city of Neiva, born in the kind of projects with Dr. Rafael
Mendez, Specialization in Strategic Marketing Management from the University Surcolombiana. To move
forward with this business idea we decided to conduct a study of demand and supply for Creating A PARK pet
cemetery in the city of Neiva, this study gave viability to generate environmental, social and economic
impact, because we to provide the option to bury or cremate the bodies of pets, which will allow
decontaminate rivers and streams, just as we will contribute to the development of the city in the generation
of new jobs and help families in grief loss of your pet, who is considered today as a member of the family.

Analyzing the market found that demand is growing; a study by Fenalco in 2014 indicates that the total pet
market was $ 780,000 million, showing an increase of 17% compared to 2013, it is expected that for the next
three years this market will continue to grow a rate of 15% .

Assessing the current offer found that there is no competition in Neiva, since existing competitors only
provide the service incineration of hospital waste and animal carcasses, which are not
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

1. 1 Objetivos
Objetivo general

Realizar un estudio de mercado para medir la viabilidad de crear un parque cementerio de
mascotas en la ciudad de Neiva.

Objetivos especificos

e Analizar la situacion y evolucion de servicios de destino final de mascotas en el contexto
internacional, nacional y local.

¢ Identificar y caracterizar la demanda actual y potencial de un parque cementerio en la
ciudad de Neiva.

e Determinar las caracteristicas de la oferta actual de servicios de destino final de
mascotas en la ciudad Neiva.

e Evaluar los potenciales proveedores para la implementacién de un parque cementerio
de mascotas.

e Definir alternativas de localizacion del parque cementerio.

¢ Plantear el modelo de empresa para crear un parque cementerio.

1.2 Justificacion

Neiva es la principal ciudad capital del sur Colombiano, ubicada a 300 km de la capital del pais,
su extension territorial es de 1533 km?, una altura de 442 metros sobre el nivel del mar, su area
metropolitana posee una economia muy dinamica basada en el ecoturismo, gastronomia,
industria y comercio. Cuenta con una poblacién aproximada de 342.117 habitantes, segun
datos suministrados por el DANE, los cuales se encuentran dividas en un total de 103.713,

familias, de las cuales nuestro segmento de mercado esta compuesto por un total de 20.984
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familias de los estratos 3,4,5 y 6, correspondiente al 20% del total de familias de la ciudad,
segun dato suministrado por la Electrificadora del Huila, la ciudad proyecta un crecimiento de la
poblacién de 350.388 habitantes para el afio 2020, uno de los grandes problemas que presenta
la ciudad es el desempleo, NEIVA se encuentra en el puesto 13 de las 23 ciudades evaluadas
con una tasa de desempleo de 10,3%. Actualmente la ciudad cuenta con dos empresas
prestadoras de servicios de disposicion final de cuerpos de mascotas, estas empresas son:
SERVIAMBIETAL S.A E.S.P e INCIHUILA S.A E.S.P, la cual prestan el servicio a través de
contratos que realizan con las veterinarias, pero estas empresas no son especializadas solo en
la disposicion final de cuerpos de animales sino de todo tipo de desechos hospitalarios,
presentado una ventaja para el parque cementerio de mascotas, porque nuestros clientes van a
tener la oportunidad de recibir la cenizas o de visitar la tumbas si deciden enterrarla en un lugar
especial, teniendo en cuenta que la ciudad cuenta con una poblacion aproximada de 80.000
canes y una poblacién de 14.500 felinos, segun el dltimo censo poblacional canina y felina
realizado por la secretaria de salud departamental en el afio 2015, se calcula que diariamente

mueren en nuestra ciudad un total 35 mascotas en diferentes circunstancias.

Fuente: www.dane.gov.co - https://es.wikipedia.org/wiki/Neiva

Tabla No. 1 Usuarios por estratos en la ciudad de Neiva.

FSECTOR  ESIRATO  USUARIOS |
Residencial 1 27,530.00
Residencial 2 55,199.00
Residencial 3 12,160.00
Residencial 4 7,041.00
Residencial 5 1,646.00
Residencial 6 137.00

Fuente:http://www.electrohuila.com.co/

Nuestro segmento de mercado esta compuesto por un total de 20.984 familias de los estratos 3,

4,5y 6, correspondiente al 20% del total de familias de la ciudad.
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Tabla No. 2 Poblacién canina y felina en el Huila.

CENSO POBLACION CANINA Y FELINA HUILA 2015

. Total
. Poblacion -
I Poblacion de poblacion
Municipio de gatos
perros 2015 perrosy
2015
gatos 2015

Neiva 18349 3742 22091
Acevedo 1445 162 1607
Agrado 1136 123 1259
Alpe 1612 249 1861
Alaeciras 1114 213 1327
Altamira 769 134 903
Baraya 1152 384 1536
Campoalegre 3459 536 3995
Colombia 1168 301 1469
Elias 733 131 864
Garzon 6689 1581 8270
Gigante 1618 317 1935
Guadalupe 1485 230 1715
Hobo 976 215 1191
lquira 607 71 678
Isnos 612 110 722
La Argentina 1170 178 1348
La Plata 4082 734 1816
Nataga 732 163 895
Oporapa 803 o0 893
Paicol 907 144 1051
Palermo 1946 317 2263
Palestina 898 86 984
Pital 1554 334 1888
Pitalito 4675 890 5565
Rivera 1589 521 2110
Saladoblanco 930 151 1081
San Agustin 2095 242 2337
Santa Maria 1303 AQ07 1710
Suaza 2126 329 2455
Tarqui 1375 288 1663
Tesalia 1400 72 1472
Tello 1250 182 1432
Teruel 1239 251 1490
Timana 1327 309 1636
Villavieja 1031 303 1334
Yaquara 874 187 1061

TOTAL 76230 14353 90583

Fuente: ssalud@huila.gov.co

Segun datos de la Secretaria de Salud la participacion de la poblacion Canina y Felina de la
ciudad de Neiva corresponde al 24% del departamento del Huila, y la participacion por tipo de

mascota esta en 24% perros y el 26% gatos.
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1.3. Antecedentes

Perros atropellados en las calles, mascotas en bolsas de plastico en los basureros, caninos
tirados en terrenos solitarios; esto es parte de lo normal que se presenta a diario en diferentes
ciudades del mundo sin darnos cuenta de los focos de infeccibn y contaminacion que
generamos por no tener la cultura apropiada con respecto a la muerte de un animal sea
mascota 0 no. Es importante conocer los requisitos minimos con los que se deben cumplir en
el momento de enterrar a un animal en un jardin o un terreno y para quienes van mas alla de
este hecho ecoldgico y consideran a su mascota parte de su familia a través de los afios se han
creado parques cementerios convirtiéndose en una opcidn que contribuye a desarrollar no solo
una coincidencia ambiental para el beneficio de todos, sino un recuerdo de su ser querido

duradero en el tiempo.

Experiencias Internacionales

En 1896 Samuel Johnson, veterinario de Nueva York, dio inicio a la historia del cementerio mas
antiguo del mundo conocido como “El reino apacible”, en el cual reposan cerca de 80 mil
animales. Johnson, en un acto de bondad y compasion, le ofrecié a una clienta que sufria por la
muerte de su mascota el huerto donde cultivaba manzanas para enterrar al perro. Dias después
un periddico local publicé la historia y el veterinario comenzé a recibir cientos de solicitudes de

duefios que habian perdido a sus perros, gatos, pajaros, conejos, monos y reptiles.

Los servicios que ofrece el cementerio y crematorio de Hartadle para las mascotas son
similares a los de los seres humanos. Es posible hacer un funeral segun la religion que se siga,
un entierro, decidirse por una cremacion o comprar un espacio para hacer un mausoleo. Este
lugar tiene planes de financiacion y sus puertas estan abiertas todos los dias menos en afio
nuevo. De esta forma se inicia a nivel mundial el crecimiento de parques cementerios para
mascotas. En la tabla No 3 encontramos una referencia de los parques cementerios mas

representativos internacionalmente.
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Tabla No 3. Parques cementerios en el mundo.

Nombre Funerarias en el Mundo Pais Pagina WEB Historia y Servicios

El reino apacible Nueva York- E.U. No registra En 1896 Samuel Johnson (veterinario), dio inicio a la historia del cementerio mas antiguo del
mundo, A quienes prefieren enterrar a su mascota, el lugar ofrece mas de diez tipos diferentes de
atatdes de madera, metal o plastico de caracteristicas especiales. También es posible
personalizar las lpidas e incluso hacer un mausoleo con fotos de la mascota. En los casos de
cremacian, las cenizas pueden esparcirse en el cementerio o guardarse en urnas especiales. El
cementerio y crematorio de Hartsdale se ha convertido en un centro turistico.

Cimetiére des Chiens et Autres Animaux Domestiques{Paris No registra Fundado en 1899 por Georges Harmois y Marguerite Durand, despues de una ley Francesa que

puso fin a la practica de enterrar las mascotas donde su duefio quisiera o incluso arrojarlas al rio.

Jardin el Amigo

Buenos Aires - Argenting

www.jardin-del-amigo.com

Fundado en 1975, creado por Adriana Kreuzer, a causa de una enfermedad de su gata, creo el
cementario para mascotas, transporte, apoyo spicologico, cremacion y atencion personalizada.

Servicio funerario de mascotas, por medio de incineracion del cuerpo. Horario 24 hrs. los 365 dias

Crematorio de Mascotas Paraiso Animal Mexico DF No registra del afio. Cremacian comunitaria he individual con recuperacion de restos.
Un lugar de descanso final y digno para tu mascota en el bosque natural: en compafiia de
legendarios arboles, en un ambiente de paz y tranquilidad. Entrega de carnet para visitas segin la
membresia comprada.
Amigo Parque memorial para mascotas Salvador No registra
Pet's Funeral brinda los servicios de Incineracion y entierro para las mascotas, garantizando que
son |as cenizas de su mascota, nuestro servicio es personalizado y comprobado. El duefio de la
Pets’ Funeral Panama WWW.mascotaspanama.com (mascota debe seguir aportando una mensualidad para el mantenimiento del lugar.

Fuente: Trabajo de campo equipo de trabajo.

Experiencias Nacionales

Para el ambito Colombiano tenemos como referente el parque cementerio Funeravet, ubicado

en la ciudad de Bogotd, el cual inicio operacion hace 13 afios, creado por un veterinario que

veia la necesidad de tener un lugar donde darle un destino final adecuado a las mascotas que

fallecian por diferentes causas y es asi como durante estos afios cerca de 1000 clinicas y

consultorios veterinarios de la ciudad son sus aliados, realizado mas de 50.000 incineraciones

y 1300 servicios de cementerio; de acuerdo a las investigaciones realizadas, este cementerio

ha sido referente para la creacion de los demas parques cementerios del pais los cuales ya

suman aproximadamente 20. (Ver tabla No 4)
|
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Tabla No 4. Parques cementerios en Colombia.

Nombre Funerarias en Colombia Direccion Ciudad Telefono Pagina WEB Servicios
FUNERARIA BETANCUR (r80 39-163 Medellin ~ |Tel: (37) (4) 4447262 www.funerariabetancur,com Planes Exequiales para toda la familia incluyendo la mascota.-
Avisos de Prensa-Traslados Nacionales e Internacionales-
Repatriacion-Seguros, Cenizas al Espacio-Cremaciones-,
CAPILLAS DE LAFE Cr1169-11 Bogota Tel: (57) (1) 3450188 www.coorserpark.com Planes prepagados para personas y mascotas, cuantan con
varios puntos en el pais,
FUNERAL PET (763217 Medellin PBX: (57) (4) 4482294 www.myvambiental.com
FUNERAVET Calle 70 #53 - 41 Barrio San Fernando Bogota Tel: 660 8030 - 3111077 Cel: 3| http://www.funeravet.com;
PARAISO DE MASCOTASS.AS. v Romelia EI Pollo Complejo B Sta Ana Bdg 16 Pereira Tel: (57) (6) 3401525 WWw.paraisodemascotas.co
CENTRO VETERINARIO MASCOTAS Y AMIGOS  |Cr769 A-32 Medellin ~ |Tel: (57) (4) 3431886 WWW.Mascotasyamigos.com
INICA VETERINARIA SANTA LUCIA (14892407 Medellin PBX. (57) (4) 4461413 No registra
(1563253 Bucaramanga |Tel: (37) (7) 6432939 No registra
CLINICA VETERINARIA MASCOTAS EN CASA
POMPAS FUNEBRES PARA MASCOTAS S.A.5 (163030-29 Bogota Tel: (57) (1) 4028265 www.pomfumas.com Servicios Exequiales especialistas en Mascotas.Cremacidn -
TIERRA DE MASCOTAS PARQUE CEMENTERIO  |Km 7 Via Rio Claro Potrerito Jamundi Cali Tel: (57) (2) 3241935 Www. tierramascotas.com Cementerios Perras - Gatos - Trasladas - Umnas- Recordatorios
CENTRO VETERINARIO CASA CANINA Cr16 20-111-205 Dosq Dosquebradas | Tel: (57) (6) 3206766814 |www.centroveterinariocasacanina.com Atatides - Canins.
2.2 GURU MASCOTAS Tel: 57) 4) 2395023 Medelin  |Tel: (57) [4) 239503 No registra
FUNERARIA PARA MASCOTAS v Vasques Cobo 24 N-32 Cali Tel: (57) (2) 6616830 No registra
CIELO DE MASCOTAS Km 7 Variante la Romelia £l Pollo Dg Entrada |Pereira Conm.: (57) (6) 3105980143  |No registra
al Mirador de las Camelias Antiguo Mugbles
Deco
BOSQUES DEL SILENCIO (1145 A12-200f 305 Bogotd Tel: (57) 1) 6260801 No registra
MASCOPAZ CALLE 1 No. 10 286 Bogota 312 6143606 PBX:(1)2804283 |www.mascapaz.co

CEMENTERIO PARA MASCOTAS SAN LUIS

Barrio Tierra Firme Sector el Salado Ihagué, Co

Ibagué

Nal:57) (8] 2650878

No registra

Fuente: Trabajo de campo equipo de trabajo.

Experiencia Local.

En la ciudad de Neiva no se cuenta con un parque cementero que preste los servicios

funerarios para mascotas, actualmente los servicios de disposicién final lo realizan dos

empresas que se encargan de recolectar los residuos industriales, hospitalarios y domésticos,

para ser incinerados contribuyendo al cuidado del medio ambiente, pero sin ningdn servicio

especial para los propietarios de las mascotas que desean conservar un recuerdo de su fiel

amigo.
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Tabla No 5. Entidades en Neiva que ofrecen servicio de cremacién actualmente.

Nombre Funerarias en Neiva Direccion Ciudad |  Telefono Pagina WEB Servicios

Serviambiental 17 No 7A-77 Neiva |(057)8- 8744141 |www.serviambiental.com  |Se establece un contrato con las veterinarias de Neiva, el cual ofrece el
servicio de recoleccian, transporte, tratamiento y disposicion final de
cuerpos de mascotas, no devuelven las cenizas, ni hay protocelo de
despedidas.

InciHuila (I8 No 10- 27 Altico Neiva |(057) 8- 8722008 |www.incihuila.com Se debe hacer un pago de $30.000, con derecho a una sola recoleccion hasta
10 kilos, no devuelven las cenizas, ni hay protocolo de despedidas.

Fuente: Trabajo de campo equipo de trabajo.
1.4 Aspectos legales y administrativos

Nuestro proyecto ofrecera servicio de cremacion y entierro, rigiéndose bajo las normas y
requisitos exigidos por la ley colombiana. Las instalaciones tendran las especificaciones
reglamentarias para la construccion de funerarias y cementerios y montaje de hornos

crematorios.

“La legislacion colombiana establece normas sobre la gestion integral de residuos
anatomopatolégicos. El transporte y la disposicién final de éstos deben ser realizados por
entidades que posean los permisos ambientales y sanitarios correspondientes, luego de ese
decreto del 2000 hay ahora una renovacion de ese marco legal, el decreto 351 de 2014”.

cuenta Natalia Castrillon, gerente de Funeral Pet. (Fuente: El Colombiano)

DECRETO 351 DE 2014

“Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencién en salud
y otras actividades”. El presente decreto tiene por objeto reglamentar ambiental y
sanitariamente la gestién integral de los residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades. Las disposiciones establecidas mediante el presente decreto aplican a las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas que generen, identifiquen, separen,
empaquen, recolecten, transporten, almacenen, aprovechen, traten o dispongan finalmente los

residuos generados en desarrollo de las actividades relacionadas con:

1. Los servicios de tanatopraxia, morgues, necropsias, y exhumaciones.
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2. Los servicios veterinarias entre los que se incluyen: consultorios, clinicas,
laboratorios, centros de zoonosis y zooldgicos, tiendas de mascotas, droguerias

veterinarias y peluquerias veterinarias.

El presente decreto rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial y deroga el Decreto
namero 2676 de 2000, el Decreto nimero 2763 de 2001, el Decreto nimero 1669 de 2002 y el
Decreto nimero 4126 de 2005.

2. ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA DE SERVICIOS

2.1 Andlisis Sector

Las mascotas siempre han existido en los hogares del mundo, la diferencia es que dejaron de
comer sobrados y dormir en el patio, para disfrutar hoy en dia de una cémoda cama,
alimentacion y cuidados especiales; la razon principal de ser vistas en forma diferente, es
porque en la actualidad son consideradas un miembro mas de la familia, segun estudios
referentes al mercado internacional, en Estados Unidos en la actualidad hay aproximadamente
74.000 perros, quienes consumen alrededor de US40.000 Millones de Délares y en Canadé por

cada familia se tienen alrededor de 4 mascotas.

Grafica 1. Proyeccién a 2017 del gasto mundial en el cuidado de animales.

Gasto mundial en cuidado de animales
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Fuente: Investigacién Internet
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Para América Latina segun la compafia Euromonitor, que se especializa en hacer estudios de
mercado, en los ultimos cinco afos, el consumo de productos para la alimentacién y el cuidado
de las mascotas crecié un 44%. Segun Emily Woon, analista de Euromonitor "América Latina
ha sido, sin duda, la actriz estelar en el mercado global del cuidado de las mascotas, liderados
por el vibrante mercado brasilefio, las ventas de productos alimenticios y para el cuidado de las
mascotas estdn aumentando de la mano de la emergencia de una clase media mucho més

grande".

En Colombia existen cerca de 2.700 establecimientos de comercio al por menor que ofrecen
productos asociados al mantenimiento de una mascota., ya que en la actualidad presenta una
poblacién del 4.200.000 perros y 1.050.00 gatos (Cifras a Febrero de 2015), un estudio
realizado por Fenalco en el 2014 indica que el mercado total de mascotas fue de $780.000
millones de pesos, mostrando un crecimiento del 17% frente al afio 2013, se espera que para
los proximos 3 afios este mercado siga creciendo un ritmo del 15%, teniendo en cuenta que el

37% de los hogares colombianos tienen una mascota.

Grafica 2. El mercado de mascotas estima crecer en un 15%

Mercado de mascotas en Colombia
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Fuente: Investigacion Internet
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Analizando el comportamiento del mercado electrénico encontramos una tienda virtual llamada

Ciudad de Mascotas.com, la cual tiene 40.000 personas registradas muestra que los principales

consumidores de los productos para mascotas en nuestro pais son las mujeres con un 65% y
que la tendencia en compra de productos para perros se encuentra en la ropa, juguetes y
camas, en cambio para los gatos los productos mas comprados son los juguetes, rascadores,
arena y gimnasios. El gasto promedio de manutencion mensual de una mascota esta
alrededor de $150.000 y $200.000 pesos, lo que incluye alimentacion, accesorios, bafio, spa,
guarderia; por otro lado la tendencia del mercado esta llegando a otras modalidades de
servicios para mascotas como son: celebracién de cumpleafios, Moteles y salas de velacion

para mascotas, cementerios para mascotas, entre otras especialidades.

Segun Fenalco los colombianos que tienen mascotas estan representadas en: personas
divorciadas con un 36%, deportistas con un 32%, parejas jovenes (Que no desean tener hijos)
y mayores (Los hijos ya salieron de casa) que presentan el sindrome del nido vacio en un 32%,
es de resaltar que en nuestro hogares colombianos seis de cada diez familias tienen alguna
mascota en casa. Otro dato curioso del comportamiento del consumo es que los gatos vienen
ganando la preferencia de ser seleccionados como mascota, pues requieren menos tiempo en

sus cuidados.

Imagen 1. Nuestro hijo perruno

En seis de cada diez hogares colombianos hay una mascota. Este fue uno de los resultados que arrojo
una encuesta auspiciada por la Federacién Nacional de Comerciantes (Fenalco), que también dedujo que

esta tendencia va en aumento.
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En el comportamiento del mercado en la ciudad de Neiva encontramos que los establecimientos
que ofrecen articulos para mascotas han crecido del 2014 al 2015 en un 81%, puesto que en el
2014 se registraron 12 establecimientos y en lo corrido del afio 2015 se tienen registrados 63
establecimientos, los cuales estdn concentrados en veterinarias, clinicas y spas, segun cifras

suministradas por la Cadmara de Comercio de Neiva.

2.2 Metodologia

La idea del parque cementerio para mascotas en la ciudad de Neiva, nace en la clase de
proyectos con el doctor Rafael Méndez, en la Especializacion de Gerencia de Mercadeo
Estratégico de la Universidad Surcolombiana de la ciudad de Neiva, desde entonces
concebimos este importante proyecto como trabajo de grado. Para seguir adelante con esta
idea de negocio decidimos realizar un estudio de mercado para ver la factibilidad de crear el
PARQUE CEMENTERIO PARA MASCOTAS “FUNERAMIGOS” en la ciudad de Neiva,
realizamos una investigacién de tipo exploratoria, a través de una encuesta aplicada en la
ciudad de Neiva, a una poblacién total de 20.984 familias de los estratos 3, 4, 5y 6, de esta
poblacién tomamos una muestra total de 300 familias propietarias de mascotas. La encuesta
fue realizada por un equipo de trabajo propio en los barrios de los estratos anteriormente
enunciados, veterinarias y parques, apoyados por el estadistico y catedratico de la corporacion
universitaria del Huila CORHUILA Abrahan Martinez. Para continuar con el desarrollo de la
idea de negocio nos apoyamos en informacion suministrada por entidades como: La Secretaria
de Salud, la Electrificadora del Huila, el DANE, Camara de Comercio de la ciudad de Neiva,
SERVIAMBIENTAL S.A ESP, INCIHUILA S.A ESP, vy fuentes secundarias como la internet.
Finalmente con la informacion suministrada y recolectada en la encuesta definimos puntos muy
importantes para el proyecto como lo es la gran aceptacion, la ubicacién geografica y la

viabilidad comercial del proyecto.
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Tabla No 5. Ficha Técnica de la demanda.

Tipo de Investigacién Exploratoria - Descriptivo
Meétodos de Investigacion Meétodos Observacion - Deductivo
Fuentes de Informacioén Fuentes Primarias: La encuestas Fuentes

secundarias: Informacion suministrada
por la Electrificadora del Huila, DANE,
Biblioteca, internet.

Tecnicas de Recoleccidn La encuesta

Instrumento El cuestionario compuesto por 11
preguntas. Ver Anexo 1

Modelo de Aplicacidon Directa

Definicion de poblacion Elemento: Duefio de una mascota
(elemento unidad de Unidad: Domicilios

muestreo)

Proceso de muestreo El proceso a emplear es el muestreo

estratificado: Se Calcula con la siguiente
formula:
NZpg
M=
(N-1)e? + Zipg

Reemplazando
21000 (1.96)%(0.7)(0.3)

N=

- =317
(20999)(0.05) + (1.96)(0.7) (0.3)

N=300

El numero de encuestas que se realizaran por cada
estrato.

Estrato3 =87
Estrato4 = 172
Estratod =41

Marco Muestral Hogares estratos socio - econdmicos 3, 4,
5, 6 segun informacién suministrada por
la Electrificadora del Huila. Mayo 2015

Ver Tabla 1

Alcance La ciudad Neiva

Tiempo de Aplicacién Del 1 de Agosto al 30 de Septiembre de
2015

Fuente: Trabajo de campo equipo de trabajo.
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2.3 Perfil de conocimiento de la demanda
Mercado

Sin duda los animales en los Ultimos afios se han convertido en un integrante mas de la familia,
dando como resultado la “humanizacion” de las mascotas. Propietarios que invierten sin control
en el bienestar de sus mascotas, generando una oleada de bienes y servicios dirigida a los

animales del hogar.

De acuerdo con el estudio de la firma B&Optimos contratada por Fenalco, mas de la tercera
parte de los hogares colombianos tiene mascota (37%). En las familias de clase alta, el animal
preferido es el perro con un 44% y en las de bajos ingresos es de un 33%. Hogares que ven la
necesidad de comprar alimentos especializados para sus mascotas, dejando atras la costumbre

de alimentarla con comida casera.

Este mercado se ha venido extendiendo de forma vertiginosa, evidenciando sus altas
posibilidades de segmentacién y su gran tamafio, ya que, los duefios no consideran los gastos
de manutencién como un gasto innecesario, si N0 como una inversién para su mascota. Es un

hecho que se convirtieron en parte de la canasta familiar.

Mercado objetivo

Nuestro mercado estd compuesto por hombres y mujeres propietarios de mascotas de
la ciudad de Neiva, de los estratos 3, 4, 5y 6, con capacidad econdmica y un gran amor

por sus mascotas que los lleven a utilizar nuestros servicios

Resultados trabajo de campo “Encuesta”

Para conocer en esencia a la demanda se realizd investigacion cuantitativa a través del
instrumento de la encuesta (véase anexo 1), con una muestra de 300 familias propietarias de

mascotas.
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Participaciéon de estratos en tenencia de mascotas

En la tabla No 7 refleja la distribucion de los estratos que poseen mascotas en la ciudad de
Neiva, en su resultado predomina el estrato 4, seguido por el estrato 3 y 5 respectivamente.

Esta informacion nos ayuda a ratificar nuestro mercado obijetivo.

Tabla No. 7. Estratos encuestados en la ciudad de Neiva.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
ESTRATOS

3 87 29%

4 172 57%

5 41 14%

TOTAL 300 100%

Fuente: Resultados trabajo de campo

Participacion por género de propietarios de mascotas.

Haciendo una comparacién frente a los estudios del comportamiento del consumidor nacional
encontramos similitud en los resultados arrojados por las encuestas aplicadas en la ciudad de
Neiva, puesto se evidencia que un 63% de las personas encuestadas propietarias de mascotas
son de género femenino Vs a un 37% de propietarios de mascotas de género masculino, lo que
hace dirigir nuestro foco a un potencial de clientes que son emotivas, sensibles, con poder

adquisitivo dispuestas a darle lo mejor hasta la muerte a su fiel amigo.
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Grafica No. 3. Distribucion propietarios de mascotas segun géneros.

® femenino

B masculino

Fuente: Resultados trabajo de campo

Tipo de mascotas en los hogares de Neiva.

En la gréafica No 4 se presenta la distribucién de mascotas segun tipo en la cual predominan los
perros, seguidos por los gatos, aves y otros.

Estos resultados, implicaciones en el disefio del parque cementerio
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Grafica No. 4. Distribucion de tipo de mascotas en hogares.
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Fuente: Resultados trabajo de campo

Promedio de gastos en manutencion de las mascotas

En la grafica No 5 nos muestra los rangos mensuales que invierten los propietarios de mascotas

en la manutencién de sus mascotas.

Esta informacién nos muestra una gran oportunidad para nuestro proyecto, porque la venta de
nuestros servicios lo vamos a realizar a través de un paquete, para pagos mensuales que

oscilan entre $40.000 y $90.000, mensuales.
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Grafica No. 5. Gastos mensuales en manutencidon de mascotas.
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Fuente: Resultados trabajo de campo

Problematicas ambientales generadas por la disposicién final de mascotas

En la grafica No 6 se identifican los principales problemas que se presentan en la ciudad de

Neiva por el trato inadecuado de los cuerpos de las mascotas cuando fallecen.

Estos resultados favorecen al desarrollo del proyecto porque los Neivanos van a tener la
oportunidad de dar una buena disposicion final a los cuerpos de las mascotas, adicionalmente

van a tener un lugar donde visitar a sus grandes amigos y poder pasar una tarde en familia.
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Grafica No 6. Distribucién problematicas ambientales generadas por la disposicién final de
mascotas
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Fuente: Resultados trabajo de campo

Tipo de destino final para las mascotas

En la Grafica 7 se presenta la distribucion por preferencia de destino final para las mascotas en
donde predomina la sepultura, seguida por la cremacion.

Esta informacion tiene una implicacion en el éxito del proyecto comercialmente.
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Grafica No 7. Preferencia en destino final para las mascotas.

Fuente: Resultados trabajo de campo

Aceptacion parque cementerio exclusivo para mascotas

En la grafica No 8 se observa la distribucion de la aceptacion del parque cementerio, con una
participacion del 97%.

Estos resultados tienen implicacion en la puesta en marcha del proyecto, pues a pesar que el
servicio no existe se identifica la necesidad en la ciudad.
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Grafica No 8. Distribucion Aceptacidn parque cementerio exclusivo para mascotas
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Fuente: Resultados trabajo de campo

Tipo de servicios del parque cementerio.

En la grafica No 9 se presenta los tipos de servicios que los propietarios de mascotas desean
encontrar en el parque cementerio, en el cual predomina el servicio de entierro, seguida por el

suministro de otra mascota, y el seguro funerario.

Estos resultados tienen implicacion en el portafolio de servicios.
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Grafica No 9. Distribucion tipo de servicios del pargue cementerio.

34%

0%

0% 0% 0%

. £° &\Ib g & (}‘o*\ &Q’b & & @Qjo b\&e < R &
& & XS & @ o © e ©
T ¢ SN VL
0«0 :_,Qo Q?Q ¥ '@Q (\\é' \Q?} Q},\@
£ & L S & <
4\\ o) \'\\(' 6@ (_)0
¢ ¥
£

Fuente: Resultados trabajo de campo

Conocimiento de empresas que presten servicios funerarios para mascotas.

En la gréfica No 10 identificamos que el 100% de la poblacibn no conoce empresas que

desarrollen esta actividad en la ciudad de Neiva.

Este resultado tiene implicacion en el desarrollo del modelo de negocio siendo los primeros en
brindar a la ciudad este tipo de servicios que sin duda alguna va hacer de gran beneficio para el

medio ambiente y el desarrollo de la ciudad.
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Grafica No. 10 Conocimiento de empresas que presten servicios funerarios para mascotas
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Fuente: Resultados trabajo de campo

Ubicacion del parque cementerio para mascotas.

En la grafica No 11 encontramos la preferencia en la ubicacién del parque cementerio para

mascotas, en donde predomina la via a Palermo, seguido a la via a Rivera, salida hacia Bogota.
Esta informacion tiene implicacion en la ubicacién y disefio del parque cementerio

Grafica No. 11. Ubicacién del parque cementerio para mascotas.

Fuente: Resultados trabajo de campo
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A través del trabajo de campo realizado nos damos cuenta que existe alta factibilidad en la
creacion de una empresa que presten los servicios funebres para mascotas, que permita a los

propietarios de mascotas darle una despedida digna a sus files amigos en la ciudad de Neiva.
Lo anterior lo podemos concluir por el resultado de las siguientes variables:

v' El estrato con mayor participacion en la tenencia de mascotas es el cuatro con una
participacion del 57%. Teniendo en cuenta que este pertenece a la clase media el cual
presenta un crecimiento en la zona.

v' El género que mayor participacion en la tenencia de mascotas tiene es el femenino con
una participacion del 63%, tener en cuenta que es un nicho de marcado con capacidad
econdmica y un nivel emocional alto.

v' Encontramos que el 100% de los propietarios destina una mensualidad en la tenencia de
sus mascotas, favoreciendo a la posibilidad de pagar nuestro servicio en el seguro
funerario.

v' El 97% de la poblacién encuestada estan dispuestos a utilizar el parque cementerio para

mascotas.
2.4 Conocimiento de la oferta

Actualmente la ciudad de Neiva, cuenta con dos empresas prestadoras de servicios de

incineracion de residuos hospitalarios y de cuerpos de mascotas, ellas son:
SERVIAMBIENTAL S.A.E.S.P.

Empresa dedicada a la conservacion del ecosistema, ofrecer
sistemas de tratamiento (incineracion) y disposicion final de toda
clase de residuos industriales y hospitalarios garantizando

sostenibilidad asi como servicios de aseo limpieza institucional
SERVIAMBIENTAL °° no ser y imp
sALSE - amigables con el medio ambiente.
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Servicios
e Transporte de sustancias peligrosas: Recolecta sustancias peligrosas en diferentes

vehiculos que cumplen con la normatividad legal vigente.

Imagen 2. Vehiculos SERVIAMBIENTLA S.A.E.S.P.

e e W e MR e e

Fuente: http://www.serviambiental.com/

¢ Incineracion: Tratamiento térmico mediante el cual se destruyen los elementos mediante

la combustiéon o quema técnica controlada, cumpliendo con la normatividad vigente.

Imagen 3. Hornos incinerarios SERVIAMBIENTLA S.A.E.S.P.

Fuente: http://www.serviambiental.com/

e Tratamiento de Residuos Hospitalarios: Se encargan de la disposicion final de los
residuos generados en el sector salud y otros similares, cuentan con recoleccion,

almacenamiento temporal y disposicion final de los mismos.
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Comercializaciéon

Esta empresa presta los servicios a través de contratos realizados con las veterinarias, pero lo
realizan de manera general, a través de incineraciones colectivas con varios tipos de desechos

hospitalarios y de cuerpos de mascotas.

Ubicacion

Las oficinas se encuentran en la Calle 17 No. 7a — 77 Barrio Quirinal
La Planta de incineracion: Kilometro 3 Antigua via Palermo
Teléfonos: 57+(8) 874 4141 — 57+(8) 875 2446

Celular: 318 2184780

Correo: g.comercial@serviambiental.com

a.comercial@serviambiental.co
Neiva | Huila | Colombia

INCIHUILA S.A. E.S.P.

Empresa de 15 afios con experiencia en el manejo de residuos peligrosos

Hospitalarios e Industriales que generan actividades productivas en esta
INEl zona del pais; cuenta con certificacion de calidad 1ISO 9001:2008, 1SO
?I&JELSAI\J 14001:2004 y su compromiso es proteger la Salud y preservar el
S Ambiente.
Servicios

e Recoleccidon: Consiste en Realizar el micro ruteo de Recoleccion de Residuos

Biomédicos e Industriales segun las zonas asignadas y en el horario estipulado.

e Incineracion: Es el proceso de oxidacion térmica mediante el cual los residuos son

convertidos, en presencia de oxigeno, en gases y restos solidos incombustibles bajo
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condiciones estequiométricas y la conjugacion de tres variables: Temperatura, tiempo y
turbulencia.

e Venta de productos para desinfeccion hospitalaria: incluido en su portafolio de servicios
la comercializacién de excelentes productos quimicos para la desinfeccion de éareas

criticas, semicriticas y no criticas.

Comercializaciéon

Hace un contrato con las veterinarias generando un cobro anticipado por el servicio, los costos
oscilan entre $30.000 y $40.000 pesos por cada 10 kilos, el costo de kilo adicional es de 2.900

pesos.

Ubicacion

Calle 11 No. 25-42 B/Siete de agosto
PBX: 8630403-8633372-74

E-mail: comercial@incihuila.com.co - incihuilasa@gmail.com

Neiva-Huila-Colombia

2.5 Andlisis de proveedores

Se realiz6 una seleccion de proveedores que cumplieran con los requisitos requeridos como:
calidad, precio y localizacién. De los cuales el 80% de los proveedores son locales y el restante

20% de la ciudad de Bogota, todo con el propdsito de contribuir con el desarrollo de la region.
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Tabla No. 8. Estudio de proveedores.

RefrigeradorRCS -2P

Refrigeracion com ercial

e industral

CONCEPTO PROVEE DOR DIRECCION
Horno Crematorio | 515 Direccion: Transver=al 93 # 65 a
PROINDUL ) )
130 MOD 2015 43 Bogota Telefono: 4343723
Coorpo Frio

Calle 1% Mo 16-98 Bogota

Cajazen Madera y
Cajas Cenizaro

Inversiones luz

Calle ¥ No. 2-63 - Meiva- Huila
Teléfono: 3112871617

Equipo de Oficina

Muebles Hercal

Calle12Mo5-122 |, Centro
Meiva - Huila
Teléfono: 8717875

Implementos de Azeo

Asproguin Ltda.

CIZ 15-01, Neiva, Huila,

Colombia

Bolzas tipo industrial

Plasticolombia

Cl1101 H-17 Neiva, Colombia

Tarjetas de
presentacion papel v
sobres mem bretados,

volantes

Imprimimos Colombia

Cr3 11-28 Neiva, Colombia

Papeleria

Papeleria Medellin

Cr3 511 Meiva, Colombia

Partes v suministros

para computador

ABC insumos

CALLE 11 #6 - 32 Centro Neiva

- Huila

Publicidad radial

RCH RADNO

Calle 37 13419 Centro Neiva

Electrodom ésticos

Rayco

Carrera 5 Mo. 15-55 Centro

Fuente: Trabajo de campo equipo de trabajo.
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3. ASPECTOS TECNICOS DEL PARQUE CEMENTERIO

3.1 Localizacion

La ubicacién del parque cementerio para mascotas (FUNERAMIGOS), se planeara sobre la via
Neiva- Rivera, (ya que la condiciones climaticas de este lugar es méas favorable para mantener
zonas verdes y jardines en mejores condiciones) sobre las inmediaciones de trapichito, este

sitio se ha escogido en base a los resultados obtenidos de nuestra y al plan de ordenamiento
territorial de la ciudad de Neiva y/o Rivera (POT).

Imagen 4. Localizacion Parque Cementerio “Funeramigos”

Aeropuerto Benito, Salas +

.
Neiva, Huila F!Madrono
El Carmen
(43}

23, 8 km Caguan

_anaN

3
cf.'ﬁ"-\

{as)

»
€ &

o
o

Clumdi?)hﬁ_,\

Rivera, Huila

Fuente: www.google.es/maps/dir/Neiva,+Huila,+Colombia/Rivera,+Huila,
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3.2 Tamafo

El estudio del tamafio del proyecto es fundamental para el futuro del parque cementerio para
mascotas FUNERAMIGOS, la determinacion del mismo serd determinada con base a la
informacién suministrada por las encuestas y estard ligado a la capacidad real de atender la

demanda y de manejar de forma adecuada los recursos del parque cementerio.

El tamafio del proyecto estd dado en funcién a factores como la demanda, la oferta, la
localizacién, la disponibilidad de los recursos que permitan prestar de forma adecuada todos los

servicios demandados por nuestros clientes.
3.2.1 Factores que determinan el tamafio del proyecto:

» La demanda: el estudio de mercado realizado determino que si hay una intencion del
97%, de las personas encuestadas que estarian dispuestas a tomar los servicios
ofrecidos por nuestro parque cementerio para mascotas FUNERAMIGOS. Ya que la
ciudad de Neiva aln no cuenta con una empresa que brinde este tipo de servicios
funerario para mascotas, y debido a la importancia que estos queridos amigos
representan hoy en dia para las familias, se hace importante tener la oportunidad de
este tipo de empresas que se preocupen por el bienestar de las familias propietarias de

mascotas.

» Localizacién: el estudio de mercado realizado demostré que el lugar preferido por las
personas encuestadas para la localizacién del parque cementerio es la via a Rivera con
el 22% de aceptacion. Este lugar sera tomado de acuerdo a la reglamentacion del plan
de ordenamiento territorial de la ciudad de Neiva y/o Rivera POT.

» La oferta: el estudio de mercado nos demostr6 que el 100% de las personas
encuestadas no conoce en la ciudad de Neiva, un lugar que preste los servicios que
nuestro parque cementerio para mascotas FUNERAMIGOS, va a ofrecer, por lo tanto
este factor es de gran importancia para determinar de forma adecuada el tamafio de

nuestro proyecto.
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3.3 Infraestructuray tecnologia

Maquinarias y equipos, de acuerdo a nuestras investigaciones encontramos que para
prestar un servicio de calidad y acorde con la legislacién colombiana el parque cementerio

“Funeramigos” necesita maquinaria con tecnologia de punta que ayude al medio ambiente.
Incinerador para mascotas modelo MODELO ISIS-130

Los hornos crematorios para mascotas de la serie ISIS — 130, han sido disefiados para
destruir de forma rapida y eficaz, cuerpos de animales en condiciones de higiene y

seguridad preservando y respetando las normas vigentes de proteccion al medio ambiente.
Este tipo de hornos son de una facil operacion.

Imagen 5. Disefio incinerador para mascotas MODELO ISIS-130

Fuente: Trabajo de campo equipo de trabajo.

Caracteristicas incinerador para mascotas MODELO ISIS-130

e Céamara de incineracion de 80 cm de frente x 103.5cm. de profundidad y 78 cm. de altura.
o Dimensiones exteriores 1.50 cm de frente x 1.80 cm de alto x 2.50 cm. de largo

e El peso del equipo es de 1300 Kg. aproximadamente.
]
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Cuenta con doble cdmara, la camara de incineracion (primaria) y una camara para eliminacion
de humos y olores (secundaria).

Esta construida con ladrillos y concreto refractario y fibra ceramica para 1700°C siendo la
temperatura de operacion de entre 650 y
800°C.

Su combustion es a gas, encendido automatico protegido contra falla de flama.

Cuenta con 2 quemadores, uno en cada camara.

Esta protegido con un indicador de temperatura en la camara de incineracion.

Consume aproximadamente 25 Kg de gas por carga.

Es enviado de fabrica totalmente ensamblado sobre una base de acero estructural, probado y
listo para operar.

Es necesario suministrar energia eléctrica monofasica en 110V o 220V.

Se conecta a una linea de gas Lp. o Natural.

Fuente: http://www.cpisis.com/

Otros elementos necesarios para la incineracion de las mascotas son el porta caja para la
incineracion y la caja para la cremacion en donde se depositara el cadaver de la mascota

para realizar el proceso de cremacion.

Imagen 6. Porta caja para la incineracién Imagen 7. Caja para cremacion

RACK PORTA CAJA
CAJA DE CARTON PARA CREMACION

Trerry friends
‘ s foomare

Fuente: Trabajo de campo equipo de trabajo.
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Para ser més facil el manejo de las cenizas, se hace necesario después de la incineracién

realizar el proceso de pasarlas por el triturador de cenizas.

Imagen 8. Triturador de cenizas de mascotas.

TRITURADOR PARA CENIZAS PRENREON

Fuente: Trabajo de campo equipo de trabajo.

Para preservar los cuerpos, debemos contar con un refrigerador para mascotas que conserve
los cadaveres a una temperatura adecuada, ya que algunas ocasiones se tendran por varios
dias, pues dependen de las fechas de cremacion o entierro que defina el propietario de la

mascota.

Imagen 9. Refrigerador para mascotas modelo HCS -2P.

ESPECIFICACIONES GENERALES
REFRIGERADOR PARA TRES CUERPOS

El refrigerador para tres cuerpos tiene las siguientes especificaciones:

Largo 88”

Ancho 34"

Alto 75" exterior + 8”7 del compresor

Puerta 24" X 537

Temperatura 38 grados F

Voltaje Disponible en 110v o 220v ( incrementa $1,000.00 dlls)

* La unidad se envia ensamblada y lista para usarse.

* Construido de acero galvanizado de la mejor calidad.

* Tiene 3 peldafios con rodillos y sus placas individuales de plastico
HD

* Incluye termémetro, apagador de luz y charola de condensantes.

Fuente: http://www.cpisis.com/
|
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Finalmente tendremos cenizaros en donde se pueden preservar las cenizas de las mascotas al

gusto de los propietarios.

Imagen 10. Cenizaros para mascotas.

Recuerdo Madera

Fuente: http://www.cpisis.com/

4. TIPO DE EMPRESA Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Denominacion del parque cementerio y domicilio

Nuestra compafia se creard mediante la figura de SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA (S.A.S), se denominara Parque cementerio para mascotas — FUNERAMIGOS
S.A.S, sera una empresa prestadora de servicios funerarios para mascotas, la sociedad tendra
como domicilio la ciudad de Neiva, se creara bajo las leyes y normas colombianas, priorizando
la conservacion del medio ambiente, la sociedad se creada por varias personas naturales y

juridicas.
-
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Organismo administrativo de la Sociedad

Los estatutos de la sociedad fijaran los érganos necesarios y sus respectivas funciones, cuando
menos un representante legal. En caso de ser un solo accionista, éste ostentara todas las

funciones y obligaciones que la ley le confiere.

Responsabilidad de los accionistas

Los accionistas responderas solo hasta el limite de sus aportes. Sin importar la causa de la
obligacion, laboral, fiscal.

Fuente: http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-contable/Documents

Objeto social

La sociedad tendra como objeto social principal la prestacion de servicios funerarios para
mascotas, velacién, cremacion, entierro, acompafiamiento psicoldgico, reposicion de mascotas
y todas las demas que se deriven del codigo CIIU 7261.

Organigrama

El parque cementerio para mascotas FUNERAMIGOS, contara con una estructura organizativa
plana, conformada por una junta de socios, gerente, contador, vendedores, asistente

administrativo, psic6logo-orientador, jefe de servicios, transportador y un sepulturero.
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Imagen 11. Organigrama Funeramigos

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE

CONTADOR

VENTAS

JEFE DE SERVICIOS - PSICOLOGO -
VFTFRINARIO ORIENADOR

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

SEPULTURERO

TRANSPORTE

Fuente: Trabajo de campo equipo de trabajo.

5. PERFIL MODELO DEL NEGOCIO

Descripcién del negocio

El cliente se contacta con nuestra compafiia buscando el servicio para disposicion final del
cuerpo de su mascota, el servicio consistira en transportar el cuerpo desde el lugar donde se
encuentra en un refrigerador que permite conservarlo. Dependiendo el servicio, el cliente
puede escoger entre cremar su mascota de forma individual o colectiva y/o enterrarla en los
jardines del parque cementerio. Para ambos servicios se obsequiaran recuerdos del evento.
Habrd varios modelos de sufragios, a eleccion del duefio, que se entregar4 con una urna
simbolica en el caso del servicio colectivo. Si el servicio elegido es el individual se entregara la
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urna con los restos de la mascota o se adecuara de forma especial la tumba de su amigo

(lapida, flores, monumento o segun lo prefiera el cliente), servicios:

Servicios

e Servicio 24 horas

e Transporte del cuerpo de la mascota fallecida en la veterinaria o domicilio ubicada en el

perimetro urbano de la ciudad de Neiva.

Imagen 12. Carros funebres para masco

Fuente: www. funeravet.com

e Sepultura: este servicio ofrece un lugar especial donde depositar los despojos de la

mascota, dando la posibilidad al cliente de visitar la tumba de su querido amigo.
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Imagen 13. Sala de velacién de mascotas

Fuente: www. funeravet.com

Plan pre- necesidad: con este plan le brindamos la oportunidad a nuestros clientes de
adquirir los servicios del parque cementerio anticipadamente por cuotas (maximo 4),
estas cuotas las puede pagar en efectivo, tarjetas debido-crédito, lo importante es que a

la hora de utilizar los servicios, estos ya estén cancelados en su totalidad.

Imagen 14. Disefio del parque cementerio para mascotas

Fuente: www. funeravet.com
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o Cementerio virtual: el cliente puede registrar recuerdos de sus mascotas, en nuestro

cementerio virtual, generando una mensualidad por valor de $20.000.

Imagen 15. Cementerio virtual para mascotas.

Nombre de tu Amigo
E-mail de tu Amigo
Tu Nombre

Tu E-mail

Mi princesa...

Fuente: www. funeravet.com

e Cremacion: el servicio de cremacion esté dividido en dos tipos:

- Cremacion colectiva

- Cremacion individual
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Imagen 16. Modelo de Cenizarios

Fuente: www.funeravet.com - www.funeralpet.com

5.1 Conclusioén

El estudio de mercado realizado nos da la viabilidad para la puesta en marcha del proyecto
de parque cementerio para mascotas FUNERAMIGOS, porque cuenta con un mercado
objetivo de 20.984 familias en la ciudad de NEIVA, de los estratos 3, 4, 5, y 6, donde el 97%
manifiesta tener al menos una mascota, de los cuales el 97% se encuentra interesado en
tomar los servicios de nuestro parque cementerio, es decir que tenemos una demanda
estimada de 19.743 familias propietarias de mascotas interesadas en solicitar los servicios
del parque cementerio. Finalmente se establecid la situacion actual de la demanda y la
oferta, vemos que nuestro proyecto tiene una alta aceptacién en los hogares de los estratos
anteriormente mencionados de la ciudad de Neiva, adicionalmente vemos que el mercado
de mascotas en Colombia viene creciendo a un ritmo del 15% en los Ultimos 4 afios y segun
los estudios realizados por FENALCO, muestran que el ritmo de crecimiento para los
proximos 4 afios se va a mantener alrededor del 15%, teniendo en cuenta que el mercado
de mascotas en Colombia actualmente es de 780.000 millones de pesos.
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Neiva es la principal ciudad capital del sur Colombiano, ubicada a 300 km de la capital del pais,
su extension territorial es de 1533 km2, una altura de 442 metros sobre el nivel del mar, su area
metropolitana posee una economia muy dinAmica basada en el ecoturismo, gastronomia,

industria y comercio. Fuente: www.dane.qov.co - https://es.wikipedia.org/wiki/Neiva

Usuarios por estratos en la ciudad de Neiva. http://www.electrohuila.com.co/

Poblacién canina y felina en el Huila. ssalud@huila.gov.co

Vehiculos SERVIAMBIENTLA S.A.E.S.P. http://www.serviambiental.com/

Hornos incinerarias SERVIAMBIENTLA S.A.E.S.P. http://www.serviambiental.com/

Empresa de 15 afios con experiencia en el manejo de residuos peligrosos Hospitalarios e
Industriales que generan actividades productivas en esta zona del pais.

http://www.incihuila.com.co/

Localizacion Parque Cementerio “Funeramigos”

www.google.es/maps/dir/Neiva,+Huila,+Colombia/Rivera,+Huila,
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Los accionistas responderas solo hasta el limite de sus aportes. Sin importar la causa de la
obligacion, laboral, fiscal. http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-

contable/Documents

El cliente se contacta con nuestra compafiia buscando el servicio para disposicion final del
cuerpo de su mascota, el servicio consistird en transportar el cuerpo desde el lugar donde se

encuentra en un refrigerador que permite conservarlo. www. funeravet.com

7. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Encuesta

Universidad
Surcolombiana

Buenos dias, mi nombre es y

actualmente adelanto estudios de Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estrategico en la
Universidad Surcolombiana. Adelanto una investigacion para determinar el interés para un
parque cementerio de mascotas en la ciudad de Neiva. Agradezco tres (3) minutos de su

valioso tiempo para responder las siguientes preguntas. Mil gracias

1. ¢Actualmente tiene mascota en su hogar?
a.[ | si
b.[ ] No

1. En caso negativo ¢Le gustaria tener una mascota?

a.[ | Si
b.[ ] No

En caso afirmativo continua con la pregunta 3.

2. ¢Qué tipo de mascota tiene en su hogar?

a.[ | Perro
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b.[ ] Gato

C. |:] Ave

d.[ | Otro Cual?-

3. ¢Cuanto dinero en promedio invierte en su mascota mensualmente?

a.[ | $20.000 a$50.000
b.[ ] $60.000 a $100.000
c.[ ] Mas de $100.000

4. ¢Qué problemas identifica en Neiva en relacion con la disposicion final de cuerpos de

mascotas fallecidas?

a.[ | Contaminacion de fuentes de agua
b. [ | Proliferacion de enfermedades

c. || Malos olores

d. [ | Otros

¢Cual?

5. En el evento de que falleciera su mascota ¢ Qué destino final preferiria?
a. [ | cremarla
b. [ ]| Sepultarla
H Arrojarla a la basura
Embalsamarla

. [ ] otro.

¢ Cual?

© o o

6. ¢Le gustaria que en Neiva existiera un parque cementerio exclusivo para mascotas?
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a.[ | Si
b.[ ] No

Porque?

7. En caso afirmativo ¢ Le gustaria utilizar sus servicios?

[]

a Si

b. [ |No
8. ¢Qué servicios le gustaria encontrar en el parque cementerio?

Seguro funerario.

Transporte para la mascota fallecida.
Zona especial para entierro.

Servicio de cremacion.

Urna.

-~ ® 20 o ®

OO0 OO0 dooobd

Asesoria psicologica.

Suministro de otra mascota.

= «Q

Arreglos Florales.

Jardines.

Fuentes de agua.

x~

¢ Cual?

9. ¢Conoce en Neiva alguna empresa que preste servicios funerarios para mascotas?

a.[ | Si. cual

b.[ ] No
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10. En qué lugar le gustaria que se ubicara el parque cementerio

a.[ | viaa Palermo

b.[ | ViaaRivera

c.[ ] Via afortalecillas
d.[ ] ViaaBogota

e.[ | viaLa Ulloa

f. |:] Otro

seual?

Nombre:

Género: M[ | F [ ]

Direccion:

Estrato: Celular:

Anexo 2. DECRETO 351 DE 2014

DECRETO 351 DE 2014

Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencién en salud

y otras actividades.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en ejercicio de las facultades
conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica y en desarrollo del
articulo 31 de la Ley 09 de 1979 los articulos 7° al 11 de la Ley 1252 de 2008 y el articulo 3° de
la Ley 105 de 1993, y

CONSIDERANDO:
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Que el Gobierno nacional expidié el Decreto niumero 2676 de 2000 modificado por los Decretos
nameros 2763 de 2001, 1669 de 2002 y 4126 de 2005.

Que mediante Decreto numero 1609 de 2002 se reglamenté el manejo y transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carretera, norma que incluye el transporte de residuos

peligrosos.

Que la Ley 1252 de 2008 dicté normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los

residuos y desechos peligrosos.

Que de los estudios realizados y de las actividades de control, inspeccion y vigilancia realizadas
por las autoridades sanitarias y ambientales, se concluye la necesidad de ajustar la
normatividad que regula la gestion integral de los residuos generados en los servicios de

atencion en salud y otras actividades.

Que se hace necesario armonizar la normatividad que regula los residuos generados en

atencioén en salud y otras actividades, en especial con la regulacion de los residuos peligrosos.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Objeto, ambito de aplicacion y principios

Articulo 1°. Objeto. El presente decreto tiene por objeto reglamentar ambiental y
sanitariamente la gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y

otras actividades.
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Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Las disposiciones establecidas mediante el
presente decreto aplican a las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que
generen, identifiqguen, separen, empaquen, recolecten, transporten, almacenen,
aprovechen, traten o dispongan finalmente los residuos generados en desarrollo de las
actividades relacionadas con:

1. Los servicios de atencion en salud, como actividades de la practica médica, practica
odontolégica, apoyo diagndstico, apoyo terapéutico y otras actividades relacionadas con

la salud humana, incluidas las farmacias y farmacias-droguerias.
2. Bancos de sangre, tejidos y semen.

3. Centros de docencia e investigacion con organismos vivos o0 con cadaveres.

N

. Bioterios y laboratorios de biotecnologia.

5. Los servicios de tanatopraxia, morgues, necropsias, y exhumaciones.

6. El servicio de lavado de ropa hospitalaria o de esterilizacién de material quirdrgico.

~

. Plantas de beneficio animal (mataderos).

8. Los servicios veterinarias entre los que se incluyen: consultorios, clinicas,
laboratorios, centros de zoonosis y zooldgicos, tiendas de mascotas, droguerias

veterinarias y peluquerias veterinarias.
9. Establecimientos destinados al trabajo sexual y otras actividades ligadas.

10. Servicios de estética y cosmetologia ornamental tales como: barberias, peluquerias,
escuelas de formacion en cosmetologia, estilistas y manicuristas, salas de belleza y

afines.

11. Centros en los que se presten servicios de piercing, pigmentacion o tatuajes.
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Articulo 3°. Principios. El manejo de los residuos regulados por este decreto se rige,
entre otros, por los principios de bioseguridad, gestion integral, precaucién, prevencion y
comunicacion del riesgo.

TITULO I

DISPOSICIONES PRINCIPALES
CAPITULO |

Definiciones

Articulo 4°. Definiciones. Para efectos del presente decreto se adoptan las siguientes

definiciones:

Agente patdgeno. Es todo agente biolégico capaz de producir infeccion o enfermedad

infecciosa en un huésped.

Atencién en Salud. Se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario
en el marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las actividades,
procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocion y prevencion,

diagndstico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a toda la poblacion.

Atencién Extramural. Es la atencién en salud en espacios no destinados a salud o
espacios de salud de areas de dificil acceso que cuenta con la intervencion de
profesionales, técnicos y/o auxiliares del area de la salud y la participacién de su familia,
hacen parte de esta atencion las brigadas, jornadas, unidades méviles en cualquiera de

sus modalidades y la atencion domiciliaria.

Bioseguridad. Es el conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto minimizar el

factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud humana y el ambiente.
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Decomiso no aprovechable en plantas de beneficio animal. Es la aprehensién
material del animal o las partes de animales consideradas peligrosas no aptas ni para el

consumo humano ni para el aprovechamiento industrial.

Establecimientos destinados al trabajo sexual y otras actividades ligadas.
Establecimientos donde se promuevan, ofrezcan y demanden actividades sexuales
como parte de un intercambio comercial, asi como lugares y establecimientos donde los

individuos buscan encuentros sexuales sin la intermediacion de un pago.

Fluidos corporales de alto riesgo. Se aplican siempre a la sangre y a todos los fluidos
gue contengan sangre visible. Se incluyen ademas el semen, las secreciones vaginales,
el liquido cefalorraquideo y la leche materna. Se consideran de alto riesgo por constituir
fuente de infeccién cuando tienen contacto con piel no intacta, mucosas o0 exposicion

percutanea con elementos cortopunzantes contaminados con ellos.

Fluidos corporales de bajo riesgo. Se aplican a las deposiciones, secreciones
nasales, transpiracién, lagrimas, orina o vémito, a no ser que contengan sangre visible,

caso en el cual seran considerados de alto riesgo.

Generador. Es toda persona natural o juridica, publica o privada que produce o genera
residuos en el desarrollo de las actividades contempladas en el articulo 2° de este

decreto.

Gestiéon Integral. Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas,
de evaluacién, seguimiento y monitoreo desde la prevencion de la generacién hasta el
aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final de los residuos, a fin de lograr
beneficios sanitarios y ambientales y la optimizacion econdémica de su manejo

respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada region.

Gestidon externa. Es la accion desarrollada por el gestor de residuos peligrosos que

implica la cobertura y planeacion de todas las actividades relacionadas con la
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recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion

final de residuos fuera de las instalaciones del generador.

Gestion interna. Es la accion desarrollada por el generador, que implica la cobertura,
planeacion e implementacion de todas las actividades relacionadas con la minimizacion,
generacién, segregacion, movimiento interno, almacenamiento interno y/o tratamiento de

residuos dentro de sus instalaciones.

Gestor o receptor de residuos peligrosos. Persona natural o juridica que presta los
servicios de recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o
disposicion final de residuos peligrosos, dentro del marco de la gestiéon integral y

cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente.

Manual para la gestién integral de residuos generados en la atencidon en salud y
otras actividades. Es el documento mediante el cual se establecen los procedimientos,
procesos, actividades y/o estandares que deben adoptarse y realizarse en la gestién
integral de todos los residuos generados por el desarrollo de las actividades de que trata

el presente decreto.

Modo de transporte. Subsistema de transporte que incluye: un medio fisico, vias,
instalaciones para terminales, vehiculos (aeronave, embarcacion, tren, vehiculo

automotor) y operaciones para el traslado de residuos.

Plan de gestién integral de residuos. Es el instrumento de gestion disefiado e
implementado por los generadores que contiene de una manera organizada y coherente
las actividades necesarias que garanticen la gestion integral de los residuos generados

en la atencion en salud y otras actividades.

Recoleccidon. Es la accion consistente en retirar los residuos del lugar de

almacenamiento ubicado en las instalaciones del generador para su transporte.

Residuo peligroso. Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, puede causar

riesgos o efectos no deseados, directos e indirectos, a la salud humana y el ambiente.
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Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los empaques, envases y embalajes que

estuvieron en contacto con ellos.

Tratamiento de residuos peligrosos. Es el conjunto de operaciones, procesos o
técnicas mediante el cual se modifican las caracteristicas de los residuos o desechos
peligrosos, teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para
incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacién o para minimizar los

riesgos para la salud humana y el ambiente.

CAPITULO I

Clasificacion de los residuos

Articulo 5°. Clasificaciéon. Los residuos generados en la atencién en salud y otras
actividades de que trata el presente decreto se clasifican en:

5.1. Residuos no peligrosos. Son aquellos producidos por el generador en desarrollo
de su actividad, que no presentan ninguna de las caracteristicas de peligrosidad

establecidas en la normativa vigente.

Los residuos o desechos sélidos se clasifican de acuerdo con lo establecido en el

Decreto nimero 1713 de 2002, o la norma que lo modifique o sustituya.

5.2. Residuos o desechos peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso. Un residuo
o desecho con riesgo biolégico o infeccioso se considera peligroso, cuando contiene
agentes patdégenos como microorganismos y otros agentes con suficiente virulencia y
concentracion como para causar enfermedades en los seres humanos o en los

animales.

Los residuos o desechos peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso se subclasifican

en:

5.2.1. Biosanitarios. Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados y

descartados durante la ejecucion de las actividades sefaladas en el articulo 2° de este
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decreto que tienen contacto con fluidos corporales de alto riesgo, tales como: gasas,
apositos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes, mechas, guantes, bolsas para
transfusiones sanguineas, catéteres, sondas, sistemas cerrados y abiertos de drenajes,
medios de cultivo o cualquier otro elemento desechable que la tecnologia médica

introduzca.

5.2.2. Anatomopatoldgicos. Son aquellos residuos como partes del cuerpo, muestras
de 6rganos, tejidos o liquidos humanos, generados con ocasion de la realizacién de
necropsias, procedimientos médicos, remocion quirdrgica, andlisis de patologia, toma de
biopsias 0 como resultado de la obtencion de muestras biol6gicas para analisis quimico,

microbioldgico, citolégico o histoldgico.

5.2.3. Cortopunzantes. Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes
pueden ocasionar un accidente, entre estos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas,
agujas, restos de ampolletas, pipetas, hojas de bisturi, vidrio o material de laboratorio
como tubos capilares, de ensayo, tubos para toma de muestra, laminas portaobjetos y

laminillas cubreobijetos, aplicadores, citocepillos, cristaleria entera o rota, entre otros.

5.2.4. De animales. Son aquellos residuos provenientes de animales de
experimentacion, inoculados con microorganismos patégenos o de animales portadores
de enfermedades infectocontagiosas. Se incluyen en esta categoria los decomisos no

aprovechables generados en las plantas de beneficio.

5.3. Residuos o desechos radiactivos. Se entiende por residuo o desecho radiactivo
aguellos que contienen radionucleidos en concentraciones o con actividades mayores
gue los niveles de dispensa establecidos por la autoridad reguladora o que estan

contaminados con ellos.

5.4. Otros residuos o desechos peligrosos. Los demas residuos de caracter peligroso
que presenten caracteristicas de corrosividad, explosividad, reactividad, toxicidad e
inflamabilidad generados en la atencion en salud y en otras actividades, de acuerdo con

lo establecido en la normatividad vigente.
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Paragrafo. Todo residuo generado en la atencion en salud y otras actividades, que haya
estado en contacto o mezclado con residuos o desechos con riesgo biol6gico o
infeccioso que genere dudas en su clasificacion, incluyendo restos de alimentos
parcialmente consumidos o sin consumir, material desechable, entre otros, que han
tenido contacto con pacientes considerados potencialmente infectantes o generados en
areas de aislamiento deberan ser gestionados como residuos peligrosos.

CAPITULO Il

Obligaciones

Articulo 6°. Obligaciones del generador. Ademas de las disposiciones contempladas
en las normas vigentes, en el marco de la gestién integral de los residuos generados en

la atencion en salud y otras actividades, el generador tiene las siguientes obligaciones:

1. Formular, implementar, actualizar y tener a disposicion de las autoridades
ambientales, direcciones departamentales, distritales y municipales de salud e Invima en
el marco de sus competencias, el plan de gestion integral para los residuos generados
en la atencién en salud y otras actividades reguladas en el presente decreto, conforme a
lo establecido en el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la
Atencion en Salud y otras Actividades.

2. Capacitar al personal encargado de la gestion integral de los residuos generados, con
el fin de prevenir o reducir el riesgo que estos residuos representan para la salud y el
ambiente, asi como brindar los elementos de proteccion personal necesarios para la

manipulacion de estos.

3. Dar cumplimiento a la normatividad de seguridad y salud del trabajador a que haya

lugar.

4. Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o
eventualidad que se presente y contar con personal capacitado y entrenado para su

implementacion.
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5. Tomar y aplicar todas las medidas de caracter preventivo o de control previas al cese,
cierre, clausura o desmantelamiento de su actividad con el fin de evitar cualquier
episodio de contaminacidon que pueda representar un riesgo a la salud y al ambiente,

relacionado con sus residuos peligrosos.

6. Los generadores que realicen atencion en salud extramural, serdn responsables por
la gestion de los residuos peligrosos generados en dicha actividad y por lo tanto su

gestion debe ser contemplada en el Plan de Gestidn Integral de Residuos.

7. Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto numero 1609 de 2002 o la norma que

la modifique o sustituya, cuando remita residuos peligrosos para ser transportados.

8. Suministrar al transportista de los residuos o desechos peligrosos las respectivas

hojas de seguridad.

9. Responder por los residuos peligrosos que genere. La responsabilidad se extiende a
sus afluentes, emisiones, productos y subproductos, equipos desmantelados y en
desuso, elementos de proteccion personal utilizados en la manipulacién de este tipo de

residuos y por todos los efectos ocasionados a la salud y al ambiente.

10. Responder en forma integral por los efectos ocasionados a la salud y/o al ambiente,
de un contenido quimico o biolégico no declarado al gestor y a las autoridades

ambientales y sanitarias.

11. Entregar al transportador los residuos debidamente embalados, envasados y

etiquetados de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

12. Conservar los comprobantes de recoleccién que le entregue el transportador de
residuos o desechos peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso, hasta por un término

de cinco (5) afios.

13. Conservar las certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento y/o
disposicion final que emitan los respectivos gestores de residuos peligrosos hasta por un

término de cinco (5) afos.
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Articulo 7°. Obligaciones del transportador de desechos o residuos peligrosos.
Son obligaciones de las empresas que transporten desechos o residuos peligrosos
generados en la atencion en salud y otras actividades, ademas de las contempladas en

la normatividad vigente, las siguientes:

1. Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto numero 1609 de 2002 o la norma que

la modifique o sustituya.

2. Capacitar y entrenar en los procedimientos operativos normalizados y de seguridad al
personal que interviene en las operaciones de transporte, cargue y descargue, de
conformidad con el programa de capacitacion y entrenamiento disefiado, adoptado e

implementado por la empresa.

3. Dar cumplimiento a la normatividad de seguridad y salud del trabajador a que haya

lugar.

4. Transportar residuos generados en la atencién en salud y otras actividades que estén
debidamente clasificados, embalados, envasados y etiquetados de acuerdo con lo

establecido en la normatividad vigente.

5. Entregar la totalidad de los residuos o desechos peligrosos al gestor autorizado para
el almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final que sea definido

por el generador.

6. Realizar las actividades de lavado y desinfeccién de los vehiculos en que se hayan
transportado residuos o desechos peligrosos en lugares que cuenten con todos los

permisos ambientales y sanitarios a que haya lugar.

7. En casos en que la empresa preste el servicio de embalado y etiquetado de residuos
0 desechos peligrosos a un generador, debe realizar estas actividades de acuerdo con

los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

8. Asumir el costo del almacenamiento, tratamiento, y/o disposicion final de los residuos

peligrosos generados en la atencién en salud y otras actividades, que se encuentre
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transportando, si una vez efectuada la verificacion de la autoridad competente, no se en

cuentra en capacidad de demostrar quién es el remitente y/o propietario de los mismos.

9. Entregar al generador un comprobante de recoleccién de los residuos o desechos

peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso.

10. Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o
eventualidad que se presente en el transporte de residuos y personal capacitado y

entrenado para su implementacion.

11. Cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual para la Gestién Integral de

Residuos Generados en la Atencién en Salud y otras actividades.

Paragrafo. Los vehiculos automotores tales como ambulancias, automéviles, entre
otros, destinados exclusivamente al servicio de atencién en salud, que transporten
residuos o desechos peligrosos con riesgo biol6gico o infeccioso generados en la
atencion extramural sujeta a las actividades objeto de la presente reglamentacion y
cuyas cantidades no sobrepasen los cinco (5) kilogramos de residuos peligrosos,
deberan cumplir los requisitos técnicos contemplados en el Manual para la Gestion
Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras actividades y dicho
transporte no estara sujeto al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el

Decreto numero 1609 de 2002 o la norma que lo sustituya o modifique.

Articulo 8°. Obligaciones del gestor o receptor de desechos o residuos peligrosos.
Son obligaciones de las personas naturales o juridicas que prestan los servicios de
almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o disposicion final de residuos o
desechos peligrosos dentro del marco de la gestidon integral, ademas de las

contempladas en la normatividad vigente, las siguientes:

1. Obtener las licencias, permisos y demas autorizaciones de caracter ambiental a que

haya lugar.

2. Dar cumplimiento a la normatividad de seguridad y salud del trabajador a que haya

lugar.
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3. Expedir al generador una certificacién indicando que ha concluido la actividad de

manejo de residuos o desechos peligrosos para la cual ha sido contratado.

4. Contar con personal que tenga la formacion y capacitacion para el manejo de los

residuos o desechos peligrosos.

5. Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o

eventualidad que se presente y personal capacitado para su implementacion.

6. Tomar todas las medidas de caracter preventivo o de control previas al cese, cierre,
clausura o desmantelamiento de su actividad con el fin de evitar cualquier episodio de

contaminacién que pueda representar un riesgo a la salud y al ambiente.

7. Indicar en la publicidad de sus servicios 0 en las cartas de presentacion de la

empresa, el tipo de actividad y de residuos peligrosos que esta autorizado a manejar.

8. Cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual para la Gestion Integral de

Residuos Generados en la Atencién en Salud y otras actividades.

Paragrafo. Mientras no se haya efectuado y comprobado el aprovechamiento,
tratamiento o disposicién final de los residuos peligrosos, por parte de la autoridad
ambiental competente el gestor o receptor es solidariamente responsable con el

generador.

Articulo 9°. Obligaciones de las autoridades del sector salud. Las Direcciones
Departamentales, Distritales y Locales de Salud, efectuaran la inspeccién, vigilancia y
control de la gestion interna de residuos generados en las actividades de que trata el
articulo 2° del presente decreto a excepcion de su numeral 7, en relacion con los

factores de riesgo para la salud humana.

Las Direcciones Departamentales, Distritales y Locales de Salud que durante sus
actividades de inspeccion, vigilancia y control de la gestion integral, encuentren
incumplimiento de las disposiciones sanitarias en materia de los residuos generados en

la atencion en salud y otras actividades, deberan adoptar las medidas a que haya lugar.
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Lo anterior sin perjuicio de las acciones pertinentes por parte de las autoridades
ambientales competentes en relacion con los factores de riesgo al ambiente.

Paragrafo 1°. Las Secretarias de Salud Departamentales, Municipales y/o Distritales,
segun sea el caso, con base en los informes presentados por los generadores,
realizaran la consolidacién y el respectivo reporte de la informacién sobre la gestion de
residuos en sus areas de jurisdiccion cada afio a la Direccion de Promocion vy

Prevencién del Ministerio de Salud y Proteccién Social o la que haga sus veces.

Paragrafo 2°. El informe remitido por la Direccién Departamental de Salud deberd incluir
la informacién de los municipios de categoria especial 1, 2, 3, 4, 5y 6 y presentarlo
dentro del primer trimestre del afio siguiente ante la Direccion de Promocion y
Prevencion del Ministerio de Salud y Proteccion Social o el que haga sus veces.

Paragrafo 3°. De acuerdo con las competencias relacionadas con las actividades de
Inspeccidn, Vigilancia y Control en plantas de beneficio animal establecidas en la Ley
1122 de 2007 y demas normas que la modifiqguen, adicionen o sustituyan, el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima) efectuara la inspeccion,
vigilancia y control de la gestion interna de los residuos generados en las plantas de
beneficio animal y presentara un informe consolidado anual dentro del primer trimestre
del afio siguiente ante la Direccion de Promocion y Prevencién del Ministerio de Salud y

Proteccion Social o el que haga sus veces.

Paragrafo 4°. Para otorgar el certificado de cumplimiento de las condiciones del sistema
Unico de habilitaciéon de los servicios de salud, la autoridad sanitaria competente debera

verificar el cumplimiento de lo establecido en este decreto.

Paragrafo 5°. Las Secretarias de Salud Departamentales, Municipales y/o Distritales,
segun sea el caso, deberdn mantener actualizado el censo de los establecimientos

generadores de residuos sujetos al ambito de aplicacién del presente decreto.

Articulo 10. Obligaciones de las autoridades ambientales. Las autoridades

ambientales ejerceran la inspeccion, vigilancia y control de la gestion externa en el
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marco de la gestion integral de los residuos generados en las actividades de salud y
otras actividades en relacibn con las autorizaciones ambientales para el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables. Lo anterior sin perjuicio de las
acciones a que haya lugar por parte de las autoridades del sector salud en relaciéon con
los factores de riesgo para la salud humana.

Articulo 11. Obligaciones de las autoridades de transito y transporte. Las
Autoridades de Transito y Transporte cumplirdn las obligaciones establecidas en el

articulo 16 del Decreto niumero 1609 de 2002 o la norma que lo modifique o sustituya.

En cuanto al transporte férreo y fluvial, este se realizar4 conforme a la normativa que
establezca el Ministerio de Transporte o sus entidades adscritas. Para el transporte
maritimo, este se realizara de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Transporte y
la Direccion General Maritima Portuaria (DIMAR); en el caso del transporte aéreo, este
se regira por los lineamientos de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
(Aerocivil), especialmente lo establecido en el Reglamento Aeronautico de Colombia en
la parte décima correspondiente al Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por

Via Aérea.

Paragrafo. Hasta tanto el Ministerio de Transporte o sus entidades adscritas no hayan
establecido las normas correspondientes para cada uno de los modos de transporte
mencionados en el presente articulo, se podran utilizar los reglamentos técnicos

establecidos por Naciones Unidas o sus organismos adscritos.

CAPITULO IV

Tratamiento de los residuos generados en la atencidn en salud y otras actividades

Articulo 12. Tratamiento de residuos o desechos peligrosos con riesgo biolégico o
infeccioso. En el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en los
Servicios de Salud y otras Actividades se estableceran los procedimientos y requisitos

que se deben tener en cuenta al momento de realizar el tratamiento de los residuos con
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riesgo biolégico o infeccioso, con el fin de garantizar la desactivacion o eliminar la

caracteristica de peligrosidad, evitando la proliferacion de microorganismos patégenos.

Articulo 13. Residuos radiactivos. El manejo de residuos radiactivos deberan
sujetarse a la normativa vigente, en especial la expedida por el Ministerio de Minas y

Energia o quien haga sus veces.

Articulo 14. Otros residuos o desechos peligrosos. El manejo de los residuos
peligrosos distintos a los sefialados en el presente capitulo se realizara de conformidad

con la normatividad ambiental vigente.

CAPITULO V

Disposiciones finales

Articulo 15. Obligaciones. Para efectos del presente decreto se contemplan las

siguientes obligaciones:

1. Abstenerse de disponer los desechos o residuos generados en la atencion en salud y
otras actividades en vias, suelos, humedales, parques, cuerpos de agua o en cualquier

otro sitio no autorizado.

2. No quemar a cielo abierto los desechos o residuos generados en la atencién en salud

y otras actividades.

3. Abstenerse de transportar residuos peligrosos en vehiculos de servicio publico de

transporte de pasajeros.

Articulo 16. Régimen sancionatorio. En caso de violacion de las disposiciones
ambientales contempladas en el presente decreto, las autoridades ambientales
competentes impondran las medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar, de
conformidad con lo consagrado en la Ley 1333 de 2009 o la norma que la modifique,

adicione o sustituya.
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En caso de violacibn de las disposiciones sanitarias contempladas en el presente
decreto, las autoridades sanitarias competentes impondran las medidas sanitarias de
seguridad y las sanciones a que haya lugar, de conformidad con lo consagrado en la Ley
09 de 1979, o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

En caso de violacién a las normas de transito y transporte contempladas en el presente
decreto, las autoridades de transito y transporte competentes impondran las medidas y
sanciones a que haya lugar, de conformidad con lo establecido en la Ley 336 de 1996 o

la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Lo anterior, sin perjuicio de las medidas preventivas y sancionatorias que puedan

imponer otras autoridades.

Articulo 17. Régimen de transicion. Mientras se expide el Manual para la Gestion
Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y otras Actividades, seguira
vigente el Manual de Procedimientos para la Gestibn Integral de los Residuos
Hospitalarios y Similares adoptado mediante la Resoluciéon namero 1164 de 2002
expedida por los Ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y de Salud y
Proteccion Social.

Articulo 18. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacién en el Diario

Oficial y deroga el Decreto numero 2676 de 2000, el Decreto numero 2763 de 2001, el

Decreto nimero 1669 de 2002 y el Decreto niumero 4126 de 2005
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