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DIAGNOSTICO DE PRACTICAS Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DE LOS
PROGRAMAS NEGOCIOS INTERNACIONALES, DISENO GRAFICO Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA CORPORACION UNIFICADA
NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR CUN REGIONAL HUILA

RESUMEN

El origen de la presente investigacién surge ante la necesidad de diagnosticar los
procesos pedagdgicos que se realizan en los programas de Administracion de
Empresas, Negocios Internacionales y Disefio Grafico CUN Regional Huila, dada
la importancia que estos mecanismos tienen a la hora de realizar la proyeccion,
ejecucion y control del proceso formativo de las asignaturas orientadas en los
programas anteriormente mencionados.

Asi mismo, es importante detectar las metodologias para a futuro realizar un
proyecto de investigacion en el que se logre detectar cuales son las estrategias
metodoldgicas adecuadas que permitan lograr la flexibilidad necesaria en la
aplicacion de las técnicas de estudios que permitan romper con antiguas
concepciones sobre la aparente estabilidad que requieren los planes en su
ejecucion, todo esto sin caer en el caos.

De igual forma, para realizar este diagnostico, fue indispensable la colaboracion
de los estudiantes, ya que fueron ellos, quienes con su calificacién obijetiva,
ayudaron a determinar el uso de estas dinamicas. Es precisamente para los
estudiantes que se disefia y ejecuta el proceso pedagdgico.

Para llevar a cabo el diagnostico, se utilizé la metodologia de la investigacion de
caracter mixto, donde se tom6 como referencia lo aprendido en las asignaturas de
la especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico, “Investigacion
cuantitativa en marketing e Investigacion cualitativa en marketing” por lo tanto
maneja un modelo cuantitativo y cualitativo, modelo que permitié identificar los
procesos pedagdgicos usados por los docentes de los programas a investigar,
esto se logré a través de instrumentos como observacion y analisis, encuestas y
entrevistas.

Mediante el andlisis de los instrumentos anteriormente mencionados, se logro
determinar diferentes aspectos en el desempefio de las dindmicas y el rol docente
en el aula de clase, en donde se pudo concluir, entre otras cosas, que es
necesario fortalecer la investigacion en las diferentes asignaturas impartidas

De igual forma, es importante ejemplificar mediante estudios de casos los
contenidos en cada una de las asignaturas, con el fin de que el estudiante se
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acergue un poco mas a la realidad del medio donde vive con respecto a la carrera
que eligié.

Se deben implementar las salidas de campo con fines académicos, estimula al
estudiante a continuar con su carrera profesional y lo pone en contacto con lo que
esta sucediendo en el mundo laboral.

Las clases tipo catedra son necesarias en algunas circunstancias, sin embargo, se
deben emplear diferentes estrategias que complementen el proceso de formacion
para que el estudiante logre tener un aprendizaje significativo.

La estrategia de aprendizaje mas usada por los docentes a la hora de impartir sus
asignaturas es la mesa redonda.

Al finalizar el diagnostico se realizd la conclusion, tomando como referencia los
temas anteriormente expuestos, y se plasmoé una descripcion detallada de cada
uno de los procesos implementados por los docentes en el aula de clase, con ello
se culminé con el propdsito de esta investigacion.

PALABRAS CLAVE:

Pedagogia, Estrategias, Practicas, Experiencia, Métodos, Educacion, Reflexion,
Retroalimentacion, Andragogia, mentefactos conceptuales.
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1. INTRODUCCION

El proyecto de investigacion “Diagnostico de estrategias y practicas pedagodgicas
de los programas Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas CUN Regional Huila” nace ante la necesidad de identificar los procesos
pedagogicos utilizados por los docentes de los programas anteriormente
mencionados.

En este trabajo se consultaron paginas web y textos especializados referentes a
los diferentes conceptos de practicas pedagodgicas y especialistas en el tema, asi
mismo se utilizd la observacion, la encuesta como herramienta para recoger la
informacion que propicié el analisis de este proyecto.

La investigacion contiene un diagnéstico sobre las estrategias y practicas
pedagodgicas que se estan desarrollando en tres de los programas a nivel
presencial en la CUN Regional Huila.

El diagnéstico realizado es importante por cuanto que permite conocer, identificar,
analizar, interpretar el trabajo en el aula de clase para descubrir las metodologias
implementadas por los docentes en las diferentes asignaturas de cada uno de los
programas tenidas en cuenta para esta investigacion.

Entre los alcances de la investigacion realizada esta el de conocer las estrategias
pedagogicas implementadas en los ambientes de aprendizaje de la CUN en los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas, para que en futuros estudios se puedan hacer propuestas de
mejoramiento.

14



2. JUSTIFICACION

El Diagndstico de estrategias y practicas pedagogicas de los programas Negocios
Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de Empresas CUN Regional
Huila, es importante por cuanto permite reflexionar sobre la accion docente en el
aula de clase y su resultado da origen a futuras propuestas asociadas a la
implementacion de nuevas estrategias pedagdgicas.

El analisis y la reflexion de las estrategias empleados permiten disefiar propuestas
pedagogicas que construyan ambientes favorables de aprendizaje en los nuevos
profesionales de la CUN.

La reflexion permanente en los procesos educativos es vital para la formacion
integral de quienes a futuro como profesionales colocaran en alto el nombre de la
universidad y contribuirdn en el desarrollo del pais.

La pedagogia tiene implicita el proceso de seleccion, hay una reflexion individual
del docente o el docente como tal debe retroalimentarse o buscar mecanismo de
retroalimentacion. La practica pedagogica es la realidad sin ser reflexionada se
puede caer en el empirismo. La reflexion en este campo, es una reflexion, a partir
del apoyo de las teorias pedagodgicas. Es una reflexion iluminada por otros
saberes, enriquecida y organizada.

La organizacion implicé un analisis con el cual posteriormente se hicieron las
inferencias y al mismo tiempo se sacaron conclusiones sobre los aspectos validos.

“Para entender la labor educativa, es necesario tener en consideracion otros tres
elementos del proceso educativo: los profesores y su manera de ensefiar; la
estructura de los conocimientos que conforman el curriculo y el modo en que éste

se produce y el entramado social en el que se desarrolla el proceso educativo™’.

En la docencia hay la responsabilidad de transformar el entorno y en este caso, el
talento humano para acercarse al estudiante como el “ser” potencial para
empoderarlo y engrandecerlo.

! AUSUBEL. (1983). TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO. Recuperado el 24 de Mayo de 2012,
de http://delegacion233.bligoo.com.mx/media/users/20/1002571/files/240726/Aprendizaje_significativo.pdf
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que los ambientes de aprendizaje son el espacio en donde los
docentes y estudiantes adquieren su formacion profesional, se desconoce el
manejo que se estad dando desde cada una de las areas del conocimiento en cada
uno de los programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y
Administracién de Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior CUN Regional Huila.

La falta de mayores espacios para realizar reflexiones sobre el quehacer
pedagogico de los docentes que permitan cualificar la labor en el aula de clase,
retroalimentar los procesos educativos y sistematizar las estrategias pedagdgicas
para divulgarlas, es una necesidad que lleva a preguntar sobre.

¢Cudles son las estrategias y practicas pedagoOgicas que prevalecen en los

programas Negocios Internacionales, Disefio Gréafico y Administracion de
Empresas CUN Regional Huila?
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General:

Diagnosticar los procesos pedagdgicos que se realizan en los programas de
Negocios Internacionales, Administracion de Empresas y Disefio Gréfico de la
Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN Regional Huila, que
permitan fundamentar la labor de los docentes buscando estrategias pedagdgicos
de mejoramiento continuo.

4.2. Objetivos Especificos:

Observarlos procesos pedagogicos desde los programas de Negocios
Internacionales, Disefio Grafico y Administracién de Empresas.

Identificar las estrategias pedagogicas implementadas en los ambientes de
aprendizaje de la CUN en los programas de Negocios Internacionales, Disefio
Grafico y Administracion de Empresas.

Analizar las experiencias, practicas y estrategias pedagogicas identificadas
teniendo en cuenta su aplicacion y manejo en las diferentes asignaturas desde los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas.

17



5. MARCO CONCEPTUAL

PEDAGOGIA ANDRAGOGIA

Teniendo en cuenta el concepto de Andragogia que es la reflexion sobre las
condiciones en las cuales ocurre la formacion de adultos, el docente debe
retroalimentarse o buscar mecanismo de retroalimentacién. Sin la practica
pedagogica reflexionada, se puede caer en el empirismo. La reflexibn en este
campo, es una reflexién, a partir del apoyo de las teorias pedagodgicas.

Con este concepto se da inicio a investigar como diagnosticar estrategias
pedagdgicas para que el estudiante y el docente logre integrar las asignaturas
desde un punto de vista tedrico-practico, puesto que los conocimientos no solo
deben quedar en un papel sino que desde la practica sea mas facil entender los
temas e incentivar a los estudiantes a que sean mas analiticos, con los conceptos
adquiridos desde el aula de clase.

La préactica pedagdgica es un "Proceso consciente, deliberado, participativo
implementado por un sistema educativo o una organizacion con el objeto de
mejorar desempefios y resultados, estimular el desarrollo para la renovacion en
campos académicos, profesionales o laborables y formar el espiritu de
compromiso de cada persona con la sociedad y particularmente para con la
comunidad en la cual se desenvuelve® "

La pedagogia es la parte de la ciencia de la ensefianza a la que se puede llegar a
través de métodos. EI método para aprender permite explorar, sacar de los
estudiantes sus saberes y el potencial que traen. El maestro debe ser capaz de
motivar y despertar el interés en la orientacion dentro del aula de clase.

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

La educacién es un proceso que le proporciona al individuo afectacion y cambio y
no solo abarca la absorcion de conocimientos por fundamentacion tedrica sino
también el aprendizaje a través de la experiencia, el cual implica pensamiento y
actividad. Segun Ausubel la adquisicion de conocimientos debe tener en cuenta
diversos factores que lleven al individuo a tener un verdadero aprendizaje
significativo.

2 MORENDO, E. A. (s.f.). CONCEPCIONES DE PRACTICA PEDAGOGICA. Recuperado el 19 de Abril de
2012, de http://www.pedagogica.edu.co/storage/folios/articulos/fol16_11linve.pdf
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En el aprendizaje significativo se debe tener en cuenta el conocimiento previo del
individuo ya que con eso se conoce la estructura cognitiva del mismo, factor que
ayuda a la comprension del desarrollo del estudiante como ser individual.

Asi mismo, se puede decir que se obtiene el aprendizaje significativo cuando al
llegar un nuevo conocimiento a un individuo es entendido y queda interiorizado.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Se entiende por “estrategias pedagogicas; aquellas acciones que realiza el
maestro con el propésito de facilitar la formacion y el aprendizaje de las disciplinas
en los estudiantes®, Schmeck, 1988; Schunk, 1991 “Las estrategias de aprendizaje
son secuencias de procedimientos o planes orientados hacia la consecucién
de metas de aprendizaje, mientras que los procedimientos especificos dentro de
esa secuencia se denominan tacticas de aprendizaje. En este caso, las estrategias
serian procedimientos de nivel superior que incluirian diferentes tacticas o técnicas
de aprendizaje*

“‘El sujeto del conocimiento o de la educacion, se encarga de su propio
pensamiento y de su propia actuacién, pues conduce o es protagonista de su
propio proyecto de vida con sus aptitudes, actitudes, practicas sociales y de sus
relaciones tanto con la naturaleza como con la sociedad””.

Es decir que la pedagogia permite orientar al estudiante llevandolo a enfrentar sus
capacidades, para afrontar la vida cotidiana y como tal profesionalmente. El
docente debe buscar esas capacidades en los estudiantes, a través de estrategias
y practicas en diversas situaciones dentro del aula. Cuando se hace reflexion a
partir del quehacer del docente se esta haciendo pedagogia y la reflexion debe ser
sistematica.

PEDAGOGIA CONCEPTUAL

“‘La Pedagogia Conceptual Se fundamenta en tres ejes que son: desarrollo del
pensamiento, lectura comprensiva y formacion valorativa, igualmente asume que

% Antioquia, Unversidad de. (2012). Lecctura, escritura, nifios, jovenes N.E.E.Il Facultad de Educacién -
Vicerrectoria del docente. Recuperado el 19 de Abril de 2012, de
http://docencia.udea.edu.co/educacion/lectura_escritura/estrategias.html

* Capita, A. M. (16 de marzo de 2009). Estrategias pedagdgicas dinamizadoras del aprendizaje por
competencias. Obtenido de http://www.csi-
csif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_16/ANGELA%20MARIA HERRERA 2.pdf

® Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior . (2011). Jorada de sensibilizacion CUN 2011.
Recuperado el 2013, de http://www.cun.edu.co/normatividad/cat_view/35-documentos-institucionales.html
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la inteligencia humana es un conjunto compuesto por instrumentos de
conocimiento, nociones, proposiciones, conceptos y categorias, y las operaciones
intelectuales, ligadas a las anteriores, que muestran la etapa en la cual se
encuentra el ser humano. De esta forma, la tarea del docente sera potenciar y
desarrollar estas etapas, a través de didacticas, para lo cual debera responder a
las preguntas: ¢Para qué ensefar? ¢Qué ensefiar? ¢Como ensefar? ¢Cuando
ensefiar? ¢Con qué ensefiar? ¢Qué, cuando y cémo evaluar?”®

El modelo del hexagono nos habla de un componente metodoldgico y pedagdgico
y alrededor de este componente el componente didactico, recursos, propésito,
ensefianza, evaluacion. Cuando se hace pedagogia se debe reflexionar segun las
preguntas mencionadas anteriormente en el desarrollo de las clases.

Esta metodologia para el docente le va a permitir ver el camino para poder orientar
su proceso educativo con un buen ambiente de ensefianza aprendizaje, con
aprendizaje significativo capaz de mejorar la calidad de vida de todos los que
estan involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

“Las Estrategias Pedagdgicas Son el conjunto de acciones, herramientas e
instrumentos didacticos, desarrollados a partir del Modelo Pedagdgico de la CUN
en el marco de su Filosofia Institucional para el cumplimiento de las funciones
sustantivas de la Educacion Superior como respuesta necesidades sociales,
culturales, productivas, tecnoldgicas, politicas, ecoldgicas en los ambitos local,

regional, nacional y global”’.

De acuerdo con el planteamiento anterior, las estrategias pedagdgicas dentro del
aula de clase debe responder al desarrollo del conocimiento a través de la
observacion, la indagacioén, la explicacién, el analisis, y el descubrimiento, para
solucionar conflictos, situaciones y del entorno, en lo cultural, social, ambiental y
productivo.

No hay método Unico para ser maestro en el aula de clase. Al estudiante se debe
orientar, haciendo que se motive por la asignatura. Hay que acercarse al
estudiante y orientar con el talento humano para empoderarlo y contribuir en el
desarrollo de sus competencias profesionales.

Pedagogia conceptual busca incentivar al estudiante a pensar, analizar, crear
habilidades, orientando a las inteligencias de cada uno de ellos como lo denomina
Howard Gardner definiendo la existencia de ocho tipos de inteligencias: la
linglistica, l6gica-matematica, espacial, musical, corporal Kkinestésica,
intrapersonal, interpersonal, naturalista,

® Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior. (s.f.). Proyecto Educativo Institucional.
Becuperado el 17 de Mayo de 2012, de http://es.calameo.com/read/0004911415fb2b5d7791d
Ibidem
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‘La Pedagogia Conceptual privilegia la apropiacion de instrumentos de
conocimiento en los procesos educativos para asegurar una interpretacion de la
realidad, acorde con el momento historico, de tal manera que el producto de esa

interpretacion sea el conocimiento™.

“‘Algunos métodos de la pedagogia conceptual son: Los mentefactos
conceptuales: herramientas creadas por la Pedagogia Conceptual con el propdsito
de representar conceptos, del modo mas sintético y facil posible. Caracteristicas:
Las proposiciones dan cuenta de la estructura de su determinado concepto, su
orden conceptual va desde adentro hacia fuera, los conceptos se escriben dentro
de rectangulos y son conectados por lineas continuas, detecta fortalezas o
debilidadegs de nuestro propio conocimiento, simplifica y organiza la informacion
deseada”

Aunque no hay unica forma de ensefar, se puede tener en cuenta aspectos
relacionados con esta pedagogia por cuanto permite utilizar herramientas (mapas
conceptuales entre otros) para representar y hacer visibles los conceptos en forma
sintética y claro para el estudiante.

® Emagister. (s.f). Pedagogia Conceptual. Recuperado el 24 de Mayo de 2012, de

http://www.mailxmail.com/curso-pedagogia-conceptual/que-es-pedagogia-conceptual
% Juancho Munoz. (26 de mayo de 2013). Tecnicas de estudio. Recuperado el 27 de mayo de 2013, de
http://tkndeestudio.blogspot.com/2013 05 01 archive.html
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6. DISENO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion que se desarrolla es un tipo de investigacion
cualitativa descriptiva, que permitira identificar los procesos pedagogicos de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas a través de la observacion y analisis de estos procesos, para buscar
nuevas estrategias que enriquezcan el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En el proceso de recoleccion de informacion se aplicaron técnicas de observacion,
anexo 1 formato de observacion donde se ingresd a las aulas de clase para
observar como los docentes impartian sus asignaturas y determinar la aceptacion
de las mismas, se entrevistaron estudiantes (anexo2 formato de entrevista),
conociendo asi los puntos de vista de cada uno de ellos y asi conocer mas a fondo
su forma de pensar y conocer un poco mas a los estudiantes, se manejo un diario
de campo (anexo 4 Instrumento: formato diario de campo donde se iba dejando
plasmado cada paso que se daba). Las variables utilizadas dentro de esta
investigacion corresponden a las Préacticas y Estrategias Pedagdgicas utilizadas
por los docentes. La pedagogia de cada uno de los docentes varia dependiendo
de la asignatura que orienta.

Como Précticas Pedagogicas se evaluaron técnicas de comunicacién, mesas
redondas, paneles, foros, debates.

Otra variable que se tuvo en cuenta en esta investigacion fueron las Estrategias
Pedagogicas como el estudio de casos y salidas de pedagdgicas.

La poblacién beneficiada correspondié a 220 estudiantes de los programas de
Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de Empresas de la
Corporacion Unificada Nacional de Educaciéon Superior CUN regional Huila, de
esta poblacion objeto se tomaron un tamafio de muestra por conveniencia donde
se encuestaron 40 estudiantes de los tres programas, de igual manera se hizo una
muestra de 18 docente que integran los programas mencionados anteriormente.

Con esta muestra se observo los procesos pedagogicos desde los programas de
Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administraciéon de Empresas desde el
aula de clase para determinar el comportamiento de los estudiantes frente a las
practicas pedagobgicas, se realizaron encuestas las cuales se encuentran en
elanexo3 modelo de encuesta realizada a docentes de los programas Negocios
Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de Empresas de la Corporacién
Unificada Nacional de Educacion Superior CUN Regional Huila, anexo 4 Modelo
de encuesta realizada estudiantes de los programas Negocios Internacionales,
Disefio Grafico y Administracion de Empresas de la Corporacion Unificada
Nacional de Educacién Superior CUN Regional Huila, para determinar como se
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esta manejando las clases se realizaron entrevistas para conocer como les
gustaria a docentes y estudiantes que las clases se impartieran. Después de
observar se identificaron las estrategias pedagodgicas implementadas en los
ambientes de aprendizaje para posteriormente analizar las experiencias, practicas
y estrategias pedagogicas identificadas teniendo en cuenta su aplicacion y manejo
en las diferentes asignaturas desde los programas de Negocios Internacionales,
Disefio Grafico y Administracion de Empresas.
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Elaboracion
de
instrumentos

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Observar los
procesos
pedagdgicos

Identificacion
de las
estrategias
pedagogicas

Analizar las
experiencias,
practicas y
estrategias
pedagogicas
encontradas

Entrega de
informe final

Tabla 1 Cronograma de actividades 2013
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8. ENCUESTAS ESTUDIANTES

A continuacion se relaciona el informe de la tabulacion de la encuesta desarrollada
a los estudiantes de los programas objeto de investigacion donde se conteste de
acuerdo con su percepcién los siguientes enunciados utilizando su respectiva

codificacion teniendo en cuenta las tablas de equivalencia siguiente:

1=Nunca

2=Muy Pocas | 3=Algunas
Veces

4=Con
Bastante
Frecuencia

5=Siempre

Tabla 2 tablas de equivalencia

Cada una de estas graficas muestra el color referente a la equivalencia.
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El docente presenta el syllabus a sus estudiantes al inicio del semestre

2%
2%

B 1=Nunca
18%

W 2=Muy Pocas

53% ™ 3=Algunas Veces

259%™ 4=Con Bastante
Frecuencia

W 5=Siempre

Gréfico 1 El docente presenta el syllabus a sus estudiantes al inicio del semestre

Esta pregunta se realizé con el fin de conocer el indice de docentes que presentan
el syllabus de la asignatura al inicio de semestre, esto la presentacion del syllabus
se hace con el fin de que el estudiante tenga el temario de la asignatura y pueda ir
investigando mas sobre la asignatura de esta forma incentivar al estudiante a que
investigue por su propia cuenta, en la grafica se puede concluir que el 53% de los
docentes de los programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y
Administraciéon de Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior CUN Regional Huila presentan el syllabus de las asignaturas a sus
estudiantes al inicio del semestre con esto se puede analizar que no todos los
docentes buscan incentivar al estudiante, el 25% de los docente lo entregan pero
no en todas las asignaturas y el 18% no lo hace a tiempo y el 2% no cumple en
definitiva con esta normativa institucional, puesto que es una exigencia de la
universidad.
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El docente presenta el tema de la clase y lo desarrolla

0% 0% /_10%

B 1=Nunca

B 2=Muy Pocas
27%

3=Algunas Veces

M 4=Con Bastante
Frecuencia

m 5=Siempre

Grafico2 El docente presenta el tema de la clase y lo desarrolla

La finalidad de esta pregunta es identificar si el docente hace la respectiva
presentacion a los estudiantes de la tematica que se va a tratar en la asignatura
impartida, ya que es de suma importancia que desde el inicio de la clase se tenga
un conocimiento claro del tema o temas a tratar; es asi que se puede decir segin
la gréfica que el 63% de los docentes de los programas de Negocios
Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de Empresas de la Corporacion
Unificada Nacional de Educacién Superior CUN Regional Huila, presentan el tema
de las clases y lo desarrollan a cabalidad, es decir que llevan una planeacion, el
otro porcentaje que corresponde al 27% cumple Unicamente con una parte del
temario y el 10 % de los docente no cumple con la tematica presentada, creando
inconformidad con los estudiantes.
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Al terminar la clase el docente concluye el tema

4%
10%

0%
35% B 1=Nunca
W 2=Muy Pocas

™ 3=Algunas Veces

m 4=Con Bastante
Frecuencia

B 5=Siempre
51%

Grafico3 Al terminar la clase el docente concluye el tema

Esta pregunta responde a la necesidad de cerrar o concluir la clase y hacer una
retroalimentacién de los temas vistos en ella, ya que al hacer este ejercicio el
estudiante puede afianzar su conocimiento o discernir dudas, es asi que
respondiendo a la grafica se puede concluir que el 35% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN
Regional Huila, concluyen el tema al terminar la clase, el 51% lo hacen con
bastante frecuencia, el 10% algunas veces y solo el 4% lo hacen muy pocas
veces.
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El docente induce a la investigacion

0% 0%

14%

B 1=Nunca

B 2=Muy Pocas

49% 1 3=Algunas Veces

M 4=Con Bastante

37% Frecuencia

W 5=Siempre

Gréfico4 El docente induce a la investigacion

Esta pregunta se disefié porque la investigacién es parte fundamental para el
crecimiento cognitivo del estudiante, por lo que es preciso que todos los docentes
de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior, apropien esta
practica en su quehacer docente. Respondiendo a la grafica se puede concluir que
el 49% de los docentes de los programas de Negocios Internacionales, Disefio
Grafico y Administracion de Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de
Educacién Superior CUN Regional Huila, incentivan al estudiante a que investigue
temas o proyectos referente a los temas, el 37% lo hacen con bastante frecuencia,
el 14% algunas veces.
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Se realizan estudios de casos

0%

17% ® 1=Nunca

11%
W 2=Muy Pocas

™ 3=Algunas Veces

55%

M 4=Con Bastante
Frecuencia

M 5=Siempre

Graficob Se realizan estudios de casos

Es impoértate saber si al estudiante se le ubica de acuerdo a su profesion en el
ambito laboral en donde vive, el deber del docente es el de servir como guia en el
proceso educativo y los estudios de caso son un medio de acercamiento entre el
estudiante y su futuro desarrollo profesional.

Respondiendo a la grafica se puede concluir que el 18% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN
Regional Huila, desde su asignatura realizan estudios de casos donde el
estudiante crea una mirada critica constructiva y pone en practica los
conocimientos adquiridos dentro del aula de clase, el 43% desarrollan casos
reales desde las asignaturas con menor frecuencia, el 27% desarrolla con poca
frecuencia el estudio de casos y 12% de los docentes muy pocas veces realiza el
estudio de casos desde sus asignaturas.
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Hay reconstruccién de textos, del entorno, de la cotidianidad

0% 0%
B 1=Nunca

29% B 2=Muy Pocas

1 3=Algunas Veces

W 4=Con Bastante
Frecuencia

W 5=Siempre
51%

Gréfico6 Hay reconstruccion de textos, del entorno de la cotidianidad

Respondiendo a la grafica se puede concluir que el 20% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN
Regional Huila, hace una reconstruccion de textos, del entorno y la cotidianidad
para explicar y colocar ejemplos facilitando asi el aprendizaje del estudiante, el
51% lo hacen con bastante frecuencia, el 20% algunas veces.
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Hay reconstruccidon de textos, del entorno, de la cotidianidad en ambiente
comunitaria, empresarial y otros

28%

B Comunitari

a
B Empresaria

Grafico7 Hay reconstruccion de textos, del entorno, de la cotidianidad en ambiente
comunitaria, empresarial y otros

Los entornos que se basan los docentes son 48% basados desde un punto de
vista empresarial, el 28% lo hace desde el punto de vista comunitario y el 24% lo

desarrollo desde otros entornos.
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Hay manejo de la informacion diaria aprovechando el tema de clase

0% 2%

0,
22% It ® 1=Nunca
B 2=Muy Pocas
m 3=Algunas Veces

M 4=Con Bastante
Frecuencia

M 5=Siempre

Grafico8 Hay manejo de la informacion diaria aprovechando el tema de clase

Esta pregunta se realiz6 porgue la informacion que se socializa en el aula de clase
debe ser actual dependiendo del caso, ya que es importante estar al tanto de los
gue ocurre en la actualidad, sobre todo en los temas respectivos de cada
asignatura; es asi que segun las respuestas de los estudiantes a la encuesta se
puede concluir que el 22% de los docentes de los programas de Negocios
Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de Empresas de la Corporacion
Unificada Nacional de Educacién Superior CUN Regional Huila, aprovechan la
informacion diaria para los temas de clase, el 52% lo hacen con bastante
frecuencia, el 24% algunas veces y solo el 2% lo hacen muy pocas veces.
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Se realizan practicas como visitas al entorno comunitario o empresarial

6%

B 1=Nunca

0,
20% B 2=Muy Pocas

3=Algunas Veces

M 4=Con Bastante
Frecuencia

B 5=Siempre

27%/

Grafico9 Se realizan practicas como visitas al entorno comunitario o empresarial

El propdésito de esta pregunta fue el de diagnosticar si se complementa la teoria de
los temas vistos en clase con la practica y rrespondiendo a la grafica se puede
concluir que el 6% de los docentes de los programas de Negocios Internacionales,
Disefio Grafico y Administracion de Empresas de la Corporacion Unificada
Nacional de Educacion Superior CUN Regional Huila, llevan a cabo salidas
extramuros, el 20% lo hacen con bastante frecuencia, el 27% algunas veces y el
27% lo hacen muy pocas veces y hay un 20% de los docentes que no realiza
salidas extramuros como es las visitas a los entornos empresariales y sociales.
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La observacion hace parte de la clase

0% 8%

B 1=Nunca

35%
B 2=Muy Pocas
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3=Algunas Veces

W 4=Con Bastante
Frecuencia

B 5=Siempre

35%

Graficol0 La observacion hace parte de la clase

La observaciéon es una practica que orienta al estudiante en diferentes tematicas y
lo invita a analizar el ¢ por qué? de las cosas y a descubrir conceptos que tal vez
no han quedado claros en la teoria, por ello es importante esta pregunta.

Asi mismo, respondiendo a la grafica se puede concluir que el 35% de los
docentes de los programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y
Administracion de Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacién
Superior CUN Regional Huila, utilizan la observacion como apoyo a los temas de
clase, el 35% lo hacen con bastante frecuencia, el 22% algunas veces y solo el
8% lo hacen muy pocas veces.
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La experimentacion hace parte de la clase

10% 4%

12%
M 1=Nunca

B 2=Muy Pocas

3=Algunas Veces
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43% .
Frecuencia

~—~_31%
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Gréficoll La experimentacion hace parte de la clase

Gracias a la experimentacion se verifica la hipétesis, se hacen reales o falsos el
aprendizajes impartidos en clases, de alli parte la importancia de esta pegunta.

Respondiendo a la grafica se puede concluir que el 10% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior CUN
Regional Huila, manejan la experimentacion dentro de los temas de clase, el 43%
lo hacen con bastante frecuencia, el 31% algunas veces y solo el 12% lo hacen
muy pocas veces Yy el 4% no lo hace.
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La investigacion es empleada para construir nuevos conocimientos

4%

Graficol2 La investigacion es empleada para construir nuevos conocimientos
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Respondiendo a la grafica se puede concluir que el 35% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Gréafico y Administracion de
Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior CUN
Regional Huila, manejan la investigacion para que los estudiantes analicen y
creen conocimientos, el 45% lo hacen con bastante frecuencia, el 10% algunas
veces, el 6% lo hacen muy pocas veces y el 4% no lo hace.
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Las salidas refuerzan los temas visto en clase

10%

M 1=Nunca
B 2=Muy Pocas
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Graficol3 Las salidas refuerzan los temas visto en clase

Esta pregunta se realiza con el propésito de conocer si la investigacion que se
propende en las diferentes asignaturas aporta a la consecucién de nuevos
conocimientos del estudiante.

Respondiendo a la gréafica se puede concluir que el 35% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN
Regional Huila, manejan la investigacion para que los estudiantes analicen y
creen conocimientos, el 45% lo hacen con bastante frecuencia, el 10% algunas
veces, el 6% lo hacen muy pocas veces y el 4% no lo hace.
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Como practica en clase se realizan actividades participativas de acuerdo con
los temas

4%
2%

B 1=Nunca

B 2=Muy Pocas
37% m 3=Algunas Veces

M 4=Con Bastante

Frecuencia
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37%

Gréfico 14 Como practica en clase se realizan actividades participativas de
acuerdo con los temas

Es importante saber si el docente motiva a los estudiantes y los hace participes de
las asignaturas que imparten, ya que este punto hace que las clases sean
dinamicas y no se tornen mondétonas ni aburridas.

Respondiendo a la gréafica se puede concluir que el 20% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN
Regional Huila, realizan actividades participativas de acuerdo con los temas vistos
el 37% lo hacen con bastante frecuencia, el 37% algunas veces, el 2% lo hacen
muy pocas veces y el 4% no lo hace.
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Las exposiciones hacen parte de la produccién del conocimiento
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Gréficol5 Las exposiciones hacen parte de la produccién del conocimiento

El afianzamiento del caracter y seguridad de cada estudiante es fundamental para
enfrentarse con el mundo laboral, es por eso que las exposiciones son parte de
una estrategia pedagogica motivacional, que sirve para afianzar la seguridad del
estudiante.

Respondiendo a la gréafica se puede concluir que el 35% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN
Regional Huila, manejan las exposiciones para generar produccion de
conocimiento, el 43% lo hacen con bastante frecuencia, el 18% algunas veces, el
2% lo hacen muy pocas veces y el 2% no lo hace.
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Se realizan mesas redondas, debates, foros, paneles, y otros sobre la
tematica

B 1=Nunca
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Gréficol6 Se realizan mesas redondas, debates, foros, paneles, y otros sobre la
tematica

Esta pregunta corresponde a la necesidad de saber si se utilizan en el desarrollo
de las asignaturas, diferentes estrategias pedagogias que fortalezcan el proceso
de aprendizaje.

Respondiendo a la grafica se puede concluir que el 33% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN
Regional Huila, manejan desde sus asignaturas mesas redondas, debates,
paneles, foros entre otros, espacios creados para la retroalimentacién de los
estudiantes y a su vez analicen y creen conocimientos, el 35% lo hacen con
bastante frecuencia, el 22% algunas veces, el 10% lo hacen muy pocas veces.
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Gréficol7 Mesas redondas, debates, foros, paneles
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Dentro de estas practicas se puede evidenciar que las mesas redonda es la mas
utilizada con un 51%, seguida por los debates con un 23%, los foros con un 21%,
los paneles con un 2% se utilizan con menos frecuencia, y otro tipo de practicas
con el 3%.
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Se hacen productos de clase
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Graficol8 Se hacen productos de clase

Los productos de clase hacen parte del syllabus de todas las asignaturas
impartidas en la universidad, es por eso que es importante saber si dicha labor se
realiza, asi mismo, es una forma de mostrar los resultados finales del aprendizaje
en cada una de las asignaturas.

Respondiendo a la grafica se puede concluir que el 65% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas de la Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior CUN
Regional Huila, desarrollan productos finales desde el aula desde el aula de
clase, el 23% lo hacen con bastante frecuencia, el 12% algunas veces.
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Se realizan clases de catedra problematizadora
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Gréficol9 Se realizan clases de catedra problematizadora

Esta pregunta se realiz6 con el propésito de saber si se utiliza esta estrategia
pedagogica en los salones de case, ya que impulsa a los estudiantes a ser
participativos y criticos de las teméaticas abordadas

Respondiendo a la grafica se puede concluir que el 16% de los docentes de los
programas de Negocios Internacionales, Disefio Grafico y Administracion de
Empresas de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN
Regional Huila, realizan clases de catedra problematizadora, el 45% lo hacen con
bastante frecuencia, el 27% algunas veces, el 10% lo hace pocas veces y el 2%
no lo hace.
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8.1. INFORME DE RESULTADOS DE ENTREVISTA DE ESTUDIANTES

A continuacion se relaciona el informe de la tabulacion de las entrevistas
desarrollada a los docentes de los programas de Negocios Internacionales,
Disefio Grafico y Administracion de Empresas de la Corporaciéon Unificada
Nacional de Educacion Superior CUN Regional Huila.

Teniendo en cuenta la opinion de los estudiantes entrevistados se encontré que
los docentes en el momento de iniciar las clases por lo general manejan objetivos
claros y puntuales, los docentes son puntuales al momento de iniciar sus clases,
buscan manejar una secuencia de las clases anteriores, los docentes utilizan
como metodologia las exposiciones y Catedra, deberian exponer mas casos
reales actualizados con el entorno en el que se desempefian, de igual forma los
docentes deberian socializar mas los temas creando discusion y retroalimentar
mas al estudiante, manejar mejor los nervios en algunos casos cuando la
terminologia sea compleja, no sesgar al estudiante hay docentes que reducen al
estudiante indicandoles que no son capaces de crear o0 enfrentar ciertas
situaciones cotidianas, algunos docentes indican que son los Unicos que tiene la
razon y buscan cortar la imaginacion y la creatividad, indican que hay docentes
que no se actualizan constantemente y por ende no entregan informacion
actualizada al estudiante.
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9. INFORME DE RESULTADOS ENCUESTAS DE DOCENTES

A continuacion se relaciona el informe de las tabulacion de la encuesta
desarrollada a los docentes de los programas de Negocios Internacionales,
Disefio Grafico y Administracion de Empresas de la Corporacion Unificada
Nacional de Educacion Superior CUN Regional Huila objeto de investigacion
donde se conteste de acuerdo con su percepcion los siguientes enunciados
utilizando su respectiva codificacion teniendo en cuenta las tablas de equivalencia:

1=Nunca 2=Muy Pocas | 3=Algunas 4=Con 5=Siempre
Veces Bastante
Frecuencia

Tabla 3tablas de equivalencia encuesta docente

Cada una de estas graficas muestra el color referente a la equivalencia.
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Usted presenta el syllabus a sus estudiantes al inicio del semestre
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Grafico20 Usted presenta el syllabus a sus estudiantes al inicio del semestre

Con esta pregunta se busca identificar el porcentaje de docentes que entregan el
syllabus a los estudiantes con el fin de crear sentido de investigacion y se
encontré que el El 94% de los docentes siempre presentan el syllabus a sus
estudiantes al inicio del semestre con esto se puede determinar que el docente
est4 cumpliendo con esto , el 6% lo hacen con bastante frecuencia, lo que quiere
decir que los estudiantes reciben la informacion de los contenidos que van a tratar
de cada una de las asignaturas a tiempo y tan solo un pequefio porcentaje de
docentes no cumple con este requisito en el dia indicado.
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Usted presenta el tema de la clase y lo desarrolla.
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Gréfico21 Usted presenta el tema de la clase y lo desarrolla.

Con esta pregunta se busca determinar si los docentes presentan a la clase los
temas y los desarrollas y se puede encontrar que el 89% de los docentes siempre
presentan el tema de la clase y lo desarrolla, el 11% lo hacen con bastante
frecuencia, lo que implica que no todos los docentes cumplen con las teméaticas
pactadas a desarrollar en cada clase.
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Al terminar la clase concluye el tema.

. 0%
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Gréfico22 Al terminar la clase concluye el tema.

Con esta pregunta se observa que no todos los docentes concluyen los temas hay
un 78% de los docentes que al terminar la clase concluye el o los temas que se
han tratado, mientras que el 22% lo hacen con bastante frecuencia, lo que quiere
decir que no siempre se esta haciendo el analisis de los temas vistos en cada
clase y eso importante para los estudiantes ya que se hace un recuento y una
retroalimentacion de la teméatica tratada.
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En las asignaturas que imparte induce a la investigacion.
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Gréfico23 En las asignaturas que imparte induce a la investigacion.

El 50% de los docentes siempre induce a la investigacién en las asignaturas que
imparten, el 28% con bastante frecuencia y el 22% lo hacen algunas veces, lo que
indica que solo la mitad de los docentes le dan importancia a la investigacion
como eje fundamental en el desarrollo de sus clases.
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En las asignaturas que imparte realiza estudios de casos.
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Grafico24 En las asignaturas que imparte realiza estudios de casos

Teniendo en cuenta loa grafica se puede analizar que en las asignaturas no se
esta llevando casos reales como método de estudio, Unicamente el 55% de los
docentes realizan estudios de casos en las asignaturas que imparten, el 17% lo
hacen con bastante frecuencia, el 11% lo hacen algunas veces y el 17% muy
pocas veces; lo que quiere decir que solo el 72% de los docentes ejemplifican con
casos las teméticas desarrolladas desde las diferentes asignaturas de manera
frecuente, mientras que el 28% de los docentes lo hacen con menos frecuencia,
este tipo de practicas son de gran importancia en ambito académico y no se esta
utilizando.
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En las asignaturas que imparte promueve la reconstruccion de textos, del
entorno, de la cotidianidad.
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Gréfico25 En las asignaturas que imparte promueve la reconstruccion de textos,
del entorno, de la cotidianidad.

En las asignaturas que imparte promueve la reconstruccion de textos, del entorno,
de la cotidianidad, en ambientes comunitaria, empresarial y otros

Con esta pregunta se busca determinar los docentes hacia qué area enfocan sus
clases y si hacen retroalimentacion de los temas vistos en clase desde la
reconstruccion de textos enfocados a la cotidianidad y se encontré que el 33% de
los docentes promueven la reconstruccion de textos, del entorno, de la
cotidianidad, el 34% de los docentes lo hacen con bastante frecuencia, el 22%
algunas veces y el 11% muy pocas veces; de ellos el 45% lo hace con modelos
empresariales, el 11% con modelos comunitarios y el 67% con otros. Lo que
quiere decir que el 67% de los docentes realizan esta préctica con frecuencia y el
33% lo hacen con menos frecuencia, utilizando diferentes modelos para la
implementacién de esta practica.
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En las asignaturas que imparte maneja la informacién al dia aprovechando el
tema de clase.

6%
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Gréfico26 En las asignaturas que imparte maneja la informacion al dia
aprovechando el tema de clase

Con esta pregunta se busca determinar si dentro de las clases los docentes estan
entregando informacion actualizada sobre el mundo, el 72% de los docentes
manejan siempre la informacion al dia aprovechando el tema de clase, mientras
que el 22% lo hacen con bastante frecuencia y tan solo el 6% algunas veces; lo
que quiere decir que todos los docentes viven al dia con los temas relacionados a
cada una de sus areas aunque un porcentaje pequefio lo hace algunas veces.
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Propone y realiza practicas con sus estudiantes como visitas al entorno
comunitario o empresarial.

11%

17%
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Grafico27 Propone y realiza practicas con sus estudiantes como visitas al entorno
comunitario o empresarial
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Gréfico28 Propone y realiza préacticas con sus estudiantes como visitas al entorno
comunitario o empresarial

El 17% de los docentes siempre proponen y realizan précticas con sus estudiantes
como visitas al entorno comunitario o empresarial, el 33% lo hacen con bastante
frecuencia, el 28% algunas veces, el 11% muy pocas veces y el 11% no lo hace
nunca, lo que nos indica que 50% de los docentes le dan gran importancia a las
salidas de campo, mientras que el 39% lo hace con menos frecuencia y solo el
11% no le da importancia o interés a las salidas de campo con estudiantes.
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En las asignaturas que imparte la observacién hace parte de la clase.
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Gréfico29 En las asignaturas que imparte la observacion hace parte de la clase

Dentro de las practicas pedagogicas esta la observacién con esta pregunta se
quiere determinar el porcentaje de docentes que manejan este tipo de practica
puesto que es un instrumento necesario para que el estudiante analice y lleve a la
practica lo visto en clase, el 67% de los docentes siempre toma la observacion
como parte de la clase en las asignaturas que imparte, el 22% lo hace con
bastante frecuencia y el 11% algunas veces, lo que quiere decir que todos los
docentes utilizan la observacion dentro de sus asignaturas, aunque unos lo hacen
con mas frecuencia que otros.
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En las asignaturas que imparte la experimentacién hace parte de la clase
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Grafico30 En las asignaturas que imparte la experimentacion hace parte de la
clase

El 45% de los docentes siempre incluye la experimentacién en las asignaturas que
imparte, el 33% lo hacen con bastante frecuencia y el 22% lo hace algunas veces,
lo que quiere decir que la experimentacion hace parte de una de las estrategias
pedagogicas que los docentes emplean en las diferentes asignaturas, en donde el
77% lo hace con mas frecuencia y el 22% con menos frecuencia.
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En las asignaturas que imparte la investigacion es empleada para construir
nuevos conocimientos.
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Grafico31 En las asignaturas que imparte la investigacion es empleada para
construir nuevos conocimientos.

Con esta pregunta se busca determinar el porcentaje de docentes incentivan al
estudiante a que investiguen ya que las politicas de la universidad es incentivar a
los estudiantes a la investigacion, con esto se puede determinar que el 45% de los
docentes siempre emplean la investigacion para construir nuevos conocimientos,
el 33% lo hacen con bastante frecuencia, mientras que el 22% lo hace algunas
veces; lo que quiere decir que no todos los docentes usan la investigacion en pro
de adquirir nuevos conocimientos.
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Las salidas pedagdgicas refuerzan los temas vistos en clase.
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Grafico32 Las salidas pedagdgicas refuerzan los temas vistos en clase.

Esta grafica complementa el punto 8 en donde se pregunta a cerca de las salidas
de campo con estudiantes y se analiza de la siguiente manera, el 33% de los
docentes siempre refuerzan con las salidas los temas vistos en clase, el 17% lo
hacen con bastante frecuencia, el 11% algunas veces, el 28% muy pocas veces y
el 11% coincide con el porcentaje de docentes que nunca hacen salidas de
campo, lo que nos indica que 61% de los usan las salidas de campo para reforzar
las tematicas vistas en clase, mientras que el 39% lo hace con otros fines.
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En las asignaturas que imparte y como practica en clase se realizan
actividades participativas de acuerdo con los temas de cada asignatura
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Gréfico33 En las asignaturas que imparte y como practica en clase se realizan
actividades participativas de acuerdo con los temas de cada asignatura

Se busca determinar con esta pregunta si en el aula de clase se manejan
actividades participativas y se encontré que el 50% de los docentes siempre
realizan actividades participativas de acuerdo con los temas de cada asignatura
gue imparte, el 44% lo hacen con bastante frecuencia, mientras que solo el 6% lo
hacen algunas veces, lo que quiere decir que el 94% de los docentes promueve la
participacion de los estudiantes por medio de diferentes actividades de manera
frecuente, mientras que solo el 6% lo hacen con menos frecuencia.
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En las asignaturas que imparte las exposiciones hacen parte de la
produccion del conocimiento.
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Gréfico34 En las asignaturas que imparte las exposiciones hacen parte de la
produccion del conocimiento.

El 39% de los docentes siempre toma las exposiciones como parte de la
produccion del conocimiento para el saber de los estudiantes, el 56% lo hacen
con bastante frecuencia y solo el 5% lo hacen algunas veces, lo que quiere decir
que las exposiciones son un instrumento utlizado para la produccion del
conocimiento del estudiante.
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En las asignaturas que imparte se realizan mesas redondas, debates, foros,
paneles, y otros sobre la tematica.
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Gréfico35 En las asignaturas que imparte se realizan mesas redondas, debates,
foros, paneles, y otros sobre la temética.
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Grafico36 En las asignaturas que imparte se realizan mesas redondas, debates,
foros, paneles, y otros sobre la tematica.
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Con esta pregunta se busca identificar las practicas pedagdgicas mas utilizadas
en el aula de clase y se pudo identificar que dentro del aula los docentes manejan
como practicas pedagogicas las mesas redondas, debates, foro, panel, El 44% de
los docentes siempre realizan mesas redondas, debates, foros, paneles y otros
instrumentos sobre las diferentes tematicas en las asignaturas que imparten, el
45% lo hacen con bastante frecuencia y el 11% algunas veces; de los
instrumentos mencionados el 38% hace uso de la mesa redonda, el 35% los
debates y el 27% usa otros instrumentos tales como conversatorios, encuentros
entre otros. Lo que quiere decir que el 89% de los docentes usan frecuentemente
diferentes estrategias metodoldgicas en sus asignaturas mientras que el 11% lo
hacen con menos frecuencia.
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En las asignaturas que imparte se hacen productos de clase
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Grafico37 En las asighaturas que imparte se hacen productos de clase

Se busca determinar si los docentes estan pidiendo a sus estudiantes productos
finales de clase ya que estos ayudan al aprendizaje del estudiante colocandolos
en situaciones reales del ambito laboral, observando la grafica se observé que el
83% de los docentes entrega productos de clases de cada una de las asignaturas
que imparte, el 11% lo hacen con bastante frecuencia y el 6% muy pocas veces, lo
gue quiere decir que solo el 83% de los docentes cumple con este punto que hace
parte obligatoria de los requisitos al finalizar cada una de las asignaturas, el 11%
no lo cumple de manera completa y solo el 6% lo hace muy pocas veces.
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En las asignaturas que imparte se realizan clases magistrales
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Grafico38 En las asignaturas que imparte se realizan clases magistrales

Se puede determinar que aunque ya se han planteado diferentes practicas
pedagogicas aun se encuentran docentes que dictan sus clases magistralesen
este caso se puede observar que el 33% de los docentes siempre realizan clases
magistrales en las asignaturas que imparten, el 39% lo hacen con bastante
frecuencia y el 28% algunas veces, lo que quiere decir que aun hay docentes que
estan impartiendo educacion a la antigua en donde el docente es quién imparte
todo el conocimiento y los estudiantes los que reciben la informacién, lo que hace
a la clase pasiva y solamente receptora; por otro lado el 67% de los docentes
hacen variaciones en sus clases en donde usan la clase magistral pero también
hacen clases activas en donde existe retroalimentacion de ideas y temas con los
estudiantes.
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Ha recibido Usted conferencias especializadas, cursos de superacién, entre
otros, relacionados directamente con los procesos pedagdgicos vy
didacticos.
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Gréfico39 Ha recibido Usted conferencias especializadas, cursos de superacion,
entre otros, relacionados directamente con los procesos pedagogicos y didacticos.

El 28% de los docentes siempre ha recibido conferencias especializadas, cursos
de superacion, entre otros, relacionados directamente con los procesos
pedagogicos y didacticos, el 44% con bastante frecuencia, el 22% de vez en
cuando y el 6% muy pocas veces, lo que quiere decir que el 72% de los docentes
vive en constante actualizacion desde su area de trabajo, mientras que un 28%
requiere de tener mayor actualizacion; como sugerencia algunos docentes dejaron
la inquietud acerca de que la universidad deberia aportar este tipo de
capacitaciones a sus funcionarios.
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En las asighaturas que imparte propone problemas interdisciplinarios, los
cuales generan, por parte de los estudiantes, proyectos para buscar
soluciones.
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Gréfico40 En las asignaturas que imparte propone problemas interdisciplinarios,
los cuales generan, por parte de los estudiantes, proyectos para buscar
soluciones.

El 28% de los docentes siempre proponen problemas interdisciplinarios, los cuales
generan, por parte de los estudiantes, proyectos para buscar soluciones; el 61% lo
hacen con bastante frecuencia y el 11% de vez en cuando, lo que quiere decir que
el 89% de los docentes hacen participe al estudiante en la busqueda de
soluciones para las tematicas tratadas en las diferentes asignaturas y solo el 11%
lo hace con menos frecuencia.
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En las asignaturas que imparte ensefia a través de tutorias y orientaciones
en los proyectos desarrollados por los estudiantes, ya sea en forma
individual o en pequefios grupos.
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Grafico 41 En las asignaturas que imparte ensefia a través de tutorias y
orientaciones en los proyectos desarrollados por los estudiantes, ya sea en forma
individual o en pequefios grupos.

El 61% de los docentes afirman que en las asignaturas que imparte siempre
ensefian a través de tutorias y orientaciones en los proyectos desarrollados por los
estudiantes, ya sea en forma individual o en pequefios grupos y el otro 39% dicen
que lo hacen con bastante frecuencia, lo que quiere decir que los docentes estan
cumpliendo de manera satisfactorias con los espacios para tutorias que se le
deben dar a los estudiantes.
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10. RESULTADOS ESPERADOS Y BENEFICIARIOS

Objetivos 1 (del
proyecto aprobado)

Resultado esperado
2

(segun proyecto
aprobado)

Resultado obtenido

3

Identificar las
estrategias
pedagogicas
implementadas en
los ambientes de
aprendizaje de la
CUN en los
programas de
Negocios
Internacionales,
Disefio Grafico y
Administracion de
Empresas

Con este objetivo se
espera encontrar las

estrategias pedagdégicas

gue implementan
actualmente los
docentes de los tres
programas

Se encontraron
diversas practicas
pedagogicasdonde las
mas utilizadas eran
las mesas redondas

Observar los
procesos
pedagdgicos desde
los programas de
Negocios
Internacionales,
Disefo Gréficoy
Administraciéon de

Con este objetivo se
busca observar los
comportamiento tanto
del estudiante como el
docente frente a las
practicas pedagoégicas
adoptadas

Con esto se encontro
0 se obtuvo
informacion
determinante para la
investigacion puesto
gue con la
observacioén se vio
como los estudiantes

Empresas cuando no se ven
involucrados dentro de
la clase empiezan a
ser un poco dispersos
Analizar las Teniendo la informacién | Con el andlisis se
experiencias, recolectada se busca encontro las diferentes
practicas y analizarla para practicas pedagdgicas

estrategias
pedagogicas
identificadas

determinar cuales son
las practicas mas
utilizadas y cuales son

y comportamientos de
los estudiantes frente
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teniendo en cuenta las mas aceptadas por | alas mismas.
su aplicacion y los estudiantes
manejo en las
diferentes
asignaturas desde
los programas de
Negocios
Internacionales,
Disefio Grafico y
Administracion de
Empresas

Tabla 4 Cuadro de resultados de Conocimiento Fuente: Colciencias
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11. DISCUSION DE RESULTADO

11.1. INFORME DE RESULTADOS

En la investigacion “Diagnostico de practicas y estrategia y pedagdgicas de los
programas de Negocios Internacionales, Administracion de Empresas y Disefio Gréfico
de la Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior CUN Regional Huila, se
pudieron obtener los siguientes resultados teniendo en cuenta tres variables. La
observacion, la identificacion y el analisis.

El resultado de la aplicacién de los instrumentos de observacién, condujo a recoger
evidencias de las acciones pedagodgicas utilizadas por los docentes en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, y la efectividad de estas estrategias en el desarrollo
cognitivo.

Posterior a la observacién, se pasé a la identificacion de las estrategias pedagdgicas
utilizadas por los docentes de los programas anteriormente mencionados, en donde se
encontrd que la técnica méas utilizada es la mesa redonda donde el estudiante tiene la
oportunidad de dar su punto de vista y de retroalimentar su opinion de acuerdo a un
tema preestablecido.

Asi mismo, se reconocieron otras técnicas pedagogicas que complementan el que
hacer educativo docente, tales como: mesas redondas, debates, foros, investigacion,
paneles y catedra expositiva del docente, las cuales son implementadas con menos
frecuencia que la mesa redonda, pero que dinamizan el proceso educativo.

Por dltimo se realizé un analisis concienzudo en donde se pudo determinar la
suficiencia del uso de las técnicas pedagdgicas y las falencias o vacios que aun existen
en las dinAmicas impartidas por los docentes a la hora de efectuar sus asignaturas.

Esto nos conlleva a concluir que los docentes estan utilizando en su mayoria una
metodologia activa participativa, en donde el estudiante, indaga y posteriormente
participa en el desarrollo de las actividades y el docente es un guia que apoya y dirige
el proceso educativo complementando el aprendizaje y despejando dudas, mientas que
otros docentes utilizan aun una metodologia a la antigua en donde el maestro es el
unico duefio del saber y los estudiantes son receptores pasivos, que en ocasiones
remotas participa repitiendo actividades para complementar su aprendizaje.

70



12. CONCLUSIONES

Basados en el resultado de la investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Los docentes de los programas de Negocios Internacionales, Administracion de
Empresas y Disefio Grafico de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior CUN Regional Huila, aun estan utilizando estrategias pedagodgicas poco
actualizadas, que aunque dan resultado, no responden a la dinamica actual de la
educacion.

Asi mismo, se logré determinar que la estrategia pedagdgica mas implementada es la
mesa redonda y la que menos se usa es la investigacion, por lo que se determina que
aun predomina la educacion tradicional. Igualmente se determiné que no todos los
docentes proponen y realizan los productos de clase por desconocimiento o por
omision.

Por ultimo y analizando la investigacion, se determiné que muchos docentes no
implementas las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) como
herramientas pedagdgicas en el desarrollo de las asignaturas.
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13. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados arrojados por la investigacién, se recomienda implementar
mas las salidas de campo con fines académicos, ya que estimula al estudiante a
continuar con su carrera profesional y lo pone en contacto con la realidad, con lo que
esta sucediendo en el mundo laboral.

Los productos de clase deben continuar, por cuanto son el resultado del proceso
formativo de los temas vistos en cada una de las asignaturas de los diferentes
programas y esto a su vez enfrenta al estudiante con el mundo laboral.

Se recomienda a la universidad como ente dedicado a la educacion superior ofrecer a
los docentes mayor capacitacion y actualizacion relacionada con los diferentes
procesos pedagdgicos y didacticos que respondan a la dinamica actual de la educacion;
esto permitird que el docente evalle cual de ellas es pertinente para impartir sus clases.

Asi mismo, y por los resultados arrojados en este diagnostico, se recomienda, realizar
otra investigacion, en la que se descubran nuevas practicas pedagdgicas. Esto con el
fin de realizar talleres de actualizacion a los docentes, para que ellos a su vez los lleven
a la practica en el aula de clase, fortaleciendo de esta forma el aprendizaje significativo,
gue conlleve al mejoramiento de la calidad académica de la universidad.
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15. INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL

APROBADOS EIECUTADO
RUBROS CUN CONTRAPARTIDA | TOTAL CUN CONTRAPARTIDA SALDO
PERSONAL $4.032.000 S0 $4.032.000 $4.032.000 50 $4.032.000
COMPRA 50 50 50 50 30 50
ARRIENDO 30 30 30 30 30 50
EQUIPO uso 50 S0 S0 S0 S0 S0
MATERIALES E INSUMOS % 530.000 $530.000 $530.000 $530.000
SALIDA DE CAMPO 30 30 30 30 30 50
SUSCRIPCIONES 50 S0 S0 S0 50 S0
BIBLIOGRAFI|LIBROS S0 S0 S0 S0 50 S0
SOFTWARE 30 50 50 50 30 50
SERVICIOS TECNICOS 30 30 30 30 30 50
MANTENIMIENTO S0 S0 S0 S0 S0 S0
CONTRUCCION Y ADECUACION 50 50 50 50 50 50
PUBLICACION 30 30 30 30 30 50
OTROS (DISCRIMINAR) debate con
docentes; volantes, protocolo, invitado
especiales 50 5 350.000 $350.000 S0 $ 350.000 $ 350.000
TOTAL $4.032.000 $ 880,000 $4.912.000 $4.032.000 $ 880.000 $4.912.000

Tabla 5 Descripcion de la Ejecucion Global del presupuesto
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16. ANEXOS

Anexo 5 MODELO DE ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES DE LOS
PROGRAMAS NEGOCIOS INTERNACIONALES, DISENO GRAFICO Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA CORPORACION UNIFICADA NACIONAL
DE EDUCACION SUPERIOR CUN REGIONAL HUILA

Fecha:

Programa: Semestre:

Responsable el grupo de investigacion:

Linea de investigacion “Innovacién pedagdégica”

Objetivo Identificar los procesos metodoldgicos que se realizan en los programas de
Negocios Internacionales, administracion de empresas y Disefio Gréfico de la
Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN Regional Huila, que
permitan fundamentar la labor de los docentes buscando estrategias de mejoramiento
continuo.

Conteste de acuerdo con su percepcion los siguientes enunciados utilizando respectiva
codificacion teniendo en cuenta las tablas de equivalencia:

1=nunca 2=muy pocas veces 3=algunas veces 4=clon bastante frecuencia 5=siempre

ITEM 12| 3|45

Usted presenta el syllabus a sus estudiantes al inicio del semestre

Usted presenta el tema de la clase y lo desarrolla

Al terminar la clase concluye el tema

En las asignaturas que imparte induce a la investigacion

En las asignaturas que imparte realiza estudios de casos

En las asignaturas que imparte promueve la reconstruccion de textos, del
entorno, de la cotidianidad

En las asignaturas que imparte maneja la informacion al dia
aprovechando el tema de clase.
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Propone y realiza practicas con sus estudiantes como visitas al entorno
comunitario o empresarial

En las asignaturas que imparte la observacion hace parte de la clase

En las asignaturas que imparte la experimentacion hace parte de la clase

En las asignaturas que imparte la investigacion es empleada para
construir nuevos conocimientos

Las salidas pedagdgicas refuerzan los temas vistos en clase

En las asignaturas que imparte y como practica en clase se realizan
actividades participativas de acuerdo con los temas de cada asignatura

En las asignaturas que imparte las exposiciones hacen parte de la
produccion del conocimiento

En las asignaturas que imparte se realizan mesas redondas, debates,
foros, paneles, y otros sobre la teméatica

En las asignaturas que imparte se hacen productos de clase

En las asignaturas que imparte se realizan clases de catedra
problematizadora

Ha recibido Usted conferencias especializadas, cursos de superacion,
entre otros, relacionados directamente con los procesos pedagdgicos y
didacticos

En las asignaturas que imparte propone problemas interdisciplinarios, los
cuales generan, por parte de los alumnos, proyectos para buscar
soluciones

En las asignaturas que imparte ensefia a través de tutorias y
orientaciones en los proyectos desarrollados por los alumnos, ya sea en
forma individual o en pequefios grupos

En las preguntas 6 y 15, especifique:
6. Comunitaria Empresarial Otros

15. Mesa redonda Debate Foro Panel Otros
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Anexo6 MODELO DE ENCUESTA REALIZADA ESTUDIANTES DE LOS
PROGRAMAS NEGOCIOS INTERNACIONALES, DISENO GRAFICO Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA CORPORACION UNIFICADA NACIONAL
DE EDUCACION SUPERIOR CUN REGIONAL HUILA.

Fecha:

Programa: Semestre:

Responsable el grupo de investigacion:

Linea de investigacion “Innovaciéon pedagdégica”

Objetivo Identificar los procesos metodoldgicos que se realizan en los programas de
Negocios Internacionales, administracion de empresas y Disefio Grafico de la
Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN Regional Huila, que
permitan fundamentar la labor de los docentes buscando estrategias de mejoramiento
continuo.

Conteste de acuerdo con su percepcion los siguientes enunciados utilizando respectiva
codificacion teniendo en cuenta las tablas de equivalencia:

1=nunca 2=muy pocas veces 3=algunas veces 4=clon bastante frecuencia 5=siempre

ITEM 1/2|3|4]|5

El docente presenta el syllabus a sus estudiantes al inicio del
semestre

El docente presenta el tema de la clase y lo desarrolla

Al terminar la clase el docente concluye el tema

El docente induce a la investigacion

Se realizan estudios de casos

Hay reconstruccién de textos, del entorno, de la cotidianidad

Hay manejo de la informacién diaria aprovechando el tema de
clase
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Se realizan practicas como visitas al entorno comunitario o
empresarial

La observacion hace parte de la clase

La experimentacidén hace parte de la clase

La investigacién es empleada para construir nuevos conocimientos

Las salidas refuerzan los temas visto en clase

Como practica en clase se realizan actividades patrticipativas de
acuerdo con los temas

Las exposiciones hacen parte de la produccion del conocimiento

Se realizan mesas redondas, debates, foros, paneles, y otros sobre
la tematica

Se hacen productos de clase

Se realizan clases de céatedra problematizadora

En las preguntas 6 y 15, especifique:

6. Comunitaria Empresarial Otros

15. Mesa redonda Debate Foro Panel
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Anexo 7 FORMATO DE OBSERVACION

Fecha

Fecha de la observacion

Responsable

Quién realiza la observacion

Técnica Observacion

Instrumento Diario de campo

Herramienta de | Bloc

registro

Grado de | Pasiva (esta presente el observador pero no participa,
participacién del | solo observa), se hace una observacion parcial, es decir
observador presencial pero no evidente.

Tipo de observacion

Observacion sistematica (observaciones

esporadicas)

no
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Anexo 8 INSTUMENTO: FORMATO DIARIO DE CAMPO

Fecha

Lugar de visita

Nombre del
Proyecto

Responsable

Tiempo de
observacion

Objetivo de la visita

Inicio:

¢Fueron los objetivos de aprendizaje para la clase de hoy claros para los/as
estudiantes?, ¢Fueron identificados los objetivos de aprendizaje por los/as
estudiantes?, ¢ Se inici6 la clase a tiempo?

Nota:

Planificacidén y Organizacion:

¢Relaciond el docente esta clase con la anterior y con el contexto de la unidad de
aprendizaje?, ¢Parecié la sesion estar bien organizada y planificada?, ¢Comenté la
estructura de la sesion al inicio de la clase?

Nota:
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Métodos de ensefianza

¢Fue la metodologia o enfoque usado apropiado para los objetivos de aprendizaje que
se perseguian para la clase?, ¢Qué otra alternativa habia?, ¢Podria haber sido mejor
(fundamente)?

Nota:

Ritmo
¢Fue el ritmo de la clase apropiado para los/as estudiantes?, ¢Hubo algunos aspectos
que fueron tratados muy rapido, muy lento, con mucha o poca elaboracion?

Nota:

Contenido
Si se siente capacitado para hacer comentarios sobre el dominio disciplinario ¢ Pareci6

el profesor seguro, actualizado en su disciplina?, ¢Dio ejemplos pertinentes? ¢Fue
apropiado el lenguaje para los/as estudiantes?

Nota:

Participacion de los/as estudiantes:
¢Fueron los/as estudiantes estimulados a participar?, ¢como fue manejada esta

participacion?, ¢parecid estar planificada esta participacion?, ¢le sirvid esta
planificacion al docente para rectificar las comprensiones de los/as estudiantes sobre lo
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tratado en clases?

Nota:

Uso de recursos audiovisuales

¢Fue usado el tablero?, ¢ Lo escrito fue visible para todo el curso?, Si uso software para
diapositivas ¢fue adecuada la presentacion?, ¢En tamafio adecuado?, ¢Hubo otros
recursos (Por ejemplo video)?, ¢Contribuyeron los recursos para el aprendizaje o fue
todo lo contrario?

Nota:

Uso de los espacios fisicos

¢Fue el espacio fisico apropiado para la clase?, ¢La distribucion del mobiliario fue
adecuada?,

¢, Parecieron el espacio, mobiliario y otros seguros para la clase?

Nota:

Ambiente para el aprendizaje

¢ Parecid el/la docente sentirse en confianza?, ¢Fue su voz clara y audible para todos
los/as estudiantes?, ¢Hubo una buena relacién con los/as estudiantes?, ¢ Estuvieron
los/as estudiantes atentos o aburridos?, ¢Parecieron estar comprometidos con la
clase?, ¢Us6 el docente buenas destrezas de comunicacion?, ¢hubo contacto visual
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con los/as estudiantes?

Nota:

Sintesis

Resuma los principales puntos en los cuales usted focalizara la retroalimentacion al
docente observado. Identifique areas con mayores fortalezas y aquellas que necesitan
mas atencion.

Nota:

84



Anexo 9 FORMATO DE ENTREVISTA

Fecha

Entrevistador

Programa al que
pertenece el
entrevistado

Lugar de la
entrevista

ENTREVISTADO:

ENTREVISTADOR
Buenas noches, a continuacion le realizaremos una serie de preguntas relacionadas
con las diferentes asignaturas en las cuales usted es estudiante activo, esto se realiza

con el propdsito de hacer un diagnostico de las estrategias implementadas por sus
docentes a la hora de impartir una tutoria, ¢ Queda claro?

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

¢A qué programa académico usted pertenece?

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

Teniendo en cuenta la dltima clase a la que asisti6, ¢Fueron los objetivos de
aprendizaje claros?, ¢logro identificarlos?, ¢Se inicio la clase a tiempo?
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ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

¢Relaciond el docente esta clase con la anterior y con el contexto de la unidad de
aprendizaje?, ¢le parecid la sesion estar bien organizada y planificada?, ¢Comenté el
docente la estructura de la sesion al inicio de la clase?

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

¢ Cuél metodologia utilizé el docente en la clase? ¢ Piensa que fue apropiada?

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

¢Piensa usted que el docente llevo un buen ritmo en la clase?, ¢Hubo algunos

aspectos que fueron tratados muy rapido, muy lento, con mucha o poca elaboracion?

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

¢ Pareci6 el profesor seguro, actualizado en su disciplina?, ¢ Dio ejemplos pertinentes?

¢ Fue apropiado el lenguaje que uso?

ENTREVISTADO
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ENTREVISTADOR

¢ Se sintidé estimulado a participar?, ¢como fue manejada esta participacion?

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

Que instrumentos utilizé el docente en clase (tablero, Video Beam, Computador...)
¢ Este 0 estos recursos contribuyeron para su aprendizaje?

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

¢ Parecio el/la docente sentirse en confianza?, ¢ Fue su voz clara y audible?, ¢ Hubo una
buena relacion? ¢Estuvo atento o aburrido?, ¢Us6 el docente buenas destrezas de
comunicacién?, ¢hubo contacto visual por parte del docente?

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

SAl finalizar la clase, el docente concluyé el tema?, ¢ElI docente realizé
retroalimentacion?

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

Muchas gracias por su tiempo, que tenga un buen dia/noche.

ENTREVISTADO
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