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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Máximo 250 palabras) 

Hoy en día la comprensión auditiva es una habilidad que ha ganado mayor importancia en el 
proceso de adquisición de una lengua extranjera, ya que se ha reconocido el papel fundamental 
que desempeña en este proceso. Por esta razón, investigadores y docentes se interesan cada vez 
más en la búsqueda y aplicación de estrategias que contribuyan a desarrollar y mejorar la 
competencia de los estudiantes en esta habilidad. 
Esta investigación tiene como objetivo determinar si mediante la utilización de la estrategia del 
empleo de diálogos se puede contribuir a que los aprendices de una lengua extranjera mejoren su 
desempeño en la habilidad de comprensión auditiva. Se enuncia una hipótesis en donde se afirma 
que el empleo de esta estrategia tiene resultados positivos en el incremento del nivel de 
comprensión auditiva en los estudiantes de básica secundaria, para verificar la validez de la 
hipótesis se contó con cuarenta estudiantes del grado séptimo del Colombus American School, de 
los cuales veinte integraron  el grupo control y los otros veinte el grupo experimental. A estos 
grupos se les aplicó un pre-test de comprensión auditiva para medir el nivel de competencia en 
esta habilidad, luego se realizó la intervención en el grupo experimental por seis semanas durante 
treinta minutos diarios y, finalmente, a ambos grupos se les aplicó un post-test. Al final, los 
resultados se contrastaron empleando el programa SPSS y se evidenció la incidencia positiva de la 
estrategia de empleo de diálogos en el grupo experimental. 
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ABSTRACT: (Máximo 250 palabras) 

Nowadays listening comprehension is a skill which is increasing more and more its level of 
importance in the foreign language acquisition process due to its essential role in it. For this reason, 
researchers and teachers have been getting more and more interested in the seeking and use of 
learning strategies that enhance the development and improvement of students’ competence in this 
skill. 
 
The aim of this research study is to establish if the use of the dialogue strategy will contribute to 
improve the listening comprehension skill in foreign language learners. A hypothesis which 
assumes the positive effects of the strategy implementation in the improvement of high school 
students’ listening comprehension skill was stated. To test it a group of forty seventh graders from 
Colombus American School was needed. Twenty students took part in the control group and the 
other twenty students in the experimental group. In order to assess the level of listening 
comprehension competence a pre-test was applied to both groups. Then, the experimental group 
went under the intervention of dialogue strategy during six weeks for thirty minutes every day. 
Finally, both the experimental and control group took the post-test.  
Consequently, the results were compared using the SPSS program. The findings showed the 

positive effects of the dialogue implementation strategy in the experimental group. 
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RESUMEN 

 

Hoy en día la comprensión auditiva es una habilidad que ha ganado 

mayor importancia en el proceso de adquisición de una lengua extranjera, 

ya que se ha reconocido el papel fundamental que desempeña en este 

proceso. Por esta razón, investigadores y docentes se interesan cada vez 

más en la búsqueda y aplicación de estrategias que contribuyan a 

desarrollar y mejorar la competencia de los estudiantes en esta habilidad. 

 

Esta investigación tiene como objetivo determinar si mediante la utilización de la 

estrategia del empleo de diálogos se puede contribuir a que los aprendices de una 

lengua extranjera mejoren su desempeño en la habilidad de comprensión auditiva. 

Se enuncia una hipótesis en donde se afirma que el empleo de esta estrategia 

tiene resultados positivos en el incremento del nivel de comprensión auditiva en 

los estudiantes de básica secundaria, para verificar la validez de la hipótesis se 

contó con cuarenta estudiantes del grado séptimo del Colombus American 

School1, de los cuales veinte integraron  el grupo control y los otros veinte el grupo 

experimental. A estos grupos se les aplicó un pre-test de comprensión auditiva 

para medir el nivel de competencia en esta habilidad, luego se realizó la 

intervención en el grupo experimental por seis semanas durante treinta minutos 

diarios y, finalmente, a ambos grupos se les aplicó un post-test. Al final, los 

                                                             
1
 Establecimiento educativo de carácter privado, calendario A, que ofrece los niveles de Educación Básica  y 

Educación Media, certificado por la European Foundation for Quality Management –EFQM- (Bruselas), Nivel 
de Excelencia (R4E***) Tres Estrellas, y por el Ministerio de Educación Nacional.   
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resultados se contrastaron empleando el programa SPSS y se evidenció la 

incidencia positiva de la estrategia de empleo de diálogos en el grupo 

experimental. 

 

 

Palabras clave: lengua extranjera, Comprensión auditiva, estrategia de 

aprendizaje, diálogo.   
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ABSTRACT 

 

Nowadays listening comprehension is a skill which is increasing more and 

more its level of importance in the foreign language acquisition process due to its 

essential role in it. For this reason, researchers and teachers have been getting 

more and more interested in the seeking and use of learning strategies that 

enhance the development and improvement of students’ competence in this skill. 

 

The aim of this research study is to establish if the use of the dialogue strategy will 

contribute to improve the listening comprehension skill in foreign language 

learners. A hypothesis which assumes the positive effects of the strategy 

implementation in the improvement of high school students’ listening 

comprehension skill was stated. To test it a group of forty seventh graders from 

Colombus American School was needed. Twenty students took part in the control 

group and the other twenty students in the experimental group. In order to assess 

the level of listening comprehension competence a pre-test was applied to both 

groups. Then, the experimental group went under the intervention of dialogue 

strategy during six weeks for thirty minutes every day. Finally, both the 

experimental and control group took the post-test.  

Consequently, the results were compared using the SPSS program. The findings 

showed the positive effects of the dialogue implementation strategy in the 

experimental group.     
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INTRODUCCIÓN 

 

El siglo XXI ha sido denominado el “siglo del conocimiento” en donde el 

saber posee una incidencia directa sobre los desarrollos sociales y productivos de 

una sociedad que, de igual manera, se ha visto influenciada por el fenómeno de la 

globalización que ha hecho imprescindible el aprendizaje del inglés por parte de 

todos los individuos alrededor del mundo. 

 

Los estudiantes sienten la necesidad de mejorar su nivel de competencia en 

inglés porque desean acceder a estudios o trabajos en el exterior o simplemente 

porque desean relacionarse con personas alrededor del mundo.  

 

En concordancia con las necesidades  de la sociedad actual en Colombia durante 

la última década, el gobierno ha otorgado una especial importancia al diseño de 

políticas y programas nacionales que estimulen y fomenten el aprendizaje de una 

lengua extranjera, especialmente el inglés, en los diferentes niveles de educación, 

que facilite la formación de individuos competentes para un mundo globalizado 

con la capacidad de insertar al país en la dinámica financiera mundial. 

 

La adquisición del inglés en el país, como lengua extranjera, se fundamenta en el 

desarrollo de la competencia comunicativa que involucra cuatro habilidades 

lingüísticas fundamentales: comprensión auditiva, comprensión de lectura, 

expresión oral y expresión escrita con la proyección ambiciosa de lograr para el 
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2019 un nivel de bilingüismo que dé como resultado individuos competentes en 

inglés, para esto el Ministerio de Educación Nacional establece  los  estándares 

básicos de competencias para cada una de estas habilidades.  

 

Sin embargo, la gran mayoría de las instituciones educativas se centran en el 

desarrollo de la habilidad de comprensión de lectura y expresión escrita 

orientando esta última, básicamente, hacia el aprendizaje de estructuras y reglas 

gramaticales, como se puede evidenciar en la Prueba Saber 11, en donde éstas 

son las únicas habilidades que se evalúan dejando a un lado las habilidades de 

comprensión auditiva y expresión oral que no son tenidas en cuenta en la 

mencionada prueba. Es por ello que no existe información que pueda dar 

respuesta sobre el nivel de competencia que poseen los estudiantes en estas 

habilidades en particular. 

 

En algunas instituciones educativas se ha pretendido desarrollar el nivel de 

competencia de los estudiantes en las cuatro habilidades lingüísticas antes 

mencionadas,  no obstante, en ciertas ocasiones, al analizar el proceso que se 

sigue para el desarrollo de la habilidad de comprensión auditiva,  los docentes 

tienden más a evaluar esta habilidad que a diseñar o seguir diferentes estrategias 

para facilitar su desarrollo por parte de los estudiantes. 

 

En el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, el desarrollo de la 

habilidad de comprensión auditiva es fundamental ya que ésta facilita la 
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aprehensión del nuevo idioma. Es indispensable que los docentes se interesen 

por una búsqueda y aplicación continua de estrategias apropiadas para el 

desarrollo de esta habilidad y no limitarse, simplemente, a evaluarla. Se adopta la 

sugerencia de algunos investigadores como Brown (2006), quien señala la 

pertinencia de desarrollar conjuntamente las habilidades de comprensión auditiva 

y expresión oral  y aunque no hay estudios previos que soporten o desvirtúen el 

empleo de diálogos como una estrategia para mejorar la habilidad de comprensión 

auditiva en los estudiantes de una lengua extranjera, esta investigación es un 

estudio empírico que pretende verificar su eficacia  basado en la teoría cognitiva 

mediante el empleo y fortalecimiento de  los procesos de comprensión Top-Down 

y Bottom-Up.  
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CAPITULO 1 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1   PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad se evidencia cada vez más el interés del gobierno por brindar 

una mejor educación a sus estudiantes con relación a la adquisición de una 

lengua extranjera, especialmente el inglés, por medio del desarrollo de la 

competencia comunicativa que involucra un buen dominio de  las cuatro 

habilidades lingüísticas: comprensión auditiva, comprensión de lectura, expresión 

oral y expresión escrita. De igual manera, se ha empezado a incursionar en la 

dinámica de preparación y presentación de pruebas internacionales, las cuales 

permiten evidenciar  fortalezas y falencias en los procesos que, desde la escuela, 

se implementan para el desarrollo de cada una de estas habilidades. 

 

A partir de 2007, y atendiendo a la política de estado descrita en el Programa 

Nacional de Bilingüismo que busca el mejoramiento de la calidad de enseñanza 

del inglés en Colombia, los estudiantes que se encuentran en el último grado de 

educación media académica o vocacional, y en los últimos semestres en 

programas de pregrado presentan las pruebas de estado ICFES Saber 11 y Saber 

Pro como requisito para acceder al título de bachiller y profesional, 

respectivamente. En estas pruebas se incluye la de inglés para medir el nivel de 

competencia que tienen los estudiantes para comunicarse en esta lengua. En la 
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prueba se evalúan las habilidades de comprensión de lectura y expresión escrita, 

pero  se excluyen las habilidades de comprensión auditiva y expresión oral, lo que 

puede considerarse como una de las causas por las cuales no se les otorga ni la 

importancia ni el tiempo necesario que involucra el desarrollo de estas habilidades 

en las instituciones educativas a través del establecimiento, aplicación y 

seguimiento de estrategias didácticas. La prueba sigue los parámetros 

instaurados por el Marco Común Europeo de referencia para la enseñanza de 

lenguas2 MCERL, y clasifica a los estudiantes en niveles de desempeño 

específicos según los resultados obtenidos, A1, A2, B1 y B2 (Ver tabla 1) 

 
Tabla 1. Niveles de competencia según el Marco Común Europeo 

Usuario básico 
Nivel A1 Acceso 

Nivel A2 Plataforma 

Usuario independiente 
Nivel B1 Umbral 

Nivel B2 Avanzado  

Usuario Competente 
Nivel C1 Dominio operativo eficazmente 

Nivel C2 Maestría  
Fuente: Marco Común Europeo para la enseñanza, aprendizaje y evaluación de lenguas. MCE 

 
Según el estudio realizado por Sánchez (2013) para el Banco de la República 

sobre el bilingüismo en el sector educativo colombiano, se observa que los 

resultados de los estudiantes que presentaron estas pruebas nacionales 

estandarizadas no demuestran un avance significativo, señalando que Colombia 

se ubica como un país con un nivel de dominio bajo en inglés. De igual manera, 

en pruebas internacionales como la administrada por la EF EPI -2012 (Education 

First. English Profiency Index) Colombia se posiciona en el puesto  46 - de 60 

países evaluados- con un nivel de dominio muy bajo.  

                                                             
2  Marco Común Europeo de referencia para la enseñanza de lenguas: es un estándar que pretende servir de 
patrón internacional para medir el nivel de comprensión y expresión orales y escritas en una lengua. 
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Grafica 1: ICFES Promedio Nacional 

Fuente:  ICFES Interactivo, (2012) 

 

Teniendo en cuenta el reporte histórico nacional de resultados de la prueba de 

inglés en el examen Saber 11 generado en la página del ICFES (ver grafica 1)  

entre los años 2007 y 2012, se evidencia que, aunque existe una diferencia entre 

los promedios obtenidos por instituciones de carácter oficial y privadas, estos 

resultados están muy por debajo del nivel deseado, ya que se espera que, para el 

2019, los estudiantes que terminan su educación media alcancen el nivel B1 del 

MCERL (MEN 2006) y con la tendencia que se observa el mejoramiento no es 

constante sino regular y bajo 

Grafica 2:  ICFES Promedio Departamental 

 

 

 

 

 

Fuente:  ICFES Interactivo, (2012) 
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Desde la perspectiva departamental al realizar el análisis del reporte histórico de 

los resultados del examen Saber 11 durante el mismo periodo en la prueba de 

inglés, se observa un comportamiento similar al nacional en donde los 

resultados son muy bajos y los avances poco significativos (ver grafica 2) 

 
Grafica 3:  ICFES Promedio Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  ICFES Interactivo, (2012) 

 

Esta realidad nacional y departamental se ve reflejada  en el Colombus American 

School, del Municipio de Rivera, en donde los estudiantes empezaron con un 

excelente promedio en la prueba Saber 11 en el área de inglés pero, 

desafortunadamente, no se ha podido sostener un buen promedio en todas las 

promociones (ver grafica 3), observando una tendencia irregular. 

 

Al tener en cuenta el desempeño de los estudiantes en esta prueba, el Colombus 

American School  busca estrategias que contribuyan a brindar una mejor 

preparación a los estudiantes en el dominio del inglés como lengua extranjera, por 

lo cual incursiona en un proyecto ambicioso cuyo objetivo es prepararlos 
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progresivamente para presentar pruebas internacionales, fortaleciendo de esta 

manera el desarrollo de las cuatro habilidades lingüísticas.  

 

Para hacer realidad este proyecto se realizó un convenio con el Consejo Británico3 

en 2012, por medio del cual los docentes reciben capacitaciones periódicas sobre 

la estructura de las diferentes pruebas y las estrategias que se pueden emplear 

para el fortalecimiento de dichas habilidades. Además, en el Colombus American 

School  los docentes que orientan esta asignatura son todos licenciados en 

lenguas modernas, se cuenta con una alta intensidad horaria, un promedio de 10 

horas semanales en  cada grado; material didáctico pertinente y suficiente, 

selección de textos exigentes, equipo tecnológico para apoyar los  procesos 

pedagógicos que se llevan a cabo y, cuando el medio lo hace posible, 

contratación de docentes nativos para que los estudiantes fortalezcan su proceso 

de adquisición del idioma extranjero. De igual manera, como se muestra en la 

tabla 2, se replanteó la estructura del plan de estudio y se agruparon diferentes 

grados para establecer el nivel de competencia que se espera que alcancen, 

teniendo en cuenta  el Marco Común Europeo para la enseñanza de lenguas, así: 

Tabla 2. Organización por Niveles y su relación con el Marco Común 

Europeo 

GRUPOS DE 

GRADOS 

NIVEL DE COMPETENCIA ESPERADO 

Grupo 1: 
1°,2°,3°,4°,5° 

A1  

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de 

uso muy frecuente, así como, frases sencillas destinadas a 

satisfacer necesidades de tipo inmediato. 

                                                             
3organización internacional del Reino Unido para las oportunidades educativas cuya función es difundir el 
conocimiento de la lengua inglesa y su cultura mediante la formación y actividades educativas  
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Puede presentarse a sí mismo y a otros, pedir y dar información 

personal básica sobre su domicilio, sus pertenencias y las 

personas que conoce. 

Puede relacionarse de forma elemental siempre que su 

interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a 

cooperar. 

Grupo 2: 6°,7° 

A2  

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente 

relacionadas con áreas de experiencia que le son 

especialmente relevantes (información básica sobre sí mismo y 

su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.). 

Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y 

cotidianas que no requieran más que intercambios sencillos 

y directos de información sobre cuestiones que le son 

conocidas o habituales. 

Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y 

su entorno, así como cuestiones relacionadas con sus 

necesidades inmediatas. 

Grupo 3: 8°-9° 

B1  

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros 

y en lengua estándar si tratan sobre cuestiones que le son 

conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de 

ocio. 

Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que 

pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la 

lengua. Es capaz de producir textos sencillos y coherentes 

sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés 

personal.  

Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y 

aspiraciones, así como justificar brevemente sus opiniones o 

explicar sus planes 

Grupo 4: 10°-11° 

B2  

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos 

que traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si 

son de carácter técnico, siempre que estén dentro de su campo 

de especialización. 

Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado 

suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la 

comunicación se realice sin esfuerzo por parte de los 

interlocutores. 

Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos, 

así como defender un punto de vista sobre temas generales, 

indicando los pros y los contras de las distintas opciones. 

Fuente: Programación curricular Lengua Extranjera Colombus American School, (2012). 
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Con base al nivel de competencia que se espera los estudiantes alcancen en los 

diferentes grados y de acuerdo a los resultados que han obtenido en sus clases 

regulares, se observa que aún no se ha logrado el nivel de competencia esperado 

en cada una de las habilidades.  

 
 

RESULTADO DE ESTUDIANTES PRIMER TRIMESTRE -2014 
 

GRAFICA 4: Nivel de Competencia Comprensión Auditiva 

 
 

De acuerdo a lo que se observa en la gráfica 4, en el primer grupo de grados 

correspondientes a los niveles de básica primaria, los estudiantes muestran un 

nivel de competencia satisfactorio en la habilidad de comprensión auditiva, ya que 

más del 80% obtuvieron un promedio alto o superior dejando tan solo menos del 

20% de los estudiantes entre  un promedio básico o bajo; no obstante, en los 

grupos de grados correspondientes a básica secundaria y media, grupos 2,3 y 4,  

se observa que el buen nivel de competencia de los estudiantes en esta habilidad 

tiende a disminuir y el porcentaje de estudiantes con un nivel de competencia 

básico aumenta progresivamente. 
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GRAFICA 5: Nivel de Competencia Comprensión de Lectura 

Con relación a la habilidad de comprensión de lectura se puede apreciar que el 

grupo 1 correspondiente a los grados de básica primaria demuestra un nivel de 

competencia satisfactorio en esta habilidad, aunque  los estudiantes de los grupos 

2, 3 y 4, en su gran mayoría, también demuestran un nivel de competencia 

adecuado se evidencia igualmente que la cantidad de promedios básicos tiende a 

incrementar y los desempeños superiores a bajar, cuando lo que se espera es lo 

opuesto. 

GRAFICA 6: Nivel de Competencia Expresión  oral  
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La gráfica 6 muestra que el nivel de competencia que los estudiantes poseen en la 

habilidad de expresión oral es satisfactorio en los grupos 1,2 y 3 en donde los 

promedios superior, alto y satisfactorio superan a los promedios básicos y bajos. 

Sin embargo, en el grupo 4 se evidencia que el porcentaje de promedios básicos y 

bajos incrementa y hay una disminución significativa de los promedios superiores. 

No obstante, la gran mayoría del total del estudiantado presenta una especial 

facilidad en esta habilidad. 

GRAFICA 7: Nivel de Competencia Expresión  escrita 

 

 

En relación al desarrollo de la habilidad de expresión escrita, en la gráfica 7 se 

observa que el primer grupo posee un nivel de competencia satisfactorio para el 

nivel, en el segundo grupo los estudiantes con una buena competencia 

equivalente al 50% igualan a los que poseen un desempeño muy básico o no lo 

alcanzan. En el grupo 3 se observa un incremento considerable de promedios 

básicos que junto con los promedios bajos suman alrededor del 60%, mientras 
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que en el grupo 4 se observa un incremento importante en los desempeños altos 

sin embargo un 30% continúa presentando promedios básicos. 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos por los estudiantes en sus clases 

regulares, se destaca que el grupo 1 correspondiente a los grados de básica 

primaria demuestra un nivel de competencia satisfactorio en cada una de las 

habilidades comunicativas, no obstante, en los grupos2,3 y 4 correspondientes a 

básica secundaria y media no se observa un avance significativo, su desempeño 

es irregular resaltando la habilidad de comprensión auditiva en donde los 

estudiantes obtuvieron el mayor porcentaje de desempeños básicos y bajos. Sin 

embargo también se observa que en la habilidad de expresión oral el 75% de los 

grupos demuestra un nivel de competencia satisfactorio.  

 

Cada periodo académico los docentes analizan los resultados de sus estudiantes 

en las diferentes habilidades y las estrategias a seguir para lograr que se alcance 

el nivel deseado en cada nivel. Particularmente, en la habilidad de comprensión 

auditiva en algunos grados de básica primaria se han implementado blogs que 

han sido diseñados por los docentes a los cuales los estudiantes tienen acceso y 

en donde encuentran variedad de material como videos, historias, canciones y 

vocabulario para reforzar los temas vistos en clase. 

 

En los grados de básica secundaria y media se ha incrementado la cantidad de 

ejercicios de comprensión oral otorgando un poco más de tiempo al desarrollo de 

esta habilidad, de igual manera se les ha sugerido a los estudiantes algunas 
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páginas online en donde pueden desarrollar ejercicios similares a los trabajados 

en clase, y refuerzo diario con el CD del texto en el cual encuentran los audios de 

las lecturas, vocabulario y expresiones. Con el establecimiento de estas 

estrategias se ha logrado mantener y mejorar el buen nivel de competencia de los 

estudiantes del primer grupo, sin embargo, en los demás aún no se han obtenido 

los resultados deseados. 

 

En el proceso de adquisición de un idioma extranjero el desarrollo de la habilidad 

de comprensión auditiva es fundamental, (Vandergrift (1999); Morley 

(2001);Osada (2004);  Sharper (2001) citado en Sevik (2012)). Muchas 

investigaciones han hallado que ésta permite que el aprendiz desarrolle las otras 

habilidades más fácilmente,(Scarcella y Oxford (1992); Vandergrift (1997)),  ya 

que requiere de procesos mentales complejos en donde el sujeto emplea la 

información ya almacenada en su memoria sobre el lenguaje y el contexto y la 

relaciona con la nueva que está escuchando  para comprender el mensaje y 

estructurar una respuesta.  

 

Los estudiantes del grado séptimo del Colombus American School se encuentran 

en el primer grupo de básica secundaria y, para ellos, no ha sido fácil desarrollar 

satisfactoriamente los ejercicios que requieren de una comprensión de lo que 

escuchan y dar o escoger una respuesta adecuada. Sin embargo, se ha 

evidenciado también que poseen facilidad para interpretar diálogos, por lo cual es 

necesario establecer una estrategia específica, como la del empleo de diálogos en 
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donde se da la oportunidad al estudiante de utilizar de manera correcta 

vocabulario, expresiones y estructuras gramaticales que ya ha interiorizado para 

analizar, reconstruir, representar y crear diálogos similares siguiendo un patrón 

que, además, fomente una necesidad de comprensión. De esta manera se puede 

contribuir a mejorar su desempeño en esta habilidad.  

 

Si se logra que los estudiantes del grado séptimo adquieran en este nivel una 

mejor competencia en la habilidad de comprensión auditiva ésta puede influir en 

un mejor desempeño en las otras habilidades ya que éstas siempre se encuentran 

relacionadas entre sí. De igual manera puede ser una estrategia que se adapte 

fácilmente a los procesos que se siguen en los otros grados de la institución y en 

instituciones externas ya que el material que se requiere para su desarrollo es de 

fácil acceso y brinda al estudiante la oportunidad de vivenciar de manera más 

activa el idioma a través de las situaciones que plantee y represente en sus 

diálogos. Sin embargo, es importante designar realmente el tiempo suficiente para 

el entrenamiento de los estudiantes en esta estrategia y así se obtenga un avance 

en su nivel de competencia logrando alcanzar no solo las metas institucionales 

sino también aportando para alcanzar las metas nacionales establecidas en el 

Programa Nacional de Bilingüismo y contribuir en la formación exitosa de 

aprendices competentes en inglés. 

 

Teniendo en cuenta que los estudiantes, especialmente en los grupos de 

secundaria y media, están presentando dificultades en la habilidad de 
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comprensión auditiva y que también demuestran una evidente facilidad para 

expresarse de manera oral, esta investigación se hace pertinente en la medida en 

que se busca Analizar ¿Cómo se puede mejorar la habilidad de comprensión 

auditiva en aprendices de una lengua extranjera inglés mediante el empleo 

de diálogos como estrategia de aprendizaje? 

 

1.2   JUSTIFICACIÓN 

El siglo XXI denominado el siglo del conocimiento trae consigo  implicaciones 

que demandan transformaciones en los ámbitos económicos, políticos, sociales,  

académicos y culturales en que se encuentra inmersa la sociedad. Otro aspecto 

relevante en esta nueva época es la globalización que gracias a los avances 

tecnológicos y de la comunicación  ha permitido que los sujetos  transciendan  las 

barreras del tiempo y el espacio pero a su vez ha propiciado el surgimiento de 

necesidades diferentes en la formación de dichos sujetos.  La educación se ha 

consolidado como una base fundamental para iniciar este proceso de 

transformación y para dar respuesta a las demandas de los nuevos sujetos de 

esta sociedad. 

 

Una de las necesidades fundamentales  para la sociedad global es el  dominio de 

un idioma universal que permita insertar los procesos nacionales en la economía  

mundial y que además brinde la posibilidad de entender más y mejor otras 

culturas, de allí la relevancia que ha tomado la enseñanza del inglés en todos los 

niveles de educación formal del país. Un buen nivel de dominio del inglés por 

parte del estudiante  le brinda  la posibilidad de ampliar su visión sobre el mundo, 
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acceder a más información, desenvolverse en contextos extranjeros, mejorar y 

ampliar su campo educativo y laboral, entre otros, generando un nivel de 

competitividad alto y calificado en el país. 

En el proceso de adquisición de una lengua extranjera la habilidad de 

comprensión auditiva ha ganado mayor importancia a través del tiempo, a pesar 

de que en un comienzo ésta se consideraba como una habilidad pasiva en donde 

su desarrollo no requería de un proceso formal durante las clases sino que se 

adquiría, en el mejor de los casos, por parte del individuo como por ósmosis. 

En estudios posteriores, como lo plantean  Krashen (1981) y Byrnes (1984) los 

procesos de comprensión auditiva preceden los procesos de producción oral o 

escrita en la adquisición de una lengua extranjera. Este es  un mecanismo básico 

por el cual se internalizan las reglas gramaticales y vocabulario. Además, estos 

estudiosos señalan que la producción no se desarrolla si no se ha dado antes un 

estímulo lingüístico y que éste se debe convertir en material comprensible para la 

persona que lo escucha. 

 Aquí se cuestiona el planteamiento anterior en donde la comprensión auditiva es 

encasillada como una habilidad pasiva ya que  para que la comprensión tenga 

lugar el aprendiz debe realizar un proceso mental activo en donde relacione sus 

conocimientos previos con lo que escucha. Además según Scarcella y Oxford 

(1992), de las cuatro habilidades lingüísticas, la habilidad que se emplea con más 

frecuencia es la audición, por lo cual se ha convertido en una de las más 
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importantes en el proceso de adquisición de una lengua extranjera y, en nuestro 

caso, el inglés. 

Mendelsohn (1994), citado por Teng (2003),  expone que el entrenamiento de 

estudiantes para desarrollar la habilidad de comprensión auditiva por medio de 

estrategias da resultados positivos en el nivel de competencia que se adquiere en 

esta habilidad. Muchos estudios sustentan esta idea, como el caso de Amin  y Aly  

(2011), en donde se aplicó un enfoque basado en la teoría e investigación 

cognitiva  CALLA “The cognitive Academic Language learning” para desarrollar la 

estrategia de comprensión auditiva en estudiantes de secundaria  comprobando la 

efectividad de esta estrategia para el desarrollo de dicha habilidad. 

A pesar de la importancia que se le ha otorgado en los últimos tiempos a la 

aplicación de estrategias para mejorar la habilidad de comprensión auditiva en los 

aprendices de una lengua extranjera, ésta aún no es desarrollada formalmente en 

las aulas de clase y, como consecuencia, se detecta un bajo nivel de competencia 

de los estudiantes en esta habilidad, por lo tanto es indispensable llevar a cabo 

investigaciones que fomenten el empleo de estrategias efectivas para que los 

estudiantes alcancen el nivel de competencia deseado en cada uno de los niveles 

de educación. 

El Colombus American School es una institución educativa de carácter privado 

que se encuentra ubicada en la vía hacia el municipio de Rivera, en el 

departamento del Huila. Durante los 15 años que lleva en funcionamiento, se ha 

caracterizado por brindar a sus estudiantes una educación con altos estándares 
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de calidad académica y  ética brindándoles herramientas suficientes para que 

tengan un impacto positivo en el medio que los rodea. De igual manera, siempre 

ha estado interesada  en ir a la vanguardia en sus procesos de formación y 

atendiendo a los retos fijados por las políticas educativas nacionales incluye 

dentro de su currículo la enseñanza del inglés como lengua extranjera  

Uno de los objetivos fundamentales de la institución es formar estudiantes con un 

alto nivel de competencia en inglés, el cual se ve reflejado dentro su misión 

institucional y política de formación4  así: 

 

MISIÓN 

El Colombus American School brinda una educación con estándares de excelencia, 

fundamentando su quehacer educativo en los principios de la Calidad Total, la Enseñanza 

para la Comprensión y el Marco Común Europeo, en un ambiente de sana convivencia en 

donde la coeducación se constituye en una alternativa para formar personas íntegras y 

competitivas para un mundo globalizado, con el manejo del inglés como idioma extranjero. 

 

 

 POLÍTICA DE FORMACIÓN 

 

 Aseguramos la formación integral de nuestros estudiantes, haciendo énfasis en el 

bilingüismo y en la formación de valores, generando las competencias requeridas a todo 

nivel, mediante un recurso humano altamente calificado y una infraestructura adecuada 

para el desarrollo de los procesos de las diversas áreas del conocimiento. 

 

La Institución establece un plan exigente de formación en una lengua extranjera 

buscando que sus estudiantes alcancen un nivel de competencia como usuarios 

independientes en el nivel B2, según el Marco Común Europeo de referencia para 

la enseñanza, aprendizaje y evaluación de lenguas, y se destaquen, además, a 

                                                             
4 Manual de Convivencia Colombus American School. www.colombus.edu.co 
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nivel regional y nacional. De acuerdo a los resultados obtenidos por los 

estudiantes de grado undécimo en la prueba ICFES Saber 11 en el área de inglés, 

la Institución ha ocupado el primer lugar a nivel departamental durante los últimos 

siete años, sin embargo, se observa que al realizar un análisis interno del 

desempeño de todos los estudiantes en cada una de las habilidades se hallan 

algunas dificultades que les impide que alcancen el nivel de competencia deseado 

y, de igual manera,  no permite que la Institución se destaque a nivel nacional.  

 

El desarrollo de esta investigación es pertinente ya que busca verificar si mediante 

la estrategia del empleo de diálogos, los estudiantes logran mejorar su 

desempeño en la habilidad de comprensión auditiva. Es adecuada, también, en 

cuanto se pretende dar respuesta a una necesidad que poseen los estudiantes, 

permitiéndoles mejorar su nivel de competencia como usuarios del inglés; además 

es viable ya que hoy en día se cuenta con material suficiente y de calidad que 

facilita la aplicación de la estrategia en la institución como, por ejemplo, el empleo 

de las nuevas tecnologías para acceder al material que se encuentra online 

relacionado a diálogos y videos en donde se emplean, principalmente, 

conversaciones. 

 

1.3  OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Analizar la incidencia de la estrategia de empleo de diálogos para mejorar en los  

aprendices de una lengua extranjera –inglés su habilidad de comprensión auditiva.  
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

- Establecer el nivel de comprensión auditiva de diálogos en inglés que poseen 

los estudiantes del grado séptimo del Colombus American School. 

- Analizar y contrastar el progreso en la habilidad de comprensión auditiva de los 

estudiantes involucrados en la aplicación de la estrategia de empleo de 

diálogos con los estudiantes que continuaron con el empleo de estrategias 

tradicionales.  

- Verificar la validez de la hipótesis de investigación mediante la interpretación de 

los resultados obtenidos por los estudiantes del grupo experimental en los test 

aplicados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El diálogo como estrategia para mejorar la habilidad de comprensión auditiva 
 

19 
 

 

CAPITULO 2 

MARCOS DE REFERENCIA 

 

 

2.1 MARCO TEÓRICO 

Para el desarrollo de esta investigación se inicia con un análisis sobre los 

métodos y enfoques más significativos en la  enseñanza de lenguas en donde se 

refleja cómo el sistema educativo ha  trascendido de metodologías tradicionalistas 

a metodologías que toman al estudiante como el centro del aprendizaje 

brindándole un papel activo en la construcción de su conocimiento y logrando que 

el aprendizaje de una lengua extranjera involucre más que la repetición mecánica 

de estructuras un uso consciente y funcional de ésta.  

 

Seguidamente, se elabora una exploración general en donde se muestra como los 

investigadores han otorgado un especial interés y mayor relevancia al desarrollo 

de la habilidad de comprensión auditiva  a través del tiempo, reconociendo el 

papel fundamental que posee en el proceso de adquisición de una lengua 

extranjera  e incursionando en la búsqueda e implementación de estrategias de 

aprendizaje novedosas, como las expuestas por Oxford (2003), Brown (2006) y 

Vandergrift (2007) entre otros, destacando las estrategias cognitivas que 

involucran el fortalecimiento de los procesos de comprensión Bottom-Up y Top-

Down los cuales  aportan herramientas para que el estudiante pueda desarrollar 

satisfactoriamente esta habilidad. 
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Por último, se profundiza en la habilidad de comprensión auditiva exponiendo la  

propuesta de Richards (2008), en donde se adopta  la audición como comprensión 

y luego como adquisición, resaltando la implementación de los diálogos como 

estrategia principal, para lo cual se realiza un análisis de las actividades más 

pertinentes para el desarrollo de la presente investigación planteadas por  

Bilbrough (2007) y Thornbury (2005) que propendan a que los estudiantes 

adquieran y empleen herramientas que contribuyan a que extraigan el mensaje de 

textos orales más fácilmente apropiando y aplicando estructuras de la lengua 

extranjera. 

 

2.1.1 Métodos y Enfoques  Para la Enseñanza de Lenguas 

2.1.1.1 Método de la Gramática y la Traducción 

Fue el primer método utilizado para la enseñanza de lenguas en el siglo XVIII, 

tuvo sus orígenes en las escuelas de latín. Se empleaba una enseñanza 

deductiva en donde se privilegiaba, por medio de lecturas, la memorización de 

estructuras gramaticales y vocabulario tomando como herramienta principal el 

empleo de la lengua materna para el entendimiento de los textos en lengua 

clásica (latín, griego) Hernández (2000). Es un método en donde el aprendizaje de 

la lengua extranjera se fundamenta en el análisis gramatical de textos escritos y 

orienta su comprensión mediante la traducción en lengua materna. Según Larsen-

Freeman (1986), citado en Bastidas (1993), las habilidades de comprensión 

auditiva y expresión oral no se desarrollan en este método ya que su objetivo no 

era lograr comunicarse en lengua extranjera.  
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2.1.1.2 Método Directo 

Este método recibió aportes de la pedagogía, la lingüística (Ferdinand de 

Saussure) y la psicología (Thorndike), se comienza a tomar en cuenta al 

estudiante y la necesidad de despertar su motivación e interés hacia el 

aprendizaje de la lengua extranjera. 

 

Retomando a Berlitz (1916), los principios fundamentales de este método son la 

asociación directa de la percepción y el pensamiento con la expresión oral y el 

sonido de la lengua extranjera, además el empleo constante y exclusivo de la 

lengua que se está aprendiendo es de vital importancia. Él propone el empleo de 

actividades diversas que involucren los sentidos tales como la relación directa con 

objetos, imágenes, juegos, etc, siendo muy incisivo en la exclusión de la lengua 

materna en este proceso de aprendizaje. El énfasis se encuentra en aprender la 

lengua mediante el contacto directo con el idioma extranjero en situación de 

comunicación. Este método da al estudiante un papel activo en el proceso de 

aprendizaje de la lengua extranjera, además, fomenta el desarrollo de las cuatro 

habilidades lingüísticas, partiendo de la expresión oral como la fundamental; la 

habilidad de escucha se constituye en un medio para comprender mensajes, la 

técnica del dictado se empleó para medir la capacidad acústica del estudiante, 

Sweet (1898), citado en Bastidas (1993).De igual manera en el método directo la 

práctica de la pronunciación y la conversación se constituye en actividades 

esenciales para desarrollar las habilidades de lectura y escritura. 
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2.1.1.3 Método Audio-lingue. 

Para este método el proceso de adquisición de una segunda lengua es similar al 

de la adquisición de la lengua materna, por lo tanto  privilegia el desarrollo de la 

comprensión auditiva y la expresión oral antes que la comprensión de lectura y la 

expresión escrita. Se rige por el principio fundamental en el que  la adquisición del 

lenguaje es un proceso de formación de hábitos, según el cual en la medida en 

que el hábito se repite con frecuencia éste es más fuerte y  el aprendizaje es 

mejor. Aquí el aprendizaje de la lengua tiene como propósito fundamental la 

comunicación, por esta razón, en este método el empleo de diálogos, en donde 

intervienen principalmente  la comprensión auditiva y la expresión oral, es 

indispensable.  

El método audio - lingue estuvo muy influenciado por la psicología neo-conductista 

de Burrhus Frederic Skinner en donde la concepción de la adquisición de la 

lengua se condicionaba a brindar al aprendiz un serie de estímulos que generaran 

una respuesta sobre la cual se ejerce un refuerzo positivo si se da la respuesta 

deseada y, de esta manera, crear un hábito, es decir, se privilegia la enseñanza 

mecánica por repetición. 

 

Desafortunadamente, aunque en este método el papel del aprendiz de la lengua 

extranjera se tornó más activo, el hecho de que interiorizara estructuras para 

repetir diálogos fundamentalmente, no lo convertía en un usuario competente del 

idioma y no se evidenció un desarrollo de la habilidad auditiva ya que ésta se 

empleó principalmente para lograr la perfección de la producción oral mediante la 
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repetición de diálogos más no para generar una comprensión de lo que 

escuchaba. 

 

2.1.1.4 Enfoque Cognitivo 

Desde el enfoque cognitivo el aprendizaje de una lengua se toma como un 

proceso mental del individuo al cual se le llama cognición. Para Chastain (1976) 

citado en Bastidas (1993), el papel de la mente es fundamental en el 

procesamiento de la nueva información ya que interviene de manera activa en la 

adquisición y almacenamiento del conocimiento. Retomando a Muñoz  (2010), el 

enfoque cognitivo se encuentra influenciado por el pensamiento Piagetiano con 

relación a que los niños aprenden a hablar cuando ya poseen un desarrollo 

cognitivo avanzado, por lo tanto, en este método se da especial relevancia a los 

procesos internos que se generan para lograr el aprendizaje. El estudiante adopta 

un rol activo en el proceso de aprendizaje de la lengua  y se debe tener en cuenta 

su desarrollo cognitivo para propiciar ambientes que le permitan adquirir la lengua 

extranjera. Dentro de este método también se encuentran los aportes de Ausubel 

quién expone la importancia del aprendizaje significativo en donde el estudiante 

relaciona lo que ya sabe con el nuevo conocimiento y posteriormente puede dar 

solución a nuevas situaciones que se le presenten.   

 

Este enfoque busca desarrollar las cuatro habilidades de forma simultánea 

otorgándoles el mismo nivel de importancia y señala que las habilidades de 

audición y lectura, que son empleadas para decodificar los mensajes, deben 
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preceder a las habilidades de expresión oral y escrita, las cuales se emplean para 

codificarlo. 

 

Para la presente investigación el empleo del enfoque cognitivo es pertinente ya 

que, de acuerdo a la sicología cognitiva, la comprensión auditiva es un proceso de 

relación del discurso con la información que los estudiantes ya saben sobre el 

tema, de igual manera  Bymes (1984 ) citado en Vandergrift (2002) afirma que  

cuando los oyentes conocen el contexto de un mensaje el proceso de 

comprensión es más fácil ya que el oyente puede activar su conocimiento previo 

para realizar las inferencias necesarias y así encontrar el significado de lo que 

escucha; con esta investigación se busca que mediante la implementación de 

diálogos los estudiantes refuercen e incrementen el conocimiento que poseen 

sobre estructuras de la lengua extranjera y sobre vocabulario relacionado a 

diversos temas cotidianos a los cuales se puede ver enfrentado en su diario vivir, 

fortaleciendo los procesos de comprensión Top-Down y Bottom-Up, de esta 

manera cuando emplee su habilidad de comprensión auditiva para extraer el 

mensaje de los textos orales el proceso de comprensión se desarrollará más 

eficazmente.  

 

2.1.1.5 Enfoque Comunicativo 

Según Muñoz (2010) el enfoque comunicativo se encuentra influenciado por las 

corrientes psicológicas cognitivistas y el constructivismo social de Vygotski, tiene 

como objetivo el uso de la lengua con propósitos comunicativos y se centra en el 

desarrollo de las habilidades lingüísticas de manera integrada. Se busca que con 
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el lenguaje aprendido se intercambien ideas y se dé la producción y transmisión 

de las mismas, aquí se emplea el lenguaje de manera funcional. Además, se 

empieza a entender la competencia comunicativa5 bajo la mirada de destrezas 

lingüísticas receptivas (escucha, lectura) y productivas (habla y escritura), 

categorización que es discutida en estudios posteriores, Rodríguez  (2000)  citado 

por Muñoz (2010). En relación a la habilidad de comprensión auditiva ésta 

siempre se integra con otra habilidad privilegiando el uso de textos auditivos 

auténticos y finalizando siempre con la ejecución de una tarea específica.    

 

2.1.2 Estrategias de Aprendizaje 

Incorporar estrategias de aprendizaje en las clases de idiomas es fundamental 

hoy en día, éstas permiten a los estudiantes desarrollar sus habilidades en el uso 

de la lengua, ganar más confianza y en ocasiones ser más activos y autónomos 

en su proceso de aprendizaje. 

 

Para  Oxford, (2003), las estrategias de aprendizaje son acciones específicas, 

comportamientos, pasos o técnicas que los estudiantes usan de manera 

consciente para mejorar su progreso en la aprehensión, interiorización y empleo 

de la lengua extranjera. En el campo de la enseñanza de una segunda lengua o 

lengua extranjera, el desarrollo de estrategias de aprendizaje ha sido el centro de 

numerosos estudios que validan su efectividad, Oxford (2003), Latif (2006),  

                                                             
5
 Conocimiento de las reglas sociolingüísticas por parte del individuo  que le permiten que el mensaje sea 

gramatical y apropiadamente aceptado en un contexto determinado, Hymes (1971) citado en Bastidas 
(1993)  
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Naime, Abuzaid,  Siraj, Shagholi y Hejaili (2010), Liu (2010) y Lavasani y 

Faryadres (2011), Rahimi y Katal (2012), estos investigadores coinciden en 

señalar que mediante el empleo de estrategias el aprendizaje de una lengua es 

más fácil, más rápido y más efectivo ya que lo hace transferible a nuevas 

situaciones. Hoy en día ayudar a los estudiantes a encontrar y aplicar estrategias 

de aprendizaje efectivas para el desarrollo de sus habilidades en la lengua 

extranjera se ha convertido en un verdadero reto para los docentes. 

 

A continuación se expone la clasificación de estrategias de aprendizaje 

expuesta por Oxford (1990), citado por Aponte de Hanna (2012), ya que 

muchos investigadores coinciden en señalarla como una de las más completas. 

 

 

Figura 1. Clasificación Estrategias Cognitivas. 

Fuente: Oxford, (1.990) 
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En las últimas dos décadas particularmente, se ha observado el creciente interés 

por explorar diferentes estrategias de aprendizaje que contribuyan al desarrollo 

particular de la habilidad de comprensión auditiva (Vandergrift, 2004; Graham y 

Macaro, 2008; Ulper, 2009; Cross, 2009; Gómez, Satedoval y Sáez, 2012; Aponte 

–de-Hanna, 2012; Sabbaghan y Ansarian, 2013; Bozorgian y Pillay, 2013; Bagheri 

y Kamarí, 2014) enfatizando aún más la relevancia del desarrollo de esta habilidad 

para la adquisición de un idioma extranjero. 

 

En algunos estudios, Teng (2003), y  Naimie, Abuzaid, Siraj, Shagholi y Hejaili 

(2010), se encontró que los aprendices prefieren emplear las estrategias 

cognitivas al aprender un idioma extranjero. 

Es importante tener en cuenta que para la comprensión de textos orales, desde la 

psicología cognitiva,  se introducen dos procesos de comprensión fundamentales, 

el proceso Top-Down y el proceso Bottom- Up en los cuales se otorga un valor 

especial a los conocimientos previos que posee el aprendiz y a su esquema de 

comprensión. Las investigaciones iniciales se inclinaban por el desarrollo de uno 

de estos procesos en particular, sin embargo, estudios posteriores han sugerido 

desarrollar ambos procesos de manera simultánea para obtener mejores 

resultados en la comprensión. 

 

Investigadores como Vandergrift (2004, 2007) y Aponte –de-Hanna (2012) apoyan 

el empleo de la teoría cognitiva en el desarrollo de la habilidad de comprensión 

auditiva ya que ésta permite que el aprendiz busque maneras para aprender a 
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diferenciar entre sonidos, palabras o frases, al igual que la intención y el contexto 

socio-cultural que influencian en la comprensión del mensaje. La audición como 

un proceso requiere el uso consciente de estrategias que involucran una acción 

paralela entre los procesos Top-Down y Bottom-Up, Hulstijin (2001), Vandergrift 

(2004, 2007), Richards (2008),   

 

 

En el proceso Top-Down el aprendiz  emplea el contexto, el conocimiento y 

experiencias previas que posee (tema, género, cultura y otra información que ha 

almacenado en su memoria a largo plazo) con el fin de construir una base 

conceptual para la comprensión, en este proceso el oyente escucha para analizar 

significados. Mientras que en el proceso  Bottom-Up el aprendiz utiliza la 

información que está escuchando como base para la comprensión del mensaje, 

aquí hace uso de su conocimiento sobre sonidos, significados de palabras y 

claves del discurso para decodificar el mensaje. En este proceso el oyente 

escucha para analizar palabras empleando su competencia léxica y gramatical. 

Varios investigadores coinciden en señalar que el empleo simultaneo de estos 

procesos ayuda al oyente a construir una interpretación significativa de lo que 

escucha, Nunan (2002), Vandregrift (2004), Aponte de Hanna (2012),  ya que el 

aprendiz además de la habilidad para reconocer las estructuras más pequeñas del 

lenguaje requiere relacionarlo con los conocimientos que ya posee para 

comprender el mensaje.   
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2.1.3 Habilidad de comprensión auditiva. 

La habilidad del lenguaje más usada por los seres humanos en su diario vivir es la 

habilidad de la audición, según lo afirman Rivers (1981) y Weaver (1972) citados 

en Morley (2001), dado que la mayor parte del tiempo se está expuesto a 

mensajes orales, que en su gran mayoría requieren ser comprendidos para poder 

emitir una respuesta, dando así un uso funcional del lenguaje en donde el objetivo 

esencial es la comunicación.  

Según Osada (2004) a partir de 1970 el interés por el desarrollo de la habilidad 

auditiva en un idioma extranjero o segunda lengua ha venido incrementando poco 

a poco, se han desarrollado más investigaciones sobre esta habilidad y se ha 

logrado posicionar al mismo nivel de importancia que las habilidades de 

comprensión de lectura, expresión escrita y expresión oral, de manera que la 

habilidad de comprensión auditiva ha transcendido  de ser una habilidad de 

importancia incidental y periférica a una habilidad significativa y vital para el 

aprendizaje de un idioma extranjero, Morley (2001).  

Como se puede apreciar en la exposición de los métodos y enfoques más 

utilizados para la enseñanza de lenguas, en un comienzo se otorgaba mayor 

atención al desarrollo de las habilidades de comprensión de lectura, expresión oral 

y expresión escrita, se asumía que mediante una alta exposición del aprendiz a la 

lengua extranjera su habilidad auditiva se desarrollaría por ósmosis,  Mendelson  

(1984), citado por Aponte de Hanna (2012),  es decir, sin necesidad de aplicar 

ninguna estrategia que condujera al desarrollo de ésta, lo que se evidenció 

especialmente en el método audio-lingue, en donde se relacionó ampliamente la 
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habilidad de comprensión auditiva con la habilidad de expresión oral bajo la 

concepción de que la primera siempre estaría enfocada hacia el desarrollo de la 

segunda.  

 

De igual manera, las habilidades fueron clasificadas como pasivas (comprensión 

auditiva y comprensión de lectura) y activas (producción oral y producción escrita), 

clasificación discutida más adelante por varios investigadores como Vandergrift 

(1999), Anderson y Lynch (1988) citados en Morley (2001),  y Richards (2003) 

para los cuales la habilidad de comprensión auditiva es una habilidad activa que 

involucra el empleo de procesos cognitivos complejos por parte del oyente. Por lo 

anterior, se descarta que la comprensión oral sea una habilidad pasiva, ya que 

ésta involucra un proceso activo y consiente en el cual el oyente construye un 

significado empleando información que le brinda el contexto  y su conocimiento 

previo empleando de esta manera los procesos Top-Down y Bottom-Up Brown 

(2006), asimismo. utiliza una variedad de recursos y estrategias para cumplir con 

la tarea requerida, O’Malley, Chamot y Kupper (1989) citados en Mendelson 

(1989). 

  

Según la intención con que se empleen los textos orales en el aula, Richards 

(2008) presenta dos perspectivas diferentes, la audición para comprender y la 

audición para adquirir la lengua extranjera. En la audición para comprender la 

lengua extranjera el objetivo principal es desarrollar en el aprendiz la habilidad de 

extraer el significado de los mensajes que escucha. En la audición para adquirir la 
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lengua extranjera, el objetivo es proporcionar información al aprendiz para que 

active el desarrollo de su competencia en la lengua mediante el reconocimiento de 

palabras, sintaxis y expresiones. Para el desarrollo de la presente investigación se 

tiene en cuenta la sugerencia emitida por Richards en donde menciona que la 

enseñanza del inglés debería enfocarse en estas dos clases de audición de 

manera integrada, además, se resalta el hecho de involucrar al aprendiz en 

actividades en donde tenga la posibilidad de experimentar y probar el uso de las 

formas del lenguaje nuevas que ha percibido para que estos elementos sean 

incluidos en su repertorio lingüístico, es decir, en su producción oral, lo que en el 

desarrollo de esta investigación se basa en la  representación de diálogos. 

Richards también propone que los textos o materiales orales pueden utilizarse 

primero como la base para la comprensión y luego como la base para la 

adquisición, aplicando un ciclo de dos fases como se representa en la tabla 3 

Tabla 3. Fases Actividades de Comprensión Auditiva 

FASE CLASE DE 

AUDICIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGIA  

1 
Audición como 
Comprensión 

Extraer el significado 

de los mensajes que 

escucha 

Identificar secuencias, Falso y 
verdadero, Identificación de imágenes. 

2 
Audición Como 

Adquisición 

Facilitar la 
adquisición de la 

lengua extranjera 

Noticing: (actividades que retoman el 
texto oral como la base para la toma 

de conciencia del lenguaje) 

- Diferencias entre lo que escucha y la 

versión impresa. 
-Completar una versión del texto. 

-Señalar de una lista de expresiones la 

cantidad de veces que aparecen en el 
texto. 

Restructuración. (Tareas orales y/o 

escritas que involucran el empleo 
productivo de elementos seleccionados 

del texto oral). 

-Lectura de guiones de los audios en 
pareja. 

-Completar oraciones escritas con 

expresiones de los audios. 



El diálogo como estrategia para mejorar la habilidad de comprensión auditiva 
 

32 
 

-Practica de diálogos que incorporen 
elementos claves del texto oral. 

Fuente: Richards (2008) 

De igual manera otros investigadores como Lam (2002),  Brown (2006) y Travil 

(2010) señalan la pertinencia de relacionar el desarrollo de la habilidad de 

comprensión auditiva con la habilidad de expresión oral. Lam sugiere que el 

docente puede guiar a sus estudiantes para preparar su propio material de 

audición, de esta manera el aprendiz puede desarrollar conciencia de la sintaxis y 

organización del discurso oral que más adelante facilitará su habilidad para 

procesar textos orales. Brown afirma que en una clase de comprensión auditiva es 

necesario realizar una etapa de motivación en donde se active el conocimiento 

previo de los estudiantes, luego de la tarea de comprensión auditiva él también 

sugiere desarrollar actividades que involucren la habilidad de expresión oral  

empleando el mismo tema al igual que el vocabulario y las estructuras del ejercicio 

inicial de comprensión auditiva. 

 

EL DIALOGO 

Para Bilbrough (2007), el diálogo siempre ha sido utilizado como una fuente de 

información y como una manera de estructurar la práctica del lenguaje, este autor 

lo define como una interacción oral generalmente entre dos personas, que puede 

ser escrito o no, real o simulado, puede enfocarse en la forma6 o en el significado 

o en ambas, puede ser transaccional7 o interaccional8. También enuncia algunas 

                                                             
6 Centrado en la gramática y/o vocabulario 
7 Se refiere a situaciones en donde el objetivo es transmitir información y facilitar el intercambio de 
productos o servicios. 
8 Se refiere a situaciones en las que el objetivo es cumplir una función social, se centra en los hablantes y 
como desean presentarse uno al otro. 



El diálogo como estrategia para mejorar la habilidad de comprensión auditiva 
 

33 
 

actividades que se pueden desarrollar con base a los diálogos para poder  

entenderlos, analizarlos, reproducirlos, reconstruirlos, memorizarlos, practicarlos y 

mostrarlos al resto de la clase. Además afirma que la lectura de las 

transcripciones de los diálogos o el escuchar las grabaciones ayuda al aprendiz 

de una lengua extranjera a incrementar su conciencia sobre los rasgos 

característicos del lenguaje oral. 

Por otra parte Thornbury (2005), presenta un proceso de tres fases que él 

considera apropiado para que un aprendiz desarrolle su habilidad de expresión 

oral y el cual va muy relacionado al trabajo con diálogos ya que estos son uno de 

los fundamentos de esta habilidad. Primero, propone una fase de 

sensibilización, que desde la teoría cognitiva de aprendizaje, señala como 

prerrequisito para la re-estructuración de la representación mental del lenguaje por 

parte del aprendiz la necesidad de tener conciencia sobre las características 

básicas del lenguaje. Luego plantea la fase de apropiación en donde se integran 

esas características a su conocimiento básico, es decir las toma como propias. 

Finalmente, presenta la fase de autonomía que consiste en desarrollar la 

capacidad para trasladar las características propias del lenguaje a su vida 

cotidiana y sin tutoría.  

 

Para el presente estudio se tendrán en cuenta las actividades propuestas para el 

desarrollo de las fases de sensibilización y apropiación dado que el objetivo de 

esta investigación es emplear la estrategia del diálogo para mejorar en los 

estudiantes su habilidad de comprensión auditiva, y con el desarrollo de estas 
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fases se busca que la nueva información que los estudiantes reciban se desplace 

de la memoria operativa a la memoria de largo plazo y así fortalecer los procesos 

de comprensión Bottom-Up y Top-Down los cuales se explicaron anteriormente. 

 

Dentro de las actividades que Thornbury propone para la fase de sensibilización, 

se resaltan las siguientes que están relacionadas a utilizar el diálogo y su 

transcripción para lograr que los estudiantes sean conscientes de algunas 

características propias del lenguaje: 

-Escuchar y leer: se coloca nuevamente la grabación mientras los estudiantes 

leen la transcripción mentalmente. 

-Resolver dudas: es un espacio en donde los estudiantes pueden realizar las 

preguntas sobre las dudas o problemas que tengan con el texto. 

-Centrarse en las características del lenguaje: se realiza un registro consiente 

de una característica especifica del lenguaje como por ejemplo vocabulario 

específico, indicadores de discurso, relación de pronombres con los referentes en 

el texto mediante ejercicios de identificar, clasificar y relacionar. 

En cuanto a las actividades propuestas para la fase de apropiación se destacan: 

-Repetición mecánica: Consiste en la imitación o repetición de palabras, frases y 

hasta oraciones completas. 

- Tareas escritas: En esta actividad se pide a los estudiantes que adapten, 

mejoren o modifiquen los diálogos que se les han entregado, es una manera 

práctica de introducir y emplear las nuevas características del lenguaje 
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interiorizadas. Luego de realizar estos cambios en los diálogos los estudiantes 

pueden practicarlos y finalmente mostrarlos al resto de la clase. 

 

2.2 MARCO CONCEPTUAL 

Para desenvolverse en el campo de la enseñanza de una lengua es 

importante empezar definiendo el contexto en el que se da el proceso de 

enseñanza aprendizaje, por esta razón es pertinente iniciar diferenciando términos 

como  lengua materna, segunda lengua y lengua extranjera.  

Según el diccionario de términos claves Centro Virtual Cervantes (DTCELE), la 

lengua materna es la primera lengua que adquiere el ser humano y aquella que se 

convierte en un instrumento natural de pensamiento y comunicación. 

Después de haber adquirido una lengua materna el individuo aprende una 

segunda lengua por medio de la inmersión directa en el país donde es oficial, es 

decir que esa lengua es el vehículo principal para establecer su comunicación 

diaria, lo que genera muchos estímulos permitiéndole el contacto directo con ella 

en situaciones reales  e induciéndolo a emplearla para satisfacer su necesidad de 

comunicación, Oxford (2003). 

Mientras que la lengua extranjera es la lengua que no se habla en el ambiente 

inmediato y local, se aprende de manera consciente, se recibe una instrucción 

formal de las estructuras lingüísticas en un contexto de instrucción, el cual es 

restringido, y se modelan situaciones para que el aprendiz pueda emplearla, 

Oxford (2003), esta investigación se desarrolla teniendo en cuenta la enseñanza 
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del inglés como lengua extranjera ya que los aprendices la adquieren en el aula 

de clase en donde se exponen a situaciones significativas en las cuales se crea la 

necesidad de su uso, de igual manera el docente está en la continua búsqueda y 

aplicación de estrategias para que los estudiantes adquieran el nivel de dominio y 

habilidad  esperado en cada grado. 

En el proceso de adquisición de una lengua extranjera el desarrollo de la 

competencia comunicativa tiene un papel preponderante, ésta involucra 

componentes lingüísticos9, sociolingüísticos10 y pragmáticos11 los cuales hacen 

posible que una persona actúe empleando específicamente medios lingüísticos 

para lo cual el desarrollo de habilidades lingüísticas es fundamental. Estas 

habilidades son las destrezas que desarrolla el aprendiz en una lengua 

determinada y se clasifican en habilidades de comprensión (comprensión auditiva, 

comprensión oral) y habilidades de producción (expresión escrita y expresión 

oral). 

Esta investigación se centra en el desarrollo de la habilidad de comprensión 

auditiva la cual investigadores como Vandergrift (1999), Anderson y Lynch (1988) 

citados en Morley (2001),  Field (1998),  y Richards (2003) coinciden en definirla 

como un proceso activo que involucra muchos procesos cognitivos. Para esta 

investigación se tomará la habilidad de comprensión auditiva como un proceso 

activo en donde el oyente realiza varios procesos mentales para recibir, procesar 
                                                             
9 La competencia Lingüística involucra los conocimientos y las destrezas léxicas, fonológicas y sintácticas y 
otras dimensiones de la lengua como sistema. Marco Común Europeo para la Enseñanza de lenguas. 
10 La competencia Sociolingüística hace referencia a las condiciones sociocultares del uso de la lengua. 
Marco Común Europeo para la Enseñanza de lenguas.  
11 La competencia Pragmática incluye el uso funcional de los recursos lingüísticos sobre la base de guiones o 
escenarios de intercambios comunicativos. Marco Común Europeo para la Enseñanza de lenguas. 
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y comprender la información que escucha, relacionándola con la información que 

ya posee para poder emitir una respuesta mediante el empleo de los procesos 

Bottom-Up y Top-Down,  Vandergrift (2004, 2007) y Aponte –de-Hanna (2012). 

Además se aplica el diálogo como estrategia para que los aprendices mejoren su 

habilidad de comprensión auditiva, aunque éste ha sido ampliamente empleado 

para estimular y desarrollar en los estudiantes su producción oral en un idioma 

extranjero. Para Bilbrough (2007) el diálogo es una manera de estructurar la 

práctica del lenguaje, es una interacción oral generalmente entre dos personas, 

también puede ser escrito, autentico, simulado, enfocarse en la forma, en el 

significado, ser transaccional o ser interaccional. 

La implementación de estrategias de aprendizaje en el campo de la enseñanza de 

una lengua extranjera es una responsabilidad por parte de los docentes hoy en 

día,  de acuerdo a Oxford (1990), citado por Aponte de Hanna (2012) éstas son 

acciones, comportamientos, pasos o técnicas específicas que el estudiante 

emplea de manera, generalmente, consiente para mejorar su progreso en la 

aprehensión, interiorización y empleo de la lengua extranjera, según Graham y 

Macaro (2008) la instrucción explicita de estrategias de audición puede facilitar la 

comprensión de los textos orales.  

 

2.3 MARCO LEGAL 

El fenómeno de la globalización ha hecho imperativo el dominio del inglés por 

parte de los individuos, éste es un idioma universal que hace posible la 
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comunicación con todas las personas alrededor del mundo, además de ser una 

herramienta esencial que permite mejorar su formación académica es 

indispensable para el mundo de los negocios en la actualidad ya que ser bilingües 

amplia más las oportunidades para ser competentes.  

La enseñanza del inglés en las instituciones educativas del país ha venido 

tomando mayor importancia en la última década. El gobierno, por medio del 

Ministerio de Educación Nacional ha implementado diversas leyes, proyectos y 

programas que se encuentran orientados a mejorar la calidad de la enseñanza del 

inglés. 

Para comenzar, se relaciona la Ley General del Educación, Ley 115 de 1994, con 

los siguientes artículos:  

Articulo 21: En donde establece los objetivos específicos de la educación básica 

en el ciclo de primaria, dentro de los cuales encontramos: 

m) La adquisición de elementos de conversación y de lectura al menos en una 

lengua extranjera. 

Articulo 22: : En donde establece los objetivos específicos de la educación básica 

en el ciclo de secundaria, dentro de los cuales encontramos: 

l) La comprensión y capacidad de expresarse en una lengua extranjera. 

Articulo 23 en donde se establece dentro de las áreas obligatorias y 

fundamentales Humanidades, Lengua castellana e idiomas extranjeros. 

 

Luego en 1999 se establecen los Lineamientos curriculares de Idiomas 

Extranjeros (MEN):  
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Los lineamientos de procesos curriculares en idiomas extranjeros son 

orientaciones pedagógicas para la apropiación de elementos conceptuales 

básicos y hacer efectiva la autonomía para guiar los procesos, buscar 

oportunidades de manejo innovador del área y asumir y apropiarse de los 

avances científicos y tecnológicos. De igual manera  busca que los docentes 

establezcan logros alcanzables en el desarrollo de la competencia 

comunicativa en lengua extranjera, realicen evaluaciones continuas y tomen 

decisiones que hagan que el currículo específico sea pertinente y eficaz y los 

aprendizajes significativos. 

 

En el 2004, se presenta un proyecto ambicioso que mediante el diseño y 

aplicación de unas estrategias bien estructuradas, que involucran tanto a docentes 

como a estudiantes, buscan lograr la formación de individuos competentes en 

inglés con el Programa Nacional de Bilingüismo. Colombia 2004 – 2019. Ministerio 

de Educación Nacional. Este programa se orienta a lograr ciudadanos y 

ciudadanas capaces de comunicarse en inglés de tal forma que puedan insertar al 

país en los procesos de comunicación universal, en la economía global y en la 

apertura cultural, con estándares internacionalmente comparables. Aquí el MEN 

establece como proyectos estratégicos para la competitividad el uso de medios y 

nuevas tecnologías, las competencias laborales y el bilingüismo. De igual manera 

plantea la visión Colombia 2019 en donde se espera el dominio del inglés como 

lengua extranjera por parte de los diferentes niveles de educación básica, media 

alcanzando un nivel intermedio (B1) y en educación superior alcanzando un nivel 

intermedio (B2) para los profesionales en general y, para los futuros docentes de 

inglés, un nivel intermedio alto (C1). 
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Después, en el 2006 se establecen los Estándares básicos de competencias en 

Lenguas extranjeras: inglés. (Ministerio de Educación Nacional), como una de las 

estrategias claras del Programa Nacional de Bilingüismo para alcanzar la meta 

propuesta. Dichos estándares “Constituyen criterios claros y públicos que 

permiten establecer cuáles son los niveles básicos de calidad a los que tienen 

derecho los niños y niñas de todas las regiones de Colombia, es decir qué es lo 

que los niños y niñas deben aprender al final de cada grupo de niveles y qué 

deben ser capaces de hacer con eso que aprendieron, para que puedan 

desenvolverse de manera efectiva en el mundo estudiantil y laboral”. 

Los estándares son un lenguaje común que establece las metas de nivel de 

desempeño en el idioma a través de las diferentes etapas del proceso educativo, 

para ello el MEN adopta el Marco Común Europeo de Referencia para lenguas: 

Aprendizaje, Enseñanza y Evaluación. Este documento fue elaborado por el 

Consejo de Europa y allí se describe la escala de niveles de competencia 

progresivos que va logrando el estudiante de una lengua, de igual manera 

fundamenta la enseñanza del inglés en  el desarrollo de la competencia 

comunicativa. El documento presenta estándares específicos que se dividen en 

habilidades de comprensión (escucha y lectura) y de producción (oral y escrita), 

las cuales no se deben desarrollar de manera aislada sino de manera simultánea 

y con una estrecha relación.  
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2.4   ESTADO DEL ARTE 

A continuación se realizó una indagación a nivel nacional e internacional 

sobre investigaciones relevantes al tema a desarrollar en este estudio, realmente 

se halló poca información referente a las estrategias pedagógicas empleadas por 

los docentes a nivel nacional para el desarrollo de la habilidad de comprensión 

auditiva en una lengua extranjera, sin embargo, a nivel internacional se halló un 

número considerable de investigaciones que evidencia la creciente importancia 

que el desarrollo de ésta habilidad ha tomado con la realización de estudios sobre 

diferentes estrategias de aprendizaje que se han implementado en niveles de 

educación básica y superior además del papel esencial del docente en la 

búsqueda de actividades significativas que motiven al estudiante a emplear dichas 

estrategias. 

En el 2003 el estudio de  Teng, Teaching EFL listening Strategies to College 

Students in Taiwan, realiza una investigación relacionada a la enseñanza de 

estrategias de comprensión auditiva a un grupo de estudiantes de universidad, en 

donde les aplicó un test sobre estrategias de comprensión auditiva para verificar 

que estrategias eran empleadas por ellos y, además, los estudiantes desarrollaron 

un diario semanal sobre su aprendizaje. La estrategia fue aplicada durante quince 

semanas durante veinte minutos semanales en donde los estudiantes recibían 

instrucción en dos estrategias de comprensión auditiva por semana. Las 

estrategias se clasificaron en sociales, afectivas, cognitivas y meta cognitivas; en 

total aplicaron treinta estrategias. Al final del estudio los estudiantes conocían  y 
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aplicaban más estrategias después de que éstas se les enseñaron, para ellos, 

según lo evidenciado en sus diarios, algunas de las estrategias más efectivas 

fueron las estrategias cognitivas en donde empleaban los recursos para recibir y 

enviar información, toma de notas y subrayado ya que la naturaleza de esta 

estrategia es más concreta y mecánica y se puede enseñar más fácilmente. Teng 

concluye que la enseñanza sistemática de estrategias y cómo emplearlas 

contribuye a mejorar el uso de éstas por parte de los estudiantes, lo cual conlleva 

no solamente a exponer a los aprendices a escuchar sino que les enseña cómo 

hacerlo. 

Travil  (2010), en su investigación Integrating listening and speaking skills to 

facilitate English languages learners communicative competence realiza un 

estudio a 180 estudiantes a los cuales se aplica un pretest, luego se realizan dos 

grupos de noventa estudiantes respectivamente,  un grupo desarrolla su 

preparación con 15 actividades de comprensión auditiva y 15 actividades de 

expresión oral de manera aislada, mientras el otro grupo realiza las mismas 30 

actividades pero integrando las dos habilidades mediante ejercicios de completar  

información. Seguidamente a todos los estudiantes se les aplicó el mismo post 

test. Los resultados del post test demostraron que el grupo en el que se integraron 

las habilidades para el desarrollo de las actividades obtuvo mejores resultados 

que en el que se desarrollaron de manera separada.  

El autor concluye que es necesario que el docente proponga actividades en donde 

el estudiante vea reflejada las realidades cotidianas para que de esta manera se 
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genere una mejor motivación para comunicar los mensajes que desea, por otra 

parte, resalta las actividades de completar información como una buena estrategia 

para incrementar la motivación de los estudiantes y mejorar su nivel de 

comprensión. De igual manera resalta que aunque la habilidad de comprensión 

auditiva es una habilidad receptiva en la cual el oyente está recibiendo un 

mensaje de quien habla, esto no significa que el oyente es un agente pasivo en 

esta tarea, el proceso auditivo de algún modo es un proceso muy activo en donde 

quien escucha el mensaje debe emplear sus conocimientos previos para entender 

el mensaje que escucha y para dar respuesta a éste. Por último, menciona que 

definitivamente al integrar las habilidades involucradas en el estudio el resultado 

exitoso de los estudiantes se incrementa.    

Jafari (2012), en su investigación The effects of using advance organizers on 

improving EFL learners’ listening comprehension. A mixed method study, realiza 

un estudio sobre los efectos del empleo de dos clases de organizadores escritos 

avanzados como vocabulario clave y oraciones clave en el fortalecimiento de la 

habilidad de comprensión auditiva del aprendiz. El estudio se aplica a 108 

estudiantes iraníes de segundo año de universidad, quienes fueron divididos en 

tres grupos, uno de control y dos experimentales.  

Inicialmente se aplicó un pre-test a todos los grupos, seguidamente se inició con 

la preparación de los estudiantes durante cinco semanas en donde tuvieron veinte 

horas de practica auditiva, cada grupo fue dirigido por la misma docente, sin 

embargo, a los estudiantes de los grupos experimentales se le realizaron 
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actividades de preparación antes de los ejercicios auditivos como entregar un 

listado de vocabulario clave  u oraciones claves que encontrarían en el ejercicio. 

Al grupo de control no se le realizó ningún tipo de actividad previa al ejercicio de 

comprensión auditiva. Al realizar el post test, el mismo para todos los grupos, los 

resultados evidenciaron que aquellos estudiantes que pertenecían a los grupos 

experimentales obtuvieron mejores resultados que los del grupo de control. El 

autor concluyó que el desarrollo de actividades previas al ejercicio de 

comprensión auditiva que preparen al aprendiz para el ejercicio incide en que el 

estudiante tenga mejores resultados, reduce el sentimiento de ansiedad e 

incrementa el grado de confianza. También menciona que es necesario que los 

docentes sean conscientes de la importancia del desarrollo de la comprensión 

auditiva y que deberían incorporar técnicas y estrategias que fortalezcan esta 

habilidad en los estudiantes; el empleo de los organizadores avanzados en el 

fortalecimiento de habilidad de comprensión auditiva debería ser rigurosamente 

incorporada en los programas de educación. 

Hamada (2012) en su investigación An effective way to improve listening skills 

through shadowing, expone como mediante el empleo de la estrategia de 

shadowing12 utilizando materiales de dos niveles de dificultad diferentes se mejora 

la habilidad de comprensión auditiva en los estudiantes. Se escogió un grupo 

experimental y un grupo control a los cuales se les aplicó un pre-test en el cual los 

resultados de ambos grupos fue similar, luego se expuso el grupo experimental a 

                                                             
12

 Shadowing es una estrategia activa y altamente cognitiva en donde el estudiante sigue 

de manera oral vocalizando tan claramente como le sea posible mientras escucha de 
manera simultánea 
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la estrategia que se desarrolló durante ocho sesiones, mientras que el grupo 

control fue expuesto sólo a un material con un mismo nivel de dificultad, 

posteriormente se aplicó un pos-test. 

Los resultados hallados con este estudio afirmaron la eficacia del empleo de la 

combinación de materiales con un grado de dificultad diferente para mejorar la 

habilidad de comprensión auditiva en los estudiantes ya que los resultados del 

post-test fueron significativamente diferentes entre el grupo control y el grupo 

experimental. 
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CAPITULO 3 

DISEÑO METODOLOGICO 

 

3.1 MÉTODO 

 

En el presente estudio se adoptó una investigación de tipo Cuasi –

Experimental bajo un enfoque Empírico Analítico, los sujetos no fueron escogidos 

de manera  aleatoria y hubo un mínimo control de variables, de igual manera esta 

investigación estuvo basada en la experimentación y la observación directa de los 

fenómenos para luego realizar un análisis estadístico de los resultados. 

Para el desarrollo de la investigación se escogió a cuarenta estudiantes del grado 

séptimo de educación básica secundaria de los cuales veinte se ubicaron en  el 

grupo control y los otros veinte en el grupo experimental. Se comenzó con la 

aplicación de un pre-test a ambos grupos para medir el nivel de comprensión 

auditiva en el que se encontraban. Luego, el grupo control continúo con las 

estrategias convencionales para el desarrollo de la habilidad de comprensión 

auditiva mientras que en el grupo experimental se implementó la estrategia de 

representación de diálogos que se estableció como la variable independiente. 

Seguidamente, se aplicó un post-test para comparar las mediciones antes y 

después de la implementación de la estrategia y determinar la influencia de la 

variable. 

 

 



El diálogo como estrategia para mejorar la habilidad de comprensión auditiva 
 

47 
 

3.2  HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

Si se emplea la estrategia de empleo de diálogos entonces los estudiantes 

del grado séptimo mejorarán su nivel de competencia en la habilidad de 

comprensión auditiva como aprendices de una lengua extranjera. 

 

3.3 VARIABLES  

Variable Independiente: Estrategia de representación de diálogos 

Variable dependiente: incremento en el nivel de competencia de la habilidad de 

comprensión auditiva. 

 

 

3.4 POBLACIÓN 

La investigación se dirigió a cuarenta estudiantes del grado séptimo de educación 

básica secundaria del Colombus American School, una  institución de naturaleza 

privada que está ubicada en el kilómetro 7.5, vereda Arenoso sobre la vía al 

municipio de Rivera. Estos estudiantes se encuentran en edades que oscilan entre 

los 11 y 13 años, pertenecen en su gran mayoría a una clase social alta y su lugar 

de residencia se encuentra ubicado en Neiva. Se espera que al concluir el año 

escolar en este nivel los estudiantes alcancen el nivel A2 de competencia en una 

lengua extranjera según el Marco Común Europeo.  De este grupo se 

seleccionarán los veinte estudiantes del grado 7A como el grupo experimental y 

los otros veinte estudiantes ubicados en el grado 7b ejercieron el rol de grupo 

control.  
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3.5 DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

Para el proceso de desarrollo de esta investigación se establecieron tres 

fases fundamentales mediante las cuales se buscó el alcance de los objetivos 

propuestos así: 

 

Fase Inicial 

Se inició determinado algunas de las estrategias más empleadas para el 

desarrollo de la habilidad de comprensión auditiva en el proceso de adquisición de 

una lengua extranjera mediante la revisión de estudios recientes afines a esta 

investigación. 

Luego, se realizó la búsqueda, selección y organización del material que se 

empleó para el pre-test, Post –test (ver anexo 1). 

Seguidamente se diseñó la estrategia propia de esta investigación “Empleo de 

diálogos para mejorar la habilidad de comprensión auditiva” para la cual se 

adoptaron las etapas sugeridas por Underwood (1989) citado en Vandergrift 

(1999) para desarrollar una actividad de comprensión auditiva Pre- listening, While 

Listening y Post listening activities, relacionándolas con las fases propuestas por 

Richards (2008) tomando como base el análisis y la representación de diálogos. 

Dicha estrategia se expone más adelante en el presente proyecto.  

 

Segunda Fase 

Aplicación del Pre-test a los estudiantes del grado séptimo de educación básica 

secundaria del Colombus American School. 
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Después, se analizaron los resultados obtenidos por los estudiantes para medir el 

nivel de competencia que tenían en la habilidad de comprensión auditiva. 

Tercera Fase 

Se implementó de la estrategia de empleo de diálogos en el grupo experimental 

durante seis semanas, todos los días durante treinta minutos, los diálogos de las 

tres primeras partes del examen se desarrollaron durante las tres primeras 

semanas, para los diálogos de las partes 4 y 5 se designaron las tres últimas 

semanas debido a la extensión de los diálogos y el grado de complejidad de los 

ejercicios de comprensión de los mismos. 

Durante las mismas seis semanas el grupo control continuo con las estrategias 

convencionales para el desarrollo de la habilidad de comprensión auditiva 

sugeridas por el texto guía, Prime Time 3 de la editorial Express Publishing,  

dentro de las cuales se realiza una introducción previa del tema y el vocabulario 

involucrado en el ejercicio de comprensión auditiva, mediante lecturas, ejercicios 

de escucha y repetición de vocabulario y expresiones; luego, el estudiante se 

enfrenta a los ejercicios de comprensión auditiva cuyo objetivo fundamental es 

hallar información específica; finalmente, se evalúa el ejercicio  y en grupo se 

realiza la corrección del mismo.  

Posteriormente se aplicó el post test y se analizaron los resultados obtenidos por 

los estudiantes. 

Seguidamente se contrastaron los resultados obtenidos en el pre-test y pos-test 

en cada uno de los grupos. Con los hallazgos encontrados se realizó la 
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verificación de la validez de la hipótesis de la investigación para luego establecer 

las conclusiones y recomendaciones finales de la investigación.  

Finalmente se elabora y se presenta el informe final de la investigación 
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CAPITULO 4 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

4.1 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

Inicialmente se realizó la búsqueda, selección y organización del material 

para el Pre-test y Post –test. Para ello se seleccionó el examen internacional KET 

(Key English Test) para el entrenamiento y preparación de estudiantes con sus 

respectivos audios.  Este Test se descargó de la página de University of 

Cambridge Esol Examinations escogiendo uno de los ejemplos que tiene 

disponibles para uso público (anexo 1).  

El exámen KET está diseñado para ser aplicado a estudiantes con un nivel de 

competencia A2 en la lengua extranjera, de éste solamente se seleccionó la parte 

de comprensión auditiva en la cual se incluye una variedad considerable de 

diálogos que enfrentan al estudiante a un lenguaje oral auténtico, éste consta de 

cinco partes con cinco preguntas cada una para un total de 25 preguntas. Las 

partes del test varían en su grado de complejidad de manera progresiva, ver tabla 

4, 

Tabla 4. Estructura Examen KET 

PARTE TIPOS DE TAREAS Y FORMATOS ENFASIS DE LA TAREA 

NUMERO 

DE 

PREGUNTA

S 

1 

Elección múltiple con tres opciones. 

Diálog os cortos o informales. 
Cinco secciones de elección múltiple 

con tres opciones visuales, más un 
ejemplo. 

 

Escucha para identificar 
información clave ( tiempo, 

precios, días de la semana, 
números, etc) 

5 

2 
Ejercicio de relación. 

Dialogo informal. 

Escucha para identificar 

información específica. 
5 
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Cinco ejercicios (más un ejemplo) 
con ocho opciones. 

3 

Opción múltiple con tres opciones. 
Diálogo neutral o informal. 

Cinco ejercicios con opción múltiple 
–tres opciones. (más un ejemplo) 

 

Adopta el papel de uno de 

los hablantes y escucha para 
identificar información 

específica. 

5 

4 

Completar espacios en blanco. 
Dialogo neutral o informal. 

Cinco espacios para completar con 
una o más palabras o números, más 

un ejemplo. 

Escucha y escribe 
información. (Deletreo de 

nombres, lugares, etc.  que 

se dictan en la grabación. 

5 

5 

Completar espacios en blanco. 

Monologo neutral o informal. 

Cinco espacios para completar con 
una o más palabras o números, más 

un ejemplo. 

Escucha y escribe 
información. (Deletreo de 

nombres, lugares, etc.  que 
se dictan en la grabación. 

5 

Fuente: 

https://www.teachers.cambridgeesol.org/ts/digitalAssets/117700_KET_Exam_report_2011.pdf 

 

Para la valoración del Pre-test a cada respuesta correcta se dio un valor de cuatro 

puntos para alcanzar un total de 100 puntos. Los niveles que se determinan para 

medir la competencia que poseen los estudiantes en la habilidad de comprensión 

auditiva son: nivel bajo que oscila entre 0 y 67 puntos, nivel en el límite que oscila 

entre los 68 y 84 puntos, nivel bueno entre los 85 y 90 y el nivel excepcional que 

oscila entre los 90 y 100 puntos. 

 

Seguidamente y luego de la implementación de la estrategia en el grupo 

experimental, después de las seis semanas, se aplicó a ambos grupos el Post-test 

para recoger los datos del nivel de competencia de los estudiantes luego de la 

intervención. El post-test fue el mismo Pre-test y se valoró de igual manera. 

 

https://www.teachers.cambridgeesol.org/ts/digitalAssets/117700_KET_Exam_report_2011.pdf
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4.2 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

Para el procesamiento y análisis de la información recogida en el pre-test y post-

test respectivamente se empleó el programa estadístico SPSS con el cual se 

determinó el nivel de competencia promedio que poseían los estudiantes en cada 

uno de los grupos antes y después del tratamiento.   

 

Después, para realizar la verificación de la hipótesis contrastando los resultados 

obtenidos por cada uno de los grupos en los test aplicados  se empleó la prueba 

estadística T-Student cuya fórmula es: 

Cuya fórmula es: 

En donde: 

 Diferencias, n= número de sujetos,  Suma de los cuadrados de las 

diferencias,  Suma de las diferencias elevadas al cuadrado. 

 

4.3  ANÁLISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACIÓN 

En este capítulo se encuentran los resultados obtenidos por los estudiantes 

del grupo control y experimental en el pre-test de comprensión auditiva en donde 

se mide el nivel de comprensión que poseen en esta habilidad. Además, luego de 

seis semanas de intervención en el grupo experimental con la implementación de 

la estrategia de representación de diálogos, se aplica un pos-test cuyos resultados 

se exponen para verificar la validez de la hipótesis contrastándolos en cada uno 

de los grupos y entre éstos a su vez. Para el análisis de los datos se empleó el 

programa estadístico SPSS. 
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Nivel de comprensión auditiva que poseen los estudiantes del grado 

séptimo del Colombus American School. 

Para medir el nivel de comprensión auditiva de diálogos en inglés que poseen los 

estudiantes del grado séptimo del Colombus American School se aplicó un pre-

test (ver Anexo 1) tanto al grupo experimental como al grupo control. Como pre-

test se adoptó el examen KET (Key English Test) el cual es un examen 

internacional estándar que se aplica para estudiantes que se encuentren en un 

nivel A2 de dominio de la lengua extranjero. El test consta de cinco partes en las 

cuales el estudiante debe comprender lo que escucha para hallar información 

específica en conversaciones y monólogos que varían en su extensión, de igual 

manera debe comprender lo que escucha para escribir información importante y 

empelar la ortografía adecuada. 

Tabla 5. Resultados – Pre test grupo control 

 

N Válido 20 
Perdidos 0 

Media 63,70 
Mediana 60,00 
Moda 44b 
Varianza 343,695 
Rango 64 
Percentiles 25 45,00 

75 80,00 

 

De la información de la tabla 5 se desprende que los estudiantes tienen un nivel 

de competencia en comprensión auditiva promedio de 63,70 con una variabilidad 
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343,6. El nivel de dominio de la mitad de los estudiantes está por debajo de 60. 

Entre los estudiantes con un nivel mayor de competencia y los de menor nivel 

hay un diferencia de 64, también se observa que el 50% de los estudiantes tiene 

un nivel de competencia entre 45 y 80 puntos.  

Grafica 8: Nivel de comprensión auditiva grupo control según pre-test 

 

En la información de la gráfica 8 podemos observar que en el grupo control el 

nivel de comprensión auditiva predominante es el nivel bajo el cual fue obtenido 

por más de la mitad de los estudiantes en este grupo. Seguido por el nivel de 

comprensión en el límite obtenido por 7 estudiantes. Los niveles de comprensión 

bueno y excepcional fueron los de menor frecuencia, tan solo un estudiante se 

ubicó en cada uno de estos niveles. 

Tabla 6 Resultados – Pre test grupo Experimental 

N Válido 20 
Perdidos 0 

Media 64,20 
Mediana 68,00 
Moda 76 
Varianza 273,642 
Rango 60 
Percentiles 25 54,00 

75 76,00 
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Según se observa en los datos recogidos en la tabla 6 podemos evidenciar que 

los estudiantes tienen un nivel de competencia en comprensión auditiva 

promedio de 64,20 con una variabilidad 273,6. El nivel de dominio de la mitad de 

los estudiantes está por debajo de 68. Entre los estudiantes con un nivel mayor 

de competencia y los de menor nivel hay un diferencia de 60, también se 

observa que el 50% de los estudiantes tiene un nivel de competencia entre 54 y 

76 puntos.  

Grafica 9: Nivel de comprensión auditiva grupo Experimental según pre-

test 

 

Según la gráfica 9 la mitad de los estudiantes del grupo experimental se 

encuentran en un nivel límite de comprensión auditiva, seguido del nivel bajo con 

una frecuencia de 9 y con la frecuencia más baja se ubicó el nivel bueno. 
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Comparación resultados pre-test y post-test grupo control y experimental.  

Tabla 7 comparativo Pre-test y Pos –test grupo control. 

Pre-test frecuencia porcentaje Post test frecuencia Porcentaje 

Bajo  11 55,0 Bajo  8 40,0 

En el límite 7 35,0 En el límite 7 35,0 

Bueno  1 5,0 Bueno  3 15,0 

Excepcional  1 5,0 Excepcional  2 10,0 

Total  20 100,0 Total  20 100,0 

De acuerdo a la información suministrada por la tabla 7, se halla que en el grupo 

control los estudiantes con un nivel de dominio bajo en la habilidad de 

comprensión auditiva disminuyó en un 15%, se mantuvo el porcentaje de los 

estudiantes que se encontraban en el nivel en limite 35%, los estudiantes con un 

nivel de dominio bueno de la habilidad se incrementaron en un 10% y los 

estudiantes con un nivel excepcional en un 5%. 

Tabla 8 Comparativo Pre-test y Pos –test grupo experimental. 

Pre-test frecuencia porcentaje Post test frecuencia Porcentaje 

Bajo  9 45,0 Bajo  2 10,0 

En el límite 10 50,0 En el límite 7 35,0 

Bueno  1 5,0 Bueno  5 25,0 

Excepcional  0 0 Excepcional  6 30,0 

Total  20 100,0 Total  20 100,0 

 

Teniendo en cuenta la información de la tabla 8 se observa que el grupo 

experimental, después de la implementación de la estrategia de representación de 
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diálogos, disminuyó el porcentaje de estudiantes con un nivel bajo de 

comprensión auditiva en un 35%, de igual manera los estudiantes con un nivel en 

el límite disminuyeron en un 15%, mientras que los estudiantes con un nivel bueno 

en la habilidad incrementaron en un 20% y los estudiantes con un nivel 

excepcional incrementaron en un 30%. 

Verificación de la validez de la hipótesis de investigación  

Para realizar la verificación de la validez de la hipótesis se empleó la Prueba T-

Student ya que ésta permite evaluar si las medias de dos puntajes son 

significativamente diferentes de cero. 

Ho = El empleo de la estrategia de representación de diálogos no influye para que 

los aprendices de una lengua extranjera mejoren su nivel de competencia en la 

habilidad de comprensión auditiva 

H1 = El empleo de la estrategia de representación de diálogos influye para que los 

aprendices de una lengua extranjera mejoren su nivel de competencia en la 

habilidad de comprensión auditiva  

Tabla 9 Prueba de muestras relacionadas grupo control 

 Diferencias relacionadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Media Desviación 
típ. 

Error típ. 
de la 

media 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

 
Pos test - Pre 

test 3,200 10,827 2,421 -1,867 8,267 1,322 19 ,202 

 

La regla de decisión es: si el nivel de significancia calculado es menor o igual (≤) a 

0.05 se debe rechazar la Ho. Siguiendo la tabla se observa que el valor de t = 
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1.322 con 19 grados de libertad y un valor de significancia de 0,202 este valor de 

significancia es mayor que 0.05 por lo que se debe aceptar la Ho, con lo que se 

afirma que el nivel de comprensión auditiva de los estudiantes del grupo control no 

cambió durante el tiempo transcurrido entre el pre-test y el post-test (t = 1,322, gl 

= 19, p = ,202), como se puede observar en la gráfica 10, la media para la variable 

de nivel de comprensión auditiva no tuvo un aumento.  

 

Grafica 10 Comparación media grupo control  

 
 

 

Tabla 10 Prueba de muestras relacionadas grupo experimental 

 

 Diferencias relacionadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Media Desviació
n típ. 

Error típ. 
de la 

media 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

 
Pos test - 
Pre test 

18,0
00 

11,425 2,555 12,653 23,347 7,046 19 ,000 

 

La regla de decisión es: si el nivel de significancia calculado es menor o igual (≤) a 

0.05 se debe rechazar la Ho. Siguiendo la tabla 9 se observa que el valor de t = 
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7,046 con 19 grados de libertad y un valor de significancia de 0.000, este valor de 

significancia es menor que 0.05 por lo que se debe rechazar la Ho, con lo que se 

afirma que el nivel de comprensión auditiva de los estudiantes del grupo 

experimental cambió durante el tiempo transcurrido entre el pre-test y el pos-test (t 

= 7,046, gl = 19, p = 0,000) como se puede observar en la gráfica 11, la media 

para la variable del nivel de comprensión auditiva  tuvo un aumento significativo. 

Grafica 11 Comparación media grupo experimental. 

 
 

Grafica 12 Comparación Media Post-test 

 

Según la gráfica 12 se puede evidenciar que de acuerdo a los resultados 

obtenidos con el post-test los estudiantes del grupo control se mantuvieron con un 
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nivel de comprensión auditiva bajo con un promedio de 66,4, mientras que el 

grupo experimental alcanzó un nivel de comprensión auditiva en el límite con un 

82,2;  reafirmando lo enunciado por Teng (2003),  Hamada (2012), Sevik (2012), 

Amin, Amin y Aly (2011), en donde señalan la relevancia de la aplicación de 

estrategias para lograr que los aprendices de un idioma extranjero logren mejorar 

su nivel de comprensión auditiva. De igual manera se alinea con lo planteado por 

Lam (2002),  Brown (2006), Richards (2008), y Travil (2010) en donde se destaca 

la pertinencia de integrar las habilidades de comprensión auditiva y expresión oral 

para mejorar el desarrollo de la comprensión auditiva en los aprendices de una 

lengua extranjera. 
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CONCLUSIONES 
 

 

Los hallazgos de esta investigación se basan en los resultados obtenidos 

en las pruebas aplicadas a los estudiantes de los grupos control y experimental 

para medir el nivel de comprensión auditiva en el que se encontraban antes de la 

intervención y luego de ésta. 

En primer lugar se estableció, de acuerdo a los datos arrojados por el pre-test, 

que ambos grupos, control y experimental, comenzaron en igualdad de 

condiciones ya que la diferencia entre la media no fue significativa ubicando a los 

dos grupos en un nivel de comprensión auditiva en promedio bajo. 

Luego de la intervención en el grupo experimental con la implementación de la 

estrategia de representación de diálogos durante seis semanas, mientras que en 

el grupo control se continuó aplicando las estrategias convencionales para el 

desarrollo de la habilidad de comprensión auditiva, y según los resultados 

obtenidos y analizados con el método T Student se evidenció que el grupo 

experimental superó significativamente los resultados obtenidos en la prueba de 

comprensión auditiva aplicada en comparación con los resultados obtenidos por el 

grupo control.  

Así mismo, se encontró que los estudiantes del grupo experimental lograron 

incrementar su promedio en un 18% mientras que los estudiantes del grupo 

control solo aumentaron su promedio en un 3%, con lo que se valida la hipótesis 

inicial en donde se afirma que si se emplea la estrategia de empleo de diálogos 
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entonces los estudiantes del grado séptimo mejorarán su nivel de competencia en 

la habilidad de comprensión auditiva como aprendices de una lengua extranjera. 

Durante la implementación de la estrategia de representación de diálogos en el 

grupo experimental se observó que los estudiantes demostraron un alto grado de 

motivación al realizar los ejercicios involucrados en la estrategia. En las 

actividades desarrolladas antes del ejercicio de comprensión auditiva (pre-

listening activities) se propusieron videos, mímicas, competencias con lo cual se 

buscó activar el conocimiento que poseían sobre el tema general de cada  

ejercicio de comprensión, luego en los ejercicios de comprensión auditiva (while 

Listening activities) cuando se comenzó con las dos primeras partes del test se 

mostraron un poco inseguros y en algunos se observaba algo de frustración por 

no comprender lo que escuchaban o en el momento de verificar las respuestas 

cuando se percataban de que no tenían muchas opciones correctas, por otra 

parte, al desarrollar los ejercicios de comprensión de las dos últimas partes ya se 

comenzó a evidenciar que los estudiantes mejoraban en su nivel de comprensión. 

Luego en las actividades propuestas para después del ejercicio de comprensión 

auditiva (Post-Listening activities) primero al realizar el análisis consiente del 

ejercicio de comprensión con ayuda de las transcripciones de los diálogos en 

donde identificaban las opciones de respuesta que les daba el ejercicio de 

comprensión en el diálogo y las claves que le ayudaban a elegir la respuesta 

correcta y descartar las posibilidades erradas se observó que en las tres últimas 

partes del test para ellos fue más fácil hallar estas claves, luego lo que más les 

agradó definitivamente fue el trabajo en parejas cuando debían crear sus propios 
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diálogos y ejercicios de comprensión, aunque para algunos estudiantes fue un 

poco demandante la grabación de los diálogos ya que en ocasiones se debieron 

hacer varios intentos para que el ejercicio contara con una buena pronunciación y 

entonación. 

Por consiguiente los hallazgos de la presente investigación reafirman lo enunciado 

por  Hamada (2012), Sevik (2012), Amin, Amin y Aly (2011), en donde señalan la 

relevancia de la aplicación de estrategias para lograr que los aprendices de un 

idioma extranjero obtengan mejorar su nivel de comprensión auditiva, de igual 

manera concuerda con lo sugerido por Richards (2008), Lam (2002) , Brown 

(2006) y Travil (2010)) en donde señalan la pertinencia de integrar actividades de 

comprensión auditiva y expresión oral. 

El desarrollo de la habilidad de comprensión auditiva es fundamental en los 

aprendices de un idioma extranjero, definitivamente ésta no es una habilidad 

pasiva por el contrario requiere del empleo de procesos mentales por parte del 

estudiante que le exigen activar sus conocimientos previos sobre la lengua 

extranjera e integrarlos con los nuevos que está recibiendo para estar en la 

capacidad de entender y dar una respuesta acertada. En el contexto colombiano 

es indispensable que realmente se designe tiempo de las clases y se apliquen 

estrategias para el desarrollo de esta habilidad en los estudiantes, de esta manera 

se les brindaría la posibilidad de ser más competentes en idioma extranjero y se 

contribuiría para alcanzar las metas que ha establecido el Ministerio de Educación 

Nacional. 
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RECOMENDACIONES 

A continuación se presentan de manera respetuosa algunas sugerencias 

que buscan contribuir en alguna medida al fortalecimiento de la enseñanza del 

inglés en el departamento del Huila como lengua extranjera, especialmente en el 

desarrollo de la habilidad de comprensión auditiva, la cual se constituye en una 

habilidad esencial para el desarrollo de la competencia comunicativa mediante la 

cual se mide el nivel de dominio del aprendiz de la lengua extranjera.     

Es indispensable que los docentes establezcan las características particulares de 

cada grupo e identifiquen las fortalezas que poseen para de esta manera aplicar 

estrategias ya existentes o buscar estrategias innovadoras que fomenten en los 

estudiantes el desarrollo de la habilidad de comprensión auditiva. 

Adicionalmente, es conveniente realizar la difusión de las prácticas exitosas en el 

desarrollo de esta habilidad en los diferentes niveles de educación para que de 

esta manera se puedan implementar y evaluar en diferentes contextos. 

Implementar la estrategia de empleo de diálogos en otros grados de educación 

secundaria y media por un periodo de tiempo más largo para evaluar la efectividad 

de la estrategia en otros contextos. 

Tratar de equilibrar realmente el proceso de dominio de las cuatro habilidades 

lingüísticas en las prácticas de aula empleando estrategias adecuadas para su 

desarrollo y fortalecimiento, otorgando el tiempo adecuado para ello. Es tiempo de 

hacer un alto y evaluar los resultados obtenidos por los estudiantes en pruebas 
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nacionales e internacionales que miden su nivel de dominio del idioma extranjero 

y analizar si simplemente orientando el proceso de enseñanza aprendizaje del 

inglés basado en el manejo de estructuras gramaticales y algo de comprensión de 

lectura es suficiente, también valdría la pena analizar si la intensidad horaria que 

se ha designado para la enseñanza del inglés en las instituciones educativas 

oficiales es suficiente para lograr alcanzar las metas propuestas a nivel nacional 

en cuanto a la formación de estudiantes con un nivel de dominio como usuario 

independiente de la lengua extranjera. 

Finalmente, después de los resultados positivos obtenidos con el desarrollo de 

esta investigación se comparte a continuación “La estrategia de implementación 

de diálogos para mejorar la habilidad de comprensión auditiva en aprendices de 

una lengua extranjera- inglés” con el fin de que ésta se pueda implementar en 

otras instituciones y contextos educativos con la esperanza de contribuir un poco 

a la labor del docente en esa búsqueda de estrategias que fortalezcan el proceso 

de enseñanza aprendizaje del inglés en el país. 
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PROPUESTA DE ESTRATEGIA:  

“EMPLEO DE DIÁLOGOS COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA 

HABILIDAD DE COMPRENSIÓN AUDITIVA EN APRENDICES DE UNA 

LENGUA EXTRANJERA-INGLÉS” 

La estrategia de empleo de diálogos propone integrar las habilidades de 

comprensión auditiva y expresión oral, como lo recomiendan algunos autores 

como Richards (2008), Lam (2002) , Brown (2006) y Travil (2010),  mediante el 

uso y construcción de diálogos que varían progresivamente en su nivel de 

complejidad. Con esta estrategia el aprendiz de la lengua extranjera puede usar el 

idioma en contexto, reforzando los conocimientos  previos que posee sobre 

vocabulario, expresiones, estructuras, gramática, pronunciación y entonación e 

incrementar su conocimiento sobre los mismos. La estrategia se fundamenta en la 

teoría cognitiva, que a través de la interacción de los procesos Bottom–Up y Top-

Down,  permite que el estudiante  busque maneras para aprender a diferenciar 

entre sonidos, palabras, expresiones al igual que la intención y el contexto que 

influencian en la comprensión del mensaje, es un análisis consiente de la lengua, 

que mediante el entrenamiento y la aplicación constante de la estrategia puede 

conducir a facilitar y mejorar el nivel de comprensión de los aprendices de la 

lengua extranjera.  

Adicionalmente con esta estrategia se pretende no sólo dar relevancia a las 

respuestas correctas de los ejercicios sino a cómo los estudiantes llegan a esas 
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respuestas o analizar por qué dan respuestas equivocadas, es decir, se pretende 

tener como objetivo el proceso y no solo el resultado, Field (1998). 

Adoptando las etapas sugeridas por Underwood (1989) citado en Vandergrift, 

(1999)y relacionándolas con las fases de comprensión y adquisición de Richards 

(2008), Se plantea el desarrollo de la estrategia de la siguiente manera:  

PRE-LISTENING ACTIVITIES 

En esta etapa se prepara al estudiante para el ejercicio de escucha estableciendo 

el propósito de éste, se activa el conocimiento previo que los aprendices tengan 

sobre el tema empleando el procesamiento Bottom-Up y Top-Down, en donde se 

encuentra implícita una interacción social que requiere un conocimiento previo 

sobre el contexto.  

Activación de conocimientos previos: vocabulario por categorías, revisión de 

expresiones relacionadas al contexto del diálogo, realización de predicciones. 

1. Análisis de tareas a desarrollar: tipo de ejercicio, posibilidades de 

respuesta, estructura de las preguntas, identificar qué se pregunta. 

2. Realización de predicciones sobre lo que pueden escuchar en el diálogo. 

 

WHILE LISTENING ACTIVITIES 

En este momento los estudiantes se enfocan en el desarrollo de la fase de 

comprensión la cual requiere una audición selectiva para poder hallar la 

información específica requerida para dar solución a la tarea a realizar. 
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Desarrollo del ejercicio de comprensión auditiva. 

3. Los estudiantes escuchan dos veces los diálogos y resuelven lo ejercicios 

de comprensión auditiva. 

4. Se verifican las respuestas dadas en los ejercicios.  

 

POST LISTENING ACTIVITIES 

En esta etapa los estudiantes participan activamente fortaleciendo los procesos 

Bottom-Up y Top -Down al realizar un análisis consiente de los diálogos que 

escucharon relacionando la información que ya conocían con la nueva para 

además crear y representar nuevos diálogos que incorporen elementos claves del 

texto oral, aplicando así la sugerencia realizada por  Richards (2008)   en la fase 

de audición como adquisición de la lengua extranjera,  y desarrollando las 

actividades sugeridas por Thornbury (2005), al emplear diálogos 

5. Se entrega a los estudiantes el texto escrito de los diálogos para que la 

lean y lo escuchen de manera simultánea, se resuelven dudas e identifican 

las características propias del lenguaje, también se identifica donde se 

encuentran las opciones de respuesta en el diálogo y las palabras claves a 

su alrededor que les ayuda a descartarlas o a elegir la respuesta correcta, 

aquí se realiza un análisis de las respuestas que dieron en el ejercicio 

inicial y el por qué eligieron respuestas erradas. 

 

6. Se organizará a los estudiantes por parejas y siguiendo las estructuras de 

los diálogos escuchados y leídos construirán diálogos similares mediante la 
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técnica de la sustitución de vocabulario, estos diálogos serán diseñados 

con sus respectivos ejercicios en donde los estudiantes proponen otras 

posibles opciones de pregunta. El docente revisa y aprueba el material. 

 

7. Cada pareja practica la representación del diálogo frente al grupo, puede 

ser en vivo o mediante grabaciones previas. 

8. Se seleccionan tres parejas para realizar la demostración de su ejercicio 

frente al grupo y a su vez el grupo realiza los ejercicios 

correspondientes.(ver Anexo 2) 
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ANEXOS 

ANEXO 1 : PRE-TEST Y POST-TEST 
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ANEXO 2 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA 
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