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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO:
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Investigador Principal: LUIS EVELIO VANEGAS
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Nombre del Grupo de Investigacion:
CURRICULO Total de Investigadores
(numero) 6

ANTIDESERCION

Linea de Investigacion :Educacion y saberes especificos

Entidad: UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

NIT:
Representante Legal: LUIS ALBERTO Cédula de ciudadania #:
CERQUERA de
Direccién: Avenida Pastrana Borrero — .
E-mail: www.usco.edu.co
Cra 12
Teléfonos: 8754753 Fax: 8758890
Ciudad: NEIVA Departamento: HUILA
Tipo de Entidad: (Seleccione el tipo de entidad)
Universidad Puablica: X Universidad Privada:
Entidad o Instituto Publico: ONG:
Centro de Investigacion Privado: Centro de Desarrollo Tecnologico
Centro Empresarial o Gremio: Empresa:
Tipo de contribuyente
Entidad Estatal: X Régimen Comun: Régimen simplificado
Gran contribuyente No Contribuyente
Lugar de Ejecucion del Proyecto:
Ciudad: NEIVA | Departamento: HUILA

Duracién del Proyecto (en meses):
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| o Experimental:

Financiacion Solicitada en modalidad de Recuperacion Contingente
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Valor Contrapartida:$ 12.500.000

Valor total (Solicitado + Contrapartida) :$ 12.500.000

Descriptores / Palabras claves:
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de hasta 5 investigadores expertos en el tema de su propuesta y que
estén en capacidad de evaluar proyectos en esta tematica y que no
pertenezcan a las entidades proponentes (esto no significa que
necesariamente sean los mismos que evallen esta propuesta en
particular):

1 GUILLERMO SANCHEZ AMAYA - Departamento de psicopedagogia
USCO

2 ALEJANDRO DAVID GARCIA - Departamento de psicopedagogia
USCO
3 WISBERTO NAVARRO — Departamento de psicopedagogia
USCO
4 LUZ ANGELA ORTIZ — Departamento de psicopedagogia

USCO




2. RESUMEN DEL PROYECTO
Coordinador: LUIS EVELIO VANEGAS RUBIO
Coinvestigador: PABLO EMILIO BAHAMON CERQUERA

Auxiliares: ANDRES LOZANO MURIEL
DOUGLAS CASTILLO QUINTERO
CESAR AUGUSTO CASTILLO L.
ANGELICA MARIA VILLEGAS A.

Periodo 1y 2 del 2007

Poblacion: Estudiantes de los Programas de Lengua Extranjera — Inglés Y
Educacion Fisica.

Muestra: Estudiantes de los semestres Ay B - 2006 y A — 2007.
Presupuesto: $ 12.500.000

Es una Investigacién Accion — Participativa cuyo objetivo principal es planear
y desarrollar estrategias para detener la desercion estudiantii en los
Programas de Lengua Extranjera — Inglés Y Educacion Fisica de la
Universidad Surcolombiana. Estos programas en la actualidad muestran una
deserciéon del 36.3% y 42% respectivamente, segun estudio de Guillermo
Sanchez Amaya, et al (2005).

La desercién es mirada como un acto individual que proviene de multiples
causas entre las cuales sobresalen: las de tipo personal, académico, socio —
econdmicas e institucionales. Desde este punto de vista, las estrategias que
se planteen para la solucibn deben involucrar a los actores de la
problematica: estudiantes, profesores, directivos, familiares y funcionarios de
la Universidad.

Las estrategias que se planteen y desarrollen tienen, ademas, la pretensién
de lograr ser tenidas en cuenta en los procesos internos del plan de
mejoramiento de la Universidad, y conocidas y tratadas en los niveles del
Gobierno Nacional, Departamental y Municipal.



El presupuesto se enmarca en los pardmetros establecidos por la
Universidad Surcolombiana para los proyectos de investigacion que se vayan
a desarrollar en el aiio 2007.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema de la Educacion Superior en Colombia presenta unas cifras de
cobertura muy bajas y éstas, a su vez, se ven afectadas por un indice de
desercion estudiantil que en algunas instituciones en general, y en algunos
programas en particular sobrepasa el 50%". Entre las causas de desercién
estudiantii mas conocidas, se han encontrado la desarticulacién entre la
educacion basica, media y superior, la deficiencia de orientacién profesional
en la educaciobn media, la falta de flexibilizacibn de los curriculos
universitarios, la falta de formacién pedagdgica a profesores universitarios, la
falta de facilidades para subsanar la situacion socioeconémica de los
estudiantes. Esta problematica produce grandes pérdidas econdmicas y
sociales, afectando la financiacién, eficacia y eficiencia de las Instituciones
de Educacién Superior, llegando a presentarlas, en el peor de los casos,
como entidades inviables.

Este problema es tan antiguo como las universidades mismas, pero no se le
ha prestado la atencion que merece, ni se han trazado medidas puntuales,
pertinentes y eficaces que favorezcan la permanencia y feliz término de los
estudios universitarios.

Esta Investigacion — Accion — Participativa pretende, junto con los actores,
establecer las causas especificas de la desercion y desarrollar un plan de
accion que tienda a impedirla, en los programas de Licenciatura en
Educacion Basica con Enfasis en Humanidades Lengua Extranjera - Inglés y
Educacion Basica con Enfasis en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes
de la Universidad Surcolombiana, respondiendo fundamentalmente a estas
dos preguntas: Cudles son los factores de desercion estudiantii mas
relevantes en estos Programas Académicos? Qué acciones pueden realizar

Seminario Internacional Rezago y Desercién en la Educacién Superior, documento provisorio
02, Talca, Septiembre 12, 13, 14 del 2005. P4g.2



cada uno de los actores involucrados en esta problemética para dar mayor
estabilidad y permanencia a estos estudiantes?

3.1.1 JUSTIFICACION La desercion estudiantii en la educacion
postsecundaria es tan antigua como las universidades mismas y siempre se
le ha mirado como algo natural y propio de este nivel educativo.

Afecta tanto a grandes instituciones consolidadas y reconocidas
mundialmente, como a las pequefias y emergentes. En Europa este
problema ha venido creciendo desde hace cuatro décadas® y oscila entre un
30% y 50%; sobresalen Suiza (7% - 30%), Finlandia (10%), Alemania (20% -
25%) y los paises bajos (20% - 30%) como los de menos desercion. América
Latina presenta cifras muy similares a Europa, pero en algunos paises es
notorio el alto porcentaje de desercién. A manera de ejemplo, en Venezuela®
oscila entre el 30% y el 45%; Chile 39%; Argentina en las instituciones
privadas se estima en un 70%.

En Colombia el comportamiento en la “desercion estudiantil para los afios
1990-1999, tuvo variaciones que oscilaban entre el 68.14% y el 47.68%, lo
gue muestra tendencias extremas que obedecen a factores extremos no
predicables” * . Estos datos han preocupado al Gobierno Nacional y a las
Universidades y se ha dado importancia y relevancia al desarrollo de
proyectos e investigaciones que brinden aportes para detectar las causas y
consecuencias y que presenten soluciones especificas para atacar de fondo
este problema. En un encuentro con las Universidades en mayo de 2005, la
Ministra de Educacion, “pidié a las universidades que realicen estudios por
programas para que creen estrategias focalizadas.... Tenemos los créditos
del ICETEX que van contra la desercion, pero sabemos que no son

suficientes™.

Hay evidencias que demuestran que si bien el factor socioecondémico es
uno de los principales causas de la desercion estudiantil universitaria,
también es cierto que existen factores de caracter individual, académicos e
institucionales que, en su conjunto, agravan el problema y hacen mas
compleja su solucién; ademas, la desercion estudiantil viene adquiriendo el

2 SEMINARIO INTERNACIONAL, Op. cit., p. 1

® Ibid., p. 2

* Ibid., p. 1

® JEREZ Angela, OSORIO Brigitte. Colombia: la mitad de los jévenes colombianos se retira
de la universidad, mayo 2005. Pag. 1



“status negativo” que le corresponde: “es un problema social y estructural del
sistema universitario colombiano”. El desertor queda en una condicién de
fracasado lo cual lo afecta animica y emocionalmente y como la mayoria de
los desertores provienen de los sectores mas desfavorecidos
econdmicamente, se sigue generando la inequidad y el desequilibrio social
sigue su curso. Por otra parte, la desercién es un problema estructural del
sistema pues va acompafado de la nefasta politica financiera del sector
universitario publico que vienen desarrollando los diferentes gobiernos, la
cual tiene como consecuencia la baja cobertura, la cuestionable calidad y la
impotencia de las instituciones para brindar mejores condiciones locativas,
tecnologicas, de servicios y de flexibilidad curricular que le permitan al
estudiante maniobrar sus problemas y logros, para mantenerse en el sistema
hasta culminar sus estudios. A nivel de sistema se han detectado fallas como
la desarticulacion entre la Educacién Basica, Media y la Superior, la falta de
buena orientacién profesional, la falta de movilidad estudiantil entre las
instituciones, la inflexibilidad curricular, entre otros.

En el estudio “Factores de Deserciéon Estudiantii en la Universidad
Surcolombiana™, que analizé el periodo 2002 a 2005, se encontré que la
taza general en esta universidad se sitla en un 41%, pero se encuentran
grandes diferencias entre los programas académicos. Asi por ejemplo, los
programas que presentan las mas alta desercién son Ingenieria Agricola
(65%), Educacion Artistica (60%) y Ciencias Naturales (55%) y las de menos
desercion Medicina (19%), Enfermeria (22%) e Ingenieria de Petréleos
(22%). El por qué de estas diferencias radica en “que las personas que se
presentan al area de salud e Ingenieria de Petroleos, tienen bien definido lo

que desean estudiar y lo culmina generalmente a pesar de sus limitaciones”’.

Encontraron los autores de este estudio “que en la desercion estudiantil de la
USCO convergen tanto factores externos a la institucién (socioeconémicos y
personales) como factores internos a la misma (institucionales vy
académicos)™ .

Los factores socioecondmicos (bajos ingresos familiares, desempleo, falta de
apoyo familiar, incompatibilidad estudio — trabajo) inciden en la desercion en
el 43.4% y los factores personales (desmotivacion, problemas emocionales,

desadaptacion, insatisfaccién académica, problemas de salud) en el 40%.

% SANCHEZ AMAYA Guillermo, et al, Factores de Desercion Estudiantil en la Universidad
Surcolombiana, sede Neiva 2002 —2005

" Ibid., p. 55

8 Ibid., p. 86



En dos de las varias conclusiones a que llegaron los autores del citado
estudio se establece que: a) “... conocer el problema permite establecer
soluciones que controlen parcialmente los altos indices de desercion y logren
mantener una tendencia creciente en la retencion de estudiantes. b) “. La
universidad debe implementar estrategias que permitan detectar con
antelacién estudiantes con algo de riesgo de desertar” .Por otra parte, el
Centro de Estudios sobre Desarrollo Economico — CEDE, de la Universidad
de Los Andes realizd una investigacion sobre esta misma problematica con
una muestra de 800.000 estudiantes de 70 Instituciones de educacion
Superior en el periodo comprendido de 1998 — 2005, donde en dicha
investigacion se encontr6 que la tasa de desercion de las Instituciones
Privadas es de 48.7% y de las Instituciones Publicas es de 48.3%; ademas
permitié construir perfiles de los estudiantes que desertan, identificar factores
determinantes del fenbmeno y proponer una metodologia para hacer
seguimiento y buscar soluciones oportunas. *°

Esta investigacion Accion — Participativa, retoma la probleméatica expuesta y
acoge el clamor del Gobierno, de las Universidades y de los estudios hasta
ahora realizados , para detectar y precisar causas y posibles desertores y
trazar estrategias que desarrolladas conjuntamente con los actores del
problema , logren retener un gran numero de estudiantes en los programas
de Lic. en Educacién Bésica con Enfasis en Humanidades Lengua Extranjera
— Inglés y Lic. en Educacion Bésica con énfasis en Educacién Fisica,
Recreacion y Deportes. Estos programas presentan una desercion del 36% y
el 42%" respectivamente.

3.1.2 Marco Tedrico La presente investigacién accion participacién en sus
principios y postulados tiene como referentes tedricos el estudio sobre
“Factores de Desercion Estudiantil en la Universidad Surcolombiana sede
Neiva 2002-2005” y los postulados de Vincent Tinto planteados por la
Universidad Nacional y el ICFES en el estudio de Desercién Estudiantil en la
Educacion Superior.

3.1.2.1 Desercién Estudiantil en la Educacién Superior La desercion
estudiantil en la Educacién Superior es un fenédmeno a nivel mundial

9 .
Ibid., p. 98

19 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Educacién Superior, boletin informativo # 7,

diciembre 2006

' SANCHEZ AMAYA, Op. Cit. p. 55



producto de diversos factores que motivan la no permanencia del educando
en la institucion. En Colombia, debido al crecimiento acelerado de esta
problematica actualmente se viene desarrollando estudios e investigaciones
para conocer las causas directas e indirectas que conllevan al estudiante a
desmotivarse y retirarse del programa y de la Universidad.

Celia Rincén dice, que la desercidon estudiantil es un “fendmeno multicausal,
en el que confluyen no solo los factores subjetivos, sino principalmente
factores de pobreza, inequidad, violencia y marginalidad social, ademas de
los factores propios de las relaciones docentes — estudiantes y estudiantes —
institucién educativa, caracterizados como factores enddgenos de la
desercién.”?

El plan de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), considera a la
Desercion Estudiantil como, “el abandono del sistema de la Educacién
superior por parte de los estudiantes, provocado por la combinacion de los
factores que se generan, tanto al interior del sistema Universitario, como en
contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno.”?

Ana Osorio, Catalina Jaramillo y Alberto Jaramillo definen la desercién como,
“el abandono que el estudiante hace del programa antes de su culminacion,
conforme al reglamento académico.”* Los postulados anteriores plantean
claramente que la desercion estudianti en la educacién superior es
provocada por factores que dependen del sistema universitario y otros
externos relacionados con la situacién socioeconémica, motivos personales y
culturales.

Entre los factores que dependen directamente del sistema universitario se
pueden mencionar los siguientes:

» Falta de una infraestructura amplia, adecuada y de un buen
mantenimiento.

Falta de material tecnoldgico y moderno.

Enfoques curriculares y planes de estudio rigidos y desactualizados.
Relaciones verticales autoritarias entre profesores y estudiantes.

Falta de sentido de pertenencia, pertinencia y de identidad de la
comunidad educativa de la Universidad.

YV V VYV

2 bid., p. 13
3 bid., p. 16
“*bid., p. 17



» Bajo rendimiento académico.
Entre los factores externos se hace énfasis en los siguientes:

» Situacién Socioecondémica: Se debe al desempleo de los padres de
familia y a los pocos ingresos de la familia.

» Motivos Personales: Se relaciona especialmente por problemas
psicoldgicos, socioafectivos, motivacionales y falta de adaptacion.

» Motivos Culturales: Hacen relacién a problemas étnicos, costumbres y
tradiciones.

La desercion estudianti es una situacibn que se va presentando
paulatinamente mediante la ruptura de espacios temporales dentro del aula y
pérdida de relaciones con los compafieros hasta llegar a alejarse temporal o
definitivamente del programa o de la universidad. Esto significa que la
institucién debe analizar la situacion problematica de desercién y buscar
mecanismos de retencion para evitar la salida de estudiantes.

3.1.2.2 La Retencion Estudiantil en la Educacion Superior Tomando
como referencia los estudios de retencion de Tinto, Brean y Spady, citadas
por el ICFES y la Universidad Nacional, en el estudio de la desercidén
estudiantil en la educacion superior en Colombia, en los cuales mencionan
gue la experimentacién de estas teorias especialmente las planteadas por
Vincent Tinto han permitido:

» Intervenir oportunamente para nivelar los estudiantes que llegan mal
preparados.

> ldentificar las deficiencias académicas para programar cursos de
nivelaciéon en areas basicas.

» Buscar ayuda financiera, debido a que es una alternativa para que el
estudiante se integre con facilidad, al ambiente universitario y reducir las
preocupaciones por el dinero, situacion que permite estar mas concentrado y
dedicado al desarrollo académico e intelectual.



> Facilitar la integracién estudiantil, con el proposito de fortalecer las
relaciones sociales con sus compafieros.

» Promover la interaccion de los estudiantes con los docentes y directivas
del programa y de la institucion.

» Desarrollar el sentido de pertinencia e identidad institucional y del
programa.

» Guiar correctamente a los estudiantes para que seleccione de acuerdo a
sus posibilidades intelectuales y de tiempo, los cursos y niumero de créditos
adecuados, de tal manera que responda satisfactoriamente a las
expectativas de calidad y promocion a otras asignaturas.

Para lograr resultados positivos de retencién de tal manera que satisfagan
los intereses institucionales, del estudiante y del contexto tinto recomienda
los siguientes modelos:

1. Modelo del Componente Co-Curriculares (Gretchen W. Kearney
Stephen McLaughlin).
“El eco — curricular o extra curricular, es cualquier actividad que tiene
lugar fuera del salébn de clases; estas actividades pueden ser
asumidas como experiencias de aprendizaje que aumentan la
perspectiva cognitiva y tedrica del salén de clase.”™

La variedad de actividades extra curricular de caracter deportivo, recreativo,
ludico, académico y cultural permiten fortalecer el liderazgo y la interaccion
constante entre profesores y estudiantes.

2. Modelo de Instruccién Suplementaria (Martin d. c)
Este modelo consiste en brindarle asistencia académica oportuna y
sistematizada a los estudiantes. La aplicacién del modelo se puede concretar
a partir de las siguientes estrategias:

» Tutoria individual, basada en fuentes como, historial académico, de salud
y de seguimiento psicosocial; mediante este diagnostico se puede iniciar
oportunamente una terapia de ayuda.

* GRETCHEN W. REARNEY y STEPHEN McLaughlin. Citado por Universidad Nacional e
ICFES, estudio de desercion estudiantil en la educacién superior. ICFES, 2002 Pag. 7
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» La institucion tiene la posibilidad a través de las diferentes dependencias
y servicios buscar estrategias para que el estudiante se integre y se
vincule a la vida social y académica.

» La separacion de los cursos en dos grupos: los avanzados (buen nivel
intelectual) y los rezagados (bajo nivel académico).

> Difusién de trabajos en equipos, fortaleciendo el aprendizaje colaborativo
entre pares.

3. Modelo de Atributos Personales
Este modelo se concentra en la intencidbn que tiene el estudiante para
graduarse, terminar eficiente y satisfactoriamente el plan de estudio del
programa; esta meta la logra el educando a partir de la motivacién constante,
la autoeficacia y la intencidon permanente para graduarse.

4. Modelo de Mejoramiento del Compromiso, la Integracién y la
Persistencia de los No Graduados (Steven c. Beering)

El presente modelo segun Tinto para ser persistente debe focalizarse en tres
areas “mejoramiento del compromiso inicial, mejoramiento de la integracion y
del compromiso durante la marcha — experiencias sociales y académicas, y
mejoramiento de los sistemas de reparto — servicios de soporte e institucion
académica.”®

Se destacan las siguientes acciones y estrategias en cada uno de las areas
de mejoramiento:

4.1 Mejoramiento del Compromiso Social
» Coordinacion, proyeccion y extension de la orientacién académica, social
y profesional.

! TINTO, Vincent Citado por Universidad Nacional e ICFES, Estudio de desercion estudiantil
en la Educacion Superior. ICFES, 2002 Pag. 14.
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> Seleccidén de los cursos de nivelacion.

4.2 Mejoramiento de la Integraciéon y del Compromiso Durante la
Marcha: Experiencias Sociales y Académicas

» Seminarios, talleres, conversatorios de cardcter social y académico para
estudiantes de primer y segundo semestre.

» Flexibilizacion en el plan de estudio.
» Socializacion de experiencias de aprendizaje, de investigacion y
proyeccion social.

4.3 Mejoramiento de los Sistemas de Reparto, Servicios de Soporte e
Instrucciéon Académica

» Coordinacion estructurada del proyecto de retencién estudiantil.

» Definicion del compromiso de los docentes y las directivas en la ejecucién
y sostenibilidad del proyecto.

» Asesoria permanente y oportuna al estudiante.

5. Modelo de Apoyo de la Familia y la Institucion para el Exito de los
Estudiantes Universitarios de Primera Generacion (Hayes Lauvrie

1)

Los estudiantes del primer semestre y aun los del segundo, cuando ingresan
a la universidad se enfrentan a enormes retos que pueden poner en riesgo su
continuidad en el programa y en la institucién; por esta razon la institucion
debe facilitar alternativas para evitar el retiro y buscar el contacto con los
padres de familia parar interactuar sobre exigencias, necesidades,
caracteristicas y expectativas del estudiante.

6. Modelo de Ayuda a las Escuelas (Heathre Hollinngs Worth).

El presente modelo busca que la institucion superior mediante los diferentes
programas se vinculen a través de convenios y asesorias a las instituciones
de secundaria, a partir de este acompafamiento los estudiantes conocen la
mision institucional, la mision de los programas y el plan de estudio. Este
modelo es importante porque el estudiante fortalece el sentido de
pertenencia, por la universidad y por el programa en el cual van a ingresatr,
por consiguiente recibe una buena orientacion vocacional.

12



7. Modelo de Programa Tutorial (Stanley d. Stephenson)
La institucibn como estrategia de acompafamiento establece asignacion de
horas para los docentes con el propésito de brindar una tutoria permanente y
sistematizada a los estudiantes.
Para que la tutoria marque huellas significativas en el proceso de retencion
estudiantil deben realizarse las siguientes acciones:

> Detectar los estudiantes que inician con niveles bajos de intencion para
graduarse, con el fin de enviarlos a orientacién psicoldgica.

» Motivacion permanente al estudiante para que se gradue en el tiempo
establecido en el plan de estudio, mostrandoles situaciones de éxito en su
campo laboral.

» Establecer equipos de trabajo (pares colaborativos) en el cual los grupos
estén integrados por estudiantes avanzados y estudiantes con deficiencia
académica.

» Disefar un plan oportuno para los estudiantes con deseo de desertar.
» Dedicar un buen tiempo para asesorar a los estudiantes, especialmente
los del primer semestre.

La Universidad Surcolombiana a partir de este estudio de investigacion
accion participacion y teniendo como base los modelos expuestos
anteriormente debe construir un plan de accién de retenciébn con sus
respectivas estrategias que permitan detectar los factores de desercion y
ofrecer soluciones institucionales que contribuyan a la retencion de
estudiantes.

3.2 OBJETIVOS
3.2.1 Objetivo General
» Analizar y buscar estrategias para atacar a fondo la problemética de la
desercién estudiantil en los Programas de Licenciatura en Educaciéon
Béasica con Enfasis en Educacion Fisica Recreacion y Deportes, y

Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Humanidades
Lengua Extranjera — Inglés, tomando como punto de partida los
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3.2.2

mismos actores en un trabajo de Investigacion — Accion -
Participativa.

Objetivos Especificos

Analizar la problematica de la desercion estudiantil en la Universidad
Surcolombiana, detectando y precisando los factores mas relevantes
gue la producen.

Precisar los factores que han producido, producen o pueden producir
la desercién estudiantil, en el Programa de Licenciatura en Educacion
Béasica con Enfasis en Educacion Fisica Recreacion y Deportes, y
Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Humanidades
Lengua Extranjera — Inglés de la Universidad Surcolombiana.

Involucrar a todos los actores que tienen ingerencia en este proceso —
estudiantes — profesores — directivos — padres de familia —
funcionarios de la Universidad —, para que coadyuven a impedir la
desercion.

Proponer y establecer un plan de accion que conlleve a la realizaciéon
de actividades que favorezcan la permanencia de los estudiantes en
estos programas.

Socializar las experiencias con otros programas académicos de la
Universidad Surcolombiana y otras Instituciones con el fin de fomentar
estudios y trabajos similares que ayuden a solucionar este problema.

3.3 METODOLOGIA

Los objetivos formulados brindan la posibilidad de aplicar el enfoque de
investigacion “ACCION PARTICIPATIVA” debido a que esta forma de
investigar a partir de un proceso planificado, y de accion reflexiva permite
comprender, e interpretar razonable y criticamente, con los actores mismos,
la realidad; hay que tener en cuenta que el interés emancipatorio de
autorreflexion que produce el saber critico conlleva a buscar colectivamente
alternativas de solucién al problema de desercién estudiantil, de tal manera
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gque permita en gran parte garantizar la estabilidad y permanencia del
educando en la Universidad.

En enfoque “ACCION PARTICIPATIVA” en la presente investigacion
comprende:

>
>
>

Analizar la situacién social y humana del estudiante.

Profundizar la comprensién del problema de desercion estudiantil.
Comprender la realidad a partir de los diferentes factores que motivan
la desercion estudiantil.

Presentar propuestas alternativas a medida que se van interpretando
los nucleos y factores generadores del problema.

Para asumir la investigacion ACCION PARTICIPATIVA es necesario abordar
los siguientes momentos:

>

Momento Comprensivo: Este momento se asocia con una
aproximacion a las categorias que definen las problematicas en
términos de determinar los factores de desercion y las acciones para
lograr estabilidad y permanencia del estudiante en la universidad,
ademas en este momento se comprenden las dificultades presentadas
referidas a la desercién y permanencia del educando.

Momento Interpretativo: En este momento se analizan Ilas
situaciones problematicas y dificultades definidas y planteadas por los
actores, el grupo investigador cualifica la informacion recolectada.

Momento Propositivo: En este momento se plantean alternativas con
miras a dar soluciones a las dificultades o problemas surgidos en la
comprension e interpretacion. Las propuestas se formulan a partir de
la participacidn, interés y expectativas de los actores.

Momento Accion Practica: En este momento se lleva a cabo la
puesta en escena de las diferentes propuestas estructuradas por los

actores.

Momento de evaluacién y replanteamiento del plan de accion:
Consiste en determinar las fortalezas y debilidades del plan de accion
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desarrollado, para afianzar las potencialidades y buscar nuevas
estrategias que conlleven a solucionar al problema.

3.3.1 Poblacién

» Estudiantes, profesores, directivos y funcionarios de la Universidad
Surcolombiana de los programas de Licenciatura en Educacion Basica
con Enfasis en Humanidades Lengua Extranjera — Inglés vy
Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Educacion Fisica
Recreacion y Deportes.

» Estudiantes que ingresaron en el semestre A/06 y los que ingresen en
los semestres B/06 y A/07.

> Padres de familia.

3.3.2 Muestra
» Estudiantes que ingresaron al semestre A/06 y los que ingresen a
los periodos B/06 y A/O7.

» Profesores consejeros de los estudiantes establecidos en la
muestra.

> Desertores que participen voluntariamente en el proceso.

» Padres de familia cuyos hijos estén afectados por algun factor de
desercion.

» Coordinador de Bienestar Universitario.
» Miembros del Consejo Superior, Académico, y de la Facultad de
Educacion.

3.3.3 Instrumentos
» Encuestas
» Entrevistas
» Talleres
» Conversatorios
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3.4. CRONOGRAMA

El presente cronograma para el 2007, contiene las actividades del momento
comprensivo, interpretativo y propoésitivo; en él se establece el estudio de los
diferentes factores de desercion y se establece el plan de accion para la

retencion de estudiantes en los programas de Lenguas Modernas y
Educacion
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CRONOCRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ENE

FEB

MARZ

ABR

MAYO

JUN

JUL

AGOS

SEPT

OCT

NOV

DIC

Elaboracion de
instrumento segun
categorias y poblacion de
estudio

Aplicacion de
instrumentos a la
poblacion de estudio

Analisis de resultados y
procesamiento de la
informacion

Participacion en eventos
(seminarios, talleres,
foros, etc.)

Socializacion de
resultados

Construccién del plan de
accion

Aplicar plan de Accién

Informe Final
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4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Una vez aprobado el anteproyecto por la Vicerrectoria de Investigacion y
Proyeccion Social, se decidio utilizar encuestas, entrevistas, conversatorios
y comunicacion epistolar y encuentros de campo, como los instrumentos mas
apropiados para recolectar la informacion que se requeria y para el
tratamiento de los diferentes aspectos.

4.1 ELABORACION Y APLICACION DE INSTRUMENTOS SEGUN
CATEGORIAS Y POBLACION DE ESTUDIO.

4.1.1 Encuestas

1. ENCUESTA#1

OBJETIVOS

Detectar procedencia, instituciones en donde terminé estudios (publico o
privado), tipo de bachiller, valor de la matricula, saber por qué escogi6 la
Universidad Surcolombiana y la carrera, expectativas de la Universidad y del
programa y expectativas profesionales.

APLICACION

Se aplico el dia de la recepcion a los estudiantes que ingresaron a los
semestres Ay B/ 06, y A/07.

COMENTARIO

Su caracter de documento anénimo, permite tener una informacién confiable
gue brinda informacion sobre el grupo y lo caracteriza.

2. ENCUESTA#2
OBJETIVOS

Obtener informacion personal, familiar y académica (incluye otros estudios
académicos — diplomados, etc.), informacion sobre actividades ludicas,
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participativas y expectativas deportivas, y de participacion en eventos
culturales de la universidad.

APLICACION

Se aplicé en la tercera semana de estudios a los estudiantes de los
semestres Ay B/06y A/07.

COMENTARIO

Esta informacion sirvio de apoyo para brindar una mejor consejeria a los
estudiantes sobre la participacion en la vida cultural y deportiva de la
universidad, y también para lograr comunicacion efectiva y pronta con sus
familiares, cuando asi se necesito.

3. ENCUESTA#3

OBJETIVOS

Obtener informacion detallada sobre cada uno de los cuatro factores
fundamentales de la desercion estudiantil: Socioecondmico — Académico —
Personal — Institucional.

APLICACION

Se aplicé a los estudiantes de los semestres A y B/06 y A/07, al finalizar el
semestre académico.

COMENTARIO

Permito obtener informacion relevante y precisa sobre los riesgos de
deserciébn que padecia cada estudiante en ese momento. Promovid
entrevistas personales y grupales para esclarecer asuntos que podian
conducir a la desercion estudiantil.

4. ENCUESTA#4

OBJETIVOS
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Profundizar en la informacion obtenida en el instrumento # 3 sobre los cuatro
factores de desercion: socioeconémico, académico, personal e institucional.

APLICACION

Se aplico a los estudiantes de los semestres A 'Y B/06 y A/07, al finalizar el
semestre académico.
COMENTARIO

Permitié detectar a los estudiantes con mayor riesgo de desercién y generé
entrevistas personales privadas en donde se les orientd y condujo hacia las
soluciones posibles.

4.1.2 Entrevistas
OBJETIVO

» Consolidar la confianza entre los estudiantes, algunos funcionarios de
investigacion y los miembros del grupo investigador.

» Tener un contacto directo y personal entre el estudiante posible desertor y
los profesores coordinadores de la investigacion, para escuchar la ampliacion
de los planteamientos expuestos en las encuestas, conocer detalles y
proceder.

» Dar directrices y consejos de forma directa y privada a los estudiantes en
riesgo de desertar.

APLICACION

» Las entrevistas fueron estructuradas de caracter personal y privado, entre
el estudiante posible desertor y el profesor investigador.

» Se les hizo entrevistas a todos aquellos estudiantes que, mediante los
instrumentos # 3 y 4, manifestaron estar afectados por algin o algunos

factores generadores de desercion.

» Cada entrevista tuvo una duracion de 10 a 20 minutos, dependiendo de la
complejidad de los factores de desercién expuestos por el estudiante.
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» Algunos estudiantes se les entrevistd 2 o 3 veces como forma de
seguimiento.

» Los funcionarios entrevistados fueron los directores y directoras de la
oficina de Registro y Control Académico, de Bienestar Universitario, de la
Biblioteca, y de la Oficina de Liquidacion de Matricula.

COMENTARIO

Este tipo de entrevista estructurada y privada fue una herramienta
fundamental para entrar en contacto con los estudiantes y permitié conocer a
profundidad y con informacion detallada, la gravedad del caso en el que se
encontraba cada uno de los estudiantes que habia manifestado riesgo de
desercion.

Las entrevistas con funcionarios de la universidad, permitieron dar a conocer
en detalle los objetivos de la investigacion, recibir informacién del concepto y
conocimientos que estos funcionarios tenian sobre el problema de la
desercién en la universidad y ampliar la informacion que ellos nos habian
dado de antemano, por solicitudes escritas que se les habia enviado con
preguntas especificas.

4.1.3 Conversatorios
OBJETIVOS

» Involucrar a estudiantes, profesores, funcionarios y directivos en la
discusién, andlisis y auscultaciéon de soluciones sobre los problemas
detectados.

» Entablar didlogos con estudiantes, profesores, funcionarios vy
directivos de la universidad sobre temas especificos de la desercién
estudiantil, con el fin de escuchar sus opiniones, profundizar en la
informacion obtenida de antemano y brindarles asesoria, y direccionar
los problemas hacia alguna solucién.

> Irrumpir de forma expedita sobre las informaciones problematicas que
podian causar desercion estudianti, o fomentar y presentar
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estrategias de corto y largo plazo en los organismos de direccion de la
universidad.

APLICACION

Se llevaron a cabo conversatorios con los grupos totales de la muestra, con
algunos estudiantes que presentaban mayores riesgos de desercion y con
algunos organismos de direccién de la institucién.

COMENTARIO

Como uno de los objetivos principales de esta investigacion — accién —
participativa era la de involucrar a todos los actores que tuvieran que ver con
la problematica de la desercion y de sus posibles soluciones, esta estrategia
de conversatorios sobre el tema, el escuchar opiniones y la intervencion de
los investigadores con propuestas para ser analizadas y discutidas,
constituy6 otra de las herramientas fuertes para lograr los objetivos trazados,
pues poco a poco se fueron involucrando en el tema, resaltando la
importancia de atacarlo y analizando y aprobando estrategias.

4.1.4 Encuentros
OBJETIVOS

» Convocar y reunir al mayor numero de personas afectadas por la
desercién estudiantil y lograr que se le diera una mirada diferente a
esta problematica e iniciar el proceso de recibir e intercambiar ideas
para el planteamiento de politicas, planes y estrategias para la
solucién de los problemas.

» Reunir a estudiantes y directivos de la universidad para involucrarlos
en esta problematica, presentarles el “Plan de Accion” y seguir en el
proceso de producir actos reglamentarios que coadyuven a atacar
este particular.

APLICACION

Se hicieron encuentros con la totalidad de los estudiantes de la muestra y
con sus profesores; con funcionarios y con directivos de la universidad.
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COMENTARIOS

Los encuentros fueron los eventos mas trascendentales de la investigacion,
pues en ellos se tratd la problematica a nivel profundo, se discutié el Plan de
Accion y se comprometieron los participantes en continuar tratando el tema
en sus instancias correspondientes.

4.1.5 Comunicacién Epistolar
OBJETIVOS

» Entablar didlogos escritos y presentar solicitudes formales que
comprometieran a los Directivos de la Universidad a actuar sobre las
propuestas presentadas con anterioridad.

» Precisarle a cada Directivo u Organismo Directivo de la Universidad,

las expectativas respecto al “Plan de Accién” y lograr sus
compromisos correspondientes.

APLICACION

Se envié comunicacién a todos los organismos de direccion interna de la
universidad, a la sefiora Ministra de Educacion, al Gobernador del Huila y a
la Alcaldesa y Secretaria de Educacion Municipal.

COMENTARIO

Esta forma de comunicacién produjo los efectos esperados: comprometer a

las personas en el tratamiento del tema de la desercion en los diferentes
organos de direccion de la universidad.

24



4.2 INFORMACION OBTENIDA DE LA INVESTIGACION
PRESENTACION DE RESULTADOS PROGRAMA DE EDUCACION
FISICA
LA DESERCION ESTUDIANTIL EN LA EDUCACION SUPERIOR.

A. FACTOR SOCIO-ECONOMICO.

SITUACION LABORAL DE LOS PADRES DE FAMILIA

Grafico N° 1 Situacion laboral del padre Grafico N° 2 Situacion laboral de la
madre E m
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La continuidad del estudiante en el programa de Educacion Fisica de la
Universidad Surcolombiana influye en gran parte el trabajo de los padres de
familia; La situacion laboral de los padres de familia segun los estudiantes
un 77.6% son empleados, un 4.0% son desempleados y un 18.4% no saben
ni conocen la situacion de su padre, esta informacion hace inferir que ellos no
conviven con él, por consiguiente, representa una dificultad al estudiante. En
el caso maternal el 35.2% registran un empleo y el 64.8% como
desempleadas.
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Grafico N° 3 Oficio profesional de los padres Grafico N° 4 Oficio profesional de los madres
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Respecto al oficio de los padres de familia: el 12.8% indican que sus padres
se desempefian como profesionales en areas como; derecho, contaduria,
odontologia y docencia. Aquellos padres que laboran en oficios empiricos
encontramos el 32.8%, que desarrollan oficios de construccién, pintura de
brocha gorda, herreria, ebanisteria, mensajeria y agricultura, otros dicen que
trabajan en lo que salga o el cominmente llamado “rebusque”; un 28%
manifiestan laborar independientemente en el comercio; esto indica que los
ingresos no son realmente significativos. El nivel profesional de las madres
también es bajo, solo el 8.8% de las madres laboran como profesionales. El
18.4% trabajan en oficios domésticos (modisteria y oficios varios); Las
madres que se encuentran laborando en empresa con sueldo fijo estan
vinculadas a la Universidad Surcolombiana, la cruz roja y en el Bienestar
Familiar (ICBF) como madres comunitaria. Las que registran ser
independientes son el 4% laborando en el comercio informal.
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SITUACION LABORAL DEL ESTUDIANTE

Grafico N° 5 Situacion laboral del Estudiante

Grafico N° 6 Ocupacion del Estudiante
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A pesar de la situacién laboral de los padres y madres de familia hay un gran
porcentaje de estudiantes que no trabajan (73.6%), esto por una parte es
bueno, porque demuestran que los estudiantes reciben el apoyo econémico y
psicologico de sus padres, porque ellos ven en el estudio una inversion para
el bienestar de su hijo y no un gasto mas; los alumnos que se ven en la
necesidad de trabajar estan reflejados en el 23%, lo hacen porque es la Unica
manera para estudiar; para ellos estudiar y trabajar no es facil, pero ven en el
estudio una oportunidad para mejorar su futuro y situacién econdmica. Los
estudiantes que trabajan muy pocos se desempefian en actividades
relacionadas con la cultura fisica (5%), el 35% laboran en oficios varios, y los

gue trabajan en el rebusque el 60%.
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Grafico N° 7 Interfiere su trabajo con su

Rendimiento Académico

Grafico N° 8 Cuantas horas al dia trabaja
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Las figuras 7 - 8 muestra la relacién y el grado de interferencia directa de los
estudiantes que trabajan y su relacién con el rendimiento académico, en
resaltar que el 45% de los estudiantes que
trabajan se ven afectados en el rendimiento académico, por consiguiente el
55% no; las horas que ellos le dedican al trabajo son: de 1 a 3 horas (5%), de
4 a 6 horas (5%), mas de seis horas (10%), solo cuando le queda tiempo el
20%, no respondieron a esta pregunta el 60%; porque a trabajar lo pueden

llamar a cualquier hora, el tiempo no lo disponen ellos, sino el empleador.

Grafico N° 9 Convivencia Estudiantil

Grafico N° 10 Apoyo Familiar
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En las figuras se observan la conformacion del nucleo familiar de los
estudiantes y el apoyo que recibe. El 65.5% de los estudiantes tienen
conformado el nucleo familiar completo, pero también es elevado el
porcentaje de aquellos que dependen de alguno de los dos padres; es de ahi
que el 27.2% dependen de la madre (cabeza de hogar), el 4.8% del padre, el
2.4% viven solos. Referente al apoyo familiar el 75,6% lo reciben, es bueno
saber que estas familias valorizan el esfuerzo y por lo tanto contribuyen
financieramente en el estudio de su hijo; un 15.9% manifiestan que sus
padres le ayudan parcialmente debido que la situacion econdémica es
imposible colaborarle totalmente en la financiacion del estudio; el otro 8,5% a
pesar de vivir con algun(s) acudiente(s) no cuentan con el apoyo de estos.
En las entrevistas realizadas a algunos estudiantes afectados comentan que
en la casa les dicen, “que si quieren estudiar deben trabajar”, otros
manifiestan que “no lo apoyan debido a la carrera que selecciono porgue no
ven en la educacion fisica una carrera lucrativa ni prestigiosa.”

Grafico N° 11 Estrato Socioeconémico
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En la investigacion los estudiantes del programa de Educacion Fisica en un
19.2% pertenecen al estrato numero 1, el 68% al 2 y solamente el 5.6% viven
en estrato 3, el otro 7.2% no respondid. Es de notar en la estratificacion que
los alumnos del programa provienen de familias pobres, necesitadas con

29



problemas econdmicos manifestados por el desempleo y los bajos salarios
devengados en su trabajo.

GRAFICO N° 12 Desercion general del factor GRAFICO N° 13 desercion total del factor
Socioeconémico Socioecondémico
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La grafica N° 12 muestra los datos generales de la desercion por el factor
socio-economico. El grupo de estudiantes matriculados en el periodo A-2006
muestra que la desercion o fue el 73.3% (11 estudiantes); en el periodo B-
2006 hubo una desercién del 66.6% (10 estudiantes); y en el periodo A 2007
fue del 66.6% (6 estudiantes).

La grafica N° 13 muestra la desercion total que se presento por el factor
socio-economico en la poblacion objeto de estudio (estudiantes matriculados
en el periodo A-2006, B-2006, y A-2007) por lo tanto la desercion total es el
69.2% (27 estudiantes).

Esta situacion la confirma el profesor Wisberto Navarro del departamento de
psicopedagogia de la facultad de Educacion de la Universidad
Surcolombiana cuando en el conversatorio realizado en el hotel Sulicam
menciona: “los estudios en el pais han demostrado que el factor fundamental
en la desercién, es el econémico, eso uno lo intuye debido a la situacion que
tiene el pais.”
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B. FACTORES ACADEMICOS.

Grafico N° 14 Tipo de colegio que Egreso Grafico N° 15 Enfasis de la Academia del
Colegio Egresado
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La presentaciéon y analisis de resultados del factor socioecondmico se inician
dando a conocer el tipo de colegio donde provienen los estudiantes del
programa de Educaciéon Fisica y el correspondiente énfasis educativo que
brindan estas instituciones, en el estudio se determino que el 72% de la
poblacién proceden de colegios publicos y el 26% de colegios privados;
respecto al énfasis académico de la institucidon educativa donde los
estudiantes culminaron , ellos manifestaron que el 70.4% terminaron con

énfasis en formacion académica, el 28.8% culminaron en colegios técnicos,
el 0.8% no respondieron.

Grafico N° 16 Razones de seleccion de la carrera Grafico N° 17 Razones de seleccion de la
Universidad
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Unos de los casos de la desercion se deben a la falta de identidad con la
carrera que se estudia. Es de ahi que el 4.9% de los que ingresaron al
programa de Educacion Fisica exponen que lo hicieron porgue contaban con
un puntaje icfes bajo y querian estudiar otra carrera; mientras el 72.8%
expusieron gue deseaban lograr la docencia en el area de Educacion Fisica,
el 13.6% anhelan ser entrenadores deportivos y el 8.7% aspiran ser
administradores deportivos. Con respecto a los motivos que lo llevaron a
elegir la Universidad para cursar su carrera se encontré que el 64.1% dicen
gue es la mejor del Huila, el 2.9% manifiestan que es la mas barata, el 11.7%
la eligieron porque no pudieron entrar a una privada y el 21.4% no
expusieron las razones que lo llevaron a elegirla. Es interesante destacar en
esta informacién el sentido de pertenencia que tienen los estudiantes con la
Universidad Surcolombiana y con la carrera de Educacion Fisica Recreaciéon
y Deportes.

Con respecto a estos interrogantes el profesor Alvaro Caldon Ramirez
(Contaduria publica) propone en uno de los conversatorios “establecer en el
plan de estudio del primer semestre una asignatura de introduccion del
estudiante en la carrera de tal manera que le haga conocer al estudiante la
filosofia, el plan de estudio y las perspectivas del programa. A demas es
importante que a través de este curso el alumno conozca: los requisitos para
ser buenos estudiantes, el esfuerzo de caracter personal y de actitud que
debe asumir para ser un buen profesional y conocer su perfil y campo de
accion”.

Cuadro N° 1. Aspectos Curriculares

INDICADORES NIVELES
NO

ASPECTOS ALTO MEDIO | BAJO ESCRIBIERO | TOTAL
CURRICULARES N

N° | % N° | % (’)\I % N° % N° | %
FLEXIBILIDAD DEL 5 |64. |2 |32 3 |34 8 |10
PLAN DE ESTUDIO 6 |4 8 |2 ' 7 |0
ACEPTACION DEL 4 |54, |3 |34 3 134 |7 8.0 8 |10
PLAN DE ESTUDIO 7 |0 0 |5 7 |0

7 | 89. 11. 8 |10
LA METODOLOGIA 3 o 9 0 > o
ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIA s 5 |61 8110
S 7 19 2 10
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GRADO DE
EXIGENCIA 2 26' 3 24' 1 11 3 (1)0
ACADEMICA
ASPECTOS INDICADORES NIVELES

EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | TOTAL
CURRICULARES

N° % N° | % N° | % N° | % | N°| %
SU RENDIMIENTO
ACADEMICO 1 1.2 6781713 [159 |1 |1.2|82]|100
HA SIDO

Grafico N° 18 Areas con mas frecuencia de Repitencia
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El cuadro N° 1 se muestra la influencia los aspectos curriculares planteados
por el programa, mientras la grafica N° 18 muestra como la repitencia influye
en el rendimiento academico, de estos dos elementos se determino lo
siguiente:

El 64.4% exponen que la flexibilidad es alta, el 32.2% que la flexibilidad se
siente medianamente y el 3.4% que la flexibilidad es baja; con respecto a la
aceptacion del plan de estudio el 54.0% lo acepta altamente, el 34.5%
medianamente y el 3.4% bajamente, no esciribieron sobre la aceptacion el
8.0%; respecto al nivel de la metodologia empleada por los docentes el
89.0% exponen que es alta y de buena calidad y el 11.0% estipulan que es
baja; con respecto a las actividades complementarias el 93.9% consideran
gue han sido de un nivel alto en el programa, y el 6.1% bajo; con relacion al
grado de exigencia, el 66.4% consideran que es alto y el 34.5% lo
consideran medio, no contestaron el 1.1%; sobre el rendimiento academico el
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1.2% consideran que les ha ido excelentemente, el 81.7% bien, el 15.9%
regular y mal el 1.2%. Las materias con mas frecuencia de repitencia se
muestran mediante los siguientes valores: morfofisiologia (67,1%), atletismo
(7.3%), gimnasia (11.0%), psicologia (6.1%), comunicasion lingiistica (7.3%)
, futbol (3.7%), y ritmica (8.5%).

A pesar que el grado de exigencia segun los alumnos es alto y los datos de
las areas con mas repitencia es elevado; ellos aceptan las estrategias
metodologicas empleadas por los docentes en estas materias, los alumnos
entrevistados mencionados que el rendimiento academico se ve afectado
especialmente por la situacion economica de los estudiantes, y el poco apoyo
familiar.

Referente al factor Academico el profesor Hipolito Camacho (Jefe de
curriculo de la Universidad Surcolombiana) precisa, que, “en cada una de los
CUrsos que presenta mas repitemcia , sobre ellos hay que intervenir con los
estudiantes de ultimos semestres, ubicandolos como monitores” “a estos
estudientes se les acompafie con elementos de caracter pedagogico y en el
caso de la facultad de Educacion asociar el trabajo de los monitores con los
semilleros de investigacion.” Tambien expone mejorar el servivicio de
cafeteria, porque el estudiante que use este servicio Universitario (desayuno-
almuerzo-comida) con subsidio debe dedicarle esas 4 y 6 horas que utiliza
para hacer fila a estudiar. Por otra parte el profesor dijo que es necesario
realizar un buen estudio de estratificacion para beneficiar de manera justa y
equitativa a los estudiantes”.

GRAFICO N° 19 Datos generales del factor Académico = GRAFICO N° 20 Desercidn total factor
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En la grafica N° 19 se observa los datos generales de la desercién causadas
por el factor académico. El grupo de estudiantes matriculados en el periodo
A-2006 muestra que la deserciéon fue del 13.3% (2 estudiantes); en el
periodo B-2006 por el mismo factor hubo una desercion del 26.7% (4
estudiantes); y en el periodo A 2007 fue del 22.2% (2 estudiantes). Mientras
la grafica N° 20 manifiesta la desercion total que presento el factor
academico en la poblacion matriculados en el periodo A-2006, B-2006, y A-
2007, por lo tanto la desercion se manifiesta en un 20.5% (8 estudiantes).

C. FACTOR INSTITUCIONAL.

Cuadro N° 2 Aspectos que conocia el Estudiante antes de ingresar

ASPECTOS QUE CONOCIA EL NO %
ESTUDIANTE

HORARIOS 40 48.8
PLAN DE ESTUDIO 33 40.2
MANUAL DE CONVIVENCIA 13 15.9
TRAYECTORIA DE LOS DOCENTES 11 13.4
TRAMITES ACADEMICOS 10 12.2
NINGUNO 5 6.1

El cuadro N° 2 muestra los aspectos que conocen los estudiantes al
momento de ingresar al Programa, es de ahi que el 48.8% conocian el
horario de clases, el 40.2% el plan de estudio, el 15.9% el manual de
convivencia, el 13.4% sabian sobre la trayectoria de los docentes, el 12.2%
manejaban los tramites académicos para realizar la matricula, el 6.1%
enfatizaron no tener ningdn conocimiento de los factores institucionales
mencionados al momento de ingresar a la Universidad y a la carrera.

Con respecto al factor Institucional los profesores que asistieron a la reunién
programada el dia 19 de julio del 2007 En el hotel Sulicam sobre la inclusion
de los Directivos de la Universidad Surcolombiana en el conocimiento de la
problematica de la desercion estudiantil, manifiestan lo siguiente:

Profesor Miguel Cristancho, considera que “uno de los problemas que
incide es la metodologia de la ensefianza, en la Universidad Surcolombiana
no hemos salido del marcador y tablero, no disponemos del video beam,
computador portatil y programas, para mostrarle a los estudiantes que los
contenidos no solamente se ensefian con el marcador y el tablero, sino que
hay otras formas para orientar procesos de ensefianza y aprendizaje, mucho
mas dinamicos y significativos.” Ademas enfatiza que el concepto del crédito
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no ha calado entre los profesores y los estudiantes, debido que no se tiene la
idea ni la concepcion de como se debe trabajar con los créditos académicos,
ni del nimero de horas de trabajo dentro y fuera del sal6n de clases.
Profesor Humberto Alvarado (Lengua Extranjera - Ingles): recomienda
gue si se hace un estudio busquemos verdaderamente como darle mayor
garantia a los estudiantes por estrato, por ejemplo al estrato 1 ayudarle e la
mitad del salario minimo, el estrato 2 descontarle el 20%, el 3 un salario
minimo y los de ahi en adelante segun la declaracién de renta; empleando
esta estrategias, hay mayor justicia para que la Universidad pueda ofrecer
garantias y beneficios a los estudiantes segun su situacién econémica.

El Profesor David Garcia (Psicopedagogia): pionero de la primera
investigacion sobre desercidén estudiantil en la universidad Surcolombiana,
encontré en la investigacion que muchos de los estudiantes tenian que
abandonar la Universidad porque no tenian una compatibilidad entre el
horario de estudio y el tiempo de trabajo.

El Profesor Efrain Hoyos (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas):
comenta que toda investigacion de esta indole arroja como causa principal
de la desercion la situacién econdémica, por este motivo situacion hay que
satisfacer algunas necesidades basicas, por ejemplo; garantizar la
alimentacioén a los estudiantes de estrato uno y dos, ya que ese servicio en
gran parte garantiza la continuidad en la Universidad.

Por otra parte los profesores en el conversatorio plantean las siguientes
sugerencias para evitar la desercion y mejorar el rendimiento
académico:

1- Investigar el impacto que tienen los créditos académicos y las
nuevas tecnologias.

2- determinar de qué manera la metodologia por créditos impacta en la
desercion del estudiante.

3- Realizar un estudio para que la Universidad sea mas productiva en
lo académico y social.

4- Disefiar estrategias para proyectar la Universidad a la comunidad.

En el factor institucional es importante tener en cuenta el concepto de los
profesores del programa de educacion fisica sobre el ser, saber y hacer
como consejero académico, informacién que se encuentra plasmada en los
siguientes cuadros:
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Cuadro N° 3 Caracteristicas para ser un buen Consejero Académico.

CARACTERISTICAS TOTAL

N° %
Ser amigo de los estudiantes para interactuar con ellos | 7 87.5%
Conocer el reglamento, manual de convivencia y otras

6 75%
normas Inst.
Estar actualizado en lo académico e institucional 5 62.5%
Compromiso, entrega y capacidad de decision 4 50%
Disponibilidad de tiempo 2 25%

Cuadro N° 4 Saberes sobre la mision del Consejero.

SABERES TOTAL

N° %
Manejar procesos de orientacién y convivencia 5 62.5%
Conocer, saber interpretar el reglamento, manual de 5 62,50
convivencia y otras normas Inst. 70
Responsable de su misién 2 25%
Conocer a sus estudiantes 2 25%
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Cuadro N° 5 Acciones del Consejero Académico.

ACCIONES TOTAL
N° %

Reunirse con los estudiantes, escucharlos y motivarlos | 7 87.5%
Hacer recomendaciones de dar y recibir sugerencias y 87 5%
frente a los problemas que tengan los estudiantes '
Seguimiento de la situacién académica de cada uno de

: 4 50%
los estudiantes
Buscar estrategias para dialogar con los padres 2 25%

Los docentes encuestados consideran necesario mejorar las consejerias
académicas, para fortalecer las relaciones maestro — alumno de tal manera
gue se mejoren los procesos de participacion, motivacion y responsabilidad.
Ademas los profesores manifiestan tener una buena actualizacion
pedagdgica e institucional para interpretar situaciones y dar sugerencias y
soluciones a los posibles problemas que se le puedan presentar al
estudiante. En término general la funcion principal del Consejero Académico
es ofrecer a los estudiantes la orientacion, el seguimiento y la ayuda
académica y socio afectiva para que su desempefio académico que tenga un
alto grado de eficiencia.

Como comentario final para mejorar los mecanismos de conserjeria los
maestros sugieren:

» Reglamentar las consejerias Académicas.

» Apoyar y guiar a los estudiantes en sus actividades académicas y en
su formacién profesional.

» Proponer un programa de seguimiento permanente de los estudiantes.

» Realizar la actualizacion de los historiales académicos de los
estudiantes.

» Orientar los tramites de matricula y otros.

Organizar y mantener actualizado un sistema de consejeria.

> Establecer correspondencia entre horario de los estudiantes que le
sean asignados, y el horario establecido para este fin.

Y

38




A nivel general se puede determinar que la Universidad Surcolombiana
puede disminuir la desercion estudiantil para fortalecer las areas con mas
exigencias académicas a través de los estudiantes destacados que estén
cursando los ultimos semestres; ademas es importante retomar el apoyo a
los deportistas y a los artistas y sobre todo mejorar el servicio del restaurante
para disminuir el tiempo que se dedica a la obtencién de la ficha y al
consumo del respectivo alimento; también la institucion debe buscar unas
estrategias muy objetivas para la estratificaciéon de estudiantes, de tal forma
el apoyo del Bienestar Universitario quedaria disponible para los estudiantes
gue realmente lo necesitan.

D. FACTOR PERSONAL.

GRAFICO N° 21 Desercion general (factor Personal) GRAFICO N° 22 Desercion general
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La grafica N° 21 muestra los datos generales de la desercion por el factor
personal. El grupo de estudiantes matriculados en el periodo A-2006 muestra
qgue la desercion fue del 13.3% (2 estudiantes); en el periodo B-2006 por el
mismo factor hubo una desercion del 6.7% (1 estudiante); y en el periodo A
2007 se manifiesta en un 11.1% (1 estudiante). Mientras en la grafica N° 22
se detecta la desercion total de la poblacion matriculada en el periodo A-
2006, B-2006, y A-2007, se observa que la desercion total es de un 10.3% (4
estudiantes).

La desercién en el factor personal se ve influenciada por conflictos que
vivencia el estudiante en la familia, comunidad, institucion y en la sociedad
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en general; a demas hay otras situaciones dificiles y adversas por la que
atraviesa el estudiante que al final lo conllevan a desertar del programa.

En la investigacion se detecto que los estudiantes que desertaron por el
factor personal fueron de estrato 1 y 2; sin duda esta situaciéon se presenta
porque Algunos trabajaban en horas nocturnas para financiar sus estudios lo
cual los obligan a recibir clases alcanzado en suefo ; circunstancia que
afecta sin duda el rendimiento académico; otro que se situacion que se
ostenta es la falla en la eleccion de la carrera, debido que muchos
estudiantes lo hacen porque no les alcanza el puntaje icfes y no cuentan con
el suficiente dinero o apoyo econémico para estudiar en una universidad
privada, por tal motivo afecta la motivacion del estudiante para cursar la
carrera; trayendo como consecuencia el bajo rendimiento académico
generando repitencia y creando para el futuro un motivo de desercion.

Otro elemento que influye en la desercion es el problemas de salud del
estudiante; ya que la educacion fisica es una carrera tedrico-practica, que por
su riesgo posibilita al estudiante tener lesiones y/o enfermedades corporales.
También se encontré el caso de estudiantes que la familia cuenta con
posibilidades econdmicas para financiar los estudios; pero no lo hacen,
debido que no ven en la Educacién Fisica una opcién viable para su futuro
econdémico.

Por ultimo el equipo de investigacion curriculo antidesercion del Programa de
Educacién Fisica muestra en las siguientes figuras como se ha venido dando
la desercibn desde enero del 2006 hasta diciembre del 2007 en los
estudiantes matriculados en estos; periodos A—2006, B—2006 y A—2007.

Grafico N° 23 Estudiantes matriculados en el periodo A-2006
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La grafica N° 23 muestra como se ha venido generando la desercion de los
estudiantes nuevos matriculados en el semestre A-2006. Es de notar que en
el periodo A-2006 se matricularon un total de 40 estudiantes (100% de la
muestra); este mismo grupo en el periodo B-2006 presento una desercion del
20% (8 estudiantes) ; en el periodo A-2007 la desercion fue del 35% (14
estudiantes) lograndose retener el 65% (26 estudiantes); y en el periodo B-
2007 la desercion se dio en un 37.5% (15 estudiantes) obteniendo una
retencion del 62.5% (25 estudiantes).

Grafico N° 24 Estudiantes matriculados en el periodo B-2006
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La grafica N° 24 muestra como se ha venido dando la desercion de los
estudiantes nuevos que se matricularon en el semestre B-2006; en este
periodo se matricularon un total de 50 estudiantes (100% de la muestra); este
curso en el periodo A-2007 desertaron del 18% (9 estudiantes) logrando
una retenciéon del 82% (41 estudiantes); en el periodo B-2007 la desercion
acumulada fue del 30% (15 estudiantes) conservando una retencion del 70%
(35 estudiantes)
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Grafico N° 25 Estudiantes matriculados en el periodo A-2007
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La grafica N° 25 muestra como se ha venido manifestando la desercién de
los estudiantes que ingresaron en el semestre A-2007. En este periodo se
matricularon 46 estudiantes (100% de la muestra); los alumnos de este
mismo curso para el periodo B-2007 presento una desercion del 19.5% (19
estudiantes) logrando una retencion del 80.5% (37 estudiantes).

Dentro del andlisis realizado a los estudiantes que ingresaron en el periodo
A-B del 2006 y A-2007 se detecto que la desercién en el programa de
educacion fisica es elevada especialmente por causas socioecondmicas;
situacién que permite predecir que algunos alumnos que actualmente se han
retirado tienen la posibilidad segin el manual de convivencia de la
universidad reiniciar sus estudios.
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4.3. Estrategias para detener la Desercion Estudiantil en la Universidad Surcolombiana — Programas de
Licenciatura en Lengua Extranjera — Inglés y Licenciatura en Educacién Fisica Recreacion y Deportes.

ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE DATOS DE DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA

CEDE

Centro de Estudios sobre
Desarrollo econémico —
Universidad de los Andes.
Estudio Nacional entre 1998 -
2005

Grupo de Investigacion de la
Universidad Surcolombiana.
Factores de Desercién
Estudiantil en la Universidad
Surcolombiana. Sede Neiva
— Estudio entre 2002 —
2005.

Grupo de Investigacion
“Curriculo Antidesercion
Estudiantil” Universidad
Surcolombiana. “Estrategias
para detener la Desercion
Estudiantil en los programas
de Licenciatura en Lengua
Extranjera — Inglés y
Educacion Fisica
Recreacion y Deportes.
2006 - 2007

Caracteristicas del
Estudio

Estudio a nivel nacional
800.000 estudiantes.

70 Instituciones de Educacion
Superior.

Periodo 1998 — 2005

Todos los programas
Académicos.

- Estudio Institucional
- 309 Estudiantes que
desertaron en el

periodo 2002 — 2005
(se localizaron 120
de esos desertores)

- 17 Programas
Académicos

- Investigacion de tipo
Expo— Facto de
caracter descriptivo.

- Estudio Institucional

- 238 Estudiantes
activos

- 2 Programas
Académicos

- Investigacion -
Acciéon —
Participativa

- Periodo A/2006,
B/2006 y A/2007

Desertor

- Quienes han abandonado
durante 2 o0 mas periodos
consecutivos la institucién o

- Abandono académico pero
voluntario que el estudiante
hace de un programa

- Estudiante que NO registré
matricula en cualquier de los
periodos Ay B/06, y A/07.
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no registra graduacion.

académicoodela
Universidad.

Objetivos

Hacer sequimiento a
los estudiantes.
Detectar aquellos que
tienen una mayor
probabilidad de
suspender temporal 0
definitivamente la
matricula.

Tomar medidas
preventivas.
Mantener informacion
Mmés precisa sobre el
fenomeno de la
desercion.

- Identificacion, analisis,
determinacion y clasificacion
de los factores de desercion
(ue presenta la Universidad
Surcolombiana en el periodo
2002 -2005.

- Precisar los factores que
han producido, producen o
pueden producir desercion
estudianti en los dos
programas academicos.

Involucrar a todos los
actores que tienen
Ingerencia en este
proceso -
estudiantes -
profesores,
directivos, padres de
familia, funcionarios,
para que coadyuven
aimpedir la
desercion.

Establecer y
proponer un “Plan de
Accion” que conlleve
a la realizacion de
actividades que
favorezca la
permanencia de los
estudiantes en estos
programas.
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- Socializar las
experiencias con
0tros programas
académicos y otras
instituciones.

- Académica; Asociada a

Desercion / Factores

Se utilizaron los  mismos

bajo rendimiento. factores del estudio 2002 -
Tipo de Desercion - NoAgadémica: 43.4%:Soci0fecgnémicos 2005
Relacionada con 10.8% : Academicos
factores 40% : Personales
socioeconmicos e 5.8% : Institucionales
individuales.
HALLAZGOS
y 48.2% 41% 36% Inglés / 42% Edu,
Tasa de Desercion .
Fisica
- 235% entre semestre | - 41.3%en semestre 1 | - Entre 2006 A y A/IO7 bajo
1y2 - 25.1%en semestre 2 | Significativamente la
- 39% hacia el| - 114%ensemestre 3 | desercion en semestres 1-2
Semestre Académico semestre 4, y3. 36%

- A mayor nimero de

semestres cursados
menor desercion.

- A mayor nimero de
semestres cursados
menor desercion.

Puntaje ICFES

- A mayor puntaje,

- A mayor puntaje,
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menor desercion.

menor desercion

Tipo De Institucion

- Publica: 48.3%
- Privada; 48.7%

- Publica; 41%

- Se trahajo el mismo dato

- 3% Cienciasde fla| - 19% Medicina. Tasa| - 36% Lenguas
Salud. Tasa mas més haja. Modemas  (segin
baja. - 2% Enfermerfa y estudio anterior)
- 375%  Agronomia, Petroleos.
Veterinaria y afines. - 28% Comunicacion| - 42%  Educacion
- 39.2% Matematicas y Social Fisica (segun estudio
Deserci seqin Ciencias Naturales. anterigr) (tomado de
- - 499%  Ingenieria, | ____ estudio 2002 - 2005)
Programas Académicos .
Arquitectura y
Urbanismo. - 65% Ing. Agricola.
Tasa mas Alta
- 60%  Educacion
Artistica.
- 55% Ciencias
Naturales
PROGRAMAS DE APOYO
- Becas y descuentos | RECOMENDARON PLAN DE ACCION -
en el valor de Il PROPOSITIVO
Anoyos Fnanceos matricula por méritos | - Minimizar los efectos

académicos,
deportivos, artisticos.

de la precariedad
socio-economicay el
malestar personal del

- Hacer propio de la
Universidad
Surcolombiana €l
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Descuentos en el
valor de la matricula
por convenios
interinstitucionales 0
cooperacion
extranjera,

Descuentos de los
matriculados  por
acuerdos sindicales o
con los empleados.

Estimulos
econémicos  por
participacion ~en
actividades
curiculares.

Financiacion directa
del valor de fa
matricula.

Gestion ante
Instituciones
bancarias para la
financiacion del valor
de la matricula.

estudiante,
vinculando
remuneradamente a
estudiantes en
monitorias, asistentes
de laboratorio,
ayudantes de
biblioteca, auxiliares
de investigacion.

Crear sistema de
préstamos - becas.

establecimiento

desarrollo de
PLANES y
PROYECTOS

ESPECIFICOS  que,
junto con la empresa
privada y los entes
gubernamentales,
colaboren en forma
significativa al pago
del valor de 1a
matricula y
sostenimiento de los
estudiantes de
estratos 1y 2. =
PLAN PADRINO.
Establecer el valor
de la matricula de
acuerdo con el
nimero de Créditos
Académicos  que
inscriba el
estudiante.
Estratificar de
manera precisa a los
estudiantes 'y dirigir
preferiblemente  los

recuerdos de
Bienestar

Universitario  para
ayudar a los
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estudiantes de
estratos 1 y 2
especialmente en el
subsidio de
alimentacion.

PROGRAMAS DE APOYO
RECOMENDARON Plan de Accion - Propositito
- Tutorias
Monitorias - Adjuntaron los Brindar informacion
Refuerzos procesos de profesional a los
Nivelaciones seleccion y admision estudiantes de 10°y
de estudiantes. 11° de educacion
- Atencion psicologica. media.
- Hacer las consejerias Mejorar
mas confiables. sustancialmente las
- Mejorar la eficiencia CONSEJERIAS
Apoyo Académico de gestion ACADEMICAS.
administrativa. Establecer la
Inscripcion dnica de
los estudiantes en
cada semestre

académico. Termina
con fa inscripcion
mattiple de un
estudiante a varias
carreras, lo cual
genera desercion.
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- Redisear las
MONITORIAS
ACADEMICAS y
aumentar el numero
de estudiantes
Monitores.

- Establecer politicas
de mayor
FLEXIBILIDAD
CURRICULAR.

- Promover los
refuerzos
acadeémicos.

IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE APOYO

Apoyo Financiero

El impacto de fa
permanencia  de  los
estudiantes  es  menos
eficiente en los primeros
periodos de los programas
ya que varios desertan, pero
tienen  una  incidencia
significativa a partir del V
semestre 0 mitad  del
programa.

- No se conoce ningln | -

estudio de seguimiento.

Se espera que los
DIRECTVOS de la
Universidad  Surcolombiana
tomen decisiones sobre los
programas ~ de  Apoyo
propuestos y analizar su
impacto  en  estudios
posteriores.
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Apoyo Académico

-Este apoyo es mas
efectivo  durante  los
primeros semestres.

- No se conoce ningln
estudio de seguimiento.

- El MEJORAMIENTO  de
las CONSEJERIAS
ACADEMICAS que se ha
producido  durante  esta
investigacion, ha  sido
efectivo y ha minimizado el
potencial de estudiantes
desertores al igual que los
factores y subfactores de
desercion.

El REFUERZO
ACADEMICO que generd y
que se esta desarrollando
en el area de inglés, ha
disminuido notablemente la
REPITENCIA y minimizado
la posibilidad de desercion.
Por este motivo se espera
que los directivos de la
Universidad - Surcolombiana
tomen decisiones sobre los
APOYOS  ACADEMICOS
propuestos, y analizar su
impacto  en  estudios
posteriores.

Cuadro N° 6. Andlisis comparativo CEDE - Sanchez Amaya et al 2002 - 2005 - Curriculo Antidesercion

Agosto/2007

50




4.4 PLAN DE ACCION

El “Plan de Accién” es una propuesta integral que abarca una serie de
estrategias dirigidas a atacar la desercion estudiantil de manera conjunta, en
cuanto le permite a los actores, involucrados en esta problematica, tener el
conocimiento mas profundo de los cuatro factores que mas generan
desercion (socio-econémico — académico — personal e institucional) y
conocer los tipos de solucion en cada caso particular. Esta propuesta nace
de la informacién recibida por todas la personas que colaboraron con la
investigacion apoyada por fuentes del orden nacional e internacional y de los
aportes del equipo de investigacion.

El “Plan de Acciéon” fue propuesto por primera vez a los estudiantes de los
dos programas, Licenciatura en  Educacion Béasica con Enfasis en
Humanidades Lengua Extranjera — Inglés y Licenciatura en Educacion Bésica
con énfasis en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes, de los semestres A
y B/06y A/ 07, junto con sus profesores, en un encuentro de campo que se
caracteriz6 por la alta asistencia y participacion en su analisis y discusion. Se
le hicieron los ajustes pertinentes y luego fue presentado a los directivos de
la Universidad (Rector, miembros de los Consejos Superior y Académico, a
los Decanos, a los Jefes de Programa y algunos funcionarios de la Institucién
— Jefe de Registro y Control Académico, Bienestar Universitario, Planeacion,
Oficina de Liquidacion de Matricula, Director de Curriculo. En este encuentro
se involucraron los participantes en la problemética de la Desercidon
Estudiantil, se analizé y discutié la propuesta, cuyo resultado es el “Plan” que
se expone a continuacion. Al final de cada factor se hacen los comentarios
pertinentes.

4.4.1 Factor Socio — Econdémico

Tanto en la investigacién del CEDE,'’ en la de Sanchez Amaya,'®y en esta
investigacion, este factor se presenta como el de mas alta frecuencia y uno
de los mas complejos y complicados para solucionar. Se concibe, en
términos generales, por el estrato socio — econémico de donde proviene el
estudiante, precisado por los bajos ingresos econémicos de la familia, el
desempleo, la desintegracion familiar, la falta de apoyo de la familia para que
el estudiante realice sus estudios, el desplazamiento y el cruce de horarios

7 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Op. cit.
18 SANCHEZ AMAYA, et al. Op. Cit.
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de trabajo del estudiante, con el horario de clases. Algunas de estos
causales se dan antes de que el estudiante ingrese a la Universidad, y otros
se presentan abruptamente durante el desarrollo de los estudios.

Las encuestas y las entrevistas personales brindaron informacién profunda
sobre este factor que aglutina a muchos estudiantes, pero que muestra
detalles muy distintos entre unos y otros. Por ejemplo, algunos estudiantes
no tiene problema para el pago de la matricula, pero si para cubrir sus gastos
de permanencia durante el semestre. A otros les sucede totalmente lo
contrario. Algunos estudiantes trabajan en vacaciones, ahorran y con esto
cubren sus gastos durante el semestre. Otros trabajan durante el semestre
en jornadas diferentes a las de las clases, pero muchas veces se les
presenta desempleo temporal. Algunos cambian sus estatus marital: se
casan 0 se separany eso les crea inestabilidad econémica.

El “Plan de Accion” pretende establecer estrategias generales y especificas
para tratar de minimizar la desercion por este motivo pero se hace necesario
enfatizar que los cuatro factores que se determinaron (socio-econémico —
académico — personal e institucional) se afectan transversalmente en casi
todos los casos. Dicho de otra manera, un factor por si solo rara vez conduce
a la desercion. Esta se da, en la mayoria de los casos, porque convergen al
menos dos factores y producen el abandono de los estudios. Por esta razén
aunque el “Plan de Accion” se presenta factor por factor, y se encuentra
mucha mas posibilidad de producir desercion en los dos primeros factores
expuestos previamente, se debe siempre tener en cuenta que es la
confluencia de ellos lo que precipita o genera desercion.
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FACTORES DE DESERCION ESTUDIANTIL

1. FACTOR SOCIO-ECONOMICO

PLAN DE ACCION

s Desempleo

“» Bajos ingresos econémicos
en la familia

s Desintegracion familiar
* Falta de apoyo familiar

% Cruce de horarios clase
con el horario de trabajo de
los estudiantes

1.1Establecer politicas claras y precisas que busquen JUSTICIA Y EQUIDAD en
todos los procesos de la universidad y estratificar con precision a todos los
estudiantes.

JUSTIFICACION
¢ Es un mandato constitucional y un principio fundamental en un estado social
de derecho.
La JUSTICIA y la EQUIDAD son la base de toda DEMOCRACIA.
El desarrollo y afianzamiento de la DEMOCRACIA hacen parte de la

MISION y los PROPOSITOS de la Universidad Surcolombiana.

R/ R/
L XA X4

COMO HACERLO:

% Utilizar la estratificacién para trazar medidas que conduzcan a que:

- Los estudiantes de estratos mas bajos (1 y 2) tengan oportunidades reales
de ingreso a la Universidad.

- Los estudiantes de estratos mas bajos que ingresen a la Universidad,
puedan permanecer en el sistema Universitario.

- Hacer propio de la Universidad Surcolombiana el establecimiento y
desarrollo de PLANES Y PROYECTOS ESPECIFICOS que, junto con la empresa
privada y los entes gubernamentales, colaboren en forma SIGNIFICATIVA, al pago
de matricula y sostenimiento de los estudiantes de mas bajos recursos econémicos
(1y 2). Por ejemplo el denominado PLAN PADRINO.

¢+ Brindar mejor informacién a la comunidad Universitaria sobre préstamos de
ICETEX y del sector financiero.
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1.2Establecer el valor de la matricula de acuerdo con el nimero de “CREDITOS
ACADEMICOS’ que inscriba el estudiante.

JUSTIFICACION:
* Es mas justo y equitativo, especialmente con estudiantes que trabajan.
% Hace parte de un curriculo basado en ‘créditos académicos”
% Hace parte de la “FLEXIBILIDAD CURRICULAR"

COMO HACERLO
% Realizar estudio Socio-econémico de los estudiantes.
% Estratificar de forma clara y precisa a los estudiantes.
* Establecer valor a cada crédito académico, de acuerdo con el estrato Socio-
economico del estudiante. Principio: “Quien més tiene, mas pague”.
% No pretender aumentar el valor de la matricula.

1.3MEJORAR LOS SERVICIO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
JUSTIFICACION

* Varios de los servicios que ofrece Bienestar Universitario son ESENCIALES
para la PERMANENCIA en la universidad, de los estudiantes de estratos
mas bajos.

% Los servicios que ofrece Bienestar Universitario, aunque son para toda la
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Universidad, deben tener en cuenta PRIORITARIAMENTE, a los
estudiantes de recursos economicos mas bajos.

% En el momento, la unidad de Bienestar Universitario carece de los
elementos necesarios para hacer que estos servicios sean excelentes.

COMO HACERLO

% Fortalecer administrativamente la Unidad de Bienestar Universitario.

% Aumentar el PRESUPUESTO DE SUBSIDIO DE ALIMENTACION.

“ Asignar el subsidio de alimentacion de acuerdo con el estrato social del
estudiante.

» Mejorar sustancialmente los PROCESOS para hacer uso del subsidio de
alimentacion

Cuadro N° 7. Factor Socioecondmico
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1. Comentario del Plan de Accidn

Por su calidad de “ente publico”, la Universidad Surcolombiana esta llamada
a que todo su manejo se de bajo parametros de JUSTICIA Y EQUIDAD. No
se concibe un ente publico cuyos recursos no sean invertidos bajos estos
principios fundamentales de la democracia, la constitucion y la ley. Por eso,
el ingreso de los estudiantes a nuestra institucién y su permanencia en el
sistema, no deberia esta supeditada a factores socio — econémicos pues no
corresponden a los principios expuestos. Podriamos concluir que es deber de
la Universidad Surcolombiana hacer propio de su gestion de manera
permanente y sistematica, el establecimiento de politicas, planes, programas,
proyectos, estrategias y acciones especificas que impidan la desercién de
estudiantes.

Comprometerse la Universidad Surcolombiana a establecer politicas y
acciones que coadyuven a detener la desercidon estudiantil, conlleva entre
otras cosas, gestionar ante los entes gubernamentales nacionales,
regionales y municipales y la empresa privada, el aporte de recursos que le
permitan lograr lo cometido.

1.1 Estratificacion de los Estudiantes

Un importante punto de partida que se hace necesario, es la de realizar un
estudio socio — econémico que garantice una estratificacién institucional,
rigurosa, sistematica y permanente de todos y cada uno de los estudiantes
gue ingresan en cada semestre, con un seguimiento apropiado. Este estudio
y estratificacion podran ser utilizados por la institucién para muchos asuntos
propios de su mision y propdsitos, entre las cuales anotamos los siguientes:

1. Establecer el valor de la matricula de una forma mas justa y equitativa

2. Asignar los subsidios de alimentacién, y cualquier otro que se
establezca, a quien realmente lo necesita.

3. Gestionar de manera precisa y con responsabilidad institucional con
los entes gubernamentales del orden nacional, regional y local, recursos que
permitan brindarle a los estudiantes de mas bajos recursos econémicos, una
estabilidad econdmica basica, minima que le permita realizar sus estudios
universitarios.

4, Trazar programas y proyectos especificos para conseguir recursos
tecnoldgicos, de matriculas, etc, para los estudiantes de estratos mas bajos.
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5. Tramitar ante agencias gubernamentales y no gubernamentales y
empresa privada, la adjudicacion de elementos técnicos y tecnoldgicos para
estos estudiantes.

SPADIES

Otra posibilidad, es la de utilizar la informacion que brinda el “Sistema de
Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion
Superior SPADIES — que proporciona datos precisos de cada estudiante o de
grupos, cohortes, programas, facultades o de la Universidad Surcolombiana
en general; ademas clasifica los estudiantes segun grupos de riesgo para
cada semestre.

Esta “herramienta” (SPADIES) permite obtener informacion sobre cada una
de las variables asociadas a la desercion para cada uno de los estudiantes y
permite hacer un seguimiento y evaluacion de los resultados de las politicas
y estrategias que se desarrollan para detener la desercién estudiantil.
SPADIES nos brinda informacion sobre el efecto de las variables méas
significativas en los niveles de desercion de la Universidad Surcolombiana:
socio — econOmicas, académicos, individuales e institucionales.

Variables con nivel de importancia ALTO:

> Puntaje en la Pruebas de Estado. “A mayor puntaje ICFES — menor
desercion”

> Estatus Socio — econémico. “A menor puntaje ICFES y rango socio —
econdmico mas bajo = mayor desercion”.

Variables con nivel MEDIO

> Educacién de la madre “A mayor nivel de educacién de la madre —
menor la deserciéon”.

> No posee vivienda propia “Si tiene vivienda propia — menor deserciéon”.

> Edad de presentacion del Examen de Estado “A mayor edad — mayor
desercion”.

Asi mismo SPADIES presenta el ingreso familiar en los siguientes rangos:
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X/
°e

Rango 1 de 1 a 2 salarios minimos

X/
L X4

Rango 2 de 2 a 3 salarios minimos

X/
L X4

Rango 3 de 4 a 5 salarios minimos

X/
L X4

Rango 4 de 5 a 7 salarios minimos
La mayoria de los estudiantes de la Universidad Surcolombiana se ubica en
el rango 1, seguido por el rango 2 y unos pocos se ubican en el rango 3.

En el “Informe de la Investigacion sobre Desercion Estudiantil en las
Instituciones de Educacion Superior en Colombia” realizado por el Centro de
Estudios Socioeconémicos de la Universidad de los Andes” quienes
produjeron la herramienta SPADIES, junto con el Ministerio de Educacion
Nacional, brindan un acompafiamiento a la Universidad Surcolombiana y le
plantean recomendaciones y estrategias que deberian ser tomadas en
cuenta por esta institucion. Estas estrategias estan contempladas en el “Plan
de Accidon” que el equipo investigador “Curriculo Antidesercion Estudiantil” le
presento a la comunidad de la Universidad Surcolombiana. Ademas el
ministerio de Educacion Nacional invita a participar en el proyecto:
“Disminucion de la Desercién Estudiantil en la Educacion Superior” cuyo
objetivo “es apoyar a estas instituciones en la consolidacion de proyectos que
han demostrado efectividad en la disminucién de la desercion”

1.2 Establecer el Valor de la Matricula por el Numero de “Créditos
Académicos” que Inscriba el Estudiante.

Antes de poner en funcionamiento el decreto 2566/03, los estudiantes
pagaban el valor de su matricula el cual les daba derecho a registrar el
minimo de asignaturas programadas para ese semestre, y, en casos
especiales, algunas otras con autorizacion del jefe de programa
correspondiente. Por otra parte la inflexibilidad de los planes de estudio de la
época, no le permitia al estudiante la posibilidad de tomar asignaturas de
semestres superiores gque le permitieran terminar estudios y obtener el titulo
correspondiente en un tiempo menor de lo establecido en el plan. En la
practica las programaciones eran disefiadas como si se fuera a tener un
grupo homogéneo, que trabajaria en iguales circunstancias, con logros
similares en cada uno de los semestres académicos.
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El decreto 2566/03 cambié los fundamentos de la planeacion curricular vy,
entre muchas otras cosas, establecié la programacién curricular por “Créditos
Académicos” y la nocién del trabajo por competencias. Al ordenar la
Planeacion por “Créditos Académicos” de los cuales unos son obligatorios y
otros de eleccién del estudiante, rompi6 con la rigidez de la programacion
semestral y del tiempo fijo e inflexible durante el cual se debia cursar el
programa respectivo.

Ademas legisld sobre la responsabilidad y el rol del los profesores y de los
estudiantes en el proceso de ensefilaza — aprendizaje, dejando en cada
estudiante la posibilidad de cursar mas o menos créditos en un semestre
determinado; en pocas palabras, dio paso a la necesaria y solicitada
“flexibilidad curricular” .

Con estas normatividad moderna, que concuerda con los avances técnicos y
tecnolégicos que ofrecen muchas formas diferentes de llegar al conocimiento
y a su utilizacion, el estudiante registra con bastante libertad sus asignaturas
0 cursos obligatorios o0 electivos, teniendo en cuenta factores internos y
externos a la vida académica. Los factores externos mas relevantes son la
situacion economica y el estado de salud. Los estudiantes tienen que trabajar
para costearse parcial o totalmente sus estudios, lo hacen por jornadas: de la
mafiana, de la tarde o en la noche. Cualquiera sea la jornada de trabajo, ésta
afecta en forma directa el nUmero de cursos o asignaturas que puede tomar
el estudiante. El factor salud, aunque con baja frecuencia, también afecta la
actividad académica del estudiante.

Los estudiantes afectados por alguno de los factores econémicos o de salud,
pueden ser excelentes estudiantes pero planean el término de su programa
para dos o tres semestres mas de lo previsto.

Los estudiantes excelentes que Unicamente estan dedicados al estudio,
planean el término de su programa a menos semestres de lo previsto, 0
cursan dos carreras paralelamente. El sistema curricular por Créditos esta
elaborado para esto: permitir una flexibilidad que pueda ser utilizada por el
estudiante, de acuerdo a sus circunstancias especificas.

El valor de la matricula sin tener en cuenta el nimero de créditos inscritos
por el estudiante, no es justo. Un estudiante que por motivos laborales, de
salud o cualquier otro motivo no puede inscribir sino un nimero minimo de
cursos o asignaturas, no deberia pagar los mismo que si pudiera inscribir el
maximo permitido. El valor de la matricula deberia calcularse por “Créditos
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Académicos”. Para establecer esta forma de cobro, podria hacerse un
estudio teniendo en cuenta:

» El estrato socioecondmico del estudiante (a menor estrato,
menor el valor del crédito académico y viceversa, segun el
estrato del estudiante)

» Utilizar el salario minimo legal vigente como referente.

» No pretender aumentar el ingreso de la Universidad, por
concepto de matricula.

Numero de Créditos Académicos Porcentaje del valor de la matricula a
inscritos pagar

Entre 11y 20 — 27 100%

Entre 6y 10 50%

Entrely5 25%

Esta idea de cobrar la matricula de acuerdo con el nimero de créditos
inscritos por el estudiante, seria mas justa y mas equitativa y favoreceria a
los jévenes de estratos socioecondémicos mas bajos y, en especial, a los que
tienen que trabajar para garantizar el pago de la matricula y su
sostenimiento.

Si por algun motivo, la Universidad Surcolombiana no hace la estratificacion
de sus estudiantes, ni opta por utilizar la informacién que le brinda SPADIES,
con el sistema actual de liquidacién de matricula, se puede favorecer a los
estudiantes que trabajan, estableciendo un sistema de matriculas por rangos
como el siguiente:

El cuadro anterior nos muestra el. Rango de créditos académicos.
También se deberia la posibilidad de que el nimero de créditos maximos que
un estudiante pueda inscribir en cada semestre sea de 27.

1.3 MEJORAR LOS SERVICIOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Si la Universidad Surcolombiana, establece de manera precisa y confiable,
por medio de un estudio socio — econémico, el estrato al cual pertenece el
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estudiante, este dato le permitirA mejorar los servicios de Bienestar
Universitario, dado que sus programas, proyectos y actividades se podran
encaminar de manera inequivoca a ayudar a los estudiantes mas
necesitados. Los recursos se verian mas efectivos y eficaces pues tendrian
un punto de partida sélido y confiable.

Dependiendo del numero de estudiantes que requieran subsidio de
alimentacion, u otro tipo de subsidio, asi mismo se aumentaria el rubro por
parte de la Universidad.

La Universidad podria hacer uso de la informacion que brinda SPADIES para
mejorar la asignacion del subsidio de alimentacion a los estudiantes y para
mejorar otros.

4.4.2 Factor Académico

El llamado “Factor Académico” de desercion incluye muchos aspectos como:
repitencia, falta de orientacion profesional, eleccion equivocada de la carrera,
deficiencias en las Consejerias o Tutorias en la Universidad, programas
académicos obsoletos, bajo rendimiento académico (debido a: malos habitos
de estudio, ausencia de disciplina de estudio, ausencia de actitud
académica), desconocimiento de los alcances e implicaciones del trabajo
académico por créditos, falta de una real flexibilidad curricular, practicas
pedagébgicas inadecuadas, decepcion por el plan de estudio, equivocada
concepcion del perfil del egresado. Varios de estos aspectos se afectan
mutuamente o se complementan entre si y con otros factores y producen el
abandono de los estudios superiores. Por otra parte, algunos de estos
aspectos se producen antes del ingreso a la Universidad y otros al interior de
la institucion; por esto en el “Plan de Accién” proponemos unas estrategias
gue ayudaran a atacar la desercion desde antes de lograr un cupo en la
universidad.
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FACTORES DE DESERCION ESTUDIANTIL

2. FACTOR ACADEMICO

PLAN DE ACCION

R/
SR 14

R/
¢

<\

Falta de orientacion
profesional

Eleccion equivocada de la
carrera

Deficiencias en las
consejerias de la
universidad

Repitencia

Bajo rendimiento
académico debido a:
Malos habitos de estudio
Ausencia de disciplina de
estudio

Ausencia de actitud
académica

Programas académicos
obsoletos
Desconocimiento de los
alcances e implicaciones
del trabajo académico por
créditos

Decepcion por el plan de
estudios

Seleccidén equivocada
Falta de conocimiento del

% ANTES DE LOGRAR UN CUPO EN LA USCO.

2.1 Brindar asesoria vocacional e informacion profesional a los jovenes de
10y 11.
2.2 Aceptar Unicamente la inscripcidn a un programa académico.

JUSTIFICACION

*» Muchos casos de Desercion Estudiantil se deben a desinformacion
sobre los programas y profesiones.

% La USCO debe propender por la EQUIDAD en el acceso a los cupos
de los diferentes programas, por ser estos un BIEN PUBLICO.

% Varios cupos se pierden por la inscripcion multiple de un estudiante.
COMO HACERLO

% Crear un SISTEMA DE INFORMACION PROFESIONAL al cual
tengan acceso real los estudiantes de los 37 municipios del Huila.

% Establecer la INSCRIPCION UNICA de los estudiantes en cada
semestre académico.

DESPUES DE INGRESAR
2.3 Mejorar sustancialmente las CONSEJERIAS ACADEMICAS.
2.4 Mejorar sustancialmente las actividades de INDUCCION A LOS
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curriculo

V' Equivocada concepcion
del perfil del egresado

 Faltadeunareal
flexibilidad curricular

< Practicas pedagdgicas
inadecuadas

PRIMIPAROS.

JUSTIFICACION
< Aunque la CONSEJERIA ACADEMICA est4 establecida en el
manual de convivencia Estudiantil (capitulo VIII) y es un derecho de
los estudiantes (art. 30-literales K'y L), no se cumple a cabalidad, en
perjuicio de lo estudiantes.
< Los estudiantes conocen muy poco Sus compromisos en un curriculo
basado en Créditos Académicos.

COMO HACERLO
+ Realizar talleres de preparacion de los profesores consejeros.
< Establecer mayor claridad en las normas de la Universidad,
especialmente en lo referente a Créditos Académicos obligatorios y
flexibles.

2.5 Seleccionar los profesores de los primeros semestres (1'y ), teniendo
en cuenta factores emocionales, intereses, empatia, etc. para trabajar con
estos jovenes.

JUSTIFICACION
< Laedad de los estudiantes que ingresan a la Universidad es cada
dia menor.
<+ Los métodos de estudio y sus estrategias de aprendizaje, no son las
mejores.
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COMO HACERLO
< Seleccionar los profesores de los primeros semestres (I y I1) por
voluntad propia.
< Realizar Tertulias sobre las areas mas importantes del curriculo.
< Qfrecer seminarios, conferencias, etc. sobre estilos y estrategias de
aprendizaje.

2.6 Redisenar las “MONITORIAS ESTUDIANTILES" en cuanto a:
< Numero de estudiantes MONITORES.
< Objetivos de la monitorias;
- Inversion en la formacion profesional.
- Estimulo Econdmico y Académico para los mejores estudiantes y de
estratos Socioecondmicos mas hajos.

JUSTIFICACION
4 Las “Monitorias Estudiantiles” deberfan reglamentarse desde €l
punto de vista de ser una “INVERSION" en la formacion de los
estudiantes y no un gasto del presupuesto.
4 Las “Monitorias” son un estimulo Académico para los estudiantes.

COMO HACERLO

Cambiar la normatividad vigente sobre monitorias y aplicar estos nuevos
conceptos.

Aumentar el presupuesto para este rubro.
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2.7 Establecimiento de politicas de mayor FLEXIBILIDAD CURRICULAR y

de Refuerzo Acadeémico.

2.8 establecer los Refuerzos Académicos Estudiantiles

JUSTIFICACION

La flexibilidad curricular es un principio fundamental en un curriculo hasado

en CREDITOS ACADEMICOS,
Los REFUERZOS ACADEMICOS son una herramienta eficiente para
mejorar el aprendizaje y disminuir la repitencia y la desercion.

COMO HACERLO

Analizar y reformar las normas curriculares actuales sobre flexibilidad
curricular,

Establecer los “Refuerzos Académicos” de estudiantes de cursos
superiores.

Cuadro N° 8. Factor Académico
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Comentario del Plan de Accién

2.1 Brindar Asesoria Vocacional e Informacién Profesional a los
Jovenes de 10°y 11°.

El 89.6% de los estudiantes que ingresaron a los programas de Licenciatura
en Lengua Extranjera — Inglés y Educacion Fisica Recreacion y Deportes, en
el semestre A/06 son oriundos del Departamento del Huila, y la mayoria son
del municipio de Neiva; solamente el 10.4% provienen de otros
departamentos. Esta marcada superioridad de los colegios de Neiva sobre
los 36 municipios restantes del Departamento del Huila, debe tratar de
superarse y propender por una mayor EQUIDAD en el acceso a los cupos de
los diferentes programas académicos que ofrece la Universidad
Surcolombiana, pues estos son un BIEN PUBLICO. Una de las formas
podria ser la de ofrecer, por parte de la Universidad, asesorias vocacionales
e informacion profesional a todos los estudiantes de los 37 municipios y
fomentar el deseo de ingreso a la Universidad por parte de todos los
huilenses. Esta informacién podria darse, a costos razonables, utilizando los
medios tecnoldgicos que tenemos al alcance.

2.2 Aceptar Unicamente la Inscripcion a un Programa Académico.

En éste estudio y en el de Sdnchez Amaya et al, se detecté que un buen
namero de estudiantes ingresa a determinado programa Unicamente con la
intencién de “hacer algo productivo” mientras logra mejorar su puntaje de la
prueba ICFES para ingresar a la carrera deseada. Estos estudiantes son
“desertores de alta probabilidad” y le quitan un cupo a otro estudiante que si
tiene la intencion de cursar el programa en cuestion. Al estudiante solvente
econémicamente la Universidad Surcolombiana le facilita buscar 2, 3, 4 o
mas posibilidades de obtener un cupo en “alguna” carrera, pues para
inscribirse solo existe el requisito de “comprar” el formulario y registrarlo. Es
decir, a mayor solvencia econémica — mayor posibilidad de adquirir un cupo
en la Universidad Surcolombiana, aunque el abandono de ese cupo sea
“casi fijo” pues es en términos populares “un acampadero” mientras el
estudiante logra lo que quiere. Los estudiantes de bajos recursos
econoémicos, por lo general, solamente compran un formulario y se inscriben
al programa de su preferencia y con la intencién de profesionalizarse en ella.

Una alternativa para acabar con esta odiosa inequidad para lograr un cupo
en la Universidad Surcolombiana, es la de no permitir que un estudiante
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se inscriba a mas de un programa académico, en cada semestre. La
desercién disminuiria pues acabaria con los estudiantes “pasajeros” que se
presenta hoy en dia.

2.3 Mejorar Sustancialmente las Consejerias o Tutorias Académicas

Las Consejerias o Tutorias Académicas estan consagradas en el Manual de
Convivencia Estudiantil — Capitulo 8, articulos 44, 45 y 46, pero no se cumple
a cabalidad, ni de manera sisteméatica y eficiente para evitarle al estudiante
caer en multiples errores de concepcion y practicas de la vida universitaria,
gue en un momento determinado pueden llevarlo a abandonar sus estudios.
La necesidad de tener un acercamiento mayor con cada estudiante y de
guiarlo de una forma mas sistematica, se soporta en que cada dia ingresan
estudiantes mas jovenes y que las asesorias y orientaciones pedagogicas de
la Educacion Media no son buenas. Cémo ejemplo, los estudiantes que
ingresaron al semestre A/07, presentaron un promedio de edad de 18 afos:
esto implica que muchos no pasaran de 19 y que hubo varios de 16 y 17
afios de edad.

Por otra parte, las asesorias pedagdgicas en la Educacion Media, distan
mucho de las practicas académicas de la universidad en casi todos los
aspectos relevantes: formas de llegar al conocimiento, qué hacer con el
conocimiento, formas de promocion, etc., y esto amerita que la Universidad
haga un gran esfuerzo por cubrir las diferencias de los dos subsistemas y
brindarle a sus nuevos estudiantes una guia sistematica y profunda que le
facilite cumplir con su rol de estudiante universitario y especialmente de sus
compromisos en un curriculo basado en créditos académicos. Las
Consejerias Académicas o Tutorias, estarian acompafadas de conferencias,
talleres, etc., sobre disciplina y habitos de estudio, métodos y estrategias de
aprendizaje.

Se sabe que el mejoramiento de las consejerias académicas en la
Universidad no es tarea facil, pues tiene que entrar a cambiar conceptos
tradicionales del pedestal del profesor universitario y de su mirada al
estudiante, supuestamente ya estructurado y maduro; es decir, tiene que ver
con cambios de actitud del SER profesor y de su relacion con el estudiante
de estos tiempos. Ademas se necesitan muchos seminarios, conferencias,
talleres que preparen a profesores en el SER — en el SABER y el SABER —
HACER, como consejero o tutor.
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2.4 Mejorar Sustancialmente las Actividades de Induccion de los
Primiparos

En los diferentes estudios que se han realizado sobre desercion estudiantil,
se ha detectado que el mayor porcentaje de desercion se produce en los
primeros semestres; sus causas parecen estar bien definidas: malos habitos
de estudio, falta de disciplina académica, desconocimiento de la dinamica
académica de la Universidad, poco o nula informacién sobre el rol del
estudiante en el proceso de aprendizaje, especialmente en un curriculo
vacado en créditos académicos, falta de experiencia en los procesos de la
institucion, algunas veces debido a la edad de los estudiantes,
desconocimiento del plan de estudio y de los aportes bibliograficos,
tecnolégicos y de espacios que ofrece la Universidad. Todas estas causas
gue unidas a otros factores pueden producir desercion, se ven minimizadas
cuando la institucién le brinda a los primiparos una induccién suficiente y
eficaz sobre la vida universitaria. Para algunas instituciones es tan importante
la llegada de cada nueva cohorte, que planean y ejecutan actividades con
estos nuevos estudiantes durante una semana completa; actividades que no
solamente se refieren lo estrictamente académico, sino a la bienvenida, a la
manifestacion del calor humano, de la interaccion, de la busqueda de la
empatia y comprension entre los nuevos estudiantes y entre ellos y sus
profesores y funcionarios de la Universidad.

La induccion de primiparos en la Universidad Surcolombiana ha mejorado
bastante, pero no lo suficiente. Ha logrado involucrar a los padres de familia,
ha logrado establecer un nuevo acercamiento entre los nuevos estudiantes y
los profesores. Adolece de una introduccion mas eficaz sobre el
conocimiento de los planes de estudio y sobre métodos de aprendizaje y
estrategias de auto-estudio y auto — aprendizaje. Igualmente puede hacerse
mucho mas sobre la informacion valiosa para el estudiante, como son los
recursos de peticibn para asuntos econdmicos (revision del valor de la
matricula, pago por cuotas, etc.) y académicos (homologaciones,
cancelaciones, adiciones, etc.).

“Una induccion de primiparos mas profunda y eficaz puede conducir a un
menor porcentaje de desercion”

2.5 Seleccionar los Profesores de los Primeros Semestres (1 y II),

teniendo en cuenta Factores Emocionales, Interés, Empatia, etc., para
Trabajar con estos Jévenes.
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Cada dia entran mas estudiantes menores de 18 afios, a la Educacion
Superior. Esto es un hecho importante que deben tener en cuenta las
instituciones, pues conlleva el tratamiento a jovenes de 16 y 17 afos,
menores de edad ante el Estado Colombiano y merecedores de atencién
especial. Son chicos y chicas en pleno desarrollo de su personalidad
temprana y juventud, asediados por todo el conjunto de problemas sociales
gue viven en sus propios hogares, en su vecindario, en su ciudad y ahora en
la Universidad que se les presenta como punto de convergencia de todo tipo
de relaciones. Son jovenes, buenos estudiantes, que antes de los 16 afios se
aventuraron a la seleccibn de una carrera, de una profesion, pero
probablemente no con un proyecto de vida bien definido.

Los profesores universitarios tradicionales, por lo general, tratan al estudiante
gue ingresa a la institucion, como un adulto, maduro en su actuar y quien ha
tomado una decision definitiva y consciente de lo que va a hacer en su vida.
Esta apreciacion de la formacion del estudiante que ingresaba a la
Universidad, hace 10 o 15 afios, era equivocada, pues aun entre los 18 y los
20 afios, en muchas ocasiones los jovenes no han tomado decisiones
definitivas sobre su proyecto de vida. Hoy en dia es un error gravisimo que
no pueden cometer las instituciones so pena de estar incurriendo en el
desconocimiento de hechos sociales importantes y contundentes en la
formacion de los ciudadanos colombianos.

En estos tiempos se requiere contar con profesores que deseen trabajar con
los primiparos, por razones de entendimiento humano, y de conocimiento
didacticos para estos jovenes. El entendimiento humano conlleva excelentes
relaciones interpersonales, se logra empatia, y el desarrollo de actividades
de aprendizaje ludicas y placenteras, encierra un conjunto de actitudes
positivas que producen excelentes resultados académicos.

2.6 Redisenar las Monitorias Estudiantiles

Las MONITORIAS ESTUDIANTILES son una necesidad institucional y un
derecho del estudiante, consagrado en el “Manual de Convivencia” Capitulo
VII, como “Estimulo” a su desempefio. A estas necesidades se les debe
agregar la oportunidad que tiene la Universidad para tomar las monitorias
estudiantiles como un medio eficaz de ayuda la formacion integral de sus
estudiantes, que esta consagrado en la “Misi6bn” y a la vez,
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proporcionalmente una ayuda académica a los estudiantes de los estratos
econémicos mas desfavorecidos.

Las monitorias estudiantiles no deberan ser consideradas como un gasto
mas en el presupuesto sino “una inversion eficaz y de manejo eficiente para
la formacién integral de sus estudiantes, un medio de apoyo econémico para
los buenos estudiantes de escasos ingresos”. Su rubro presupuestal podria
aumentarse y ayudaria a detener la desercién estudiantil.

2.7 Establecimiento de Politicas de Mayor Flexibilidad Curricular y de
Refuerzo Académico.

La “Flexibilidad Curricular” es un principio fundamental en un curriculo
basado en créditos académicos y esta, de manera precisa, establecida en el
decreto 2566/03 y en las normas internas de la Universidad Surcolombiana.
El problema es que en “la practica” no se da, no se ejecuta por variadas
razones: a) porque las normas internas no son claras; b) porque los
funcionarios que manejan el sistema académico para inscripciones y registro
de asignaturas, no tienen la informacién suficiente sobre los criterios
inherentes a la flexibilidad curricular; c) porque muchos consejeros o tutores
no conocen las normas de manera profunda; d) porque hay falta de voluntad
y falta de flexibilidad en muchos profesores y funcionarios, y se manejan
conceptos y alcances diferentes de la flexibilidad curricular.

Toda esta variedad de criterios deberia conducirnos a un analisis profundo
de los conceptos, criterios y por sobre todo “los alcances” de la flexibilidad
curricular.

Para algunos profesores y funcionarios “todas las asignaturas que se dicten
en la Universidad Surcolombiana que NO sean del Componente Basico
Obligatorio del programa académico del estudiante en cuestion, hacen parte
del componente flexible. Es decir, cualquier asignatura que se dicte en la
Universidad Surcolombiana, y que tenga validez académica y normativa y
gue sea registrada, aprobada debidamente por un estudiante, le otorga los
créditos académicos correspondiente al estudiante.

Al otro costado de este criterio, se predica que el estudiante solamente
puede registrar las asignaturas que su programa y facultad le ofrecen como
electivas. Otros opinan que los estudiantes pueden tomar cualquier
asignatura electiva o del componente flexible que ofrezca cualquier facultad.
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Algunas personas confunden el derecho o la posibilidad de cursar una
asignatura con los procesos y reglamentos de inscripcion.

La discusiéon y analisis debe darse a profundidad y tomarse la decision
adecuada, teniendo en cuenta que la “mision” de la Universidad
Surcolombiana, (Acuerdo # 021 de 2006, del Consejo Superior), establece:

“Articulo 5°: La Universidad Surcolombiana tiene como mision la
FORMACION INTEGRAL de ciudadanos profesionales a través de la
asimilacion, produccion, aplicacion y difusion de conocimientos cientificos,
humanisticos, tecnolégico, artistico y cultural, con espiritu critico para que
aborden eficazmente la solucion de los problemas del DESARROLLO
HUMANO INTEGRAL de la region Surcolombiana con proyeccion nacional e
internacional, dentro e un marco de libertad de pensamiento, pluralismo
ideoldgico y de conformidad con una ética que consolide la solidaridad y la
dignidad humana”.

Hay conceptos claros de “formacién integral” que conducen a no cohibir al
individuo de su querer saber y hacer, dentro del marco de las posibilidades
de la institucion.

2.8 Establecer los “Refuerzos Académicos Estudiantiles”.

Estos refuerzos académicos son preparados y ejecutados por estudiantes de
cursos superiores que han demostrado dominio del area de conocimiento y
gue han sido seleccionados por meritos académicos para exaltar su saber y
darles un estimulo. No conllevan una remuneracién econdmica pero su labor
sistematica y con un seguimiento riguroso de un profesor, o de un
coordinador de investigacion, podria valérsele como se requisito de grado.

La experiencia que se tiene con este tipo de ayuda académica han sido muy
productivas: baja sustancialmente la repitencia y ya se conoce que a menor
repitencia — menor desercion.

4.4.3 Factores Institucionales
Los factores institucionales como el uso de la planta fisica y de los recursos

tecnologicos pueden crear un ambiente de convivencia y de pertenencia con
la institucion muy positiva, que colabora a minimizar la desercion estudiantil.
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FACTORES DE DESERCION ESTUDIANTIL

3. FACTORES INSTITUCIONALES

PLAN DE ACCION

Uso de la Planta Fisica y de los recursos
tecnolégicos

Deficiencias Administrativas en el
trdmite oportuno de las solicitudes de los

estudiantes

Cambio de planes curriculares

3.1 Mejorar los recursos tecnoldgicos con que cuenta la USCO.

3.2 Mejorar la administracion de la planta fisica: salones, escenarios
deportivos, escenarios artisticos.

JUSTIFICACION

El desarrollo Académico exige una actuaciébn Tecnoldgica de punta, para

poder ser competitivo.
La USCO cuenta con una planta fisica apropiada, pero mal administrada.

COMO HACERLO

Asignar mayores recursos Econdémicos para la consecucion de mas y mejores
equipos tecnoldgicos.
Garantizar una mejor administracion de la planta fisica.

Cuadro N° 9. Factores Institucionales
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Comentario del Plan de Accién

3.1 Mejorar los Recursos Tecnoldgicos con los que Cuenta la
Universidad Surcolombiana.

3.2 Mejorar la Administracion de la Planta Fisica.

Los ambientes de aprendizaje tienen una importancia vital en la vida del
joven universitario: los espacios para compartir con sus compaferos,
profesores y funcionarios, la interaccién con la nueva tecnologia que es cada
dia mas retadora y excitante, los espacios para practicar, su deporte favorito,
las actividades de teatro, etc., pueden proporcionar un ambiente acogedor
gue sea del agrado del estudiante y que lo quiera cada dia mas, sintiendo
pertenencia con la institucion.

Por otra parte la administracion de las aulas de clase han sido un fracaso:
nunca ha podido la administracion una asignacion de aulas sin errores;
siempre crean un ambiente de incertidumbre y un desorden que nunca
solucionan los funcionarios de la oficina de planeacion: los problemas de
cruce de horario en las aulas de clase, los tienen que solucionar los
profesores. Se puede pedir un “BASTA YA — NO MAS”. Que alguien en
planeacién responda por el uso eficiente y eficaz de la “Excelente Planta
Fisica” con que cuenta la Universidad Surcolombiana”.

4.4.4 Factores Personales

Se han agrupado en este factor los problemas cognitivos, emocionales, de
salud, de afecto con la familia que llegue a presentar el estudiante en algun
momento de su vida universitaria y que puede conducirlo al abandono de sus
estudios.
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FACTORES DE DESERCION ESTUDIANTIL

4. FACTORES PERSONALES

PLAN DE ACCION

Problemas cognitivos
Problemas emocionales
Desadaptacion
Insatisfaccién académica
Problemas de salud

Distanciamiento del padre de familia con
la Universidad

4.1 Institucionalizar la oferta sistematica y permanente de seminarios, talleres,
foros, cines, videos, etc. de expertos en Sociologia, Psicologia, Humanistas, etc.
sobre problemas de la vida cotidiana y de interés general y fortalecer la ayuda
psicologica que presta la Universidad a sus estudiantes.

JUSTIFICACION

La formacion integral de todos los profesionales, requiere del conocimiento del
contexto en el cual vive.

La USCO adolece de politicas precisas sobre la formacion integral de futuros
profesionales.

COMO HACERLO

Establecer en cada facultad, programas y proyectos dirigidos a desarrollar
actividades que coadyuven a la formacion integral de los estudiantes.

% Aumentar el presupuesto para realizar actividades de formacion integral de
profesionales.

% Fortalecer la asistencia psicologica que en la actualidad presta la
Universidad a sus estudiantes.

Cuadro N° 10. Factores personales
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Comentario del Plan de Accién

4.1 Institucionalizar la oferta sistematica de seminarios, talleres, foros, cines,
videos, etc., de expertos en Psicologia, sociologia, humanistas, etc, sobre
problemas de la vida cotidiana y de interés general, y fortalecen la ayuda
psicologica que presta la Universidad a sus estudiantes.

El campus universitario debe caracterizarse por la cantidad y variedad de
ofertas de certamenes académicos que hacen parte de la “vida universitaria”,
gue crean pertenencia con la institucion, y ayudan a la formacion integral de
los profesionales.

1) RECOMENDACIONES DE SPADIES PARA LA UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA PARA EVITAR LA DESERCION ESTUDIANTIL

En el “Informe de acompafamiento a la Universidad Surcolombiana “del
Centro de Estudios de Desarrollo Econémico de la Universidad de los Andes,
se encuentran unas recomendaciones puntuales para esta Institucion,
basados en la informacién suministrada por la misma entidad, durante los
periodos 1998 — 1 a 2007 — 2, los cuales se transcriben a continuacion, pues
son un valioso aporte dentro de la gama de soluciones que se presentan
para detener la desercién estudiantil en esta Universidad.

IMPLEMENTACION Y DISENO DE PROGRAMAS DE APOYO

La Surcolombiana no cuenta con informacién sobre los programas de apoyo
académico o en su defecto con los mismos (sic), los cuales pueden ayudar a
los estudiantes a desistir de su decision de desertar si su problema es de
desempefio. Si por el contrario estos programas si existen pero no hay
informacion, la recoleccién de ésta seria valiosa para el seguimiento de los
estudiantes que acceden a tales programas pues permitiria conocer la
eficiencia de los mismos en la estrategia antidesercion desarrollada por la
IES.

Investigacién sobre Desercion, op.cit, p. 24

Al tener en cuenta los niveles de desercién frente al desempefio académico
(nivel de aprobacién), se debe observar que existen dos grupos de
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desertores para los cuales los planes de mitigacion deben ser diferentes. Por
una parte estan los desertores cuyo desempefio académico es bueno, en
cuyo caso los programas de desercién se deben enfocar hacia apoyos
financieros que, como se anoté anteriormente, reducen los porcentajes de
desercién. Para los desertores con niveles de aprobacion bajos, es
recomendable que se les incorpore en programas de apoyo académico y
posiblemente que se acompafien con apoyos de otro tipo que permitan
mejorar el desempefio académico del estudiante.

. Programas de apoyo financiero

Los programas de apoyo financiero se deben adecuar a la situacion
socioecondmica de los estudiantes en la IES, de acuerdo con las estadisticas
observadas en el SPADIES. Se observa que en la Surcolombiana el
porcentaje mas alto de desercion se puede encontrar entre los estudiantes
con mayores ingresos (mas de 15 salarios minimos) durante los primeros
semestres. Segun esto es necesario implementar programas de mitigacion
para la desercion donde se brinde apoyo financiero a los de menores
ingresos que presentan mejores tasas de supervivencia. Por otra parte se
observa que el porcentaje de estudiantes que accedieron a créditos ICETEX
se encuentran por debajo del porcentaje nacional (2.06%). A nivel nacional
en promedio el porcentaje de estudiantes que reciben apoyos de la IES ES
13.81%.

. Programas de apoyo académico

Los programas de apoyo académico se deben disefiar de acuerdo con un
analisis detallado de los principales determinantes académicos de la
desercion dentro de la IES. Para ello, se puede observar por ejemplo el nivel
de desercién segun clasificacion de las pruebas de estado, en conjunto con
el nivel de desercion segun nivel de aprobacion por semestre. Con la
informacion reportada no es posible analizar estas dos variables para la
Surcolombiana. Para el caso de esta tipo de apoyos, es recomendable hacer
un seguimiento durante los primeros semestres y generar la disponibilidad de
programas de apoyo académico que contribuyan a prevenir su desercion
antes del tercer semestre. Por su parte, se encuentra que el porcentaje de
desercién segun clasificacion de las pruebas de Estado, es muy diferente
entre los niveles bajo, medio y alto, e inferior al porcentaje nacional donde
igualmente se encuentra una mayor permanencia en estudiantes con
puntajes altos. Dado que estudiantes con buen desempefio en el ICFES
tienen nivel de supervivencia superior, se recomienda implementar
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programas de nivelacién y tutorias enfocadas en areas de conocimiento
especificas y Utiles segun los programas académicos a los que ingresan los
estudiantes con niveles bajos en el ICFES. Dados estos resultados, se
recomienda generar programas de acompafamiento académico para estas
areas de conocimiento

. Otros apoyos

Dentro de las categorias de otros apoyos, el tipo de apoyo de mayor
relevancia es el de tipo psicoldgico. En la actualidad se cuenta con un nivel
bajo de sistematizacion de los individuos que se benefician de los apoyos
psicologicos, por lo que se busca resaltar la importancia de generar esta
informacion por parte de todas las IES a nivel nacional. Al analizar la
informacion disponible sobre los individuos que han recibido dichos apoyos a
nivel nacional, se encuentra que su impacto disminuye la probabilidad de
deserciéon. Dentro de la informacién suministrada por la Surcolombiana al
proyecto no se encuentra la informacién de otro tipo de apoyos.

Sin embargo dicho tipo de apoyos sirven para acompafar estudiantes en
riesgo, una vez se identifican patrones determinados dentro de la poblacion
de desertores, por ejemplo. Al analizar la poblacién diferenciando por
desertores de la IES y del sistema, asi como por areas de conocimiento, con
ICFES alto y nivel de ingresos alto, se encuentra que la poblacion restringida
a las dos ultimas caracteristicas con mayor nivel de desercién, es aquella
matriculada en ingenieria, urbanismo y afines. Se encuentra también que
todos son desertores del sistema (sic). Se puede concluir entonces que una
vez se controla por las variables académica y financiera, los factores
determinantes de la desercién dentro de dicha poblacién, responden a otras
variables. Haciendo uso de la herramienta, es posible identificar aquellos
individuos dentro de la poblacién con estas caracteristicas y cuyos niveles
observados de riesgo incrementen de un semestre a otro, de manera que se
les pueda brindar un apoyo psicoldgico que permita identificar los factores no
observados que incrementan el riesgo. Esto con el fin de prevenir el evento
de desercién. Mantener informacién sobre el comportamiento histoérico de la
poblacién beneficiaria de este tipo de apoyos, es importante a su vez para
medir, a través del SPADIES, el impacto de éstos en el largo plazo.
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2) RECOMENDACIONES GENERALES QUE PROVIENEN DE
INVESTIGACIONES Y EXPERIENCIAS DE OTRA IES.

Algunas universidades en Colombia han establecido y desarrollado politicas
y estrategias para afrontar la desercibn de sus estudiantes y estas
experiencias pueden servirle a la Universidad Surcolombiana como puntos
de apoyo a aquellas politicas y estrategias que desee desarrollar, de acuerdo
con su situacion especifica. También encontramos experiencias de algunas
universidades de América Latina que sirven como referentes para abordar
esta problematica.

En el documento de CEDE se presentan tres modelos para lograr la
permanencia de los estudiantes en sus estudios, los cuales estan asociados
con los tipos de apoyo que se establecen:

Modelo de Componente Co — curricular: se refiere a las actividades que se
pueden desarrollar por fuera del salén de clase y que se encuentran
asociadas al ambiente universitario, como las culturales, deportivas,
asociaciones y organizaciones estudiantiles o empleo estudiantil, entre otras.

Modelo de Atributos Personales: Es aplicado en la Universidad Nacional de
Colombia (2002) y se concentra en los atributos personales por encima de
aquellos socioecondmicos o demograficos. Basicamente tiene en cuenta las
intenciones que tiene el alumno de permanecer estudiando y obtener un
grado. El constructo central es la certeza de la intencion de graduarse ya que
Se asegura que cuanto mayor es esta certeza, mayor es la probabilidad de
conseguirlo. lgualmente quienes piensan que obtener un grado les dara
mayor satisfaccion en su desempefio laboral y confian en sus capacidades,
presentan intenciones mas fuertes para llevarlo a cabo. Partiendo de este
diagnostico se establecen algunos lineamientos de accién entre los cuales se
destacan:

. Los consejeros pueden evaluar y detectar a aquellos alumnos que
inician sus estudios con bajas expectativas, auto eficacia e intencion, para
remitirlos a la dependencia encargada de aconsejarlos. Asimismo estos
consejeros pueden mostrar a los estudiantes los beneficios que trae consigo
el graduarse.
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. Los niveles de dificultad de los cursos en los cuales se ubica a los
alumnos deben estar sujetos a las capacidades de éstos, para no conducirlos
al fracaso.

. Las acciones para mostrar los beneficios de graduarse deben empezar
desde la secundaria, lo cual ayuda a que valoren en mayor medida la
Educacion Superior.

. Implementar modelos de seguimiento de alumnos en riesgo, para
disminuir los niveles de desercion.

EXPERIENCIAS COLOMBIANAS

En la Universidad Tecnologica de Pereira se organizé el “Sistema
Institucional de Tutorias “que lo desarrolla un equipo de trabajo que involucra
a la Vicerrectoria Académica, a Bienestar Universitario y a un grupo de
docentes y de funcionarios de esa Universidad, para mitigar la desercion
estudiantil. Esta Universidad aborda conceptualmente el problema de la
desercion estudiantil y afirma que ella “... teniendo claro el panorama que
enfrenta la educacion superior, presenta el Programa Institucional de
Tutorias ( PIT ) como estrategia para atender las exigencias de un nuevo
modelo educativo, a través del cual se pretende brindar orientacion y apoyo a
los estudiantes, con el fin de aportar en el proceso de formacion de
profesionales de elevado nivel académico, lideres de la dinamica social, con
sentido critico y capacidad investigativa. Este objetivo se hace posible
mediante la modernizacion de los procesos pedagdgicos, en pro de la calidad
educativa... Mas adelante sefala: “... En este contexto, el apoyo y la
orientacion del estudiante adquieren una dimensién fundamental, que
requiere concebir al estudiante como centro del proceso educativo, para
propiciar su autonomia y el alcance de los objetivos propuestos, facilitando
su adaptaciéon a la vida universitaria y favoreciendo en el estudiante la toma
de conciencia sobre su proceso académico y la responsabilidad que se
requiere para alcanzar el éxito esperado. Como consecuencia de lo anterior,
se espera una reduccion en los indices de desercion, repitencia y rezago, asi
como una mejora en el rendimiento académico y finalmente la
profesionalizacion con excelencia. Por otra parte, al incorporar la figura de
tutor en el desarrollo académico de los estudiantes, el papel del docente
adquiere un nuevo sentido, ofreciéndole la oportunidad de incidir de nuevas
maneras en la formacién profesional y humana de sus estudiantes... “uno de
los principales retos del sistema es lograr que una proporcion elevada de
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estudiantes alcancen niveles de desempefio académico favorables. El
sistema debe enmarcarse en un nuevo enfoque educativo flexible, eficiente y
mas humano, basado en el aprendizaje y atento al desarrollo humano
integral, que involucre constantemente la formacion en valores y la disciplina
intelectual de los estudiantes.

Se encuentran también experiencias de otras universidades colombianas,
publicas y privadas, en donde se han organizado equipos de trabajo vy
desarrollado articulada y sistematicamente actividades que tienden a detener
la desercion estudiantil, denominandolas de diferentes maneras como Grupo
de Prevencion de Desercion Estudiantil, Grupo Antidesercion Estudiantil, etc.

Toda la literatura encontrada demuestra que esta problematica dejé de ser
invisible y pas6 a ocupar una atencién importante en el conjunto del
guehacer de la Educacion Superior en Colombia.

La Universidad Cooperativa Seccional de Santa Marta, identifica los
principales factores no académicos asociados con el fenédmeno de la
desercién, entre estos identifica; la falta de recursos econdmicos, relacion
estudio trabajo, personas a su cargo que dependen econdémicamente del
estudiante y aspectos socioculturales

Los programas de ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia,
realizan una investigacién en el cual hacen una relacion entre desercion y
calidad de la educacion, cuyo énfasis es el factor académico propio del
estudiante, proponiendo estrategias para mejor la calidad de la educacién
publica y por consiguiente ahorrar recursos del estado.

La Unidad Universitaria del Sur —Unisur, bajo el modelo de educacion a
distancia. Conceptualiza la desercibn como un fenémeno colectivo y se da
sobre todo por los factores institucionales, académicos, institucionales,
calidad del programa y sentido de pertenencia por la instituciéon educativa.

La Universidad de la Sabana, determina como estrategia para mejorar la
permanencia la orientacién vocacional para elegir en ella carrera, de tal
manera que tenga un concepto positivo del padre de familia y la utilidad
percibida de la carrera como profesional.

la Universidad de Antioquia, en sus estudios determinaron que los factores
individuales, académicos, socioeconomicos e institucionales, son
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determinantes en la desercion. En las variables personales encontré que la
edad de los alumnos incidi en el riesgo de desertar y que este riesgo
decrece marginalmente al aumentar la edad, que los estudiantes de sexo
masculino tienen un riesgo mayor de desertar que los de sexo femenino y los
estudiantes solteros presentan un mayor riesgo de desertar que los casados;
lo mismo sucede con los estudiantes que viven de manera independiente o
quienes fueron victimas de alguna calamidad.

Aunque las Universidades a nivel nacional han realizado estudios de
desercion dando resultados positivos y significativos para lograr permanencia
de los estudiantes en general, pero no han encontrado la formula para
aumentar la permanencia de los estudiantes mas pobres.

Aungque la desercién es un flagelo mundial, con seguridad lo sienten con
mas intensidad los paises pobres, es de ahi que en América Latina se
vienen realizando investigaciones, en los cuales se han determinado las
causas y se han establecido estrategias para evitar la desercion. A
continuaciébn se presenta algunos estudios de varios paises
latinoamericanos.

EXPERIENCIAS EXTRANJERAS

En Chile, segun Gonzalez (2005), las medidas tomadas para disminuir los
niveles de desercién se dividen segun el nivel en el cual se ejecuten. Las que
tienen que ver con el sistema buscan promover la articulacion de la
educacion media y superior, crear una mayor movilidad entre las
universidades para facilitar la continuidad de los alumnos asi como promover
carreras cortas. En cuanto al nivel institucional y pedagdégico se busca incluir
los procesos de titulacion dentro de los periodos regulares de duracion de
cada carrera asi como simplificar estos procesos. Igualmente se busca
promover los cursos remédiales y de nivelacion para homogeneizar el nivel
académico de los estudiantes nuevos. Se ha buscado fomentar los
programas de tutorias y seguimiento a los estudiantes.

Las acciones emprendidas por la Universidad Autonoma de Barcelona
(Vivas, 2005) para reducir la desercidon en la institucion estdn enmarcadas
dentro de una estrategia global de calidad total en la Universidad... El
Programa ARGO es otro mecanismo que pretende reducir el nivel de
desercién en la UAB centrandose en estrechar los lazos entre la secundaria y
la Universidad para ayudar a los alumnos en la transicion que supone pasar
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de uno a otro de estos niveles. Este programa se cred en el curso 2002 /
2003 y entre sus acciones se encuentran el asesoramiento por parte de los
profesores de la UAB a investigaciones de bachillerato, estancia de 70 horas
de estudiantes de bachillerato en diversos departamentos e institutos de la
Universidad, premios de la UAB a mejores trabajos de secundaria (incluidas
becas para cursar el primer semestre en la Universidad) y soporte y
orientacién sobre la transicion.

TIPOS DE APOYO

En Colombia se encuentran cuatro tipos generales de estrategias para
aumentar la retencion de estudiantes en la Educacién Superior: apoyos
financieros, académicos, psicolégicos y de gestidon universitaria.

APOYO FINANCIERO
Este tipo de apoyo comprende:

. Subsidios en el valor de la matricula: los estudiantes de menores
recursos econdémicos pagan un menor valor en su matricula. Esta tarifa
diferencial es aplicada en todas la universidades publicas y es un mecanismo
eficiente, pero podria analizarse la posibilidad de reducir a cero pesos el
valor de la matricula para los estudiantes de estrato uno, o buscar apoyo de
otras entidades gubernamentales o no gubernamentales para que ellas
asuman dicho valor.

. Subsidios de sostenimiento: se prestan, por lo general, a través del
servicio de Bienestar Universitario con que cuentan las universidades, y se
dan a través de subsidios de alimentacién, servicios eficaces de biblioteca,
compra de textos subsidiados, transporte sin costo para actividades
académicas, etc.

. Préstamos: especialmente del Icetex y de la banca privada. Estan
dirigidos especialmente al pago de la matricula. La mayoria de estos
programas de crédito tienen el problema de la presentacion de un codeudor,
que por lo general debe tener suficientes recursos econdémicos para
responderle a la banca y los estudiantes de bajos recursos socioeconémicos
no pueden conseguirlos.

. Beca - trabajo: se da, por lo general, a través de la figura de

monitorias estudiantiles, las cuales se asignan, en muchas universidades, a
través de concursos para reconocer los méritos académicos de los
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estudiantes y ayudar a solucionar su problema econémico de manutencién
durante sus estudios superiores.

APOYO ACADEMICO

Este tipo de apoyo comprende todas aquellas acciones que traza la
institucion para ayudar a los estudiantes a adquirir los conocimientos
necesarios para lograr buenos resultados académicos y de formacion
profesional, continuar con sus estudios y alcanzar su grado.

. Refuerzos Académicos: En varias universidades se registra el
establecimiento de refuerzos académicos estudiantiles, los cuales consisten
en proyectos en donde se detectan las &reas de mayores falencias
académicas de los estudiantes, o en donde se produce mayor repitencia, y
se les brinda asesorias académicas especificas, las cuales son desarrolladas
por otros estudiantes de cursos superiores, a los cuales se les hace un
reconocimiento, también académico, como por ejemplo, la validez como su
practica profesional o cualquier otro tipo de exigencia del programa
académico respectivo. Estos refuerzos han demostrado alta efectividad pues,
por una parte, es muy positivo para el estudiante asesor en su formacion
integral y reconocimiento académico, y ademas, ha dado buenos resultados
para evitar la repitencia que es uno de los factores importantes de desercion
estudiantil. Estos refuerzos académicos se realizan, por lo general, durante el
calendario académico y no tienen ningln costo econémico para la institucion.

. Tutorias: “Consisten en un acompafiamiento, generalmente
individualizado, que se ofrece al estudiante para contribuir al desarrollo y
mejoramiento de su potencial académico, sus competencias y la construccion
de un plan de vida. Comprende orientacién y asesoria haciendo uso de
medios educativos y recursos de aprendizaje. Lo realiza un docente u otro
estudiante. (Tutor par)” .

Estas tutorias son llamadas Consejerias Académicas en algunas
universidades y solamente las realizan los docentes.

. Monitorias: “son asesorias 0 complementos académicos para aclarar,
afirmar o ampliar aspectos relacionados con la ensefianza — aprendizaje. El
monitor actia como asistente del docente y, por lo tanto, participa en el
desarrollo de los contenidos académicos.

83



. Cursos nivelatorios 0 cursos de vacaciones: son los cursos que la
institucién le ofrece a los estudiantes para que se nivele cuando ha perdido
una asignatura o cuando quiera adelantar alguna, por interés particular.
Estos cursos tienen diferentes denominaciones, como cursos remédiales,
pero todos tienen el mismo propésito.

. Oferta permanente de conferencias, seminarios, talleres, paneles,
mesas redondas, foros, debates, encuentros, etc., sobre temas de actualidad
gue interesen a la juventud y, en especial, sobre métodos de estudio,
autoaprendizaje, autodisciplina, autoestima, y acerca de las diferentes
problematicas que vive la comunidad académica. Todas estas actividades
ayudan a la formacién integral de los estudiantes y a crear mayor pertenencia
con la institucion.

. FLEXIBILIDAD CURRICULAR

La aplicacion de modelos curriculares flexibles es producto del Decreto 2566
de 2003, en el cual se establece que todo plan de estudios debe contener un
componente obligatorio y uno opcional o flexible y que , ademas, obliga a la
planeacion curricular con los denominados créditos académicos. Es toda
una concepcion moderna del rol que deben ejercer tanto los docentes como
sus estudiantes, en la busqueda y dominio del conocimiento, asi como del
uso de las nuevas tecnologias informaticas.

La flexibilidad curricular, en el fondo, acaba con la organizacion y oferta de
planes de estudio por semestres rigidos y obsoletos, para dar paso a una
gran oferta de cursos, seminarios, talleres, actividades de laboratorio, etc. ,
qgue el estudiante registra de acuerdo con su situacion e intereses
particulares, las normas de la institucién, y con un gran apoyo de su tutor o
consejero académico. Las universidades cada dia se ven mas obligadas a
actualizar su normatividad para permitir un movimiento académico inter —
disciplinar interno y externo, para cumplir con la mencionada formacién
integral de sus profesionales. Esta movilidad académica le permite al
estudiante, cursar un programa académico de pregrado, que estaba pensado
para realizarse en, por ejemplo, ocho semestres, terminarlo en menos
semestres, o le permite tomar otras asignaturas de otro programa académico
de pregrado y cursar dos carreras simultaneamente.

La flexibilidad curricular ayuda a detener la desercion estudiantil pues el
alumno que pierde alguna o algunas asignaturas, se encuentra con una
gama de posibilidades que le permiten reorientar su accionar al interior del
programa y buscar el éxito académico. De igual manera, ayuda a los
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estudiantes que tienen que trabajar para costearse sus estudios, en cuanto
gue tienen una oferta de asignaturas y de horarios mas amplios que le
facilitan cubrir sus necesidades particulares.

APOYO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Es un mandato de la Ley 30 / 92, o Ley de la Educacién Superior y
comprende todas las actividades que se encuentran asociadas con el
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la comunidad
universitaria, y de su formacion integral. Como la salud, el fomento de la
practicas deportivas, las actividades artisticas y culturales, actividades de
integracion de todos los miembros de la institucion, la busqueda de la
recreacion y la creatividad de sus miembros, etc.

Todas estas actividades permiten un ambiente agradable, en especial en
los estudiantes primiparos, creando pertenencia con la universidad y un
sentimiento positivo que los aleja del pensamiento de abandono de la
institucion. Entre m&s empatia se cree entre los miembros de la comunidad
Universitaria, menor es el riesgo de desercion.

4.5 SOCIALIZACION DEL PLAN DE ACCION

En el MOMENTO INTERPRETATIVO de esta investigacion, se llevaron a
cabo conversatorios con todos los estudiantes de la muestra, y entrevistas
estructuradas privadas con los estudiantes que manifestaron tener las
caracteristicas de mayor riesgo de desercion. Se hizo andlisis de las
situaciones problematicas, se compartieron ideas y acciones concretas que
serviran de solucién.

Posteriormente, el equipo investigador profundiz6 en el analisis de los
problemas y de las soluciones y se concluyé que no son soluciones
particulares de los estudiantes de Lengua Extranjera Y Educacion Fisica,
sino que éstas se podian generalizar y presentar a la comunidad educativa
de la Universidad Surcolombiana.

Este MOMENTO PROPOSITIVO produjo el “Plan de Accion” como resultado
del intercambio de opiniones de los estudiantes de la muestra y del equipo
investigador. Para su socializacion, recibo de analisis, criticas y nuevas ideas
para su mejoramiento, el equipo establecié las siguientes actividades:

a. Encuentros con profesores y estudiantes, funcionarios y directivos
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b. Comunicacién epistolar con entes gubernamentales (Ministerio de
Educacién, Gobernacion del Huila) y cada uno de los organismos internos y
externos de direccion de la Universidad: Consejo Superior, Consejo
Académico, con todos los Consejos de las diferentes Facultades, y con todos
los Consejos de Programas de pregrado (17 en total).

ENCUENTROS

PRIMER ENCUENTRO

FECHA: Abril 18 de 2007

LUGAR: Club Social del Magisterio del Huila — ADIH
INVITADOS:

> La Decana de la Facultad de Educacion
> Los Jefes de Programas de las Licenciaturas en Educacion Basica con
Enfasis en Humanidades Lengua Extranjera — Inglés y en Educacion Béasica

con énfasis en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes.

> Todos los profesores que dictaban alguna asignatura en los semestres
I — 11y Il de los programas mencionados.

> Todos los estudiantes que ingresan en el semestre Ay B de 2006 y A
de 2007 de los programas mencionados.

TOTAL INVITADOS: 80 personas

OBJETIVOS:

> Informar con detalle sobre la investigacién “Estrategias para detener la
Desercion Estudiantil en la Universidad Surcolombiana, en los Programas de
las Licenciaturas en Educacion Béasica con Enfasis en Humanidades Lengua
Extranjera — Inglés y en Educacién Basica con énfasis en Educacién Fisica,

Recreacion y Deportes.

> Involucrar a docentes y estudiantes en la problemética de la desercion
estudiantil: causas y soluciones.

> Presentar el “Plan de Accién”, analizarlo, discutirlo y lograr informacién
para su mejoramiento.
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LOGROS DEL ENCUENTRO

La dinamica establecida en las ocho (8) horas de trabajo fue de vital
importancia para lograr los objetivos propuestos pues se brindaron los
espacios de tiempo suficientes de trabajo en grupo y plenaria para que tanto
los profesores, como los estudiantes pudieran expresar sus puntos de vista
sobre esta problematica. Hubo bastante participaciéon y se logré mucha
informacion adicional por parte de los directamente involucrados en este
problema, que su vez fue utilizada para hacerle ajustes al “Plan de Accién”.

Adicional al mejoramiento del “Plan de Accion”, de este encuentro nacio la
creacion de:

a. Los “Refuerzos Académicos” para las dos areas de mayor repitencia:
Inglés Basico | y Il en el Programa de Lengua Extranjera — Inglés y
Morfofisiologia del Programa de Educacion Fisica.

b. La necesidad de realizar una reunién para mejorar las Consejerias
Académicas.

1. El “Refuerzo Académico” es una estrategia que se define como una
asesoria y seguimiento académico que sobre un area especifica del
conocimiento, hace un estudiante de niveles superiores, a los estudiantes de
niveles inferiores que voluntariamente quieran recibirla. Su duracién e
intensidad son definidas por los actores participantes de la actividad. El
estudiante asesor no recibe remuneracibn econdmica, pero Si un
reconocimiento académico; estos refuerzos académicos se hacen horas
extra — clase.

Durante los semestres B/06 y A — B/07 se aplico esta estrategia en el area de
Inglés Basico. Sus resultados fueron excelentes: bajo un 80% la repitencia y
cre6 con los estudiantes participantes una disciplina de estudio que no
solamente les sirve para esta asignatura, sino para toda su formacién
académica; estos refuerzos fueron realizados por la estudiante Diana Julieth
Pinto C.

En el Programa de Educacion Fisica no fue posible aplicar esta estrategia
pero se seguird buscando la forma de institucionalizarla en todos los
programas de pregrado.
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1. Las Consejerias o Tutorias Académicas tuvieron atencién especial en
el encuentro, pues los participantes percibieron facilmente que, en los cuatro
grandes factores de desercion, hay mucha posibilidad de accion del profesor
Consejero.

> Una buena orientacion sobre qué hacer en caso de un fracaso
financiero en la familia o en las entradas econdmicas del estudiante. Por
ejemplo: el procedimiento para el pago de matricula por cuotas, o como
gestionar un préstamo por ICETEX, o como adquirir el subsidio de
alimentacioén, o concursar para una monitoria.

> Una Consejeria o Tutoria Académica que le brinde la suficiente
orientacién para adquirir buenos habitos de estudios y a comprender su rol y
responsabilidades en el Curriculo Universitario.

> Un buen consejo en el momento oportuno, en caso de una depresion
o enfermedad, que afecte la vida académica del estudiante.
> Un acercamiento continuo, persistente, oportuno y eficaz con los

estudiantes primiparos que llegan a la educacién superior con un
desconocimiento grande de los procesos administrativos y académicos de la
universidad.

Por los alcances que tiene una buena consejeria o tutoria académica, se
planted la necesidad de realizar otros encuentros y actividades que fomenten
el mejoramiento continlo de las consejerias o tutorias en todos los
programas de pregrado de la Universidad.

SEGUNDO ENCUENTRO:

FECHA: Mayo de 2007
SITIO: Hotel Sulicam — Neiva

INVITADOS:
» La Decana de la Facultad de Educacion.
» Los Jefes de Programa y todos los profesores de tiempo completo de

las Licenciaturas en Lengua Extranjera — Inglés y Educacion Fisica
Recreacion y Deportes.
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» El Director General de Curriculo, las Directivas de la Oficina de
Bienestar Estudiantil y de Liquidacion de Matricula, el Director de
Registro y Control Académico.

TOTAL INVITADOS: 30 personas.
OBJETIVOS:

» Socializar la problematica de la Desercion Estudianti en la
Universidad Surcolombiana.

» Involucrar a profesores y funcionarios de la Universidad en la
problematica de la desercion Estudiantil.

» Informar a los programas de Licenciatura en Lengua Extranjera —
Inglés y Educacion fisica Recreacion y Deportes, sobre los hallazgos
parciales de esta investigacion.

» Informar sobre la importancia y los alcances de las Consejerias
Académicas, como estrategia para detener la desercion estudiantil.

» Captar informacién que conduzca al mejoramiento de las Consejerias
Académicas.

LOGROS DEL ENCUENTRO

Todos los objetivos previstos se lograron pero por sobre todo se palpé la
conciencia que obtuvieron los participantes sobre la gravedad que encierran
las altas tazas de desercion estudiantil en la Universidad Surcolombiana y
sobre la posibilidad que cada uno de los funcionarios y profesores tenemos
para ayudar a detener la desercion estudiantil.

Se profundiz6 sobre la importancia y necesidad de que las Consejerias o
Tutorias Académicas, ya establecidas en la normatividad de la Universidad
Surcolombiana, se conviertan en una herramienta fundamental, una
“Estrategia de Base” para minimizar los indices de desercion. Hubo
compromisos de funcionarios, directivos y profesores de adelantar gestiones,
en los diferentes érganos de direccion de la Universidad para seguir
involucrando a todos los actores de esta problematica, en la bisqueda de
acciones pertinentes.
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TERCER ENCUENTRO

FECHA: Julio 19 de 2007
LUGAR: Hotel Sulicam

OBJETIVOS:

>

Involucrar a los Directivos de la Universidad Surcolombiana en el
conocimiento de la problematica de la desercién estudiantil.

Dar a conocer la investigacion y los resultados parciales de la misma.
Socializar el “Plan de Accion”, analizarlo y captar informacion para
mejorarlo.

Comprometer al cuerpo Directivo de la Universidad, con el
planteamiento de politicas, programas, proyectos y estrategias para
minimizar la desercién estudiantil en nuestra institucion.

INVITADOS:

>

VVVVVYYVYY

EL Rector y todos los Miembros del Consejo Superior de la
Universidad Surcolombiana.

Todos los miembros del Consejo Académico.

Todos los Decanos de las siete Facultades.

Todos los diecisiete Jefes de Programa de pregrado.

El Director General de Curriculo.

La Directora de Bienestar Universitario.

La Directora de la Oficina de Registro y Control Académico.

La Directora de la Oficina de Liquidacién de Matricula.

El Director de la Oficina de Planeacion.

TOTAL INVITADOS: 48 personas.

LOGROS DEL ENCUENTRO

La gran mayoria de los invitados asistieron al evento, quienes no pudieron
asistir, tuvieron un representante. Los objetivos se lograron todos: hubo
manifestaciones de apoyo a la investigacion; de la necesidad de trazar
politicas y acciones para detener este problema; de la gravedad del
problema; de la necesidad de que cada organismo de la Universidad tome
esta problematica y disefie sus estrategias para atacar la desercion.
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B. COMUNICACION EPISTOLAR

Una vez ajustado y complementado el “Plan de Accién” con los aportes de
los participantes en los tres primeros encuentros, se procedié a sostener un
didlogo epistolar con la Ministra de Educacion, el Gobernador del Huila y con
los Organismos de Gobierno de la Universidad Surcolombiana: Consejo
Superior y Académico, los Consejos de Facultades y de los Programas
Académicos de Pregrado.

El objetivo fundamental fue el de reforzar el compromiso adquirido en los
encuentros frente a la desercién, y la de precisar, en cada organismo, el
papel especifico que se espera de él. Las solicitudes respetuosas fueron asi:

X/
L X4

Al Consejo Superior

Hacer propio de la Universidad Surcolombiana el establecimiento y
desarrollo de planes y proyectos especificos que, junto con la
empresa privada y los entes gubernamentales, colaboren en forma
SIGNIFICATIVA al pago de la matricula y sostenimiento de los
estudiantes de mas bajos recursos econdmicos (estratos 1 y 2). Por
ejemplo el denominado PLAN PADRINO.

Que se establezca el valor de la matricula de acuerdo con el nUmero
de “Créditos Académicos” que inscriba el estudiante.

Establecer la Inscripcion Unica de los aspirantes en cada semestre
académico.

Redisefar las “Monitorias Estudiantiles” y aumentar su rubro anual.
Mejorar los servicios de Bienestar Universitario. Aumentar el rubro de
subsidio de alimentacién.

Ingresar a la Universidad Surcolombiana en el sistema SPADIES.

RS

X Al Consejo Académico

*

Que se establezca el valor de la matricula de acuerdo con el nimero
de “Créditos Académicos” que inscriba el estudiante.

Promover un sistema de informacion profesional a los jovenes de 10°
y 11° del Departamento del Huila.
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Establecer la Inscripcion Unica de los aspirantes en cada semestre
académico.

Trazar directrices claras y precisas para mejorar las “Consejerias 0
Tutorias Académicas”.

Redisefiar las normas de “Monitorias Académicas”.

Revisar las normas para permitir una “FLEXIBILIDAD CURRICULAR”
mas efectiva.

Trazar normas que permitan establecer los “Refuerzos Académicos”
gue pueden ofrecer los estudiantes de cursos avanzados.
Institucionalizar la oferta sistematica y permanente, de seminarios,
talleres, foros, etc. sobre problemas de la vida cotidiana y sobre
teorias de aprendizaje.

X A los Consejos de cada Facultad

Plantear los cambios necesarios para hacer que la Flexibilidad
Curricular sea mas real y efectiva.

Brindar informacién profesional a los jovenes de 10° y 11° del
Departamento del Huila.

Trazar directrices claras y precisas para mejorar las “Consejerias 0
Tutorias Académicas” en los programas académicos de su facultad.
Trazar normas que permitan establecer los “Refuerzos Académicos”
gue pueden ofrecer los estudiantes de cursos avanzados.
Institucionalizar la oferta sistematica y permanente, de seminarios,
talleres, foros, etc. sobre problemas de la vida cotidiana y sobre
teorias de aprendizaje.

X A los Consejos de Programas

Crear un sistema de informacién profesional al cual tengan acceso
real los estudiantes de los 37 municipios del Huila.

Mejorar sustancialmente los “Consejerias o Tutorias Académicas”.
Trazar medidas para hacer mas real la “FLEXIBILIDAD
CURRICULAR”

Establecer los refuerzos académicos que puedan brindar los
estudiantes de semestres avanzados para evitar la repitencia.

Ofrecer de manera permanente conferencias, seminarios, etc. sobre
teorias de aprendizaje y los compromisos de los estudiantes en un
curriculo basado en créditos académicos.

Ofrecer cursos de nivelacion los fines de semana o en vacaciones.
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5 Conclusiones del Programa de Educacion Fisica, Recreacion y
Deportes

1. Se encontré relacion en la investigacién realizada por el Programa de
Educacion Fisica y el Programa de Lengua Extranjera (Ingles) con la
investigacion anteriormente desarrollada por el profesor Sanchez
Amaya en cuanto a los factores de desercion econOmicos,
personales, académicos e institucionales.

2. El factor predominante que evita la continuidad del estudiante en la
carrera de educacion fisica es el econdmico debido a estas variables:
costo de la matricula, gastos en fotocopias y libros y apoyo familiar.
También se determino que la mayoria de los padres y madres de
familia de los estudiantes matriculados en los periodos A-2006, B-
2006 y A-2007 cuentan con trabajo, pero una gran cantidad son
empleos informales.

3. La gran mayoria de los estudiantes ingresados al programa de
Educaciéon Fisica Recreacion y Deportes son de colegios publicos
cuyo énfasis es esencialmente académico.

4. Los aspirantes al programa generalmente se inscriben a varias
carreras, de ahi que muchos de ellos se matriculen con el propdsito de
movilizarse a otros programas.

5. Los estudiantes que se matriculan, exponen que lo realizan porque
quieren ser docentes, entrenadores, administradores deportivos; otros
dicen que lo hicieron debido a su bajo puntaje ICFES. También ellos
mencionan que ingresan debido a la buena imagen del programa y la
Universidad en el Huila, ya que es barata y brinda posibilidades
econdmicas para estudiar.

6. En el ambito curricular los estudiantes aceptan la metodologia, la
flexibilidad del plan de estudio, las actividades complementarias y el
grado de exigencia académico empleado.
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7. En el Programa de Educacion Fisica no se encontré desercion por el
Factor Institucional; sin embargo la Universidad y el Programa tiene
falencia en algunos aspectos que debe mejorar como; trayectoria de
los docentes, flexibilidad curricular y ofrecer una adecuada
informacion a los estudiantes antes de iniciar la carrera.

8. Por medio de talleres y conversatorios se dio a conocer la
problematica y el plan de accibn que contiene una serie de
recomendaciones para evitar la desercion estudiantil que tiene la
Universidad Surcolombiana en los diferentes programas. de esta
manera se involucro a los actores relacionados en este proceso.

9. La Universidad le falta desarrollar actividades que le permitan al
estudiante conocer el concepto de crédito académico y la intensidad
horaria a cumplir en el trabajo presencial e independiente.

10.La universidad no tiene una estrategia eficaz para estratificar los
estudiantes con el propdsito de canalizar los recursos de Bienestar
Universitario en la poblacién mas necesitada.

11.La desercién a nivel personal se deben a los conflictos familiares en su
comunidad, y en la institucion, estos estudiantes generalmente son de
estratos 1 y 2 y se ven obligados a trabajar para mantener sus
estudios, ademas en este factor influye los problemas de salud.

12.Existe caso de estudiantes que cuenta con una familia con buena
disponibilidad econémica para financiar los estudios, pero no lo hacen,
debido a que no ven en la Educacion Fisica una opcion viable para su
futuro econdémico.

13.Se obtuvo de manera muy formal del Ministerio de Educacién un
software llamado ESPADIES “SISTEMA PARA LA PREVENCION Y
ANALISIS DE LA DESERCION EN LAS INTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR” con el que se permite el analisis, control y
evaluacion de las estrategias implementadas a cada variable.

14.Gracias a la socializacion de esta investigacion, la rectoria y los otros
programas se motivaron para realizar su propia investigacion.
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6. RECOMENDACIONES

Con toda la informacion obtenida a nivel internacional y nacional sobre la
Desercidon Estudiantil en la Educacion Superior, se puede afirmar que es un
problema que amerita ser tratado de manera sistematica por las
Instituciones. Podria llamarse como el desafio del siglo XXI de las
Universidades. La Universidad Surcolombiana no es ajena a esta
problematica y se le pueden recomendar algunas politicas y estrategias que
ayuden a minimizar el riesgo de la desercion a sus estudiantes.

1. La Universidad Surcolombiana deberia institucionalizar el tema de la
desercién estudiantil, trazar politicas, programas, proyectos y estrategias que
ayuden a detenerla. Esto implicaria que los organismos de direccién como
los Consejo Superior, Académico, de las Facultades y Programas de
Pregrado, aborden cada uno desde sus funciones, el desarrollo de acciones
gue minimicen los riesgos y bajen el porcentaje de desertores.

2. Se deberia utilizar al maximo la informacién que brinda el “Sistema de
Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion
Superior”,  SPADIES, para mejorar algunos procesos académicos o
administrativos, como los subsidios que ofrece la oficina de Bienestar
Universitario, la deteccién temprana de posibles desertores por factores
académicos, etc. Podria crearse un “COMITE ESPECIALIZADO EN
ASUNTOS DE DESERCION ESTUDIANTIL” cuyo objetivo fundamental es el
de obtener la informacion pertinente y desarrollar las directrices de la
Institucién, involucrando a todos los actores del problema. Igualmente
deberia decididamente participar en los diferentes concursos y eventos que
el Ministerio de Educaciéon Nacional esta desarrollando.

3. La Universidad deberia estratificar a sus estudiantes y cobrar la
matricula de acuerdo con el nimero de créditos inscritos por el estudiante.
Es més justo y equitativo y permite mayor movilidad académica.

4. La Universidad podria reorientar las Monitorias Estudiantiles vy
utilizarlas como un medio de apoyo a las estrategias antidesercion. Para eso
se tendria que cambiar el concepto de que las monitorias son un “gasto o
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una carga’ del presupuesto, por el principio de que “las monitorias son una
herramienta fundamental en la formacién de los profesionales, en cuanto
coadyuva en el desarrollo de la responsabilidad y la interaccion ciudadana.
Son, ademas, un reconocimiento al mérito académico y brindan un soporte
econdmico significativo para los estudiantes.

5. La Universidad deberia hacer una revisién de sus normas con el fin de
llevar a la préactica, de forma mas real y efectiva la “flexibilidad curricular”.
Esta es el resultado de los diferentes cambios de paradigmas que se han
producido en las ultimas décadas en todas las areas del conocimiento,
partiendo del concepto mismo de qué es aprender y codmo aprende el ser
humano. La flexibilidad curricular es uno de esos retos de esta época que
impacta las mentes tradicionales y que les exige cambios.

6. Se deberia hacer un gran esfuerzo para que los profesores de la
Universidad tomaran conciencia del “nuevo rol del profesor universitario” que
implica, en la parte humana, ser un excelente consejero o tutor académico.
Las buenas consejerias o tutorias constituyen una base fundamental que
minimiza la posibilidad de desercién de los estudiantes.

7. Como un apoyo a las politicas y estrategias que trace la Universidad
Surcolombiana para detener la desercion estudiantil, se podria fomentar la
realizacion de investigaciones continuas al interior de los programas de
pregrado, o en las facultades, para hacer un seguimiento casi personalizado
a la probleméatica de la desercion estudiantil.
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ANEXO A
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON
ENFASIS EN HUMANIDADES LENGUA EXTRANJERA — INGLES
ESTUDIANTES ADMITIDOS PRIMER SEMESTRE — 2006/2007

INSTRUMENTO 1

1. Lugar de nacimiento. Municipio departamento

2. Instituciéon donde termino sus estudios secundarios:

Publico Privado Ciudad
3. Tipo de bachiller otro cual?
4. Valor que pag6 de matricula y derechos adicionales $ en este

primer semestre USCO

Marque con una X solamente una de las opciones propuestas:
5. Me inscribi en la Universidad Surcolombiana porque:

. es la mejor Universidad del Huila

. €s la més barata

. mi situacién econémica no me permite estudiar en una universidad privada
. otra razén — cual?

o 0O T o

6. Reinscribi en el Programa de Lengua Extranjera porque:

a. mi puntaje ICFES era insuficiente para lograr un cupo en la carrera que quiero
. quiero ser profesor de Inglés
. quiero aprender Inglés pero no trabajar en la docencia

O T
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d. otra intencién — cual?

7. Ahora que logré cupo en este Programa tengo la intencion de:

. cursar la carrera hasta lograr el titulo de Licenciado
. mejorar mi puntaje ICFES y cambiarme de carrera
. aprender Inglés y cambiar de carrera

. otra intencion — cual?

o 0O T o

. Mi mayor expectativa al estudiar en el Programa de Lengua Extranjera es:
. aprender Inglés y Francés

. aprender Inglés y Francés y saber como ensefiarlos

. aprender Inglés y Francés pero no para ser docente

. otra intencion — cual? -

o 0O T @ 0

9. Aspiro que durante el transcurso de la carrera de Lengua Extranjera, la
Universidad Surcolombiana:

a. me facilite viajar al exterior

b. me brinde buenas oportunidades de practica en los colegios
c. me forme con una relacion fuerte de TEORIA — PRACTICA
d. otra aspiracién — cual ?

10. Mi mayor expectativa después de lograr el titulo de Licenciado en Lengua
Extranjera es:

a. trabajar como profesor en el ciclo de primaria

b. trabajar como profesor en el ciclo de secundaria

c. trabajar como profesor en la educacion media (grados 10°y 11°)
d. ser profesor universitario

e. otra expectativa — cual?
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ANEXO B

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA EN EDUCACION
FISICA RECREACION Y DEPORTE ESTUDIANTES ADMITIDOS
EN EL PERIODO:

ENCUESTA
1. Lugar de nacimiento. Municipio Departamento

2. Institucion donde termino estudios secundarios_ Publico
Privado Ciudad

3. Tipo de bachiller otro cual?

4. Valor que pag6 de matricula y derecho adicionales $ en este primer
semestre - USGO

Marque con una X solamente una de las opciones propuestas:

5. Me inscribi en la Universidad Surcolombiana porque:
a) Es la mejor Universidad del Huila.
b) Es la mas barata
¢) Mi situacion econémica no me permite estudiar en una Universidad privada.
d) Otrarazén - cual ?

6. Me inscribi en el Programa de Educacion Fisica porque:
a) Mi puntaje ICFES era insuficiente para lograr cupo en la carrera que quiero.
b) Quiero se profesor de Educacion Fisica.
¢) Quiero ser entrenador.
d) Quiero ser recreacionista
e) Quiero ser administrador deportivo.
f) Otra intencion — cuél?

7. Ahora gue logré cupo en este Programa tengo la intencion de:
a) Cursar la carrera hasta lograr el titulo de Licenciado.
b) Mejorar mi puntaje ICFES y cambiar de carrera.
c¢) Otra intencion - cual?
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Mi mayor expectativa al estudiar en el Programa de Educacion Fisica:
a) Aprender la Educacion Fisica Recreacion y Deporte.
b) Aprender a saber y como ensefar.
c) Aprender pero no para se docente.
d) Otra expectativa - cual?

9. Aspiro que durante el transcurso de la carrera de Educacion Fisica la Universidad
Surcolombiana:
a) Me facilita viajar a eventos a nivel Nacional e Internacional.
b) Me brinden buenas oportunidades de practica en los colegios.
c) Me forme con una relacion fuerte de TEORIA - PRACTICA.
d) Otra aspiracion - cuél?

10. Mi mayor expectativa después de lograr el titulo de Licenciado en Educacién Fisica
es:
a) Trabajar como profesor en bésica primaria.
b) Trabajar como en la secundaria.
c) Trabajar como entrenador.
d) Trabajar como recreacionista.
e) Trabajar como administrador deportivo.
i) Otra expectativa - cual?

105



ANEXO C

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION

Programa Licenciatura en:

Semestre:

1. Informacion personal
1.1 Nombres y apellidos

1.2 Doc. de Identidad

cod. USCO

1.3 Lugar y fecha de nacimiento

ano mes

1.4 Direccioén de residencia

barrio

1.5 Comuna estrato

2. Informacién familiar
2.1 Nombres y apellidos del padre:

teléfono

2.1.1 Direccidn residencia:

barrio

2.1.2 Profesion u oficio

Empresa donde labora

teléfono

2.2 Nombres y apellidos de la madre:

2.2.1 Direccidn residencia:

barrio

2.2.3 Profesion u oficio

Empresa donde labora

teléfono

tel:

tel:

dia
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3. Informacién Académica
3.1 Nombre de la Institucién donde termino sus estudios de secundaria

ciudad afo
3.2 Otros estudios realizados (cursos, diplomados, seminarios, otros)

4. Actividades Ludicas
4.1 Escriba los deportes, pasatiempos o actividades recreativas en las cuales
participa o desearia participar:

Actividades en las cuales participa

Actividades que desearia participar
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ANEXO D
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION
INSTRUMENTO # 3

Programa en:

Nombres y Apellidos:

Direccion:
Teléfono:
Semestre:

FACTORES DE DESERCION:
1. FACTORES PERSONALES

El plan de estudios cumple las expectativas que usted tenia al ingresar a este
programa?

Altamente satisfactorio Medianamente satisfactorio
Baja satisfaccion

El contenido y desarrollo de las asignaturas de este semestre satisfacen sus
expectativas?

Altamente satisfactorio Medianamente satisfactorio
Baja satisfaccion
En estos momentos usted se encuentra motivado a continuar con los estudios?
Altamente motivado Medianamente motivado

Bajamente motivado

2. FACTORES ACADEMICOS

En estos momentos considera usted que ha realizado una buena eleccion al
escoger esta carrera?

SI NO
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Por qué?

El nivel de exigencia académica en este semestre ha estado de acuerdo con sus
expectativas?

Altamente exigente Medianamente exigente

Bajamente exigente
Por qué?

Hasta el momento va perdiendo alguna materia?

S NO_ Cual (es)?

Por qué?

3. FACTORES SOCIOECONOMICOS

3.1 Usted trabaja? Sl NO Donde

Cuantas horas al dia?
3.2 Tuvo problemas econémicos para el pago de la matricula del primer semestre?

SI NO

3.3 Tiene algun problema econémico para su sustento durante el desarrollo de esta
carrera?

SI NO __ Explique:

3.4 Si usted tuviese solvencia econdmica cambiaria de universidad y de carrera?

SI NO __ Explique:
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3.5 Cree usted que puede llegar a tener problemas econémicos para el pago de su
matricula en el semestre siguiente?

SI NO __ Explique:

4. FACTOR INSTITUCIONAL

4.1 Cémo lo afectaron los cambios en los procesos educativos de la educacion
media a la Universidad?

Altamente Medianamente Bajamente
4.2 La Universidad Surcolombiana le ha brindado los espacios pedagogicos para su
formacion integral?

SI NO Por qué?

Informacién Adicional:
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ANEXO E

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION
INSTRUMENTO # 4

Programa en:
Nombres y Apellidos:
Direccion:
Teléfono:

FACTORES DE DESERCION:
1. FACTORES PERSONALES

1.1 El plan de estudios cumple las expectativas que usted tenia al ingresar a este
programa?

Altamente satisfactorio Medianamente satisfactorio
Baja satisfaccion

1.2 El contenido y desarrollo de las asignaturas de este semestre satisfacen sus
expectativas?

Altamente satisfactorio Medianamente satisfactorio
Baja satisfaccion
1.3 En estos momentos usted se encuentra motivado a continuar con los estudios?
Altamente motivado Medianamente motivado
Bajamente motivado
1.4 Ultimamente usted ha presentado un problema de salud?

SI NO

Cual?

1. FACTORES ACADEMICOS
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2.1 En estos momentos considera usted que ha realizado una buena eleccion al
escoger esta carrera?

SI NO

Por qué?

2.2 El nivel de exigencia académica en este semestre ha estado de acuerdo con
sSus expectativas?

Altamente exigente Medianamente exigente

Bajamente exigente
Por qué?

2.3 Hasta el momento va perdiendo alguna materia en este semestre?

S NO_ Cual (es)?

Por qué?

2.4 El plan de estudios de esta carrera, en su opinion, es:

Excelente _  Bueno___  Regular Deficiente
2.5 La asesoria que ha recibido en la Universidad es:

Excelente _  Bueno___  Regular Deficiente

2.6 La repitencia de una asignatura, puede afectar su continuidad en este
programa?

SI NO

3. FACTORES SOCIOECONOMICOS

3.1 Cuanto pag6 de matricula usted en este semestre?

3.2 Usted trabaja? Sl NO Donde

Cuantas horas al dia?
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3.3 Tuvo problemas econémicos para el pago de la matricula de este semestre?

SI NO

3.4 Tiene algun problema econdémico para su sustento durante el desarrollo de esta
carrera?

SI NO __ Explique:

3.5 Si usted tuviese solvencia econdmica cambiaria de universidad y de carrera?

SI NO __ Explique:

3.6 Cree usted que puede llegar a tener problemas econémicos para el pago de su
matricula en el semestre siguiente?

SI NO __ Explique:

4. FACTOR INSTITUCIONAL

4.1 Cémo lo afectaron los cambios en los procesos educativos de la educacion
media a la Universidad?

Altamente Medianamente Bajamente
4.2 La Universidad Surcolombiana le ha brindado los espacios pedagogicos para
su formacion integral?

SI NO Por qué?

4.3 El plan curricular ha sido:
Excelente Bueno Regular Deficiente

4.4 Cual de los siguientes aspectos podrian obstaculizar su continuidad en la
carrera:
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Vivir lejos de su familia

Problemas econémicos

Rechazo por parte de los profesores

Bajo rendimiento académico

Problemas personales

No se siente a gusto con el plan de estudios

No se siente a gusto con la metodologia de ensefianza
Cree que la carrera no cumple con las expectativas
Cree que la universidad no cumple con las expectativas

S@ "0 oo0 T

Informacién Adicional:

114



ANEXO F

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN LENGUA EXTRANJERA — INGLES
INSTRUMENTO # 5

Nombre:

Semestre:

Organizacioén de problemas segun factor:

Comentarios del profesor:
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ANEXO G

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION FiSICA
INSTRUMENTO # 5

Nombre:

Semestre:

Organizacién de problemas segun factor:

Comentarios del profesor:
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