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Resumen 
 

La piña es una de las frutas tropicales con alto potencial de exportación; sin embargo, son 

pocos los productores que se atreven a adentrarse en este mercado, ya sea por la 

complejidad del proceso o por falta de conocimiento sobre cómo hacerlo. Este proyecto 

surgió de la necesidad de abordar los principales desafíos que enfrentan los productores al 

incursionar en mercados internacionales. Un plan estratégico de exportación de piña oro 

miel bajo la marca Flux Natural, fue estructurado a través de un análisis de toda la cadena 

de producción, desde su inicio hasta la llegada del producto al país de destino, abarcando 

los procesos involucrados y los requisitos exigidos para garantizar el éxito de la negociación. 

Para lograrlo, se llevó a cabo una investigación mixta y un estudio de caso (Flux Natural), así 

como la recopilación de información proveniente de fuentes científicas, organizaciones y 

productores que participan en este mercado.  

Una vez estructurado el plan estratégico se evidencio que los principales retos que hay que 

asumir yacen en certificaciones y procesos de postcosecha. El proyecto ofrece una guía 

detallada sobre cómo enfrentar estos desafíos y proporciona recomendaciones clave para 

la implementación del plan estratégico. 

Palabras clave:  

Frutos mínimamente procesados, Mercados internacionales, Cadena de producción, 

Requisitos de Exportación, normativa.  
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Abstract 

 

Pineapple is one of the tropical fruits with high export potential; However, few producers 

dare to enter this market, either due to the complexity of the process or lack of knowledge 

about how to do it. This project arose from the need to address the main challenges that 

producers face when entering international markets through a strategic export plan for 

pineapple gold honey under the Flux Natural brand, to provide a clearer and broader vision 

of the export process. This plan was structured through an analysis of the entire production 

chain, from its beginning to the arrival of the product in the destination country, to include 

the processes involved and the requirements demanded to guarantee the success of the 

negotiation. To achieve this, a mixed investigation and a case study (Flux Natural) were 

carried out, as well as the compilation of information from scientific sources, organizations 

and producers participating in this market. 

Once the strategic plan has been structured, it is evident that the main challenges that must 

be assumed lie in certifications and post-harvest processes. The project offers detailed 

guidance on how to address these challenges and provides key recommendations for the 

implementation of the strategic plan. 

 

Keywords:  

Honey gold pineapple, Export, Strategic plan, International markets, Production chain, Export 

Requirements, regulations. 
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1. Introducción 

1.1. Antecedentes  

Colombia es uno de los principales productores de piña Oro Miel, ubicándose consistentemente 

entre los diez primeros países en términos de producción, según lo informado por Redagricola, una 

plataforma destacada en la industria agrícola del país. Según el Ministerio Comercio, Industria y 

Turismo (2018), las exportaciones de esta fruta alcanzaron los 2,5 millones de dólares en el primer 

trimestre del año, lo que subraya la importancia y el potencial del sector en el ámbito internacional. 

El informe trimestral del ICA de 2022 sobre Importaciones y Exportaciones Agropecuarias 

Certificadas, presenta a la fruta fresca como el segundo lugar en la lista de productos agrícolas más 

exportados en Colombia, sólo superada por el follaje y las flores cortadas. 

En el caso de la piña, Bengala Agrícola S.A.S, se identifica como la única empresa que lleva a cabo 

procesos de empaque y exportación. 

La piña es un producto que ha despertado interés en diversos mercados internacionales, lo que ha 

motivado a expertos y futuros profesionales a investigar y trazar estrategias de exportación. Por 

ejemplo, Solís (2021) llevó a cabo un proyecto de exportación hacia Corea del Sur, destacando el 

alto potencial de negocio debido a la elevada demanda de esta fruta tropical en dicho país. 

Asimismo, la Unión Europea ha sido identificada como un destino clave en varios estudios. Aldana 

(2021) realizó un proyecto de exportación hacia Cesena, Italia, resaltando la capacidad de empresas 

colombianas para abastecer grandes pedidos de piña en esta región. 

Por otro lado, Delgado (2021) condujo un estudio sobre un proyecto de exportación desde Lebrija, 

Santander hacia mercados internacionales, y tras un análisis detallado, seleccionó a Estados Unidos 

como un objetivo potencial. 

Estos antecedentes demuestran la importancia y el potencial de explorar proyectos de exportación 

de piña hacia Estados Unidos y la Unión Europea, así como la necesidad de contar con varios 

exportadores para diversificar la oferta de este producto. 

El Huila, a su vez, ha sido uno de los principales departamentos agrícolas del país gracias a las 

características de sus tierras y el clima, lo cual ha permitido que se introduzcan nuevos vegetales o 
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se posicionan con un mejor estándar. Un notorio ejemplo de ello es la piña oro miel marca FLUX 

NATURAL que se puede encontrar en grandes supermercados del departamento y el país como los 

Surtiplaza, Popular, Éxito, Olímpica, Alkosto y algunos centros de abastos. La producción se lleva a 

cabo en varios lotes de la finca los Rosales en el municipio de Hobo, Huila. Donde cosechan 

aproximadamente 1.000 toneladas de piña al año, cifra dictaminada por el asistente técnico de 

producción y que posiblemente aumente gracias a la mejora continua de la empresa. 

Según la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural, Estados Unidos y la Unión Europea son dos de 

los principales destinos de exportación, los cuales, en su mayoría, según Acosta et al. (2021), son 

abastecidos por América del Sur. Aunque la participación en estos mercados genera más ingresos 

por ventas, los parámetros de producción son mucho más exigentes en términos de calidad e 

inocuidad. Estos requisitos se fundamentan en diversas normativas y certificaciones que garantizan 

la seguridad alimentaria, siendo este uno de los temas de mayor importancia en la agenda mundial, 

según la FAO. 

La empresa vallecaucana Bengala Agrícola S.A.S incursionó desde el 2015 con su producto estrella, 

la piña, en los mercados de Estados Unidos, Europa, Asia, Sudamérica, entre otros, convirtiéndose 

en la principal productora y exportadora de este producto según El Tiempo (2017). 

Es tal la oportunidad que hay para la piña en el mercado internacional que los exportadores buscan 

otros productores con predios certificados para comprarles la Fruta. Robayo, (2024) afirma que él 

como exportador ofrece a otros productores un incremento del 10 al 15% en la cifra sobre el precio 

nacional. Reconoce que la actividad de exportación no solo representa más ganancias, sino que 

también el incursionar en este comercio puede abrir muchas puertas a otros futuros negocios. 

Los canales para el comercio internacional de la piña oro miel están establecidos. Colombia y consigo 

el Huila cuenta con las condiciones y el potencial para ser parte. Son los productores los que deben 

aprovechar esta oportunidad, pero para ello deben trabajar para tecnificar sus procesos de 

producción y cumplir con los diferentes requisitos de exportación. 

1.2. Justificación  

La piña oro miel ha sido identificada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como un 

producto con un alto potencial de exportación, destacando su inclusión en la Alianza el Agro 

Exporta, como uno de los 8 productos agro que buscan aumentar su calidad y productividad por 
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medio del acompañamiento a los pequeños y medianos productores en todos los eslabones de la 

cadena productiva.  

Un estudio reciente realizado por Acosta et al. (2021), de las 31,700 hectáreas productivas de piña 

en el país, solo 3,600 cuentan con aval para exportar. Este bajo índice puede ser debido a la falta de 

proyección o simplemente no saben cómo hacerlo, según lo indicado por la Cámara de Comercio de 

Cali en su estudio estadístico en el 2020 sobre los obstáculos para exportar en Colombia. 

Otro hallazgo importante del estudio realizado por Acosta et al. (2021), es que los intermediarios 

son los que sobresalen en la comercialización de la piña, mientras que los productores no 

experimentan un beneficio proporcional a los aumentos en el precio del producto. 

En esta investigación se diseñó un plan que se pueda emplear como guía de exportación, cubriendo 

desde los conceptos básicos hasta la ejecución de los procesos logísticos necesarios para llevar el 

producto hasta el país destino. Los resultados proporcionan una visión amplia sobre los procesos y 

los desafíos que deben enfrentar para incursionar directamente en este mercado, así como una 

evaluación de dos posibles mercados a los que podrían acceder. 

En un contexto más amplio, este estudio aspira a tecnificar y fortalecer los sistemas productivos 

frutícolas del Huila, contribuyendo así al desarrollo regional sostenible con altos estándares de 

calidad. También busca diversificar la oferta agrícola internacional del departamento, impulsar el 

sector agroindustrial, crear oportunidades laborales y promover la innovación y la tecnología en la 

cadena productiva. 

Con este fin, se utiliza la marca de piña Oro Miel Flux Natural como objeto de estudio, representando 

así a los numerosos productores frutícolas del país que pueden tener la oportunidad de exportar, 

pero no saben cómo y por dónde empezar. 

El proyecto pretende responder la pregunta: ¿Cómo enfrentar los principales retos que deben 

asumir los productores de piña a la hora de exportar, a través de un plan estratégico? 
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1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

● Elaborar un plan estratégico para la exportación de piña Oro Miel marca Flux Natural a 

los mercados de Estados Unidos o la Unión Europea, que permita enfrentar los 

principales retos que debe asumir el productor. 

1.3.2. Objetivos específicos 

● Realizar un diagnóstico de los predios productores de piña de la marca Flux Natural 

bajo la resolución No. 0000824. (Predio Exportador) del ICA.  

● Establecer un análisis comparativo de la exportación de piña Oro Miel entre Estados 

Unidos y la Unión Europea, considerando los aspectos políticos, económicos, sociales, 

tecnológicos, ambientales y legales, con énfasis en el marco legal regulatorio. 

● Diseñar un plan estratégico de exportación que permita enfrentar los principales retos 

a los productores de piña Oro miel. 
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2. Marco teórico 

 

2.1. Piña Oro Miel 

2.1.1. Concepto 

La piña, de nombre científico Ananás Comosus, nombre común Piña Gold y de variedad MD2, es una 

fruta que hace parte del grupo de las Monocotiledóneas y pertenece a la familia Bromeliácea. Se 

caracteriza por su fisiología y su pulpa amarilla de sabor dulce y jugoso, aspectos que la han 

posicionado como una de las frutas más apetecidas a nivel mundial (Delgado, 2021) y por las cuales, 

junto con otras especies de piña hacen parte fundamental de la producción agroindustrial del país. 

En Colombia, se produce una amplia variedad de tipos de piñas (Ministerio de Agricultura y 

Desarrollo Rural, 2019). Entre las variedades más importantes se encuentran la MD2 (Oro Miel), 

Manzana, Perolera y Cayena Lisa. Según Betancur y Palencia (2018), la variedad MD2 es la más 

comercializada a nivel mundial debido a sus características sobresalientes, destacando su sabor 

dulce. 

Más allá de su atractivo visual y alta capacidad de producción, su demanda se debe a que es una 

opción saludable como parte de una dieta equilibrada debido a su contenido de vitaminas, 

minerales y fibra, si muy bien su valor nutricional depende del estado de madurez en el que se 

encuentre la fruta ya que eso a su vez va de la mano con la cantidad de azúcares disueltos en la 

pulpa, pero por lo general su composición consiste en un 86% de agua, 13% aproximadamente de 

carbohidratos y un bajo contenido de  lípidos y proteínas, como lo señalan et al. (2021). 

Producción 

El portal de datos de la FAO reportó que, en 2022, la producción mundial de piña ascendió a 

aproximadamente 29,361,138.34 TON, siendo los principales productores Costa Rica, Indonesia y 

Filipinas según (Shahbandeh, 2023). Colombia contribuye a esa cifra 919,708.55 TON. Localmente, 

el F, produjo 8,682.71 TON con un rendimiento de 20.58 TON/Ha, concentrándose principalmente 

en el norte del departamento según información de la gobernación. 

El cultivo de piña puede llevarse a cabo en altitudes que van desde 0 hasta los 14,000 metros sobre 

el nivel del mar, aunque se recomienda un rango entre 800 y 1,200 metros sobre el nivel del mar. El 



16 

 

  

ciclo de cosecha puede dividirse en dos períodos, uno de 15 a 24 meses y otro de 15 a 18 meses 

posteriores a la primera cosecha (Dane, 2016). 

Para obtener una calidad óptima del fruto, es crucial que haya un rango de humedad entre 1,000 y 

1,500 mm y un tipo de suelo franco, franco arcilloso o franco arenoso. Desviaciones en estos 

indicadores pueden afectar negativamente el peso del fruto (Padilla, 2021). 

En Colombia, se cultivan varios tipos de piña, incluyendo la Cayena Lisa, Perolera, Manzana, y Gold 

MD2, siendo esta última la misma Oro Miel que es la más común para exportación (Ríos,2020). 

En Colombia, la producción de piña ha experimentado un crecimiento constante, con un aumento 

anual del 12%. Los departamentos de Santander, Valle del Cauca y Meta son los principales 

productores, contribuyendo en conjunto con el 69% de la producción total, compitiendo así con los 

principales productores de la región, como Costa Rica (Campos, 2019). 

Además, se ha observado un aumento en la demanda y calidad del producto, lo que ha resultado en 

exportaciones a destinos como Italia, Chile y el Reino Unido, abriendo así un panorama prometedor 

para la exportación (Gil & Bolivar, 2020). 

2.2. Exportación en Colombia 

La piña hace parte de los productos no tradicionales con mayor crecimiento de exportación. Durante 

el 2020, Colombia exportó más de 2.000 toneladas de piña a 10 países del mundo (Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural, 2020). 

De acuerdo con la plataforma estadística IndexBox, en su última actualización del 1 de noviembre 

de 2023, los principales importadores de piña en el mundo son Estados Unidos, Italia y Eslovenia, 

seguidos por otros países como Ucrania, España, la República Checa, Polonia, Luxemburgo, 

Montenegro, Canadá, Serbia, Rumania y el Reino Unido, aunque con un porcentaje mucho menor 

de participación en el mercado. En este contexto, destaca el crecimiento exponencial de Rumania 

en comparación con otros destinos que han experimentado un aumento menor.  

En términos generales, se puede afirmar que los territorios que presentan un panorama ambicioso 

de exportación corresponden a Estados Unidos, seguidos de varios países del continente europeo, 

como lo afirmaron Caicedo et al. (2019). Una de las herramientas que tienen a favor los productores 

es el conjunto de ayudas gubernamentales a través de la convocatoria de diferentes programas que 
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buscan impulsar el agro y las poblaciones vulnerables. Con estos beneficios a los que pueden 

acceder los productores, se facilita el proceso de exportación y la posibilidad de formar parte de la 

Alianza El Agro Exporta, según lo afirmado por el gobierno nacional a través del portal Colombia 

Productiva en 2018. 

2.3.  Mercado Internacional 

2.3.1. Demanda 

Las frutas en fresco son muy apetecidas en el mundo, por su sabor, contenido nutricional y ausencia 

de conservantes químicos. Entre las frutas tropicales, se destacan la piña, junto con el aguacate, la 

papaya y el mango (Altendorf, 2017). 

Figura 1. Principales destinos de la piña exportada en el mundo. 

 

 Fuente: plataforma IndexBox. (2023). 

En este gráfico, se presenta que es el país norteamericano quien lidera las importaciones de piña, 

seguido China, Japón, Países Bajos y España, que representan en conjunto un 21% y finalmente un 

26% sumado por Francia, Italia, Canadá, Alemania, Reino unido, Portugal, Corea del Sur y Rusia.  

La empresa Treid, se enfoca analizar y orientar la información y datos oficiales suministrados por la 

DIAN hacia el comercio exterior. En el gráfico se presentan las principales empresas importadoras 

de piña y su participación en términos monetarios (FOB). 
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Figura 2. Cifras monetarias de las principales empresas importadoras de piña.  

 

Fuente: Base de datos Treid.  (2023). 

Donde nuevamente se refleja que es Estados Unidos con la empresa líder de importaciones de piña 

quien encabeza el mercado de las exportaciones de esta fruta. 

2.3.2. Relaciones comerciales con EE. UU y la UE. 

Colombia mantiene buenas relaciones internacionales con las principales potencias del mundo. Con 

el gobierno de Estados Unidos, existe un Tratado de Libre Comercio (TLC) que entró en vigencia el 

15 de mayo de 2012. El objetivo de este tratado es promover el intercambio comercial entre ambos 

países mediante la aplicación de diferentes herramientas, como la disminución o anulación de 

aranceles para ciertos productos. Esta iniciativa ha permitido que, después de 10 años de vigencia 

del acuerdo, se haya observado un crecimiento anual del 4.8% en las exportaciones de bienes no 

minero energéticos (MINCIT, 2022). 

 Según el boletín del 2 de enero de 2023 del portal Fresh Plaza, una amplia diversificación de 

productos son exportados, específicamente 108 productos agrícolas. El país norteamericano es el 

principal mercado internacional para la mayoría de las importaciones de productos agroindustriales 

del país, representando casi el 27% de las exportaciones (Procolombia, 2023). 

En el contexto de las relaciones bilaterales entre Colombia y la Unión Europea, se observa una 

conexión sólida y promisoria, principalmente atribuida al acuerdo comercial existente, vigente 

desde el 2011. Este acuerdo, que incorpora elementos políticos, sociales y económicos, se destaca 

$USD 
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especialmente por sus implicaciones económicas. La facilitación del intercambio comercial, 

especialmente en el sector de frutas y hortalizas, se logra a través de condiciones específicas que 

optimizan la dinámica de comercialización de dichos productos. (Cancillería, 2011). 

2.3.3. Retos 

Díaz et al. (2022) clasifican las brechas que afectan y restringen la cadena productiva de la piña en 

categorías tecnológicas y no tecnológicas. Las brechas tecnológicas son más sencillas de abordar 

porque se pueden resolver mediante el uso de la ciencia, mientras que las brechas no tecnológicas 

son más complejas y requieren herramientas más diversas, como una intervención estatal más 

amplia y una alineación con la legislación, entre otras. Estas limitaciones incluyen, entre otros 

aspectos, el uso de material vegetativo no certificado, la falta de conocimiento sobre los Límites 

Máximos de Residuos (LMR) de los agroinsumos utilizados en el cultivo, y la carencia de asistencia 

técnica. Es crucial abordar estas brechas, ya que, si no se reducen o eliminan a nivel nacional, será 

imposible enfrentar los retos de exportación. 

Los desafíos asociados a la exportación son significativos, y aunque puedan ser menores en 

comparación con los de la cadena productiva, no por ello resultan más simples. La resolución de los 

problemas en la cadena productiva es crucial para facilitar la integración en el mercado 

internacional, pero no garantiza un acceso sin obstáculos. Estos desafíos incluyen la competencia 

con otros países productores, algunos de los cuales tienen costos de producción más bajos. Además, 

persiste la carencia de tecnología, una herramienta fundamental para aumentar la productividad de 

los cultivos (Pineda, 2023). 

Básicamente, uno de los principales retos radica en el desconocimiento del adecuado desarrollo de 

los procesos y las diferentes responsabilidades que deben asumir los productores para exportar 

exitosamente. Esta conclusión coincide con la investigación realizada por Guerrero (2020). 

2.3.4. Normatividad 

 Resolución No. 0000824 del 2022 ICA 

El Instituto Colombiano Agropecuario estructura la resolución No. 0000824 el 28 de enero del 2022, 

donde se establecen los requisitos y el paso a paso para registrar los lugares de producción, 

exportadores, empacadores de vegetales en fresco para todo el territorio nacional, sin importar que 

tipo de persona sea, natural o jurídica, además de anexar el respectivo manual de operatividad.  
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Este manual presenta especificaciones tanto para productores como para empacadores que desean 

obtener la licencia de exportación del ICA. Sin embargo, para los fines del proyecto, este se enfocó 

principalmente en las directrices dirigidas a los productores. Estas pautas se clasifican en los 

siguientes componentes:

1) Áreas e instalaciones. 

2) Equipos, utensilios y herramientas. 

3) Personal. 

4) Fuentes de agua. 

5) Selección del material de 

propagación. 

6) Protección del cultivo. 

7) Trazabilidad. 

8) Documentación de apoyo. 

9) Informe fitosanitario

Según el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022) esta resolución resulta novedosa 

porque simplifica los requisitos para obtener el registro de producción de vegetales frescos para 

exportación. Se amplían las vigencias de los registros del ICA según el ciclo de las especies. Se 

refuerza la inocuidad y se detallan los requisitos de infraestructura. Se agiliza el proceso de registro 

como exportadores y se eliminan trámites burocráticos para personas jurídicas. Se implementarán 

cursos de Sanidad Vegetal para asistentes técnicos. Los trámites se gestionan en la plataforma 

SIMPLIFICA del ICA después de un período de migración de información. 

El 22 de septiembre de 2023 la resolución No.00012482 modifica el artículo 22 de la resolución 824 

sobre los plazos de vigencia de los registros referido por la resolución anterior a esta, así que, para 

efectos del proyecto, esta modificación no tiene trascendencia.  
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3. Metodología 

 

Para el desarrollo de este proyecto, se empleó una metodología de investigación mixta y un estudio 

de caso al utilizar la marca Flux Natural como objeto del proyecto. Esto implicó la combinación de 

elementos de investigación cuantitativa y cualitativa con el propósito de obtener una visión más 

completa y obtener resultados más precisos. La metodología fue lineal, ya que la información 

procesada en una fase fue fundamental para el desarrollo de la siguiente. 

Se emplearon diversas herramientas, como fuentes de información, documentos, artículos, trabajos 

de grado y bases de datos, fundamentadas en colaboraciones con organizaciones estatales o 

académicas. Entre ellas se encuentran IndexBox, que sintetiza y organiza datos de economía 

globales, con oficinas en Estados Unidos y Europa, y Datos Macro, que proporciona información 

económica actualizada basada en publicaciones oficiales de países u organizaciones globales. 

También se incluyeron los centros de datos estatales correspondientes a cada país. 

Otra herramienta fundamental para el desarrollo del proyecto fueron las entrevistas aplicadas a 

expertos y profesionales en los campos de agroindustria, negocios internacionales y productores de 

piña, como el representante legal de una exportadora de frutas. 

También, se recurrió a información brindada por instituciones estatales competentes y los portales 

web oficiales, además del material compartido por los docentes en cursos como fisiología post-

cosecha, aseguramiento de la calidad, mercadeo y comercio internacional, y procesos industriales 

fruver, entre otros, que permitieron tener una guía sobre la información pertinente que se debía 

buscar. 

Otra herramienta utilizada que proporcionó información importante fue una asesoría brindada por 

ProColombia a productores interesados en incursionar al mercado internacional. Donde se hizo 

énfasis en los principales requisitos de exportación, el acompañamiento que puede brindar la 

organización y las herramientas que yacen en el portal web. 
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3.1.  Fase 1 correspondiente a objetivo específico 1 (Diagnóstico de los predios productores 

de piña Flux Natural). 

Esta fase implicó la descripción de la empresa, incluyendo su cadena de producción y 

comercialización. Posteriormente, se llevó a cabo una revisión inicial utilizando una lista de 

verificación basada en la Resolución No. 0000824 (Predio Exportador) del ICA. Se extrajeron todas 

las especificaciones del 'Lugar de Producción de Vegetales para la Exportación en Fresco' detalladas 

en el manual de la resolución, con el fin de verificar si los predios cumplían con cada una de ellas y 

cómo llevaban a cabo cada proceso descrito en el manual. 

Es importante recalcar que esta resolución describe los requisitos para las certificaciones de predios 

productores y empacadoras con fines de exportación. En ambos casos se exponen las 

especificaciones sobre el correcto funcionamiento de los diferentes procesos involucrados. Para la 

exportación de vegetales frescos, tanto los terrenos como las empacadoras deberán contar con la 

certificación del ICA. Sin embargo, para efectos del proyecto, el diagnóstico y estudio se centrarán 

en la certificación de los predios. Ante cualquier duda sobre los requisitos de las empacadoras, se 

puede consultar la respectiva norma. 

Esta fase consistió principalmente en analizar las condiciones de exportación de los predios de 

producción, a través de una evaluación porcentual para determinar el grado de cumplimiento de los 

diferentes segmentos de la lista y realizar un análisis de los resultados obtenidos. La calificación se 

realizó de la siguiente manera: en primer lugar, dado que las especificaciones están divididas en 

ítems, los cuales a su vez se subdividen en subítems, a cada uno se le asignó un 100% si cumplía 

completamente con las indicaciones, o un 0% si lo hacía parcialmente o no lo cumplía en absoluto. 

En segundo lugar, se calculó el porcentaje total del ítem a partir del promedio calculado con los 

valores de los subítems correspondientes. 

El diagnóstico se realizó en los predios productores ubicados en Hobo, Huila y realizando un 

recorrido con la ingeniera a cargo del proyecto. Se revisaron procedimientos de producción y se 

compararon con las especificaciones de la norma. Con los resultados arrojados por la aplicación de 

la lista de chequeo, se formuló un plan de acción que detalla acciones específicas, estrategias y 

recomendaciones. Estas medidas se diseñaron para asegurar el cumplimiento de los requisitos 

establecidos en la Resolución No. 0000824 del ICA, facilitando así la certificación como predio 

exportador. 
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Adicionalmente, se participó en la auditoría más reciente realizada por el grupo Éxito a Flux Natural, 

con el propósito de evaluar las prácticas de producción y operativas. Este proceso constituye uno 

de los principales requisitos que la empresa exige a sus proveedores para garantizar que los 

productos vendidos sean elaborados conforme a las buenas prácticas agrícolas y de manufactura. 

Durante esta auditoría, se utilizó como base de evaluación la normativa establecida en la Resolución 

No. 0000824 del 2022 del ICA. La participación en esta auditoría se empleó para validar, comparar 

y obtener un mayor conocimiento sobre los estándares y el proceso de evaluación de esta norma, 

contribuyendo así a un mejor desarrollo de este objetivo. 

En esta fase fue fundamental el intercambio de información y reuniones periódicas con el equipo 

de Flux Natural, para la estructuración del plan de acción encaminado a la certificación de la norma 

descrita anteriormente. 

3.2.  Fase 2 correspondiente a objetivo específico 2 (Estudio comparativo de mercados de 

E.E.U.U y la U.E.). 

Esta fase consistió en un estudio comparativo de los mercados de piña 'oro miel' en Estados Unidos 

y la Unión Europea, con el objetivo de definir el destino de exportación. En este análisis, se utilizaron 

los siguientes marcos de referencia: 

● PESTEL: Esta estructura representó el análisis de los aspectos políticos, económicos, 

sociales, tecnológicos, ambientales y legales de las áreas específicas. El análisis se llevó a 

cabo con ayuda de los elementos mencionados anteriormente, así como la revisión de 

páginas gubernamentales de dichos territorios y otras referencias bibliográficas que 

proporcionaron una visión integral sobre las condiciones en que estaban esos países y cómo 

podrían haber impactado los procesos de exportación, además de la recopilación de dos 

bases de datos específicas Countrymeteres y Datosmacros. 

El aspecto legal fue objeto de un estudio más riguroso, ya que estuvo conformado por las 

diferentes normativas, regulaciones y requisitos que debían cumplirse para el desarrollo de 

este tipo de relaciones comerciales. 

● DOFA: Esta estructura definió las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que 

podrían haber influido en el alcance de ciertos objetivos, que en este caso corresponden a 

la exportación de piña Oro Miel FLUX NATURAL. Además, proporcionó una evaluación más 

precisa sobre los aspectos internos y externos específicos vinculados directamente con la 

marca FLUX NATURAL. 
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Una vez se recopiló y analizó la información, se estructuró una gráfica comparando 

información clave de cada destino para determinar el destino exportador. 

3.3.  Fase 3 correspondiente a objetivo específico 3 (Plan de exportación de piña Flux 

Natural). 

Esta fase involucró la elaboración del plan de logística y distribución para la exportación de piña oro 

miel hacia el destino establecido en la fase anterior. Esta fase consistió en identificar y analizar los 

elementos y procesos necesarios que permitan un desarrollo exitoso de exportación. donde 

también fue clave seleccionar uno de los términos INCOTERM para asignar las responsabilidades 

correspondientes entre Flux Natural y el cliente.  

Posteriormente, se estimaron los costos necesarios para el desarrollo del plan logístico por medio 

de cotizaciones realizadas a empresas que ofrecen los respectivos servicios, usando el directorio de 

distribución física internacional del portal web de Pro Colombia para encontrar dichas empresas. 

Los análisis se obtuvieron a partir de los datos suministrados por empresas como una posible 

celebración de negocios, ya que con fines académicos o de investigación no presentaban la misma 

voluntad de brindar información sobre la dinámica o cifras de los procesos.  

Adicionalmente, fue de vital importancia las asesorías prestadas por el representante legal de la 

exportadora Mountain Fruits, Diego Robayo sobre las cifras de los costos que se deben asumir para 

exportar y la validación de información sobre requisitos y tarifas con una empresa de logística de 

exportación. 

Además, se buscó realizar un análisis comparativo entre los dos medios de transporte con el fin de 

validar la elección del transporte aéreo y evaluar el desarrollo de indicadores fundamentales que 

intervienen en la exportación. Estos indicadores se definieron a partir de las entrevistas realizadas 

a operarios de transporte internacional. 
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4. Resultados y discusión 

4.1.   Fase 1 correspondiente a objetivo específico 1 (Diagnóstico de los predios productores de 

piña Flux Natural) 

   4.1.1 Revisión inicial de los predios  

      4.1.1.1 Descripción general  

La Finca Los Rosales se encuentra en el municipio de Hobo, Huila, Colombia, a una altitud de 1.200 

metros sobre el nivel del mar. Con una extensión de 10 hectáreas, goza de un clima cálido y húmedo, 

con temperaturas que varían entre los 22°C y 32°C, y una humedad relativa promedio del 80%. Sus 

coordenadas geográficas son Latitud: 2.606859° N y Longitud: -75.425752° W. Goza de una fuente 

rica de agua por ser parte del distrito de riego USIGUA. 

Además de los cultivos, en el terreno también está ubicada una casa que a su vez opera como oficina 

y bodega de insumos. 

Figura 3. Predios productores de Flux Natural en la finca los Rosales en el municipio de Hobo, Huila 

 

La producción de piña tiene una densidad de 90Ton/Ha, la cual Inicia con la recolección de colinos, 

las partes superiores seleccionadas de plantas maduras y saludables. Estos colinos se siembran en 

surcos, enterrando parte de su base en el suelo, previamente preparado en camas que se cubren 

con polisombra antes de la introducción de los colinos. 
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Después de la siembra, se inicia el proceso de monitoreo y seguimiento del crecimiento de la planta. 

La empresa ha desarrollado un paquete tecnológico que incluye diferentes procesos de fertilización 

y manejo de plagas para garantizar un óptimo desarrollo del cultivo y asegurar una exitosa cosecha. 

El proceso de cosecha y postcosecha implica la recolección de los frutos en el momento óptimo de 

madurez, de acuerdo a los grados Brix establecidos. Por lo general, los valores varían entre 13° y 14° 

Brix. Según el Codex Alimentarius, (2011) el rango mínimo no puede disminuir de 12° Brix. 

Estos frutos son trasladados hacia un acopio móvil, donde se realiza una nueva selección y se 

depositan en canastillas para su transporte a los clientes. Los frutos descartados se someten a un 

proceso adicional en el que se trasladan a una zona designada y se les aplica cal, eliminándolos 

completamente debido a su potencial como foco de plagas. 

Es importante destacar que estos procedimientos pueden variar según la región, el tipo de piña y 

las especificaciones del productor, estos lineamientos son según la producción de piña FLUX 

NATURAL. Para una comprensión más completa del proceso se puede analizar el Anexo 2. 

Para el desarrollo de las fases de preparación del terreno hasta que finaliza la cosecha, Flux Natural 

diseñó un paquete tecnológico que consiste en la aplicación de agroquímicos avalados por el ICA y 

sustancias orgánicas para la fertilización y control de plagas del cultivo en unos tiempos 

establecidos. Esto garantiza la obtención de piñas de calidad libre de afectaciones generadas por la 

Cochinilla Harinosa (Dysmicoccus brevipes), los Sinfilidos de la Raíz (Scutigerella inmaculata) y el 

gusano de la piña, que son los más habituales. 

Un elemento adicional para el éxito de este paquete es el uso de los periodos de carencia, el tiempo 

que debe transcurrir entre la última aplicación de un plaguicida químico y la cosecha. Su objetivo es 

disminuir los LMR a un nivel que no represente una amenaza para el consumidor.  

El tiempo empleado por Flux Natural es de carácter privado, pero el Instituto Colombiano 

Agropecuario (ICA) proporciona la resolución 075487 del 2020, que ofrece una guía para determinar 

los periodos de carencia a través de curvas de disipación. El cumplimiento de estos periodos es 

fundamental para garantizar la seguridad alimentaria y proteger la salud de los consumidores. 
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4.1.1.2 Revisión de los predios bajo la norma No. 0000824. (Predio Exportador) del ICA.  

Se hizo una revisión de la operatividad de los lotes de producción a partir del manual expuesto en 

la resolución 824 del Ica en compañía de la ingeniería de producción de los lotes, donde se utilizó 

una lista de chequeo (Tabla 1.) para verificar los cumplimientos, no cumplimientos y hallazgos sobre 

las especificaciones con las que se debe producir vegetales en fresco según esta norma, para poder 

identificar los aspectos en los que debe reforzar la empresa y cumplirla en su totalidad. 

La tabla se sintetizó para facilitar la comprensión, ya que muchos de los subítems se desglosan en 

otros. Sin embargo, todos fueron considerados para calcular el porcentaje de cumplimiento de cada 

indicador, asignando un 100% a aquellos que cumplían totalmente y un 0% a los que cumplían 

parcial o nulamente. 

Para mayor información sobre las especificaciones de cada uno de los ítems expuestos en la 

siguiente tabla, se puede revisar “manual para la producción, selección y empaque de vegetales 

frescos para la exportación” de la resolución 824 del 2022 del ICA. 

Tabla 1. Lista de chequeo de cumplimiento de los predios bajo la norma No. 0000824 ICA 

Ítem Especificaciones 
% 

cumplimiento 
Observaciones 

1 Áreas e instalaciones 
86% 

En la casa de la finca donde se sitúan las 
bodegas y las oficinas, también habita 

una familia que cuida los lotes 

1.1 Áreas de cultivo para la producción de vegetales 
67% 

Hay presencia de animales aledaños a los 
cultivos 

1.2 Áreas de acopio al producto cosechado 
100% 

Esta área corresponde a un acopio móvil 
con su respectiva carpa 

1.3 Áreas para manejo de residuos vegetales afectados 
77% 

El área está definida e identificada, pero 
no demarcada 

1.4 

Áreas para almacenamiento de insumos agrícolas. 
"los plaguicidas, fertilizantes y bioinsumos se deben 
ubicar de manera separada entre sí y contar con 
avisos que identifiquen cada tipo de insumo 

100% 

Todos los insumos agrícolas están 
dispuestos según lo indicado en la res. 824 
ICA en  el manual (ítem 1.4), lo cual 
permite una adecuada conservación y 
manipulación. 

1.5 
Áreas de dosificación y preparaciones mezclas y 
plaguicidas 

67% 
Los envases de plaguicidas sin utilizar se 
someten a un solo lavado y no tres como 
debe ser 

1.6 
Áreas de disposición de residuos de mezclas de 
plaguicidas o lavado de equipos de aplicación 

100% 
Las mezclas se realizan en la bodega de 
almacenamiento 

1.7 
Áreas de almacenamiento de equipos de trabajo, 
utensilios y herramientas de campo 

100% 

El equipo, los utensilios y las herramientas 
se les realiza la respectiva limpieza y se 
mantienen ordenados para una mejor 
conservación  
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1.8 Unidad sanitaria y sistema de lavamanos 

75% 

Este ítem no se cumple completamente 
porque no cuentan con avisos que 
indiquen la obligación y el procedimiento 
para lavarse las manos 

2 Equipos, utensilios y herramientas 100% No hay registros de limpiezas 

2.1 

Los equipos, utensilios y herramientas empleados en 
las labores de campo, cosecha y postcosecha deben 
estar mantenidos en buenas condiciones de 
operación, limpieza y desinfección (cuando 
corresponda) 

100% Además de las limpiezas periódicas de los 
equipos y herramientas, también se 
desinfectan, una vez usados si se requiere 

3 Personal 60% No hay áreas exclusivas para los operarios 

3.1 

Los trabajadores para desempeñar sus labores 
deberán contar con elementos de protección 
personal requeridos de acuerdo con las labores a 
realizar 

100% 

El personal cuenta con el equipo de 
protección necesario para cumplir con las 
respectivas tareas, sin que su bienestar se 
vea afectado 

3.2 

La ropa y los equipos de protección relacionados con 
el uso de plaguicidas deben ser lavados después de 
su uso y almacenarse en un lugar separado de los 
demás insumos agrícolas 

0% 

La ropa que utilizan los operarios para 
estos procesos no es lavada una vez los 
finalicen. Se dirigen a sus casas con la 
misma vestimenta 

3.3 

Los trabajadores a quien corresponda realizar la 
actividad deben estar capacitados en los temas 
descritos en este ítem de la resolución, al menos 1 
vez al año 

0% 
Las capacitaciones se realizan una vez 
ingresan a la empresa 

3.4 

Los trabajadores nuevos deben tener una inducción 
previa la ejecución de las actividades que vaya a 
realizar 

100% 
La inducción es uno de los procesos 
principales y obligatorios para que 
operario pueda iniciar labores 

3.5 

Definir un responsable por la inocuidad de los 
vegetales que se producen en el lugar de producción 
con destino a la exportación en fresco 

100% El responsable es el ingeniero responsable 
de operaciones de los predios productores 

4 Fuentes de agua 67% Cuenta con una estación de bombeo 

4.1 
Identificar las fuentes de agua que va a utilizar en el 
lugar de producción 

100% 
Estas fuentes fueron previamente 
identificadas y se toman en cuenta para el 
uso de este recurso 

4.2 

Evaluar la calidad del agua de las fuentes empleadas 
mediante un análisis microbiológico al menos una 
vez al año. Los resultados del análisis deben cumplir 
con los criterios de calidad establecidos en el 
decreto 1076 del 2015 o las demás normas que lo 
modifiquen, deroguen o complementen 

100% 

Cumplen a cabalidad con estos requisitos  

4.3 

Cuando los resultados del análisis no cumplen con 
los límites permitidos, deben contar con un plan de 
acción que incluya un nuevo análisis microbiológico, 
el cual sustente el cumplimiento de la normatividad 
actual vigente 

0% No se ha estructurado un plan de 
contingencia cuando los análisis no 
cumplan con los límites permitidos 

5 Selección del material de propagación 
100% 

Todos los agroquímicos están certificados 
por el ICA 

5.1 

Todo material utilizado para la siembra debe ser 
obtenido de viveros productores registrados ante el 
Ica 

- 
La semilla que se utiliza no está 
certificada, ya que procede de la misma 
fruta 

5.2 
Si el material de propagación es obtenido en el lugar 
de producción debe contar con un procedimiento 

100% 
Hay registro de las aplicaciones de las 
semillas 
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para tal fin, así como llevar registro documental de 
las actividades desarrolladas 

6 Protección del cultivo 
100% 

Se evidencia el uso de fertilizantes 
orgánicos 

6.1 

El manejo integrado de plagas (mip) debe ser 
planeado y ejecutado bajo la supervisión del 
asistente técnico que presta los servicios al lugar de 
producción, donde se incluyan los pilares 
fundamentales del mip como son: identificación del 
agente causal, estrategias de prevención (profilaxis 
del cultivo), plan de monitoreo y estrategias de 
intervención que se van a emplear, los 
procedimientos, así como sus registros de visita 

100% 
Este plan corresponde al paquete 
tecnológico que también tiene la misma 
finalidad de monitorear y supervisar el 
manejo de plagas 

6.2 

Los plaguicidas químicos y bioinsumos de uso 
agrícola que se utilicen deben tener registro ante el 
Ica para el blanco biológico y el cultivo descrito 
específicamente en la etiqueta y son adquiridos de 
distribuidores autorizados 

100% Todos los plaguicidas químicos y 
bioinsumos utilizados cuentan con este 
registro 

7 Trazabilidad 100% Faltan registros de procesos 

7.1 

Implementar un procedimiento de trazabilidad del 
proceso de producción que permita establecer la 
identidad del producto desde el campo hasta la 
salida del lugar de producción. este deberá incluir 
información sobre: nombre del lugar de producción, 
especie vegetal, sitio de cultivo, fecha de cosecha y 
cantidad cosechada 

100% En el paquete tecnológico descrito 
anteriormente también incluye el 
monitoreo y supervisión de la 
operatividad en los cultivos 

8 Documentación de apoyo 
69% 

Falta la estructura de los respectivos 
programas 

8.1  

Planes y procedimientos 57% 

*Falta registros de las actividades de 
limpieza y desinfección de equipos e 
instalaciones *El plan para la protección 
fitosanitaria del cultivo dentro de los 
principios del manejo integrado de plagas 
(mip) se llama Paquete Tecnológico. 

8.2 Registro documentales 
90% 

No cumplen totalmente este ítem, ya que 
no registran las capacitaciones realizadas 

9 Informe fitosanitario 97%  

9.1 Sistema de prevención de plagas 100% Cumplen con todas las especificaciones 

9.2 Sistema de monitoreo de plagas 
87% 

No brindan la información requerida 
expuesta en el manual sobre este proceso 

9.3 

Sistema de intervención. en este punto se incluyen 
todas las tácticas de control que fueron empleadas 
para el manejo de plagas ya sean físicas/mecánicas, 
biológicas, etológicas o químicas, y cada registro 
debe tener la información sobre lugar de 
producción, cultivo, blanco biológico, nombre 
comercial del producto, ingrediente activo, fecha de 
aplicación, dosis aplicada, método de aplicación, 
periodo de carencia, periodo de re-entrada, nombre 
y firma del responsable de la aplicación 

100% 

Este sistema hace parte del paquete 
tecnológico 

9.4 Otros sistemas a reportar - No aplica 
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9.5 Información de fenología y producción 
100% 

Uno de los procesos que se realizan 
habitualmente son las proyecciones de las 
cosechas 

 

Según la lista de chequeo, la empresa cumple con el 86% de los requisitos establecidos en la norma 

824 del ICA. De los 9 indicadores evaluados, 4 se cumplen en su totalidad, mientras que los demás 

se cumplen parcialmente, pero con un porcentaje superior al 50%. Este resultado es alentador para 

la empresa, aunque también destaca la necesidad de realizar esfuerzos adicionales para cumplir con 

todos los requisitos y garantizar el registro como lugar de producción de vegetales para la 

exportación en fresco. 

Especial atención debe prestarse a los requisitos relacionados con el personal y la estructura de los 

programas sobre el manejo o desarrollo de aspectos específicos. Estos fueron los ítems en los que 

se obtuvo un porcentaje bajo en comparación con los otros. 

Por lo tanto, los principales retos que debe asumir Flux Natural para obtener la certificación son los 

siguientes: brindar las herramientas y el conocimiento necesario al personal para que puedan 

operar de manera adecuada y garantizar que los procesos se desarrollen correctamente, priorizando 

su bienestar; realizar el estudio y monitoreo de sus fuentes de agua; y finalmente, implementar un 

sistema de documentación que registre no sólo las actividades realizadas, sino también la 

estandarización de los procedimientos mediante la estructura de los respectivos programas. 

  4.1.2 Plan de acción 

A partir del diagnóstico realizado y de los indicadores que se cumplen parcialmente, se diseñaron 

varias acciones específicas a desarrollar para que ese porcentaje sea de un 100% junto con las 

herramientas y estrategias para alcanzar esta meta exitosamente. 

Creación de equipo Predio Exportador  

Se debe organizar el equipo encargado de planificar, ejecutar y monitorear el plan de acción para 

garantizar la certificación, asignando las responsabilidades correspondientes. Una vez formado el 

equipo, todos sus miembros deben recibir capacitación sobre la norma, su importancia y el impacto 

que su aplicación tendría para la empresa. 

 En un estudio sobre la gestión de la calidad en una empresa, Berovides y Fernández (2013) 

demostraron que estas capacitaciones son efectivas. No solo ayudan a que los operarios desarrollen 
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bien sus funciones como equipo del plan de acción, sino que también brindan aportes para la 

optimización del mismo. Es importante destacar que la capacitación será conducida por el líder 

designado del equipo, asegurando que todos adquieran el conocimiento necesario para 

desempeñar con éxito sus responsabilidades y llevar a cabo las acciones específicas diseñadas. 

Acciones específicas  

Estas acciones se refieren a los procesos y operaciones que deben ejecutarse para cumplir 

totalmente con la norma 824 del ICA. Para ello, se diseñó un cuadro que describe el indicador 

incumplido, las acciones a implementar (los procesos relacionados con la manipulación de 

plaguicidas se basan en los lineamientos presentados por el Ministerio de Salud y Protección Social 

en un documento específico, así como en el manual de la FAO sobre plaguicidas) y dos espacios en 

blanco que hacen referencia al responsable y al plazo de ejecución. Estos últimos serán definidos 

por el equipo estructurado dentro de la empresa. 

Este cuadro estructurado es presentado para la empresa de la marca Flux Natural, en el caso de 

aplicarse para otra empresa se diligencia según los resultados arrojados de la aplicación de la lista 

de chequeo (Tabla 1.). 
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Íte

m 

Subíte

ms 
Especificaciones incumplidas Acciones por implementar 

1 

1.1.2 

Prohibido el ingreso de animales domésticos al 

área de cultivo para la producción de vegetales a 

excepción de los que hagan parte del manejo de 

plagas 

Instruir al personal ubicado en los cultivos o en áreas 

cercanas a ahuyentar los animales que se encuentren. En 

caso de identificar al dueño del animal, se debe informar 

sobre su presencia y recordar que, por razones de seguridad 

en los predios, no se permite la presencia de animales 

1.3.1 

El área para manejo de residuos vegetales 

afectados debe estar definida, demarcada e 

identificada 

Se puede utilizar una bandera de un color que se defina y 

asocie con los residuos vegetales para que pueda demarcar 

el área 

1.3.3.

1 

La fruta infectada se debe introducir en bolsas 

negras calibre no.4 que no presenten 

perforaciones y cerrar para dejarlas expuestas al 

sol al menos durante 20 días o más, dependiendo 

de las condiciones climáticas. luego de verificar 

que las larvas y pupas han muerto, se debe 

esparcir el contenido de la bolsa en el suelo para 

completar su descomposición, cubriéndose con 

una capa de 5 cm de cal y suelo 

Aplicar las especificaciones suministradas en la 

manipulación de la fruta afectada 

1.5.6 

Contar con avisos informativos, claros, visibles, en 

buen estado y alusivos a las actividades que 

generan riesgos relacionados con el manejo de los 

plaguicidas y al uso de elementos de protección 

personal 

Instalar en lugares estratégicos como la entrada de la 

bodega de almacenamiento avisos que describan los riesgos 

y acciones para minimizar efectos adversos del uso de 

sustancias como plaguicidas 

1.5.7 
Disponer de los elementos mínimos necesarios 

para el control de derrames 

Tener disponibilidad de material absorbente (aserrín, arena 

o tierra seca), guantes protectores, una máscara facial de 

caucho nitrilo y una pala para barrer o recoger el material 

absorbido. 

1.5.8 

Someter a la práctica del triple lavado los envases 

de plaguicidas, inutilizarlos sin destruir la etiqueta 

y conservarlos con las precauciones debidas hasta 

la entrega al mecanismo de devolución que el 

fabricante o importador haya establecido 

Realizar los tres lavados. 

1.8.3 
Debe contar con avisos que indiquen la obligación 

y el procedimiento para lavarse las manos 

Adquirir los avisos ilustrativos sobre el paso a paso de este 

proceso y ubicarlo al lado del lavamanos. 

Tabla 2. Plan de acción para el registro ICA como lugar de exportación de 

vegetales en fresco 
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3 

3.2 

La ropa y los equipos de protección relacionados 

con el uso de plaguicidas deben ser lavados 

después de su uso y almacenarse en un lugar 

separado de los demás insumos agrícolas 

Instruir a los operarios sobre la necesidad de usar ropa de 

cambio, especialmente la prenda superior, después de la 

manipulación de plaguicidas. Se sugiere lavar esta ropa en 

casa con agua caliente, exponerla al sol y evitar el contacto 

con otras prendas de la familia. Además, los equipos de 

protección deben lavarse con agua y detergentes 

industriales adecuados. 

3.3 

Los trabajadores encargados de la actividad deben 

recibir capacitación anual en varios temas, 

incluyendo el reconocimiento visual de plagas y 

umbrales de acción, el uso seguro de plaguicidas, 

planes de manejo fitosanitario, aspectos de 

bioseguridad del cultivo cuando sea relevante, así 

como la gestión, calibración, limpieza y 

desinfección de equipos, y prácticas de higiene 

La capacitación sobre estos temas debe llevarse a cabo con 

los operarios que participen en los procesos relacionados, al 

menos una vez al año. Utilizar varias herramientas 

ilustrativas garantizará que los colaboradores comprendan 

bien el mensaje y que las prácticas agrícolas y de 

manufactura sean más seguras 

8 

8.1.6 

Instrucciones para el manejo de equipos, 

utensilios y herramientas, que eviten los riesgos 

de contaminación cruzada o su deterioro y mal 

funcionamiento 

Para elaborar este plan, es fundamental listar los equipos y 

herramientas utilizados en los predios, revisar sus fichas 

técnicas para obtener información detallada sobre su uso y 

mantenimiento, y asegurar la limpieza y desinfección al 

cambiar entre procesos para evitar la contaminación 

cruzada. Se destaca la importancia de asignar equipos 

específicos para la aplicación de plaguicidas o agroquímicos 

delicados. 

8.1.8 

Plan de acción en caso de superar los límites 

máximos de residuos – lmr´s. El objetivo del 

documento es establecer acciones que eviten la 

reincidencia de excedencias de límites máximos 

de residuos 

1. Determinar la fuente exacta de la contaminación. 

2. Realizar el rastreo de la piña por medio de su trazabilidad, 

para evitar su consumo. 

3. Analizar las consecuencias que se pueden generar por el 

consumo de los residuos detectados                        .4. Aplicar 

medidas correctivas inmediatas e investigar si ha habido 

fruta que se ha cosechado antes del tiempo de disipación 

del agroquímico, lo cual nunca puede ocurrir.                                                             

5. Establecer un programa de monitoreo para garantizar 

unos límites óptimos.                                                    En caso 

de que los límites sean muy altos y con consecuencias 

alarmantes se debe notificar a las autoridades locales de 

salud y medio ambiente.  

Se recomienda revisar la lista de LMR de la piña emitida por 

la FAO 
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Con la aplicación de estas acciones específicas no solo se cumple con el manual de la norma 824 del 

ICA, si no que se optimiza y mejora la operatividad general de la empresa, ya que cuando se aplica 

un sistema de gestión de calidad basados en normas técnicas, estos son los efectos generados. Parra 

ET AL. (2019) afirman que la aplicación de estos sistemas “proporciona en las empresas una 

estructuración y mejora en sus procesos, evidenciándose en el aporte de productos de calidad y en 

la satisfacción de los clientes”. 

Hay que tomar en cuenta que se deben asignar responsables y unos plazos específicos para el 

desarrollo de cada acción específica, lo cual permitirá un avance óptimo. 

8.1.9 
Procedimientos e instructivos de higiene para los 

trabajadores 

Instruir a los operarios en la siguiente información sobre las 

buenas prácticas de manufactura:                                              *Se 

requiere que las mujeres lleven el cabello recogido y los 

hombres tengan el cabello corto sin bigote. Se deben usar 

adecuadamente las prendas de vestir y es obligatorio 

lavarse y desinfectarse las manos antes de ingresar al área 

de trabajo, después de usar el baño o al cambiar de 

actividad.                                                                                           *El 

personal debe mantener un comportamiento adecuado 

dentro de las áreas de operación, lo que implica no comer, 

beber, fumar, mascar chicle, escupir, usar cosméticos, 

cremas, joyas, piercings, mantener las uñas cortas y sin 

esmalte. Además, no se permite el uso de teléfonos ni 

equipos electrónicos no relacionados con su función. 

8.2.3 

Registros de capacitación a los trabajadores del 

lugar de producción en cada uno de los temas 

descritos en el numeral 3.3, con la siguiente 

información: tema de la capacitación, fecha, 

nombre y firma de los participantes, nombre y 

firma de quien realizó la capacitación e institución 

(si aplica) 

Diseñar un formato de registro de las capacitaciones, el cual 

una vez diligenciado se almacena electrónicamente. 

9 9.2 
El informe fitosanitario debe brindar información 

sobre el sistema de monitoreo de plagas 

Rediseñar el informe fitosanitario donde también se deba 

diligenciar la información de Nombre del lugar de 

producción y código Ica, tipo de monitoreo (directo o 

indirecto), resumen del método de monitoreo (recorridos, 

densidades de trampeo, etc.), 

tipo de estructuras de la planta monitoreada (o toda la 

planta si aplica), porcentaje de infestación o incidencia por 

plaga y cultivo 

Severidad, infestación o grado de afectación de la plaga (en 

valor numérico) 

y el umbral de acción para la toma de decisiones de 

intervención. 
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Estrategias  

Para la aplicación del plan de acción se definieron distintas estrategias que permitan su adecuada 

ejecución y ser un elemento más que contribuye a los planes de mejora continua que actualmente 

se aplican en la empresa, que se presentan a continuación. 

➢ La empresa debe socializar con todas las áreas de la empresa sobre la certificación, su importancia 

y el impacto que generaría en la empresa, ya que todos los operarios estarán implicados directa o 

indirectamente, porque es una certificación que evalúa procesos de producción, mantenimiento, y 

entre otros. 

➢ Los integrantes del equipo Predio Exportador no pueden dejar a un lado sus obligaciones habituales. 

deben integrar las que se adopten en el equipo, así como establecer una reunión semanal donde se 

dé seguimiento a los compromisos adquiridos, destacando que las primeras juntas tienen como 

objetivo las capacitaciones y preparación para que los integrantes tengan los conocimientos 

necesarios para darle cumplimiento al Plan de acción para el registro ICA como lugar de exportación 

de vegetales en fresco (Tabla 2). 

➢ El monitoreo, es una herramienta fundamental que se debe aplicar durante el proceso de ejecución 

del plan de acción y posterior a este, ya que son acciones específicas que deben seguir realizando 

para mantener la certificación y los efectos positivos que trae el plan, para ello se pueden realizar 

revisiones periódicas sobre la operatividad de los predios y aplicando nuevamente la Lista de 

chequeo de cumplimiento de los predios bajo la norma No. 0000824 ICA (Tabla 1). 

Es fundamental la adecuada realización de esta estrategia, ya que, así como Rojas (2014) afirma que 

el monitoreo permanente también permite la estructura y aplicación de acciones correctivas frente 

a posibles desviaciones que surjan durante el desarrollo del plan de acción. 

➢ La documentación es una práctica infaltable en este proceso, así como hay un ítem exclusivo sobre 

esto en la normal 824 del ICA, este plan de acción no puede ser ajeno a ello, ya que todo proceso, 

capacitación, reunión y/o acción que se realice debe de quedar registrada, ya sea por medio de un 

acta o las tablas diseñadas en este proyecto y de manera física o digital, donde en el segundo caso 

debe de poseer una copia de seguridad. Esta es la constancia de todo lo que se lleve a cabo.  

➢ Es fundamental mantenerse actualizado sobre las enmiendas y demás informes que detallan las 

disposiciones de las organizaciones o convenios mundiales en materia de producción, 

comercialización y consumo de alimentos. Es importante estar a la vanguardia en materia de 
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organizaciones globales, ya que los países que hacen parte fundamentan sus normativas en estas 

directrices. 

Entre estas organizaciones se encuentra la FAO. Según la resolución 075487 del 2020 del ICA, los 

LMR que se deben adoptar son los proporcionados por el CODEX ALIMENTARIUS. También está el 

Convenio de Róterdam, del cual según el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia tiene 

como finalidad el control y la prohibición de pesticidas o productos químicos que amenacen la salud 

y el bienestar de las personas. En él se expone una lista de productos prohibidos o rigurosamente 

restringidos.  

 

Adicionalmente, Alzate (2023) en su portal web afirma que la elaboración de documentos 

desempeña un papel crucial en mantener la orientación y la disciplina hacia los objetivos de algunos 

planes o procesos. Los registros, que constituyen un tipo específico de documento, comprenden 

información registrada durante los procesos, proporcionando evidencia concreta de las actividades 

realizadas. Estos registros no solo facilitan la comprensión y evaluación de la gestión llevada a cabo, 

sino que también permiten a la empresa capitalizar el conocimiento adquirido, convirtiendo en un 

activo valioso conocido como capital intelectual. 

Durante la más reciente auditoría realizada a Flux Natural por parte de uno de sus clientes, la 

auditora enfatizó la importancia de contar con una documentación adecuada de los programas 

exigidos. Resaltó que no basta con llevar a cabo los procedimientos y mantener un registro, sino 

que también es esencial contar con un programa debidamente estructurado. Su importancia quedó 

evidenciada en los hallazgos proporcionados por la ausencia de este tipo de soporte de los 

procedimientos. 

Auditoría 

En el proceso de certificación el ICA envía un auditor que es el encargado de evaluar el cumplimiento 

del manual de producción, selección y empaque de vegetales frescos para la exportación, lo que 

corresponde a una auditoría externa, sin embargo, es vital que la organización aplique antes una 

auditoría interna, para determinar la efectividad de la aplicación del plan de acción. 

Para ello el líder del equipo Predio Exportador que es el que posee mayor conocimiento sobre la 

norma y los diferentes elementos que intervienen podría designarse como el auditor, luego se 
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definiría una fecha que sería posterior al cumplimiento del Plan de acción para el registro ICA como 

lugar de exportación de vegetales en fresco (Tabla 2). 

La auditoría se realizaría por medio del diligenciamiento de un formato estructurado a partir de la 

información presentada por el Grupo ESG Innova en el año 2020 que a su vez se fundamenta en la 

ISO 9001:2015. que contenga los siguientes ítems:

1. Objetivo 

2. Alcances 

3. Criterios 

4. Resultados 

4.1 no conformidades 

4.2oportunidades de mejora 

5. conclusiones y recomendaciones

Este formato sería la herramienta necesaria para la presentación del informe de la auditoría. 

Informe que se convierte en la base para la planificación e implementación de acciones correctivas, 

las cuales buscan abordar las deficiencias identificadas durante la auditoría. Posteriormente, se 

llevaría a cabo una reunión estratégica para discutir y validar el plan de acción, definiendo 

responsables y plazos. 

4.2 Fase 2 correspondiente a objetivo específico 2 (Estudio comparativo de mercados de E.E.U.U 

y la U.E.). 

4.2.1 Análisis PESTEL 

Esta herramienta analítica, PESTEL, desempeñó un papel crucial al proporcionar datos esenciales 

para la evaluación del mercado en los territorios bajo estudio. Al abordar los factores políticos, 

económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales más relevantes en dichos entornos, 

obtuvimos una visión más completa y precisa de las zonas de destino. Este enfoque integral nos 

permitió comprender mejor los distintos aspectos que influyen en el mercado. 

Cabe resaltar que, dado que el marco legal es de mayor relevancia para el proyecto, se describirán 

más adelante las agencias y los certificados necesarios para la importación de productos agrícolas, 

específicamente la piña. En el módulo publicado por ProColombia en el año 2021, se clasifican las 

certificaciones internacionales del sector agrícola en cuatro categorías: inocuidad, orden social y 

sostenibilidad. No todas son obligatorias en su totalidad; mientras que la calidad de producción es 

exigida para la importación de productos, las demás también abren puertas a clientes del mercado 

debido a su carácter fundamental. 
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Se afirma que una de las certificaciones más importantes en el mundo para productos frescos, 

como las frutas, es la GLOBALG.A.P. Parra et al. (2015) la definen como una norma que establece 

los requisitos y lineamientos de inocuidad para la producción agrícola, basándose en las buenas 

prácticas agrícolas, HACCP y trazabilidad. 

Esta norma es esencial para la producción agrícola a nivel mundial, y su fundamento se basa en su 

origen. Se estructuró a partir de los requisitos, necesidades y aportes de más de 120 países de todos 

los continentes, según lo afirmó Gómez (2017). Esta representación la convierte en una de las más 

influyentes. Además, desempeña un rol activo en la normativa de los respectivos países. Por 

ejemplo, la FSMA (Ley de Modernización de la Inocuidad de los Alimentos) en Estados Unidos se ha 

utilizado como complemento de la GLOBALG.A.P., según lo indicó Kiwa, una empresa líder en 

pruebas, inspección y certificación, en el año 2019. Sumándole la alta demanda por parte de clientes 

y países. Masood et al. (2014), en su estudio, sostienen que la Unión Europea tiene la mayor solicitud 

de productos certificados con esta norma. 

Finalmente, hay un requisito normativo con el cual debe cumplir Colombia independiente del 

destino, y es la expedición del certificado de origen, ya que a partir de los tratados de libre comercio 

firmados con EE.UU. y la UE en una resolución presentada por la Dian y en el portal oficial del 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es uno de los requisitos acordados en ambos acuerdos 

para productos agrícolas.  

4.2.1.1 Estados Unidos  

EE. UU está ubicado en América del norte, cuenta con una extensión de 9.831.510 Km2, lo que lo 

posiciona como uno de los países más extensos del mundo, al igual que uno de los más poblados 

con una cifra actual de 340.151.692 habitantes. Su moneda es el dólar USA (1 USD = 3.904,88 COP). 

Es un territorio multicultural, debido a su alto nivel de inmigración, hay personas de diferentes 

orígenes, cultura, razas y donde se profesan diferentes religiones, pero mayoritariamente la 

cristiana.  

Es uno de los países más influyentes, debido a su economía y avances tecnológicos. además de 

pertenecer a 10 organizaciones internacionales clave, destacando la OTAN, ONU, OEA, entre otros 

de carácter trascendente en el marco mundial. 

❖ Político 
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Históricamente Colombia ha mantenido relaciones estables con el país vecino., uno de los hechos 

que consolidó los lazos fue la creación del TLC (tratado de libre comercio) en 2012 que consistió en 

un acuerdo facilitará el comercio bilateral al reducir barreras y aranceles, fomentando un aumento 

en las exportaciones e importaciones. 

Las empresas colombianas se beneficiaron al obtener un acceso mejorado al mercado 

estadounidense, donde el 99% de los productos de exportación colombianos ingresen a Estados 

Unidos sin pagar arancel, estimulando así oportunidades de negocio.  

Este tratado fue necesario, ya que desde mucho antes era notorio la influencia de los productos 

sudamericanos en el mercado de EE.UU. En el 2005 por cada cien dólares gastados en alimentos, 

trece eran de origen importado, 3.5 eran gastados en Latino América y el Caribe (CEPAL, 2008). 

Colombia sobresale entre los demás países sudamericanos, Procolombia, (2022) en su portal donde 

varios expertos en economía y negocios internacionales presenten un informe completo sobre 

Estados unidos en términos de exportación, donde afirman que se espera que este sea el mercado 

de consumo más grande para el 2040 y que, de los 14 acuerdos comerciales, Colombia es el primero. 

Una de las consecuencias positivas del acuerdo fue el incremento de inversión extranjera, ya que 

según Llain & Insignares, (2016) podría generar la celebración de contratos sólidos de franquicia 

internacional entre empresas colombianas y estadounidenses. 

Actualmente, la relación política entre ambos países más que estable, es armoniosa por los 

presidentes, ya que tanto el presidente Biden como el presidente de Colombia, Gustavo Petro 

comparten corrientes políticas e ideológicas, que han permitido la estructura de una cooperación 

bilateral en temas de interés común como cambio climático, transición hacia energías limpias, 

migración, lucha contra el narcotráfico y paz.  

A partir de una de las varias reuniones que han celebrado los mandatarios, la Cancillería, (2023) 

afirmó que “El presidente Petro y el presidente Biden se comprometieron a trabajar en conjunto 

para abordar los desafíos de nuestros países y de la región, proteger y mejorar la calidad de vida de 

nuestros ciudadanos y defender los principios democráticos.”. 

El análisis del panorama político de Estados Unidos revela una estabilidad que favorece las alianzas 

políticas con Colombia. La influencia del gobierno federal en estas relaciones es significativa, 

destacando la importancia de mantener una buena conexión con una potencia mundial influyente. 
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Es fundamental reconocer que este escenario puede cambiar en el futuro, dependiendo de varios 

factores como la orientación política en Estados Unidos, ya sea con republicanos o demócratas en 

el poder, así como las posturas adoptadas en situaciones globales. Este dinamismo político puede 

influir en la relación entre ambos países. 

❖ Económico 

Estados Unidos posee una economía sólida y diversificada. La diversificación se debe a su gran 

tamaño, donde la demografía de algunos de sus estados equivale a la de un país entero. Además, 

las diferentes dinámicas de sus 50 estados hacen que el país se considere un multimercado. 

Varios expertos, como Jiménez (2023), designan a Estados Unidos como la primera economía del 

mundo debido a su PIB, el cual ha crecido más de lo estimado en el último año. Sin embargo, García 

(2023) afirma que aún hay incertidumbre sobre una posible recesión económica este año, 

basándose en las proyecciones de expertos. 

En materia de economía internacional, el panorama es prometedor. Según el centro de datos 

americano, existe una diferencia notoria entre las exportaciones y las importaciones. En 2023, las 

exportaciones alcanzaron los $3.051.821 millones USD, mientras que las importaciones superaron 

esta cifra con $3.831.616 millones USD. Los alimentos contribuyeron con $201,564 millones USD a 

estas cifras, siendo uno de los productos más importados, entre los cuales seguramente se 

encuentran las frutas. 

Según la base de datos OEC en 2022, Estados Unidos fue el principal importador de piña, 

representando el 30% de las compras mundiales, mientras que Costa Rica fue el principal exportador 

con $1.015 millones USD, y Colombia solo alcanzó $5,23 millones USD. A pesar de la gran diferencia, 

Procomer (2023) sugiere que Colombia es un competidor influyente para Costa Rica, ya que cuando 

la producción de este último es baja, Costa Rica aprovecha para incrementar su precio en el 

mercado. 

La FAO también proporciona datos sobre las importaciones de Estados Unidos en 2021, donde de 

las 11.273.000 TON de frutas importadas, 7.228.000 TON corresponden a piña, reflejando el alto 

consumo de este producto en el país norteamericano. 

En cuanto a los precios de la piña, según los productores, el kilogramo está aproximadamente en 

$10.500 COP, mientras que, en el supermercado, una piña de aproximadamente 1,5 a 2 kilogramos 
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puede tener un precio de 4 a 5 dólares. La piña es una de las frutas con precios más altos para los 

mayoristas en el mercado. 

Figura 5. Precios de las frutas más consumidas en el mercado estadounidense. 

 

Fuente: Departamento de agricultura de los Estados Unidos, (2024)  

Estos son los precios al por mayor de las principales frutas en el mercado estadounidense, en sus 

presentaciones al detal. Los precios están sujetos a cambios constantes, dependiendo de varios 

indicadores, como el precio del dólar, que es muy volátil y puede afectar estas cifras. Además, según 

Gil (2021), el peso colombiano se considera una de las monedas más devaluadas de América Latina.  

En términos generales, Estados Unidos goza de una economía estable y poderosa, que no es ajena 

a los constantes cambios de la economía mundial y que puede entrar en crisis, pero a diferencia de 

los demás países, es una potencia que cuenta con bases que podría disminuir esas consecuencias y 

uno de los elementos fundamentales de su economía es la importación de productos, como la piña 

que aunque Colombia tenga un gran competidor como Costa Rica, puede aprovechar esta 

oportunidad para posicionarse como importador de este producto.  

❖ Social 

Estados Unidos ha logrado avances significativos en el ámbito social, donde la mayoría de sus 

ciudadanos disfrutan de un alto nivel de vida y el estado proporciona una sólida asistencia social 

bajo ciertos lineamientos. Sin embargo, también enfrenta desafíos considerables, siendo la 

$USD 
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inmigración el más urgente. Esta crisis, que rompe récords cada vez más, conlleva a otras 

problemáticas sociales y de salud pública. 

Según las estadísticas del año 2021, se estimó que en Estados Unidos había aproximadamente más 

de 855,000 colombianos (Maseri, 2023), la mayoría de los cuales se concentran en los estados de 

Florida, Nueva York y Nueva Jersey, según González & Batalova (2023). Este es un indicador 

demográfico importante a considerar para definir los principales estados donde la piña colombiana 

puede ser demandada mayormente. 

En materia de salud pública, los portales institucionales manifiestan su preocupación por el 

aumento de la obesidad en la población, un problema social que ha ido en aumento desde el año 

2000 hasta el 2016, según datos del portal FAOSTAT. Por esta razón, se busca aumentar el consumo 

de alimentos saludables, como la fruta. Actualmente, 7 de cada 10 personas consumen fruta, una 

cifra alta, pero el objetivo es lograr que todas las personas, es decir, 10 de cada 10, consumen fruta 

regularmente e incrementar la cifra de consumo de piña. Según Cantrelle (2022), actualmente 

corresponde a 3,63 kg/cápita. 

❖ Tecnológico 

Estados Unidos busca promover la colaboración tecnológica, y Colombia ha trabajado activamente 

para fortalecer sus lazos en este sector, participando en iniciativas conjuntas y fomentando la 

transferencia de conocimientos. 

El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre ambos países, en vigor desde 2012, ha facilitado el 

intercambio tecnológico. Según Girald & Vargas (2007), el acceso a materia prima importada y la 

eliminación de barreras comerciales permitieron la actualización de la tecnología en Colombia. Esto 

ha posibilitado que Colombia acceda a tecnologías estadounidenses, promoviendo la cooperación 

en áreas como investigación científica y desarrollo tecnológico. 

En Estados Unidos también se busca incorporar la tecnología en los procesos de distribución de 

alimentos, como la iniciativa Amazon Fresh, que, según Alvarado (2017), es una plataforma que no 

solo entrega productos convencionales, sino también orgánicos. Además, se aplica la tecnología en 

el marketing. 

En resumen, el componente tecnológico de Estados Unidos a nivel global es uno de los más 

influyentes, con un panorama sumamente prometedor. El rol que desempeña en las relaciones 
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bilaterales genera oportunidades para el crecimiento mutuo y la innovación conjunta, así como en 

el éxito del comercio de la piña en el país norteamericano. 

❖ Ambiental 

Estados Unidos, como potencia mundial, afronta diversos desafíos y oportunidades en el ámbito 

ambiental. Su geografía diversa y el calentamiento global, hace que se enfrente a varias 

problemáticas ambientales como los huracanes, incendios forestales, sequías, inundaciones y 

demás que aquejan al país. 

En materia de políticas ambientales, el país ha mostrado avances en la estructuración y aplicación 

de estas. Sin embargo, no ha mantenido un compromiso sólido con políticas internacionales, como 

fue el caso del Acuerdo de París, del cual se retiró al adoptar el programa "AMERICA FIRST" 

(UNESCO, 2021). 

Este retiro resultó alarmante, ya que el Acuerdo de París es el principal instrumento político a nivel 

mundial en la lucha contra el cambio climático. La ausencia de una de las principales potencias 

mundiales generó incertidumbre. Afortunadamente, con el cambio de gobierno federal en el año 

2021, el país se incorpora al acuerdo. 

Aunque las posturas estatales varían, es imposible que no se realicen acción en pro al cuidado del 

medio ambiente, donde hay ya constituida ya una organización encargada de velar por el bienestar 

del medio ambiente, que es la agencia de protección ambiental (EPA), el portal web oficial de 

Estados Unidos especifica las funciones de la agencia , la cual “Previene y controla la contaminación 

del aire y el agua mediante el desarrollo de estándares para la calidad del aire y las emisiones de 

automóviles, programas para asegurar la limpieza del agua e información sobre la salud ambiental”. 

Adicionalmente, Antal (2018) afirma que es legalmente responsable de regular el bióxido de 

carbono (co2), pues existe una decisión judicial que lo define como un peligro para la salud.  

Una de las acciones principales recientemente que ha liderado el gobierno de Biden fue la estructura 

de la primera Estrategia y hoja de ruta nacional de hidrógeno limpio de EE. UU. Donde Francovigh 

(2023) reporta según el documento oficial suministrado por Estado Unidos, tiene como objetivo 

alcanzar una producción de 10 millones de toneladas de hidrógeno para el año 2030, 20 millones de 

toneladas para 2040 y 50 millones de toneladas para 2050, y un seguimiento de los demás gobiernos 

con una actualización de cada 3 años. 
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En términos más específicos con Colombia el panorama es muy prometedor, ya que entre Biden Y 

Petro hay un trabajo codo a codo, donde el cuidado del medio ambiente es la bandera de esta 

alianza bilateral. Stanley (2023) reportó que a partir de la visita del mandatario colombiano a 

Estados Unidos ambos presidentes se comprometieron con la transición energética de combustibles 

fósiles hacia energías limpias y renovables, donde hicieron énfasis en la interconexión eléctrica de 

las Américas. 

Estados Unidos se enfrenta a desafíos ambientales significativos, siendo uno de los mayores 

emisores de contaminantes a nivel mundial. Es crucial que cumpla con los compromisos adquiridos 

en acuerdos globales para abordar el deterioro ambiental. Se destaca el interés creciente en fuentes 

de energía sostenibles, pero persisten desafíos relacionados con los combustibles fósiles y la gestión 

de recursos naturales. La colaboración bilateral entre Biden y Petro, centrada en la transición hacia 

energías renovables, se percibe como un aspecto positivo e influyente para Colombia. 

❖ Legal 

Estados Unidos cuenta con el Departamento de Agricultura (USDA), el cual tiene la responsabilidad 

de desarrollar y aplicar diversas políticas relacionadas con la agricultura, seguridad alimentaria, 

recursos naturales, entre otros aspectos fundamentales. Más información sobre estas áreas se 

encuentra disponible en la página oficial del departamento, que, a su vez, se divide en 10 agencias 

encargadas de cubrir todas las ramas mencionadas anteriormente. Entre estas agencias se 

encuentra APHIS, la cual, en colaboración con la FDA, una agencia del Departamento de Salud y 

Servicios Humanos (HHS), supervisan y garantizan que los productos agrícolas y alimentarios 

importados no representen una amenaza para la salud pública, específicamente para el consumidor.  

A continuación, se presenta una tabla que representa las cuatro categorías de certificaciones 

internacionales, las agencias y los certificados correspondientes a dichas áreas.  A partir de la 

información suministrada en la cápsula 4 del módulo 16 de los cursos virtuales de comercio exterior 

de ProColombia y de los portales oficiales de las agencias gubernamentales. 
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Tabla 3. Certificaciones y registros para exportadores de piña en fresco hacia EE.UU. 

Área Departamento Subdepartamento Leyes reguladoras Observaciones 

 

 

 

 

Inocuidad 

Departamento de 

Agricultura 

(USDA) 

Servicio de 

Inspección de 

Sanidad Animal y 

Vegetal (APHIS) 

Requisitos generales para 

todas las frutas y verduras 

importadas 7 CFR 319.56-3 

https://www.ecfr.gov/current

/title-7/subtitle-B/chapter-

III/part-319#sp7.5.319.l 

Aplicable para 

productos similares a  

la piña en fresco, sin 

finalidad de plantar o  

propagar y sin destino 

de recepción o 

comercialización en  

Hawái. 

Departamento de 

Salud y Servicios 

Humanos (HHS) 

Administración de 

Alimentos y 

Medicamentos 

(FDA) este registro 

es obligatorio 

 Ley de Modernización de la 

Inocuidad de los 

Alimentos(FSMA) 

https://www.fda.gov/food/fo

od-safety-modernization-act-

fsma/fsma-final-rule-foreign-

supplier-verification-

programs-fsvp-importers-

food-humans-and-animals 

 El incumplimiento de 

la ley puede resultar en 

multas, la suspensión 

de la importación de 

productos o incluso la 

incautación de la 

mercancía. 

 

 

Orden Social 

 

 

Es una 

organización sin 

fines de lucro 

 

 

Fair Trade 

Certified™ 

 

 

El programa no está regulado 

por ninguna ley 

Es una organización 

independiente sin fines 

de lucro, que según 

Quispe, (2021) busca 

fomentar una 

producción agrícola 

sostenible basada en el 

bienestar de los 

productores, 

trabajadores, recursos 

naturales y óptimas 

condiciones de 

comercialización. 

 

 

 

Sostenibilidad 

 

 

Departamento de 

Agricultura 

(USDA) 

 

 

El Programa 

Orgánico Nacional 

(NOP) 

 

Disposiciones de la Ley de 

Producción de Alimentos 

Orgánicos 7 CFR Subpart B, 

Part 1, Subpart M    

https://www.ecfr.gov/current

/title-7/subtitle-B/chapter-

I/subchapter-M/part-

205?toc=1 

El sello que se 

obtendría al certificarse 

sería 'USDA ORGANIC', 

una certificación que, 

según Van Loo, Caputo, 

Nayga, Meullenet y 

Ricke (2011), los 

consumidores valoran 

más que un sello 

orgánico general. 

 

https://www.ecfr.gov/current/title-7/subtitle-B/chapter-I/subchapter-M/part-205?toc=1
https://www.ecfr.gov/current/title-7/subtitle-B/chapter-I/subchapter-M/part-205?toc=1
https://www.ecfr.gov/current/title-7/subtitle-B/chapter-I/subchapter-M/part-205?toc=1
https://www.ecfr.gov/current/title-7/subtitle-B/chapter-I/subchapter-M/part-205?toc=1
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Las certificaciones relacionadas con la inocuidad son requisitos establecidos por Estados Unidos 

para la importación de productos, específicamente en el caso de la piña fresca. Como se indicó en 

la cápsula 12 del módulo 18 de los cursos virtuales de comercio exterior de ProColombia, los 

departamentos encargados no solo tienen la autoridad para permitir la entrada de los productos, 

sino también para rechazarlos o retirarlos si lo consideran necesario. 

Aunque otras certificaciones no son estrictamente obligatorias para la entrada al país 

norteamericano, pueden ser relevantes para posibles clientes futuros y contribuir a la percepción 

de competitividad en el mercado. En un estudio presentado por Frohmann et al. (2021), se destacó 

el caso de la Cooperativa del Sur del Cauca (Cosurca), exportadora de café. Al obtener el certificado 

de Fair Trade Certified™, no solo lograron un precio superior al estándar por libra, sino que también 

demostraron la sostenibilidad adoptada en la producción de café. 

y es que el mercado agrícola cada vez más está en crecimiento, ya que los ciudadanos reconocen 

los beneficios para la salud que tienen este tipo de productos, el cual, según Miranda, (2022) es 

liderado por las frutas y las verduras, representando un 15% del mercado orgánico. 

Si bien todas las certificaciones presentadas no son exigencias vitales de ingreso al país 

norteamericano. Son de gran importancia para participar en el mercado internacional y aumentar 

la competitividad con respecto a otros países exportadores de piña. Además, se evidencia la 

transición que Estados Unidos está realizando hacia un consumo más sostenible, lo que sugiere que 

en el futuro estas certificaciones podrían convertirse en requisitos obligatorios para las 

importaciones del país. 

4.2.1.2 Unión Europea 

La Unión Europea (UE) es la unificación de 27 países del continente hasta la fecha. Estos países son 

Alemania, Bélgica, Croacia, Dinamarca, España, Francia, Irlanda, Letonia, Luxemburgo, Países Bajos, 

Suecia, Bulgaria, Eslovaquia, Estonia, Grecia, Malta, Polonia, República Checa, Austria, Chipre, 

Eslovenia, Finlandia, Hungría, Italia, Lituania, Portugal y Rumanía. 

A partir de la firma de diversos tratados de índole política, económica y social se estructuró la Unión 

Europea, la cual ha estado en constante cambio, como respuesta de las dinámicas políticas que 

pueden dar lugar a expansiones o reducciones en sus miembros, sujeto a las decisiones adoptadas 

por los países participantes. 
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La versión consolidada del tratado de la Unión Europea, (2010) presenta que el objetivo principal de 

esta integración es la colaboración entre los Estados miembros para alcanzar metas comunes que 

velen por el bienestar de sus ciudadanos. Estas metas se orientan hacia aspectos políticos, 

económicos y sociales, así como hacia relaciones internacionales que buscan la seguridad, soberanía 

y buenas acciones en el ámbito global para todos los países miembros. 

En el portal web oficial de la UE, exponen los 4 propósitos fundamentales de la organización. 

Partiendo de la protección a los ciudadanos y las libertades, desarrollo de una base económica sólida 

y dinámica, construcción de una Europa climáticamente neutra, ecológica, justa y social y la 

promoción de los intereses y valores europeos en el mundo. 

A continuación, se plasma un análisis de 6 aspectos que intervienen en esta organización, como es 

su operatividad y cómo Colombia se ve relacionado. 

❖ Político  

Con el fin de comprender mejor la estructura política de la Unión Europea, se ha elaborado una 

tabla que presenta todas las instituciones que la conforman, sus miembros y sus respectivas 

funciones en base a la información suministrada por el portal web oficial de la UE. 

Tabla 4. Organización política de la Unión Europea 

Institución Líder Miembros Funciones 

Parlamento 

Europeo 

Presidente de 

la institución 

Miembros 

elegidos 

democráticament

e. 

Representar a los ciudadanos de los Estados, 

tomar decisiones sobre la legislación europea 

junto con el Consejo de la Unión Europea y 

aprobar el presupuesto de la Unión. 

Consejo Europeo Presidente de 

la institución 

Los jefes de Estado 

o de Gobierno de 

los estados 

miembro 

Definir los objetivos y prioridades de la UE. 

Consejo de la 

Unión Europea 

Presidente de 

la institución 

ministros de cada 

estado miembro 

(distribuidos 

según el tema a 

tratar) 

Adoptar decisiones sobre la legislación europea 

con el Parlamento Europeo, coordinar la 

operatividad de los miembros, impulsar la 

política exterior y se seguridad, estructurar 

acuerdos internacionales y adoptar el 

presupuesto. 
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Comisión Europea Presidente de 

la institución 

Un comisionado 

por cada Estado 

miembro 

Proponer nuevas leyes, gestionar las políticas de 

la Unión Europea (con excepción de la política 

exterior y de seguridad común) del presupuesto 

de la UE, y velar por que los Estados miembros 

apliquen correctamente el Derecho de la Unión. 

Tribunal de Justicia 

de la Unión 

Europea 

Presidente de 

la institución 

Jueces de cada 

Estado miembro 

Velar por el cumplimiento del Derecho de la 

Unión, así como por la correcta interpretación y 

aplicación de los Tratados. 

Banco Central 

Europeo 

Presidente de 

la institución 

  Mantener la estabilidad de los precios en la zona 

del euro, cumplir con la responsabilidad de la 

política monetaria y de tipo de cambio en la 

zona del euro y prestar apoyo a las políticas 

económicas de la UE. 

Tribunal de cuenta 

europeo 

Presidente de 

la institución 

Un representante 

de cada país 

Mejorar la gestión financiera de la UE, fomentar 

la rendición de cuentas y la transparencia, y 

vigilar  imparcialmente  los intereses financieros 

de los ciudadanos de la UE. 

 

La estructura que ha adoptado la Unión Europea no solo facilita el establecimiento de objetivos y 

metas destinados a promover el bienestar de todos sus Estados miembros en los diferentes aspectos 

mencionados anteriormente, sino que también implica una clara división de roles que maximiza la 

eficiencia de cada uno para la prosperidad de la UE.  

En relación con la estructura y dinámica política de la Unión Europea (UE) y su vínculo con Colombia, 

se ha establecido una relación estable, en gran parte porque Colombia es miembro de 

organizaciones con las que la UE ha mantenido diálogos y acuerdos políticos importantes, como el 

Área de Libre Comercio (ALC) y la Comunidad de Estados Latinoamericanos y caribeños (CELAC). 

En términos más específicos, la UE desempeñó un papel clave como promotora de la paz en las 

negociaciones con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC). Su compromiso 

continuó después de la firma de los Acuerdos de La Habana. Según Tremolada et al. (2020), este 

compromiso se reflejó en la creación del fondo fiduciario para el posconflicto, financiado con 

aproximadamente $100.000.000 y con la participación de 19 países. 

Adicionalmente, con la firma del tratado de libre comercio, se permitió una mayor estabilidad en las 

relaciones políticas, ya que según el Ministerio De Turismo, Industria Y Comercio en su portal oficial 
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informan que el celebrar este tratado significa primero, la eliminación de las barreras que restringen 

la presencia de Colombia en el escenario económico mundial, reconociendo la importancia de 

convertirse en un actor relevante. 

En segundo lugar, la reducción y eliminación de aranceles y barreras no arancelarias que afectan las 

exportaciones colombianas, para facilitar el proceso de comercialización de productos como la piña 

oro miel. Según Reinoso (2022), esta fruta junto con las hortalizas, frutos secos y cultivos, son 

sectores que han experimentado impactos positivos significativos a raíz del TLC. 

La colaboración con la UE, ya sea a través de acuerdos o diálogos, puede representar una estrategia 

fundamental para el desarrollo no solo de los países miembros, sino también para aquellos que 

participan en acuerdos con esta organización. 

❖ Económico 

Una de las cuatro prioridades de la UE en la nueva agenda estratégica de 2019 a 2024 es "desarrollar 

una base económica fuerte y vibrante", según el portal oficial del Consejo de la Unión Europea. 

La UE procura ser pionera en la adaptación de nuevos conceptos económicos como la economía 

circular, buscando una transición adecuada hacia la implementación total de este modelo. Según 

Cerdá y Khalilova (2016), el marco legal es una herramienta crucial para este proceso, ya que 

convierte las iniciativas en realidades mediante requisitos legales de reutilización de aguas y normas 

de calidad para materiales secundarios, entre otros. 

En cuanto a la relación económica con Colombia, se puede afirmar que es una de las más 

importantes que tiene el país, ya que “la UE es el segundo socio comercial de Colombia, tras Estados 

Unidos” (Remón, 2020). 

Sin embargo, es importante considerar que la Unión Europea exporta mucho más de lo que importa. 

Según el portal oficial del Parlamento de la UE, en el año 2021, las exportaciones de la UE 

representaron el 15% de las exportaciones mundiales, siendo los productos agrícolas unos de los 

más comercializados. En cuanto a las importaciones, estas representaron el 14% de las 

importaciones mundiales, siendo las principales las frutas frescas o secas y el café. 
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La FAO en su portal de datos refleja que, agrupando tan solo 4 países de la Unión Europea, Alemania, 

España, Francia e Italia, sumaron 7.443.000 TON de frutas importadas en el año 2021, de las cuales 

2.844.000 TON son piña. 

Según la base de datos OEC en 2022, 5 países europeos, España, Países Bajos, Italia, Bélgica y 

Francia, suman el 18.7% de las importaciones, estando China, Japón y Canadá por encima de ellos. 

En cuanto al precio de la piña en el mercado, expertos en exportaciones afirman que en promedio 

es de $8,500 COP por kilogramo, pero puede variar según el país específico donde vaya destinada 

la fruta. 

Nuevamente, el principal exportador de piña es Costa Rica, donde ProComer (2022) afirma que en 

el año 2021 Costa Rica exportó piña por un valor de 391 millones de USD, cifra que sigue siendo 

superior a la exportación total de Colombia. 

La piña originaria de Colombia puede ser competitiva, pero en el territorio generalmente prevalecen 

las exportaciones sobre las importaciones y el precio es menor en comparación al de Estados 

Unidos, claro está que esto depende de muchos factores, pero por lo general si está por debajo.  

❖ Social 

La UE no es ajena a la crisis migratoria, una de las principales y más alarmantes problemáticas que 

enfrenta el mundo. Uno de los estados miembros, según el portal web oficial de Presidencia 

española del Consejo de la UE en 2023, es uno de los países mediterráneos con mayor cifra de 

inmigrantes, tema discutido durante la reunión informal de los jefes de Estado o de Gobierno de la 

UE. 

La problemática migratoria, derivada de conflictos bélicos que obligan a ciudadanos a huir, ha 

llevado a Europa a adoptar una postura cada vez más nacionalista. Según Calderón (2018), esta 

posición se caracteriza por un rechazo evidente hacia los extranjeros, considerándolos una amenaza 

y agravando la situación. 

En España, a finales de 2019, según Ruiz (2020) en el periódico El Tiempo, había entre 390,000 y 

470,000 inmigrantes de nacionalidad colombiana. Esto refleja el panorama migratorio en la Unión 

Europea, donde se encuentran la mayoría de los inmigrantes, quienes posiblemente demanden 

productos de su país de origen, apoyando la posición de España como uno de los principales 

importadores de piña. 
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Por otro lado, existe otra problemática social que puede ser un escenario para la comercialización 

de esta fruta. En sus portales oficiales, la UE manifiesta preocupación por la seguridad alimentaria 

y una adecuada nutrición de sus habitantes, buscando disminuir el porcentaje de la población que 

no consume fruta, según Cantrelle (2022), que corresponde a un 33% y a su vez incrementar la cifra 

de consumo que corresponde a 1,26 Kg/cápita.  

En resumen, la UE también posee un panorama social complejo, pero que puede resultar útil para 

el mercado de la piña colombiana.  

❖ Tecnológico  

Este aspecto se alinea con las directrices establecidas en el Tratado de Funcionamiento de la Unión 

Europea, donde se definieron tres estrategias fundamentales para el desarrollo tecnológico de la 

UE: programas marco de investigación, coordinación y colaboración internacional, y la creación del 

Instituto Europeo de Innovación y Tecnología (EIT).  

Todas estas iniciativas buscan fomentar e impulsar el desarrollo tecnológico de la organización, 

posicionándose como una de las integraciones más importantes. El programa actual de 

investigación e innovación es Horizon Europa, con un período que abarca desde 2021 hasta 2027 y 

un presupuesto de 95.500 millones de euros. Estos fondos se destinan a propuestas y estrategias 

para abordar cinco problemáticas clave, entre ellas, la lucha contra el cambio climático, el cáncer, 

la preservación de océanos y mares, la neutralidad climática, y el desarrollo de ciudades inteligentes, 

así como la salud del suelo como fuente de alimento. 

El aspecto tecnológico no se limita a la importación de bienes o servicios tecnológicos por parte de 

Colombia. Actualmente, el país desempeña un papel más importante y participativo liderando la 

Alianza Digital entre la Unión Europea y América Latina y el Caribe. En el portal oficial del gobierno 

colombiano, se detallan cuatro temas estratégicos abordados: digitalización inclusiva e innovadora, 

participación del sector privado a través del Acelerador Digital UE-ALC, la importancia de la 

observación de la tierra para una transición justa, 5G y conectividad significativa. 

La UE respaldará el proyecto del Ministerio TIC para conectar el 85% del país. Según Urrea (2023), 

durante el diálogo entre la Ministra TIC y el Jefe de Cooperación de la Unión Europea, Alberto 

Menghini, llegaron a acuerdos para respaldar los proyectos en departamentos como Nariño, 
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Putumayo y Caquetá, con la posibilidad de apoyo económico de la CAF y el intercambio de 

experiencias en conectividad, incluyendo la implementación exitosa de 5G. 

La UE ha desarrollado diversas tecnologías, como una aplicación que ayuda a los usuarios a elegir 

alimentos más saludables, entre otras, que se presentaron en su portal oficial. Este panorama 

tecnológico en Europa y su interés por incursionar también en Colombia demuestran cómo se puede 

utilizar esta herramienta para impulsar el producto, posiblemente a través del marketing.  Nuestro 

producto podría formar parte del uso de estas tecnologías y convertirse en una oportunidad para 

su comercialización. 

❖ Ambiental 

Uno de los aspectos más destacados para la Unión Europea es la preservación del medio ambiente, 

que se ha establecido como uno de sus principios fundamentales a través del Pacto Verde Europeo. 

Según el portal oficial de la Unión Europea, este pacto busca orientar a la organización hacia una 

economía moderna, sostenible y eficiente, sin comprometer el entorno natural y al mismo tiempo 

combatiendo el cambio climático, las emisiones de carbono y promoviendo el uso adecuado de los 

recursos, con el horizonte temporal fijado en el año 2050. 

Esta postura se ha traducido en diversas acciones y estrategias para alcanzar dichos objetivos. Por 

ejemplo, la Unión Europea (2020) ha informado que para la transición energética en España se ha 

invertido la cifra de 869 millones para eliminar por completo el carbón como fuente de energía. 

Colombia, es un territorio importante en materia de recursos naturales y biodiversidad, busca 

adaptar las iniciativas y políticas verdes de la Unión Europea a su realidad. Para este propósito, se 

ha establecido la "Declaración conjunta para un diálogo sobre medio ambiente, acción climática y 

desarrollo sostenible entre la Unión Europea y la República de Colombia". 

Documento elaborado por la Dirección General de Medio Ambiente Europea en 2022, establece la 

necesidad de fortalecer la relación bilateral para lograr los objetivos definidos por la Unión Europea, 

los cuales se centran en contrarrestar los efectos del cambio climático, abordar la contaminación de 

los recursos naturales y promover una bioeconomía sostenible.  

se puede ver reflejado que la UE tiene la finalidad de aplicar la mayoría por no decir que todas sus 

políticas ambientales en Colombia. Reconoce la importancia que tiene el país suramericano en la 
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preservación del planeta y que el apoyarlo e impulsarlo en las acciones ya definidas anteriormente, 

ayuda también a todos los países miembros y consigo el mundo. el panorama es prometedor.  

❖ Legal 

Las principales organizaciones o direcciones asignadas por la comisión de la UE son la Dirección 

General de la Salud y Protección de los Consumidores –SANCO y la Autoridad Europea de Seguridad 

Alimentaria (AESA). Según El Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) en su 

portal oficial de YouTube expone que los reglamentos en los que se fundamentan las diferentes 

normativas o leyes que se presentan a continuación son a partir del reglamento 178/2002, Rg 

852/2004 y Rg. 2017/625. 

El cuadro presentado a continuación se basa en la información suministrada por los portales 

oficiales de la Unión Europea y su respectiva base de datos de resoluciones. Estas, que hacen parte 

del área de inocuidad, son necesarias para el éxito del ingreso del producto, específicamente la piña 

en fresco, y proporcionan las diferentes leyes que sirven de línea base a los demás certificados de 

exportación. 

Tabla 5. Certificaciones y registros para exportadores de piña en fresco hacia la UE 

Área Departamento Subdepart

amento 

Leyes 

reguladoras 

Observaciones 

Inocuidad Comisión 

Europea 

Dirección 

General de 

Salud y 

Seguridad 

Alimentaria 

(SANTE) 

*(UE) 2016. /2031 

(CELEX 

32016R2031)  

*(UE) 2019/2072 

(CELEX 

32019R2072)  

 *(UE) 

2006/1881          

https://trade.ec.e

uropa.eu/access-

to-

markets/es/result

s?product=06029

020&origin=CO&d

estination=IT 

*Estas leyes ofrecen los lineamientos en el 

ámbito de la importación de productos agrícolas 

en los aspectos de, prohibiciones de 

importación, certificado fitosanitario, 

inspecciones y controles fitosanitarios, registro 

de importadores y medidas de emergencia.                

                  *Los LMR de la piña se 

pueden encontrar en el siguiente enlace 

https://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/eu-

pesticides-

database/start/screen/products/details/81 
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Orden 

Social 

No aplica Fair Trade 

Certified™ 

No aplica Es una organización independiente sin fines de 

lucro, que según Quispe, (2021) busca fomentar 

una producción agrícola sostenible basada en el 

bienestar de los productores, trabajadores, 

recursos naturales y óptimas condiciones de 

comercialización. 

Sostenibili

dad 

Comisión 

Europea 

El Programa 

Orgánico 

Nacional 

(NOP) 

(UE) 2018/848 Este es un marco regulatorio que rige a los 

productos orgánicos  

 

En los otros aspectos analizados de la matriz PESTEL se refleja la trascendencia de la identidad 

sostenible adoptada por la UE, la cual se ha materializado en las políticas establecidas. Por lo tanto, 

es fundamental tener en cuenta todas las leyes expuestas en el cuadro y otras más, ya que la 

normativa europea es extensa. También es crucial considerar las exigencias específicas de los países 

donde ingrese el producto, ya que estas son las obligaciones generales. Sin embargo, cada país 

miembro tiene la facultad de agregar requisitos adicionales. Una evidencia de ello es el siguiente 

gráfico sobre los avances legislativos en los países miembros. 

Figura 6. Mapa: Avances legislativos sobre responsabilidad corporativa en Europa 
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Fuente: European Coalition for Corporate Justice. (2022). Mapa: Avances legislativos sobre responsabilidad 

corporativa en Europa [Mapa]. European Coalition for Corporate Justice. Bélgica. 

https://corporatejustice.org/wp-content/uploads/2022/01/ECCJ-mHREDD-map-January-2022.pdf 

En este mapa se evidencia el panorama de la adopción de medidas en materia de derechos humanos 

y debida diligencia ambiental, las cuales se dividen en tres categorías: leyes adoptadas, procesos 

políticos y acciones de la sociedad civil. Esto es importante para tener en cuenta los países donde 

estos temas están evolucionando de ser algo cultural u opcional a convertirse en obligatorios. 

Adicionalmente, se debe tomar en cuenta un ejemplo de la cotidianidad en la cápsula 13 del módulo 

18 de los cursos virtuales de ProColombia, el proponente desde Alemania presenta los sellos que 

contiene un banano de origen colombiano. Estos sellos son orgánicos y de razón social, siendo 

determinantes en el momento de comprar un producto. Este aspecto es relevante y debe 

considerarse en las normativas. 

Este análisis permite obtener un mayor conocimiento sobre los posibles destinos de exportación, 

como es su dinámica y así contribuir con la selección del mercado objetivo, para prevenir percances, 

ya que en los módulos de cursos virtuales ofrecidos por ProColombia, se destaca la necesidad de 

adquirir un pleno conocimiento sobre los aspectos que intervienen en el comercio internacional 

para evitar dificultades significativas en el proceso de exportación. 

Por lo tanto, entender el entorno comercial y cultural del país al que se exportarán los productos es 

un desafío clave que enfrentan los exportadores. 

4.2.2 Análisis DOFA 

En la estructura de este análisis, se tuvieron en cuenta los hallazgos resultantes del análisis PESTEL, 

junto con la búsqueda de otros indicadores importantes para comparar los mercados de los 

respectivos destinos. Estos indicadores fueron considerados clave para determinar cuál sería el más 

adecuado para establecer negocios de exportación. 

Primero, se aplica el análisis por separado a cada destino de exportación, Estados Unidos y la Unión 

Europea. Luego, se condensa la información para proporcionar una evaluación comparativa más 

sintetizada y fácil de analizar. 

 

https://corporatejustice.org/wp-content/uploads/2022/01/ECCJ-mHREDD-map-January-2022.pdf
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4.2.2.1 Estados Unidos  

➢ Fortalezas 

1. Estabilidad política y relaciones armoniosas con Colombia. 

2. Un gran porcentaje de la población consume fruta y su consumo de piña es superior al de 

la UE. 

3. Principal importador de piña en el mundo. 

4. El precio de la piña es superior al de la Unión Europea. Está casi por encima de 

aproximadamente $2.000 COP. 

5. Compromiso en temas de interés común como cambio climático, energías limpias y 

migración. 

6. La economía de Estados Unidos es sólida y diversificada. 

7. El país es el mercado de consumo más grande para 2040, con Colombia siendo el primero 

en acuerdos comerciales. 

8. Cifra alta de residentes colombianos. 

9. Líder global en tecnología, con avances destacados en inteligencia artificial y biotecnología. 

10. Colaboración tecnológica activa con Colombia, facilitada por el TLC. 

11. Compromiso con la transición hacia fuentes de energía sostenibles. 

12. Rigurosidad en certificaciones para productos agrícolas, destacando la importancia de la 

inocuidad y la sostenibilidad. 

Oportunidades 

1. Mercado en crecimiento y relaciones bilaterales con Colombia que pueden fortalecerse. 

2. Oportunidades para la exportación de productos agrícolas, incluyendo la piña. 

3. Acceso a tecnologías estadounidenses a través del TLC. 

4. Participación en la transición hacia energías limpias y renovables. 

5. Alianzas bilaterales que promueven la sostenibilidad ambiental. 

6. Estados Unidos lidera el top 5 de los países receptores de las exportaciones de piña oro miel, 

con una cifra de $1’820.637 dólares, según el más reciente reporte de Treid, (2023). 

Debilidades 

1. Incertidumbre económica y riesgo de recesión. 

2. Volatilidad del dólar en la economía colombiana. 
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3. Crisis migratoria en aumento y desafíos sociales asociados. 

4. Persistencia de desafíos ambientales, incluyendo eventos climáticos extremos. 

Amenazas 

1. Posible cambio en la orientación política en Estados Unidos que afecte las relaciones 

bilaterales. 

2. Riesgo de recesión económica y alta volatilidad del dólar. 

3. La rigurosidad de las exigencias fitosanitarias y de inocuidad podría ser uno de los retos más 

exigentes a enfrentar los exportadores. 

4. Desafíos para sectores locales al competir con productos importados. 

5. Presiones y tensiones políticas asociadas a la crisis migratoria. 

6. Impacto de eventos climáticos extremos en la seguridad ambiental y la producción agrícola. 

4.2.2.2 Unión Europea 

Fortalezas 

1. Cuenta con una estructura política bien definida, con instituciones como el Parlamento 

Europeo, el Consejo Europeo y la Comisión Europea. Este marco proporciona estabilidad y 

facilita la toma de decisiones. 

2. Posee un fuerte compromiso con la sostenibilidad, como se refleja en el Pacto Verde 

Europeo. Esto puede ser una ventaja para productos como la piña oro miel, ya que la UE 

valora prácticas agrícolas sostenibles. 

3. El segundo mayor socio comercial de Colombia. 

4. El tratado de libre comercio entre la UE y Colombia facilita el acceso al mercado europeo, 

eliminando barreras arancelarias y promoviendo el intercambio comercial. 

5. La UE está enfocada en el desarrollo tecnológico, lo que podría ser beneficioso para la 

implementación de prácticas agrícolas avanzadas y sistemas de logística eficientes. 

Oportunidades 

1. Aunque la UE no es la economía más fuerte, la estabilidad económica general ofrece 

oportunidades para el comercio exterior. La piña colombiana podría aprovechar esta 

estabilidad para posicionarse en el mercado europeo. 

2. Es la puerta de un mercado internacional más diversificado. 
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3. La UE ha demostrado interés en proyectos de desarrollo, como lo evidencia su participación 

en el proceso de paz en Colombia. Esto podría traducirse en apoyo a iniciativas de desarrollo 

en el sector agrícola. 

4. Dada la importancia de la sostenibilidad en la UE, podrían existir incentivos o preferencias 

para productos agrícolas que cumplan con ciertos estándares ambientales. 

5. Según el reporte más reciente de Treid, (2023) 3 de los 5 países con mayor índice de 

importación de piña oro miel de Colombia, hacen parte de la Unión Europea, Italia, Bélgica 

y Eslovenia, sumando una cifra de $1`591.651 dólares. 

Debilidades 

1. El nivel superior de exportación sobre la importación. 

2. Un consumo menor de fruta en comparación de Estados Unidos. 

Amenazas 

1. La crisis migratoria y el aumento del nacionalismo podrían afectar las relaciones 

internacionales y, por ende, las relaciones comerciales. 

2. Dado que la UE está en constante cambio, los cambios políticos podrían alterar las políticas 

y acuerdos comerciales, lo que podría afectar las exportaciones colombianas. 

3. Las estrictas regulaciones y normativas de la UE, especialmente en áreas como la inocuidad 

alimentaria y sostenibilidad, podrían representar desafíos para los productores 

colombianos. 

4. Dependiendo del país miembro de la UE con el que se establezcan los negocios de 

exportación serían otros requisitos adicionales, lo cual representa un reto más.  
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A partir de este gráfico y del análisis DOFA direccionado a la exportación de piña oro miel, se 

evidencia que Estados Unidos supera a la Unión Europea en todos los aspectos. Aunque en algunos 

aspectos la diferencia no es considerable, como en materia de tecnología y requisitos legales, en 

términos generales resalta más Estados Unidos. 

Si bien en el área del gráfico sobre la importación de piña no se examinó la totalidad de la 

importación de la UE, es notable que la suma de los cinco países integrantes no supera la cifra de 

EE. UU., lo cual es la dinámica que se pretende demostrar. 

Por lo tanto, se determina que la opción más viable y que representa mayor competitividad para 

este producto es Estados Unidos. Esta elección se basa en las oportunidades de mercado que ofrece 

en mayor medida sobre la Unión Europea, así como en una mejor posición del producto frutícola en 

el respectivo país y un compromiso sólido con el desarrollo de los aspectos ambientales, 

tecnológicos y legales que pueden tener un impacto positivo en Colombia y la comercialización de 

este producto. 

4.3.   Fase 3 correspondiente a objetivo específico 3 (Definir un plan de logística y distribución de 

exportación de piña Oro Miel Flux Natural) 

El desarrollo de este objetivo se fundamentó en la estructura establecida por Castellanos (2021) en 

su libro 'Logística Comercial Internacional', donde a partir de los elementos que conforman el 

proceso de distribución física internacional (DFI) se seleccionaron los más importantes: 

1. Documentación. 

Figura 7. Análisis de mercado comparativo 

entre EE. UU y la UE 
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2. Gestión de almacenamiento y manipulación. 

3. Empaque, embalaje y marcado. 

4. Gestión de transporte. 

5. Ciclos de distribución de los productos. 

Considerando que estos son los principales elementos y que muchos otros interactúan entre sí en 

este proceso, Guisao y Zuluaga (2011) sugieren que las empresas exportadoras busquen asesoría de 

agentes de aduanas y/o operadores logísticos como guía para el desarrollo de estas actividades. “El 

desconocimiento es el principal enemigo en temas de logística y como consecuencia los envíos se 

retrasan, se decomisan, sancionan o incluso se prohíben su ingreso en la frontera” (Molina, 2023). 

De acuerdo con ProColombia (2022), en la cápsula 3 del módulo 18 de los cursos virtuales, uno de 

los expertos destaca la importancia de realizar los procedimientos correctamente desde el principio, 

ya que existen sistemas de alarmas, como los de la aduana española, que se activan al detectar un 

error o inconsistencia en el proceso de exportación, generando un seguimiento constante a la 

empresa en cada venta realizada. 

Una vez establecida la distribución física internacional, se van a establecer los costos necesarios para 

el desarrollo del plan de logística. 

4.3.1 Distribución física internacional 

 Documentación  

La documentación constituye uno de los componentes esenciales en el ámbito del Departamento 

de Cambios Internacionales (DFI), representando y formando parte de otros elementos previos o 

necesarios para su ejecución. Según Albarracín (2023), citado en el periódico El Tiempo, la Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es la entidad responsable de establecer las pautas para 

el proceso de exportación. 

La DIAN, a través de su portal web, proporciona herramientas e información crucial que permite a 

las empresas definir los documentos y requisitos necesarios para llevar a cabo una exportación sin 

contratiempos.  

En base a la información de una guía de exportación de ProColombia para la piña tropical y los datos 

presentados por la DIAN, se ha elaborado una tabla que enumera los documentos principales 
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requeridos para la exportación de piña en fresco hacia Estados Unidos. Adicionalmente, se realizó 

una búsqueda de la subpartida arancelaria correspondiente del producto en la plataforma analítica 

de información arancelaria Market Access Map (MAcMap), para mayor fundamentación. 

Tabla 6. Documentación de exportación de piña en fresco hacia EE.UU. 

Documento Responsable Observaciones 

Registro como 

exportador 
ICA Bajo la Resolución No. 0000824 (Predio Exportador). 

Subpartida 

arancelaria 
DIAN El código de nomenclatura corresponde es 0804.30.00.00 

Ubicación de 

la subpartida 

arancelaria 

DIAN 

Esta ubicación se asigna según el país destino de exportación. Para el 

caso de EE.UU. es 0804.30.00.20 (Piñas, frescas o secas, sin reducir de 

tamaño, a granel) según el Centro de Comercio Internacional. 

Solicitud de 

Determinación 

de Origen – 

Declaración 

Juramentada 

DIAN 

La Coordinación del Servicio de Origen en el 2021 presentó un 

instructivo sobre cómo realizarse este procedimiento "ELABORACIÓN Y 

PRESENTACIÓN DE LA DECLARACIÓN JURAMENTADA DE ORIGEN Y CERTIFICADO DE 

ORIGEN EN EL SERVICIO INFORMATICO ELECTRONICO DE ORIGEN 2021" el cual a su 

vez establece que el medio para su realización es electrónica. 

Factura 

Comercial 
Exportador 

La resolución 1112 del 2007 elaborada por la Comunidad Andina (CAN) 

presenta los requisitos necesarios para la elaboración de la factura, 

donde nuevamente afirma que es el vendedor de la mercancía el 

encargado de la expedición de este documento. 

Lista de 

Empaque (si 

se requiere) 

Exportador 

Según SICEX, (2022) este documento es opcional, pero puede ser una 

herramienta de gran ayuda para el proceso de despacho de la 

mercancía. 

Documento de 

Transporte 

La empresa 

encargada de 

prestar el servicio 

"Incluyen el conocimiento de embarque (marítimo), la guía aérea 

(aéreo) o el conocimiento de transporte terrestre (terrestre)" 

(Albarracín, 2023). 

Reintegro de 

divisas 

Banco de la 

república 

El Banco de la República - Departamento de Cambios Internacionales, 

en la Segunda Edición de 2017 sobre el Régimen Cambiario de las 

operaciones de comercio exterior de bienes, establece que los medios 

para recibir los pagos de estos bienes son a través de divisas, moneda 

legal, tarjeta de crédito internacional y cheque en moneda extranjera 

Certificado 

fitosanitario 
ICA 

Este certificado se fundamenta a partir de las Normas Internacionales 

Para Medidas Fitosanitarias NIMF n.° 12 
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Pago de la 

cuota de 

fomento 

hortofrutícola 

Federación 

Nacional de 

Productores de 

Hortalizas y 

Frutales 

Según LEY 118 DE 1994 esta cuota equivale al 1% del precio de venta/kg 

de fruta.  

La Ficha 

técnica del 

producto 

Productor (Flux 

Natural) 

Esta ficha es una herramienta que se debe suministrar para que el 

agente encargado de manipular la fruta tenga conocimiento sobre sus 

características y los cuidados que debe tener. 

Registros a la 

entidades de 

EE.UU 

FDA  
La descripción más detallada de estos registros está en la sección legal 

de Estados Unidos en el subíndice 4.2.1.1 

certificado de 

inspección 

sanitaria 

Invima 
Este certificado solo es necesario si el producto es procesado. Cuando 

el producto es en fresco como este caso no es requerido.   

 

Esta tabla se ha elaborado teniendo en cuenta los requisitos específicos de documentación para la 

exportación de piña en fresco. Aunque se presenta como guía para productos agrícolas alimentarios, 

es necesario realizar investigaciones adicionales sobre los requisitos de documentación para otros 

tipos de productos. Para esto, se puede utilizar la búsqueda de la subpartida arancelaria del 

producto. Es crucial realizar una digitalización adecuada de la subpartida, ya que durante la asesoría 

prestada por ProColombia el 29 de enero de 2023, donde hicieron parte varios productores, se 

enfatizó, que una mala digitalización del código arancelario puede resultar en sanciones 

económicas. Además, se mencionó que algunos productos poseen una caracterización compleja, 

por lo que se recomienda buscar asesoramiento de expertos. 

Gestión de almacenamiento y manipulación  

Esta práctica se fundamenta en las Buenas Prácticas Agrícolas (BPA), ya que, como afirmó Ortiz 

(2013), las BPA, junto con la inocuidad, contribuyen al desarrollo más integral de la cadena 

productiva. Durante la producción de piña Flux Natural y las visitas a los lotes productores, se 

observó que un indicador de gran utilidad en la selección de la piña es el Índice de Color (IC) y la 

firmeza de la fruta. 

Un estudio sobre la variación del Índice de Color durante la conservación de la piña variedad Cayena 

Lisa a temperatura ambiente, realizado por García, García, Hernández y Pérez (2011), afirmó que 
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mediante el IC se pueden establecer los estados de madurez fisiológica, organoléptica y el estado 

de degradación, el cual es de 2 a 3 grados. 

Otro punto vital para el éxito del desarrollo de esta etapa es la temperatura de almacenamiento, la 

cual según Delgado (2021) el rango debe de estar en 7 °C como mínimo y un máximo de 

13°C; con un tiempo almacenamiento entre 2 a 4 semanas y según Rodríguez (2015) con 

una humedad relativa de 85 a 90%.  

La etapa en la que la piña experimenta mayor manipulación es durante su empaque. Después de la 

cosecha, la fruta se selecciona y no se somete a otros procesos hasta su recepción en la planta 

empacadora, según lo observado en los procesos operacionales de los predios productores de Flux 

Natural. 

Estas especificaciones se emplearon para comparar y complementar la información de la ficha 

técnica (Anexo 1) que será herramienta fundamental para que los procesos de almacenamiento y 

manipulación del producto no alteren o afecten las especificaciones de la ficha. 

Empaque, embalaje y marcado 

Según la FAO y la OMS (2007), el empaque de la piña debe preservar su calidad, asegurándose de 

que los sellos y etiquetas utilizados no contienen adhesivos o tintas tóxicas. El proceso de envasado 

implica llenar el contenedor por volumen, es decir, colocar los productos manual o mecánicamente 

hasta alcanzar la capacidad deseada (FAO, 1995). 

La Norma Técnica Colombiana NTC 729-2:1995 establece las especificaciones de empaque para el 

comercio nacional e internacional de piña. Mientras que el empaque no es necesario para la 

presentación al cliente, el embalaje es esencial para el transporte y manejo de la fruta. Esta norma 

recomienda el uso de cartón y plástico como materiales de embalaje, con soportes para fijar y 

separar las frutas, tales como papel, cartón moldeado o plástico termoformado. Además, según 

ProColombia (2016), este tipo de embalaje es comúnmente utilizado para frutas y hortalizas a nivel 

internacional. 

Aldana (2021), en su proyecto sobre la exportación de piña colombiana a Cesena, Italia, sugiere que 

la piña no requiere un empaque primario, optando por empaquetarlas en cajas corrugadas de seis 

unidades de calibre 6 para facilitar su almacenamiento. Estas mismas unidades se visualizan en los 

empaques del manual de transporte de frutas tropicales del USDA. Además, según la NTC 729-3, el 
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peso de las cajas de piña debe estar entre 10 kg y 12 kg y una resistencia de 720 Kgf/m y 790 Kgf/m 

para el mercado internacional.   

El manual suministrado por USDA enfatiza en la protección que debe brindar el empaque a la fruta, 

como la resistencia a las condiciones de transporte, como la vibración y las variaciones de 

temperatura. Además, menciona que las cajas deben tener orificios de ventilación adecuados y que 

pueden ser envueltas en malla plástica para mayor estabilidad al apilarse sobre una tarima. 

El manual también especifica la información que debe contener la etiqueta de la caja, incluyendo el 

nombre del producto, peso neto, recuento y/o volumen, nombre de la marca, dirección del 

productor, país de origen, tamaño y clasificación, temperatura de almacenamiento, instrucciones 

de manipulación y uso de fungicidas o agroquímicos aprobados por EE.UU. 

la última etapa del embalaje que corresponde a la paletización se recomienda que cada estiba como 

se dice o llamada técnicamente paleta “deberá contener entre 65 a 70 cajas, lo que es lo mismo 13 

a 14 filas de cinco cajas. La altura de la base de la paleta deberá ser de 70 mms., para permitir la 

manipulación por la uña del montacargas” (Rodríguez, 2015).  

Adicionalmente, la NTC 729-2 establece que estas paletas pueden estar hechas de varios materiales, 

donde la madera es la que generalmente se usa, esta debe ser a base de pino o eucalipto, con una 

humedad máxima del 18%. Las medidas estándar son de 1.200 mm x 1.000 mm, con una altura de 

120 mm y un espacio de 70 mm para el traslado de la paleta. Para permitir una adecuada ventilación 

de la fruta, se recomienda una altura máxima de apilamiento de 2.500 mm para el transporte aéreo 

y 2.050 mm para el transporte marítimo. 

A continuación, se mostrará un diseño aproximado de lo que sería el embalaje de la piña, a partir 

de las especificaciones ofrecidas en esta etapa si fuera para Flux Natural. Ver el anexo 3 que 

presenta los planos de este empaque. 
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Figura 8. Embalaje de piña Oro Miel para exportación vista 2D 

 

Figura 9. Embalaje de Piña Oro miel para exportación vista 3D 

 

En cuanto a la etiqueta, el Centro de Seguridad Alimentaria y Nutrición Aplicada, (2013) brinda los 

requisitos y recomendaciones sobre la información que debe proporcionar la etiqueta de alimentos 

para Estados Unidos. Donde especifica que esta debe contener los siguientes datos: 

❖ Nombre del alimento. 

❖ Cantidad neta del contenido (en unidades del SI). 

❖ Nombre y dirección de la empresa. 

❖ País origen. 
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❖ Fecha de cosecha. 

❖ Otra información relevante acerca del alimento. 

❖ Información nutricional (Opcional). 

❖ Código de verificación (fundamental para el proceso de trazabilidad). 

Los cuales estructuran el diseño de la etiqueta para Flux Natural (ver anexo 4), los cuales no solo 

buscan brindar la información necesaria, sino también enmarcar la marca de la piña. 

Gestión de transporte 

Existen dos posibles medios de transporte desde Colombia hacia Estados Unidos: marítimo y aéreo. 

Sin embargo, la marca Flux Natural ha expresado que, según su criterio, optaría por el transporte 

aéreo en el proceso de exportación hacia dicho país. Su elección se podría fundamentar en que, 

según Caicedo (2014), "el transporte aéreo se destaca como el más rápido y seguro, pero también 

como el medio más costoso". En esta decisión, prevalece el indicador de tiempo sobre el costo, ya 

que García et al. (2011) afirman en su estudio que el consumo de esta fruta debe ser rápido, ya que 

con la pérdida de jugosidad disminuye su valor comercial. 

En el 'Perfil de Logística desde Colombia hacia Estados Unidos', un documento presentado por 

ProColombia, se explica detalladamente la dinámica del transporte aéreo desde el Aeropuerto El 

Dorado de Bogotá hacia Estados Unidos. Esto se realiza a través de más de 12 aerolíneas que ofrecen 

servicios de transporte de carga hacia EE.UU. Las conexiones se realizan principalmente en ciudades 

de México, Canadá, Panamá y Estados Unidos. 

Este tipo de transporte no es refrigerado, ya que, según especificó un agente de carga de una 

aerolínea, las características del producto en fresco y el corto tiempo de transporte no lo hacen 

necesario. 

No obstante, para los productores que deseen disminuir costos eligiendo el transporte marítimo, en 

Colombia hay cuatro instalaciones portuarias: Buenaventura, Barranquilla, Cartagena y Santa Marta 

(Ministerio de Transporte), donde normalmente "las piñas se transportan principalmente por barco 

en contenedores refrigerados de 40 pies" (Delgado, 2021). Además, Quintero et al. (2018) en su 

estudio sobre el transporte marítimo internacional, afirman que Colombia busca aumentar la 

competitividad en el comercio internacional mediante el transporte marítimo, brindando apoyo al 

desarrollo de las operaciones y a la construcción de nuevas infraestructuras. 
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Sin importar qué tipo de transporte se seleccione, según Rodríguez (2015), es fundamental 

mantener una cadena de temperatura estable para el producto. Esto ayuda a prevenir 

condensaciones que puedan afectar la piña, asegurando que tanto los contenedores como los 

puntos de despacho y el medio de transporte proporcionan una temperatura uniforme. 

Ciclos de distribución de los productos. 

Según Delgado (2021) en su estudio, se define el canal de distribución de la piña 'Oro Miel' originaria 

de Santander hacia mercados internacionales como una cadena que parte del vendedor, en este 

caso, Flux Natural. En este proceso, el producto es recibido por un distribuidor de productos 

perecederos en el país de destino. Posteriormente, la piña se envía a hipermercados y 

supermercados, estableciendo este eslabón como el vínculo directo con el consumidor (Ver Figura 

6.). Este análisis proporciona una guía para el desarrollo del proceso de exportación. 

Para el desarrollo de esta fase se debió seleccionar uno de los siguientes términos INCOTERM: 

FCA (Free Carrier): Franco transportista 

CPT (Carriage Paid To): Transporte pagado hasta 

CIP (Carriage and Insurance Paid To): Transporte y seguro pagados hasta 

DAP (Delivered At Place): Entregado en lugar 

DPU (Delivered at Place Unloaded): Entregado en lugar descargado 

DDP (Delivery Duty Paid): Entregado derechos pagados 

FAS (Free Alongside Ship): Franco al costado del buque 

FOB (Libre a Bordo): Franco a bordo 

CFR (Costo y Flete): Coste y flete 

CIF (Cost, Insurance and Freight): Coste, seguro y flete 

El término seleccionado fue el CPT (Transporte pagado hasta), el cual, según Kim (2022) consiste en 

que el vendedor paga los costos de transporte hasta el destino acordado en el país de importación. 

Sin embargo, los riesgos y costos adicionales se transfieren al comprador una vez que la mercancía 
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se entrega al transportista. El vendedor se encarga de organizar y pagar el transporte, mientras que 

el comprador asume los costos posteriores a la entrega y debe asegurarse en su beneficio. 

La elección del término de negociación se basó en el interés de Flux Natural por entregar la 

mercancía hasta el país destino, pero sin responsabilizarse por la tramitología aduanera del país 

destino o poder adquirir obligaciones que por falta de experiencia no pueda cumplir, siendo el 

término CPT que se acogía a estas especificaciones. 

Adicionalmente, este incoterm posiciona al vendedor en un puesto más competitivo, ya que, al 

asumir más obligaciones, ofreciendo un servicio más completo, resulta más atractivo   para el 

comprador en comparación a otros competidores que no deseen asumir tantas responsabilidades, 

así lo afirma Ardila (2019), en su estudio. 

En pocas palabras, según Rodríguez (2024) el término INCOTERM se define a partir de las 

obligaciones que desee asumir el vendedor, teniendo en cuenta sus capacidades para dar 

cumplimiento total al acuerdo comercial con el cliente. Asimismo, se selecciona el término tomando 

en cuenta que estos son flexibles sólo si se cumplen sus fundamentaciones. 

A continuación, se presenta un gráfico que sintetiza la dinámica de cómo sería el proceso de 

exportación sobre el término de negociación establecido, donde el lugar pactado sería el aeropuerto 

del país destino. 

Figura 10. Cadena de exportación de piña hacia Estados Unidos 

 

Es importante tener en cuenta que se definió la empacadora como un establecimiento aparte de los 

predios productores, ya que actualmente Flux Natural no cuenta con una empacadora certificada 

por el ICA, pero hay empresas que sí cuentan con el aval y pueden proporcionar el servicio de 
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empaque para la exportación también deben certificar ante el ICA, como se explica en el subítems 

2.3.4.1 de la Resolución No. 0000824 del 2022 del ICA.  

No obstante, hay estudios que recomiendan emplear el término FOB (Libre a bordo) porque “implica 

menores costos y riesgos para el exportador” (Botero, 2015), lo cual se evidencio en el estudio 

comparativo de costos realizado por Nisperuza y García, (2020) donde fue este término que arrojó 

un monto menor a los otros dos términos calculados. 

También está la opción del término Ex Works para productores que están iniciando en el proceso 

de exportación y no tienen mucha experiencia, como lo recomienda Meza, (2019).  

4.3.2 Costos del plan estratégico  

Los costos se definieron gracias a la información suministrada por el exportador Robayo (2024) y un 

gerente comercial Cortes (2024), y validada por una empresa de logística internacional. Los precios 

pueden variar y se pueden realizar diferentes cotizaciones a las empresas que yacen en el directorio 

de ProColombia. Sin embargo, durante el proceso de cotizaciones, varias empresas afirmaron que 

es preferible prestar servicios de importación que de exportación por el tema del contrabando. Si 

bien también hay peligro por el ingreso de mercancía de contrabando, el temor de exportar recae 

en el narcotráfico, como afirmó El Espectador (2021). Este es el posible temor de muchas empresas. 

A Continuación, se presenta los precios de los principales costos que se deben asumir para llevar a 

cabo el plan estratégico de exportación.  

Tabla 7. Costos principales para exportación de piña en fresco hacia EE.UU. 

Costos Conceptos Cifras Empresas 

Embalaje 

Caja + Etiqueta $400 

Esta cifra hace referencia al precio unitario de 

la caja más el empaque de la fruta por 

empacadora certificada. 

Servicio de empaque $1.200 
Este servicio lo debe prestar una empacadora 

certificada por el ICA. 

Estiba o pallet $45.600 Estas son estibas tipo exportación. 

Transporte transporte terrestre $300 x Kg Esta cifra incluye el servicio de canastillas. 

Cargue Transporte aéreo $12.300 x La cifra también se puede cobrar según el m3 y 
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Kg puede variar según la temporada, aerolínea o 

agente de carga y distancia, este caso es 

Bogotá - Miami Se recomienda este medio 

cuando son productos con bajos volúmenes. 

Transporte marítimo 
$3.800 x 

Kg 

Esta cifra depende si es por m3 o contenedor 

completo y también varía según el puerto 

destino, en este caso es Barranquilla - Miami. 

Aduanas 
Documentación y 

acompañamiento 
$200.000 Este servicio es por cada envío. 

Documentación 

Clasificación 

arancelaria 
$60.000 

Un asesor de aduanas presta el servicio para la 

definición de la subpartida arancelaria. 

Registros $0 Los registros a las entidades son gratuitos. 

Certificaciones y 

licencias 

Predio Exportador $169.100 
Esta cifra corresponde las certificación con el 

ICA para predios mayores de 3 hasta 10 ha. 

Certificado 

fitosanitario 
$100.000 

Se expide por cada envío y la cifra puede variar 

segun la mercancia 

Estos costos son aproximados y pueden variar según las especificaciones del productor y la cantidad 

de mercancía que deseen empacar y transportar, lo que puede resultar en una disminución del 

precio. Es fundamental solicitar cotizaciones a diferentes empresas, ya que la diferencia de precios 

puede ser considerable. 

Según los precios suministrados y la opinión de productores que ya exportan, el transporte marítimo 

suele ser preferido para volúmenes grandes de productos y destinos más lejanos. Sin embargo, para 

cantidades más pequeñas, se puede optar por el transporte aéreo. Además, los precios de la 

mercancía también pueden fijarse en función del medio de transporte. 

En general, el costo del transporte de piña por avión puede ser de 3 a 5 veces más alto que el costo 

del transporte por barco, pero hay otras variables que se deben considerar para seleccionar un 

transporte, como se evidencia en el siguiente cuadro comparativo. 
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Tabla 8. Análisis Comparativo: Transporte Aéreo vs. Marítimo para Exportar 

Medio de transporte Aéreo Marítimo 

Tiempo de entrega 1 a 2 días 7 a 14 días 

Tecnología No se requiere tecnología especial 

para el transporte de este tipo de 

mercancía, ya que al tratarse de 

productos frescos, pueden ser 

almacenados a bordo del avión 

gracias a las bajas temperaturas 

mantenidas, que suelen estar 

entre 10 ºC y 17 ºC 

"Cuando el almacenamiento es 

prolongado, se recomienda 

conservar el producto a 

temperaturas de 5ºC – 7ºC 

(ProColombia, S.F). Esto significa 

que los contenedores deben 

contar con mayor tecnología, e 

incluso el empaque del producto, 

para poder resistir estas 

condiciones. 

Costos $12.300 x Kg. Esta cifra es 

aproximada ya que depende de la 

aerolínea, la temporada, 

trasbordo, y demás variables que 

pueden influir en la cifra de 

transporte 

$3.800 x Kg. Esta cifra es 

aproximada ya que depende de la 

naviera, la temporada, tipo de 

contenedor,  vía marítima y demás 

variables que pueden influir en la 

cifra de transporte 

Calidad del producto Debido al corto tiempo de 

transporte y a la menor 

exposición del producto a 

factores ambientales u otros que 

puedan afectar su calidad, el 

transporte aéreo es 

recomendable 

Este tipo de transporte puede 

influir en la calidad del producto, 

por su tiempo de entrega y por los 

riesgos que hay durante el 

trayecto 

 

Este cuadro muestra que el transporte aéreo es más rápido y requiere menos tecnología, pero tiene 

un costo mucho mayor en comparación con el transporte marítimo, que puede ser más óptimo para 

productos que requieren un almacenamiento prolongado. Productores y operadores de transporte 

internacional coinciden en que el transporte marítimo es adecuado para volúmenes grandes y 

destinos más lejanos. Sin embargo, para cantidades más pequeñas, se puede optar por el transporte 

aéreo. 
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5. Conclusiones 

● La piña se vuelve un producto más atractivo cuando se tecnifican sus procesos de 

producción, como en el caso de Flux Natural, que gracias a estas mejoras ofrece una piña 

oro miel de alta calidad, demandada a nivel nacional. Además, este producto tiene el 

potencial de ser atractivo para mercados internacionales, como se evidencia en su excelente 

resultado en el diagnóstico de producción, basado en la norma No. 0000824 del ICA, lo que 

le otorga el potencial necesario para incursionar en dichos mercados, ya que cumplir con 

esta norma es uno de los requisitos básicos para la exportación. 

● Uno de los principales análisis del país destino recae sobre el marco legal ya que por ignorar 

o no cumplir con algún requisito se puede ver afectado el éxito de una entrega de 

mercancía, un acuerdo comercial, incluso una empresa por la pérdida de la inversión 

destinada para la exportación.  

● Estados Unidos y la Unión Europea son los principales ponentes en la importación de 

productos agrícolas, como la piña Oro Miel, sin embargo, para iniciar el proceso de 

exportación es mejor Estados Unidos, por su alta demanda, las estrechas y estables 

relaciones con Colombia y por una distancia mucho más reducida que a su vez disminuyen 

riesgos y costos en la exportación de los productos. 

● En la exportación de un producto como la piña Oro miel fresca, intervienen muchos 

procesos, pero los principales y que requieren mayor atención son los procesos de 

postcosecha, como el almacenamiento, manipulación, empaque y transporte, ya que todos 

ellos garantizan que el producto llegue en las condiciones establecidas hasta el cliente. 

● La documentación no es un proceso que esté en contacto directo con el producto, pero sí 

es una herramienta fundamental para el desarrollo de los procesos que sí. La ficha técnica, 

por ejemplo, proporciona información importante sobre el producto, como sus 

características, especificaciones y requisitos. Para la exportación, toda la documentación 

descrita es necesaria para que sea posible y exitoso su desarrollo. 

● La selección del INCOTERM es fundamental para la planificación del proceso de exportación, 

ya que traza las obligaciones que el productor asume y debe cumplir, para culminar con 

éxito la negociación internacional. El término seleccionado (CPT) permitió que se pudieran 

establecer las especificaciones de los procesos hasta llevar la piña en fresco al país destino. 
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● Considerar estos costos es crucial para evaluar la rentabilidad de la exportación de piña en 

fresco. Es necesario calcular los costos totales y compararlos con los precios de venta 

esperados para determinar la viabilidad económica del proyecto.  

● Para que un productor pueda incursionar en la exportación de un producto, debe trazar un 

plan estratégico que analice los elementos y procesos involucrados en la comercialización, 

comenzando por lo más básico, como obtener el aval del país de origen para exportar, lo 

que facilitará los procedimientos posteriores. 
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6. Recomendaciones 

 

● Los costos definidos se deben de tomar en cuenta para la fijación del precio del producto.  

● Para un proceso de certificación es importante analizar la norma por la cual se rige, para 

cumplir cada uno de los requerimientos, los cuales no siempre se requiere de tecnología o 

infraestructura, sino cumplir con los requisitos hasta el alcance del productor y tomar en 

cuenta la documentación. 

● Se podrían crear alianzas o acuerdos de negociación prometedores con empacadoras 

certificadas, mientras el productor adopta y certifica su área de empaque. 

● Antes de exportar el productor debe de analizar las obligaciones que tiene a su alcance 

suplir según los términos de negociación, en las primeras veces se podría considerar definir 

el término FOB o Ex Works mientras se adquiere más experiencia. 

● Un punto de partida para la exportación es la certificación como predio exportador   por la 

norma No. 0000824 del ICA. 
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