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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The project "Ex Post Evaluation of the Investment Project for a Coffee Shop in the City of Neiva Financed by
Fondo Emprender: Café Bambuco S.A.S." aims to assess the performance and impact of Café Bambuco S.A.S.
in the local context of Neiva, Huila. This project was funded by Fondo Emprender and seeks to promote the
development of an authentic coffee experience. To achieve this evaluation, the Logical Framework

methodology was applied, allowing for the analysis of relevance, efficiency, effectiveness, impact, and

sustainability by measuring indicators and identifying challenges such as job creation and the
implementation of strategies to ensure long-term sustainable growth. Results showed that Café Bambuco

S.A.S. has performed positively in sales, establishing itself as a cultural reference and promoting innovative

experiences. This study provides practical lessons and recommendations to strengthen Café Bambuco S.A.S.
and to support future entrepreneurial projects in Colombia’s specialty coffee sector, highlighting the

importance of solid planning, continuous monitoring, and market adaptation
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Resumen
El proyecto "Evaluacién Ex Post del Proyecto de Inversion para una Tienda de Café en la Ciudad
de Neiva Financiado con Recursos de Fondo Emprender: Café Bambuco S.A.S." tiene como
objetivo evaluar el desempefio y el impacto de Café Bambuco SAS en el contexto local de Neiva
Huila. Este proyecto fue financiado por el fondo Emprender y tiene como propo6sito impulsar el
desarrollo de una experiencia cafetera auténtica. Para lograr esta evaluacion se aplicé la
metodologia de Marco Légico que permite analizar la pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y
sostenibilidad por medio de la medicién de indicadores identificando desafios como la
generacion de empleo y la implementacion de estrategias que aseguran el crecimiento sostenible
a largo plazo. Los resultados mostraron que Café Bambuco SAS ha tenido un desempefio
positivo en ventas logrando posicionarse como un referente en el ambito cultural y promoviendo
experiencias innovadoras. Este estudio aporta lecciones practicas y recomendaciones para el
fortalecimiento de Café Bambuco SAS y para futuros proyectos de emprendimiento en el sector
de cafés especiales en Colombia destacando la importancia de una planificacion, el seguimiento
constante y la adaptacion al mercado.

Palabras clave: evaluacién ex post, proyecto de inversion, evaluacion de proyectos.



Abstract
The project "Ex Post Evaluation of the Investment Project for a Coffee Shop in the City of Neiva
Financed by Fondo Emprender: Café Bambuco S.A.S." aims to assess the performance and
impact of Café Bambuco S.A.S. in the local context of Neiva, Huila. This project was funded by
Fondo Emprender and seeks to promote the development of an authentic coffee experience. To
achieve this evaluation, the Logical Framework methodology was applied, allowing for the
analysis of relevance, efficiency, effectiveness, impact, and sustainability by measuring
indicators and identifying challenges such as job creation and the implementation of strategies to
ensure long-term sustainable growth. Results showed that Café Bambuco S.A.S. has performed
positively in sales, establishing itself as a cultural reference and promoting innovative
experiences. This study provides practical lessons and recommendations to strengthen Café
Bambuco S.A.S. and to support future entrepreneurial projects in Colombia’s specialty coffee
sector, highlighting the importance of solid planning, continuous monitoring, and market
adaptation.

Keywords: ex post evaluation, investment project, project evaluation.
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Introduccion

La industria cafetera siempre ha desempefiado un papel clave en la economiay la cultura
de Colombia. Entre los departamentos del pais, el Huila ha sabido gestionarlo adecuadamente y
se ha convertido de hecho en el mayor productor de café de Colombia gracias a la calidad de su
produccion. Sin embargo, la demanda interna de café, mas concretamente de café filtrado y otras
versiones curadas, sigue siendo bastante baja en comparacion con otros paises productores. Esta
situacion en la que el pais se dedica tanto a la produccién y, sin embargo, el consumo local es
bajo, crea un espacio para el crecimiento de la industria de las cafeterias, que ha registrado un
rapido aumento en el pasado reciente, con una tasa de crecimiento de dos digitos cada afio.

Este proyecto de inversion que estamos evaluando, Café Bambucos S.A.S. en Neiva, es de
naturaleza audaz y esta siendo financiado por el Fondo Emprender que es un Fondo de Desarrollo
Empresarial para ayudar a la creacion y crecimiento de empresas a través de asistencia financiera
y técnica. Café Bambucos S.A.S. no sélo se caracteriza por la calidad de su oferta. También tiene
como objetivo enriquecer las experiencias de su clientela maximizando la experiencia del café de
la region del Huila.

En este primer analisis del informe tras el cierre del proyecto, nuestro principal objetivo
se centra en evaluar el rendimiento del proyecto una vez finalizado, comparando los resultados
obtenidos con los objetivos y expectativas fijados durante la fase previa a la inversién en el
proyecto. Este es un método que hemos empleado y desplegado ya que mejorara la evaluacion de
las ganancias econdmicas y sociales del proyecto, asi como las posibles areas de debilidad. Por lo
tanto, buscamos en estas areas datos que sean Utiles para sefialar aspectos que merezca la pena

recomendar como guias para otros proyectos similares en el futuro.
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Este analisis busca llenar un vacio en la literatura existente sobre las evaluaciones
posteriores en cafeterias, ofreciendo resultados Utiles para emprendedores, inversores y
responsables de politicas. Los hallazgos de este estudio podrian tener un impacto positivo en la
toma de decisiones y en la planificacion de futuros proyectos de inversion en este sector,
fomentando el fortalecimiento de la industria cafetera y el crecimiento econémico sostenible en la

region de Huila y en toda Colombia.
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Planteamiento del Problema
Formulacion del Problema

Colombia es un pais reconocido a nivel mundial por su produccion de café de alta calidad,
ocupando una posicion destacada entre los mayores productores de café a nivel global. Segin la
Federacion Nacional de Cafeteros (FNC), el pais produjo cerca de 14 millones de sacos de café
en 2020 (FNC, 2021). Dentro de Colombia, el departamento del Huila se ha destacado como el
principal productor de café, contribuyendo con aproximadamente el 18% de la produccion
nacional (FNC, 2021).

En contraste con su prominencia en la produccion, el consumo de café en Colombia es
relativamente bajo, especialmente en comparacion con otros paises productores. Segun datos de
Euromonitor International (2021), el consumo per cépita de café en Colombia es de
aproximadamente 1.8 kg por afio, muy por debajo de la media mundial. Especificamente, el
consumo de cafés filtrados y especializados es ain mas bajo, lo que representa una paradoja en
un pais tan reconocido por su café.

Esta dindmica ha llevado a una oportunidad de mercado en la industria de las tiendas de
café en Colombia. En los ultimos afios, ha habido una proliferacién de tiendas de café en el pais,
con un crecimiento anual de aproximadamente el 7% (Euromonitor International, 2021). Estas
tiendas han comenzado a atender el nicho de mercado para el café de calidad y las experiencias
especializadas en cafeterias, especialmente en areas urbanas.

En el Huila, la industria de las tiendas de café ha experimentado un desarrollo reciente y
significativo. Dentro del marco de la consolidacion de la cadena de valor del café y en linea con
las tendencias nacionales, programas como Fondo Emprender han desempefiado un papel clave

en el apoyo a proyectos de inversion en este sector. Un ejemplo de ello es el proyecto de
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Bambucos Café en la ciudad de Neiva, que fue formulado y presentado con el apoyo de Fondo
Emprender y entr6 en operacion en el afio 2022 (SENA, 2021a).

El caso Café Bambuco S.A.S es particularmente notable, ya que no solo ha cumplido con
las expectativas del plan de negocio presentado, sino que también ha logrado la condonacion de
la partida asignada. Dado que la mayoria de las empresas financiadas encuentran dificultades y
cierran al final de la subvencion, esto es pertinente para el plan Fondo Emprender (SENA,
2021b). La realidad presentada por un arbol de problemas se representa en la Figura 1.

Figura 1.

Arbol de problemas.
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Implementar proyectos de emprendimiento siempre conlleva cierta complejidad. En este
contexto, la evaluacion ex post se convierte en una herramienta clave para medir el éxito y la
efectividad de los recursos utilizados, aunque no esta exenta de desafios, especialmente a la hora
de seleccionar la metodologia adecuada. Esto puede influir en la precision de los resultados, lo
que resulta especialmente relevante en el contexto colombiano, donde todavia hay pocas
investigaciones sobre la aplicacion de estas metodologias en el sector de las cafeterias (de
Almeida et al., 2021; Irani, 2010).

A pesar del crecimiento de la industria cafetera en Neiva y Huila, falta realizar estudios
detallados sobre su desempefio. La falta de investigaciones que aporten conocimientos y orienten
a futuros emprendedores representa una brecha significativa que necesita atencion (SENA,
2021b). Este analisis busca llenar ese vacio.

Pregunta de Investigacion

De acuerdo con lo expresado anteriormente, el estudio se centr6 en dar respuesta a la
siguiente pregunta

¢ Qué précticas de gestion y administracion han sido claves para la sostenibilidad, el
impacto vy la eficiencia de Café Bambucos en la industria del café en Colombia?

Justificacion

En Colombia el café ha crecido mucho, por la demanda de café de alta calidad y
experiencias en cafeterias (Euromonitor International, 2021). Pero no todos los proyectos de
inversion son exitosos, por lo que es importante hacer andlisis y optimizacion (FNC, 2021). Este
analisis no solo se enfocara en elegir y aplicar la metodologia adecuada para evaluar ex post un
proyecto de tienda de café en Neiva, sino también analizar el estado actual de Café Bambucos
S.A.S. y obtener lecciones fundamentales para su desarrollo. Ya que no hay investigaciones que

evallen ex post este tipo de proyectos en Colombia (de Almeida et al., 2021), este estudio es una
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contribucion importante para el sector. Ademas, brindara lecciones practicas no solo para otros
emprendedores en la zona, sino también para inversores y creadores de politicas, para que
optimizen recursos y planifiquen el desarrollo futuro de estos proyectos empresariales.

Brinda lecciones practicas para emprendedores, inversores y politicos, no solo para
entender cOmo optimizar recursos en proyectos de inversion de cafeterias, sino como aplicar lo
aprendido y proyectar el crecimiento de las empresas. Los hallazgos de esta investigacion
ayudaran a cubrir un hueco en la bibliografia existente, ofreciendo valoraciones Utiles para
potenciar la efectividad y eficacia en la inversion en el activo y en expansion sector de las
cafeterias en Colombia. Ademas, los descubrimientos pueden orientar a emprendedores,
inversores y creadores de politicas en la realizacion de elecciones fundamentadas para respaldar
proyectos que generen un efecto beneficioso en el sector cafetero y en la economia en su
conjunto.

Objetivos
Objetivo General

Realizar la evaluacién ex post del proyecto Café Bambuco S.A.S financiado con recursos
del Fondo Emprender en la ciudad de Neiva.
Obijetivos Especificos

e Seleccionar la metodologia pertinente para realizar la evaluacion Ex post del proyecto
de inversion Café Bambuco SAS.

e Diagnosticar el ciclo del proyecto Café Bambuco SAS con base en un analisis del

sector y un analisis interno de la organizacion.
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¢ Identificar las lecciones Utiles de experiencias similares en proyectos de inversion
financiados con recursos de Fondo Emprender, enfocados en tiendas que tengan similitud con el

proyecto objeto de analisis.
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Marco Referencial
Marco Teorico y Contextual
La Industria del café y su Importancia en Colombia

Contexto Historico y Actual de la Industria del Café en Colombia.

El origen de la industria del café en Colombia se remonta al siglo XV1I1, cuando los
primeros granos de café llegaron al pais (Pizano, 2001). Sin embargo, fue en el siglo XIX cuando
la produccion de café comenzd a aumentar significativamente, convirtiéndose en uno de los
principales productos de exportacion de Colombia (Daviron & Ponte, 2005). La Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC), un actor importante en el crecimiento y la promocion
de la industria, se cred en 1927 para representar y ayudar a los caficultores de la nacion (Pizano,
2001).

En las ultimas décadas, la industria del café en Colombia ha pasado por grandes
transformaciones, mejorando en produccion, calidad y sostenibilidad. Durante los afios 90, el
sector enfrentd una crisis debido a la caida de los precios internacionales y la falta de
diversificacion en la produccion (Gémez & Vélez, 2002). Sin embargo, a partir de los 2000,
Colombia ha trabajado en elevar la calidad de su café y ha adoptado practicas mas sostenibles y
responsables (Giovannucci et al., 2002).

Hoy en dia, Colombia es el tercer mayor productor de café en el mundo, después de Brasil
y Vietnam, y se posiciona como uno de los principales exportadores (ICO, 2021). La produccion
nacional se concentra en la llamada "Zona Cafetera™, que incluye regiones como Caldas,
Quindio, Risaralda, Tolima y Huila (Gémez & Vélez, 2002). El café colombiano, principalmente
de la variedad arabica, es mundialmente conocido por su excelente sabor, aromay cuerpo

(Giovannucci et al., 2002).
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En paralelo, el consumo interno de café de calidad ha crecido notablemente, impulsado
por la creciente demanda de cafés especiales y la evolucion de la cultura cafetera en las
principales ciudades del pais (FNC, 2020). Como resultado, el mercado de cafeterias ha
experimentado un crecimiento continuo, lo que abre muchas oportunidades para los
emprendedores del sector (Restrepo et al., 2018).

Rol de la Industria del Café en la Economia Colombiana.

El café ha sido un pilar fundamental en la economia colombiana desde finales del siglo
XIX, convirtiéndose en uno de los principales productos de exportacién y en un simbolo de la
identidad nacional (Pizano, 2001). A lo largo de los afios, la industria del café ha sido clave para
el crecimiento econémico, la generacion de empleo y el desarrollo rural en Colombia (FNC,
2019).

De acuerdo con la Federaciéon Nacional de Cafeteros (FNC), el café constituye alrededor
del 3,4% del PIB agricola y cerca del 0,8% del PIB total en Colombia (FNC, 2019). Ademas,
proporciona trabajo directo a mas de 540,000 familias y contribuye al 25% del empleo en areas
rurales (FNC, 2019). Esto destaca la importancia del sector como impulsor econémico y fuente
de trabajo en Colombia. A nivel global, Colombia se sitia como el cuarto mayor exportador de
café, siendo este alrededor del 4% del total nacional en los ultimos afios (DANE, 2021). Los
ingresos que genera el café son vitales para financiar la importacion de bienes esenciales y
mantener la estabilidad econémica (Giovannucci et al., 2002).

Ademas, la FNC ha invertido en infraestructura, educacion y salud en las zonas cafeteras,
mejorando la calidad de vida de las comunidades productoras. Esto demuestra como el café no
solo impulsa la economia, sino que también contribuye al desarrollo rural y sostenible del pais
(FNC, 2019). A medida que la industria sigue avanzando hacia la produccion de cafés especiales

y sostenibles, su rol en el futuro econdémico y social de Colombia seguira siendo clave.
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Tendencias y Oportunidades en el Mercado de las Cafeterias.

El mercado de cafeterias en Colombia ha crecido considerablemente, en parte gracias a la
mayor conciencia sobre la sostenibilidad y las practicas éticas en la cadena de produccién del
café. Los consumidores, méas informados y preocupados por las condiciones de produccién y el
medio ambiente, han comenzado a buscar productos que ademas de ser de primera calidad,
beneficien a las comunidades productoras y cuiden del medio ambiente. (Panhuysen & Pierrot,
2018). Como resultado, los cafés certificados comenzaron a ganar popularidad y las précticas
agricolas sostenibles en el pais a usarse a mayor escala (Giovannucci et al., 2002).

La popularidad de las cafeterias ha crecido significativamente durante los ultimos afos,
cumpliendo con la demanda de los consumidores que perioden café de especialidad y café local
(Garzon et al., 2020). En consecuencia, tanto las tiendas independientes como las cadenas
internacionales de cafeterias han aumentado su presencia en el pais, ofreciendo una amplia
variedad de tamafios de porciones a precios desde asequibles hasta premium (Euromonitor
International, 2021).

Los consumidores han buscado experiencias personalizadas y de alta calidad en su
consumo de café en Colombia (Garzén et al., 2020), esta tendencia ha mantenido el enfoque en la
trazabilidad, la sostenibilidad y la responsabilidad social en la produccion de la competencia
(Euromonitor International, 2021). Ademas, otros factores favorecieron la creacion de un amplio
mercado para las cafeterias (Garzon et al., 2020). el factor de urbanizacion y el incremento de
ingresos en el pais son los motores para sus demandas. Las cafeterias no eran solo un sitio para
tomar café. Se han convertido en espacios donde las personas pasan tiempo, trabajan, socializan,
utilizan varias caracteristicas, incluida la conexién Wi-Fi y un surtido de productos (Euromonitor

International, 2021).
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La innovacion ha sido fundamental para atraer y retener a los consumidores. Los nuevos
métodos de preparacion, la inclusion de ingredientes locales o sostenibles y las elecciones
saludables son solo algunas de las tendencias que tipos de cafeterias dominan el mercado de café
en Colombia (Garzon et al., 2020). Aunque es alentador que la industria de las cafeterias siga
creciendo, no se debe pasar por alto que el café es un producto volétil: su precio en la bolsa
internacional, el tiempo y las cosechas son inestables, y los trabajadores de la cadena son
personas vulnerables (Panhuysen & Pierrot, 2018).

Independientemente de los desafios predominantes, el mercado de las cafeterias cafeterias
en Colombia es el futuro de los empresarios ambiciosos que optan por la calidad, la originalidad
y la sostenibilidad. Con la accion combinada en la urbanizacion de la nacion y la expansion del
PIB, los consumidores colombianos muestran perspectivas deliciosas con respecto a la industria
de las cafeterias (Restrepo et al., 2018).

Fondo Emprender: Objetivos, Funcionamiento y Financiamiento de Proyectos.

El Fondo Emprender es una iniciativa del Gobierno colombiano, liderada por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) que fundamentalmente se concentra en impulsar y apoyar la
creacion de nuevas empresas en el pais. El propdsito fundamental consiste en seguir
promoviendo la cultura emprendedora y el desarrollo econdmico y social en Colombia, para lo
cual se ofrece a emprendedores con ideas viables e innovadoras el apoyo que requieren para
hacer realidad sus suefios, segin SENA (SENA, 2021a). Los proyectos no solo reciben apoyo
financiero, sino también acompafiamiento técnico a lo largo de todo el ciclo, es decir, desde la
formulacién de la idea hasta la consolidacién de la empresa que debe ser sostenible y generar
empleo en los lugares donde se instala.

Para acceder a este fondo, los emprendedores deben presentar su propuesta a través de

convocatorias, que se abren a nivel nacional. En caso de ser elegidos, los proyectos recibiran
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financiamiento no reembolsable y, en muchos casos, asesoria técnica para asegurar que el
negocio tenga una base solida desde su inicio (SENA, 2021a). Entre los requisitos para participar,
los emprendedores deben ser de nacionalidad colombiana, tener una idea de negocio innovadora
y un plan de negocio bien estructurado. Ademas, los proyectos deben impactar positivamente el
empleo y el desarrollo de la region. Este fondo apoya a varios sectores econémicos, pero destaca
a provistos que fomenten la innovacion y la tecnologia y generen empleo (SENA, 2021a).

Asimismo, pueden optar hasta 60 millones de pesos colombianos entre ambos (unos
11,000 dolares) de financiamiento por empleado, con un techo de 160 millones de pesos
colombianos (aproximadamente unos 44,000 délares) por proyecto (SENA, 2021a). Por esta
razén, este instrumento ha sido clave para quienes deseen lanzar una empresa sostenible y
competitiva en Colombia, ya que ha sido uno de los principales impulsores de la creacion de
alianzas entre gobierno, industria y academia.
Café Bambuco SAS

De acuerdo con su creadora, el deseo de enaltecer la cultura cafetera del departamento del
Huila dio origen a Café Bambuco SAS, un reflejo de la tradicion cafetera de la regién. Ademas
de servir café, el concepto pretendia destacar la dedicacion y el duro trabajo de los productores
contando las historias que rodean a cada grano. Con la inestimable ayuda del Centro de
Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBDC), las etapas iniciales que convirtieron la vision en
realidad fueron el disefio del logotipo y el envase y la conceptualizacion de la Tienda
Experiencial Café Bambuco S.A.S.

Este proyecto se beneficié con una significativa cofinanciacion de $79.950.288 millones
de pesos del fondo Emprender de la Convocatoria Nacional 81 "Economia Naranja”, siendo uno

de los proyectos aprobados entre miles que participan con el objetivo de ser beneficiarios del
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capital semilla. Con esta financiacion y una vision clara, CAFE BAMBUCO SAS se formalizo el
30 de noviembre del 2021, registrandose ante la Camara de Comercio del Huila.

El nombre comercial, Momentos Bambuco, evoca mas que una simple tienda de café. En
el Municipio de Neiva, ofrece una experiencia sensorial Unica, donde cada sorbo relata historias
de municipios huilenses, y el aroma del café recién tostado invade el espacio. Es un epicentro
cultural que celebra el arte, la musica y, por supuesto, la rica tradicion cafetera del Huila,
respaldado por la resolucién 17989 de 2013 que protege la Denominacion de origen del Café
Huila.

La diversidad en su oferta radica desde cafés calientes tradicionales hasta bebidas de cafée
frio, pasando por jugos naturales, pasteles artesanales y productos de denominacién de origen
como las achiras. Esta oferta rica y variada ha generado empleo para la comunidad, con tres
empleos directos y servicios de asesoria contable y financiera contratados.

Café Bambuco S.A.S. se alinea perfectamente con las politicas de desarrollo tanto a nivel
nacional como regional. Su propuesta esta en sintonia con la "Politica para la sostenibilidad de la
caficultura colombiana®, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, y la Ley 1834 de 2017, que
busca impulsar las industrias creativas en el pais. A nivel regional, la empresa también se conecta
con el plan "Huila Crece 2020-2023" y con la red departamental de emprendimiento, que incluye
el respaldo de instituciones como el SENA y la Camara de Comercio de Neiva. Uno de los logros
maés destacados de Cafe Bambuco S.A.S. ha sido el aseguramiento de la autenticidad de su marca,
habiendo obtenido los registros legales necesarios de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Ademas, la empresa busca fusionar el patrimonio cultural del Huila, especialmente la
tradicion del bambuco —una danza y musica emblematicas de la region— con la experiencia del

café.



22

Estado del Arte

Para la revision de la literatura sobre la evaluacion ex post de proyectos de inversion, se
consultaron las bases de datos de SCOPUS y Google Scholar utilizando términos de bldsqueda
como Expost, Evaluation, Investment Project y Evaluation Project. La blasqueda se centré en
articulos de investigacion y en informes finales de trabajos de grado a nivel de maestria y
doctorado.

Los resultados mostraron que la mayoria de los estudios sobre evaluacion ex post se han
enfocado en sectores como la infraestructura (Bruzzese et al., 2023; VVolden y Welde, 2022;
Kornalewski et al., 2020), proyectos de inversion publica (Mardones, 2021), asociaciones
publico-privadas (Oliveros-Romero y Aibinu, 2019), innovacion tecnoldgica (de Almeida et al.,
2021) y energia (Mardones, 2021). Sin embargo, no se identificaron estudios que evaluaran
especificamente proyectos de inversion en tiendas de café al momento de la basqueda. A
continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos més relevantes.

En el &rea de infraestructura de transporte, estudios como el de Kornalewski et al. (2020)
en Polonia y Nicolaisen y Driscoll (2016) examinaron temas como la seguridad vial y los retos
relacionados con la falta de métodos estandarizados y la dificultad en la recopilacion de datos.
Estos estudios han propuesto metodologias para evaluar el impacto de nuevas inversiones,
subrayando la importancia de incluir la opcion contrafactual en las evaluaciones. Por otro lado,
Mardones (2021) llevo a cabo una evaluacion ex post de un programa de reemplazo de
calefactores en el sur de Chile, enfocado en medir la efectividad de las nuevas alternativas de
calefaccion. Este estudio revel6 una significativa reduccion en el uso de lefia y en las emisiones,
destacando los beneficios de realizar evaluaciones costo-beneficio en este tipo de proyectos.

En cuanto a los Proyectos Pedagdgicos Productivos (PPP), investigaciones como las de

Oliveros-Romero y Aibinu (2023) en Chile y Chou y Leatemia (2016) en Indonesia, han
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examinado la falta de métodos formales para la evaluacion ex post en este tipo de proyectos.
Estos estudios proponen modelos como el 'Project Success Evaluation Pyramid Model' (PSEPM)
para alinear las expectativas y resultados de los interesados en el proyecto.

En el &mbito agricola, estudios como el de Carruthers y Clayton (1977) sefialaron la
necesidad de un enfoque méas simple en la planificacion de proyectos, mientras que de Almeida et
al. (2021), en el contexto de ciencia, tecnologia e innovacion, ofrecieron un marco conceptual
para evaluar coémo interactdan los objetivos, resultados e impactos de los proyectos. En el area de
los servicios ecosistémicos, Bruzzese et al. (2023) propusieron un marco de evaluacion ex post en
Croacia, centrado en las barreras que dificultan el éxito de los esquemas de Pago por Servicios
Ecosistémicos (PES), proporcionando una herramienta practica y replicable. Otros estudios,
como el de Irani (2010), recomendaron utilizar un enfoque basado en sistemas de informacion
para gestionar proyectos, mientras que Restrepo y Cuadros (2013) desarrollaron una metodologia
usando la matriz Vester y el diagrama de impacto cruzado.

Marco Conceptual
Proyectos

Diferentes organizaciones han definido los proyectos de distintas formas. Por ejemplo, la
International Standard Organization (ISO) los ve como un conjunto de procesos coordinados y
controlados, con fechas de inicio y fin bien delimitadas, disefiados para lograr objetivos definidos
(Stellingwerf & Zandhuis, 2013). Por su parte, el Project Management Institute (PMI) los
describe como un grupo de actividades organizadas que buscan alcanzar metas en un plazo
determinado, utilizando recursos especificos, diferenciandose de las operaciones continuas de una
organizacion (PMI, 2017).

Autores reconocidos como Kerzner (2017) también consideran que un proyecto es una

serie de actividades y tareas con un propdsito especifico, que se llevan a cabo bajo ciertas
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especificaciones y con recursos asignados para cumplir un objetivo. Shenhar y Dvir (2007) lo
definen como una organizacion temporal creada para alcanzar un objetivo concreto, dentro de
ciertos limites de tiempo, presupuesto y otros recursos. Este abanico de definiciones refleja la
versatilidad del concepto de proyecto, abarcando sus multiples dimensiones y aplicaciones en
diferentes contextos.

La nocién de "proyecto” es compleja y puede interpretarse de diferentes maneras segun
los autores y organizaciones. Aunque las definiciones varian, la esencia se mantiene: un proyecto
es un esfuerzo organizado, temporal y dirigido a cumplir un objetivo especifico (Rincén-Guio y
Jaramillo, 2018).

Tipos de proyectos

Los proyectos se clasifican de muchas maneras segln su naturaleza y propoésito. Algunos
ejemplos incluyen proyectos industriales, de investigacion, técnicos, informaticos, de desarrollo
de nuevos productos, marketing, construccion, innovacion educativa, y muchos més (Rincon-
Guio & Jaramillo, 2018). Estas clasificaciones, basadas en diversos criterios, pueden visualizarse

en la Figura 2.
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Un proyecto de inversion es una propuesta técnico-econdémica destinada a crear, mejorar o

mantener una actividad productiva, de servicios o de infraestructura, con el objetivo de generar

beneficios econdmicos y sociales a lo largo del tiempo (Baca, 2006). Estos proyectos implican la

asignacion de recursos financieros, humanos y materiales para llevar a cabo actividades que

generen rentabilidad y contribuyan al crecimiento econdmico (Sasson, 2013). Los proyectos de

inversion tienen caracteristicas especificas como la temporalidad, objetivos claros, riesgo e

incertidumbre, rentabilidad, financiamiento y sostenibilidad.
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Evaluacion de Proyectos de Inversion

La evaluacion de proyectos de inversion es un proceso riguroso que permite analizar la
viabilidad econdémica, financiera, técnica y social de una idea de negocio antes de su
implementacion (Pineda, 2018). Este proceso ayuda a los inversionistas y tomadores de
decisiones a comparar diferentes alternativas de inversién y seleccionar la mas rentable y menos
riesgosa (Sapag, 2011). La evaluacion permite estimar la rentabilidad de un proyecto,
cuantificando ingresos, costos y flujos de efectivo a lo largo del tiempo, ademas de evaluar su
factibilidad técnica y operativa. También se analiza la estructura de financiamiento y los riesgos
financieros, asegurando que el proyecto tenga los recursos necesarios para su ejecucion y
operacion.
Evaluacion Ex Ante y Ex Post: Diferencias y Complementariedad

La evaluacion ex ante se realiza antes de implementar un proyecto y tiene como objetivo
determinar si es viable y rentable (Gémez & Rodriguez, 2015). Por otro lado, la evaluacion ex
post se lleva a cabo después de que el proyecto ha sido implementado, para medir su desempefio
real y compararlo con las expectativas iniciales (Pineda, 2018). Aunque tienen diferencias, estas
evaluaciones son complementarias. La ex ante permite tomar decisiones informadas antes de
iniciar el proyecto, mientras que la ex post ayuda a ajustar estrategias y aprender de la
experiencia para mejorar proyectos futuros.
Evaluacion Ex Post para la Toma de Decisiones y Mejora del Desempefio

La evaluacion ex post es esencial para mejorar la gestion de proyectos de inversion.
Proporciona informacion sobre el desempefio real del proyecto y permite a los tomadores de
decisiones identificar errores, aprender de ellos y ajustar estrategias para futuros proyectos
(Gomez & Rodriguez, 2015). Ademaés, fomenta la transparencia y la responsabilidad,

especialmente en proyectos financiados con recursos publicos.
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Esta evaluacion permite identificar desviaciones y errores entre los resultados esperados y
los resultados reales, lo que ayuda a identificar errores en la planificacion, disefio y ejecucion del
proyecto (Gomez & Rodriguez, 2015). Fomenta el aprendizaje y la mejora continua al
proporcionar retroalimentacion sobre el desempefio y la efectividad del proyecto (Sapag, 2011).
Promueve la responsabilidad y la transparencia en la gestién de proyectos de inversion, ya que
permite medir y comunicar los resultados e impactos reales del proyecto a los interesados,
incluidos los financiadores, beneficiarios y el publico en general (Pineda, 2018). Permite a las
organizaciones adaptarse a cambios en el entorno y ajustar sus estrategias en funcién de los
resultados y lecciones aprendidas de proyectos anteriores (Gémez & Rodriguez, 2015).
Gerencia Integral de Proyectos

La gerencia integral es un enfoque moderno y necesario para gestionar proyectos de
manera eficaz, promoviendo soluciones equilibradas y responsables en un entorno cambiante.
Este enfoque abarca todo el ciclo de vida del proyecto, desde la concepcion hasta la evaluacion
posterior a su implementacion (Kerzner, 2017). Las caracteristicas principales son:

e Visidn Holistica: El proyecto se aborda considerando todos sus aspectos, desde su
concepcidn hasta la fase de post-evaluacion (PMlI, 2017).

e Enfoque Interdisciplinario: Combina diferentes areas de conocimiento para enfrentar
desafios multidimensionales (Pinto & Slevin, 1988).

e Gestion de Stakeholders: La gerencia integral reconoce y prioriza las expectativas y
necesidades de todos los involucrados en el proyecto (Freeman, 2010).

e Sostenibilidad: Pone énfasis en la responsabilidad ambiental, social y econdmica,

buscando soluciones equilibradas y duraderas (Silvius & Schipper, 2014).
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Empresas en Colombia

El ecosistema empresarial colombiano se caracteriza por su diversidad y dinamismo. Las
empresas en Colombia se clasifican segun el nimero de empleados y los ingresos anuales:

e Microempresas: Son aquellas que cuentan con un maximo de 10 empleados y
activos totales por hasta 500 salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLYV). Estas
empresas constituyen la mayoria del tejido empresarial colombiano (DNP, 2018).

e Pequefias Empresas: Emplean entre 11 y 50 trabajadores y tienen activos totales
entre 501 y 5,000 SMMLYV (DNP, 2018).

e Medianas Empresas: Tienen entre 51 y 200 empleados y activos totales que oscilan
entre 5,001 y 30,000 SMMLYV (DNP, 2018).

e Grandes Empresas: Aquellas con mas de 200 empleados y activos superiores a
30,000 SMMLV (DNP, 2018).

En cuanto al origen del capital, estas pueden ser empresas nacionales, extranjeras o
multinacionales. En cuanto a la actividad econdmica, puede ser:

e Empresas de Servicios: Ofrecen servicios en sectores como salud, educacion,
tecnologia, entre otros.

e Empresas Industriales: Dedicadas a la transformacion de materia prima en
productos terminados.

e Empresas Agroindustriales: Se concentran en la transformacién de productos
agricolas.

e Empresas Comerciales: Su principal funcion es la compra y venta de mercancias.

e Empresas Extractivas: Dedicadas a la extraccion de recursos naturales.
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Colombia cuenta con una variedad de empresas que desempefian un papel crucial en su
economia. La normatividad colombiana establece una serie de criterios que sirven para clasificar
y entender mejor el panorama empresarial en el pais. Por ello, se ha seleccionado la metodologia
de Evaluacion Ex post basada en el "Marco L6gico” que cuenta con la capacidad para
proporcionar una estructura clara y jerarquica que permite descomponer los objetivos del
proyecto en niveles desde las actividades concretas hasta los resultados esperados.

La Metodologia de Marco Légico es una herramienta para facilitar el proceso de

conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado

en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas (Ortegdn, Pacheco, & Prieto).

A través de su uso se promueve una evaluacion objetiva del progreso hacia los objetivos,
contribuyendo significativamente a la comprensién del impacto real del proyecto y permitiendo
una evaluacion exhaustiva que considera tanto los aspectos tangibles como los intangibles del

mismo.
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Metodologia
Tipo y Disefio de Investigacion

Este estudio adoptd un enfoque mixto, combinando enfoque cuantitativo y cualitativo para
analizar tanto el desempefio como los resultados de un proyecto de inversion en una tienda de
café en Neiva financiado por el Fondo Emprender. El disefio elegido es un estudio de caso
simple, lo que nos permitid explorar a fondo y de manera integrada el fenébmeno que estamos
investigando (Yin, 2018). Para la evaluacidn ex post del proyecto, se opt6 por la Metodologia de
Marco Ldgico, ya que es una herramienta que organiza los objetivos clave del proyecto de
manera jerarquica, permitiendo una evaluacion objetiva y estructurada de su desempefio.

Caso de Estudio

El caso de estudio seleccionado es una tienda de café en Neiva que fue financiada por el
Fondo Emprender. La eleccion de este caso responde a su relevancia en términos de financiacion
y desempefio, ademas de contar con la informacion necesaria para llevar a cabo un andlisis
detallado.

Recoleccion de Datos
Variables de Analisis

Para realizar el andlisis, se identificaran dos tipos de variables:

o Variables cuantitativas: Estas incluyen indicadores financieros y de desempefio del
proyecto, como ventas, costos y rentabilidad, ademas de datos demograficos y socioeconomicos
del entorno.

» Variables cualitativas: Aqui se exploraran las percepciones y opiniones de los
diferentes interesados, tales como emprendedores, empleados, clientes y proveedores, en relacion

con el desempefio del proyecto y las metodologias de evaluacién ex post.



31

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para recopilar los datos necesarios, se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:

« Se revisaron documentos financieros del proyecto, informes de Fondo Emprender y
otros registros relevantes para obtener informacion tanto cuantitativa como cualitativa.

« Se aplicaron cuestionarios estructurados a los diferentes actores involucrados
(emprendedores, empleados, clientes, proveedores) para recabar datos sobre el desempefio del
proyecto y sus implicaciones.

« Se realizaron entrevistas semiestructuradas con informantes clave, como
emprendedores y expertos en evaluacion ex post, para obtener informacion cualitativa mas
profunda sobre aspectos especificos del caso.

Andlisis de Datos

El analisis de los datos recolectados seguird un enfoque mixto, integrando la informacion
cuantitativa y cualitativa. Se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para
evaluar los indicadores financieros y de desempefio del proyecto, buscando patrones y relaciones
en los datos. Por tltimo, se llevé a cabo un analisis tematico de las opiniones y percepciones
recogidas en las entrevistas, con el objetivo de identificar temas emergentes relacionados con el

desempefio del proyecto y las metodologias de evaluacion.
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Resultados

Anélisis de la Competencia: Descripcion del Panorama Competitivo

El andlisis de la competencia en el sector del café en Huila y en la ciudad de Neiva revela
un panorama dinamico y en constante crecimiento donde el mercado ha sido caracterizado por
una rica tradicion cafetera que ha impulsado un aumento de tiendas de café especializadas que
compiten por atraer locales y turistas. En el departamento del Huila, la produccion de café es una
actividad economica significativa y el auge de las tiendas de café especializadas responde a una
creciente demanda de cafés de alta calidad. Segun la Federacion Nacional de Cafeteros
(Federacion Nacional de Cafeteros, 2021) el consumo de café en Colombia ha mostrado un
incremento constante con una incidencia real del consumo general de café que pasé del 86% en
2015 al 96% en 2021, este crecimiento ha impulsado a los emprendedores a abrir nuevas tiendas
de café enfocandose en ofrecer experiencias Unicas y productos diferenciados, de esta forma
Dentro de Neiva, varias tiendas de café compiten directamente con Café Bambuco SAS; estas
tiendas han adoptado estrategias innovadoras para captar la atencion de los consumidores. Por
ejemplo, muchas de ellas ofrecen no solo productos de café de alta calidad sino también
experiencias educativas y culturales relacionadas con la caficultura. Este enfoque incluye tours de
café, catas, y talleres que ensefian a los clientes sobre la historia y los procesos del café, algo que
también es una caracteristica distintiva de Café Bambuco SAS.

La competencia en Neiva se intensifica con la entrada de nuevas tiendas que buscan
diferenciarse a traves de la sostenibilidad y la promocion del comercio justo. Estas tiendas
colaboran estrechamente con pequefios productores locales para asegurar la calidad y
autenticidad de sus productos fomentando asi una economia local mas justa y sostenible. Segun

la Camara de Comercio del Huila (Camara de Comercio del Huila, 2023), estas précticas mejoran
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la calidad del producto final y atraen a un segmento de consumidores que valora la sostenibilidad
y la responsabilidad social.

En el marco del analisis competitivo del mercado de tiendas de café en la ciudad de
Neiva se realiza un exhaustivo proceso de benchmarking centrado en identificar las principales
caracteristicas y estrategias de las tiendas de café méas destacadas en la region. La metodologia
empleada realiza una comparacion sistematica de aspectos clave como su valor agregado, la
calidad del producto, la experiencia del cliente, el precio de sus productos, las estrategias de
marketing y el posicionamiento de marca de las empresas competidoras.

El benchmarking incluye un andlisis detallado de las tendencias de consumo, la fidelidad
de los clientes y la diferenciacion de productos en las tiendas de café més exitosas de ciudad.
También se consideran los valores agregados como las précticas sostenibles y las alianzas con
productores locales como factores cruciales para atraer a un segmento de consumidores cada vez
mas consciente de la calidad y la responsabilidad social. Por medio de esta comparacion, Café
Bambuco S.A.S. identifica las oportunidades para innovar en su oferta de productos y servicios
mejorando asi su propuesta de valor en un mercado altamente competitivo.

Tabla 1.

Benchmarking tiendas de Café en Neiva (Huila)

Valor agregado Precio Calidad Experiencia Marketing

CAFE BAMBUCO SAS
KAHVE

La Catedra, Café

Cafeteria FELO

Café NINCO

Opita CAFE
TOTAL 16 19

10
18
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Los resultados del benchmarking permitieron identificar que las tiendas de café en Neiva
se han orientado hacia la creacion de experiencias Unicas integrando elementos culturales y
educativos en sus servicios. Esto ha generado un entorno en el que las empresas compiten por la
calidad del producto y por la capacidad de ofrecer una experiencia enriquecedora al cliente, por
esto, Café Bambuco S.A.S. ha desarrollado estrategias para diferenciarse incorporando elementos
de la cultura cafetera del Huila en su propuesta, lo cual refuerza su identidad y atractivo en el
mercado local.

Seleccion de Metodologia para Evaluacién Ex post

La evaluacion Ex post es crucial para entender el impacto y la eficacia de tanto de un
programa como de un proyecto de inversion, esta se aplica después de la implementacién del
proyecto para determinar si se cumplen los objetivos, el efecto a largo plazo, entre otros.

En el contexto del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), la evaluacion ex post se

define como una evaluacidon objetiva y sistematica sobre un proyecto cuya fase de

inversion ha concluido o esta en la fase de post inversion. El objetivo es determinar la
pertinencia, efectividad, impacto y la sostenibilidad a la luz de los objetivos especificos
que se plantearon en la preinversion. Una evaluacién ex post debe proveer informacion
atil y verosimil. Es una herramienta de aprendizaje y de gerencia para mejorar los
procesos de analisis, planificacion y ejecucion de proyectos, asi como la toma de

decisiones (MEF., 2012)

El proceso de estudios ex post no solo se enfocan en los posibles resultados tangibles que
puedan presentarse como resultado del proyecto de inversion sino también en aspectos
intangibles como el fortalecimiento, aprendizaje y crecimiento organizacional, por medio de las
cuales se permitira tomar decisiones fundamentadas identificando las &reas de mejora para

futuros proyectos. Se evidencia, que la implementacion sistematica de la evaluacion ex post
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permite a los gobiernos tomar decisiones que optimizan el uso de los recursos generando un
mayor impacto positivo en la sociedad.

De acuerdo con el estudio “Metodologia de Evaluacién Expost de programas y proyectos
de inversion” publicada por el Departamento nacional de Planeacion, se definen los principales
objetivos donde ademas define que “La evaluacion expost de los programas y proyectos de
inversion constituye la ultima de las etapas del ciclo de los proyectos” (DNP, 2004) teniendo en
cuenta los propositos principales que se deben identificar a través del proceso de estimacion de la
inversion, estos son:

e Evaluar la efectividad del programa o proyecto identificando si se lograron las metas
propuestas en la cantidad y tiempos establecidos. Esta actividad no solo permite conocer si el
programa ha sido exitoso, sino que también verifica la capacidad de planificacion y prevision de
la entidad ejecutora.

e Precisar el impacto que el programa o proyecto tiene a nivel macroeconémico. Debe
medir la calidad en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Evaluar si los grupos beneficiados son los previstos y si el beneficio alcanza la
dimension programada. Asi, se debe analizar el proceso de toma de decisiones desde la
identificacion del programa o proyecto hasta el momento de la evaluacion.

e Conocer la capacidad institucional para identificar, llevar a cabo y dar seguimiento a
los programas y proyectos.

De esta manera las metodologias de evaluacion Ex post presentan herramientas Gtiles para
la gestion de proyectos de inversion que contribuyen a mejorar la eficiencia y eficacia de los
proyectos, asegurando la correcta retroalimentacion de estas para el actual proyecto o trabajos

similares. Su aplicabilidad constante se demuestra en el estudio “Perspectivas sociales y
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financieras de emprendimientos microempresariales mediante variables de gestion expost al 16a.
Caso, calceta” (Zambrano, Calderon, Macias, & Zurita) revelando cémo este tipo de evaluaciones
proporcionan una ayuda para comparar el avance o retroceso de comunidades, empresas 0
emprendimientos que se enfrentan a limitaciones o percances. Especialmente se destaca la
capacidad para identificar como a pesar de las malas condiciones, se generan oportunidades de
crecimiento en los nuevos emprendimientos que surgieron en el sector comercial y de servicios, y
su gran contribucion al crecimiento econdmico en la region. “La situacion social y financiera ex-
post del 16A es un referente comparativo mundial, asociado a otros desastres y demuestra que a
pesar de las malas condiciones, las personas generan espacios para crear oportunidades de
sobrevivencia. Este se establece con nuevos emprendimientos dirigidos a sectores comerciales y
de servicios donde existe mayor movimiento econémico” (Zambrano, E; Calderén, G ; Macias,
C; Zurita, W).

En las empresas u organizaciones deben manejarse diferentes recursos para el desarrollo
de sus actividades, entre estos se encuentran los recursos fisicos, humanos, financieros y
materiales para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente, “Para que una organizacion pueda
planificar bien sus estrategias debe tomar en cuenta los recursos que posee, con cuales activos
cuenta y que rutinas la diferencian de las otras organizaciones con quien establece la
competencia” (Alvarado, Acosta, & Yesenia, 2018).

Un desafio constante es la evaluacion y acciones de mejora en los procesos realizados, lo
que ayuda a identificar problemas, implementar soluciones oportunas y estrategias que optimicen
el funcionamiento de la organizacion en pro del bienestar general. La evaluacion ex post, en
particular, tiene como objetivo proporcionar retroalimentacion al revisar los resultados de un

proyecto, permitiendo identificar malas précticas y disefiar mejoras que aseguren un
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funcionamiento éptimo. Sin embargo, cuando esta evaluacion no se lleva a cabo de manera
rigurosa, puede conducir a diagndsticos incorrectos y ajustes internos poco pertinentes.

Los fracasos en las evaluaciones cominmente se deben a factores que dificultan la
recoleccion precisa de datos, lo que tiene como resultado unos procesos ineficaces que desvian el
proposito de la evaluacion. Las organizaciones en constante evolucion experimentan cambios
frecuentes en sus estructuras, procesos y tecnologias, lo que requiere actualizaciones constantes
en los métodos de recopilacion de datos para mantener la precision.

Estos problemas pueden evitarse al minimizar factores internos y externos que influyen
negativamente en la recopilacion de datos, utilizando metodologias y herramientas ex post
adecuadas,

En la actualidad una organizacién en vanguardia significa llevar un sistema de

informacion gerencial, debido a que la globalizacién y la competencia con la que se

enfrente obliga a todos a implementar este tipo de tecnologia, o en pocas palabras
renovarse o marchar hacia el fracaso. Cualquier proceso de innovacion tecnolégica tiene
muchos beneficios proyectados a corto, mediano y largo plazo, se aumenta los niveles de
integracion y se tomen decisiones acertadas y ajustadas a la realidad (Alvarado, Acosta, &

Yesenia, 2018).

Por consiguiente, una evaluacion precisa orienta a las organizaciones hacia la toma de
decisiones basada en informacion certera para mejorar y redisefiar procesos cuando sea necesario,

y asi, llevarlas hacia el éxito.
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Figura 3.

Los pasos para una evaluacion Ex post.
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La evaluacion de proyectos ex post es una eleccion estratégica que permite a las
organizaciones aprender y mejorar continuamente. La metodologia adecuada tiene en cuenta las
particularidades del proyecto y las necesidades de informacion de las partes interesadas. Un
analisis costo-beneficio combinado con metodologias participativas ofrece una vision integral del
desempefio y el impacto del proyecto. Esto evalla la eficiencia, sostenibilidad, pertinencia e
impacto social. Este método combinado incorpora puntos de vista diversos y mejora la
confiabilidad de los resultados. fomentando el aprendizaje organizacional y transformando la
evaluacion ex post en una herramienta valiosa para la mejora continua en la gestion de proyectos.

La seleccion de la metodologia de evaluacion Ex post debe ser una decision informada
por las caracteristicas especificas del proyecto y las necesidades de los interesados. Combinar

aspectos cuantitativos como ventas, costos y rentabilidad, con enfoques cualitativos como
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percepciones y opiniones de los interesados, puede proporcionar una comprension méas completa
y equilibrada del desempefio y el impacto del proyecto. Esta estrategia integral asegura la
evaluacion de la eficacia del proyecto y la contribucion a la mejora continua junto con el
aprendizaje organizacional. “La metodologia ex post se aplica con el fin de determinar diferentes
perspectivas como la pertinencia, eficacia, eficiencia, efectividad, impacto y la sostenibilidad del
proyecto, la cual esté sujeta a tres casos posibles en la comparacién de los VAN estimados y
reales” (LANTANO, 2017) .

El disefio de metodologias y herramientas de evaluacion ex post varia segun las
necesidades especificas de cada proyecto o programa siendo fundamental considerar el punto de
vista desde el cual se realiza la evaluacion. A medida que aumenta la complejidad y diversidad de
los sujetos involucrados se requiere una metodologia de evaluacion mas particular siendo
beneficioso recurrir a metodologias que faciliten el didlogo entre experiencias similares.

Segun del Departamento Nacional de Planeacién del Gobierno Colombiano asegura que
“Un buen instrumento para abordar la evaluacion expost es el Marco Logico. Este provee
elementos esenciales para la evaluacion y sirve de referencia para orientar la identificacion de
informacion adicional y el disefio de instrumentos complementarios para el analisis” (DNP,
2004) . Se entiende la importancia del marco légico el cual se muestra como un valioso
instrumento para la evaluacion ex post proporcionando respuestas fundamentales en los
diferentes niveles de objetivos del proyecto. Este marco es esencial para la evaluacion y sirve
como referencia para identificar informacion adicional y disefiar herramientas complementarias

para el analisis.
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Figura 4.

Marco Ldgico
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El Marco Légico se presenta como una herramienta robusta para evaluar proyectos de

Nota. Tomado de (DNP, 2004)

manera retrospectiva, permitiendo comprender a fondo su desempefio y resultados, su principal
fortaleza radica en la estructuracion que aporta al proceso de evaluacién. Los objetivos del
proyecto se descomponen en niveles jerarquicos, desde los resultados esperados hasta las
actividades concretas, asi se facilita un andlisis detallado permitiendo identificar con precision las
areas donde el proyecto tuvo éxito y aquellas que presentaron desafios.

Esta metodologia facilita la recopilacién y analisis de datos permitiendo una evaluacion
objetiva del progreso hacia los objetivos y una comprension precisa de los factores que
determinaron el éxito o fracaso del proyecto. También fomenta la participacion de diversas partes

interesadas creando un marco compartido para el intercambio de ideas y pensamientos. La



41

evaluacion ex post basada en el marco légico no solo tiene como objetivo evaluar el efecto de una

intervencion, sino también obtener conocimiento para usar en el futuro. De esta manera ayuda al

fortalecimiento de las capacidades y al mejoramiento continuo en la planificacion y ejecucion de

proyectos al identificar las lecciones aprendidas y las mejores précticas.

Tabla 2.

Marco ldgico de los objetivos del proyecto

Obijetivo Especifico Indicadores Medios de Verificacion  Supuestos
1. Seleccionar la -Metodologia seleccionaday -Informe de seleccion de  -Disponibilidad de
metodologia mas justificada. metodologia. informacién sobre

pertinente para la
evaluacion Ex post.

-Criterios de seleccion

-Discusion en grupo con
expertos.

diferentes
metodologias.
-Experiencia en
evaluacion de

proyectos.
2. Diagnosticar la -Impacto del proyecto de -Informe de anélisis -Acceso a
situacion actual de la acuerdo al ciclo DOFA y andlisis de la informacién
Empresa Café Bambuco -Analisis DOFA completo. competencia. financiera y de
SAS. -Anélisis de la competencia. -Entrevistas con mercado.
-Descripcion del panorama  stakeholders. -Colaboracion de la
competitivo. -Revision de documentos  gerenciay
de la empresa. empleados de la
empresa.

3. Identificar lecciones
aprendidas de
experiencias similares.

-Resumen de al menos 3
casos de estudio de
proyectos similares.
-ldentificacion de lecciones
aprendidas clave.

-Analisis de factores de
éxito y fracaso.

-Informe de lecciones
aprendidas.

-Entrevistas con gestores
de proyectos similares.
-Revision de literatura 'y
estudios de caso.

-Disponibilidad de
informacidn sobre
proyectos similares.
-Acceso a expertos
en evaluacion de
proyectos.

4. Elaborar una propuesta
de aceleracion para la
Empresa Café Bambuco
SAS.

-Propuesta de aceleracion
con estrategias y acciones
concretas.

-Cronograma y presupuesto
para la implementacion de la
propuesta.

-Indicadores de seguimiento
y evaluacion.

-Informe de propuesta de
crecimiento.

-Presentacion a la gerencia
de la empresa.

-Discusion y
retroalimentacion con
stakeholders.

-Compromiso de la
gerencia con la
implementacion de
la propuesta.
-Disponibilidad de
recursos para la
implementacion.




Tabla 3.

Matriz de Marco Ldgico

42

Categoria

Detalles

Resultados Esperados

* Evaluacion Ex post completa del proyecto de inversion, incluyendo
analisis de impacto, identificacion de lecciones aprendidas y
recomendaciones para la aceleracion del negocio.

* Propuesta de aceleracion con estrategias y acciones concretas para
impulsar el crecimiento sostenido de la Empresa Café Bambuco SAS,
abarcando la optimizacion de procesos, expansion del mercado,
fortalecimiento de la marca e innovacion en productos y servicios.

* Fortalecimiento de las capacidades gerenciales y estratégicas de la
empresa para enfrentar los desafios del mercado.

Actividades por
Realizar

* Recopilacion y analisis de informacion sobre el proyecto de
inversion y la Empresa Café Bambuco SAS.

* Seleccion de la metodologia de evaluacion Ex post més adecuada.

* Realizacion del andlisis DOFA y andlisis de la competencia.

* Identificacion de lecciones aprendidas de experiencias similares.

* Elaboracion de la propuesta de aceleracion.

* Validacion de la propuesta de aceleracion con la gerencia y
stakeholders.

* Presentacion del informe final de evaluacion Ex post y propuesta de
aceleracion.

Indicadores del
Proyecto

* Informe de seleccion de metodologia completado.

* Informe de analisis DOFA y analisis de la competencia finalizado.
* Informe de lecciones aprendidas elaborado.

* Propuesta de aceleracion con estrategias y acciones concretas
definida.

* Informe final de evaluacion Ex post y propuesta de aceleracion
presentado.

Medios de Verificacion
del Cumplimiento de
los Objetivos

* Revision por parte de expertos en evaluacion de proyectos.

* Discusion en grupo con stakeholders.

* Validacion por parte de la gerencia de la Empresa Café Bambuco
SAS.

Supuestos

* Disponibilidad de informacion suficiente sobre el proyecto de
inversion y la Empresa Café Bambuco SAS.

* Colaboracion de la gerencia y empleados de la empresa durante el
proceso de evaluacion.

* Acceso a expertos en evaluacion de proyectos y areas relacionadas.

El trabajo actual describe en detalle el proyecto de inversidn especifico que es objetivo de

evaluacion, un café especializado ubicado en la ciudad de Neiva, departamento del Huila. Este
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establecimiento, denominado Café Bambuco SAS se beneficid de los recursos del Fondo
Emprender y ha sido seleccionado por su relevancia en la promocion de la cultura cafetera local y
por su impacto econémico en la region.

El proyecto de Café Bambuco SAS fue estructurado con el objetivo de ofrecer una
experiencia cafetera auténtica, resaltando la calidad del café local y proporcionando un espacio
para incentivar la cultura. El alcance del proyecto incluye la venta de café, actividades culturales
y educativas que promueven la herencia cafetera del Huila donde los objetivos especificos han
sido centrados en aumentar el consumo de café local, mejorar el bienestar econémico de los
caficultores de la region y fortalecer la identidad cultural del café en Neiva.

El proyecto Café Bambuco SAS ha tenido como objetivo atraer a los ciudadanos y a los
turistas interesados en el café de alta calidad y la cultura cafetera en el departamento del Huila,
situandose en un entorno urbano con creciente demanda de cafés especializados. Para evaluar
este proyecto es esencial utilizar una metodologia relevante al contexto del mercado local de
Neiva que garantice resultados precisos sobre el impacto del café en la comunidad y economia
locales. La metodologia de marco légico debe ser facil de implementar sin requerir recursos
excesivos que interfieran con las operaciones cotidianas, y su costo debe ser econémicamente
viable, sin sacrificar la calidad del analisis.

Estos criterios aseguran un enfoque de evaluacién riguroso, sistematico y sostenible,
capaz de capturar el verdadero impacto del proyecto en la dinamica local y en la industria
regional del café. Debido a su estructura clara y jerarquica se permite descomponer los objetivos
del proyecto en niveles desde las actividades hasta los resultados esperados. Este enfoque facilita
la evaluacion objetiva del progreso hacia los objetivos y fomenta la participacion de las partes
interesadas, incluyendo la recopilacion de datos financieros y operacionales, asi como encuestas

y entrevistas a los interesados clave, para analizar tanto los aspectos cuantitativos como
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cualitativos del proyecto. De esta forma se usa el marco légico para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, y se elabora un informe con recomendaciones y una
propuesta de aceleracién para mejorar el desempefio y crecimiento sostenible del proyecto.
Anélisis de la Situacion Actual de la Empresa Café Bambuco SAS
Analisis del sector

El departamento del Huila se consolida como el lider absoluto en la produccion de café en
Colombia, responsable del 19.08% de la produccién nacional en el 2024 segun lo reportado por
el sitio web “Coffee Media” (Vanegas, 2023) , este liderazgo se debe a la tecnificacion y
modernizacion de sus procesos productivos con 146,870 hectareas cultivadas, todas con un alto
nivel de tecnificacion. Los municipios mas destacados en la produccion cafetera incluyen Pitalito,
Acevedo, La Plata, Garzon y Suaza que han mantenido una posicién preeminente gracias a la
renovacion de cafetales y al apoyo del Servicio de Extension y grupos asociativos.

La produccion de café en Huila ha experimentado un crecimiento constante con un
incremento en el 2022 del 1.39% en comparacion con afios anteriores (Lopez J. E., 2023). Este
aumento se atribuye a la renovacién de aproximadamente 35,000 hectéreas de cafetales y a las
mejoras en la densidad de siembra, lo que ha permitido mantener la productividad frente a
desafios como el cambio climético. Las iniciativas de fertilizacion y la reduccion de la edad de
los cafetales también han contribuido significativamente a este crecimiento.

El mercado del café en Huila permite ser reconocido debido a su volumen de produccion
y a la calidad de su café, ha sido pionero en la implementacion de practicas sostenibles y en la
promocion de la denominacion de origen del café de Huila, lo que ha mejorado su
posicionamiento tanto en el mercado nacional como en el internacional. La reciente Feria
Internacional de Café, Cacao y Agroturismo (FICCA) 2023, ha subrayado el papel de Huila como

un epicentro de innovacion y calidad en la industria cafetera atrayendo la atencion de
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compradores y expertos de todo el mundo. “El departamento del Huila se ha consolidado por mas
de 13 afios como el productor lider de cafe en Colombia. En 2022, més de 84.000 familias
dedicadas a esta actividad cultivaron un total de 145.740 hectéreas distribuidas en 101.442 fincas
cafeteras. Asi, se produjeron 148.043 toneladas de café pergamino seco, lo cual equivale a 2,4
millones de sacos de café excelso de 60 kilogramos” (Gestion territorial Huila, 2023).

Analisis interno

Café Bambuco S.A.S es una empresa dedicada a la transformacion, produccion y venta de
cafés diferenciados, exdticos y especiales, tostado y/o molido, y en bebidas a base de café en la
ciudad de Neiva, arraigada en la rica tradicién cafetera de la region del Huila, Colombia. Esta
empresa se destaca por sus productos excepcionales y su compromiso con la culturay el
desarrollo local. Desde su creacion, Café Bambuco SAS ha contado con el apoyo del Fondo
Emprender, una iniciativa clave para el fomento de nuevas empresas en Colombia.

Un proyecto estructurado con caracteristicas innovadoras fue desarrollado a partir del
interés de una emprendedora. El proyecto se elaboré durante un periodo significativo buscando
generar una propuesta innovadora y un modelo de negocio viable financieramente. Asi considero6
necesario acceder a un capital semilla para obtener una fuente de financiamiento y participé en la
convocatoria del Fondo Emprender.

El Fondo Emprender es programa creada por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) con el objetivo de financiar proyectos empresariales viables que fomenten la creacion de
empleo y el desarrollo economico, “El objetivo es apoyar proyectos productivos que integren los
conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formacion con el desarrollo
de nuevas empresas” (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.). De esta manera se apoyan a
los nuevos empresarios en su camino hacia la consolidacion de sus negocios contribuyendo al

crecimiento econémico del pais.
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Buscando resaltar la tradicion cafetera del Huila el Café Bambuco SAS es un referente
cultural y el desarrollo econdmico de la region, al ser favorecido por una sélida base financiera
gracias a una cofinanciacion significativa por valor de $79.950.288 millones de pesos del fondo
Emprender de la Convocatoria Nacional 81 "Economia Naranja" en el afio 2022, entre miles de
proyectos que participan en esta convocatoria, asi se evidencia claramente la favorabilidad del
proyecto empresarial Café Bambuco SAS.

Para que un proyecto sea seleccionado por el Fondo Emprender debe cumplir con criterios
como innovacion cumpliendo con generacion de empleo, un plan de negocios detallado que tenga
viabilidad técnica y financiera y el cumplimiento de normativas legales. Café Bambuco SAS fue
seleccionado debido a su dedicacion a la produccién y comercializacién de café de alta calidad
por medio del cual promociona la cultura cafetera del Huila y resalta su compromiso con la
generacion de empleo local y la implementacién de préacticas sostenibles. Desde su fundacion en
2021 Café Bambuco SAS ha crecido notablemente expandiendo sus actividades y recibiendo
reconocimientos por la calidad de sus productos y su compromiso con la sostenibilidad y la
cultura local. La empresa continda creciendo de manera sostenible implementando précticas
agricolas responsables y fomentando relaciones justas con los productores locales.

Tabla 4.

Beneficiados del Fondo Emprender en el Huila

Subsector Economico 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Actividades inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 1 1 2 4
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 42 68 91 54 48 303
Comercio al por mayor y al por menor, Reparacién de
vehiculos automotriz, Efectos personales y de enseres 1 1 3 5
domésticos
Construccién 1 1 2
Educacion 1 1
Hoteles y Restaurantes 1 2 2 1 6
Industrias manufactureras 10 8 10 12 17 57
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Subsector Econémico 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y 4 4 5 13
personales
Pesca 1 3 3 5 4 16
Servicios sociales y de salud 2 1 3
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1 1
TOTAL: 53 87 115 77 79 411

Nota. Tomado de (Gomez & Saavedra, 2023)

De esta manera, Café Bambuco SAS pudo invertir en la creacion de su innovadora
"Tienda de Café Experiencial™ un espacio que va mas alla de la simple venta de café para
convertirse en un centro cultural y educativo donde los clientes pueden sumergirse en la tradicion
cafetera del Huila. Este impulso inicial ha sido fundamental para el establecimiento y operacion
de la empresa, permitiéndole desarrollar una estructura de negocio Unica.

Mas alla de la venta de café, Café Bambuco SAS ha creado una experiencia que combina
la comercializacion de productos cafeteros con actividades culturales y educativas, promoviendo
asi la cultura cafetera local implementando rigurosos procesos operativos que garantizan la
calidad, gestion eficiente de los procesos y autenticidad del café de Huila que lo convierten en un
actor clave para el desarrollo econémico local.

El plan de negocios de Café Bambuco SAS establecié una meta de ventas ambiciosa para
su primer afio de operacion, buscando generar ingresos por un valor total de $157.422.060. Este
monto incluye la venta de diversas lineas de productos como bebidas de cafe caliente, café
filtrado, café frio, otras bebidas, café en grano y molido, y snacks. Las metas especificas en
términos de unidades para cada categoria de producto fueron:

1.503 unidades de bebidas de café caliente

2.378 unidades de café filtrado

2.500 unidades de bebidas de café frio

2.484 unidades de otras bebidas



e 4.700 unidades de café en grano y molido

e 2.600 unidades de snacks
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En cuanto a la generacion de empleo, el plan de negocios contemplaba la creacién de

cinco puestos de trabajo durante el primer afio. Los cargos especificos incluidos en el plan eran:

o 1 Gerente

¢ 1 Contador

e 1 Barista

e 1 Tostador

e 1 Auxiliar de mesay bar

Para que la deuda fuera condonada, el plan de negocios debia cumplir con todos los

indicadores de gestion y resultados establecidos. Estos incluian alcanzar al menos el 80% de las

metas de generacion de empleo y ejecucion presupuestal, asi como completar las metas de ventas

y produccion. Durante las dos visitas de interventoria se verificaron estos aspectos y se evidencio

el progreso hacia el cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de negocios. La

condonacion de la deuda dependia de la capacidad de la empresa para demostrar la ejecucion

efectiva del proyecto y el cumplimiento de sus metas financieras y operativas.

Tabla 5.

Indicadores de desempefio Café Bambuco S.A.S

Vs 2022

] Indicador de
Nombre del Indicador Meta Resultados cumplimiento (%)

Empleos 5 4 80

Gestion Presupuestal valor 79.950.288 | $ 79.934.652 100
aprobado

Gestion en Mercadeo 10 10 100

Ingresos 79.950.288 | $ 79.934.652 100

Crecimiento en Ventas 2023 81.936.780 $ 185.070.018 296
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El analisis de los indicadores de desempefio de Café Bambuco S.A.S. revela resultados
variados en las diferentes areas evaluadas como la creacion de empleos, la meta establecida era
generar cinco puestos de trabajo sin embargo se logré alcanzar solo cuatro, lo que representa un
80% de cumplimiento. Este resultado, aunque cercano a la meta indica que la empresa enfrentd
desafios en la creacion de la totalidad de los empleos previstos debido a restricciones operativas
y/o dificultades en la contratacion de personal calificado. La gestion presupuestal de Café
Bambuco S.A.S. mostré un desempefio excelente logrando un cumplimiento del 100%. El valor
aprobado para el presupuesto fue de $79.950.288 y la ejecucion alcanzé los $79.934.652
igualando la cantidad destinada evidenciando la administracién financiera rigurosa y eficiente
con un uso Optimo de los recursos asignados.

En términos de gestion en mercadeo la empresa también alcanz6 un 100% de
cumplimiento realizando las 10 actividades planificadas, esto es un indicio de la efectividad de
las estrategias de mercadeo implementadas que han sido ejecutadas en su totalidad segln lo
planeado. Este éxito en mercadeo se respalda con los resultados en el crecimiento en ventas
registrado en 2023 comparado con 2022 con un impresionante incremento del 226%, alcanzando
los $185.070.018 en ventas, este crecimiento sobresaliente indica una tendencia positiva y un
fuerte potencial de recuperacion y expansion.

La industria del café en Colombia goza de un reconocimiento global por su calidad
superior y su notable volumen de produccion, por esto se debe prestar especial atencion a los
informes de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y otras publicaciones importantes
en el sector, ya que estos documentos son fundamentales porque ofrecen informacion clave sobre
las variaciones en la produccion, las exportaciones, y las innovaciones en técnicas de cultivo y
procesamiento del café. Asimismo, es esencial captar las tendencias emergentes, como el

aumento en la demanda de cafés especiales y sostenibles, lo que influiria directamente en las
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decisiones estratégicas de la empresa en cuanto a seleccion de experiencias, productos y
estrategias de marketing.

El mercado actual de café especial y de alta calidad en Colombia presenta un panorama
favorable, el cual permite enfrentarse a desafios y oportunidades que van de la mano al
crecimiento de la demanda “La incidencia real del consumo general de café también dio un salto
importante, de 86% en 2015 a 96% en 2021, es decir, casi el techo poblacional” (Federacién
Nacional de Cafeteros, 2021).

Lo anterior impulsa al sector a tener una competencia cada vez mas intensa, por ello se
cuenta con un enfoque innovador, compromiso con la calidad y capacidad para adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado, asi tiene la oportunidad de consolidarse como un referente
del patrimonio cafetero de Huila. Estos informes pueden proporcionar datos valiosos sobre las
fluctuaciones en la produccién, las exportaciones, y las innovaciones en métodos de cultivo y
procesamiento del café. Es necesario entender las tendencias emergentes como el crecimiento del
consumo de cafés especiales y sostenibles, lo cual podria influir directamente en las decisiones
estratégicas de la empresa en cuanto a seleccién de productos y esfuerzos de marketing.

La tendencia creciente del consumo de café especial en Colombia y el compromiso con la
calidad y la innovacion en un contexto de competencia intensificada resaltan la necesidad de
aplicar un estudio exhaustivo que revise la empresa a detalle y permita identificar acciones de
mejora continua para garantizar su crecimiento dentro del mercado regional por medio de una
herramienta que permite evaluar de manera estructurada sus fortalezas y debilidades internas, asi
como las oportunidades y amenazas externas, alineando sus estrategias con las demandas

cambiantes del mercado y consolidando su posicion en el sector cafetero.
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Figura 5.

Produccion anual de café en Colombia 2012-2022

2002 2013 2014 20015 20016 20017 201% 2019 2020 2021 2022

Nota. Tomado de (Cadmara de Comercio de Armenia, 2022)

El Huila es una region reconocida por la calidad excepcional de su café ha visto un
crecimiento significativo en el negocio de las tiendas de café. Estas tiendas ofrecen una
experiencia culinaria y sirven como puntos de promocion de la cultura cafetera local. El auge de
este negocio puede atribuirse a varios factores como la creciente demanda de café de alta calidad
nacional e internacionalmente, “Para el afio 2017/18 se prevé un aumento del 2,4% en el
consumo de los paises productores y 2,4% en los paises consumidores, jalonado por paises no
tradicionales, pero con un gran potencial como Irlanda, Pakistan y Argentina” (Camara de
Comercio del Huila, 2023). Las tiendas de café en el Huila se han distinguido por ofrecer
productos de origen certificado lo que garantiza a los consumidores una experiencia auténtica y
de alta calidad. Estas tiendas han adoptado practicas sostenibles donde fomentan el comercio
justo y apoyando a los pequefios productores locales mejorando la economia local y

contribuyendo a la preservacion del medio ambiente y de la biodiversidad de la region.
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En términos generales, la caficultura del Huila se caracteriza por su tecnificacion, siendo
el 75,9% joven con un promedio de edad de 5,4 afios y el 79,2 del area cafetera total es
resistente a la roya de café, segun datos del Sistema de Informacién Cafetera SICA a
diciembre de 2023” (Federacion Nacional de Cafeteros, 2023)

El éxito del negocio de las tiendas de café en el Huila también se debe a la
implementacion de estrategias innovadoras de marketing y la oferta de experiencias Unicas para
los clientes. Muchas tiendas han incorporado tours de café, catas y talleres educativos sobre la
preparacion y cultivo del café lo que atrae a turistas interesados en profundizar su conocimiento
sobre este producto. También, la colaboracion con programas como el Fondo Emprender ha
permitido a estos negocios acceder a financiamiento y asesoria técnica, siendo estos aspectos
cruciales para el desarrollo y sostenibilidad de nuevas empresas en este sector. De esta forma se
deben buscar metodologias que permitan la medicién de los resultados de las estrategias
implementadas.

Aplicacion Matriz DOFA/FODA

La aplicacién de una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
que permite una evaluacion estructurada que influye significativamente en el crecimiento y
adaptabilidad de la empresa, “La herramienta FODA consiste en la construccion de una matriz a
partir de la identificacion de un listado de factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) que influyen en el desempefio de la organizacion. Posteriormente, se
contraponen los factores internos con los externos, tal que permita generar estrategias
fundamentadas en las fortalezas de la organizacion para corregir sus debilidades; tomar ventaja
de las oportunidades y contrarrestar las amenazas” (Christopher-Nikulin & Gabriela-Becker,
2015) . Asi, se identifican los puntos fuertes y las areas de mejora interna y ayuda a reconocer

oportunidades externas y a prepararse contra posibles amenazas en el entorno
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La matriz DOFA es esencial ya que proporciona un marco claro para alinear las tacticas
de la empresa con su vision general, identificando oportunidades como el creciente consumo de
café de especialidad en areas urbanas y la expansion a mercados internacionales. A la vez permite
reconocer amenazas como la intensa competencia y los impactos de las politicas econdmicas, esta
herramienta mejora la comprensién del mercado, impulsa estrategias proactivas y permite
adaptarse a las dinamicas cambiantes, asegurando un crecimiento sostenido en el competitivo
sector de las cafeterias, demostrando ser vital para la planificacion y gestion estratégica de la
empresa.

De manera que se implemento esta estrategia gerencial para elaborar la matriz
DOFA/FODA de Café Bambuco SAS con el objetivo de identificar claramente las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que afectan a la empresa. Por medio de un analisis
exhaustivo se lograron detectar las areas internas donde la empresa sobresale como la calidad del
producto y aquellas que requieren mejoras como la optimizacion de los procesos logisticos. Este
andlisis permitié a Café Bambuco SAS prepararse ante posibles amenazas externas como la
creciente competencia en el sector y los desafios econémicos. Al contar con una visién mas clara
de su entorno la empresa pudo disefiar estrategias que aprovechan sus puntos fuertes y las
oportunidades del mercado y también minimizan los riesgos asociados con sus debilidades y las
amenazas identificadas.

La implementacion de la matriz DOFA/FODA facilito la identificacion de los aspectos
clave que impactan su desempefio y permite a la empresa trazar un plan de accion integral y
enfocado en la sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque estratégico realizo la evaluacion de la
situacion actual de la empresa y promovié un proceso de reflexion continua y ajuste dinamico
que sirve para mantenerse &giles y receptivos ante los cambios del entorno al alinear las

fortalezas internas con las oportunidades del mercado.
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Matriz DOFA/FODA Café Bambuco SAS
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Fortalezas

Oportunidades

1. Ubicacion en el depto. del Huila, una
region lider en produccion de café de alta
calidad.

2. Financiamiento inicial significativo del
Fondo Emprender.

3. Innovacion en la experiencia del cliente
con una tienda de café experiencial.

4. Compromiso con la calidad y autenticidad
del cafe.

5. Promocion activa de la cultura cafetera
local.

6. Diserio distintivo y atractivo de la marca.
7. Buen posicionamiento en el mercado local.
8. Empleo y beneficio directo a la comunidad
local.

9. Diversidad en la oferta de productos.

10. Capacidad de adaptacion a las
preferencias del consumidor.

11. Experiencia de fundadores y gestién en la
industria del café.

12. Uso de tecnologia en procesos de venta y
marketing.

13. Reconocimiento local por calidad y
servicio al cliente.

14. Participacion en eventos locales y ferias
de cafe.

15. Implementacion de practicas de
sostenibilidad en operaciones.

1.Creciente demanda global de cafés especiales
y de origen Unico desde 2020. (Federacién
Nacional de Cafeteros, 2022)

2. Expansion potencial a nuevas ubicaciones
urbanas. (Velasquez & Ferrer, 2021)

3. Alianzas estratégicas con otros negocios
locales y turismo.

4. Incremento en la demanda de productos
orgénicos. (JAMILEX & ROCIO, 2018)

5. Colaboraciones con chefs y restaurantes para
fusiones de productos.

6. Aprovechamiento de plataformas de comercio
electronico para ventas en linea desde 2021.

7. Oportunidades de marketing a través de redes
sociales y contenido digital.

8. Creacion de experiencias de café inmersivas y
educativas.

9. Desarrollo de suscripciones y clubes de café
mensuales.

10. Crecimiento del turismo en el Huila, que
atrae clientes potenciales.

11. Aprovechamiento de festividades y
temporadas para promociones especiales.

12. Implementacion de iniciativas de
responsabilidad social corporativa.

13. Desarrollo de paquetes y ofertas para
eventos corporativos.

14. Uso de tecnologia avanzada para mejorar la
experiencia innovadora del cliente.

15. Ferias nacionales e internacionales de Café
en la ciudad de Neiva.

Tabla 7.

Matriz DOFA/FODA Café Bambuco SAS

Debilidades

Amenazas

1. Dependencia de la economia local para la
mayoria de sus ventas.

2. Limitada diversificacién de ingresos.

3. Vulnerabilidad a fluctuaciones en la
calidad del café debido a variables climaticas.

1.Intensa competencia de cadenas de cafeterias
nacionales e internacionales.

2. Volatilidad en los precios del café debido a
factores globales.

3. Cambios regulatorios adversos en la industria
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Debilidades

Amenazas

4. Recursos limitados para marketing en
comparacion con grandes cadenas.

5. Falta de un plan de sucesion en la gestion
organizacional.

6. Riesgo de sobre-dependencia en ciertos
proveedores de café.

7. Limitaciones en el conocimiento del
comportamiento del consumidor
internacional.

8. Retos en mantener una cultura
organizacional cohesiva durante la
expansion.

9. Dificultades en la gestion de inventarios
durante picos de demanda.

10. Ausencia de un plan de fidelizacion de
clientes.

11. Vulnerabilidad a cambios en la
legislacion laboral local.

12. Necesidad de actualizar tecnologias de
punto de venta.

13. Insuficiente cobertura de seguro para
riesgos operacionales.

14. Falta de estrategias claras para la gestion
de crisis.

15. Insuficiente inversion en capacitacion y
desarrollo del personal.

del cafe.

4. Riesgos climaticos que afectan la produccién
de café en Huila.

5. Cambios en las tendencias de consumo que
favorezcan otros tipos de bebidas.

6. Posibles conflictos laborales debido a las
condiciones del sector agricola.

7. Dificultades en el acceso a financiamiento
adicional para expansion.

8. Posibles efectos negativos de camparias de
desinformacion o publicidad negativa.

9. Incertidumbres politicas locales o nacionales
que puedan afectar la operacion.

10. Efectos del cambio climético en la
produccion cafetera

11. Aumento en el costo de insumos debido a
politicas de importacion.

12. Presion de grupos de interés por practicas de
sostenibilidad mas estrictas.

13. Riesgos de sobre-saturacion del mercado en
areas urbanas.

14. Incremento en las expectativas de los
consumidores por innovaciones continuas.

15. Amenazas de entrada de nuevos
competidores con recursos mas abundantes.

Utilizar la matriz DOFA en Café Bambuco SAS es fundamental para el desarrollo

estratégico de la empresa, este analisis permite identificar fortalezas como la ubicacién en el

Huila, el apoyo financiero del Fondo Emprender y el innovador concepto de Tienda de Café

Experiencial. También hemos reconocido debilidades significativas entre ellas la dependencia del

mercado de café y la limitada diversificacion de ingresos. Las oportunidades como la creciente

demanda de cafés especiales contrastan con amenazas como la competencia intensa y los efectos

del cambio climatico en la produccion que hacen subir los valores en la compra del café.



Tabla 8.

Analisis Estrategias FO, DO, FAy DA
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Estrategia | Descripcion

FO Expandir la tienda experiencial a otras ciudades utilizando la ubicacién
estratégica en el Huila y el apoyo financiero del Fondo Emprender.

FO Aprovechar la creciente demanda de cafés especiales en areas urbanas para
diversificar productos y mejorar la oferta, destacando la alta calidad del café.

FO Formar alianzas con entidades del sector cafetalero para participar en eventos y
ferias internacionales, promoviendo la tradicién cafetera del Huila.

FO Implementar nuevas tecnologias para mejorar la trazabilidad y eficiencia en la
produccion de café, aprovechando el enfoque innovador y la oferta diversificada
de productos.

FO Utilizar el buen posicionamiento en el mercado local de Neiva para lanzar
campafias de marketing enfocadas en la sostenibilidad y calidad del café.

DO Reducir la dependencia de las fluctuaciones del mercado de café mediante la
diversificacion de ingresos con nuevas lineas de productos innovadores.

DO Mejorar la presencia en mercados internacionales utilizando el creciente interés
en cafés de alta calidad y sostenibles.

DO Desarrollar capacidades gerenciales y estratégicas para aprovechar las
oportunidades de expansion y diversificacion del mercado.

DO Optimizar los procesos operativos y de calidad implementando nuevas
tecnologias y practicas sostenibles.

DO Realizar estudios exhaustivos de desempefio en el sector para identificar
oportunidades de mejora y adaptacion a las tendencias del mercado.

FA Fortalecer la posicion en el mercado local y regional utilizando el enfoque
innovador y la experiencia sensorial Unica para contrarrestar la intensa
competencia.

FA Mitigar los impactos negativos del cambio climatico en la produccién de café
mediante practicas sostenibles y el uso de tecnologia avanzada.

FA Asegurar la sostenibilidad y calidad del café destacando la autenticidad y el
compromiso con la tradicion cafetera del Huila, frente a los riesgos de
sostenibilidad y fluctuaciones de precios.

FA Diversificar las fuentes de ingresos para reducir la dependencia de apoyos
gubernamentales y enfrentar posibles cambios en las politicas econémicas.

FA Implementar programas de responsabilidad social corporativa para mejorar la
percepcion de la marca y fortalecer la relacion con la comunidad y los
consumidores.

DA Mejorar la resiliencia frente a las fluctuaciones del mercado y costos operativos
optimizando los procesos internos y controlando gastos.

DA Fortalecer la estructura financiera y operativa para enfrentar crisis econémicas
globales y garantizar la sostenibilidad del negocio.

DA Implementar un plan de contingencia para gestionar los desafios legales y

regulatorios en el uso de las marcas de café, asegurando el cumplimiento
normativo.
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Estrategia | Descripcion

DA Desarrollar un programa de formacion continua para el personal, enfocado en la
gestion de riesgos y adaptacion a cambios en las preferencias del consumidor.
DA Crear un equipo de gestion de crisis para abordar de manera efectiva los impactos

del cambio climatico y otras amenazas externas.

El enfoque permite desarrollar estrategias que aprovechan las fortalezas y oportunidades
mientras se trabaja para reducir las debilidades y enfrentar las amenazas. Este planteamiento
favorece el camino para consolidarse en el mercado local y regional y abrir nuevas posibilidades
en el sector del café por medio de la diversificacion de productos y experiencias, el implemento
de tecnologias innovadoras, las alianzas estratégicas y la optimizacidn de procesos operativos,
esto guia la toma de decisiones para adaptarse mejor a las dinamicas del mercado y asegurar un
crecimiento sostenible.

Este entorno competitivo impulsado por la alta valoracion del café colombiano y una
tendencia hacia consumos maés sofisticados y personalizados se presenta un desafio constante,
donde la empresa debe diferenciarse a través de la calidad del producto y la innovacion en la
experiencia del cliente y la integracion de la cultura cafetera local en sus ofertas.

En el dindmico mercado de las tiendas de café en Neiva la competencia es intensa y
variada debido a la creciente popularidad y demanda de experiencias de café especializadas. “El
Huila en los ultimos afios se ha consolidado como el principal productor de café en Colombia, en
volumen y calidad del grano, con 150.006 hectareas en 35 de sus 37 municipios 11y el 18,33%
de la produccién nacional en 2017, superando a Antioquia (14,97%), Tolima (12,82%) y Cauca
(9,93%). En este mismo afio la produccion del Huila alcanzé los 2°560.369 sacos y una
productividad de 21 sacos por hectarea” (Camara de Comercio del Huila, 2023).

Este entorno competitivo se ve impulsado por la alta valoracion del café colombiano y

una creciente tendencia hacia consumos mas sofisticados y personalizados. Esto representa un
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desafio constante para diferenciarse a través de la calidad y vivencia del producto. “El éxito de la
caficultura del Huila ha estado en manos de los pequefios productores, quiénes sin contar con
grandes extensiones de tierra y con limitados recursos econdmicos, han hecho de este cultivo el
principal generador de recursos para el agro huilense.” (Camara de Comercio del Huila, 2023)

Dentro de este contexto, es crucial realizar un analisis competitivo profundo que
identifique qué estrategias estan utilizando sus competidores directos que también apuntan a un
segmento premium del mercado. Café Bambuco SAS cuenta con estrategias para fortalecer sus
relaciones comunitarias, destacar su autenticidad y el origen nico del café de Huila,
promoviendo su contribucion al desarrollo econémico y cultural local. Esta estrategia no solo
diferenciara a Café Bambuco SAS de las demas tiendas, sino que también resonara con un
segmento de consumidores que valoran la calidad y el impacto social y cultural.
Lecciones Aprendidas de Experiencias Similares en Proyectos de Inversion Financiados con
Recursos de Fondo Emprender

La evaluacion de proyectos de inversion financiados con recursos del Fondo Emprender
es esencial para extraer lecciones y mejores précticas que guien futuros emprendimientos, ha sido
fundamental en el apoyo a emprendedores en Colombia proporcionando financiamiento y
asesoria técnica. El analisis comparativo de la ejecucion de proyectos empresariales en la
industria del café proporciona una comprension mas profunda de las dinamicas del sector, lo que
ayuda a revelar patrones y estrategias efectivas para mejorar la gestion y ejecucion de futuros
proyectos en la industria cafetera.

Estas evaluaciones muestran una diversidad de resultados y enfoques que enriquecen el
campo de estudio donde se identifican las estrategias que han llevado al éxito y los errores

comunes que han causado fracasos permite establecer guias précticas y recomendaciones para
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futuros emprendimientos. Este conocimiento acumulado es crucial para fortalecer la toma de
decisiones asegurando un uso éptimo de los recursos y generando un impacto positivo.

En el contexto de la industria cafetera en Colombia, existe el Fondo Emprender, que ha
desempefiado un papel crucial en el apoyo a proyectos que buscan viabilidad econémica,
preservacion cultural y el desarrollo sostenible. A través de financiamiento y asesoria técnica este
fondo ha facilitado la creacién y consolidacion de diversos emprendimientos en regiones clave
del pais. Proyectos como Sué: la reserva del cacique, Café Bonto, Matraca Café, y Café Bambuco
S.A.S. representan ejemplos claros de como el emprendimiento puede integrarse con la cultura
local para generar impacto econémico y social.

Cada uno de estos proyectos se ha desarrollado con una vision particular respondiendo a
las necesidades y oportunidades de su entorno. Sué: la reserva del cacique y Matraca Café han
enfocado sus esfuerzos en la promocion del turismo rural y cultural, resaltando las tradiciones
indigenas y el patrimonio natural de sus regiones. Por otro lado, Café Bonto y Café Bambuco
S.A.S. han centrado sus operaciones en la valorizacion del café como un simbolo de identidad
regional incorporando experiencias de una inmersion en la cultura cafetera.

Estos emprendimientos reflejan la diversidad de enfoques que pueden adoptarse dentro de
la industria del café en Colombia e ilustran la importancia de adaptar cada proyecto a las
particularidades econdmicas y culturales; la evaluacion de estas experiencias proporciona una
valiosa fuente de conocimiento que sirve para identificar las estrategias mas efectivas y los
desafios comunes.

Café Bonto, proyecto de Fondo Emprender SENA hecho realidad en Ibagué

“Café Bonto es una iniciativa que por medio de su historia ha logrado posicionarse como

uno de los establecimientos mas tranquilos de la ciudad de Ibagué” (Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA, 2021). En este proyecto se destaca la innovacion y el impacto cultural del
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proyecto como rasgos principales. Se resalta como un caso exitoso de emprendimiento por varias
razones clave que reflejan su impacto y trascendencia en la comunidad de Ibagué, Tolima. Fue
impulsado por el Fondo Emprender del SENA que le otorgd un capital semilla de $110 millones,
este apoyo financiero sumado al asesoramiento y las capacitaciones brindadas por el SENA
permitio que el proyecto se materializara y se consolidara como un negocio exitoso por la
confianza depositada en el proyecto por las entidades que lo apoyaron como la Alcaldia
Municipal y el SENA. Este logro resalta la capacidad del proyecto para cumplir con sus metas y
superar las expectativas.

El proyecto ha jugado un papel significativo en la reactivacion econémica de la region,
generando empleo y promoviendo productos locales con un enfoque cultural y tradicional donde
se subraya la importancia de emprender y contribuir al desarrollo econémico local.

Café Bonto se distingue por su temética Unica que combina el café, el apoyo a deportistas del
ciclismo, incentiva la lectura y la preservacion del medio ambiente, se ha convertido en un lugar
de encuentro para todas las edades donde se fomenta también el reciclaje y se proporciona un
espacio para el esparcimiento y la creacion de memorias.

Tabla 9.

Analisis Café Bonto

Tematica: Combinacién de la cultura cafetera con el ciclismo, la lectura 'y la
preservacion del medio ambiente

Coordinacion: Juan Mauricio Muran Cardona

Lugares donde se Ibagué, Tolima

desarrolla la accion:

Objetivo Crear un espacio cultural que rinda homenaje a la tradicion cafetera

tolimense, generando una tematica Unica que combina el café, el
ciclismo, la lectura y la preservacion del medio ambiente

Objetivos especificos: | Promover productos locales
Generar de empleo
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Contribuir a la reactivacion econémica del departamento de Tolima
Principales resultados | Condonacion de deuda

Espacio cultural y tematico

Innovacién en la experiencia del cliente

Impactos Impacto econémico local

Promocidn de cultura e identidad regional

Fomento de conciencia ambiental y social

Estrategia de Diversificacion en la oferta

sostenibilidad Alianzas y colaboraciones

Promocion de préacticas sostenibles

Socios y colaboradores |Juan Mauricio Muran Cardona, Alcaldia de Ibagué (Tolima),

del proyecto Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Duracion 2015- Actual
Presupuesto $ 110.000.000

Nota. Fuente de elaboracion propia, basado en (Abril & Dussan, 2022)
Sué, la Reserva del Cacique: Turismo cafetero

“Sué, la reserva del Cacique es la empresa de dos jovenes de familias cafeteras de la
region cundiboyacense, Camila Sanchez y Leider Baquero, cerca de la laguna de Iguaque, donde
ofrecen un recorrido turistico para mostrar el proceso del café en las fincas, un viaje lleno de paz,
espiritualidad y ecologia enriquecidas con las tradiciones indigenas, una experiencia para hacer
deporte cerca de Bogota” (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2021)

Al evaluar la propuesta de valor de Sué Reserva del Cacique se considera la innovacién y
el impacto cultural del proyecto como rasgos principales. Se distingue por su enfoque en el
turismo rural y la preservacion de las tradiciones indigenas en Cundinamarca, ofrece recorridos
turisticos que incluyen senderos en el bosgue nativo, avistamiento de aves, rutas cafeteras y de
meditacion combinando la experiencia de la produccién del café con una conexion profunda con
la naturaleza y la espiritualidad. Este enfoque integral promueve el turismo y educa a los

visitantes sobre la importancia de las practicas sostenibles y la conservacion del medio ambiente.
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El respaldo financiero y técnico proporciona los recursos necesarios para iniciar y
expandir las operaciones garantizando una base financiera solida. Este apoyo es esencial para
mitigar riesgos y mejorar la eficiencia operativa del proyecto, similar al apoyo que el Fondo
Emprender brind6 a Café Bambuco SAS permitiendo establecer una presencia solida en el
mercado y fomentar el crecimiento sostenible del negocio. En la reserva del cacique el turismo
rural y la cultura indigena es resaltada mientras que Café Bambuco SAS en Neiva se combina la
venta de café con actividades culturales y educativas. Ambos proyectos se benefician de sus
ubicaciones geogréaficas estratégicas y del acceso a financiacion y asesoria técnica. La
combinacidn de un enfoque claro en la promocion de la cultura, una ubicacion estratégica y el
apoyo financiero y técnico ha sido fundamental para el éxito y la sostenibilidad de estos
proyectos. La generacion de empleo local y la mejora de la economia regional son resultados
directos de estas iniciativas lo que resalta la importancia de estos factores para el desarrollo y
crecimiento sostenible de nuevos emprendimientos.

Tabla 10.

Analisis de Café Sué, la Reserva del Cacique

Tematica: Turismo cafetero en la region cundiboyacense, destacando las
tradiciones indigenas locales
Coordinacion: Camila Sanchez, Leider Baquero

Lugares donde se Laguna de Iguaque
desarrolla la accién:

Objetivo Promover un turismo rural y cultural que resalte la riqueza del
entorno natural y las tradiciones indigenas de la region
cundiboyacense, integrando el proceso del café como parte central de
la experiencia turistica

Objetivos Mostrar el Proceso del Café

especificos: Fomentar la Espiritualidad y la Ecologia
Impulsar el Desarrollo Local

Principales Incremento del Turismo Regional

resultados Preservacion de Tradiciones Indigenas
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Desarrollo Sostenible
Impactos Revitalizacion Cultural
Impulso Econdémico Local
Conciencia Ambiental
Estrategia de Educacion y Sensibilizacion
sostenibilidad Uso de Recursos Locales
Colaboracion Comunitaria
Socios y Camila Sanchez, Leider Baquero, Federacion Nacional de Cafeteros
colaboradores del
proyecto
Duracién 2020- Actual
Presupuesto N/A

Nota. Fuente de elaboracion propia, basado en (Abril & Dussan, 2022)
Matraca Café, una idea de negocio impulsada por Fondo Emprender que promueve el turismo
rural del Tolima

Al evaluar la propuesta de valor se considera la innovacion y el impacto cultural del
proyecto como principal rasgo, donde Matraca Café destaca por su enfoque en el turismo rural y
la cultura local de Tolima; Café Bambuco SAS en Neiva promueve la cultura cafetera local a
través de una tienda experiencial que combina la venta de café con actividades culturales y
educativas, resaltando la autenticidad del café tolimense. La financiacion por parte del Fondo
Emprender logra garantizar una base financiera sélida y apoyo en términos de asesoria técnica lo
cual es crucial para nuevos emprendimientos porque proporciona los recursos necesarios para
iniciar operaciones Yy establecer una presencia en el mercado haciendo uso del acompafiamiento
técnico del Fondo Emprender ayuda a mitigar riesgos y a mejorar la eficiencia operativa de los
proyectos. Ademas, el éxito de ambos proyectos subraya la importancia de un financiamiento
adecuado y un apoyo técnico so6lido para la viabilidad y el crecimiento del negocio. “Henry
Méndez, propietario de Matraca, fue beneficiado con un capital semilla de $146 millones

destinados a temas de infraestructura, asesoria técnica, orientacion frente a productos de café,
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manejo de personal y estrategias rentables para posicionar el establecimiento que desde 2019
estaba en proceso de planeacion” (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2021)

La localizacion geogréfica de los proyectos también juega un papel crucial en su andlisis
estando ubicado en la zona rural de Ibagué refleja como diferentes contextos geograficos pueden
influir en el desarrollo y éxito del proyecto, la ubicacion en una regién prominente para la
produccion de café facilita el acceso a materia prima de calidad, atrae a turistas y personas
interesadas en la cultura cafetera y esto puede ser un factor decisivo en la sostenibilidad del
negocio.

La revision documental es esencial para analizar las propuestas, informes de progreso y
evaluaciones ex post de los proyectos. Esta revision permite comprender en profundidad los
objetivos iniciales, las estrategias implementadas y los resultados obtenidos, como la evaluacion
ex post de Matraca Café y Café Bambuco destaca su impacto en la economia local y su
contribucion a la promocion de la cultura cafetera que sirve para medir el éxito y la sostenibilidad
del proyecto.

Matraca Café esta ubicado en la zona rural de Ibagué (Tolima) y promueve el turismo
rural y la cultura local del Tolima, mientras que Café Bambuco SAS se encuentra en Neiva
(Huila) y combina la venta de café con actividades culturales y educativas, destacando la
autenticidad del café huilense. En términos de capital semilla recibido Matraca Café obtuvo $146
millones mientras que Café Bambuco SAS recibi6 $79.950.288. Ambos proyectos se benefician
de sus ubicaciones geograficas en regiones prominentes para la produccion de café lo que facilita
el acceso a materia prima de calidad y atrae a turistas interesados en la cultura cafetera.

Tambiéen generan empleo local, aunque Café Bambuco SAS especificé la creacion de
cinco puestos de trabajo (Gerente, Contador, Barista, Tostador y Auxiliar de mesa y bar), lo que

posiciona como un excelente generador de empleo en comparacion. Ambos proyectos han
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recibido asesoria técnica y apoyo en manejo de personal y estrategias operativas del Fondo
Emprender, lo que ha sido fundamental para mitigar riesgos y mejorar la eficiencia operativa. La
combinacidn de una ubicacién estratégica, apoyo financiero y técnico, y un enfoque claro en la

promocion de la cultura cafetera han sido factores clave para el éxito y la sostenibilidad de estos

proyectos.
Tabla 11.

Anédlisis Matraca Café

Tematica:

Promocion del turismo rural en la region de Tolima con un
enfoque en la cultura local

Coordinacion:

Henry Méndez

Lugares donde se
desarrolla la accién:

Villa Restrepo, Ibagué Tolima

Objetivo

Es una experiencia cafetera que promueve el turismo rural
y la cultura regional

Objetivos especificos:

Fomentar la sostenibilidad y responsabilidad social

Impulsar el turismo rural

Promover la cultura cafetera local

Principales resultados

Desarrollo econémico local

Promocién del turismo rural

Consolidacion de una experiencia cultural Gnica

Impactos

Conservacion y promocion local

Generacion de empleo y desarrollo econémico

Impulsa préacticas sostenibles

Estrategia de
sostenibilidad

Fomento de la responsabilidad social

Colaboracién con productores locales

Educacién y sensibilizacion ambiental

Socios y colaboradores del
proyecto

Henry Méndez, Servicio Naciopnal

Duracion

2019- Actual

Presupuesto

$ 146.000.000

Nota. Fuente de elaboracion propia, basado en (Abril & Dussan, 2022)
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Los proyectos Sué: la Reserva del Cacique, Café Bonto y Matraca Café resaltan la
importancia de integrar la cultura y tradiciones locales en el negocio, fortaleciendo su posicion e
impactando positivamente en la comunidad. El respaldo financiero y técnico por parte de
entidades publicas y privadas les permitio dar inicio y consolidar estos emprendimientos
logrando gestionar eficazmente los riesgos y optimizar recursos.

La integracién de la cultura local en sus modelos de negocio les ha permitido resaltar en el
mercado y crear un vinculo sélido con sus comunidades, de este modo, el enfoque fortalece la
identidad de cada proyecto y proporciona un valor significativo que atrae tanto a residentes como
a turistas y permite consolidar su posicién en el mercado.

Estos emprendimientos tienen en comun el respaldo financiero y técnico proporcionado
por el Fondo Emprender, que ha sido fundamental para el éxito de estos emprendimientos. Este
apoyo ha permitido a los proyectos superar los desafios iniciales, gestionar riesgos y establecer
una base sélida para el crecimiento sostenible.

La diversificacion de la oferta de productos y servicios ha sido una estrategia compartida
por estos proyectos permitiéndoles atraer a un pablico mas amplio y crear maltiples fuentes de
ingresos, ya que han enfatizado la importancia de formar alianzas estratégicas con entidades
locales y organizaciones de apoyo ampliando su alcance y proporcionando los recursos
necesarios para su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Los fondos y la asesoria proporcionados por el Fondo Emprender fueron fundamentales
para que estos proyectos superaran los desafios iniciales y establecieran una base solida para el
crecimiento, permitiendo la estrategia de aceleracion que es esencial asegurar una fuente de
financiamiento confiable y contar con asesoria experta en las etapas tempranas del proyecto. Un

apoyo financiero adecuado permite la implementacion efectiva de las actividades planificadas
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asegurando la estabilidad del proyecto. Estas alianzas estratégicas con entidades locales y
organizaciones de apoyo son cruciales para el éxito a largo plazo de los proyectos.

La oferta de productos y servicios con un valor agregado de experiencias significativas es
un aspecto que se ha mostrado eficaz en estos proyectos y que debe ser considerado en la
estrategia de aceleracion, al ofrecer una variedad de productos y experiencias aumenta la
resiliencia del negocio frente a cambios en el mercado y permite explorar nuevas oportunidades
de crecimiento y expansion.

Al analizar los proyectos Sué: la Reserva del Cacique, Café Bonto, y Matraca Café se
pueden identificar propuestas de valor, impactos y estrategias que ofrecen lecciones valiosas para
la implementacion de otros proyectos. Cada uno se distingue por su propuesta de valor al integrar
la cultura local y las tradiciones en su oferta. EI impacto positivo de estos proyectos en sus
comunidades es significativo ya que han generado empleo, impulsado la economia local y
revitalizado las culturas regionales. En las estrategias de los emprendimientos, la diversificacion
de la oferta juega un papel crucial ya que impulsa la formacion de alianzas estratégicas y un
enfoque en la sostenibilidad que permiten a los proyectos adaptarse a diferentes publicos,
diversificar sus fuentes de ingresos y establecer una base solida para el crecimiento a largo plazo.
Se destaca la importancia de una propuesta de valor auténtica, el impacto social y cultural
positivo y la implementacién de estrategias diversificadas, sostenibles y basadas en alianzas.

Las lecciones valiosas de estos proyectos son utiles para mejorar la gestion de proyectos y
disefiar una estrategia de aceleracion efectiva donde la integracion de la cultura local en la
propuesta de valor es un aspecto crucial que diferencia el proyecto en el mercado y fortalece su
conexion con la comunidad. Al incorporar elementos culturales y tradiciones locales en el
desarrollo del proyecto ayuda a crear una identidad Gnica que atrae aumentando la relevancia del

negocio.
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Evaluacion Ex Post Café Bambuco Sas

Los criterios de evaluacion ex post se centran en asegurar que los proyectos de inversion
social y de infraestructura sean efectivos y eficientes en alcanzar sus metas y objetivos previstos,
por medio de criterios clave como la pertinencia que es el “Grado en el cual el objetivo del
proyecto es consistente con las prioridades de desarrollo de la poblacion y las politicas de la
entidad ejecutora y el organismo financiador” (Burga, 2010). Este criterio asegura que el
proyecto responde de manera adecuada a los problemas especificos que se pretende solucionar,
haciendo relevante la intervencion en el contexto social y econémico actual de la comunidad o
region beneficiada.

Otro criterio relevante es la eficacia, la cual valora el nivel en que se concretan las metas
fisicas y econdmicas establecidas para el proyecto. Esta métrica resulta fundamental para evaluar
el éxito del proyecto en términos de lograr satisfactoriamente los objetivos especificos planteados
durante la fase de planeacion. La eficacia revela si los propésitos del proyecto han sido
alcanzados y como estos contribuyen a los resultados anticipados, proveyendo una medida clara
del rendimiento y la utilidad del proyecto en la practica. A su vez, una ejecucion precisa permite
cumplir a cabalidad con las expectativas generadas, rindiendo cuentas de forma transparente
respecto a la consecucion de lo planeado.

Es asi, como el criterio de eficiencia se centra en determinar cémo los recursos del
proyecto fueron aprovechados para alcanzar los resultados de manera productiva. Este criterio
evalla la economia y la efectividad con que las entradas se transformaron en productos
terminados, considerando la relacion costo-beneficio, asi como la productividad del proceso de
implementacion del proyecto con un 99, 98 % de eficiencia. Resulta crucial evaluar la eficiencia
para establecer si los recursos fueron usados de la mejor forma posible, maximizando el impacto

del proyecto mientras se minimizaron los costes y recursos empleados.
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Pertinencia:

Café Bambuco demostro ser relevante debido a su habilidad para impulsar la cultura
cafetera del Huila y atraer tanto a consumidores locales como a visitantes. Ha logrado sobresalir
en un mercado competitivo al ofrecer productos de alta calidad con un fuerte enfoque en la
experiencia cultural que resalta la importancia del café colombiano y del patrimonio local. Esta
pertinencia se refleja en su integracion con el entorno cultural y econémico de Neiva, donde el
consumo de café especializado se ha disparado en los ultimos afios ofreciendo un espacio
atractivo para los amantes del café. Sus distinguidos productos y el ambiente acogedor han
generado interés en la region atrayendo a turistas interesados en una taza de café mientras
aprenden sobre la rica historia y tradiciones de la localidad. El enfoque en la calidad y en la
preservacion de la herencia local ha ayudado a Café Bambuco a sobresalir entre la creciente
competencia.

Café Bambuco se alinea con las leyes y politicas nacionales y regionales que promueven
la sostenibilidad y cultura local, como la Ley 1834 de 2017 destinada a impulsar las industrias
creativas en Colombia. La empresa ha concretado esta vision a través de la creacion de puestos de
trabajo y el respaldo a los productores locales, reforzando asi su funcién como motor de
desarrollo econdémico en la region. El apoyo financiero recibido del Fondo Emprender también
subraya la importancia de este proyecto entre las iniciativas gubernamentales enfocadas en
fortalecer las economias regionales a través de emprendimientos innovadores y culturalmente
significativos.

Ciertamente, el éxito notable de Café Bambuco para mantener una clientela devota y
ampliar su presencia en el mercado demuestra no solo su potencial como un negocio viable, sino
también como un espacio de confluencia cultural y educativa. La tienda ha implementado

practicas ambientalmente responsables y ha creado un ambiente que celebra no solamente el café,
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sino asimismo el arte y la musica de la regién, reforzando de este modo su propuesta de valor
excepcional. Este enfoque multidimensional le permite diferenciarse en un mercado competitivo
y atender las necesidades de un consumidor cada vez mas informado acerca de la calidad, el
rastreo y la autenticidad.
Eficiencia

Café Bambuco ha alcanzado la eficiencia en la implementacion de su modelo de negocios
gracias al cuidadoso planeamiento y el uso estratégico de recursos. La empresa logro establecerse
rapidamente en el competitivo mercado de Neiva mediante el uso inicial de financiamiento
significativo del Fondo Emprender, lo que le permiti6é adquirir el equipo necesario, capacitar al
personal y lanzar una marca bien posicionada desde el principio. EI 6ptimo uso de los recursos
financieros y técnicos demuestra una capacidad de ejecucién que ha permitido a Café Bambuco
cumplir con los objetivos planteados en su plan de negocios sin exceder los presupuestos
establecidos; ademas la habilidad de la empresa para generar empleo local y establecer relaciones
sostenibles con los caficultores de la region manteniendo un enfoque en la calidad del producto al
establecer acuerdos directos con los productores de café lo cual ha garantizado un suministro
constante de café de alta calidad, reduce los intermediarios, maximiza los margenes de ganancia.
La diversificacion de su oferta que incluye café filtrado, productos de origen y experiencias
culturales ha optimizado sus ingresos al atender una variedad de gustos y expectativas del
mercado.

Uno de los factores clave en el éxito de Café Bambuco ha sido su capacidad para
maximizar el uso de los recursos asignados sin sobrepasar el presupuesto previsto. Con un
presupuesto total asignado de $79,950,288, la empresa utilizd $79,934,652 lo que equivale a una

eficiencia del 99.98%. La eficiencia se evalud observando el presupuesto asignado y
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comparandolo con el presupuesto que realmente se uso. Para medir la eficiencia, se usa la
siguiente formula:

Donde IE: Indicador de eficiencia.

Presupuesto asignado

Eficiencia= x 100 =%

Presupuesto utilizado

79,934,652
79,950,288

Eficiencia= x 100 =99, 98 %

El proyecto utilizé el 99.98% del presupuesto que se le asigno, lo que indica una alta
eficiencia. Se uso el dinero asignado, sin desperdiciar recursos y estuvo muy cerca de la meta
presupuestal. Una eficiencia cercana al 100% refleja un uso éptimo de los recursos disponibles.
Eficacia

Café Bambuco ha demostrado ser eficiente en la aplicacion de su modelo de negocios
gracias a una cuidadosa planeacién y un uso estratégico de los recursos. Logro establecerse
rapidamente en el competitivo mercado de Neiva al aprovechar una significativa financiacion
inicial proveniente del Fondo Emprender, lo que permitié adquirir el equipo necesario, capacitar
al personal minuciosamente y lanzar una marca bien posicionada desde un principio. Este uso
Optimo de los recursos financieros y técnicos manifiesta una capacidad de ejecucion que ha
permitido a Café Bambuco cumplir con los objetivos planteados en su plan de negocios sin
sobrepasar los presupuestos establecidos.

La efectividad también se demuestra en la capacidad para generar empleo en la region y
formar relaciones sustentables con los caficultores del Huila, se ha mantenido un enfoque en la
calidad a través de acuerdos directos con los productores, asegurando un suministro constante de
café premium. La diversificacion de su oferta ha optimizado los ingresos al satisfacer una
variedad de gustos y expectativas del mercado en la creacion de una experiencia completa para el

cliente.
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En Café Bambuco SAS uno de los objetivos planteados era generar 5 empleos. Sin
embargo, el proyecto alcanzé a generar 4 empleos.

Para calcular la eficacia, se compara el nimero de empleos efectivamente generados con
la meta propuesta, aplicando la siguiente formula:

Donde EF: Indicador de eficacia.

Meta de empleos

Eficacia= x 100 =%

Numero de empleos generados
Eficacia= = x 100= 80%

Esto significa que el proyecto logro6 el 80% de su objetivo en cuanto a generacion de
empleo lo que implica que no se alcanzé la meta completa. Aunque se logré generar algunos
empleos, el proyecto no fue completamente eficaz en este aspecto especifico.

Impacto

Café Bambuco se ha destacado notablemente ya que ha logrado conectar profundamente
con la identidad cultural del Huila, sobresaliendo como un referente emblemaético en la
promocion del patrimonio cafetalero de la regién. Su enfoque en ofrecer una experiencia singular
de café como la catacion de productos de alta calidad, la inmersion en la historia, la musica y las
tradiciones del café ha generado un impacto sociocultural significativo en la comunidad. Estos
elementos han permitido que Café Bambuco se distinga de otras cafeterias, creando un espacio
que sirve café y ademas celebra la cultura del departamento del Huila.

Al contratar y capacitar de forma directa a los caficultores de la region, la empresa ha
mejorado las condiciones laborales en la zona y promovido précticas agricolas que respetan el
medio ambiente. Este modelo enfatiza la certificacion de origen de los granos de café y resalta las
costumbres vinculadas al procesamiento del grano, esto ayuda a elevar la reputacion del café del

Huila tanto a nivel local como a nivel nacional.
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Sostenibilidad

Al impulsar practicas agricolas responsables debido a su compromiso con la promocion
de la sostenibilidad Café Bambuco ha sido pionero en asociarse directamente con pequefios
productores de la region de Huila y asi garantiza que se apliquen métodos respetuosos con el
planeta, lo cual promueve la conservacion del medio ambiente y reduce el impacto negativo de la
produccion agricola en la zona. Este vinculo continuo apoya a los caficultores y asegura un
suministro constante de café de alta calidad, factor clave para la sustentabilidad a largo plazo del
negocio. La diversificacion de sus bienes y servicios ha sido fundamental en su viabilidad
econdmica, haciendo menos dependiente de un solo producto y asi sea mas resistente ante
fluctuaciones del mercado o variaciones en la demanda.

Café Bambuco también ha incorporado un acercamiento sostenible en sus operaciones
cotidianas, integrando préacticas de eficiencia energética y minimizacion de residuos dentro de su
local. La utilizacion de materiales reciclables y el fomento de habitos ecoldgicos entre sus
clientes como la promocion del consumo responsable y la disminucion de plasticos.

Café Bambuco SAS, se evaluo la sostenibilidad observando el crecimiento en ventas
entre los afios 2022 y 2023. En 2022 las ventas fueron de $81,936,780, mientras que en 2023 las
ventas aumentaron significativamente a $185,070,018. Para medir este crecimiento y, por lo
tanto, la sostenibilidad, se usa la siguiente formula:

Donde IS: Indicador de Sostenibilidad.

Ventas afio 2023

Sostenibilidad= x 100 =%

Ventas afio 2022

185,070,018
81,936,780

Sostenibilidad= x 100 =225.87 %

Esto significa que las ventas crecieron un 225.87% de un afio a otro, lo que indica un

notable crecimiento. Este aumento de mas del doble en las ventas refleja una gran capacidad del
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proyecto para generar ingresos de manera sostenible, lo que asegura que Café Bambuco puede
seguir operando y pueda expandir sus actividades, atraer mas clientes y mantener su éxito
financiero a largo plazo.

Discusion

El analisis del Marco Ldogico aplicado a la evaluacion ex post de Café Bambuco SAS
permite estructurar de manera clara los logros del proyecto y los desafios que aun enfrenta. El
marco ldgico se centra en descomponer las actividades del proyecto en objetivos especificos,
metas y resultados permitiendo evaluar cada uno en funcién de su contribucion al éxito general.
En este caso se buscé aumentar el consumo de café especializado y filtrado en Neiva mediante
una oferta de productos de alta calidad y una experiencia cultural que promoviera la conexién con
el patrimonio cafetalero del Huila. Los resultados obtenidos indican una gestion exitosa, pero con
algunos aspectos a mejorar.

En términos de eficiencia, el proyecto ha demostrado un manejo 6ptimo de los recursos
asignados. Café Bambuco utiliz6 el 99.98% del presupuesto destinado lo que refleja una alta
eficiencia en la administracion financiera del proyecto. Este uso de los recursos asignados sin
exceder el presupuesto es un claro indicio de una buena planificacion y ejecucién. La alta
eficiencia del proyecto también se ve respaldada por la habilidad de la empresa para maximizar
los recursos financieros y técnicos estableciéndose rapidamente en el competitivo mercado de
Neiva

La eficacia del proyecto presenta una ligera desviacion en cuanto al cumplimiento de
algunas metas. Uno de los objetivos iniciales del proyecto era generar cinco empleos directos, de
los cuales se lograron crear cuatro, alcanzando el 80% de la meta propuesta. Esta cifra es
positiva, pero revela que hay margen de mejora en la capacidad de la empresa para generar mas

empleo lo cual es fundamental en proyectos de inversion social como este. La empresa ha
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logrado crear un impacto significativo al formar relaciones sostenibles con los productores de
café locales y promover la economia de la region.

El impacto socioeconémico de Café Bambuco SAS ha sido notable, especialmente en
términos de crecimiento econdmico donde las ventas de la empresa se incrementaron en un
225.87% entre 2022 y 2023, lo que muestra una clara sostenibilidad financiera y un éxito en la
atraccion de clientes locales y turistas. Este crecimiento en las ventas refleja el buen
posicionamiento de la marca y la capacidad del proyecto para generar ingresos constantes lo cual
es un aspecto clave en su sostenibilidad a largo plazo. Ademas, el enfoque en ofrecer
experiencias culturales asociadas al café ha permitido a Café Bambuco diferenciarse de la
competencia.

El uso del Marco Logico para esta evaluacion ex post resalta la pertinencia del proyecto
en su contexto social y econdmico mostrando que se ha logrado posicionarcomo una tienda de
café y un espacio cultural que celebra la tradicion cafetera del Huila. Este enfoque ha permitido al
proyecto alinearse con las politicas regionales y nacionales que promueven el desarrollo
sostenible y el fortalecimiento de las industrias creativas, la relevancia del proyecto en el
contexto local es evidente en su capacidad para atraer tanto a consumidores locales como a
turistas interesados en una experiencia auténtica de café.

El analisis de los resultados sirve para identificar las areas de mejora clave que permitirian
aumentar la efectividad del proyecto, aunque la eficiencia y el impacto han sido notables es
crucial que el proyecto aumente su capacidad de generar empleo y expanda sus actividades para
seguir contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la region. La evaluacion ex post
proporciona una vision clara del desempefio del proyecto y establece una base solida para futuras
iniciativas permitiendo un proceso de mejora continua que asegure el éxito sostenido del modelo

de negocio de Café Bambuco.



Propuesta de Aceleracion Guie la Gerencia del Proyecto Hacia la Aceleracion y
Crecimiento Sostenido de la Empresa Café Bambuco SAS
Ciclo del proyecto
El proyecto de Café Bambuco S.A.S fue estructurado con caracteristicas innovadoras a
partir del interés de una emprendedora y se desarrollé durante un periodo significativo con el
objetivo de generar una propuesta innovadora y un modelo de negocio viable financieramente,
para ello fue necesario acceder a un capital semilla por medio de la participacion en la
convocatoria del Fondo Emprender. Este apoyo financiero y técnico proporcionado por el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) fue crucial para establecer una base solida que
permitiera iniciar sus operaciones y asegurar una gestion eficiente desde sus primeras etapas.
Segun (L6pez A. M., 2009) el ciclo de un proyecto es un marco que define las etapas
principales que un proyecto debe atravesar desde su inicio hasta su finalizacion se divide

generalmente en cinco fases: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre. La
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experiencia de Café Bambuco SAS demuestra la importancia de seguir un enfoque estructurado y

sistematico en la gestion de proyectos para alcanzar el éxito sostenible en el tiempo, mediante

este proceso se describe en detalle cada una de estas fases y como la empresa Café Bambuco SAS

ha aplicado para asegurar el éxito de su tienda de café en Neiva.
Inicio

Se define la viabilidad del proyecto y se realizan estudios preliminares donde se
identifican las partes interesadas y se establecen los objetivos y alcance del proyecto. Se inicio
con un analisis de viabilidad que incluyé estudios de mercado y evaluacién de la demanda de

café de alta calidad en Neiva; adicionalmente se identificaron las necesidades del mercado y se

establecieron los objetivos del proyecto, como la creacion de una tienda de café experiencial que

destaca la cultura cafetera del Huila.
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Planificacion

Durante la fase de planificacion se desarrollan planes detallados que incluyen el
cronograma, presupuesto, recursos necesarios y gestion de riesgos, es crucial para definir como
se alcanzaran los objetivos del proyecto. Durante esta fase Café Bambuco SAS desarrollé un plan
detallado que abarcaba el disefio de la tienda, el presupuesto, la obtencion de financiamiento y la
estrategia de marketing donde se establecié un cronograma y se identificaron los recursos
necesarios para la implementacion del proyecto.

Ejecucion

En la fase de ejecucion se asignan recursos se llevan a cabo las actividades del proyecto y
se comunica el progreso a las partes interesada, por ende, se llevé a cabo la construccion y
acondicionamiento de la tienda, la capacitacion del personal y la implementacién de su estrategia
de marketing, la empresa también comenzé a operar y a ofrecer sus productos al publico,
asegurando una alta calidad y una experiencia Unica para los clientes.

Lo programado en la fase de preinversion del proyecto Café Bambuco SAS se ejecutd
conforme a lo planeado y la financiacion del Fondo Emprender permitid la realizacion de
actividades clave como la adecuacion del local al igual que la adquisicion de maquinaria y equipo
necesario para la produccién y mercadeo. Estas actividades pusieron en marcha la operacion del
café y establecer una base solida para su funcionamiento.

No se reportaron dificultades significativas en los giros de recursos ya que los fondos
fueron desembolsados conforme a lo estipulado en el plan operativo y los contratos de
cooperacion, se facilito la gestion y transferencia de los recursos, asegurando que el
emprendimiento contara con el capital necesario en cada fase del proyecto. Los informes de
seguimiento fueron una parte integral del monitoreo del proyecto. Se realizaron de manera

regular para evaluar el progreso y cumplimiento de las metas establecidas, estos informes
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incluian la revision de las ventas, la generacion de empleo y la ejecucion presupuestal. El
seguimiento continuo permitio identificar areas de mejora y asegurar que el proyecto se mantenia
alineado con sus objetivos y se realizaron visitas de interventoria para verificar el avance del
proyecto y corroborar la informacién presentada en los informes.

Los anexos de actas que documentan las diversas reuniones y verificaciones realizadas
durante la ejecucion del proyecto incluyen detalles sobre la firma del acta de inicio y la
validacion de los recursos invertidos los cuales mostraron la transparencia y trazabilidad del
proyecto donde todas las partes involucradas se mantienen informadas de acuerdo con el
desarrollo del emprendimiento.

Monitoreo y Control

Esta fase se superpone con la fase de ejecucion y se centra en medir el desempefio del
proyecto para asegurar que se mantenga dentro del alcance, tiempo y presupuesto establecidos, se
realizan ajustes segiin sea necesario para corregir desviaciones, donde Café Bambuco SAS
implemento sistemas de control para monitorear el rendimiento de la tienda, incluyendo la
satisfaccion del cliente, el cumplimiento del presupuesto y los ingresos, y se realizaron ajustes
segun fuera necesario para mejorar la eficiencia operativa y asegurar el éxito del proyecto.
Cierre
Al finalizar todas las actividades del proyecto, entregar los productos finales a los clientes o
usuarios y realizar una evaluacion post-proyecto para identificar lecciones aprendidas y mejores
practicas. Café Bambuco SAS realizo una evaluacion exhaustiva del proyecto para identificar
lecciones aprendidas y areas de mejora. Este analisis post-proyecto ayudé a la empresa a

consolidar su posicion en el mercado y a planificar futuras expansiones.



Tabla 12.

Matriz DOFA por Criterios Metodoldgicos
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Criterio IFortalezas lOportunidades | Debilidades |IAmenazas |
Iniciacion - Analisis de - Expansion en el |- Dependencia de |- Riesgo de
viabilidad solido. mercado de cafés |lestudios de cambios en la
- Identificacion clara |jespeciales. mercado iniciales. |[demanda.
de objetivos.
Planificacion |- Plan detallado de |- Alianzas - Limitaciones en |- Fluctuaciones
disefio y presupuesto. |estratégicas para  |[recursos en los costos de
- Estrategia de financiamiento. financieros. materiales.
marketing bien
definida.
Ejecucion - Capacitacion del - Innovaciones en |- Desafiosenla |- Interrupciones
personal. productos y gestion de recursos|ien la cadena de
- Implementacion Servicios. humanos. suministro.
efectiva de la
estrategia de
marketing.
Monitoreoy |- Sistemas de control |- Implementacion |- Falta de - Competencia
Control eficientes. de tecnologias flexibilidad en intensa y
- Alta satisfaccion del |avanzadas de ajustes rapidos. cambios en el
cliente. monitoreo. mercado.
Cierre - Evaluacion - Desarrollo de - Dificultades en la|- Cambios
exhaustiva del mejores practicas | documentaciény (regulatorios que
proyecto. para futuros analisis post- afectan la
- Identificacion de proyectos. proyecto. evaluacion.
lecciones aprendidas.
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Conclusiones

El proyecto de Café Bambuco SAS gener6 importantes beneficios econémicos para la
region al promover el consumo local del café autoctono y la contratacion de mano de obra local,
resaltando la tradicion cafetera del Huila. Con granos de excelente calidad cultivados en el
departamento se ofrecié una experiencia sensorial y cultural que atrajo clientes y logré contribuir
a la identidad regional mientras que posiciono el café de alta calidad en el mercado local, al
integrar lo tradicional con una experiencia moderna. El proyecto logré contribuir al desarrollo de
la industria del café en Huila, al promover el café de denominacién de origen, mejorar la
competitividad del café de la region y fortalecer la cadena de valor local mediante una estrategia
enfocada en la innovacion en los servicios y productos, en la optimizacion de los procesos y
recursos, y en la propuesta de aceleracion que permitioé obtener el crecimiento proyectado.

El apoyo financiero del Fondo Emprender fue esencial para el éxito del proyecto. La
cofinanciacion del proyecto permitié a Café Bambuco S.A.S. consolidarse y cumplir con las
expectativas iniciales del plan de negocio, evitando el cierre que muchas empresas enfrentan tras
la finalizacion de la condonacion del préstamo. La evaluacién ex post indica que el proyecto ha
mostrado sostenibilidad en términos de viabilidad financiera y operativa. La tienda de Café
Bambuco S.A.S logré diferenciarse en el competitivo mercado de las cafeterias en Neiva
mediante la introduccion de un concepto de tienda Experiencial ofreciendo una vivencia Unica a
los consumidores al conectar la tradicion cafetera del Huila con un enfoque moderno y cultural.

Se identifico la importancia de la planeacion estratégica y la adecuada seleccion de
metodologias para la evaluacion ex post. Estas lecciones son aplicables para otros proyectos
similares, especialmente aquellos que buscan beneficiarse de fondos como el Fondo Emprender.
La implementacion del Marco Logico como herramienta para la evaluacion ex post fue crucial

para evaluar el desempefio del proyecto porque permitio identificar de manera estructurada las
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fortalezas y areas de mejora del proyecto. Café Bambuco S.A.S. representa un caso exitoso de
cémo el emprendimiento local puede generar un impacto significativo haciendo uso eficiente de
los recursos para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Una de las limitaciones del presente estudio fue la falta de informacion detallada sobre las
variables externas que pudieron haber influido en el desempefio del proyecto, como las
fluctuaciones del mercado internacional del café y las condiciones macroeconémicas del pais,
también el andlisis se centrd en un Unico caso de estudio, lo que limita la generalizacion de los
resultados a otros proyectos de inversion en diferentes contextos.

Para futuros proyectos se recomienda una mayor diversificacion de fuentes de
financiamiento con el fin de reducir la dependencia de un solo fondo e implementar estrategias de
mitigacion de riesgos que aborden posibles fluctuaciones en la demanda o los precios del café. Se
sugiere profundizar en el analisis del impacto social del proyecto evaluando de manera mas

detallada su contribucion a la mejora de las condiciones de vida de los caficultores.
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Apeéndice 1. Anélisis de la competencia

Analisis de la Competencia

CAFE BAMBUCO S.A.S
Integrantes: Adriana Mercedes Caupaz Arboleda
Laura Bibiana Horta Gonzélez

ANALISIS DE MULTIPLES CRITERIOS - PUNTUACION

Como utilizar:

- También puedes asignarles calificaciones a los diferentes factores que quieras analizar.

- Incluir puntuaciones del 1 al 5 para cada uno de los factores.
Valor agregado Precio Calidad

Experiencia Marketing

CAFE BAMBUCO SAS
KAHVE

La Catedra, Café

Cafeteria FELO

Café NINCO

Opita CAFE

18

16 19

TOTAL



Apeéndice 2. Indicadores de cumplimiento

90

Indicador de cumplimiento

Nombre del Indicador Meta Resultados
(%)
Empleos 5 4 80
Gestion Presupuestal valor aprobado 79.950.288] $ 79.934.652 100
Gestion en Mercadeo 10 10 100
Ingresos 79.950.288 | $  79.934.652 100
Crecimiento en Ventas 2023 Vs 2022 81.936.780 | $ 185.070.018 226
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Apeéndice 3. Acta de inicio Café Bambuco SAS- Fondo Emprender SENA

UNIVERSIAD DISTRITAL
FRAKCTIECD SOSE OF CALDAS

ANEXO 1

ACTA DE INICIO CONTRATO DE COOPERACION EMPRESARIAL DERIVADO
N® 2021 DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO SENA-UD CO1.PCCNTR
2564825 DE 2021 CELEERADO ENTRE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS — EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
— SENA Y ADRIANA MERCEDES CAUPAZ ARBOLEDA

CONTRATO Mo:

2027 DEL 24 DE DICIEMBERE DE 2021

TIPO DE

CONTRATO DE COOPERACION EMPRESARIAL

ID PLAN DE NEGOCIOS:

Te701

OBJETO:

“Financiar la iniciativa empresarial contenida en el
Plan de Negocios No. 76701 BAMBUCO 5.A.5
presentado por el BENEFICIARIO y aprobado por el
Consegjo Directivo Nacional del SENA mediante la
sesiin indicada en los considerandos, en (os terminos
¥ condiciones en los cuales fue evaluado y viabilizado
por el administrador de fos recursos La
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS, asl como lo estipulado en el presente
documento y sus anexos, los cuales hacen parte
integral de este contrala”.

VALOR:

SETENTA ¥ NUEVE MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE,
($79.950.288,00)

CONTRATISTA/BENEFICIARIO:

ADRIANA MERCEDES CAUPAZ ARBOLEDA

CEDULA:

26.522.844

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CONTRATANTE: CALDAS / SENA FONDO EMPRENDER
INTERVENTOR DESIGNADO: |UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

PLAZO INICIAL:

Hasta Doce (12) meses

Pagina 1 de 2
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SENA
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. =

ey

g
UNIVERSIDAD DISTRITAL

FRAKCECD SOSE OFE CALDAS

LUGAR DE EJECUCION: Neiva (Huila)

En reunion virtual a los once (11) dias del mes de febrero de 2022, entre los suscritos
ADRIANA MERCEDES CAUPAZ ARBOLEDA, identificada con cedula de
ciudadania No. 26.522.844, en calidad de BENEFICIARIO vy por la otra SANDRA
MILENA OROZCO HENAO identificada con Cédula de Ciudadania No. 43.252.694
expedida en Medellin (Antioguia), en su calidad de representante de la interventoria
del contrato, de conformidad con lo establecido en la cldusula vigésima cuarta del
contrato de la referencia, hemos convenido suscribir la presente acta de inicio del
CONTRATO DE COOPERACION EMPRESARIAL DERIVADO N° 2021, para lo cual
se deja constancia de los siguientes hechos:

# Se verificd la suscripcion del pagaré en blanco y carta de instrucciones.

« 5Sg constatd la suscripcion del contrato de garantia mobiliaria por el
BENEFICIARIO, aprobado por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

» Se verificd la suscripcidn del modelo de contrapartidas por parte del
BEMEFICIARIO, aprobado por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Que atendiendo a lo anterior, se senala que el plazo inicial de ejecucion del contrato
se inicia con la firma del presente documento y hasta 12 meses, para constancia, se
firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los gue intervienen en ella.

o Dsnilia Orepo

SANDRA MILENA OROZCO HENAO
REPRESENTANTE INTERVENTORIA

Firma
ADRIANA MERCEDES CAUPAZ ARBOLEDA
EL CONTRATISTA

Criginal: UNIVERSIDAD DISTRITAL FRAMCISCO JOSE DE CALDAS
Copia: Conftratista, Interventaoria
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Apéndice 4. Informe final (consolidado) de interventoria

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

INFORME FINAL (CONSOLIDADO) DE INTERVENTORIA

U ERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1. Introduccion

El informe final de interventoria (consolidado) presenta la informacion consolidada, que se deriva
de todo el proceso de seguimiento al cumplimiento de la normatividad del Fondo Emprender
realizado por la Interventoria. Este es parte integral de los diferentes entregables, resultado del
control y seguimiento realizado por la interventoria.

El informe final que realiza la Interventoria se construye con base en las evidencias recopiladas
en las actas de seguimiento y en las reuniones de agenda especial o mesas de trabajo realizadas
con el emprendedor, ademas de la informacion verificada en el aplicativo del Fondo Emprender,
durante la ejecucion del contrato de cooperacion empresarial, correspondiente al periodo entre
la firma del acta de inicio y la ultima visita de interventoria, a través de las visitas de campo y
cualquier otro documento como resultado de la ejecucion del proyecto y el seguimiento de la
plataforma del Fondo Emprender. La informacion en detalle del acompafiamiento y la dinamica
del emprendimiento se encuentra en cada una de las actas anexas en el aplicativo del Fondo
Emprender y documentacion soporte del acompafiamiento.

2. Informacion General del Proyecto

Contrato no: 2021
Fecha de acta de inicio: 11/02/2022
Suspension (meses) N/A
Prorroga (meses) N/A

ID y nombre del plan de
negocios:

76701 - CAFE BAMBUCO S.A.S

Nombre de la empresa:

CAFE BAMBUCO S.A.S

NIT de la empresa:

901.545.218-6

Operador:

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Contrato interadministrativo:

SENA-UD CO1.PCCNTR.2564825

Pagina 1 de 12
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UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

INFORME FINAL (CONSOLIDADO) DE INTERVENTORIA

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Contrato de interventoria:

2245

Contratista: ADRIANA MERCEDES CAUPAZ ARBOLEDA
Valor aprobado: $79.950.288

Valor ejecutado: $79.934.652

Regional: Huila

Domicilio principal:

Carrera 4 # 9-46, Neiva, Huila
Teléfono: 3212059052

Convocatoria / corte:

Convocatoria Nacional 81 / Corte 1

Sector econdémico:

Expendio de comidas preparadas en cafeterias

Objeto del proyecto:

Crear la tienda de Café con micro laboratorio y tostion especializada en la
transformacion, produccion y venta de cafés diferenciados, exdticos y
especiales, tostado y/o molido, y en bebidas a base de café en la ciudad de
Neiva. Tienda de café Bambuco, investigard, capacitara e innovara alrededor
de la taza de café para fomentar y fortalecer una cultura creciente de cafés
especiales en la ciudad y en el departamento. Nuestra misiéon es crear
experiencias a partir de la diversidad de perfiles de los deliciosos cafés
colombianos.

Orientador asignado por el
SENA

Alexandra Cerdn Endo (11/02/2022 - 03/03/2023)

Interventor

Sandra Milena Orozco Henao (11/02/2022 - 03/03/2023)
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UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

INFORME FINAL (CONSOLIDADO) DE INTERVENTORIA

B
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

3. Visitas de seguimiento realizadas y agendas especiales

Visita

Fecha

Observacion (del Estado de la Empresa)

Primera

11/02/2022

La contratista tenia definido el inmueble para establecer el sitio de
operaciones, del cual presentd evidencias fotograficas y estaba reuniendo
toda la documentacién exigida en el instructivo de pagos del Fondo
Emprender para tomarlo en arrendamiento. El local estaba ubicado en la
carrera 4 # 9 — 46 de la ciudad de Neiva (Huila) y contaba con un érea
aproximada de 88 metros cuadrados, se requerian adecuaciones las cuales
estaban relacionadas basicamente con el acondicionamiento del lugar para
la atencion a los clientes. La empresa se encontraba en etapa preoperativa
y debia dar inicio al proceso de adecuaciones y compra de equipos
necesarios de forma que se pudiera iniciar con la prestacion del servicio en
el menor tiempo posible.

Segun las proyecciones iniciales del plan de negocios, se considerd un
periodo improductivo de tres meses, tiempo que seria utilizado para
cumplir los aspectos técnicos y legales como celebrar el contrato de
arrendamiento, realizar las adecuaciones necesarias, adquirir los equipos,
herramientas y muebles, contratar al personal y tramitar los permisos
necesarios para la prestacion de los servicios. Alin no tenia personal
contratado, estaba reuniendo la documentacidn para la contratacion del
asesor contable y la gerente.

En esta visita, se fijaron las metas para cada uno de los indicadores que debia
cumplir la contratista durante la ejecucion del Contrato de Cooperacion
Empresarial y se pactaron compromisos relacionados con las obligaciones
empresariales y contractuales adquiridas.

Ver anexo: Plataforma del Fondo Emprender, pestana Contrato. ACTSUD-001
76701 ACTA 1 VIRTUAL

Segunda

21/06/2022

La contratista termind de suministrar los documentos del local el 24 de
febrero de 2022 e inicid la ejecucidn presupuestal en marzo de 2022.

En abril de 2022 inici6 las adecuaciones locativas que, segun el contrato,
serian entregadas en el mes de junio de 2022 y para la fecha de esta visita,
ya se encontraban totalmente terminadas.

Entre marzo y junio de 2022 se habian adquirido la mayoria de los equipos
y herramientas necesarias para la prestacion del servicio, entre estos, las
vitrinas, la maquina para café y los muebles.
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Para la fecha de la visita, las adecuaciones estaban totalmente terminadas
y se contaba con los equipos y herramientas para las actividades de
operacion.

Contaba con dos personas contratadas, el Contador, por prestacion de
servicios, y la Gerente, vinculada laboralmente.

En esta visita, se evidencid que el Contrato de Cooperacion tenia una
ejecucion normal y que se estaba dando cumplimiento a las obligaciones
contractuales, empresariales y de los compromisos pactados.

Ver anexo: Plataforma del Fondo Emprender, pestafia Contrato. ACTSUD-
001 76701 ACTA 2 VIRTUAL

Tercera

14/10/2022

En esta visita presencial, se observaron los equipos, muebles y compras
realizadas con recursos del Fondo Emprender en buenas condiciones. Se dio
inicio al proceso de produccidn y ventas a partir del 22 de agosto de 2022.
Se realizé el evento de lanzamiento, la emprendedora estuvo participando
en eventos a nivel regional y nacional, que le permitieron posicionar la
marca. La emprendedora manifestd que se encontraba realizando gestion
para innovar en nuevas lineas de negocios alternas como coworking.

Durante la visita de interventoria, se evidencié que la empresa estaba
operando y ofreciendo los productos que fueron comprometidos desde la
formulacion del plan de negocios. Para esto, se tenia a cuatro personas
contratadas: gerente, barista, auxiliar de mesa y bar, vinculados
laboralmente, y la contadora, por prestacion de servicios.

Se evidenciaron los equipos adquiridos con recursos del Fondo Emprender,
los cuales estaban completos, en buen estado y funcionando.

En esta visita, se evidencid que el Contrato de Cooperacion tenia una
ejecucion normal y que se estaba dando cumplimiento a las obligaciones
contractuales, empresariales y a los compromisos pactados.

Ver anexo: Plataforma del Fondo Emprender, pestaiia Contrato. ACTSUD-
001 76701 ACTA 3 PRESENCIAL

Cuarta

03/03/2023

Durante la visita de interventoria, se evidencio que la empresa continuaba
operando normalmente, se estaba prestando el servicio y ofreciendo los
productos propuestos en el plan de negocios. Se contaba con cuatro
personas contratadas: gerente, barista, auxiliar de mesa y bar, vinculados
laboralmente, y el contador, por prestacion de servicios.

La contratista contaba con los equipos y herramientas adquiridos con
recursos del Fondo Emprender y se encontraban en uso en las instalaciones
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de la empresa, se contaba con los permisos legales vigentes para desarrollar
la actividad comercial. A la fecha de esta visita, la empresa estaba facturando
$800.000 diarios en promedio, abriendo al publico de lunes a viernes.

La contratista se encontraba desarrollando una nueva linea de productos,
con lo cual esperaba incrementar el nivel de ventas, se tenia programado, en
el segundo piso, abrir un espacio para coworking y se estaba disefiando un
portafolio de servicios digital para ofrecer a las empresas de area de
influencia del proyecto. Adicionalmente, con la contadora se estaba
desarrollando un costeo del modelo de negocio, incluyendo los intangibles,
con miras a la apertura de otro punto de venta y expansion del negocio.

Conforme a lo anterior, la contratista cumplié con el objeto social planteado
en el proyecto que era ofrecer servicios en la tienda de café con micro
laboratorio y tostion especializada en la transformacion, produccion y venta
de cafés diferenciados, exdticos y especiales, tostado y/o molido, y en
bebidas a base de café en la ciudad de Neiva; adicionalmente, evidencio el
cumplimiento de sus obligaciones empresariales y contractuales.

Ver anexo: Plataforma del Fondo Emprender, pestafia Contrato. ACTSUD-001
76701 ACTA 4 PRESENCIAL

Quinta N/A N/A
Agendas N/A N/A
especiales

4. Verificacion del cumplimiento de indicadores y metas

Visita

Empleo

Ejecucion
presupuestal

Mercadeo | NB

Contrapartidas Produccion Ventas

Planeado

1.503 bebidas de
café caliente
2.378 café filtrado
2.500 bebidas de

$79.950.288 10 7,16 5 café frieron $157.422.060

2.484 otras bebidas
4.700 café en grano
y molido
2.600 snacks
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Ejecutado

$79.934.652

10

7,16

7.824 bebidas de
café caliente
953 café filtrado
2.547 bebidas de
café frio
1.969 otras bebidas
224 café en granoy
molido
3.643 snacks

$81.936.780

%
EJECUCION

80,00%

99,98%

100,00%

1,00

100,00%

520,55%
40,07%
101,88%
79,26%
4,76%
140,11%

52,04%

5. Inventarios y Contrato de Garantia mobiliaria.

La emprendedora suscribié contrato de garantia mobiliaria el 11/02/2022 vy suscribio los anexos
de inventarios de bienes. Al finalizar el proceso de interventoria, presenté el anexo acumulado
de inventarios con los siguientes activos:

Descripcion activos financiados con recursos fondo emprender*

Valor (incluye

impuestos)

Fecha de
Inventario

Maquina IB7 dos grupos dos lanzas, con molino Kenia tron, filtro de
agua, tamper y jarras de 12 y 20 onzas $16.000.000
Vitrina pitufa mostrador en vidrio de 8MM 110X70X40 cms
$1.500.000
Vitrina torre en vidrio de 5MM con bodega $900.000
Ocho sillas Sevilla Miller cocoa, ocho sillas Sevilla Miller blanco
$4.254.480
Seis bancos bar Texas Miller blanco $1.236.330

Dos aires ac 24000 btu inverte r410 marca Midea $5.640.000
Vitrina indufrial forte v17-rhc $3.868.000
Sistema pos computador software, impresora térmica, cajon
monedero, lector cddigo de barras $3.250.000
Impresora Epson L3260 y parlante Logitech Z607 5.1 subwoofer
25W $1.325.000

$40.073.810

10/02/2023
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$2.100.000.

Sistema de seguridad con DVR 8CH TURBO 1080p LITE 1BAHIA/10TB
SATA H265+, una camara DOMO COLOR VU METALICA 1080P
F2.8MM IR20M H, cuatro cdmaras DOMO METALICO 1080P F2.8MM
IR20M HIKVISION y dos camaras MINI BALA EXIR PLASTICA AUDIO
1080P F2.8MM, FUENTE 12V 1AMP y VIDEO BALUN PASSIVE

Ver Anexo: Plataforma del Fondo Emprender, pestana Contrato.,
76701- Inventario de bienes.

* En cada una de las visitas se verificé y plasmo el acumulado de los activos financiados con recursos del Fondo Emprender. El
anexo de inventario se encuentra cargado en el aplicativo del Fondo Emprender.

6. Aportes del emprendedor.

Compromiso

Aporte realizado

2 e Observaciones/justificacion
(especie, dinero)

$15.021.426

Especie:
Maquinaria y equipo $3.909.346
Herramientas $7.963.034

Dinero
— Tramites legales $1.144.200
Ve3P Servicios publicos $2.183.420

Total, aportes: $15.200.000

Ver Anexos: Plataforma del Fondo Emprender,
Operativo, Actividad 89 APORTES EMPRENDEDOR.

pestaiia Plan

7. Verificacion de obligaciones de los empresarios

Tipo de CUMPLE/NO Observacion/Justificacion
obligaciones CUMPLE
Dado que la empresa se constituyd en noviembre de 2021, durante la
Tributarias Cumple vigencia del contrato de cooperacion empresarial laemprendedora presentd
las siguientes declaraciones:
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Declaraciones de retencion en la fuente: en el mes de noviembre de 2021, el
contador certifico que no hubo hecho generador que diera lugar a la
presentacion de la declaracion de acuerdo con el paragrafo 2 del articulo 606
del Estatuto Tributario. Desde el mes de diciembre de 2021 hasta el mes de
enero de 2023, se presentaron las declaraciones con sus respectivos pagos,
donde se incluyd la autorretencion por renta, para los periodos en los que
aplicaba.

Declaracion de IVA: se presentaron las declaraciones del bimestre 6 de 2021
y las de los cuatrimestres 1, 2y 3 de 2022.

Declaracion de Impuesto al Consumo: desde el mes de noviembre de 2021,
el contador certificd que no hubo hecho generador que obligara a presentar
la declaracion de acuerdo con el articulo 514-12 del Estatuto Tributario. Se
presentaron las declaraciones de los bimestres 5 y 6 de 2022 con sus
respectivos pagos.

Declaracion de Renta: se presentd la declaracion correspondiente al afio
2021.

Informacién exdgena: se presentd la informacién correspondiente al afio
2021.

Declaracién de Industria y Comercio: se presentd la declaracion
correspondiente al afio 2021.

Declaracion de Retencion impuesto de Industria y Comercio: se presentaron
certificaciones de contador de manera mensual desde el mes de noviembre
de 2021 y hasta el mes de enero de 2023 donde se informa que la empresa
no ha estado obligada a este impuesto articulo 104 al 107 del acuerdo 050
del 2009.

Ver Anexos: Plataforma del Fondo Emprender, Pestafia Plan Operativo,
Actividad 93 INFORMACION TRIBUTARIA, mes 1 al 12.

Durante la vigencia del contrato de cooperacion empresarial, la contratista
Contables Cumple presentd los estados financieros, libros de contabilidad, conciliaciones y
extractos bancarios desde noviembre de 2021 hasta enero de 2023, con las
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respectivas politicas de medicion contable. Ademas, registrd ante la Camara
de Comercio el libro de actas y de accionistas, diligencio el libro de actas con
el acta de aprobacidon de estados financieros del afio 2021 y el libro de
accionistas con la informacion del Gnico accionista (la contratista).

Ver Anexos: Plataforma del Fondo Emprender, Pestafia Plan Operativo,
Actividad 98 CONTABILIDAD, mes 1 al 12.

Laborales

Cumple

Durante la vigencia del contrato de cooperacion empresarial, se vinculd
laboralmente a la gerente, barista, y auxiliar de mesay bar, a quienes se les
pago la ndmina y seguridad social desde enero de 2022 hasta febrero de
2023, de acuerdo con las fechas de contratacion. Se pagaron las prestaciones
sociales correspondientes al afio 2022 (prima del primer y segundo semestre,
intereses a las cesantias, consignacion de cesantias al respectivo Fondo).

Ver anexos: Plataforma del Fondo Emprender, Pestafia Nomina.

y licencias

Registros, tramites

Cumple

La empresa contaba con:

RUT actualizado.

Renovacion de la matricula mercantil para el afio 2022y 2023.

Resolucion de facturacion electrdnica y documento soporte, vigentes.
Certificado de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Certificado de proteccion contra incendios y seguridad humana, emitido por
el cuerpo de bomberos.

Certificacién Sayco y Acinpro.

Protocolos de bioseguridad.

Permiso de funcionamiento por parte de la Secretaria de Salud Municipal.
Tramite del Registro de Marca.

Ver anexos: Plataforma del Fondo Emprender, pestaiia Plan Operativo,
Actividad 99 DOCUMENTOS LEGALES, mes 1 al 12.
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8. Otros aspectos del plan de negocios.

Componente

CUMPLE/NO
CUMPLE

Observacion/justificacion

Componente
Innovador

Cumple

Se evidencid el cumplimiento del componente innovador, dado que la
emprendedora realizd eventos donde transmitio la experiencia del proceso
de preparacion de café y shows de barismo.

La trazabilidad, como componente de innovacion, se garantizd realizando
pruebas de catacion a las muestras que fueron adquiridas para la tienda.
Respecto a su nombre, BAMBUCO, buscaba resaltar la cultura cafetera del
Departamento del Huila. En los shows y eventos se resalto la historia detras
de cada grano de café, la cual era la historia de un productor quien junto
con su familia trabajo la tierra y con esmero realizd los procesos de
postcosecha para garantizar un café de alta calidad, diferenciados por
destacarse en la produccion de café organico o con impacto social y
ambiental, y que realizd procesos esenciales en la postcosecha, resaltando
caracteristicas fisicas y sensoriales del café.

Otro factor innovador, consistia en contar con profesionales especializados
en la preparacion de bebidas a base de café, como lo es el Baristay la Auxiliar
de Mesa y Bar con experiencia, buena atencion de servicio al cliente y
calidad en la preparacion de las bebidas.

Componente
ambiental

Cumple

Se evidencid el cumplimiento del componente ambiental propuesto por la
emprendedora ya que instald un depdsito de residuos, instald equipos
ahorradores de energia, reutilizan papel reciclado.

Realizo la separacion en la fuente de residuos en dos canecas plasticas, una
para la disposicion de material reciclable como botellas de vidrio y PET y la
otra para la disposicion de material inorganico no aprovechables. Con este
método de separacion se evitaba la contaminacion de cada uno de los
residuos identificados, logrando el destino propuesto por la empresa para
cada uno de estos. Realizd una capacitacion adecuada a todos los
empleados sobre la separacion de los residuos, de acuerdo con su tipo.
Reduccion, reciclado y reutilizacion de las hojas de archivo impresas,
marcando con una X la cara de la hoja que no contenia informacion
requerida.

Ahorro y eleccion de energia usando focos ahorradores de energia para las
instalaciones de la planta, para este punto en la empresa se encontraban
instalados bombillos con Luz LED ahorradores de energia.
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9. Acciones sugeridas para el mantenimiento de la empresa (mdximo 500 palabras)

Aspecto

Acciones sugeridas

Financiero

Continuar con las buenas practicas de gestion para la sostenibilidad financiera de la
empresa asi: mantener la informacion contable actualizada y confiable, fortalecer
las relaciones comerciales, generar ingresos y cuidar de estar igual o por encima del
punto de equilibro, mantener el control del presupuesto y del efectivo, hacer un
buen manejo de cartera y continuar cumpliendo con las obligaciones tributarias.

Mercado

Continuar aprovechando las ventajas del marketing digital, para dar a conocer la
empresa y sus productos, a un mayor numero de clientes.

Garantizar capacitacion permanente para los empleados, para la correcta atencion
al cliente.

Continuar con las estrategias comerciales implementadas dado que obtuvo muy
buenos resultados, disenar estrategias que le permitan fidelizar clientes y conseguir
nuevos clientes que permitan incrementar los ingresos

Garantizar capacitacion permanente para los empleados, en el proceso de ventas y
servicio y procurar que se mantengan los estandares de calidad en los productos
ofrecidos por la empresa.

Operacion

Continuar con las lineas de productos desarrolladas conforme a la demanda del
mercado, cumpliendo con los estandares de calidad y los permisos requeridos.
Realizar mantenimiento preventivo a la infraestructura y los equipos para
garantizar el buen funcionamiento.

Administrativo

Capacitar permanentemente el equipo de trabajo y mantenerlo motivado para el
cumplimiento de metas y objetivos.

Continuar cumpliendo con las obligaciones empresariales (laborales, contables,
tributarias) de acuerdo con los plazos establecidos por cada ente regulador,
evitando sanciones que pueden resultar onerosas para la empresa.

Realizar seguimiento y analisis de los resultados de la empresa, para la correcta
toma de decisiones.
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10. Novedades Contractuales

Novedad Observacion /justificacion
AEoES Durante la vigencia del contrato de cooperacion empresarial, no
g se solicitd prorroga al contrato.
iz Durante la vigencia del contrato de cooperacion empresarial, no
Suspension

se presentaron suspensiones.

Renuncia Parcial

Durante la vigencia del contrato de cooperacion empresarial, no
se presento renuncia parcial.

NOTA: Toda la informacion que soporta el presente informe final de interventoria reposa en todas las carpetas y el
expediente del plan de negocio donde se puede evidenciar el seguimiento realizado al plan de negocio por parte de

la Interventoria.

11. CONCLUSION Y RECOMENDACION EN CUANTO A LA CONDONACION

La interventoria recomienda al Consejo Directivo Nacional del SENA determinar la Condonacion
total y ordenar el Nol_ce’e;nbolso de recursos desembolsados.
=" ik

/

Firma
LINA MARIA MUNOZ OSORIO
Coordinadora de interventoria
Universidad de Antioquia

Fecha de firma: 16/05/2024
Interventor: Sandra Milena Orozco Henao
Contrato Interadministrativo N° CO1.PCCNTR.2564825

Reviso: Sara Jineth Quimbayo
Profesional LAE: Operador LAE 1

/ok jtuo éﬂaﬁé‘

J E LUIS GALLO ELJAIEK

Lider de proceso de interventoria,
Gestion de procesos, riesgos, recursos
Operador:

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO
JOSE DE CALDAS
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