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Glosario

DNP: Direccion Nacional de Planeacion de Colombia

JICA: Agencia de cooperacion internacional del Japon

ML.: Marco Légico

MML.: Matriz de Marco Logico.

OCDE: Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdémico.

CREG: Comision de regulacion de energia 'y gas

ODS: Objetivos de desarrollo sostenible

DANE: Departamento administrativo nacional de estadistica

SUI: Sistema unico de informacion de servicios publicos domiciliarios

UPME: La Unidad de Planeacion Minero-Energética

STN: Sistema de trasmision Nacional

STR: Sistema de trasmision Regional

INFRAESTRUCTURA ELECTRICA: Corresponde a los Componentes fisicos y sistemas que
permiten generar, transmitir y distribuir la electricidad.

CONFIABILIDAD: Se encarga de asegurar que el suministro de energia sea constante y estable,
es decir evita cortes de electricidad inesperados y asegura que el sistema pueda manejar la
demanda sin fallos o el menor fallo posible en el suministro de energia eléctrica.

USUARIO: Persona o entidad que utiliza un producto, servicio o sistema para satisfacer
necesidades especificas. En electricidad, es quien consume energia eléctrica de una compafiia

distribuidora.



Introduccion

En un mundo impulsado por el constante crecimiento, desarrollo y sostenibilidad
econdmica, es esencial abordar y satisfacer necesidades sociales, a partir de proyectos que
sustenten la pertinencia y coherencia de su estructura. Luego, los proyectos dentro del sector
eléctrico no solo satisfacen la demanda de energia, sino que también abordan necesidades
sociales criticas.

En este contexto, se ha propuesto llevar a cabo una evaluacidn ex post del proyecto de
energia eléctrica Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV, que consiste en la conexion de las lineas
Betania-Sur-oriente 115 kV. Esta evaluacion busca identificar la estructura l6gica del proyecto,
abarcando desde su formulacion hasta su ejecucion y parte de su operacién. El objetivo es extraer
lecciones aprendidas que permitan integrar los resultados de la evaluacion ex post con la gestion
de proyectos; ademas, del disefio de una infografia informativa que trasmita los resultados de una
forma de facil comprension. Para desarrollar esta representacion visual, se considera esencial
compilar y analizar exhaustivamente la documentacion existente, asi como realizar entrevistas

con expertos del sector, asegurando una perspectiva integral y fundamentada.

Esta investigacion se centrd en cuatro fases. La primera fase hace referencia a la
elaboracion del estado base del proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV de acuerdo con la
Metodologia de Marco Légico (MML), hasta la obtencion de datos idéneos y precisos para el
analisis.

El segundo, aborda la fase de documentacion de resultados del proyecto a través de la
metodologia del DNP para la evaluacion ex post, en sus modulo I, 11, 1. EI médulo I,

comprende la identificacion, objetivos, situacion actual, estudio legal, estudio de mercado,



localizacion, depreciacion de los activos fijos, estudio institucional, efecto ambiental, analisis de
desastres, andlisis de la participacion comunitaria y veeduria ciudadana, e informacion técnica
del proyecto. Para el caso de modulo 11, muestra los costos del proyecto a partir de las atapas de
pre- inversion, inversion, operacion y mantenimiento, tomando en cuenta variables de analisis
fisico financieras desarrolladas en la formulacion. Y, por Gltimo, el médulo 111, el cual define el
seguimiento cualitativo e informacion adicional del proyecto y mas relevante que resume los
diferentes informes de seguimiento y evaluacidn realizados dentro de esa metodologia, asi
mismo se aplico entrevista de 10 preguntas a 8 expertos, la cual fortalecio los resultados
obtenidos.

La tercera fase, evidencia los resultados de la evaluacién ex post en lecciones aprendidas
sobre el proyecto, desde el punto de vista pre inversion, inversion y operacion para determinar el
grado de influencia y desarrollo que tuvo el proyecto de andlisis. Y finalmente la cuarta fase que

establece el disefio de la infografia con informacidn concisa y visual de evaluacion.

Asi, los resultados obtenidos a través de las lecciones aprendidas demuestran que el
proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV y proyectos similares pueden experimentar
alteraciones durante todas las etapas del mismo, debido a su complejidad. Sin embargo, es
interesante destacar que se requiere una estructura ldgica y flexible que sea transversal a todos

los involucrados para garantizar un adecuado soporte en la toma de decisiones.

Finalmente, se disefié una infografia que resume los resultados de la evaluacion ex post
obtenidos a partir del analisis exhaustivo de toda la documentacion disponible del proyecto de

infraestructura eléctrica de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV. En esta infografia se desarrollé



utilizando los resultados obtenidos de las metodologias aplicadas, proporcionando una
representacion visual y accesible de la informacidn compleja y detallada del proyecto en
términos técnicos, cronograma, costos, alcance y otros datos relevantes. Esto facilita la
comunicacion efectiva entre las diversas partes interesadas en el proyecto, cumpliendo con los

cuatro criterios de evaluacion ex post aplicados.

1.Disefio Tedrico

1.1 Titulo del trabajo

Evaluacion Ex Post del proyecto de infraestructura eléctrica en el Departamento del

Huila, Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV.

1.2 Descripcion del area problemética

Electrohuila S.A. E.S.P. es una empresa publica de Colombia, encargada de operar el
sistema eléctrico del departamento de Huila, dentro de su portafolio de servicios esta la
distribucion, comercializacion y generacion de energia eléctrica; esta empresa cerro el afio 2022
con 435.670 usuarios en todo el territorio del departamento del Huila, logrando asi una cobertura
99,80% para usuarios de la zonas urbanas y 95,35% para usuarios de zonas rurales, aportando de
esta manera al Objetivo de Desarrollo Sostenible [ODS] 11: que contribuye a la construccion de

ciudades y comunidades sostenibles (Electrohuila, 2022).

Asi mismo, la Electrificadora del Huila ha presentado desde el 2003 un crecimiento

general de aproximadamente 11.593 usuarios por afio, siendo el afio 2021 atipico con un



incremento aproximado de 77.913 usuario, especialmente, por el crecimiento econémico después

de superada la pandemia del COVID 19, como se muestra en la figura 1 (SUI, 2023).

Figural
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propia con informacién consultada en el SUI.

Luego, en desarrollo de su mision comercial, para atender la demanda y por consiguiente
la ampliacion de la confiabilidad y la calidad del servicio para los siguientes 25 afios, en
especifico en el area geogréafica del norte del Huila, mediante un analisis técnico de tensiones y
cargabilidades del sistema eléctrico, establece, en su plan de expansién 2008-2009, y le propone
a la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), la necesidad viabilizar el proyecto de
infraestructura eléctrica denominado Confiabilidad Neiva -Norte 115 kV. Este proyecto consistio

en implementar una conexion eléctrica a través de lineas de transmision de 115 kV y centros de



transformacion, entre las subestaciones eléctricas de Betania, ubicada en la Central
Hidroeléctrica de Betania, en el municipio de Yaguard, y las subestaciones eléctricas Sur y
Oriente, ambas ubicadas en la ciudad de Neiva, con lo cual se garantiza un servicio confiable y

de alta calidad para la poblacion del norte del departamento del Huila.

La UPME, mediante revision de diferentes variables econémicas, como la capacidad
instalada en el territorio, el crecimiento de la demanda, el contexto del mercado de electricidad y
atendiendo el plan de infraestructura para ampliar la confiabilidad de la red del Sistema de
Transmision Nacional (STN) y Sistema de Transmision Regional (STR), cuyo objetivo se centra
en minimizar las restricciones del sistema eléctrico y asegurar el correcto abastecimiento de la
demanda de los usuarios, viabiliza e incluye en el plan de Expansion de Generacion y
Transmision 2010-2024 el proyecto presentado por Electrohuila bajo la denominacion

“Confiabilidad Neiva -Norte 115 kV” (UPME, 2010).

Este proyecto consistio en la asesoria, disefio de ingenieria a detalle, fabricacion de
piezas constructivas, suministro de insumos, transporte al sitio, construccion civil y eléctrica, y
pruebas de puesta en servicio de las lineas 115 kV entre las subestaciones eléctricas Betania a
Sury Sur a Oriente, construccion de las bahias 115 kV asociadas e instalacion del transformador
en la subestacion eléctrica Oriente con lo cual se beneficio aproximadamente a 149.384 usuarios

(57,7%) de Electrohuila, en el norte del Departamento del Huila (SUI, 2023).

En ese contexto, y como consecuencia de la licitacion publica EHUI-SD-073-2011, el 28
de junio de 2011, Electrohuila adjudicé a la UNION TEMPORAL ALSTOM COLOMBIA S.A.
—INCER S.A.S,, el contrato de obra para la ejecucion del proyecto Confiabilidad Neiva -Norte

115 kV, por un valor de $ 27.254.678.937 y un plazo de 15 meses para su ejecucion una vez se



formalice el acta de inicio del contrato, la cual fue firmada el 18 de agosto de 2011, y fue

entregado en agosto de 2014.

El retraso observado entre el 17 de enero del 2013 y agosto de 2014, fecha de entrega y
operacion del proyecto, aunado a la baja ejecucidon de la inversion para los afios 2020 (58,58%),
2021(27,32%) y 2022 (57%), respectivamente (Electrohuila, 2022), evidencian un alto grado de
incumplimiento afectando la eficiencia e impacto en la poblacion a través de los proyectos

presentados, lo cual, afecta directamente la productividad, operacion y ganancias de la empresa.

Luego, los hechos registrados como retrasos que sumados a una baja cultura al interior de
la organizacién, para evaluar los proyectos desde la eficiencia, eficacia, sostenibilidad,
pertinencia e impacto, pese a la existencia de una estructura orgénica de unidad de proyectos; se
evidencia, el desconocimiento de lecciones para la empresa y la sociedad en proyectos de
infraestructura eléctrica los cuales han generado otras causas relevantes como: el bajo
compromiso y continuidad de la unidad de proyectos para evaluar los mismos; la realizacion de
procesos de analisis, planificacion, ejecucién y toma de decisiones centrados en una vision para

la gestion de proyectos.

Lo anterior provoca efectos o consecuencias en determinados intervalos de tiempo para
los proyectos de infraestructura, tales como: deficiente gestion en prospectiva de otros proyectos
similares, bajo control de cumplimiento y resultado del proyecto, y baja capacidad de toma de

decisiones para iniciativas futuras.



1.3 Pregunta de investigacion

Con fundamento en la descripcién del problema arriba abocado y el conocimiento
soportado ademas en el analisis del arbol de problema disponible en anexo 1, a continuacién, se
formula la pregunta principal que gobierna el trabajo investigativo y las preguntas orientadoras

que guian su desarrollo.

e Pregunta principal
¢ Qué lecciones deja la evaluacion ex post del proyecto de infraestructura eléctrica para la

empresa y la sociedad del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV?

e Preguntas orientadoras

* ;Como cumplié con lo prometido la empresa?

* ;Qué documentar como resultados de la evaluacion ex post en lecciones aprendidas que
deja para la Electrificadora y la sociedad la ejecucion del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte
115 kv?

* ;Cémo articular los resultados de la evaluacion ex post del proyecto, con la gestion de

proyectos de la Electrificadora del Huila?

1.4 Antecedentes investigativos

Para robustecer la presente investigacion es importante reconocer el contexto, la

fundamentacién tedrica, metodologias y enfoques, aplicados y orientados a la evaluacién ex post,



a fin de asegurar la calidad y la relevancia del proyecto de investigacion. Por ende, a través de
los conocimientos adquiridos y bajo el analisis de experiencias de trabajos realizados en otros
lugares de la geopolitica, a continuacion, se documentan los referentes que refuerzan los

propdsitos de esta investigacion.

1.4.1 Nivel internacional

La Evaluacién Ex Post realizada en Lima- Pert en el afio 2022 por Paucar de la Cruz y
Aguilar Gamboa una vez finalizado el proyecto de inversion publica "Sistema de Electrificacion
Rural Bellavista IV Etapa - San Martin", el objetivo de este estudio era evaluar el impacto y los
resultados del proyecto para determinar hasta qué punto se habian utilizado bien los recursos

publicos y si podian mantenerse en el tiempo.

En ese orden, se aplicaron metodologias y herramientas como: “Lineamientos
metodoldgicos generales de la evaluacion ex post de las Inversiones” MEF 2021, “Pautas
Generales para la Evaluacion Ex post de Proyectos de Inversion Publica” JICA (2012) y “Los

Anexos de proyectos de Inversion Publica 2010 Comunidad Andina”

Asi pues, los estudios de pre- inversion y la ejecucion del PIP permitieron analizar los
criterios de eficiencia en terminos de tiempo (declaracion de viabilidad) y el grado de desviacion
del plan original en la ejecucién del proyecto. En cuanto a los costos, se utilizaron los datos del
estudio de pre- inversion y del expediente técnico (estudio final), asi como el informe de
liquidacion de las obras, para conocer la variabilidad de los sobrecostos o costos menores. Por

ultimo, se examinaron los criterios de sostenibilidad.



Asi, el trabajo de Paucar de la Cruz y Aguilar Gamboa de (2022) en cuanto al alcance, se
evidencia una eficiencia del 127,42% en el numero de usuarios beneficiados, indicando una
mayor cantidad de beneficiarios respecto a lo previsto. Sin embargo, el costo de ejecucion fue
del 70,01%, superando el presupuesto inicial del proyecto. La eficiencia global de la ejecuciéon se
situa en un 37,4%, revelando un proceso de ejecucién del proyecto que podria considerarse
ineficiente. A pesar de esto, la sostenibilidad del proyecto se demuestra al mostrar que los
ingresos generados por la venta de energia por parte de la poblacion beneficiaria pueden cubrir

los costos de funcionamiento y mantenimiento

El trabajo de investigacion Evaluacion de proyectos de inversion bajo la modalidad de
alianzas publico privadas en la Provincia de Manabi, periodo 2017-2021, de los autores Vélez, &
Zambrano (2022) evalu0 criterios de pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad de
proyectos en los cantones de Manta y Portoviejo en el periodo 2017-2021, utilizando la
metodologia Evaluacion Ex Post de Proyectos de Inversion Publica, propuesta por la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japdn, cuyos lineamientos se encuentran establecidos en la

Metodologia de Evaluacion del Sistema Nacional de Inversién Publica del Ecuador.

Asi mismo, el proyecto previsto en la ciudad de Portoviejo tuvo una eficacia porcentual
media del 95%, mientras que el proyecto ejecutado en el canton de Manta tuvo una eficacia
media del 71%, segln las encuestas. Se determina que, a diferencia del proyecto de
infraestructura hidrica, que se vio perjudicado por la falta de capacidad técnica, juridica 'y
financiera, el proyecto de seguridad vial tuvo un impacto positivo y garantizé el desarrollo

sostenible.



Otros autores como Gilbert, Labandeira & Linares (2011) en su investigacion
denominada analisis ex post del efecto de las renovables y la cogeneracion en los precios
espafoles de la electricidad, encuentran que un aumento marginal de 1 GWh en la produccion de
electricidad mediante renovables y cogeneracidn se asocia a una reduccion de casi 2 euros por
MWh en los precios de la electricidad (aproximadamente un 4% del precio medio del periodo
analizado). El estudio examina el uso de tecnologias renovables y los precios horarios de la
electricidad durante el periodo 2005-2009 en Espafia y los efectos que la introduccion de la

energia renovable y la cogeneracion han tenido en el comercio mayorista de electricidad.

En esta misma direccidn se ubica el trabajo de Bardales (2016) quien utilizé un
instrumento de recoleccidn de datos que fue validado por el MEF, y el contenido del trabajo fue
validado a través de la aplicacion del formato simplificado de evaluacion de culminacion (27D)
para la evaluacion Ex Post de proyectos de inversion pablica en el Perd, para el periodo 2011-
2015 en los sectores de transporte y saneamiento. Se evaluo la eficiencia de estos a través de
indicadores respecto a los principales componentes y en forma globalizada en términos de
eficiencia en tiempo y costo de ejecucion, identificando los principales problemas, limitaciones y

fallas de ejecucion, llegando a las siguientes conclusiones:

Los resultados muestran que el proyecto 1 alcanz6 un nivel de eficiencia de 0,174y 0,876
en términos de tiempo y coste del proyecto, con una eficiencia global de 0,161; por su parte, el
proyecto 2 alcanzo un nivel de eficiencia de 0,711 y 0,957 en términos de tiempo y coste del

proyecto, con una eficiencia global de 0,675. No obstante, ambos proyectos fueron ineficientes



en términos de tiempo y coste, ya que no alcanzaron a tiempo los objetivos predeterminados y
aumentaron sus importes contractuales en un 108,10% y un 104,45%, respectivamente.
Resultados similares se encontraron para el proyecto elegido del sector del transporte, con una
eficiencia global de 0,854 y unos niveles de eficiencia en tiempo y coste de ejecucién de 0,947 y

0,969, respectivamente.

1.4.2 Nivel Nacional

El estudio del caso de Serrano (2019) Evaluacion ex post del Proyecto PMSI - Plan
Maestro de Servicios Industriales de la refineria de Barrancabermeja, fue seleccionado como
caso de estudio en la investigacion nacional para realizar una evaluacion que le permita a
Ecopetrol evaluar sus falencias en la ejecucion de proyectos y determinar que medidas puede
tomar para mejorar los procesos corporativos en la ejecucion de proyectos, apoyados en la

metodologia definida por la OCDE.

En ese sentido, examina la relacion entre los objetivos, propositos, componentes y
acciones del modelo légico del proyecto y los cinco criterios basicos -impacto, sostenibilidad,
relevancia, eficiencia y eficacia- para determinar el éxito del proyecto, asi como las lecciones
aprendidas y las iniciativas de mejora relacionadas que pueden mejorar la futura gestion de

proyectos de la organizacion.

En la tesis de Rios, & Medina (2020) "Evaluacion Ex Post de Proyectos de
Infraestructura Publico-Privada: caso aplicado a dos proyectos en la Empresa ABC”, el objetivo

principal fue determinar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de dos proyectos de



infraestructura que se ejecutaron bajo esta modalidad. La presente evaluacion ex post emplea
varios métodos y metodologias, incluyendo los 10 dominios de conocimiento del PMBOK, para

realizar una evaluacion y comparar los resultados con los objetivos y metas preestablecidos.

El estudio también ofrecid sugerencias y recomendaciones para mejorar en el futuro la
planificacion, ejecucion y gestion de los proyectos de infraestructuras publico-privados, como
demuestra la falta de control sobre los costos y la ausencia de gestion de riesgos. Esto permitira
que otros proyectos aprovechen las lecciones aprendidas y maximicen los beneficios para la

sociedad y garanticen la sostenibilidad de las inversiones realizadas.

La tesis realizada por Gonzalez & Ponguta, (2016) que tiene por nombre “Evaluacion ex
post del proyecto de eficiencia energética de la Clinica San Juan de Dios”, ubicada en Chia, cuyo
enfoque metodoldgico se basa en medir el cumplimiento de objetivo principal, permitiendo que
los autores consolidaran los resultados de la evaluacidn ex post en una matriz denominada
"Matriz hibrida de evaluacion ex post", donde mostraron la aplicabilidad y eficacia de las
medidas de ahorro energético implantadas en la Clinica San Juan de Dios.

Se utilizaron herramientas y metodologias exhaustivas, como el analisis DAFO y el
DAFO cruzado, para identificar de manera integral los elementos clave del proyecto. Estas
herramientas facilitaron el desarrollo de enfoques proactivos y reactivos en la gestion,
permitiendo la formulacion de soluciones efectivas para diversas problematicas de caracter

ambiental, técnico, econémico y financiero.



Las variables mas relevantes identificadas en el estudio de caso, tanto por su impacto
positivo como negativo, se analizaron desde dos enfoques utilizando la matriz cruzada. Uno de
estos enfoques se centra en la obtencion de lecciones aprendidas a partir de casos de éxito,
mientras que el otro propone recomendaciones que destacan debilidades que pueden

transformarse en oportunidades dentro de los riesgos presentados en el proyecto.

Las variables clave identificadas fueron:

Ambientales: Reduccion de emisiones y consumo de recursos naturales no renovables.

Técnicas: Acceso a nuevas tecnologias, experiencia acumulada, incertidumbres en la
efectividad de la reduccion de consumos y répida obsolescencia de la tecnologia implementada.

Econdmicas: Costos asociados al proyecto y gestion de imprevistos.

Financieras: Capacidad de inversion, solvencia financiera, plazo para la recuperacion de
la inversion y el interés mostrado por los directivos en el proyecto.

Este anélisis integral proporciona un marco sélido para la toma de decisiones
estratégicas, maximizando las oportunidades y mitigando los riesgos asociados al desarrollo del

proyecto.

1.4.3 Nivel local

Local, entendido como el departamento del Huila, no existe a la fecha un documento que
sustente una evaluacion ex post que responda a la naturaleza del proyecto objeto de esta
investigacion, razon por la cual, es imperativo afirmar que nuestra tesis para optar el titulo de

magister en Gerencia Integral de Proyectos, se constituye desde ya, en un referente para futuros



trabajos investigativos y en un documento de obligatoria consulta en entidades del sector, que
quieran incursionar sobre esta tematica y en el uso de herramientas y/o metodologias apropiadas

en la evaluacion y documentar lecciones aprendidas criterios de mejora

1.5 Justificacién de la investigacién

La presente investigacion enmarca como motivo importante para su realizacion, el interés
personal de alcanzar el logro y optar por el titulo Magister en Gerencia Integral de Proyectos; sin
embargo, esto no es suficiente para justificar su realizacién, por ende, se eligen criterios tales
como el interés, la novedad, la utilidad y el propdsito, que permiten expresar y/o exaltar la

evaluacion ex post como herramienta de utilidad en la gestion de proyectos.

1.5.1 Criterios de la justificacion

1.5.1.1  Elementos que justifican el interés de la investigacion

En este sentido, esta investigacion pretende identificar a través de una evaluacion Ex Post
al proyecto “Confiabilidad Neiva -Norte 115 kV” las lecciones aprendidas, con las que se pueda
obtener resultados que permitan contribuir al desarrollo efectivo de los proyectos de la
Electrificadora del Huila.

Sin duda desde la gestion de proyectos de la empresa es un trabajo que atrapa futuras
decisiones y como antecedentes investigativos es el interés de académicos interesados en esta

tematica.



1.5.1.2  Elementos que justifican la novedad del tema investigado

Para el desarrollo de los objetivos que gobiernan esta investigacion, la novedad se centra
en el uso de la metodologia y la bateria de herramientas que la evaluacion ex post presenta como
alternativas configurables de analisis, de acuerdo con la naturaleza, contexto e informacion
disponible del proyecto en estudio, permitiendo obtener resultados mas rigurosos y especificos

en la temporalidad evaluada.

1.5.1.3  Elementos que justifican la utilidad de la investigacién

Realizar evaluacion ex post en proyectos asociados al sector eléctrico es importante y de
utilidad para la Electrificadora del Departamento, porque permite obtener lecciones aprendidas
que retroalimenta la efectividad de estos, en las politicas y planeacion de la empresa respecto a
los objetivos del sector a nivel nacional, regional y/o local. Estas lecciones pueden ser utilizadas
para mejorar futuras intervenciones y tomar decisiones informadas sobre la formulacién y
asignacion de recursos.

También es de utilidad para la comunidad académica que a futuro y conociendo detalles
de la inversion publica y/o privada en el sector eléctrico de la region, pueda aportar nuevos
conceptos y premisas que garanticen la efectividad e impacto de este tipo de proyectos, que
tienen una alta incidencia en el desarrollo socioeconémico de la region.

Finalmente, las empresas privadas del Departamento o de la region que estén
incursionado en la implementacion de energias renovables, podrian obtener utilidad de los

resultados de esta investigacion, lo cual, les daria herramientas de andlisis de optimizacion de



tiempo, costo, alcance y calidad de sus proyecciones privadas, que por su origen y tipo de

mercado impactarian directamente la parte social, econémica y ambiental de la region.

1.5.1.4  Elementos que justifican el proposito de la investigacion

Con los resultados de esta investigacion el proposito es, desde la academia, aportar a la
Electrificadora del Huila y otras empresas de la region, la base analitica y argumentativa de la
importancia de evaluar en retrospectiva los proyectos de inversion, ya sean de indole publico o
privado especialmente, aquellos que tienen un impacto significativo a nivel social, econémico y
ambiental, y de los cuales y a través de metodologias de evaluacion ex post obtener lecciones,
que contribuyan al éxito de proyectos futuros; ademas, de contribuir a la formacion de los nuevos
gerentes de proyectos que incursionaran en el mercado con nuevos conceptos y herramientas

consolidadas en este tipo de investigaciones aplicadas.

1.5.1.5  Delimitaciones de la investigacion

La presente investigacion encuentra en la unidad de anlisis su principal condicionante
para delimitarla, al referirse al proyecto de infraestructura eléctrica de Confiabilidad Neiva -

Norte 115 kV, y el periodo de evaluacion que va desde el 2010 -2020.

1516 Limitaciones

Esta investigacion estéa limitada en su alcance y resultado a la accesibilidad y
disponibilidad de la informacion del proyecto de infraestructura eléctrica Confiabilidad Neiva —

Norte 115 kV.



1.6 Objetivos

1.6.1 Obijetivo general

Explicar, a través de la evaluacion ex post del proyecto de infraestructura eléctrica las

lecciones para la empresa y la sociedad del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV.

1.6.2 Objetivos especificos

e Elaborar estado base del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV de acuerdo a
MML.

e Documentar los resultados de la evaluacion en lecciones aprendidas que deja para la
Electrificadora y la sociedad la ejecucion del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV, segun

los criterios fundamentales de la evaluacién ex post.

e Disenar una infografia que integre los resultados de la evaluacion ex post del proyecto
Confiabilidad Neiva Norte 115 kV con la gestion de proyectos de la Electrificadora del Huila,

utilizando los resultados obtenidos y la metodologia aplicada.

1.7 Hipdtesis
1.7.1. Hipdtesis de trabajo

Para el presente trabajo, se determinaron tres hip6tesis que responden a los objetivos
especificos y resultados del proyecto, el primero corresponde a elaborar el estado base del
proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV a través de la MML, seguido de la aplicacién de la

evaluacion ex post que permitird documentar las lecciones aprendidas, y finalmente, elaborar una



infografia que integre los resultados con la gestién para futuros proyectos. A continuacion, se

formulan las hipdtesis de trabajo que son la base orientadora de la investigacion, asi:

1. Hipdtesis de la informacidn necesaria para definir la linea base

del proyecto a través de la MML y realizar la evaluacion ex post.

< H1. El proyecto cuenta con todos los documentos necesarios
desde su fase de estructuracion y formulacion hasta la etapa de
ejecucion y operacién, condiciones necesarias para realizar la

evaluacion ex post.

1.7.1.1 Explicacion de la hipotesis uno

La hipdtesis establece que para realizar la evaluacion ex post del proyecto Confiabilidad
Neiva Norte 115 kV depende de la disponibilidad de todos los documentos relevantes generados
a lo largo de su ciclo de vida, desde la fase de estructuracion y formulacion hasta la etapa de

ejecucion y operacion.

Esto implica que, todos los registros, informes y anélisis que reflejan las decisiones,

cambios y resultados del proyecto deben estar debidamente documentados:

e La evaluacion ex ante: Definicion de linea base a través de la MML.

e Los informes de avance e informe final por etapa



e Registros y estados financieros

e Registros y estados de contratacion

e Informacion sobre producto (s) y resultados

e Otros (cualquier informacion adicional que contribuya a la elaboracion de evaluacion:

fotografias, videos, libros de obra, memorias de proyecto, otros.)

La manera como se puede contrastar la hip6tesis formulada es a partir de la elaboracién
del estado base del proyecto que fundamenta la evaluacion ex post, contrastando la informacion

con los requerimientos minimos para la aplicacion de la metodologia del DNP.

2. Hipdtesis sobre los resultados de la evaluacion ex post para
documentar las lecciones aprendidas del proyecto de

Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV.

< H2. La evaluacion ex post del proyecto Confiabilidad Neiva-
Norte 115 kV proporcionard lecciones clave para identificar
practicas efectivas y areas de mejora, optimizando asi futuros

proyectos eléctricos a través de una mejor gestion.

1.7.1.2 Explicacion de la hipotesis dos

Segun Cartes (2016) el propdsito de la evaluacion ex post es “Identificar el grado de

cumplimiento de los objetivos planteados y la validez de las proyecciones ex ante” (p.4).



Los resultados de la evaluacion ex post del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV
revelaran lecciones aprendidas clave que permitiran a la Electrificadora y a la sociedad
identificar y comprender las practicas efectivas y las areas de mejora. Este analisis detallado de
las lecciones aprendidas ayudara a optimizar la ejecucion de futuros proyectos eléctricos,

mejorando la gestion basada en experiencias previas.

Para lograrlo, se aplicara la metodologia del DNP para realizar la evaluacion ex post y
determinar el cumplimiento de los objetivos del proyecto lo cual permitird aceptar o rechazar la

hipotesis.

3. Hipotesis relacionada con la infografia que integra los
resultados ex post obtenidos con la gestion de proyectos de la

Electrificadora del Huila.

< H3. El disefio de la infografia integrd los resultados de la
evaluacion ex post del proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115
kV con el Project Management Triangle a través de las lecciones

aprendidas.

1.7.1.3 Explicacion de la hipotesis tres

El disefio de una infografia que integre los resultados de la evaluacién ex post del
proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV con el Project Management Triangle (scope, cost,

time and quality), el cual, facilitara una comprension més clara y accesible de las lecciones



aprendidas. Esto permitira a la Electrificadora identificar areas clave para mejorar la eficiencia

en futuros proyectos y optimizar los procesos de gestion de manera mas efectiva

Para ello, se analizaran los resultados de la evaluacion ex post y se orientaran las
lecciones aprendidas utilizando el modelo del Project Management Triangle. Esto permitira

aceptar o rechazar la hipétesis de manera fundamentada.

2. Fundamentacion Tedrica

El referente tedrico que domina el presente trabajo investigativo y que hemos
denominado “Evaluacion Ex Post del proyecto de infraestructura eléctrica en el Departamento
del Huila, Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV”, parte de los ejes tematico de la gestion de
proyectos, para lo cual el lector tiene a su disposicion los diferentes conceptos y teorias como

referencia para su adecuada comprension e interpretacion.

2.1 Marco conceptual

e (Gestion de Proyectos

De acuerdo con el PMI, la direccion o gestion de proyectos hace referencia a la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

con el proposito de terminarlo con éxito.

Por otro lado, Estrada (2015) luego de una revision documental sobre el término concluye

que la gestidn de proyectos incide en el resultado del proyecto, por lo tanto, la relacion a mayor



gestién, mejores resultados; esto acompafiado de la vigilancia, control y el personal competente

que aporte al proceso.

e Ciclo de vida del proyecto

Son las fases por las que debe pasar un proyecto, esta tiene un inicio y cierre.
Desde el escenario del PMI, se define el ciclo de vida como: “una serie de fases
que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion” (Project Management
Institute, 2017, pag. 237). Donde sus etapas son: Inicio, Planificacion, ejecucion, supervision y

control, y cierre.

Por su parte, el DNP, ha definido que el ciclo de vida del proyecto sintetiza todas las
etapas que este debe surtir desde su inicio hasta su fin, en un total de cuatro, como se observa en

la siguiente figura:

Figura 2

Fases y etapas del ciclo de vida del proyecto segun el DNP



ETAPA DE EVALUACION EX
POST

ETAPA DE OPERACION

ETAPA DE INVERSION

Fase Factibilidad

Fase Pre

A ETAPA DE PRE-INVERSION
factibilidad

Fase Perfil

Nota. Descripcion gréafica de las etapas del ciclo de vida del proyecto segun el DNP. Tomado del

(DNP, 2015)

e Evaluar

Para la OCDE el concepto de evaluar es:

Evaluacion metddica e imparcial de la concepcion, ejecucion y resultados de un proyecto,
programa o politica, tanto si contindla como si ha concluido. El objetivo es determinar la
importancia y el cumplimiento de los objetivos, asi como su desarrollo, eficacia, eficiencia,
impacto y sostenibilidad. Una evaluacidn debe proporcionar informacion creible y préctica para
que los donantes y beneficiarios puedan aplicar las lecciones aprendidas a su toma de decisiones.
Evaluacion también puede significar el proceso de averiguar lo importante o valioso que es un

programa, politica o actividad. Se trata de una evaluacion de una intervencion de desarrollo



planificada, continua o finalizada que se realiza de la forma mas metddica y objetiva posible.

(OCDE, 2002).

Los resultados deben ser creible y Utiles, es decir, que permita articular el aprendizaje

para la toma de decisiones con coherencia en los contextos de desarrollo.

e Evaluacién Ex post

De acuerdo con el DNP (2015) define como la evaluacién que verifica el cumplimiento
de los fines propuestos con la ejecucion del proyecto, especialmente con los impactos a nivel
social, ambiental y econdmico frente a lo planeado.

Asi mismo, la OCDE (2002) respecto al término ex post, indica que es una evaluacion de
una intervencién una vez terminada, es decir, que se realiza algin tiempo después de concluida
la ejecucion para revisar los resultados obtenidos e impactos del proyecto.

Por su parte la CEPAL (2005) dice que se entiende como “el proceso encaminado a
determinar sistematica y objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de todas las

actividades desarrolladas a la luz de los objetivos planteados en un proyecto” (p.56).

e Lecciones aprendidas

Desde el enfoque de proyectos, el PMBOK® indica que estas son el conocimiento

alcanzado a través de las etapas del proyecto, esto, mediante los resultados y los eventos



ocurridos que permitan responder a estos eventos de manera 0ptima o eficaz; con el objetivo de
mejorar el desempefio de la gestion.

También, el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2015) establece que las lecciones
aprendidas son el conocimiento que se adquiere sobre uno o varios procesos, por medio de la
reflexion, experiencia y andlisis critico sobre los factores que inciden de forma positiva o

negativa.

2.2 Marco Geografico

Localizacién del Proyecto

En el Departamento del Huila, entre los municipios de Yaguara (Central Hidroeléctrica
Betania), Palermo, Yaguara y Neiva (subestaciones Sur y Oriente), se encuentran las obras de

ampliacion de subestaciones y la nueva linea de interconexion de 115 kV que se construyad.

Area de Influencia directa puntual

Esta area corresponde al corredor de servidumbre de la linea eléctrica a 115 kV

proyectada; es decir, desde la Central Hidroeléctrica Betania hasta la Subestacion Oriente en el

Municipio de Neiva Huila.

Area de Influencia Local directa



El area de influencia local corresponde a las siguientes veredas: Llano Sur
(Campoalegre); Betania, Juncal, Orquidea, Sardinata, San Miguel y Cuiside (Palermo), Caguan y

sector urbano en el Municipio de Neiva Huila.

Poblacion objetivo y beneficiaria

La poblacién objetivo es de 258.887 usuarios del departamento del Huila, y la poblacion
beneficiaria corresponde a los 149.384 usuarios de los municipios (Aipe, Algeciras, Baraya,
Campoalegre, Colombia, Hobo, Iquira, Nataga, Neiva, Paicol, Palermo, Rivera, Santa Maria,
Tello, Teruel, Tesalia, Villavieja, Yaguard.) del norte del departamento del Huila, de la

Electrificadora del Huila, registrados para el afio 2011, segln datos SUI.

2.3 Marco Teobrico

2.3.1 Enfoque de Marco Logico

El enfoque del Marco l6gico (ML) surge a inicios de los afios 70 creada por la empresa
Practical Concepts Inc., en respuesta a la necesidad comun de impulsar la creacion de nuevas
metodologias que permitieran la gestion de programas y proyectos, pero solo a finales toma
mayor relevancia puesto que, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo -USAID,
empez6 a usarla en sus procesos de planificacidn logrando que esta se conociera a lo largo y

ancho del mundo (CEPAL, 2005).

Este enfoque, que se clasifica como herramienta de planificacion orientada a objetivos,

implica la organizacion metddica y légica de un proyecto o programa con un objetivo



claramente definido; se centra en los grupos de beneficiarios destinatarios, fomenta la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas y hace hincapié en la orientacion a

objetivos.

Segun la CEPAL (2011) indica que el ML “recoge lo propuesto por la Escuela
Conductual —fijar resultados y dejar actuar—, y lo combina con otro aporte de la vision
sistémica: el desglose analitico de objetivos” (p.13). Por lo cual, toma importancia el andlisis de
causalidad y explican la dindmica causa-efecto, cominmente conocida como arbol de

problemas, donde se deriva todo el instrumento.

El ML consta de cuatro componentes principales, para esto se debe contar con la
informacion necesaria: el primero corresponde al analisis de problemas, donde se identifica la
problematica o necesidad que se pretende solucionar, para esto se hace un desglose de causa-
efecto; el segundo, es el &rbol de objetivos, es decir, convertir el arbol de problemas en
acciones positivas, estos deben tener las siguientes caracteristicas: claros, alcanzables y

medibles.

El tercer componente, son las estrategias 0 acciones necesarias para lograr los objetivos
del proyecto, deben ser basadas en los escenarios reales. Y, por dltimo, los indicadores y
medios de verificacion, entendidos como la forma de medir el progreso e impacto del proyecto,

ademas de la forma de recopilacion de datos.

El DNP (2011) por su parte, define asi el ML como la aplicacion de una técnica que
tiene en cuenta el analisis de problemas, objetivos, partes interesadas y opciones solucion que

permite presentar una estructura secuencial y jerarquica de los componentes minimos que



intervienen en la creacion de un proyecto de inversion mediante una estructura formada por

cuatro filas y cuatro columnas.

En esencia, el desglose analitico busca solucionar una problematica, pero para ello es
necesario identificarla entendiendo causas y efectos a un nivel desagregado, y es por ello por lo
que toma relevancia el analisis de la matriz de marco l6gico (MML), que compila dicha

informacion en cuatro niveles de objetivos como se observa en la siguiente figura 3.

Figura 3

Matriz de Marco Logico (MML)

:ggl:'gﬁ NIVELES DE OBJETIVOS DEL MARCO |ATRIBUTOS A
' [evaLuar
, CONCEPTQ mpicapoR  VERIFICACION | SUPUESTOS
¢(Cudlesla
contribucion al ¢Impacto?,
desarrolio del sector? ¢ Contribucion?
¢ Sostenibilidad
¢ Cual fué el grado "
de solucién al ¢ Cobertura?
broblema? Producto O O ¢ Déficit? ; Calida dé
latencion?
¢ Qué se entrego?
¢ Cantidad?
|Componente ;Calidad? ¢Costo’
;.Cronograma?.
¢ Coémo se hizo?
; Tiempo? ¢Costo?
A ¢

Nota. Esquema de la MML. Tomado de DNP, (2004)



Como se evidencia, la matriz esta orientada a los objetivos, pero, ademas, vincula el
término de indicadores que permitan demostrar con datos la gestién que se realiza, asi mismo,

los supuestos planteados, a manera del escenario deseado mediante la evaluacion.

Por otro lado, la MML no es solo una forma de sintetizar la informacion sino que
proporciona una buena conceptualizacion y disefio para las iniciativas, por lo tanto, su correcto
diligenciamiento permitira identificar los bienes y servicios a entregar, los riesgos a los que se
exponen y las actividades necesarias para el logro de los objetivos, en referencia a su analisis , se
utiliza la l6gica vertical, que consiste en la realizacién de causa-efecto, entendidas como si-
entonces, por lo tanto, se predice que se obtendran determinados bienes si se llevan a cabo ciertas

actividades en determinadas condiciones, y que ello permitira alcanzar un objetivo superior.

Cabe destacar, que el enfoque del ML para la gestion de proyectos proporciona
elementos basicos para su disefio, ejecucion y evaluacion en su ciclo como se observa en la

figura 4.

Figura 4

Ciclo de vida de proyectos enfoque marco l6gico



Disefio
Evaluacion
Ex-ante
Marco
~ Logico
Evaluaqon / \ Ejecucion
* Evaluacién ' \
monitoreo
Expost

Nota. Detalle del ciclo de proyecto desde el enfoque del ML. Tomado del Departamento

Nacional de Planeacién DNP, (2004)

Para alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion, se considera que el enfoque
de Marco Logico (ML) es el sustento tedrico que enmarca este estudio, dado que se presenta
como un instrumento adecuado para abordar la evaluacion ex post. Este enfoque proporciona

elementos clave que son fundamentales para llevar a cabo dicha evaluacion.

Gracias a la aplicacion del ML, se obtiene una mayor precision en la planificacion del
proyecto, lo que permite clasificar su finalidad y justificacion de manera efectiva. Ademas,
facilita la identificacion de las necesidades de informacion sobre el entorno humano, social y

econdmico, asi como la vinculacién de los objetivos del proyecto con las actividades



especificas que se llevaran a cabo. Esta claridad también se refleja en la definicion de los
principales componentes y actividades, contribuyendo a una organizacion mas efectiva de la

informacion y a la creacion de indicadores que facilitan la evaluacion y el seguimiento.

Es importante subrayar que el enfoque de ML se centra en la formulacién del proyecto,
estableciendo un marco claro y estructurado que guia la planificacion inicial. No obstante, su
aplicacion no se extiende a la ejecucién propiamente dicha, lo que lo convierte en un recurso
invaluable en las etapas de disefio y planificacion, asegurando que los proyectos estén alineados

con sus objetivos y puedan ser evaluados de manera efectiva en el futuro.

2.3.2 Enfoque Metodologia de evaluacion Ex Post

Para confirmar el cumplimiento de los objetivos previstos, la evaluacion ex post se define
como el proceso de comparacion de la base de referencia del proyecto con los resultados
adquiridos una vez finalizado el proyecto (instalado), preferiblemente tras un periodo de

funcionamiento aceptable (dos afios).

Para lograrlo, se debe emplear una metodologia de evaluacion donde se compare la
evaluacion ex ante con el ex post, es decir, verificar lo que se dijo en su formulacion, con lo que
se obtuvo en el proyecto, esto respecto a aspectos economicos, sociales y ambientales

principalmente.

Respecto a esto JICA y MEF (2012) indica que la evaluacién ex post ofrece un panorama

especifico en aspectos técnicos, economicos y fisicos del proyecto, para esto la disponibilidad de



la informacién de este, permite evaluar los efectos e impactos, estos escenarios se miden
mediante unas comparaciones generales, estas contemplan la situacion antes del proyecto y

después como se observa en la figura 5.

Figura 5

Escenarios comparativos de la evaluacion Ex post

A. Planificado / Logrado B. Antes / Después C. Con/ Sin Proyecto

Indicador Indicador Indicador

Antes del Después del Antes del Después del Antes del Después del
Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto

Nota. Tomado de Pautas Generales para la Evaluacién Ex Post de Proyectos de Inversion Publica

(p. 53)

El proceso de evaluacion ex post es el siguiente: en primer lugar, se miden los efectos y
resultados del proyecto. Para ello, es necesario definir la linea de base del proyecto y un ML con
todos sus componentes para poder comparar los resultados obtenidos. A continuacion, se evalla
el proceso en relacion con las expectativas y los logros alcanzados durante el proyecto. Por
altimo, un analisis basado en los criterios de evaluacion proporciona instrucciones claras y

acciones tangibles a seguir (Ver figura 6).



Figura 6

Paso a paso de la evaluacion ex post

Medicion de los Examen del proceso, Emisién de un juicio
Recomendaciones,
resultados y efectos =¥ factores que influyen =¥ de valor sobre el :
. Lecciones Aprendidas
de un proyecto. y relaciones causales. proyecto
£l nivel de logro Prelnversion, Pertinencia Acclones concretas
de los Insumos, Inversién a algulen
las actividades,
—  los componentes, o Eficiencia
¢l objetivo central,
los finesdirectos Utilizacidn de los Ensefanzas
@ Indirectos. productos y logro del .l generalizables y
. & — Eficacia
objetivo central e aplicables
impactos esperados
Impacto
Las relaclones
causales Sostenibilidad

entre el proyecto
y sus efectos

Nota. Tomado de Pautas Generales para la Evaluacion Ex Post de Proyectos de Inversién Publica

(p. 37).

En esa linea y direccidn, para la OCDE el proposito de aplicacion de los criterios de
evaluacion es que genera un panorama completo del proyecto, donde permite conocer los
resultados obtenidos a través del proyecto con el alcance de sus objetivos de forma eficiente sin
desperdicios y con impactos esperados positivos 0 negativos, asi mismo, para la medicion de los
criterios, el documento de Pautas Generales para la Evaluacién Ex Post de Proyectos de
Inversion Publica, detalla los indicadores de medicion y lineamientos para cada uno de los

criterios, véase en tabla 1.

Tabla 1

Criterios de evaluacion



CRITERIO

DESCRIPCION

Un proyecto es evaluado como pertinente cuando ha sido planificado de acuerdo con:
a) Objetivo PIP vs politicas, planes, ODS, entre otros

b) Andlisis de la demanda de bienes y servicios y nivel de satisfaccién de los

usuarios
Pertinencia c) Validez del PIP a través de sus alternativas y componentes.
d) Andlisis de los riesgos previsto o no en el proyecto.
La pertinencia se evalta en dos momentos, cuando fue declarado viable y al tiempo de
la evaluacion de resultados.
Un proyecto es evaluado como eficaz cuando el objetivo central del proyecto ha sido
alcanzado, de acuerdo a los pardmetros:
Eficacia a) Operacién y Utilizacidn de los productos generados en la fase de inversion
b) Logro del Objetivo Central del Proyecto
¢) Rentabilidad Social
d) Eficacia Global
Un proyecto es evaluado como eficiente cuando ha generado los productos (asociados
a los componentes) esperados, con igual calidad y con la misma o menor cantidad
recursos programados y en un tiempo igual o menor al previsto, considerando:
a) Logro de los Productos ejecutados en la fase de inversion del Proyecto, el cual
tiene el siguiente indicador: Nivel de Ejecucién de Componentes = Componentes
Ejecutados (indicador) /Componentes Planificados (indicador)
Eficiencia b) Eficiencia en el tiempo de ejecucion del proyecto, el cual tiene el siguiente

indicador: Eficiencia en el tiempo de ejecucion = Nivel de Ejecucion de Componentes
X (Periodo Planeado / Periodo Real).

c) Eficiencia en el Costo del Proyecto, el cual tiene el siguiente indicador:
Eficiencia en el Costo = Nivel de Ejecucion de Componentes x (Costo Planeado /
Costo Real).




Eficiencia Global: La evaluacion de la eficiencia global puede tener como resultado 2
opciones, la primera cuando es posible cuantificar las ratios (opcién A) y la segunda
alcanzada a traveés de calificaciones que conduzcan a determinar un orden de magnitud

(opcion B). Consultar seccién 3 evaluacion de culminacion.

En general, el impacto de un proyecto incluye los cambios directos e indirectos, tanto
| positivos como negativos, previstos y no previstos, que el proyecto produce sobre los
mpacto . ., . . i . Lo
usuarios, asi como en las condiciones socioecondmicas y ambientales del &mbito de

influencia del proyecto.

Un proyecto es calificado como sostenible cuando los productos generados en la fase
de ejecucion del proyecto tienen gran probabilidad de ser operados y utilizados, para
seguir logrando el objetivo central durante la vida til del proyecto., de acuerdo a
pardmetros como:

Sostenibilidad a) Operacién y Mantenimiento

b) Capacidad Técnica y Gerencial del Operado

c) Sostenibilidad Financiera

d) Gestidn de Riesgos.

e) Sostenibilidad Global

Nota. Tomado de Pautas Generales para la Evaluacion Ex Post de Proyectos de Inversion Pablica

(p. 118-206).

Ademas, la cadena de valor en la evaluacion ex post, toma mayor relevancia de manera
que permite comprender la dinamica para el cumplimiento de los objetivos; en ese sentido
Medianero (2012) indica que la cadena estd compuesta por: insumos, actividades, productos,

efectos directos e impactos a largo plazo.

Lo anterior, es soportado por el DNP (2019) que en la guia para la cadena de valor

establece que es una relacién secuencial y ld6gica, y, ademas, advierte que es parte integral de la



formulacién, por lo tanto, sirve como base para la elaboracién de la situacion actual que sirve

para la evaluacion ex post (ver figura 7).

Figura7

Estructura de la Cadena de Valor

Resultados
I:> Actividades ,:> Productos m

Especificos Objetivo General

Nota. Detalle secuencial de la cadena de valor. Tomado del DNP (2019)

Para lograr un proceso de evaluacion efectivo, el DNP en su guia metodoldgica, enfatiza
gue no basta con contar tnicamente con informacién ex ante, un seguimiento exhaustivo, y la
ejecucion del proyecto en relacién con la cadena de valor. Es esencial también incorporar ciertas
caracteristicas que, mas alla de los aspectos técnicos evidentes, aporten atributos que promuevan
la sostenibilidad y la efectividad en el desarrollo de proyectos. Estos elementos son cruciales
para optimizar el desempefio, facilitar la obtencion de lecciones aprendidas y, en Gltima

instancia, mejorar las préacticas de gestion. (Ver figura 8).

Figura 8

Caracteristicas de un buen proceso de evaluacion
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Nota. Caracteristicas de la evaluacion. Elaboracién propia con base al DNP (2004)

Como se observa, todas las caracteristicas para la elaboracién de una buena evaluacion ex
post hacen parte integral de cualquier metodologia, respecto a esto, diferentes actores han
desarrollado su propia metodologia de acuerdo con sus prioridades y lineamientos
organizacionales, asi que, a continuacién, se analizan principalmente, las del BID, OCDE y

DNP.

2.3.2.1 metodologia de evaluacion ex post- BID

Se ha establecido una técnica para la evaluacidn ex post basada en el estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que tiene en cuenta no sélo elementos econémicos sino
también factores institucionales, técnicos y sociales. El resultado es un informe que destaca los

impactos y las lecciones aprendidas.



Para esto, se realiza una recoleccion de informacion que permita analizar los informes del
proyecto tanto de avance como final para posteriormente, ser procesados en el sistema de
evaluacion ex post del BID (1997), que dara como resultado un informe final, cabe agregar, que

para realizarla debe haber transcurrido minimo 5 afios de finalizado el proyecto.

Asimismo, con el fin de garantizar que los recursos para el objetivo de expansion
econdmica y social, cinco areas significativas han sido examinados para la evaluacion, tales
como: la continuidad de la justificacion, la eficiencia, la eficacia, los efectos y las experiencias

recibidas de la evaluacion.

2.3.2.2 Metodologia de evaluacion ex post- OCDE

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico -OCDE (2002), ha
elaborado la guia metodoldgica explicando la relacion entre el ML del proyecto y los cinco
criterios como base que permiten establecer el éxito de la inversion, junto a las conclusiones y
recomendaciones, que conlleva definir las lecciones aprendidas y las acciones de mejora

pertinentes para contribuir a la gestion de proyectos futura en la organizacion.

De ahi, que establece cuatro momentos para el desarrollo de esta evaluacién y la relacion
con los criterios de analisis (pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad)
entendiendo, que pertenecen a las etapas del ciclo de vida de un proyecto contempladas como:

pre- inversion, inversion y operacion



Figura 9

Momentos de la evaluacion ex post.
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Nota. Momentos segun la OCDE de la evaluacidn ex post con los criterios. Tomada de Serrano

N. (2019)

Como se aprecia en la figura 9 se define que existen 4 momentos o fases que componen
la evaluacion, que no necesariamente deben ser secuenciales y su ejecucion esta sujeta en gran
medida de la cantidad, confiabilidad y calidad de informacion obtenida para analizar los criterios

y resultados.

2.3.2.3 Metodologia de evaluacion ex post- DNP

El DNP (2004) explica que la evaluacion ex post busca analizar y sistematizar las

acciones pasadas en concordancia con los objetivos definidos, recursos y resultados que permitan



definir unas experiencias que sirvan para futuros proyectos; esto lo hace, mediante el monitoreo

y control de forma sistematica donde se deje claro lo planificado y ejecutado.

A la primera fase, que consiste en la situacion actual, le sigue la aplicacion de los tres
maodulos propuestos para obtener finalmente las lecciones aprendidas. Esto se debe a que la guia
metodoldgica establece la importancia de la evaluacidn ex ante, es decir, la informacion recogida
sobre la formulacidn, ejecucién y finalizacion del proyecto para el desarrollo de la evaluacion ex

post (véase la figura 10).

Figura 10

Pasos de la metodologia del DNP
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Nota. Paso a paso de la metodologia de evaluacion Ex post por el DNP (2004). Elaboracion

propia con base a la guia metodoldgica del DNP



Ademas, incluye guia estructurada para la entrevista que es foco central del 111 modulo en
cuanto al seguimiento cualitativo, y dos matrices de analisis de resultados, la primera enfocada

en los aspectos generales del proyecto, y la segunda para aspectos financieros.

2.4 Marco Legal

El marco normativo que sustenta este estudio esta definido por el Ministerio de Minas y
Energia (MME) y la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG). Segun la Resolucién
156 de 2011, se establece el "Reglamento de Comercializacion del Servicio Publico de Energia
Eléctrica" como parte del Reglamento de Operacion. Este reglamento es relevante para las
empresas que se dedican a la comercializacion de energia en el Sistema Interconectado Nacional
(SIN) y para las empresas de servicios publicos domiciliarios, con el objetivo de proporcionar

una guia general en este contexto.

Ademas, en concordancia, la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en sus articulos
333y 334, donde se estipula la libre actividad econémica y la iniciativa privada, asi mismo, serd
el estado el encargado de regular “la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en
la produccidn, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios publicos y

privados, para racionalizar la economia” (p.334).

Por otro lado, las Leyes 142 y 143 de 1994, donde se regula el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y las actividades de generacion, interconexién, trasmision, distribucion y
comercializacion de energia en el pais, como fundamento para la organizacion ejecutora del

proyecto.



Por ultimo, desde 1994 se han publicado resoluciones por parte de la CREG para las
disposiciones generales sobre el servicio pablico de energia eléctrica, enfocados en el
mejoramiento de las condiciones para los colombianos y el beneficio comdn; como se observa en

la figura 11.

Figura 11
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Nota. Linea de tiempo desde 1994 con resoluciones del CREG que soportan el suministro de

energia eléctrica en el pais. Elaboracidn propia con base a la normatividad del CREG

2.5 Marco Contextual

2.5.1 El sector eléctrico en Colombiay en el Huila




La capacidad instalada en Colombia para producir electricidad era de 18.626 MW en
2022 (XM, 2023), sin contar la autogeneracion y la cogeneracion. EI 70% de esta capacidad
procede de energias renovables. Con 12.494 MW, la generacion hidraulica representa el mayor
porcentaje. La solar y la edlica suman 321y 18 MW cada una.

Hay 2.827 MW de gas natural, 1.649 MW de carb6n y 1.180 MW de combustibles
liquidos (incluidos 268 MW de fuel-oil, 861 MW de diésel y 51 MW de jet) que pueden

utilizarse para generacion térmica (UPME, 2013).

Por otro lado, con una capacidad total de 192 MW, la cogeneracién en Colombia emplea
el bagazo de los ingenios azucareros como fuente de energia (XM, 2023). Sin embargo, se cree
que hay unas 3.000 iniciativas de autogeneracion en marcha en el pais. Estos proyectos afiaden
una capacidad instalada de 942 MW a la matriz energética nacional, lo que permite satisfacer la
demanda de electricidad del pais. Utilizan diversas fuentes de energia, como la radiacion solar, el

biogas, el gas natural y el bagazo.

Luego en prospectiva, se prevé que la capacidad de generacién del pais aumente en 413
MW de generacion térmica, 1.800 MW del Proyecto Hidroeléctrico Ituango, 2.564 MW de
generacion edlica, 305 MW de pequerfios proyectos hidroeléctricos y 8.851 MW de radiacion

solar, o Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNER), entre 2023 y 2027.

A su vez, para los afios 2028-2030, se prevé el cierre gradual de 1,180 MW de capacidad
instalada, que corresponden a plantas de generacion eléctrica que utilizan combustibles liquidos.

Adicionalmente, se agregaran nuevas plantas de generacién sustentable como edlicas,



geotérmicas, nucleares y de generacion de hidrogeno, las cuales ayudaran a la nacion a alcanzar

su objetivo de una transicidn energética sustentable.

En paralelo, se proyecta la inversion en infraestructura a nivel nacional que permita
trasmitir electricidad generada a todos los usuarios del territorio nacional, asegurando el
suministro confiable, continuo y de calidad de energia eléctrica. De esta manera, Electrohuila,
con su infraestructura eléctrica y capacidades organizacionales, al cierre del 2022, alcanza una
cobertura de prestacion de servicio del 99,80% para los usuarios de la zona urbana, 95,35% en la
zona rural, para un indice total de cobertura del servicio de electricidad del 99,19% en el

departamento del Huila, logrando llegar 430.782 usuarios.

En generacion, a través de tres pequefias centrales hidroeléctricas (PCH) catalogadas
como fuentes de energia renovable, al cierre de 2022, aport6 21.69 MW-h/afio beneficiando

localmente a poblacion del territorio huilense.

Al cierre del afio 2022 Electrohuila ejecutd proyectos en el sistema eléctrico Huila, por
un valor de 23.117 millones, con el propoésito de mejorar la confiabilidad y calidad del servicio;
también, de ampliar la cobertura, mejorar la calidad de vida de familias y minimizar riesgos
eléctricos por conexiones inadecuadas, Electrohuila ha hecho uso de recursos de la nacion por
medio de recursos propios y de los fondos PRONE, FAER, FANZI en proyectos que se alinean a

estas necesidades sociales.



2.5.2 Estructura de proyectos en la Electrificadora del Huila

e Descripcion general de la empresa

La empresa tiene como razén social Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. constituida en
1947 de economia mixta, y que tiene como objeto la prestacion del servicio publico domiciliario
de electricidad y sus actividades complementarias de generacion, distribucién y
comercializacion, asi como la prestacion de servicios conexos o relacionados con la actividad de
servicios publicos, con sede principal en Neiva, Huila; desde 2016 amplia su cobertura de
servicios llegando a departamentos como Magdalena, Cesar, Antioquia, Tolima, Caqueta y
Cauca con un total de 430.782 usuarios para el 2022 segun el reporte integrado de Electrohuila
(2022).

En referencia a la actividad de generacion cuenta con tres PCHSs, Iquira I, Iquira 1l y La

Pita, energia que se inyecta al sistema de distribucion de energia eléctrica local del departamento.

Figura 12

Mapa de procesos de Electrohuila 2023
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Nota. Mapa desglosado de procesos de la empresa Electrohuila E.S.P. Tomado de la pagina web

https://www.electroHuila.com.co/gobierno-corporativo/

Como se observa en la figura 12, la Electrificadora tiene como procesos transversales las
partes interesadas de tal manera, que, junto a la estrategia, cadena de valor, soporte y control se
cubran las necesidades a satisfaccion. En cuanto a la gestion de proyectos, se aprecia que
pertenece a los procesos de soporte resultado del plan estratégico y apoyado de la gestion en

talento humano, de expansion, cartera, financiera, tecnolégica e incluso de facilidades.

Por otro lado, su composicion accionaria esta asi:


https://www.electrohuila.com.co/gobierno-corporativo/

Tabla 2

Composicion Accionaria Electrohuila E.S.P afio 2023

ACCIONISTA PARTICIPACION NUMERO DE ACCIONES
Ministerio de Hacienda 83,05% 36.566.299
Departamento del Huila 8,24% 3.628.415
InfiHuila 6,24% 2.745.486
Otros 2.47% 1.088.678

Total 100% 44.028.878

Nota. detalle de la composicion accionaria de Electrohuila E.S. P 2023.Elaboracion propia con

base a la pagina web. https://www.electroHuila.com.co/gobierno-corporativo/

Con lo anterior, que puede determinar que las decisiones sobre la compafiia son tomadas
por el Ministerio de Hacienda, y que el departamento tiene solo un 8,24% de la Electrificadora;
de igual forma, fundamentados en la Resolucion CREG 015 de 2018, Electrohuila ejecutd en el
afio 2022 proyectos en el sistema eléctrico del Huila por valor de $23.177 millones, con el fin de

mejorar la calidad y confiabilidad del servicio.

e Guia metodologica para gerenciamiento de proyectos

Respecto a la gestion de proyectos anteriormente mencionada, desde el 2019 se tiene una

guia de estructuracion, evaluacion, planificacion, priorizacion, ejecucion y seguimiento y control


https://www.electrohuila.com.co/gobierno-corporativo/

de proyectos en Electrohuila E.S.P., que tiene como objeto brindar un esquema corporativo

opcional, que permita de manera organizada contribuir las metas del plan estratégico de la

compafiia, mediante la estructuracion, valoracion, planificacion, priorizacion, ejecucion y

seguimiento y control de proyectos en ELECTROHUILA, propendiendo por el aprendizaje

continuo de las mejores practicas para la gestion de proyectos; de acuerdo a esto, se establecen

seis pasos que enmarcan desde la formulacion del proyecto hasta su seguimiento y control como

se visualiza en la figura 13:

Figura 13

Paso a paso de la gestion de proyectos en Electrohuila S.A. E.S.P
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Nota. Procedimiento de gestion de proyectos en Electrohuila E.S.P. Elaboracion propia con base

en los lineamientos de su guia metodoldgica.



Para lograrlo, de manera mas efectiva desde el 2022, se tiene estandarizada la

informacion de cada proyecto, donde se hace uso de los siguientes formatos.

e FT-SGP-05-001: Acta de constitucion del proyecto

e FT-SGP-05-002: Analisis interesados en el proyecto

e FT-SGP-05-003: Analisis del problema

e FT-SGP-05-004: Analisis de objetivos

e FT-SGP-05-005: La matriz de Marco Logico

e FT-SGP-05-006: La estructura de desglose de trabajo - EDT

e FT-SGP-05-007: El diccionario de la estructura de desglose de trabajo — EDT

e FT-SGP-05-008: La matriz de trazabilidad

e FT-SGP-05-009: Plan del proyecto

3. Disefio Metodoldgico

Este estudio tiene como finalidad obtener las lecciones aprendidas que dejaré el analisis
del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV con la aplicacion de la evaluacion ex post y que
permita evaluar el cumplimiento en todas las variables desde el punto de vista técnico,

econdémico, social y ambiental del proyecto.

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion se enmarca en tres escenarios principales. En primer lugar, se clasifica
como descriptiva, dado el nivel de profundidad requerido; en segundo lugar, adopta un enfoque
hipotético-deductivo, permitiendo realizar inferencias a partir de informacién secundaria y

reconstruir el proyecto utilizando el enfoque de marco légico (ML).



Por ultimo, en términos de temporalidad, se considera transversal, abarcando el periodo

de ejecucidn y operacién hasta la fecha de corte en 2023.

La investigacion se caracteriza por un enfoque mixto, combinando elementos
cuantitativos y cualitativos. El enfoque cuantitativo, segin Hernandez (2014), se centra en el
analisis de causa-efecto, utilizando el método deductivo para generalizar resultados. Por otro
lado, el enfoque cualitativo se enfoca en extraer significados de la informacidn del proyecto,

empleando el método inductivo para enriquecer la interpretacion.

En el caso del método cuantitativo, se busca proporcionar una comprensién objetiva de
los aspectos técnicos, econdmicos, sociales y ambientales del proyecto mediante la consolidacion
de datos a través de mediciones numéricas y analisis estadisticos. Esto incluye informacion sobre
la cantidad de energia suministrada, la capacidad de infraestructura entregada, el consumo de
energia y los costos asociados, entre otros aspectos cuantificables. En contraste, el enfoque
cualitativo obtendré informacion de los stakeholders involucrados mediante encuestas,

entrevistas detalladas, grupos focales y analisis de documentos histéricos del proyecto.

Es fundamental destacar que el estudio mixto seleccionado permitird abordar variables
significativas, intrinsecas y alineadas con los objetivos especificos de nuestra investigacion,
ofreciendo asi una visién mas completa y enriquecedora del proyecto de infraestructura eléctrica

Confiabilidad Neiva Norte 115 kV.

3.2 Unidad de analisis



Como eje principal de esta investigacion es dar respuesta a la pregunta de investigacion,
la cual establece una linea conductual al abordaje tedrico del proyecto Confiabilidad Neiva Norte

115 kV como unidad de anélisis.

En ese sentido y desde el punto de vista de los criterios de la evaluacion ex post el
abordaje de temas a tratar enmarcan la eficiencia, identificando los principales factores que
influyeron en el mismo, identificacion de principales dificultades y limitaciones que se
encontraron durante la ejecucién del proyecto de infraestructura eléctrica, las capacidades de
formulacién de la division de proyectos (DP) de la Electrificadora de Huila, lo que permitira
identificar fortalezas y areas de mejora en el proceso de formulacién del proyecto y examinarlo

desde una perspectiva amplia del éxito y/o fracaso del proyecto de infraestructura eléctrica.

3.3. Procedimiento de la investigacion

El procedimiento de investigacion se establece a partir de la necesidad de analizar y
explicar las lecciones aprendidas del proyecto de Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV. Para este
proposito, se empleard la herramienta de ML junto con la metodologia de evaluacion ex post del
Departamento Nacional de Planeacion. El enfoque metodolégico contempla cuatro fases, que
integran técnicas cuantitativas y cualitativas. Estas fases no solo enriqueceran el andlisis, sino
que también otorgaran validez a la propuesta de investigacion. A continuacion, se describen las

fases metodoldgicas que guiaran este proceso:



Figura 14
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e FASE 1 Elaboracién del estado base del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115

kV de acuerdo a MML.

Alcance: A partir de las herramientas y metodologias tomadas, se implementaré la
metodologia de ML al proyecto de Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV hasta la obtencidon de

datos iddneos y precisos para el analisis.

Tabla 3
Fase 1. Elaboracion del estado base del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV de acuerdo

a MML



FASE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FASE 1.1 | Solicitar formal y debidamente la autorizacion tanto de la ] ]
o ] ] y Estudiantes MGIP, director MGIP,
universidad como de la entidad, para la articulacion con el ) ) )
funcionario Electrohuila.
proyecto.
FASE 1.2 | Cumplir todos los requisitos de la entidad para solicitud de )
Lo Estudiantes MGIP
histérico de proyecto.
FASE 1.3 ] ] Estudiantes MGIP, involucrados
Linea base se la informacion
PIP
FASE 1.4 | Elaborar la linea base a partir del histérico del proyecto de

acuerdo con la herramienta de ML asi:

1.4.1 Identificar el arbol de problemas (problema, situacién
0 necesidad, causas, y efectos)

1.4.2 Identificar el arbol de objetivos de acuerdo con el arbol
de problemas, relacion entre causas y efectos y objetivos a
cumplir

1.4.3 Identificar las alternativas de solucion y la eleccion de
la alternativa Optima.

1.4.4 ldentificar y analizar los involucrados, desde la
integralidad de todo el entorno del proyecto: Beneficiarios,
opositores, comunidad, entidad ejecutora, entidad
financiadora del proyecto, autoridades gubernamentales,
otros.

1.4.5 ldentificar y relacionar la MML en: Actividades,
componentes, proposito y fin, con resumen de narrativos,
indicadores, medios de verificacion y supuestos.

1.4.5 Aplicar entrevistas a involucrados para informacion
relevante y que no esté dentro del histérico del proyecto.
1.4.5.1 Disefiar la entrevista.

1.4.5.2 Realizar la entrevista una vez esté aprobada

1.4.5.3 Finalizacion de la entrevista.

Estudiantes MGIP

Nota. Desglose de actividades por fase. Elaboracion propia




e FASE 2 Aplicacion de la metodologia del DNP sobre evaluacién ex post

Alcance: Desarrollar la evaluacion ex post con la metodologia del DNP (2004) que
presenta una guia estructurada mediante formatos que sistematizan la informacion y facilitan la

evaluacion e interpretacion del resultado.

Tabla 4

Fase 2 Aplicacion de la metodologia del DNP sobre evaluacion ex post

FASE ACTIVIDAD DESCRIPCION

2.1.1 Definir la linea base del proyecto
FASE | 2.1.2 Definir el alcance de la evaluacion ex post para el Estudiantes MGIP

2.1 proyecto de confiabilidad

FASE | 2.2.1 Aplicaciéon del Modulo I: identificacion del proyecto Estudiantes MGIP
2.2 2.2.1.1 Objetivos del proyecto

2.2.1.2 Situacién actual con proyecto

2.2.1.3 Estudio legal del proyecto y de mercado

2.2.1.4 Localizacion del proyecto.

2.2.1.5 Estudio institucional del proyecto.

2.2.1.6 Efecto ambiental del proyecto y analisis de desastres

2.2.1.7 Andlisis de la participacion comunitaria y veeduria

ciudadana

2.2.1.8 Informacion técnica del proyecto

2.2.2 Aplicacién del Madulo 1I:

2.2.2.1 Costos de la etapa de pre inversion del proyecto

2.2.2.2 Costos de la etapa de inversion del proyecto

2.2.2.3 Costos de la etapa de operacién y mantenimiento

2.2.2.4 Ingresos y beneficios del proyecto

2.2.2.5 Anélisis del cronograma de inversion del proyecto.

2.2.2.6 Andlisis de la programacion de metas de los

indicadores del proyecto




2.2.2.7 Anélisis del uso de factores del proyecto.

2.2.3 Aplicacion del Modulo 111: Seguimiento cualitativo e
informacion adicional del proyecto.

2.2.3.1 Seguimiento cualitativo del proyecto

2.2.3.2 Elaboracién de la entrevista que permita recoger
informacion de los involucrados en el proyecto de forma

subjetiva sobre el impacto del proyecto

Nota. Desglose de actividades por fase. Elaboracion propia

aprendidas sobre el proyecto

e FASE 3: Documentar los resultados de la evaluacion ex post en lecciones

Alcance: Andlisis de los resultados de la evaluacion ex post desde el punto de vista

técnico, econdmico, social y ambiental, hasta la perspectiva del estudio mixto para ponderar el

grado de influencia y desarrollo que tuvo el proyecto de analisis.

Tabla 5

Fase 3: Documentar los resultados de la evaluacion ex post en lecciones aprendidas sobre el

proyecto
FASE ACTIVIDAD DESCRIPCION
3.1.1 Medir los resultados y efectos del proyecto.
FASE | 3.1.1.1 Analizar el cumplimiento y logro del proyecto en Estudiantes MGIP
3.1 cuanto a componentes:; Insumos, actividades, el objetivo

central y los fines directos e indirectos, identificados en la
etapa 1 de MML.




3.1.2 Examinar del proceso del proyecto factores que influyen
en las relaciones causales.

3.1.2.1 Analizar el comportamiento de la pre inversion e
inversion

3.1.2.2 Analizar el logro del producto entregado con el
objetivo planteado.

3.1.2.3 Analizar causales entre el proyecto y sus efectos.
3.1.4 Evaluar los criterios de la evaluacion ex post de acuerdo
con, las pautas Generales para la Evaluacion Ex Post de
Proyectos de Inversién Publica.

3.1.4.1Pertienecia

3.1.4.2 Eficiencia

3.1.4.3 Eficacia

3.1.4.4 Sostenibilidad

3.1.5 Realizar las recomendaciones y lecciones aprendidas

Nota. Desglose de actividades por fase. Elaboracion propia

e FASE 4: Disefiar una infografia e integrar los resultados

Alcance: Elaborar una infografia con los resultados de la evaluacion ex post tomando en

cuenta todas las variables, desde el punto de vista técnico, econémico, social y ambiental y

lecciones aprendidas, para socializar a Electrohuila el grado de influencia y desarrollo que tuvo

el proyecto de analisis.

Tabla 6

Fase 4: Disefiar una infografia e integrar los resultados

FASE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

4.1 Generalidades del proyecto.

Estudiantes MGIP




FASE 4.1.1 Datos relevantes de contextualizacion
4.1 4.1.2 Resultados de evaluacién ex post

4.1.3 Lecciones aprendidas

Nota. Desglose de actividades por fase. Elaboracion propia

3.3.1 Instrumentos

Dado el enfoque del estudio mixto, se hizo uso de instrumentos cuantitativos y
cualitativos; los instrumentos cuantitativos utilizados fueron los formatos de la metodologia de
evaluacion ex post del DNP para los médulos 1y 11 aplicados al proyecto de infraestructura
eléctrica en el Departamento del Huila, Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV, con la informacion

recolectada. Asi mismo, la MML con todos sus elementos y/o estructura.

Por otra parte, los cualitativos fueron la observacion directa, las entrevistas a
colaboradores involucrados en el ciclo y en la gestion del proyecto, elaboradas con base al

modulo 111 de seguimiento cualitativo del proyecto.

Una vez definido el enfoque que soporta el estudio, se establece que la evaluacion ex post
analiza lo formulado con lo logrado teniendo como base el enfoque de ML y lo evalla a partir de
cuatro criterios de evaluacion, para definir su éxito, estos son: eficiencia, pertinencia, eficacia, y

sostenibilidad, relacionados en el marco tedrico, que permita obtener lecciones aprendidas.

En ese orden de ideas, para el desarrollo de la evaluacion ex post al proyecto, se

selecciond la propuesta por el DNP (2004), luego de hacer un analisis comparativo con las



diferentes propuestas metodoldgicas, esto principalmente, por las variables que como punto
clave en la aplicacion de la metodologia se deben ejecutar los pasos de ejecucion de la
evaluacion, arrancando desde la busqueda inicial de informacion, pasando por la reconstruccion

de los eventos y escenarios en los que se desarrollé el proyecto, hasta llegar a los resultados.

4. Resultados

4.1. Elaboracioén del estado base del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV de acuerdo

a MML.

Para elaboracion del estado base del proyecto Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV de
acuerdo a MML, los datos fuentes obtenidos requirieron de la solicitud de formalizacion a la
entidad publica Electrohuila, ejecutora del proyecto, la cual establecié como requisito la no
publicacion de la documentacion y datos referentes al mismo, no obstante, se puede realizar
andlisis y divulgacién de los resultados obtenidos a través de las herramientas propuestas para
evidenciar las lecciones aprendidas del proyecto.

A continuacion, se relacionan todos documentos entregados por la entidad y que son
objeto de analisis bajo la elaboracion del estado base del proyecto de acuerdo a la documentacion

y a la metodologia disefiada del DNP para el ciclo del proyecto.

Tabla7

Relacion de documentos disponibles de cada etapa del proyecto

Etapa Documentos




e Estudio de lared eléctrica de la empresa Electrohuila S.A.E.S.P., con énfasis en el
sistema 115 kV mas anexos (realizado por la firma ISA Transelca, CSS 694/2007). —

. 1. Documento de 63 paginas.

Pre-Inversion o N . . ] .

e Solicitud de aprobacion de linea Betania-Suroriente 115 kV (Radicada en la UPME)-
1 Documento de 7 paginas

e Formato estandar de solicitud de conceptos de la UPME — 1 Documento de 1 pagina

e Documentos contrato de obra 286/2011 (Términos, contrato, modificaciones y actas)
-45 documentos de 200 paginas cada uno

e Documentos contrato de interventoria técnica 175/2011 (Términos, contrato,

» modificaciones, informe de interventoria y actas) -5 documentos de 200 paginas cada

Inversion
uno

e Documentos contrato de interventoria ambiental 520/2011 (Términos, contrato,
modificaciones, informe de interventoria y actas) -12 documentos de 200 péginas

cada uno.

e Registro de fallas zona Neiva y norte del Departamento del Huila - documento Excel
Operacion de eventos del 2010 al 2020

e Capacidad del SEH zona norte antes y después del proyecto.

Nota. Elaboracion propia, a partir de los documentos fisicos y digitales disponibles.

4.1.1 Marco ldgico aplicado para la evaluacion ex post al proyecto de confiabilidad Neiva-

Norte 115 kV

El proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV plasmado en la presente evaluacion carece
de aplicacion de metodologias como la MGA, no esta ajustado a los lineamientos actuales de
gestion de proyectos que tiene Electrohuila, dado a que en su momento los requisitos exigidos no
contemplaban informacion que esta relacionada en los formatos de la entidad en la actualidad,
por lo cual, el proyecto no cuenta con un orden légico de formulacién y estructuracion, de
acuerdo a las dos metodologias mencionadas anteriormente, no obstante y tomando como base
principal los requisitos minimos exigidos por la UPME en su lista de chequeo (véase anexo 4) y

los estudios técnicos se identificaron: la problematica, la posible o posibles alternativas de



solucion, evaluacion de las alternativas, programacién del proyecto, entre otros; lo que permitio
realizar un andlisis y reconstruccién con la metodologia de ML de este proyecto. No obstante, la
informacion referenciada, se considera que la estructura la MML en actividades, componentes,
propésito y fin, estan definidos implicitamente, aunque no en su totalidad, pero, con la

informacion disponible se pudo inferir y desarrollar la metodologia propuesta.

De acuerdo a lo anterior, la MML construida presenta desde su lectura vertical,
consistencia en lo planteado del proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115 kV, permitiendo
establecer y deducir que las actividades evidenciadas en estudio técnico de la red de Electrohuila
115 kV responden a la alternativa de solucion propuesta con la construccidn y puesta en servicio
de la linea Betania-Sur —Oriente 115 kV y ampliacion de trasformacion en la subestacién
Oriente, asi mismo el estudios técnico permite identificar que el proyecto debe responder a la
problematica tanto social como técnica, es decir, la poblacion se beneficia de un servicio de
energia confiable a corto, mediano y largo plazo, a su vez, la institucion o entidad ejecutora,
garantizara la continuidad y disponibilidad del servicio de energia eléctrica, de acuerdo a la

reglamentacion y regulacion colombiana en el largo plazo, con lo cual mejoraria su rentabilidad.

Desde su lectura horizontal, de la MML los indicadores fueron disefiados para las
actividades, componentes y proposito porque el proyecto carecia de los mismos, condicién tal
que, evidencia que no se establecieron indicadores de gestién, de producto, ni de resultado; este
ultimo, para medir el propésito de mejorar la confiabilidad de energia eléctrica a la zona rural y

urbana de los municipios beneficiados, Aipe, Algeciras, Baraya, Campoalegre, Colombia, Hobo,



Iquira, Nataga, Neiva, Paicol, Palermo, Rivera, Santa Maria, Tello, Teruel, Tesalia, Villavieja,
Yaguara.

En la matriz se incluyeron medios de verificacion identificados en la documentacion
existente, siguiendo la linea metodoldgica (fase 1) de la clasificacion y sistematizacion de la
informacion (véase tabla 3), como actas de reunidn, contratos formales, interventoria técnica y
ambiental, actas de adicion, registros presupuestales y fotograficos de mesas de trabajo y avances
de obra en las zonas de intervencion (ver tabla 7). Cabe mencionar que, debido a la
confidencialidad de la informacion y los permisos autorizados por la Electrificadora del Huila,
esta documentacion no puede ser divulgada ni adjunta en el presente trabajo de investigacion.
Ademas, se construyeron supuestos para identificar posibles riesgos basados en la investigacion
de las bases de datos del Sistema Nacional de Regalias, considerando la naturaleza del proyecto

y la experiencia previa con probabilidad razonable de ocurrencia.

4.1.1.1 Analisis del contexto del proyecto

El proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115 kV se disefio como una obra de ingenieria
de infraestructura eléctrica que buscé responder a una necesidad de confiabilidad del servicio de

energia eléctrica en el norte del Departamento del Huila.

4.1.1.2 Arbol de problema

Para la aplicacion del marco légico al proyecto, identificar el problema y las alternativas

de solucion son aspectos de crucial importancia, ya que cada una de las diversas causas

presentadas en la problemética estan relacionadas principalmente con aspectos técnicos del



sistema eléctrico de Neiva y la zona Norte del Departamento del Huila y organizacionales del

operador de la red, Electrohuila, a saber:

Tabla 8

Causas identificadas en el proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV

CAUSA DESCRIPCION

Causa 1 Baja capacidad del Sistema de Trasmision Regional para Neiva y la zona norte del Departamento del
Huila.

Causa 2 Insuficientes puntos de conexién a fuentes de energia, para el sistema eléctrico del Huila, zona Neiva

y Norte del Departamento del Huila.

Causa 3 | Aumento de la demanda de energia eléctrica en la zona Neiva y norte del departamento del Huila.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la construccion del arbol de problemas contenido en el

Analisis de Marco Ldgico.

Causa 1: Baja capacidad del Sistema de Trasmision Regional para Neiva y la zona norte

del Departamento del Huila.

En el afio 2007 el departamento del Huila, tenia instalados 4 transformadores de potencia en
Neiva y Norte del departamento (2 en la subestacién El Bote, 1 en la Subestacion Sury 1 en la
Subestacion Seboruco) para un total de una capacidad efectiva 137 MVA (Mega Voltio-
Amperios), lo que describe la cantidad de energia eléctrica instantanea disponible para uso de los
usuarios en 18 municipios, a saber: Aipe, Algeciras, Baraya, Campoalegre, Colombia, Hobo,
Iquira, Nataga, Neiva, Paicol, Palermo, Rivera, Santa Maria, Tello, Teruel, Tesalia, Villavieja,
Yaguara. En este contexto, y en caso de desconexién de los transformadores de la subestacion el

Bote, quedarian en servicio los transformadores de las subestaciones Sur y Seboruco, que solo



alimentaria el 49.4% de la demanda total de Neiva y Norte del departamento Huila (67% de
Neiva, 37.4% del Norte del departamento del Huila — aproximadamente 70.800 usuarios y 13

municipios sin atender.)

Causa 2: Insuficiente puntos de conexidn a fuentes de energia, para el sistema eléctrico

del Huila, zona Neiva y Norte del Departamento del Huila.

Para el aflo 2007, como estado actual de referencia en el departamento del Huila, se
contaba con dos lineas de transmision a 115 kV desde la subestacion Betania al Bote y dos lineas
de transmision a 115 kV desde la subestacion Prado al Bote. Estas lineas proporcionaban cuatro
puntos de conexion del sistema eléctrico de Neiva y la zona norte a fuentes de energia
(hidroeléctricas Betania y Prado). En caso de una falla en alguna de las dos lineas 115 kV
Betania-Bote, habria una limitacién en la capacidad de atender la demanda de Neiva y la zona
norte del departamento del Huila, ya que se podria suministrar solo el 86% de la demanda total.
Si ambas lineas Betania-Bote fallaran, y dependiendo de la disponibilidad de las lineas 115 kV

Prado-Bote, solo se podria atender hasta el 52% de la carga total.

Causa 3: Aumento de la demanda de energia eléctrica en la zona Neiva y norte del

departamento del Huila.

En 2007, la poblacion de Neiva y la zona norte del departamento del Huila era de
aproximadamente 551,147 personas y 140,750 hogares, segun el censo de 2005, con un total de

137,112 usuarios en los 18 municipios. La tasa de crecimiento anual de la poblacién era del



1.03%, lo que proyecta un aumento a 649,341 personas para el afio 2023. Con base en esta linea
de referencia, y considerando las lineas de transmision a 115 kV desde las subestaciones Betania
y Prado, la capacidad maxima de atencion en caso de indisponibilidad de las lineas Betania-Bote
era del 52% de la demanda. Esto dejaba un 48% de usuarios sin atencion, situacion que se

agravaria con el crecimiento poblacional proyectado.

Por lo tanto, las principales causas identificadas en el texto que precede, explican los
efectos derivados de la baja confiabilidad del servicio de energia eléctrica en Neiva y la zona
norte del Departamento, las cuales se agrupan en interrupciones indeseadas del servicio de
energia eléctrica, y duracién de las interrupciones para los usuarios ante indisponibilidad de unos

de sus componentes del STR de Neiva y la zona norte del Departamento del Huila.

De acuerdo con ello, en primer lugar, en la figura nimero 15 se relaciona las
interrupciones de la prestacion del servicio de energia en el afio 2007, con un total de 38
interrupciones al afio del servicio y la duracion de las mismas de 22,7 horas/afio, en la zona
Neiva y Norte del Departamento, a través de los datos obtenidos de los estudios previos en al afio

2007. En la figura numero 15 se muestra para la ciudad de Neiva y Norte del Departamento.

Figura 15
Relacion nimero de interrupciones vs duracion de interrupciones del servicio energia eléctrica

— de Neiva y zona Norte Departamento del Huila.



RELACION NUMERO DE INTERRUPCIONES VS DURACION DE INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO ENERGIA ELECTRICA EN NEIVA-NORTE DEPARTAMENTO HUILA
PERIODO: 2007
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Nota. Elaboracion propia, a partir de la base de datos del centro de control de la Electrificadora

del Huila.

En la figura namero 15, se relaciona el nimero de interrupciones del afio 2007 el cual
corresponde al afio base de la medida de los datos, es decir, 38 son el total las interrupciones del
sistema eléctrico vs 22.7 la duracion de las mismas, lo que permite inferir que para los meses de
enero y abril se tuvo como duracion en promedio 3.8 horas de las interrupciones presentadas,
donde enero corresponde la duracion minima de 0.2 horas y abril a un maximo de 11.1 horas de
interrupcion del servicio de energia en este periodo de diagndstico o afio base, este ultimo
corresponde al 50% del tiempo de interrupcién anual; de acuerdo a la media movil analizada de

la duracion de las interrupciones que tiene como parametro el promedio de cada dos periodos.



Asi mismo, el efecto de la problemaética de las compensaciones en la entidad ejecutora
del presente proyecto, por las interrupciones del servicio de energia eléctrica, que fueron o no
subsanables dentro de la inmediatez y de las politicas internas organizacionales, que en su
momento se regulaba a través de la resolucion 097 de 2008, emitida por Comision de Regulacién
de Energia y Gas (CREG); calculos que dentro de esta investigacion no se pudieron verificar

debido a la restriccién de informacion.

Por lo tanto, la situacion problematica se abord6 considerando las necesidades especificas
detalladas en el estudio técnico que dieron origen al desarrollo del proyecto, con el objetivo de
definir claramente el problema central. A continuacion, se relaciona el mapa en el cual se puede
identificar las causas y efectos de la baja confiabilidad del servicio de energia eléctrica en la zona

de Neiva y el Norte del Huila, como se muestra detalladamente en la figura 16

Figura 16

Arbol del problema
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Nota. Marco l6gico aplicado al proyecto. Elaboracion propia a partir de estudio técnico.

4.1.1.3 Definicion de los objetivos

e Arbol de objetivos

En desarrollo de la MML, la construccion del arbol de objetivos es el resultante de
transcribir el arbol del problema en un lenguaje proactivo y utilizando un verbo en infinitivo que

signifique accion. En consecuencia, su construccion posibilito la identificacion de los posibles



medios 0 acciones que se necesitaron para soportar las alternativas de solucion identificadas en el

proyecto, ver figura 17.

Figura 17

Arbol de objetivos
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Nota. Marco ldgico aplicado al proyecto. Elaboracion propia a partir del estudio técnico.

Con base en lo anterior, se concluye que aumentar la infraestructura del Sistema de

Transmision Regional (STR) de 4 a 5 puntos de conexion a fuentes de energia para el sistema

eléctrico de Neiva y la zona norte del Departamento del Huila mejorara significativamente la

capacidad del sistema actual. Este incremento permitira una mayor conexion con fuentes de

energia externas, como las hidroeléctricas Betania y Prado. Ademas, al considerar factores




externos como el crecimiento poblacional y econémico de la region, que estan fuera del control
de la entidad ejecutora, se optimizara la prestacion del servicio para los usuarios y se contribuird

a mejorar la confiabilidad del sistema eléctrico.

e Alternativas de solucién

El arbol de objetivos de la figura 17 brinda la informacion necesaria para establecer
cuéles fueron las posibles alternativas de solucion a la problematica identificada del proyecto en
analisis, donde se evidencian 3 alternativas de solucion, dos como resultado de la identificacion
en la sistematizacion de la informacion hallada en el documento técnico de la red eléctrica de la
empresa Electrohuila S.A. E.S.P. con énfasis en el sistema eléctrico 115 kV y la tercera como

resultado de la aplicacion del anlisis ML.

1. Construir un enlace entre las subestaciones 115 kV Betania - Sur - Oriente, y
ampliacién capacidad de transformacion en la subestacién Oriente.

2. Construir un enlace entre las subestaciones 115 kV Betania - Bote - Norte, y
ampliacion capacidad de transformacion en la subestacion Norte, y compensacion en las
subestaciones Hobo y Seboruco.

3. Implementar instrumentos internos de seguimiento de las variables sensibles al

aumento de cobertura del servicio.

Frente a las alternativas propuestas en su momento, las autoridades administrativas de la

época, parten del hecho que resolver el problema planteado de la baja confiabilidad del servicio



de energia eléctrica en Neiva y la zona Norte del Departamento, y la escogencia de una de ellas,
debe tener como sustento la relacion costo/beneficio, el cual, en todo caso, fue positivo y unos
criterios técnicos que segun el estudio técnico de la red eléctrica de la empresa Electrohuila S.A.
E.S.P. con énfasis en el sistema eléctrico115 kV cumple de acuerdo con el acervo documental al
cual se pudo acceder, se observa a partir de los contratos de interventoria 175, contrato de obra
286 y el contrato ambiental 520 de 2011 respectivamente; la decision que al parecer cumplioé con
esa condicidn es la alternativa de solucién la opcidn 1, consistente en la conexion de una nueva
linea desde la subestacion Betania 115 kV hasta la subestacion Sur, y llegando con otro tramo
115 kV en la subestacién Oriente (actualmente con nivel de tension 34.5 kV), donde se amplid la

capacidad de transformacion, como se observa en la figura 18

Figura 18
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Nota. - Estudio de la red eléctrica de la empresa Electrohuila S.A.E.S.P., realizado por la firma

ISA Transelca, 2007.

e Criterios técnicos de la alternativa seleccionada

Los criterios técnicos de la presente alternativa de solucion a la problematica identificada,

relaciona y/o argumenta la construccion de un enlace entre las subestaciones 115 kV Betania -

Sur - Oriente, y ampliacion capacidad de transformacion en la subestacion Oriente, la cual

mejorara la confiabilidad (en cantidad y en duracion de las interrupciones, y en la disponibilidad

de energia), de la prestacion del servicio de energia en la ciudad de Neiva y norte del

Departamento del Huila.

A continuacidn, en la tabla 9 se relaciona los aspectos técnicos relacionados que

argumentan la seleccion de la alternativa de conexion de lineas 115 kV entre las subestaciones

Betania — Sur — Oriente.

Tabla 9

Aspectos técnicos de la alternativa seleccionada

Mejorar el desempefio por pérdidas | de demanda maxima, con niveles
en la red, tanto en operacién normal | de tension entre los 115 — 121 kV,
de la red como ante la y permitir margenes para una
indisponibilidad de uno de los adecuada operacion de sistema.

circuitos Betania — Bote 115 kV.

Aspectos técnicos Condiciones operativas Beneficio Costo
Mejorar el control en el perfil de Tener un SEH que garantice la Para este proyecto 115 kV, que
tensiones en el &rea. prestacion del servicio en periodos | significa el inicio del anillamiento

para la ciudad de Neivay la
ampliacion de la capacidad de
transformacion al sistema 34.5 kV,
se determinara una relacion

beneficio/costos de 34.3, la cual es




(Confiabilidad del sistema

eléctrico)

Obtener mayor impacto en los
niveles de cargabilidades entre los
circuitos 115 kV existentes.
(Seguridad del SEH)

Descongestionar la subestacion El
BOTE 115 kV, la cual a la fecha es
la Unica subestacién de entrada de
potencia para el servicio de energia

para toda la ciudad de Neiva

alta justificado por encontrarse
relacionada con el control de
racionamiento continuo de energia
en barras al interior de la ciudad de
Neiva, ante el deterioro en el
control de voltaje y sobrecarga de
elementos. La tasa de retorno

equivalente calculada es del 106 %.

Nota. Elaboracion propia con base en el documento de solicitud de viabilidad del proyecto

Confiabilidad Neiva Norte 115 kV (Conexion Betania — Sur — Oriente)

4.1.1.4 Anélisis de involucrados y de riesgos

La herramienta de analisis de involucrados es fundamental para identificar, analizar y

gestionar a todas las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o verse afectados con

el proyecto.

Para el caso, del proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV, se realiz6 un analisis a

través de 2 pasos: El primero corresponde a la categorizacion de los actores en grupos de

intereses homogéneos, mediante mapa de involucrados y la extraccion de informacion de los




diferentes documentos de analisis del proyecto, como (Documentos técnicos, sitios de
intervencion, poblacién objetivo, informes de interventoria, actas de reunion, entre otros). Y el
segundo corresponde a la valoracion de la importancia y la fuerza que tuvieron los mismos,
mediante el uso de matriz de expectativas-fuerzas o TEAM UP, la cual permitio estimar la fuerza

de cada actor en términos del poder e interés en la participacion del mismo.

A continuacion, se relaciona en la figura 19, del mapa de los involucrados, los cuales se

ven afectados directa e indirectamente por la ejecucién del proyecto:

Figura 19

Analisis mapa de involucrados

Directos: Petrolera Tello, Comunidad Neiva y Norte del Dpto.
del Huila,
Indirectos: Empresas Constructoras, Proveedores Locales

BENEFICIARIOS

Electnficadora del Huila
Ministeno de Minas y Energia

Involucrados en el UPME; Unidad de Planeacion Minero Energética
provecto

confiabilidad Nelva

Norte 115 KV ) Cox . 3 .I: : _,*H fagd l :

' SSPP, Comisitn de Regulacin de Endrpia y Gas.
CREG: Superintendencia de Servicios Piblicos

Domiciliarios

Nota. Elaboracion propia, con base a las actas de reunion mensual de los contratos 175 de

interventoria técnica, 283 de obra, 520 de interventoria ambiental, correspondientes al afio 2011.

e Analisis de Involucrados



Una vez identificados los involucrados se categorizaron y/o clasificaron mediante 4
grupos, a través de la estructura de MML.: beneficiarios directos e indirectos los cuales
corresponden a la Petrolera Tello, comunidad Neiva y norte del Departamento del Huila, como
beneficiarios directos y empresas constructoras, proveedores locales, Electrificadora del Huila,
como beneficiarios indirectos. las entidades cooperantes que hicieron parte del proyecto fueron,
Ministerio de Minas y Energia, la Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME), dentro de
las entidades opositoras esta la Corporacion Auténoma del Magdalena (CAM) y comunidades
zona de construccion y finalmente las entidades indiferentes corresponden a la Comision De
Regulacién De Energia 'y Gas (CREG) y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

(SSPP).

Por lo anterior, se define el nivel de la intensidad (1) y la fuerza (F) de los involucrados a
través de la matriz de expectativas-fuerzas, la cual permitio identificar posicion, intereses o
expectativas de los beneficiarios del proyecto, asi como calificar su nivel de importancia a partir

de la intensidad [I], fuerza [F] y resultante [R].

Como referencia a lo anterior, y realizando analisis desde la perspectiva de la matriz de
involucrados se determind que la posicion indicara cual es la clasificacion o caracterizacion de
acuerdo al mapa de involucrados del proyecto; la intensidad [1] indica el grado de
involucramiento que se tuvo con el proyecto, tomando en cuenta la siguiente escala de
valoracion, donde: 5: es Muy alto; 4: Alto; 3:Medio; 2:Bajo; 1:Muy bajo; para el caso de la

fuerza, que referencia al poder de afectacion del proyecto, es decir, la importancia que el



involucrado tuvo en el proyecto; se valoro a través de la escala de valoracion, donde: 5: es Muy

alto; 4: Alto; 3:Medio; 2:Bajo; 1:Muy bajo, y finalmente el resultante de la multiplicacion de

Intensidad [I] por Fuerza[F], es decir R=I*F, se obtuvo una estimacion numérica del nivel de

apoyo u oposicion que tuvo el proyecto por parte de dicho involucrado; ademas, es crucial

resaltar la informacioén evidenciada en la documentacion fisica, como estudios técnicos, informes

de interventoria, contratos y actas de reuniones. Esta documentacion refleja la participacion

directa o indirecta de los involucrados en las distintas etapas del proyecto, asi como su grado de

importancia e influencia en las intervenciones. Esto permite cuantificar tanto la intensidad como

la fuerza de su impacto, como se detalla en la Tabla 10.

Tabla 10

Matriz de analisis de involucrados

NIVEL DE IMPORTANCIA

emprendimientos

basados en las

) INTERESES -
INVOLUCRADOS POSICION INTENSI | FUER | RESULTA
EXPECTATIVA
DAD ZA NTE
Solucionar una
problematica
Electrohuila Cooperante identificada y dar 5 5 25
rentabilidades a su
negocio.
Beneficiado Tener oferta disponible
Petrolera Tello . i 5 2 10
directo de energia
) ) B Continuidad y
Comunidad Neiva y Norte del Beneficiado o
) cobertura del servicio 5 5 25
Departamento directo o
de energia eléctrica.
Dinero por las
servidumbres, mano de
Comunidades zona de construccion | Opositora obra y desarrollo de 5 5 25




oportunidades que
brinda el desarrollo de

la obra.

Empresas constructoras

Beneficiadas

Indirectos

Adjudicacion de
contratos de obra e

interventorias

Proveedores locales

Beneficiados

indirectos

Vender insumos y
aumentar su
rentabilidad

15

Proveedores nacionales e

internacionales

Beneficiados
indirectos

Vender insumos y
aumentar su
rentabilidad

20

SSPP

Indiferente

Disminuir las quejas de
la comunidad en
cuanto al servicio de

energia.

16

CREG

Indiferente

Que se cumpla la
regulacion, en cuanto
continuidad del
servicio y que el OR
tenga la remuneracion
de los activos
construidos.

Ministerio de Minas y Energia

Cooperante

Satisfaccion de la
comunidad, garantizar
el servicio y seguridad

de energética.

25

UPME: Unidad de planeacién

minero energética

Cooperante

Seguridad del STR,
seguridad energética,

cobertura nacional.

25

CAM

Opositora

Proteccion ambiental
de los recursos

naturales.




Nota. Elaboracion propia, con base a las actas de reunion mensual de los contratos 175 de
interventoria técnica, 283 de obra, 520 de interventoria ambiental, correspondientes al afio 2011

respectivamente.

Como se evidencia en la matriz de involucrados, la comunidad de Neiva y el norte del
departamento del Huila es el beneficiario que tuvo el mayor nivel de apoyo, a su vez,
Electrohuila, el Ministerio de Minas y Energia y la UPME, son los cooperantes mas relevantes

para el proyecto.

Por otra parte, se observa que la comunidad de zonas de construccion como Llano Sur
(Campoalegre); Betania, Juncal, Orquidea, Sardinata, San Miguel y Cuiside (Palermo), Caguan y
sector urbano en el Municipio de Neiva Huila, son los opositores con mayor nivel, es decir,

indican posibles riesgos.

e Anadlisis de Riesgos

La importancia de analizar riesgos en la ML con referencia al proyecto de confiabilidad
Neiva Norte 115 kV, permitio identificar y cuantificar los posibles riesgos que pudieron afectar
y/o alterar el normal funcionamiento del proyecto dentro de los términos establecidos. Es
importante mencionar que el proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV, no evidencia

soporte y/o existencia de plan de riesgos.



Luego, para efectos de construccidn, anlisis y valoracién de los riesgos del mismo, y
siguiendo los lineamientos conceptuales que soportan la metodologia general ajustada para
Colombia (MGA, 2023), se tuvo en cuenta tres pasos:

e Paso 1: Se realiz6 un diagrama l6gico de analisis de los riesgos internos y externos,
donde los primeros se refieren a condiciones administrativas y de ejecucion propias del
proyecto y los segundos establecen condiciones ambientales, sociales y/o del entorno del
mismo.

e Se realizd ocho entrevistas a expertos del sector, vinculados directamente o
indirectamente a la entidad ejecutora la Electrificadora del Huila. De acuerdo a la
entrevista realizada se obtuvieron los desafios més representativos en proyectos de esta
naturaleza, y que coherentemente son aspectos de riesgo a tener en cuenta, como se

evidencia en el (anexo 5).

A continuacion, se relaciona, el diagrama logico de analisis de los riesgos internos y

externos y los resultados de la entrevista realizada al experto.

Figura 20

Diagrama logico de analisis de los riesgos internos y externos



(EL RIESGO ES
EXTERNO AL
PROYECTO?

(EL RIESGO ES sl
IMPORTANTE?
NO
(PROBABILIDAD
POCO PROBABLE DE OCURRENCIA PROBABLE

DEL RIESGO 7

-SGOS PROBABLE
3 i SUPUESTO

AMBIENTALES YO
SOCIALES

ADMINISTRATIVO MERCADO FINANCIEROS OPERATIVOS

ACTIVIDADES COMPONENTE PROPOSITO FIN

Nota. Elaboracién propia, con base, lineamientos conceptuales que soportan la Metodologia

General Ajustada para Colombia/enero 2023

Tabla 11

Resultados de riesgos probables de ocurrencia en el proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV.

ANALISIS DE RIESGOS INSTITUCIONALES DEL PROYECTO

Ex Ante

L . Probabilidad . o
Etapa Descripcion del riesgo ) Medidas de mitigacion
de impacto

EL concepto de la UPME no sea

viable, visto desde un panorama | Impacto: 5 Alto L .
Estudios técnicos teniendo presente el

Pre-Inversion | Nacional, es decir desde el Plan de | Probabilidad: 1 .
comportamiento del STN

expansion del Sistema Eléctrico Resultado: 5

Nacional STN
N Impacto: 3 ] o ]
] . Los procesos de contratacion sean ) Claridad en el término de referencia,
Pre inversion . Medio .
declarados desiertos enfocados a la pluralidad de oferentes,

Probabilidad: 3




Resultado: 9

requisitos existentes en el mercado,
precios actualizados.

Pre inversion

Socializacion del proyecto a la
comunidad, para flexibilizar la
compra y acceso de predios

privados.

Impacto: 5
Severo
Probabilidad: 5
Resultado: 25

Importancia y recursos suficientes para
efectuar el trabajo social con las
comunidades involucradas;
socializacién del proyecto y de los

procesos de compra de servidumbres.

proyectados.

Impacto: 5 Importancia y detalle de Plan ambiental
. . . . Severo del proyecto y de las acciones de
Pre-Inversion | La licencia ambiental sea negada. o o ] y
Probabilidad: 1 | mitigacion ante la intervencion de los
Resultado: 5 recursos naturales.
Adicidn al contrato de obra por la
materializacion de los riesgos . ] ] ]
] ] Licencias  autorizadas,  escrituras
inherentes al proceso constructivo . . » .
) ) publicas firmadas, proyeccion eficaz de
(precios de materiales, Impacto: 5 o i
. . . los precios, interventorias competentes,
) » importacion de equipos, retraso en Severo ) .
Ejecucion . ] ) B N vincular a las comunidades al proyecto,
licencias y servidumbres, dafios | Probabilidad: 4 )
. pagos oportunos al contratista y
ambientales, hallazgos | Resultado: 20 o .
. prioridad a la compra de insumos
arqueoldgicos, protesta de las )
) importados.
comunidades, retraso en los pagos
y/o iliquidez del constructor)
Impacto: 5 o
Reprogramar las actividades y los
. y El contrato de obra no cumpla los Severo . N
Ejecucion . . . N mecanismos  de  recoleccion  de
tiempos de ejecucion. Probabilidad: 4 | o
informacion utilizados
Resultado: 20
Que algin componente del L i
o Impacto: 5 Verificacion e interventoria competente
producto no sea técnicamente . .
) » ) ] Severo de las actividades de construccion y
Ejecucion funcional, y no permita la puesta . o
o . Probabilidad: 1 | puesta en servicio de los elementos que
en servicio en los tiempos
Resultado: 1 componen el producto entregado.

Nota. Elaboracion propia, de los lineamientos conceptuales que soportan la Metodologia General

Ajustada para Colombia MGA y los documentos del proyecto que reposan en los archivos de la

entidad.




e Paso 2: Cuadro comparativo y andlisis de evaluaciones ex post de proyectos ejecutados
en Colombia. Se identificaron a través de la web Sistema General de Regalias (SGR,
2024) cuatro proyectos ejecutados en Colombia con caracteristicas similares al proyecto
de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV, con el fin de determinar cual o cuéles son los

riesgos mas comunes presentados en este tipo de proyectos, asi:

1. “Construccion de redes eléctricas de media y baja tension con montaje de
subestaciones en poste para la vereda Reina Alta” (SGR, 2024).

2. “Ampliacion de redes eléctricas vereda Nueva Palestina y construccion redes
media y baja tensidn vereda La Sultana del municipio de Valle del Guamuez,
Putumayo, Amazonia” (SGR, 2024).

3. “Construccién de redes de media y baja tensién y montaje de transformadores en
poste para las veredas San Jorge, Morros, Delicias, Libertad, Remanso, y Playa
Rica en el municipio de Piamonte, Cauca” (SGR, 2019).

4. “Ampliacion de redes de media y baja tension en las veredas Barbacoas y

primavera del municipio de Nunchia, departamento de Casanare ” (SGR, 2024)

A continuacidn, se relaciona en el cuadro comparativo de analisis, la evidencia de los riesgos
internos mas representativos en los proyectos de anélisis, y que, por analogia y criterios de
metodologia adoptada, podria asociarse al proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV de

acuerdo al diagrama logico de anlisis de los riesgos internos y externos.



Tabla 12

Cuadro comparativo de analisis evaluaciones ex post- respecto a riesgos.

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Proyecto 4

Conclusiones

Construccion de redes eléctricas
de media y baja tension con
montaje

de subestaciones en poste para la

Ampliacion de redes eléctricas vereda
Nueva Palestina y construccion redes
media y baja tension vereda La Sultana

del municipio de Valle del Guamuez,

Construccion de redes de media
y baja tension y montaje de
transformadores en poste para

las veredas San Jorge, Morros,

Ampliacién de redes de media y
baja tension en las veredas
Barbacoas

y primavera del municipio de

vereda Reina Alta Putumayo, Amazonia”. Delicias, Libertad, Remanso y | Nunchia, departamento  de
Playa Rica en el municipio de | Casanare
Piamonte, Cauca”
EVIDENCIAS EVIDENCIAS EVIDENCIAS EVIDENCIAS

No solo es importante y necesario
gue se cuente con los riesgos
identificados, sino que se
implementen las acciones
oportunamente para reducir al
méaximo la afectacién sobre los
resultados esperados. En este caso
el riesgo se materializ6 luego de
la ejecucion del proyecto con el
dafio de uno de los
transformadores afectando la
prestacion del servicio en tres

viviendas.

Fortalecer la planeacion y formulacion
logrando la cadena de wvalor en
correspondencia con el objetivo del
proyecto y disefiar indicadores para
valorar los resultados esperados de la
inversion en cada nivel jerarquico de la

MML.

Al plantear los indicadores de
proposito, si estos son en:
“nimero de usuarios”, es
importante  delimitarlos  al
nimero familias focalizadas,
para facilitar los acumulados y
avances, ya que el sector plantea
los indices de cobertura en
suscriptores (predios 0
viviendas). Para este caso, se
tom6é el ndmero de usuarios
como la poblacion afectada por

el problema.

El proyecto fue ineficiente, pese
a que se ejecutaron los productos
con el 100% del valor aprobado,
se requirié el doble de tiempo
previsto para su ejecucion (9/18

meses).

Para los proyectos revisados
se evidencié una problematica
generalizada, la cual esta
sujeta al bajo anélisis de
riegos de los proyectos en la

etapa de pre inversion.




Verificar el cumplimiento de la
normatividad vigente frente a la
constitucion de garantias de
acuerdo con la naturaleza de la
inversion. En este caso, no se
cumpli6 con las condiciones para
estabilidad de la obra, ni para la

calidad del servicio.

El proyecto es ineficiente: Mejorar la
planeacion de los recursos con respecto
al alcance, actividades y procesos
requeridos para la operacion y puesta en
marcha; el plazo de ejecuciéon fue
superado 10 veces (20/2 meses), hasta

el momento de la energizacion.

Fortalecer la  labor de
interventoria, para este caso, los
informes dan cuenta de pruebas,
certificaciones y ensayos de las
actividades y los productos; sin
embargo, no se emite concepto

de calidad integral del proyecto.

La labor de la supervisiéon debe

dar cuenta de los aspectos
técnicos, ambientales,
financieros, legales y demas

condiciones que puedan afectar
el desarrollo de la obra, para
garantizar asi que las mismas se
puedan solucionar antes de la
terminacion del proyecto. En
este caso, la poliza de calidad de
la interventoria cuenta con una
vigencia menor a la establecida

por la ley.

Fortalecer la labor de la supervision con
un seguimiento y elaboracién de
informes periodicos que den cuenta de
situaciones que puedan afectar la
ejecucion, asi como del cumplimiento
interventoria,

de Ila la calidad y

funcionalidad de los productos vy

servicios generados con las inversiones.

RIESGOS

RIESGOS

RIESGOS

RIESGOS

*Falla en uno de los componentes
(Transformador) del producto

entregado.

* No cumplimiento en tiempo del
contrato de obra.

* Baja calidad de la interventoria

* Baja calidad de la interventoria

* No cumplimiento en tiempo
del contrato de obra.

* Baja calidad de la interventoria

Los riesgos mas recurrentes en
proyectos de infraestructura
eléctrica lo de

son tipo

administrativo y financiero,




*No cumplimiento de la ambos con el 38%, asociados a

estabilidad de la obra y calidad la baja planeacion en la atapa
del servicio, de acuerdo a la de pre inversion, lo cual, se
normatividad vigente. traduce en atraso del tiempo,
* Uso racional del producto y en la etapa de ejecucion.

servicio entregado a la poblacién

beneficiaria.

Nota. Elaboracion propia, a partir de evaluaciones sectoriales de proyectos de inversion del SGR.




e Paso 3: Cuantificacidn de los riesgos: La cuantificacion a los riesgos relacionados se hizo
con fundamento a la matriz de probabilidad e impacto elaborada por el DNP y que se
incorpora en la metodologia general ajustada (MGA, 2023), la cual tiene las siguientes

caracteristicas cuantitativas:

o La probabilidad de ocurrencia de los riesgos se clasifica: 1 como raro, 2 como
poco probable, 3 como moderado, 4 como probable y 5 como casi seguro. Donde
1 es la probabilidad mas baja y, 5 la probabilidad més alta de ocurrencia del

riesgo.

o Elimpacto de ocurrencia de los riesgos se clasifica: 1.como insignificante, 2 como
menor, 3 como significativo, 4 como mayor y 5 como severo. Siendo 1, el

impacto mas bajo y 5 el impacto mas alto de ocurrencia del riesgo.

e La herramienta conocida como la matriz de probabilidad e impacto construida como una
tabla con dos ejes, donde en un eje se describe la probabilidad del riesgo y en el otro, se
describe el impacto del riesgo, ayuda a comprender la probabilidad de que ocurra un
evento adverso y el impacto que tendria en los objetivos del proyecto de Confiabilidad

Neiva Norte 115 kV.

e El resultado observable en la figura 21, es consecuencia de cruzar estos dos factores

(probabilidad e impacto) en la matriz.



Figura 21

Relacién de probabilidad e impacto de riesgos

Impacto

(Qué ton severos serion los resultados si ocurriera el riesqo?

L J

>

Probabilidad

¢(Cudl es la probabilidad de que ocurra el riesgo?

Insignificante
1
§ Casi seguro Medio 5
4 Probable Medio 4

Bajo 3

Muy bajo 2

Muy bajo 1

Alto 12

Muy bajo 2

Nota. Matriz de impacto y probabilidad, basado en la Lineamientos conceptuales que soportan la

Metodologia General Ajustada para Colombi (DNP, 2023, pag. 57).

Para terminar el analisis de riesgos existentes en el proyecto que integra la unidad de
andlisis y siguiendo los elementos tedricos y de analogias antes descritos, ademas con el apoyo y
juicio de valor de expertos al servicio de la empresa Electrohuila, a continuacién, en la tabla 13,

se relaciona la Matriz de anélisis de riesgos resultante para el proyecto de Confiabilidad Neiva

Norte 115 kV.

Tabla 13

Matriz de analisis de riesgos




Tipo de Descripcion del Probabilidad de Medidas de
. ] . Efectos o Supuestos
riesgo riesgo impacto mitigacion
c Verificacion e
o Que algun No entrada en | interventoria
componente del operacién del | competente de las . )
M o La linea Betania -
producto no sea proyecto y actividades de )
P o Impacto: 5 Severo | By Sur - Oriente y el
. técnicamente - disponer de construccion y
O | Operativo ) Probabilidad: 1 o Transformador de la
funcional, y no recursos puesta en servicio B ]
N . Resultado: 1 o subestacion Oriente
permita la puesta en adicionales de los elementos o
E . . entra en servicio.
N servicio en los para solucionar | que componen el
TE tiempos proyectados. el limitante producto
entregado.
El estudio técnico
EL concepto de la
) del SEH presenta
UPME no sea viable, o o
) . viabilidades técnicas
visto desde un Buscar otras Estudios técnicos ) )
. Impacto: 5 Alto . . y financieras de los
panorama Nacional, o alternativas teniendo presente
Mercado ) Probabilidad: 1 ) ) proyectos y/o
es decir desde la Plan para solucionar | el comportamiento .
i Resultado: 5 . alternativas para
de exponian del STN la problematica | del STN.
. o subsanar las
(Sistema Eléctrico .
) problemaéticas
Nacional) ) .
identificadas.
A Claridad en el
C término de
TI referencia,
Retraso en el Procesos de
Vi ) enfocados a la »
o Los procesos de Impacto: 3 Medio | cronogramay ) seleccion de
D | Administrat N N pluralidad de ]
. contratacion sean Probabilidad: 3 puesta en oferentes exitoso, en
A |ivo ] o oferentes, .
declarados desiertos | Resultado: 9 servicio del o los tiempos
D requisitos
producto ) proyectados.
existentes en el
mercado, precios
actualizados.
Socializacion del Retraso en el Importancia y )
Se firman todas las
proyecto a la cronograma d | recursos . o
] Impacto: 5 Severo | - o escrituras pablicas
) comunidad, para . ejecucion suficientes para )
Social o Probabilidad: 5 ) .| que garantizan la
flexibilizar la compra mientras se efectuar el trabajo )
) Resultado: 25 o ) construccion del
y acceso de predios define via social con las i
] o ] trazado de la linea.
privados. judicial. comunidades




involucradas;
socializacion del
proyecto y de los
procesos de
compra de

servidumbres.

Importancia y
detalle de Plan

ambiental del

o . ] ) Impacto: 5 Severo | Ajustar los Licencia ambiental
Administrat | La licencia ambiental o o proyecto y de las .
. Probabilidad: 1 disefios de . autorizada por la
ivo sea negada. . . acciones de
Resultado: 5 ingenieria o CAM
mitigacion ante la
intervencion de los
recursos naturales.
Adicion al contrato
de obra por la ) )
L Licencias
materializacion de los )
] ] autorizadas
riesgos inherentes al . .
) Escrituras publicas
proceso constructivo ]
) firmadas
(precios de L .
. Proyeccion eficaz | El contratista del
materiales, )
] N de los precios. contrato de obra
importacion de Retraso en el i )
] Interventorias tiene todas las
equipos, retraso en Impacto: 5 Severo | cronograma y .
. . . ] . competentes condiciones
Financiero | licenciasy Probabilidad: 4 puesta en ) )
) o Vincular a las requeridas para que
servidumbres, dafios | Resultado: 20 servicio del ) ] »
. comunidades al la ejecucion de la
ambientales, producto
proyecto obra dependa solo de
hallazgos .
. Pagos oportunos al | su desempefio.
arqueologicos, ]
contratista.
protesta de las o
) Prioridad a la
comunidades, retraso )
compra de insumos
en los pagos y/o )
o importados.
iliquidez del
constructor)
Reprogramar las Cronograma de pre
El contrato de Obra | Impacto: 5 Severo | Retraso en el o ) L
. . actividades y los inversion y
Operacional | no cumpla los Probabilidad: 4 cronograma 'y ] ] y
. ) . mecanismos de ejecucion del
tiempos de ejecucion. | Resultado: 20 puesta en

recoleccion de

proyecto se cumple




servicio del informacion sin contratiempos

producto utilizados significativos.

Nota. Elaboracion propia, de los lineamientos conceptuales que soportan la Metodologia General
Ajustada para Colombia MGA y los documentos del proyecto que reposan en los archivos de la

entidad.

Como se afirma arriba, el riesgo con mayor probabilidad y mayor impacto es de tipo
social y corresponde a todas las dificultades que se pueden presentar en la interaccion proyecto —
comunidad, para el caso de la linea 115 kV Betania — Sur — Oriente. Explicado por la inadecuada
socializacion del proyecto con la comunidad, con lo cual se afectaria la compra y acceso de
predios privados, lo cual ocasionaria retraso en el cronograma de ejecucion mientras se define

via judicial.

Otro de los riegos de tipo financiero y operacional, que presenta un alto grado de
probabilidad e impacto y que su materializacién se ubica en la etapa de ejecucion, y su

ocurrencia se asocia con una baja planificacién en tiempo y costo de los proyectos.

Finalmente, el riesgo de menor impacto y probabilidad para el proyecto esta asociado a
los procesos de contratacion. En este caso, la ocurrencia o no, se explica por la decision
administrativa que se declaren desierto la licitacion o concurso. En este caso, el resultado que
arroja la matriz, es un impacto: 3 Medio y probabilidad: 3 moderado; lo cual indica que su efecto
tendria un impacto en la eficacia del proyecto al retrasar el cronograma y la puesta en servicio

del producto.



4.1.2. Matriz de Marco Ldgico

Para la construccion de la MML se realizo la tabla 11 donde se registraron los elementos

de la Estructura Analitica del Proyecto para presentar de forma resumida los aspectos mas

importantes del proyecto: Los fines, el proposito, los resultados y las actividades y cuatro filas

que presentan informacion acerca del resumen narrativo, indicadores, fuente de verificacion.

Tabla 14

Matriz de Marco Logico aplicado al proyecto

RESUMEN DE MEDIOS DE
MML INDICADORES , SUPUESTOS
NARRATIVOS VERIFICACION
Contribuir a la
disminucion de las L
) Historico de
compensaciones a los % Costo de )
. ) ) compensaciones por
usuarios, y garantizar la | compensaciones a los B
afio
continuidad y usuarios por afio.
FIN . o Ingresos por venta de
disponibilidad del i
. i . energia
servicio de energia % capacidad del SEH, o
oo % de crecimiento de la
eléctrica, de acuerdo a la | zona Norte. )
» demanda de energia.
reglamentacion y
regulacion colombiana.
. . La capacidad del
# de interrupciones del ]
o L ) SEH permite
servicio por afio desde | Historicos de cantidad
o o ) ) By preservar la
Confiabilidad del servicio | un periodo de tiempo y duracion de las .
o . ] ) adecuacion,
de energia eléctrica determinado. interrupciones del .
, ) o i seguridad e
PROPOSITO mejorado para el SEH, servicio de energia . )
] » ] integridad de
zona Neiva y Norte, del | #Duracién promedio de | para el norte del o
SEH, limitar la

Departamento del Huila.

las interrupciones por

afo.

departamento del

Huila.

extension de las
desconexiones del

servicio, permitir




la restauracion
rapida del servicio
y ampliar la
disponibilidad de
energia a la zona
norte del
Departamento,
con suficiencia
hasta el afio 2022.

Linea 115 kV Betania -
Sur - Oriente, y

ampliacion capacidad de

La infraestructura fisica

Registro fotogréafico

La linea 115 kV
Betania-
Suroriente y el
Transformador de
la Subestacion
Oriente entra en

COMPONENTE infraestructura fisica
transformacion en la entregada. servicio, de
) ) instalada

subestacion Oriente acuerdo a la

construida y en servicio. planeacion, y bajo
los parametros
técnicos
proyectados.

1.1. Estudio técnico para La licencia

identificar las ambiental y

necesidades del SEH y escrituras pablicas

las posibles soluciones. de la servidumbre

1.2. Evaluacién técnica y Documento de estudio | se obtiene en los

financiera de el o los técnico tiempos

proyectos que se requiere Documento de estimados.

para subsanar las evaluacion financiera.

ACTIVIDAD #documentos

necesidades identificadas.
1.3. Solicitud de concepto
a la UPME (Unidad de
Planeacion Minero-
Energética, Unidad
Administrativa Especial
del orden Nacional, de

caracter técnico, adscrita

Concepto de viabilidad
de la UPME
Acta de adjudicacion

de contratos

Estudios previos
se realizaron en su
totalidad.

Licitaciones de las
obras se llevan a
cabo segun los

planes de




al Ministerio de Minas y
Energia, regida por la
Ley 143 de 1994 y por el
Decreto nimero 1258 de
junio 17 de 2013.

1.4. Seleccion de
oferentes para el
desarrollo de las

actividades de ejecucion.

2.1. Disefio de lineas y
Subestaciones.

2.1 Escritura publica de
servidumbres

2.2. Licencias
ambientales (LT - SE).
2.3 Obras civiles de S/E.
2.4. Equipos
Electromecénico.

2.5. Construccion,
transporte, instalacion,
pruebas de
transformador.

2.6. Construccion de
lineas Betania - Sur.
2.7. Construccion de

lineas Sur — Oriente.

% de escrituras publicas
firmadas.

% de avance de Obra
civil

% de avance
construccién de la linea.
% de adquisicion de
equipos
electromecanicos.

% de avance financiero

Escrituras publicas
Informes de
interventoria técnica
Informe de
interventoria ambiental

Facturas radicadas.

3. Puesta en servicio.
3.1. Cierre de contratos
de obra.

3.2. Cierre etapa de
ejecucion.

3.1 Seguimiento de
operacion y

mantenimiento.

#documentos
#Gastos de operacion y
mantenimiento.

Actas de cierres de
contratos

ejecucion
del proyecto:
plazos, calidad,

cantidad.

Los precios de
insumos

y materiales
necesarios para la
realizacion de las
actividades
planificadas se
mantienen dentro
de

una banda de
precios +/- 10%
durante

la ejecucion del
proyecto.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la construccion del Marco logico aplicado al proyecto.




e Resumen Narrativo

Fin: El proyecto tiene como contribucion principal la disminucién de las compensaciones
a los usuarios y garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio de energia eléctrica en la
zona norte del departamento a largo plazo, cumpliendo con la reglamentacion y regulacion
colombiana. Para medir el impacto del proyecto se utilizaran indicadores como costo de
compensaciones a los usuarios por afo, el porcentaje de energia disponible y el porcentaje de
crecimiento de la demanda de energia en la zona norte del departamento. Los medios de
verificacion incluyen historicos de compensaciones, porcentaje de crecimiento de la demanda de
energia y los ingresos generados por la venta de energia.

Propdsito: Se parte del supuesto de que la capacidad del SEH permitira preservar la
adecuacion, seguridad e integridad del sistema, limitar las extensiones de las desconexiones del
servicio, permitir una restauracion rapida del mismo y ampliar la disponibilidad de energia a la
zona norte del Departamento hasta el afio proyectado. Para esto, se deben considerar los registros

historicos de cantidad y duracién de las interrupciones del servicio.

Componente: El proyecto de la linea 115 kV Betania - Sur - Oriente y la ampliacién de
la capacidad de transformacion en la subestacion Oriente se llevard a cabo con éxito, cumpliendo
con los pardmetros técnicos establecidos. Se verificara la entrega de la infraestructura fisica a
través de los informes de obra, entregables fisicos, registro fotografico de la instalacion y puesta
en servicio. Se espera que tanto la linea como el transformador entren en servicio segun lo

planeado, garantizando asi el correcto funcionamiento del sistema eléctrico en la region.



Actividad: Se obtuvieron la licencia ambiental y las escrituras publicas de la servidumbre
en los tiempos estimados. Los estudios previos se completaron en su totalidad y las licitaciones
de las obras se realizaron segun los planes de ejecucion del proyecto, cumpliendo con los plazos,
calidad y cantidad establecidos. Ademas, los precios de los insumos y materiales se mantuvieron

dentro de una banda de precios aceptable durante la ejecucién del proyecto.

4.1.2.1 Cadena de Valor

La cadena de valor del proyecto tiene como finalidad facilitar la formulacion del proyecto
y asignacion de recursos para su implementacién. Una vez realizada la Matriz de Marco Légico,
se muestra la relacion secuencial y l6gica entre insumos, actividades, productos y resultados en

la que se afiade valor a lo largo del proyecto, se detalla en la tabla 15.

Tabla 15

Cadena de valor aplicada al proyecto

CADENA DE VALOR
PROBLEMA OBJETIVO (PROPOSITO)
Baja confiabilidad del
servicio de energia
eléctrica, zona Neiva y Mejorar la confiabilidad del servicio de energia eléctrica, zona Neiva y Norte.

Norte del Departamento del

Huila.

OBJETIVO
CAUSA DIRECTAS ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDADES




1. Baja capacidad del STR
existente en la zona Norte

del Departamento del Huila.

Aumentar la capacidad del
STR existente en la zona
Norte del Departamento del

Huila.

2. Insuficientes puntos de
conexion a fuentes de
energia para el SEH, zona
Norte del Departamento del
Huila

Aumentar los puntos de
conexion a fuentes de
energia para el SEH, zona
Norte

3. Aumento de la demanda
de energia eléctrica en la
zona Neiva y Norte del

Departamento del Huila.

Aumentar la oferta de
energia eléctrica en la zona
Neiva y Norte del
Departamento del Huila,
para los afios 2009, 2012 y
2022.

Linea 115 kV Betania - Sur
- Oriente y Transformador
Subestacién Oriente,
construida e instado
respetivamente.

Unidad de medida: km de

linea construidos

Estudio de la red eléctrica de la empresa
Electrohuila S.A.E.S.P., y compra de

predios de servidumbre respectivamente.

Costo: $40.900.812 (2011).
Costo: $1.476.758.838 (2011).

Contrato de obra, asesoria, disefio de
ingenieria a detalle, fabricacion piezas
constructivas, suministro de insumos,
transporte al sitio, construccion civil y
eléctrica, y pruebas de puesta en servicio de
las lineas 115 kV entre las subestaciones
eléctricas Betania a Sur y Sur a Oriente,
construccion de las bahias 115 kV
asociadas e instalacion del transformador en
la subestacion eléctrica Oriente Costo:
$29.548.150.397 (2011).

Interventoria Técnica
Costo: $ 1.462.481.600(2011).

Interventoria ambiental
Costo: $ 253.460.000 (2011).

Total: $ 32.980.033.597 (2011).

Nota. Elaboracion propia, a partir de la construccion del Marco logico aplicado al proyecto.

El andlisis de la tabla 15, inferido y generalizado, se realizd debido a la falta de

informacion detallada del proyecto de manera fisica, por lo tanto, fue representada la cadena de

valor del proyecto Confiabilidad Neiva — Norte 115 kV, a partir de la informacién, organizada

por orden cronolégico, y de acuerdo al cronograma del proyecto para su cumplimiento. (Estudio

técnico, contrato obra, contrato de interventoria). Luego para efectos del analisis se tomd en

cuenta:




e Estudio técnico de lared 115 kV de Electrohuila: El cual relaciona la problematica que
origino la necesidad técnica del proyecto, dicha problematica esta relacionada de forma
textual y puntual, lo que permitio inferir las posibles causas y efectos, dado a que el
estudio técnico proporciona el estado de diagnostico del sistema eléctrico de Neivay el
Norte del Departamento del Huila. Por lo tanto, el analisis de la anterior informacion se
deduce los objetivos generales y especificos que contribuyen a la entrega del producto
final, el cual esta relacionado textualmente en una de las alternativas de solucion descritas
en el mismo estudio

e De los contratos de obra e interventoria se obtuvieron las actividades y costos que

articulan la cadena de valor del proyecto.

41211 Verificacion de la cadena de valor

Los criterios de verificacion responden a la pertenecia de la formulacion y estructuracion
de un proyecto de inversion, lo cual es fundamental para gestionar y mejorar el desempefio de un
proyecto en todas sus etapas, optimizar sus procesos, recursos, aumentar la eficiencia y reducir
costos, asi mismo conocer informacion clave para la toma de decisiones estratégica en la gestion
de la cadena de valor del proyecto de inversién Confiabilidad Neiva Norte 115 kV, ayudando a

identificar oportunidades que evitaran la presencia de futuras alteraciones al proyecto.

Tabla 16 Verificacion de la cadena de valor

CRITERIO DE VERIFICACION Sl NO




El objetivo general brinda una solucion a la necesidad o problema central e indica

claramente la situacion deseada

El objetivo general cumple con la definicion establecida en la “Guia para la

construccion y estandarizacion de la Cadena de valor”

3 | El objetivo general no incluye los fines y las alternativas de solucion X

El(los) objetivo(s) especifico(s) cumple(n) con la definicion establecida en la “Guia

para la construccion y estandarizacion de la Cadena de valor”.

El (los) objetivo(s) especifico(s) son medibles o cuantificables a través de sus

productos

Si los objetivos especificos se realizan de forma complementaria, se cumpliré el

objetivo general* (aplica cuando hay mas de un objetivo especifico en el proyecto).

7 | Los objetivos especificos se materializan a través de sus productos X

Los productos cumplen con la definicion establecida en la “Guia para la construccion

y estandarizacion de la Cadena de valor”.

Los productos contribuyen a la materializacion de los resultados del Programa

Orientado a Resultados

Los productos son el desenlace de un proceso productivo, es decir, de un conjunto de
10 | actividades secuenciales, las cuales, al transformar unos insumos, generan valor X

econdmico y publico.

11 | Los productos cuentan con una unidad de medida adecuada y una meta especificada. X

1 Los productos cuentan con indicadores suficientes para realizar la medicion de la N
generacion o entrega de dichos bienes o servicios.

13 Los productos cuentan con todas las actividades principales involucradas en su %
generacion.

14 Las actividades cumplen con la definicion establecida en la “Guia para la construccion X
y estandarizacion de la Cadena de valor”

Nota. Elaboracién propia, a partir de la Guia para la construccion y estandarizacién de la

Cadena de valor (DNP, 2019)

A partir de la tabla 15 que contiene la cadena de valor del proyecto Confiabilidad Neiva
Norte 115 kV, y siguiendo la Guia para la construccion y estandarizacion de la Cadena de valor

(DNP, 2019), se evaluaron los criterios de verificacion relacionados en la tabla 16, para



determinar el cumplimiento o no, en la ejecucién del proyecto. De acuerdo con el resultado del
juicio de valor y el objetivo observado segun documentos que soportan el resultado y la
experiencia, se pudo comprobar que 12 de 14 criterios (92%) cumplen satisfactoriamente, siendo
el 8% considerados insatisfechos porque no se hallaron indicadores de seguimiento para que el
producto se entregara dentro de los tiempo y costos proyectados.

Y, en consecuencia, demanda un plan de accidn para mejorar, consistente en la
estructuracion de metodologias de formulacion de indicadores medibles y especificos que
garanticen a la Electrificadora del Huila el seguimiento y control de los proyectos en cada una de

Sus etapas.

4.2 Documentacion de resultados del proyecto a través de la metodologia del DNP para la

evaluacion ex post

Para documentar las lecciones aprendidas derivadas de la evaluacion ex post del proyecto
Confiabilidad Neiva Norte 115 kV, como resultados a partir de la gestion de proyectos en la
Electrificadora del Huila y para la sociedad en general, tiene como punto de partida la

metodologia del DNP en sus versiones modulo I, 11 'y 111 (DNP, 2004)

En ese contexto, la evaluacion ex post consistié en identificar los aspectos generales del
proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV, a través de la informacion relacionada en los
formularios del médulo I, (DNP, 2004), el cual comprende identificacion, objetivos, situacion
actual, estudio legal, estudio de mercado, localizacion, depreciacion de los activos fijos, estudio
institucional, efecto ambiental, analisis de desastres, analisis de la participacién comunitaria y

veeduria ciudadana, e informacion técnica del proyecto.



Luego, se relaciond la informacion correspondiente a los costos del proyecto de
Confiabilidad Neiva Norte 115 kV a partir de las atapas de pre inversion, inversion y operacion y
mantenimiento (en miles de pesos del 2011), asi mismo se relaciond, los ingresos y beneficios
del proyecto, el analisis del cronograma, analisis de la programacion de metas de los indicadores,
y analisis del uso de factores del proyecto, lo anterior siguiendo la informacion relacionada con
el médulo 11, (DNP, 2004), el cual establece variables de analisis fisico financieras desarrolladas
en la formulacion, asi como también, la metodologia de seguimiento, MGA para la evaluacion ex

post del DNP.

Continuando con la descripcion de la metodologia del DNP, que ha sido referenciada
como marco tedrico, el Mddulo 111, (DNP, 2004), se enfoca en el seguimiento cualitativo e
informacion adicional del proyecto. Este modulo evalta aspectos como el cumplimiento de
objetivos, mejoras en la situacion, participacion comunitaria, desviaciones, equipo humano y
liderazgo, utilizando informes de seguimiento y evaluacién elaborados con la metodologia

aplicada por la Electrificadora del Huila.

Estd metodologia del Departamento Nacional de Planeacion (2004), es aplicable y
ajustable a todas las etapas del proyecto: pre inversion, inversion (ejecucion) y, operacion del

proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV.

4.2.1 Modulo I: Aspectos generales del proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV



En desarrollo de los aspectos contenidos en el modulo 1, a continuacion, se relacionan los

resultados del proyecto.

4.2.1.1 ldentificacion del proyecto

A continuacion, se relaciona toda la informacion general del proyecto conforme a toda la

documentacion fisica suministrada por parte de la entidad ejecutora:

Tabla 17

Identificacion del proyecto

NIVERSIDAD

] SURCOLOMBIANA

EVALUACION EX POST PROYECTO
CONFIABILIDAD NEIVA NORTE 115KV

UNIVCRSIDAD

SURCOLOMBIANA

Profesionales Evaluadores

DIANA MARCELA YEPES MUNOZ

JORGE LUIS HERRERA MURCIA

o ) 19-06-
Fecha de Inicio 25 -11- 2023 Fecha Final
2024
MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL
PROYECTO
No De Nombre
. Sub-
Radica del Sector
Sector
do Proyecto
2099-126- CONFIABILIDAD NEIVA-NORTE 115 KV (LINEA MINAS Y ENERGIA
002281-2 BETANIA SUR-ORIENTE 115 kV) ENERGIA ELECTRICA
Cadigo Proc Est Fecha Municipi




BPIN eso ad 0S
Del 0 Ini ) . Intervenc
. Final Entidad »
Proyect cial ion
0
Electrificadora
Formulacid 01/05/200 )
Sl 3/06/2009 del Huila
A o S.A.E.S.P. Neiva y Norte del
departamento del
Unidad de Huila (Palermo,
Planeacion
Vil 8 03/06/ wnzion | Campoalegre y
iabilizar inero ;
2009 0 3 Yaguard)
energética
(UPME)
o Municipios
Seguimiento o
Beneficiados
N/A . . .
Electrificadora | Aipe, Algeciras,
Pre- 01/05/200 17/08/201 .
) Sl del Huila Baraya,
Inversion 9 1
S.A.EE.S.P. Campoalegre,
Colombia, Hobo,
Electrificadora . .
. y 18/08/201 30/08/201 ) Iquira,  Nataga,
Ejecucion S del Huila . .
1 4 Neiva, Paicol,
SAESP. Palermo, Rivera,
Santa Maria,
Electrificadora | Tello,  Teruel,
. 30/08/201 ) .
Operacion sl s ACTUAL del Huila | Tesalia,
S.AES.P. | Villavieja y
Yaguara

Nota. Elaboracion propia, con base en los documentos relacionados en la tabla 7.

4.2.1.2 Obijetivos del proyecto




Tabla 18

Obijetivos del proyecto

NIVERSIDAD

EVALUACION EX POST
PROYECTO CONFIABILIDAD

| :_ \ UNIVLRSIDAD
lis.l SURCOLOMBIANA

zona Neiva vy

Norte.

W'} SURCOLOMBIANA
NEIVA NORTE 115 kV LLTAD DE ECONOMIA Y ADMNSTEAC)
MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL
PROYECTO
] 1.Aumentar la capacidad del STR existente en la
Mejorar la .
o zona norte del departamento del Huila.
o confiabilidad del o »
Objetiv o Objetivos 2.Aumentar los puntos de conexion a fuentes de
servicio de ) i ] o
0 . o Especific energia para el sistema eléctrico zona norte del
energia eléctrica, ]
General 0S departamento del Huila.

3. Aumentar la oferta de energia eléctrica en la zona

norte del departamento del Huila.

Nota. Elaboracién propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad y el &rbol de objetivos.

Los objetivos relacionados en la tabla nimero 18 responde a la necesidad de solucionar el

problema planteado y que se describe en el arbol del problema, a partir de los requerimientos

presentes en el informe técnico realizado por la empresa ISA Transelca, conforme a la capacidad

del sistema de trasmision regional (STR), cantidad de fuentes de energia y la disponibilidad de

energia, existente para ese momento, afio 2007.

4.2.1.3 Situacion actual con proyecto.




Tabla 19

Situacion actual con proyecto.

UNIVERSIDAD

| SURCOLOMBIANA

EVALUACION EX POST PROYECTO
CONFIABILIDAD NEIVA NORTE 115 kV

|:;S_| SURCOLOMBIANA

ACIULTAD DE ECOND

ela Y ADMINSTRACKON

MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Situacién Sin Proyecto

Situacién Con Proyecto

* 2 lineas de trasmision 115 desde

* 3 lineas de trasmision 115 desde Betania

Capaci Betania (Atender 100% Demanda) ) o
i o Capacida | (Atender 100% con suficiencia)
dad *2 lineas de trasmision 115 desde i L B
. d STR * 2 lineas de trasmision 115 desde subestacion
STR subestacion prado (Atender 52%
prado (Atender 52% Demanda)
Demanda)
. . 137 MVA (Mega Voltio-Amperios) 187 MVA (Mega Voltio-Amperios)
apaci
P disponibilidad energia, distribuidos en ) disponibilidad energia, distribuidos en 5
dad ) Capacida .
. 4 transformadores instalados. (2 en la ) transformadores instalados. (2 en la S/E el bote,
Efectiv d Efectiva
S/E el bote, 1 en la S/E Sur,1 en la S/E 1enlaS/E Sur,1en la S/E Seboruco, 1 en la S/E
a
Seboruco oriente.
Usuari 137.112 usuarios de 18 municipios | Usuarios ) o o
S 173.570 usuarios de 18 municipios Beneficiarios
0S Beneficiarios (2014)
(2007)
Co Numero de interrupciones: 38 Namero de interrupciones: 4 interrupciones/afio,
nfi interrupciones/afio, Promedio 3.6 mes | Promedio 0.33 mes
bi Confiabili
abi
- Duracién de las interrupciones: 22.17 dad Duraciéon de las interrupciones: 3.7 h/afio,
i
d h/afio, Promedio 1.84 h/m Promedio 0.30h/m
al

Nota. Elaboracion propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad

La situacion sin proyecto (2007), evidencia el andlisis de la capacidad efectiva STR, de la

cantidad los usuarios y la confiabilidad disponible con la que contaba el sistema eléctrico de la




Electrificadora del Huila para Neiva y Norte del Departamento del Huila. Este hecho y como se
desprende del analisis de la tabla 19, en el 2007, ante interrupcion de uno de los enlaces Betania
Bote habia una demanda insatisfecha del 48% de los usuarios del sistema sin energia confiable,
en 18 municipios del Departamento, que sustenta la inconformidad de los usuarios y la

inestabilidad técnica del sistema.

Ahora bien, la situacién con proyecto y en operacion a partir del afio 2014, indica un
aumento de capacidad efectiva del STR distribuida en 3 lineas de trasmisién 115 kV, desde
Betania y, 2 lineas de trasmision 115 kV desde subestacién Prado, para una capacidad efectiva
verificable de 187 MVA (Mega Voltio-Amperios) de disponibilidad de energia, como se
describe en la tabla arriba y evidenciando un aumento de 50 MVA (Mega Voltio-Amperios) mas
de lo existente, para atender aproximadamente 173.570 usuarios, afio en el que el proyecto entro
en operacion y que al 2023 el proyecto suple la necesidad de 239.869 usuarios aproximadamente,

lo que corresponde a suplir el 100% de energia eléctrica al Norte del Departamento del Huila.

Figura 22
Relacion namero de interrupciones vs duracion de interrupciones del servicio energia eléctrica

Neiva y Norte Departamento Huila.



RELACION ?\'l..‘.\ll:.RO'DL{ INTERRUPCIONES VS DURAC ION DE INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO ENERGIA ELECTRICA NEIVA Y NORTE DEL DEPARTAMENTO HUILA
PERIODO: 2010-2020

Ninmero Intermupciones

Prurecién Intermpoiones (1)

e [ i3 a i e | e mumr " ) 1] " 14 2 12 i . : . 1
ANTZ 2010 2020
T e O (e ey Thoa 300 A L mer apOromms (| woweseres Bommrrarl (RO OF fa e (1 )

Nota. Elaboracién propia, a partir de base de datos del centro de control de propiedad de la

Electrificadora del Huila.

Por su parte, la informacion disponible sefiala que la situacién con proyecto permitié
mejorar el servicio tanto en cobertura como en calidad, pues en la situacion sin proyecto antes de
2007, el promedio de interrupciones era de 36 por afio y la duracidon de la interrupcién era de
22,17 horas por afio, mostrando una mejora del 89,5% en las interrupciones y por ende la
estabilidad técnica del sistema y conformidad de los usuarios, reduciendo en un 83,3% el tiempo
de la interrupcion en horas/afio, como se muestra en la figura 22.

Se observé que, desde el afio de diagnostico en 2007 hasta 2014, antes de la entrada en
operacion del proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV en el Departamento del Huila, la

prestacion del servicio y el nivel de confiabilidad presentaban un promedio anual de 31



interrupciones en la ciudad de Neiva y la zona norte, con una duracion media de 16,36 horas por

interrupcion. Sin embargo, a partir de 2015, las interrupciones disminuyeron significativamente,

reduciéndose a un promedio anual de 4 interrupciones y una duracién de 1.34 horas por afio. Esta

mejora se ilustra en la figura 22, donde la linea negra punteada refleja el comportamiento

variable, evidenciando asi una mejora en el servicio de energia eléctrica en cumplimiento con la

regulacion vigente 097 de 2008.

Lo anteriormente expuesto permite inferir que el proyecto respondi6 de manera efectiva a

la problematica identificada en su momento, mejorando la confiabilidad en la prestacion del

servicio de energia eléctrica para la comunidad. Asimismo, la empresa experimentd una mejora

en el desempefio técnico de su sistema y en la calidad del servicio proporcionado a sus usuarios.

4.2.1.4 Estudio legal del proyecto.

Tabla 20

Estudio legal del proyecto

NIVERSIDAD

] SURCOLOMBIANA

ACULTAD DE ECONSMLA ¥ ADVMINSTRAL

EVALUACION EX POST PROYECTO lsl SURCOLOMBIANA
CONFIABILIDAD NEIVA NORTE 115KV |

o

MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL

PROYECTO

Componente Legal Del Proyecto

Evaluacion Ex Ante

Evaluacion Ex Post

Parametro

Nombre Descripcion/Relacion proyecto

¢hubo ajustes, )
cuales? oOr Quc?




El Plan Nacional de Desarrollo
"Hacia un Estado Comunitario"
busca establecer un Estado

participativo, gerencial y

Estado . .
o descentralizado que involucre a
Plan de Comunitario, . i »
la ciudadania en la consecucion o
desarroll Desarrollo ) ] i Sin ajustes N/A
de fines sociales. asi como en
0 Para Todos . o
impulsar el crecimiento
2006-2010 o )
econdmico sostenible y generar
empleo, el plan de desarrollo no
tuvo mayor injerencia en la
formulacion del proyecto.
Plan De Mejorar la confiabilidad de la
Expansi red, reducir las restricciones del
on de Sistema, y en general asegurar
Plan De o
Referen . el correcto abastecimiento de la
. Expansion de ]
cia, . demanda en todo el horizonte de
Referencia, . i
Generac B planeamiento del pais, donde o
» Generacion- » . Sin ajustes N/A
ion- L también, se analizaron los
. Trasmision . L
Trasmisi Sistemas de Transmision
) 2010-2024 de )
on Regionales — STR con el
la UPME o ] B
sector objetivo de brindar sefiales de
eléctrico expansion a los Operadores de
Red.
Por la cual se establece el
régimen de los servicios o
Ley 142 o o Sin ajustes N/A
publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones.
Por la cual se establece el
régimen para la generacion,
Leyes interconexion, trasmision,
distribucién y comercializacion
Ley 143 de electricidad en el territorio Sin ajustes N/A

nacional, se conceden unas
autorizaciones y se dictan otras
disposiciones en materia

energética.




En virtud de lo dispuesto en

Por la cual se aprueban los .
el Capitulo V de la Ley 142

principios generales y la

Resolucion i N de 1994, las férmulas
metodologia para el Resolucion 97 del o
082 del 17 de s ] tarifarias tienen una
. establecimiento de los cargos 26 de septiembre ] ] ] B
diciembre del ) vigencia de cinco afios y
por uso de los Sistemas de del 2008 ) o
2002 continuarén rigiendo

Transmisién Regional y . L .
o mientras la Comision no fije
Distribucion Local.

Resoluci las nuevas

ones En virtud de lo dispuesto en
el Capitulo V de la Ley 142

. de 1994, las formulas
Resolucion 015

del 29 de enero del
2018.

tarifarias tienen una
vigencia de cinco afios y
continuaran rigiendo
mientras la Comision no fije

las nuevas

Nota. Elaboracion propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad.

El estudio legal del proyecto (tabla 20), a partir de las apropiaciones y lineamientos; se
clasifica dentro del tipo de inversion como un activo de conexion del OR (operador de red) al
STN (Sistema de Trasmision Nacional), segun lo establecido en las resoluciones 082 del 17 de
diciembre del 2002, 097 del 26 de septiembre del 2008, resolucidn 015 del 29 de enero del 2018,

con la cual se regulo el planeamiento del proyecto.

El proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV cumple el objetivo proyectado de
mejorar la confiabilidad de la red de Neiva y la zona norte del Departamento Huila, es decir,
reducir las restricciones del sistema, y en general asegurar el correcto abastecimiento de la

demanda en todo el horizonte de planeamiento del mismo, donde también, se analizaron los



Sistemas de Transmision Regionales — STR con el objetivo de brindar sefiales de expansion a los

Operadores de Red.

4.2.1.5 Estudio de mercado del proyecto

Tabla 21

Estudio de mercado del proyecto

p EVALUACION EX POST PROYECT =3
UNIVERSIDAD v UNIVERSIDAD
'} SURCOLOMBIANA CONFIABILIDAD NEIVA NORTE 11 M SURCOLOMBIANA

kV FACULTAD DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Estudio De Mercado

Periodo de

evaluacion

2007 Periodo de inicio 2011

Descripcion

El proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV de la Electrificadora del Huila no dispone de estudios de
mercado dentro de la documentacidn revisada y analizada del mismo, no obstante, y de acuerdo a
informacion evidenciada se pudo deducir:

Estimacion de Demanda: para el afio de diagnostico (2007) la zona de intervencion contaba con
aproximadamente 551.147 personas y 140,750 hogares, segln el censo de 2005, con un total de 137,112
usuarios en los 18 municipios del norte del Departamento del Huila, incluida la ciudad de Neiva. La tasa
de crecimiento anual de la poblacion era del 1.03%, lo que proyecta un aumento aproximado de 649,341
personas para el afio 2023, asi la capacidad eléctrica debe ser reforzada, para mejorar el desempefio del
sistema eléctrico en cuanto a confiabilidad y calidad del servicio para la atencion de demanda futura.

Es importante destacar que el estudio de mercado no se limita Gnicamente a la estimacién de la demanda,
sino que abarca una variedad de aspectos, incluyendo la competencia, la regulacién, proyectos
concurrentes, asi como aspectos ambientales y sociales como la aceptacion comunitaria. En este caso, la
informacion fisica del proyecto no permiti6 evidenciar todos estos aspectos, lo que impidié su adecuada

relacion y determinacion.

Nota. Elaboracion propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad




4.2.1.6 Localizacion del proyecto.

Tabla 22

Mapa general de zonas de interve

ncion

NIVERSIDAD

| SURCOLOMBIANA

EVALUACION EX POST
PROYECTO CONFIABILIDAD
NEIVA NORTE 115 kV

UNIVCRZIDAD

SURCOLOMBIANA

ACULTAD DE ECONDMLA Y ADMNESTRAOON

MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Localizacion del Proyecto

Localizacion visual
del &rea
intervenida
(imagen / mapa /
plano /
implantacion /
otro) ex ante/ ex
post

e &

Fuente: Presentacion Proyecto Electrohuila.

Fuente: Informe Final_Estudio_Red115 kV_Electrohuila

Descripcion: El mapa permite identificar el area de impacto

(municipios) del departamento del Huila que se beneficiaron con la

ejecucion del proyecto confiabilidad Neiva norte 115 kV

Descripcion: Redes de alta tension (230 kV — 115 kV) existentes en
territorio del departamento del Huila, las &reas de influencias y las
tensiones de interconexion de las mismas.




MUNICIFO DE
PFALERMO

Descripcion:  Mapas de los

= municipios de Neiva,
Campoalegre, Palermo y Yaguara

MUNICIFIO DE - en el departamento del Huila,
NEIVA intervenidos con el proyecto de
infraestructura eléctrica en el

departamento del Huila,

MUNICIMO D iohili .
MUNICIFIO DY CAMPO ALEGI confiabilidad Neiva-norte 115 KV
YAGUARA

Fuente: Elaboracion Propia

MUNICIPIO DE CAMPO )
MUNICIPIO DE NEIVA MUNICIPIO DE YAGUARA MUNICIPIO DE PALERMO
ALEGRE

. wla
\ L B { - E —
- 8 vy R . & 4

. o=
Fuente: Gobernacion del Fuente: Gobernacion del Fuente: Gobernacion del Fuente: Gobernacion del
Huila Huila Huila Huila

Nota. Elaboracién propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad y de la web oficial de la gobernacidon del Huila.

La ubicacion del proyecto esta distribuido por las lineas de alta tension ubicadas en el
territorio urbano y rural de los municipios de intervencion, Yaguara, Palermo, Campoalegre y
Neiva, y las tres subestaciones de conexion de las lineas, estan ubicadas: una en Yaguara, la cual
ubica la central Hidroeléctrica de Betania, y las otras dos en la ciudad de Neiva, sector Sury
Oriente, como se observa en la tabla numero 22, el area de impacto (municipios) del

departamento del Huila que se beneficiaron con la ejecucion del proyecto Confiabilidad Neiva



Norte 115 kV y al lado derecho del mismo el mapa de las redes de alta tension (230 kV — 115

kV) existentes en territorio del Departamento del Huila, las areas de influencia y las tensiones de

interconexioén de las mismas.

Ahora bien, los municipios que se beneficiaron con la ejecucién del proyecto

Confiabilidad Neiva Norte 115 kV fueron: Aipe, Algeciras, Baraya, Campoalegre, Colombia,

Hobo, Iquira, Nataga, Neiva, Paicol, Palermo, Rivera, Santa Maria, Tello, Teruel, Tesalia,

Villavieja, Yaguara.

Tabla 23

Representacién visual de la alternativa de solucion (diagrama, mapa, plano)

| SURCOLOMBIANA

EVALUACION EX POST

UNIVERSIDAD PROYECTO CONFIABILIDAD

UNIVCRSIDAD

SURCOLOMBIANA

NEIVA NORTE 115 kV LT

MODULDO I- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

El Bole t—
Hacia Prado %
Representacion | | 1’:,",',:3““: & ) S
visual de la _:?_T
alternativa de Tensy Seboruc : =)
| N R -
solucion = "‘I"C:}—‘i : - [é
(diagrama, mapa, b Betania _: ~
plano) — Rt AGE MENY e ROADSISW T Rede Pl

Fuente: Informe Final_Estudio_Red115 kV_Electrohuila.

Fuente: Informe Final_Estudio_Red115 kV_Electrohuila

Descripcion: EL plano es un diagrama unifilar que establece la

Descripcion: Redes de alta tension (230 kV — 115 kV) existentes




conexion existente y proyectada (alternativa de solucion | en territorio del departamento del Huila y la nueva red 115 kV
seleccionada) de las subestaciones y redes 115 kV del area de | Betania —Sur —Oriente, las areas de influencias y las tensiones
influencia y del proyecto de infraestructura eléctrica en el | de interconexién de las mismas.

departamento del Huila, confiabilidad Neiva-norte 115 kV.

Nota. Elaboracion propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad.

La tabla nimero 23 evidencia el plano disefiado el cual corresponde a un diagrama
unifilar que establece la conexidn existente y proyectada (alternativa de solucidn seleccionada)
de las subestaciones y redes 115 kV del érea de influencia y del proyecto de infraestructura

eléctrica en el Departamento del Huila, Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV.

El mapa establece las redes de alta tension (230 kV — 115 kV) existentes en territorio del
Departamento del Huila y la nueva red 115 kV Betania —Sur —Oriente, las areas de influencias y

las tensiones de interconexién de las mismas.

4.2.1.7 Depreciacion de los activos fijos del proyecto.

Tabla 24

Depreciacion de los activos fijos del proyecto

EVALUACION EX POST PROYECTO U

UNIVERSIDAD » 8 SURCOLOMBIANA
| SURCOLOMBIANA CONFIABILIDAD NEIVA NORTE 115 kV —

MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL
PROYECTO

Depreciacion De Los Activos Fijos Del Proyecto




Evaluacion Ex Ante

Evaluacién Ex Post

. Afios de
Costos Activos COP L,
. . evaluacion .
Cantidad Activo (pesos 2001 (inici Observaciones
inicio
Indexado IPP a 2007) »
operacion)
Maddulo de barraje para barra doble -tipo 2-
1 $ 489.650.769,00 25
. . (115 kV)
Subestacion Betania _ — _ _
figuracion barra doble - Tipo convencional
1 . $1.109.591.881,00 25
- S/E Betania 115 Kv
Maddulo de barraje para barra sencilla -tipo
2 $ 366.349.648,00 25
2-(115kV)
Subestacién Sur Bahia de linea -Configuracion barra
2 sencilla - Tipo convencional - S/E Sur 115 $2.236.271.984,00 25
kv
Bahia de linea -Configuracion barra
Dado que el proyecto
1 Sencilla - Tipo convencional - SE Oriente $1.118.135.992,00 25 entr6 en operacion el 31
115 kV de agosto del 2014, los
activos del proyecto solo
Bahia de transformador - Configuracién han remunerado el 36%
1 barra sencilla - Tipo convencional - SE $ 888.496.029,00 25 (9125 afios) del tiempo
Oriente 115 kV proyectado, por lo cual no
Médulo comun - Tipo 1 -Tipo - puede aveliED
Subestacién Oriente 1 convencional 6 encapsulada - Cualquier $ 4.082.044.269,00 25 plenamente el indicador
configuracion SE Oriente de ejecucion del valor de
Bahia de transformador, configuracién salvamento, sumado a que
1 barra sencilla -tipo convencional- (Nivel $571.922.772,00 25 no se tuvo accesos a los
34.5kV) valores remunerados hasta
Madulo de barraje para barra sencilla -tipo la fecha por dichos
1 $122.170.589,00 25
1-(34.5kV) activos.
kVA Capacidad de transformacion
50000 . $ 1.936.824.560,00 25
trifasica 40/ 50 MVA - 115/ 345 kV
km de Linea: Circuito sencillo -
Linea Rural 26 Estructuras de Celosia - Rural -Conductor $3.810.118.405,00 25
tipo 1
km de Linea: Circuito sencillo -
Linea Urbana 8 Estructuras de Concreto - Urbana - $2.120.716.727,00 25
Conductor tipo 1
Total 18.852.293.65

Nota. Elaboracion propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad.




Como se observa en la tabla nimero 24, el proyecto se evalta por el método de flujo de
caja libre aplicado a los montos anuales de los beneficios: ahorro por racionamiento evitado y
disminucion de pérdidas globales y de los costos: inversion, AOM22 y del componente de gasto
como reconocimiento de la fraccion de ANE (Activo No eléctrico). La ventana de tiempo de la
evaluacion es de 25 afios, la cual es considera como la vida atil de cada uno de los activos, asi
mismo, dado a que el proyecto entr6 en operacion el 31 de agosto del 2014, los activos del
proyecto solo han remunerado el 36% (9/25 afios) del tiempo proyectado, por lo cual no se puede
evaluar plenamente el indicador de ejecucion del valor de salvamento, sumado a que no se tuvo

accesos a los valores remunerados hasta la fecha por dichos activos.

4.2.1.8 Componente institucional del proyecto

Tabla 25

Componente institucional del proyecto

EVALUACION EX POST ToT ooccions
PROYECTO CONFIABILIDAD lis. l SURCOLOMBIANA
NEIVA NORTE 115 kV ————O——

MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

COMPONENTE INSTITUCIONAL DEL PROYECTO

Evaluacion Ex Ante

Evaluacion Ex Post

Funciones, CAPACIDADES EN RECURSO
Soluci6

Entidad Responsabilidades y

Roles Hum Finan | Téc | Legal Otr n Ajustes Comentarios




ano

ciero | nico

0s

ETAPA DE PREINVERSION

Electrohuila no

contaba con la

Subcont
Identificacion de la especialidad
Electrohuila X X X ratar
necesidad y Formulacion técnica para
Técnica
realizar os estudios
de la red.
La etapa de pre
La evaluacion | inversién tuvo una
financiera se tuvo | duracion
Estudio que ajustar, | aproximada de 3
Isa T N/A Estudios Técnicos X
técnico indexando con el | afio, debido a
IPP los valores del | ajustes solicitados
2007 al 2011 por el ente que
viabiliza.
ETAPA DE INVERSION
Electrohuila no
Subcont contaba con la
ELECTROH
Ejecucion X X ratar especialidad
UILA
Obra técnica para as
obras del proyecto.
Actas
UNION modificatorias
Contrat Necesidad de
TEMPORAL Cambios
Ejecucion X X ode recurso financiero,
ALSTOM- constantes de
Obra técnico y tiempo.
INCER representante legal.
Adiciones
CONSULTO Contrat
Actas Necesidad de
RES ode
Ejecucion X X modificatorias recurso financiero
UNIDOS S.A. interven
Adiciones y tiempo.
GERS toria




técnica

Contrat
MIGUEL ode
ANTONIO interven
E Ejecucion X X
OSPINA toria
MEJIA ambient

al

ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Operaciony Hoja de
P | Electrohuila X X X X
mantenimiento rutao
evaluaci
Operaciony .
. on ex
E | Electrohuila X X X X
mantenimiento post
P: programado Observacion: La etapa de operacion no cuenta con seguimiento fisico del comportamiento del proyecto por lo cual se sugiere implementar, Hoja
E: Ejecutado de ruta o evaluacion ex post que evidencie el impacto del proyecto tanto socialmente como econémicamente y el aporte del mismo.

Nota. Elaboracién propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad.

En la tabla nimero 25, el componente institucional del proyecto se distribuye en etapa de
pre inversion, en etapa de inversion, en etapa de operacion y mantenimiento.

Desde el punto de vista de pre inversion, se analizaron variables de (P) programado y (E)
ejecutado, donde, la Electrificadora del Huila identifica la necesidad y formula a partir, de los
recursos utilizados como: talento humano, financiero, técnico y legal, para soportar la
informacion técnico financiera de la necesidad, posteriormente y como necesidad de la entidad
ejecutora se contrata los servicios de ISA Transelca con recursos utilizados de indole técnico, el

cual realiza los estudios técnicos. Si bien es cierto que los estudios técnicos se analizaron y




entregaron en el afio 2007, la evaluacidon financiera debio ser ajustada, indexando el valor, con el

parametro de IPP, de 2007 a 2011, fecha de inicio de ejecucion del proyecto.

Para el caso de inversion, se pudo evidenciar el analisis realizado a partir de las variables
de (P) programado, es decir, la entidad ejecutora del proyecto, correspondio a la Electrificadora
del Huila y (E) ejecutado asi: A través de Unién Temporal ALSTOM- INCER, como entidad
contratada, por la entidad ejecutora, para la realizacién de las obras, para las interventorias tanto
técnica como ambiental, fue contratado por: Consultores Unidos S.A. Gers, y Miguel Antonio
Ospina Mejia, respectivamente. Luego, los recursos utilizados para la etapa de ejecucién
correspondieron a: talento humano, financiero, técnico y legal, lo anterior a partir de los recursos

institucionales y externos.

Por Gltimo, la etapa de operacion que si bien es cierto cuenta con recursos de
mantenimiento, no hay evidencia fisica documental que sustente un analisis del mismo; sin
embargo, se identificd que la Electrificadora del Huila es la responsable de la operacion y

mantenimiento del proyecto.

4.2.1.9 Analisis de riegos institucionales, ambientales y seguridad y salud en el trabajo del

proyecto

Tabla 26

Analisis ambiental del proyecto y riesgos institucionales del mismo



IVERSIDAD

] SURCOLOMBIANA

EVALUACION EX POST
PROYECTO CONFIABILIDAD
NEIVA NORTE 115 kV

UNIVCRZIDAD

SURCOLOMBIANA

RCULTAD DE ECONOMA Y ADMNSTRACKSN

MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

ANALISIS DE RIESGOS INSTITUCIONALES ~AMBIENTALES -SST DEL PROYECTO

Evaluacion Ex Ante

Evaluacion Ex Post

Etapa

Descripcion del riesgo

Probabilidad de

Medidas de mitigacion

Materializacion

Observacion

impacto SI/NO
EL concepto de la UPME no
sea viable, visto desde un
Impacto: 5 Alto Estudios  técnicos  teniendo
panorama Nacional, es decir
Pre-Inversion Probabilidad: 1 presente el comportamiento del NO N/A
desde la Plan de exponian del
Resultado: 5 STN
STN  (Sistema  Eléctrico
Nacional)
Claridad en el término de
Impacto: 3 Medio referencia, enfocados a la
Los procesos de contratacion
Pre inversion Probabilidad: 3 pluralidad de oferentes, requisitos NO N/A
sean declarados desiertos
Resultado: 9 existentes en el mercado, precios
actualizados.
Dificultad para acceso a
Importancia y recursos suficientes
predios privados, debido que
Socializacion del proyecto a la Impacto: 5 para efectuar el trabajo social con
sectores intervenidos
comunidad, para flexibilizar la Severo las comunidades involucradas;
Pre inversion Sl estan en época de cosecha.
compra y acceso de predios Probabilidad: 5 socializacion del proyecto y de los
Se presentaron quejas por
privados. Resultado: 25 procesos de  compra  de
dafios a bienes privados por
servidumbres.
parte del contratista obra.
Importancia y detalle de Plan
Impacto: 5 Severo | ambiental del proyecto y de las
La licencia ambiental sea
Pre-Inversion Probabilidad: 1 acciones de mitigacion ante la NO N/A

negada.

Resultado: 5

intervencion de los recursos

naturales.




Ejecucion

Adicién al contrato de obra por
la materializacion de los
riesgos inherentes al proceso
constructivo ~ (precios  de
materiales, importacién de
equipos, retraso en licencias y
servidumbres, dafios
ambientales, hallazgos
arqueologicos, protesta de las
comunidades, retraso en los
pagos y/o iliquidez  del

constructor)

Impacto: 5 Severo
Probabilidad: 4

Resultado: 20

Licencias autorizadas, escrituras
publicas  firmadas, proyeccion
eficaz de los precios, interventorias
competentes, vincular a las
comunidades al proyecto pagos
oportunos al contratista y prioridad
a la compra de insumos

importados.

Sl

Retraso en disefios de
ingenieria

Retraso en estudio de suelos
Adicién en dinero,
consecuencia de retraso del
cronograma y de los errores
de disefio.

Baja planeacion Cliente —
Contratista de obra,
ocasionando retraso en los

trabajos de subestacion.

Ejecucion

El contrato de Obra no cumpla

los tiempos de ejecucion.

Impacto: 5 Severo
Probabilidad: 4

Resultado: 20

Reprogramar las actividades y los
mecanismos de recoleccion de

informacion utilizados

Sl

Baja planificacion de la
etapa de ejecucion — contrato
de obra — Inexistencia de

analisis de riegos

Ejecucion

Que algin componente del
producto no sea técnicamente
funcional, y no permita la
puesta en servicio en los

tiempos proyectados.

Impacto: 5
Severo
Probabilidad: 2

Resultado: 10

Verificacibn e  interventoria
competente de las actividades de
construccion y puesta en servicio

de los elementos que componen el

producto entregado.

Sl

Los equipos que se
instalarian en la empresa
propietaria de la subestacion
Betania (involucrado del
proyecto) no cumplian con
los requisitos y similitudes
de los equipos existente en
las instalaciones del tercero,
lo cual, provoco el
replanteo, proceso de
viabilidad y la adquisicion
de los nuevos equipos,
necesarios para hace la
conexion de la
infraestructura del STR al
STN (Betania) y su
respectiva puesta en

servicio.




ANALISIS DE RIESGOS AMBIENTAL DEL PROYECTO

Impacto: 3 Proporcionar la  informacién
Medio necesaria en materia Ambiental
Ejecucion Impacto ambiental de Obras NO
Probabilidad: 3 para la adecuada ejecucién de las
Resultado: 9 actividades del proyecto.
Situaciones de emergencia
(Derrames de aceites, derrames Impacto: 3 Plan de Emergencias especifico
de solventes y pinturas, Medio para el proyecto una vez inicien las
Ejecucion NO
incendios, explosiones, fugas o Probabilidad: 3 actividades, inspecciones  y
derrames de sustancias Resultado: 9 realizar simulacros.
peligrosas)
Impacto: 3 Todos los desechos (solidos,
Contaminacién y afectacion del Medio liquidos o gaseosos) se dispondran
Ejecucion NO
suelo y afluentes hidricas. Probabilidad: 5 dando  cumplimiento a la
Resultado: 15 legislacién y normatividad local.
Impacto: 3 Medida de manejo a implementar,
Afectacion a la cobertura Medio ejecutar los arreglos que sean
Ejecucion NO
vegetal Probabilidad: 2 necesarios para la recuperacion de
Resultado: 6 estas y/o restaure los dafios.
ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL PROYECTO
La alta rotacion y baja
Impacto: 3 Plan de Seguridad Industrial del
evaluacion de habilidades y
Medio proyecto (proteccion,
Ejecucion Accidentes laborales Sl definicién de competencias
Probabilidad: 3 herramientas, capacitaciones) e
ocasiono incidentes al
Resultado: 9 inspecciones
personal de obra.
Ofrecer  condiciones laborales
Impacto: 3
dignas al personal contratado
Medio Se presento alta rotacion de
Ejecucion Ausentismo (remuneracion, tiempo de descaso, Sl

Probabilidad: 3

Resultado: 9

buen trato, volumen de trabajo

adecuado)

personal.




Suplir la necesidad de mano de

obra especializada con personal de

Impacto: 3
otras zonas del pais; capacitar
Baja capacidad de mano de Medio
Ejecucion personal con alto potencial de NO
obra especializada en la zona. Probabilidad: 3

aprendizaje, Establecer aliados
Resultado: 9
estratégicos como el SENA para

capacitar personal.

Nota. Elaboracion propia, de los lineamientos conceptuales que soportan la Metodologia General
Ajustada para Colombia MGA y los documentos del proyecto que reposan en los archivos de la

entidad.

En la tabla nimero 26 se relacionan los riesgos que fueron identificados segun los
estudios y andlisis de la documentacion (informes de interventoria 2011-2014, actas de reunién
informes, contrato de interventoria 175 del 2011 hasta 2014 y actas de reunion contrato de obra
286 del 2011 hasta 2014), a partir de los lineamientos conceptuales que soportan la Metodologia
General Ajustada para Colombia. (MGA, 2023) se estimaron los riegos y la severidad de los
mismos.

Asi mismo, se consider6 importante desde el punto de vista ex ante, determinar riesgos
que podrian surgir durante el disefio, la construccion y la operacion de este tipo de proyectos,
Algunos ejemplos de riesgos que se evidenciaron de acuerdo con las herramientas utilizadas para
el caso, estan: Aprobacion del concepto y de viabilidad, que los procesos de contratacion sean
declarados desiertos, que la socializacion dentro de los términos a los involucrados
especialmente la comunidad se vea afectada, flexibilizar la compra y acceso de predios privados,
aprobacion de la licencia ambiental, adiciones a los contratos por sobrecostos por necesidad de

recurso ( técnico, humano, tiempo, legal, financiero), retrasos en la entrega de obra, retrasos por



impactos negativos en el medio ambiente o la biodiversidad debido a la construccién de la obra

del proyecto, estos riegos permitieron observar un panorama generalizado de las probabilidades

de ocurrencia de los mismos.

Ahora bien, después de analizar los registros documentales mencionados anteriormente,

tanto técnicos como ambientales, se pudo evidenciar que los riesgos que se materializaron

tomando en cuenta la construccién de la matriz de riesgos. Estos fueron:

No socializacién del proyecto a la comunidad, respecto a la compra y acceso de
predios privados.
Adicidn al contrato de obra y al contrato de interventoria técnica, por sobrecostos
en la necesidad de adquisicion de elementos, disefios, equipos y mano de obra no
contemplados en el contrato de obra.

Inicio a destiempo de la interventoria técnica, lo que permite evidenciar
ineficiencia en la optimizacién y cumplimiento de los recursos asignados.

El proyecto no fue entregado en los tiempos estipulados debido a que el contrato
de obra no cumplio los tiempos de ejecucion.

Este enfoque de evaluacion implico analizar como se impacto el proyecto en
términos de costos excediendo el valor asignado total de inversion en: $
2.546.931.460 mas del presupuestado.

El cronograma tuvo retrasos en la obra de 160% (24 meses) méas del tiempo
pactado, debido a retraso en disefios de ingenieria, retraso en estudio de suelos,
errores de disefio, baja planeacion/coordinacién ejecutora — contratista de obra 'y

ejecutor.



En resumen, tanto el analisis de riesgos ex ante como ex post fueron fundamentales para

gestionar y analizar eficazmente los riesgos en proyectos de infraestructura eléctrica 'y

especialmente el proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115kV, permitiendo identificar los

riesgos que se presentaron y/o materializaron para mejorar la gestion de riesgos en el futuro a

través de herramientas que lo faciliten.

4.2.1.10 Analisis de desastres del proyecto

Tabla 27

Analisis de desastres del proyecto.

EVALUACION EX POST
PROYECTO CONFIABILIDAD
NEIVA NORTE 115 KV

ACULTAD DE ECONOMA Y

JIVLREIDAD

URCOLOMBIANA

ADMINSTRACKSN

MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

COMPONENTE DE DESASTRES DEL PROYECTO.

Evaluacion Ex Post
Evaluacion Ex Ante SI/NO Comentari
Cambios
0S

¢Existe registro histérico sobre los eventos y desastres ocurridos en la regién de
ejecucion de la alternativa? Si la respuesta es positiva, presente un resumen de los NO N/A N/A
tipos de eventos y/o desastre, afio y principales consecuencias.
¢Existe conocimiento o estudios especializados sobre las amenazas de la region
en la cual se desarrollaré el proyecto? Si la respuesta es positiva, relacione los NO N/A N/A
estudios y mapas existentes.
¢Para la formulacion de la alternativa fue tenido en cuenta el o los

) o ) . NO N/A N/A
Planes/Esquemas de Ordenamiento Territorial (POT)? Si la respuesta es positiva




responda las siguientes preguntas:

¢Existe un componente de, prevencion o mitigacion de riesgos en el POT? Si

existe el componente, relacionar los riesgos que se encuentran. ;Estos riesgos NO N/A N/A
podrian afectar la alternativa?
¢De acuerdo con los usos del suelo determinados en el POT, la alternativa esta

NO N/A N/A

ubicada en una zona apta o viable para el proyecto?

Nota. Elaboracién propia, con base a los formularios de la evaluacion ex post del DNP.

La tabla numero 27, respecto al analisis de desastres del proyecto Confiabilidad Neiva
Norte 115 kV no se evidenciaron registros histdricos, formularios de alternativas de planes o
esquemas de POT, luego, al no existir registro documental, no se pudo realizar evaluacion ex

ante o ex post al mismo.

4.2.1.11 Analisis de la participacion comunitaria y veeduria ciudadana del proyecto

Tabla 28

Analisis de la participacion comunitaria del proyecto.

EVALUACION EX POST oA
PROYECTO CONFIABILIDAD SURCOLOMBIANA
NEIVA NORTE 115 kV

old ¥ ADMINGTRACKON

MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

ANALISIS DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA DEL PROYECTO.

Evaluacion Ex Ante Evaluacion Ex Post

De acuerdo a la naturaleza del proyecto se infiere que los
Unicos acercamientos que tuvo la Electrificadora del Huila con
la comunidad de los municipios intervenidos fue las
negociaciones con los duefios de los predios para la compra de
la servidumbre (718.200 m2 aproximadamente) necesaria para

la construccion de la red eléctrica 115 kV; de lo cual esta la

De acuerdo a los informes de interventoria técnica para el
proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV se tuvo
participacion ciudadana en la etapa de ejecucién, donde las
comunidades de los municipios intervenidos hicieron parte de
las mesas de trabajo, para definir los periodos de intervencion

adecuados de las zonas de alta produccién agricola, que se




escritura publica que reposa en la empresa y que acredita el
derecho a la servidumbre de la linea 115 kV Betania —Sur —

Oriente.

veian afectada por las acciones constructivas del proyecto,
especialmente, por impacto destructivo al acceder a las

servidumbres de la linea en construccidn; situacion que tuvo un

efecto negativo determinante, para el cumplimiento de la etapa
de ejecucion

Para la etapa de operacion la intervencion de la comunidad es
nula, debido a que no se requiere de grandes accesos para el

mantenimiento de la infraestructura.

Nota. Elaboracion propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad.

4.2.1.12 Informacién técnica del proyecto

Tabla 29

Informacion técnica del proyecto

EVALUACION EX POST
UNIVCRSIDAD
PROYECTO CONFIABILIDAD SURCOLOMBIANA
NEIVA NORTE 115 kV

UNIVERSIDAD

| SURCOLOMBIANA

LA Y ADMINSTRACON

MODULO I- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

INFORMACION TECNICA DEL PROYECTO

(A) Evaluacion Ex Ante (B) Evaluacién Ex Post

Afio Usuarios beneficiados

Compotambato Msoorko ustarhn cobects I\ Ipte

Formulacion 2007 137.112
. . ’
v Ve

Ejecucion 2011 149.383 B il d O

N o
Operacion 2015 179470

Operacion Actual 2023 239869 %

Fuente: Elaboracion propia con informacién consultada en el SUI.
Los usuarios del norte del departamento del Huila (Poblacion beneficiada) ha




presentado desde el 2007 hasta el 2023 un crecimiento general de

aproximadamente 6576 usuarios por afio.

Confiabilidad del sistema eléctrico Huila, zona Norte (Evaluacion Ex ante)

(C) Evaluacion Ex Ante

(D) Evaluacion Ex Ante

RELACKIN MU0 DG 2% 11000 PCIONES VS DURACTON D0 INTURELIRCIONLS Ll
SERVICRO ENFRGLA F1RCTRICA BN NIVANDETE DOTWRIAMINTO HETEA
PRRODO et

Fuente: Elaboracién propia a partir de estudio técnico de red 115 kV
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En la tabla se observa los registros y duracion de las interrupciones mensuales
del servicio eléctrico para los usuarios del Norte del Departamento del Huila,
totalizando los valores para el afio de diagnostico de la prestacion del servicio
y el nivel de confiabilidad del sistema eléctrico de esta zona; ademas de la meta
proyectada como valor estimado una vez entre en operacion el proyecto
Confiabilidad Neiva Norte 115 kV.

Asi mismos, en la grafica se tiene la relacién # de interrupciones Vs Duracion
de las interrupciones del servicio de energia para los usuarios del Norte del
Departamento del Huila, evidenciando los meses de mayor impacto, de acuerdo

a la dinamica de los sistemas eléctricos.

Confiabilidad del sistema eléctrico Huila, zona Norte (Evaluacion Ex Post)

(E) Evaluacion Ex Post

(F) Evaluacion Ex Post

DURACKN F INTRERUNCIONES DRE SERVICIU ENERGEA RLEUTERA NEIVAMKDS
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PERXON 2000 20w
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del DB de eventos de

Electrohuila.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del DB de eventos de

Electrohuila.

En la gréafica se puede observar el histérico de la duracion por afio de las
interrupciones del servicio de energia eléctrica para los usuarios de Neiva y
norte del departamento del Huila desde el afio 2010 hasta el 2020, medidas en

En la grafica puede observar el histdrico de cantidad de las interrupciones del
servicio de energia eléctrica para los usuarios de Neiva y norte del
Departamento del Huila desde el afio 2010 hasta el 2020, medidos en los




los elementos fuentes del Sistema Eléctrico Huila (SEH), zona norte
(subestaciones eléctricas El Bote, Sur y Oriente); es decir, antes y después de
ejecutado el proyecto de confiabilidad Neiva — Norte 115 kV; tomando el
promedio de la variables del antes y después, podrimos concluir que se presentd
una reduccién de 89% en la duracién de las interrupciones del servicio de

energia por afio.

elementos fuentes del Sistema Eléctrico Huila (SEH), zona norte
(subestaciones eléctricas El Bote, Sur, Seboruco y Oriente); es decir, antes y
después de ejecutado el proyecto de confiabilidad Neiva — Norte 115 kV;
tomando el promedio de la variables del antes y después, podrimos concluir
que se presenté una reduccién del 85% en la cantidad de interrupciones/afio

del servicio de energia.

Nota. Elaboracién propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad.

La informacion técnica del proyecto, desde el punto de vista ex ante, fue analizada a

partir de las estimaciones (nimero de interrupciones, duracion de las interrupciones, nimero de

usuarios) pronosticos y evaluaciones de los posibles resultados del proyecto, es decir se

evidencio, la poblacién objetivo, que para efectos del proyecto corresponde a la cantidad de

usuarios asi: En la etapa de formulacion en decir en el afio 2007 corresponde a 137.112 usuarios,

en la etapa de ejecucion para el afio 2011 fue de 149.383 usuarios, y para la etapa de operacion

correspondiente al 2015 fue de 179.470 usuarios de Neiva y Norte del Departamento del Huila,

que se beneficiaron con el proyecto. Ademas, los registros y duracion de las interrupciones

mensuales del servicio eléctrico para los usuarios del Norte del Departamento del Huila,

totalizando los valores para el afio de diagndstico (2007) de la prestacion del servicio y el nivel

de confiabilidad del sistema eléctrico de esta zona como se muestra en la tabla 29, asi como

también, la meta proyectada como valor estimado una vez entre en operacion el proyecto

Confiabilidad Neiva Norte 115 kV.

En la gréfica (E) de duracion de las interrupciones de la tabla 29 se puede observar el

histdrico de la duracién por afio de las interrupciones del servicio de energia eléctrica para los

usuarios de Neiva y Norte del Departamento del Huila desde el afio 2010 hasta el 2020, medidas




en los elementos fuentes del Sistema Eléctrico Huila (SEH), zona norte (subestaciones eléctricas
El Bote, Sur y Oriente); es decir, antes y después de ejecutado el proyecto de Confiabilidad
Neiva — Norte 115 kV; tomando el promedio de la variables del antes y después, podrimos
concluir que se present6 una reduccion de 89% en la duracion de las interrupciones del servicio

de energia por afio.

En la gréfica (F) denominada nimero de interrupciones, de la tabla 29, se puede observar
el historico de cantidad de las interrupciones del servicio de energia eléctrica para los usuarios de
Neiva y Norte del Departamento del Huila desde el afio 2010 hasta el 2020, medidos en los
elementos fuentes del Sistema Eléctrico Huila (SEH), zona norte (subestaciones eléctricas El
Bote, Sur, Seboruco y Oriente); es decir, antes y después de ejecutado el proyecto de
confiabilidad Neiva — Norte 115 kV; para una reduccion del 85% en la cantidad de

interrupciones/afo del servicio de energia.

Para finalizar, la informacion técnica en la etapa ex ante y ex post se centré en la
planeacion, formulacion y los registros documentales que lo evidenciaban y que se pudieron
construir a partir de la metodologia de marco Idgico, mientras que en la etapa ex post se
analizaron los resultados reales una vez que el proyecto entro en operacion y dio como resultado
después de analizar la informacion de interrupciones y duracion de la mismas registrada en base

de datos de la entidad ejecutora.

4.2.2 Modulo Il: Andlisis de variables fisico-financieras desarrolladas en la formulacién, a

partir de la también, pre inversion, inversion operacion y mantenimiento.



A continuacion, se relaciona la informacion correspondiente a los costos del proyecto de
Confiabilidad Neiva Norte 115 kV a partir de las atapas de pre inversion, inversion operacion y
mantenimiento (en miles de pesos), asi mismo se relaciona, los ingresos y beneficios del
proyecto, el analisis del cronograma y analisis de la programacion de metas de los indicadores

del proyecto.

4.2.2.1 Costos de la etapa de pre inversion e inversion.

Tabla 30

Costos del proyecto, preinversién y ejecucion.

EVALUACION EX POST ) (8 (T
UNIVERSIDAD UNIVLRSIDAD
N SURCOLOMBIANA PROYECTO CONFIABILIDAD s SURCOLOMBIANA
NEIVA NORTE 115 kV
MODULO Il EVALUACION FiSICO — FINANCIERA DEL PROYECTO.
COSTOS DEL PROYECTO
Evaluacion Ex Ante Evaluacién Ex Post
A B C D E F
Indicador Indicador
de de i
Indicador de
relacion relacion
relacion entre
entre entre
valores
valores valores
Valor Totales contratados o
asignados contratado
_ Valores Ex ante Valor Totales . Contratados desembolsad
Etapa Item i Adiciones . 0 so
(CDP) asignados (Asignados + 0S VS
programad | desembols
Adiciones) asignados o
0S VS ados vs
= = programados
solicitados | solicitados
ICGp = (C/B
IAPp = ICPp =
*100)
(BIA* (CIA *
100) 100)
Pre Estudio Técnico red
. ., . $40.900.812,00 $40.900.812 $0 $40.900.812 100% 100% 100%
inversiéon | Electrohuila red 115 kV
Pre Compra de
i ., . $1.435.858.026 $ 1.435.858.026 $0 $1.435.858.026 100% 100% 100%
inversiéon | Servidumbres
Total Pre inversion $1.476.758.838 $ 1.476.758.838 $0 $1.476.758.838 100% 100% 100%
Inversién | Contrato de Obra $27.296.111.845 | $27.254.678.937 $2.293.471.460 $29.548.150.397 99.8% 108% 108%
Inversion | Interventoria Técnica $1.910.727.829 $1.209.021.600 $410.508.398 $1.619.529.998 63% 85% 134%




Inversién | Interventoria Ambiental $ 370.470.726 $ 253.460.000 $0 $ 253.460.000 68% 68% 100%
Total, inversion $29.577.310.400 $28.717.160.537 $2.703.979.858 $ 31.421.140.395 97% 106% 109%
TOTAL $31.054.069.238 | $30.193.919.375 $2.703.979.858 $ 32.897.899.233 97% 106% 109%

Valores totales

Indicador <100% Desfase de las cifras

programadas

Indicador =100% Se cumpli6 con las cifras

programadas

Indicador > 100%, nunca debera darse un
valor que supere el cien por ciento, pues
implicaria que se asigné a un proyecto un

mayor valor del solicitado o contraté mas de

lo que recibio.

ante o solicitados.

el proyecto) vs solicitados.

el proyecto) vs asignados o programados.

IAPp: indicador de relacion entre los valores totales asignados o programados vs totales de la evaluacion ex

ICPp: indicador de relacion entre valores totales contratados o desembolsados (suma de los contratos

suscritos y cancelados, ademas de los valores desembolsados o aportados por la comunidad y valorados por

ICGp: indicador de relacion entre valores totales contratados o desembolsados (suma de los contratos

suscritos y cancelados, ademas de los valores desembolsados o aportados por la comunidad y valorados por

Nota. Elaboracion propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de
la entidad.

El analisis de la tabla 30, permite evidenciar los costos del proyecto de Confiabilidad
Neiva Norte 115 kV a precios del 2011, afio de ejecucion y para las etapas de pre inversion,
inversion operacion y mantenimiento, a excepcion del valor del estudio técnico que es un valor

del afio 2007 indexado con el IPP (indice de precios al productor) al 2011.

Con relacion a los costos de operacién y mantenimiento no se pudieron evidenciar debido

a la ausencia documental del mismo.

En esta direccion, el analisis nos permite precisar que los costos totales a nivel de pre
inversion del proyecto objeto de evaluacion, alcanzo la suma de $ 1.476.758.838,0 a precios de
2011, distribuidos asi: en los estudios técnicos para la red Electrohuila 115 kV, el costo total es
de $40.900.812,00 y, la compra de servidumbres, por un valor de $ 1.435.858.026, con $ 0

adiciones, para ambos casos.




A partir del conocimiento de los montos incurridos por la empresa en la etapa de pre
inversion y a nivel de la evaluacion ex ante, es posible aplicar la metodologia del DNP para la
evaluacion ex post, sobre estos conceptos y, en consecuencia, se recurrira a los siguientes tres

indicadores.

Primero, el indicador de relacion entre los valores asignados vs totales solicitados
(IAPp), el cual arroja un valor porcentual de 100% lo que determina que en la etapa de pre
inversion se cumplio con las cifras programadas, es decir lo que se solicité como disponibilidad

presupuestal se asignd contractualmente en su totalidad, como se pueda apreciar en la tabla 30.

Segundo, el indicador de relacion entre valores totales contratados vs solicitados
(ICPp), el cual evidencia un resultado del 100% lo que determina que se cumpli6 con las cifras
programadas, es decir, lo que se dispuso como valor de disponibilidad presupuestal se asigno

contractualmente en su totalidad, sin adiciones.

Finalmente, el tercer indicador de relacion entre valores totales desembolsados vs
asignados (ICGp), el cual determina un porcentaje de 100% que cumplio con las cifras

programadas entre lo asignado presupuestalmente y lo ejecutado del mismo.

Por su parte, en la etapa de inversién, se puedo evidenciar a partir de las fuentes
registrada como contrato de obra, interventoria técnica e interventoria ambiental, el costo inicial

por concepto fue de $ 27.254.678.937, en el caso de obra, de $ 1.209.021.600, para la



interventoria técnica y para la ambiental de $ 253.460.000. Estos contratos fueron adicionados en
la etapa de ejecucidn con recursos presupuestales por el orden de $ 2.703.979.858, distribuidos
en un 84,8% ($2.293.471.460) en obra y un 15,2% ($ 410.508.398) en interventoria técnica. El

total de la inversion se estimé en $ 31.421.140.395.

Respecto el componente de inversién, la metodologia en referencia nos permite en el
marco de la gestion de proyectos y en particular en la evaluacion ex post, hacer uso de los
indicadores anteriormente expuestos, para medir los costos evidenciados. EI Primero, es el
indicador de relacién entre los valores asignados vs totales solicitados (IAPp), el cual arroja un
valor porcentual para el contrato de obra de 99, 8%, interventoria técnica de 63%, e interventoria
ambiental de 68% lo que determina que en la etapa de inversion NO se cumpli6 con las cifras
programadas, es decir hubo un desfase de lo que se solicité como disponibilidad presupuestal
versus lo que se asignd para la ejecucion. Porque, las variables de andlisis del indicador sustentan
valores precontractuales para los tres contratos, debido a estudios previos para determinar el
monto total del proyecto, toda vez que lo(s) proponentes ofertan un valor probable que la entidad
ejecutora no puede controlar ni determinar; sin embargo, desde el punto de vista del ejecutor el
resultado es positivo entendido que hubo un saldo a favor $ 860.149.863, en el proceso

precontractual a través de la adjudicacion.

Entre tanto, el segundo indicador, mide la relacion entre valores totales contratados vs
solicitados (ICPp), el cual evidencia para el contrato de obra un porcentaje de 108%, para la
interventoria técnica de 85%, e interventoria ambiental de 68% lo que determina que, en la etapa

de inversion para el contrato de obra hubo un sobrecosto de 8% correspondiente a



$2.293.471.460 producto de un otrosi el cual fue autorizado por la entidad ejecutora, debido a la
adquisicion de elementos, disefios, equipos y mano de obra no contemplados en el contrato de
obra.

Para el caso de la interventoria técnica, se evidencia desfase de las cifras programadas, es
decir, si bien es cierto, el porcentaje de 85% no demuestra exceder en el costo real estimado y lo
que hubo alli, fue una mayor apropiacién de recursos en la adicién con el otrosi por valor de $
410.508.398 debido a los retrasos presentes en la ejecucion del contrato de obra y en ajuste del

(IPP), elevo considerablemente la cifra requerida.

En relacidn a la interventoria ambiental, no presenté mayores contratiempos, en los
costos. La asignacidn presupuestal fue mayor que el monto asignado y por consiguiente el costo
ejecutado por la interventoria fue menor, lo que para la entidad ejecutora fue positivo debido a

que tuvo un ahorro de $ 117.010.726, y no se presentaron adiciones.

Continuando con el célculo de los indicadores resefiados, el tercer indicador que mide la
relacion entre valores totales desembolsados vs asignados (ICGp), el cual evidencia para el
contrato de obra un porcentaje de 108%, para la interventoria técnica de 134%, e interventoria
ambiental de 100% lo que determina que, en la etapa de inversion para el contrato de obra hubo
un sobrecosto de 8% correspondiente a $ 2.293.471.460 producto de un otrosi el cual fue
autorizado por la entidad ejecutora, debido a la adquisicion de elementos, disefios, equipos y
mano de obra no contemplados en el contrato de obra, lo que permite evidenciar ineficiencia en

la optimizacion y cumplimiento de los recursos asignados.



Para el caso de la interventoria técnica, se evidencia desfase de las cifras programadas, es
decir, el porcentaje de 134% demuestra exceder el sobrecosto, debido a que la disponibilidad
presupuestada correspondia a un monto mayor al asignado, se presentd un otrosi por valor de
$410.508.398 debido al inicio a destiempo de la interventoria técnica con respecto al contrato de
obra que también presento retrasos, lo anterior implicaria que se asigné un mayor valor del

solicitado o contratd mas de lo que recibié producto de la adicion.

Por su parte, la interventoria ambiental no present6 contratiempos con respecto a los
costos, es decir que el monto asignado, fue igual al costo ejecutado por la interventoria, lo cual

demuestra un eficiente proceso de planeacion en este concepto.

En conclusion, la inversion tuvo un costo total de $ 32.897.899.233,0 a precios del afio
2011 lo que evidencia un desfase en las cifras a favor del 3%, para el caso del primer indicador,
es decir, el valor presupuestal asignado es menor al solicitado, asi mismo se puede evidenciar en
el resultado del indicador nimero 2 y 3 que la inversion tuvo un sobrecosto del 6% y 9%

respectivamente, es decir, la suma de $ 2.703.979.858 por encima del valor asignado.

4.2.2.2 Ingresos y beneficios del proyecto.

Tabla 31

Ingresos y beneficios del proyecto

EVALUACION EX POST U e
| UNIVERSIDAD s U VLRSIDAL
1 SURCOLOMBIANA PROYECTO CONFIABILIDAD L>J SURCOLOMBIANA
4 NEIVA NORTE 115 kV ACIXTADDE ECONOMAY AVINSTRACKN

MODULO Il EVALUACION FiSICO - FINANCIERA DEL PROYECTO.




INGRESOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO

Evaluacion Ex Ante

Tasa de Descuento 14.06%
Precios del afio 2007
Flujo de Caja Valores Totales Ex ante

Total, de Beneficios

$ 616.625.000.000
(valor presente)

Total, de Costos

$ 19.553.000.000
(valor presente)

Valor presente Neto $597.072
Relacién Costo
.. 31,54
Beneficio
TIR 100%

Valores totales: Indicador <100% o > 100% Desfase de las cifras programadas - Indicador =100% Se cumpli6 con las cifras
programadas

IPE: Indicador de programado vs ejecutado

Para el andlisis de ingresos y beneficios del proyecto, no se tuvo acceso los datos de beneficios y costo de la etapa de

operacion. El proyecto lleva 36% (9/25) de afios en operacion, respecto a sus afios de evaluacion, 25 afios.

Nota. Elaboracion propia, a partir del anexo 6: evaluacion econémica del estudio de la red

eléctrica de la empresa Electrohuila S.A. E.S.P. con énfasis en el sistema 115 kV.

En la tabla nimero 31, se puede evidenciar que los datos asociados al analisis ex ante, es
decir, informacion contenida en la evaluacion econdmica del estudio de la red eléctrica de la
empresa Electrohuila S.A. E.S.P. con énfasis en el sistema 115 kV, los ingresos y beneficios con
respecto al proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV, presenta:

e Tasa de descuento de 14.06%, con un valor presente neto positivo de $ 597.072,
el proyecto tendria un rendimiento superior al 14.06%. Es decir, los flujos de
efectivo o de caja futuros, serian $ 597.072 de mas a la inversion. En otras

palabras, el proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115 kV era financieramente




viable en su proyeccién y podia generar un rendimiento adecuado para compensar

el costo de la inversién y el riesgo asociado.

e LaTIR evidencia un resultado de 100%, de acuerdo a los datos del estudio

técnico, significa que el proyecto generaria un rendimiento igual al 100% de la

inversion inicial, es decir, que por cada unidad monetaria invertida se esperaria

recibir su equivalente, lo que indica que el rendimiento es muy alto para el

proyecto. Comparado con la tasa de descuento, seguia siendo atractivo ya que la

TIR es mayor.

e La relacion beneficio- costo RCB que es de 31.54% indica que, por cada unidad

monetaria invertida en el proyecto, se obtendrian 31.54% unidades monetarias de

beneficio, lo que sugirio que, los beneficios superarian significativamente los

costos asociados al proyecto.

Por otra parte, no es posible relacionar y realizar analisis ex post del diagndstico de los

ingresos y beneficios del proyecto, debido a que no se cuenta con los datos, del mismo.

4.2.2.3 Analisis del cronograma de inversion del proyecto.

Tabla 32

Analisis del cronograma e inversion del proyecto (meses)

NIVERSIDAD

] SURCOLOMBIANA

EVALUACION EX POST
PROYECTO CONFIABILIDAD
NEIVA NORTE 115 kV

UNIVERSIDA

SURCOLOMBIANA




MODULO Il EVALUACION FiSICO - FINANCIERA DEL PROYECTO.

ANALISIS DEL CRONOGRAMA DE INVERSION DEL PROYECTO (Meses)

Evaluacion Ex Ante (Etapa

Evaluacion Ex Post

ejecucion)
Plazo
estimado en | Plazo de | Indicador plazo real
la ejecucid vs plazo estimado »
Componente » Observacion
evaluacion n (B) IPRE = ((1 - B/A)) *
Ex ante (A) | (meses) 100
(meses)
Las principales razones por la cual el tiempo
estimado de ejecucion del contrato de obra del
proyecto se desfaso en un 160% (24 meses) son las
siguientes: retraso en disefios de ingenieria, retraso
Contrato de Obra 15 39 -160% ) L )
en estudio de suelos, errores de disefio, baja
planeacion/coordinacion ejecutora — contratista de
obra y ejecutor no tuvo en cuenta los hallazgos de la
interventoria técnica.
Interventoria Desfase de 180% (27 meses), debido de retraso en
o 15 42 -180%
Técnica el contrato de obra
Interventoria Desfase 60% (9 meses), debido de retraso en el
. 15 24 -60%
Ambiental contrato de obra.

Indicador = 0, se cumpli6 satisfactoriamente.

IPRE, indicador de plazo real vs plazo estimado

Indicador > 0, se cumplio con éxito y se sobrepaso la meta; se debe presentar la razon del éxito.

Indicador < 0, cuando es menor que cero se puede entender que el plazo estimado inicialmente fue sobrevalorado o que no se

ha cumplido la meta; por ello se debera dar la razon por la cual ocurrid este desfase.

Nota. Elaboracion propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad.

De acuerdo al andlisis de la informacion suministrada, de los estudios técnicos, los

informes de interventoria, los informes ambientales, actas de reunidn, entre otros; hubo un




desface en el tiempo estimado de ejecucion del contrato de obra del proyecto con un porcentaje

de 160%; es decir, 24 meses mas de lo proyectado. Por lo tanto, para el indicador de analisis

IPRE (indicador de plazo real vs plazo estimado) se puede determinar que el proyecto no

cumplio el plazo estimado porque inicialmente fue sobrevalorado o no cumpli6 la meta; debido a

las razones expuestas en la tabla nimero 32.

4.2.2.4 Andlisis de la programacion de metas de los indicadores del proyecto.

Tabla 33

Anélisis de la programacion de metas de los indicadores del proyecto.

INIVERSIDAD

%] SURCOLOMBIANA

EVALUACION EX POST

PROYECTO CONFIABILIDAD

NEIVA NORTE 115 kV

|:S| SURCOLOMBIANA

ACILTAD DE ECOND

pla ¥ ADMINSTRACKON

MODULO Il EVALUACION FiSICO - FINANCIERA DEL PROYECTO.

PROGRAMACION DE METAS DE LOS INDICADORES DEL PROYECTO

Evaluacion Ex Ante Evaluacion Ex Post
Variacion de
o o Resultado Resultado Real,
Categoria/Ti Nombre/Descripci . . . metas B
3 Unidad de medida programado promedio 2015- Observacion
po on V=_»1-(GI/F)*
(F) 2020(G)
100
Namero de Verificacion BD de interrupciones del
interrupciones del centro de control Electrohuila,
Propésito/Res | servicio por . 5 cumplimiento con éxito, el promedio
o Interrupciones/afio 6 4 33 . . . .
ultado afio/sistema de interrupciones por afio del periodo
eléctrico Huila, 2015-2022 disminuyo 33% de la meta
zona Norte esperada.
B Verificacion BD de interrupciones del
Duracion de las X
. . centro de control Electrohuila,
- interrupciones por o . _
Propésito/Res o 5 cumplimiento con éxito, el promedio
afio//sistema Horas/afio 3,7 1.34 64 N . .
ultado o . de duracion de las interrupciones por
eléctrico Huila, . . o
afio del periodo 2015-2022 disminuyo
zona Norte.
64% de la meta esperada.
Numero de fuentes
. de energia del
Proposito/Res ) . . o .
ltad sistema//sistema Unidades 5 5 0,00 Se cumpli6 satisfactoriamente.
ultado
eléctrico Huila,
zona Norte.




Disponibilidad de
energia (MVA MVA instalados 187 187 0,00 Se cumpli6 satisfactoriamente.

instalados)

Proposito/Res
ultado

V: interpretacion de las variaciones de los valores para los indicadores propuestos:

Indicador < 0, cuando es menor que cero se puede entender que no se cumplieron las metas definidas en la evaluacion ex ante y por ello se deberé dar una razén por la
cual se dio este desfase.

Indicador > 0, se cumplié con éxito y se sobrepaso la meta; se debe presentar la razén del éxito.

Indicador = 0, se cumplid satisfactoriamente.

Nota. Elaboracion propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de

la entidad.

De acuerdo al analisis de la informacion suministrada, en la tabla nimero 33, en la
programacion de metas de los indicadores propuestos, la interpretacion del indicador en cuento a
las variaciones y entendiendo que el proyecto fue viabilizado técnicamente, y representa el
cumplimiento satisfactorio del prop6sito y producto, establece segun la figura numero 23 la cual
explica el comportamiento de las interrupciones y la duracién de las mismas, que cumple con
éxito y se sobrepasé la meta establecida en razdn a que el proyecto fortalecié técnicamente la
distribucion del sistema eléctrico de Neiva y Norte del Departamento, reduciendo en un 33% las
interrupciones y en un 64% la duracion de las mismas con respecto a la meta establecida en el
estudio técnico de la red de eléctrica de la empresa Electrohuila S.A. E.S.P. con énfasis en el

sistema 115 kV.

Ahora bien, para la duracion de las interrupciones el promedio del periodo 2010-2020 fue
de 1.64 horas/afio lo que corresponde a una disminucion del 64% de la meta esperada (3.7

horas/afio). Por lo tanto, en el proyecto se evidencia optimizacion respeto a las metas propuestas.




4.2.3 Modulo 111: Seguimiento cualitativo e informacion adicional del proyecto

A continuacion, se relaciona en el modulo 111 correspondiente al seguimiento cualitativo e
informacion adicional del proyecto, el cual presenta una entrevista que resume los diferentes
informes de seguimiento y evaluacion realizados dentro de la metodologia del DNP, luego y para
efectos de andlisis sobre aspectos mas relevantes del proyecto, se disefid una entrevista que
fortalecio los resultados obtenidos anteriormente mencionados, no obstante se conservo la linea

estructural del modulo 111 en su formulario propuesto por el DNP

A continuacion, se relacionan los resultados de la entrevista aplicada a 8 expertos del
sector eléctrico los cuales fueron participes de una 0 mas etapas del proyecto de Confiabilidad
Neiva Norte 115 kV, (véase tabla 34).

Para el andlisis de las entrevistas, se utilizaron diferentes colores en el texto, lo cual
segmenta las respuestas de cada experto, facilitando la identificacion de las similitudes entre las
respuestas. Esto permitié determinar el grado de importancia y convergencia de los temas
indagados a los entrevistados. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la

estructura y metodologia de analisis empleadas.

Tabla 34

Seguimiento cualitativo e informacion adicional del proyecto, mediante entrevista.

EVALUACION EX POST

HYERCID UNIVCRSIDAD
UNIVERSIDAD

i SURCOLOMBIANA PROYECTO CONFIABILIDAD | SURCOLOMBIANA
NEIVA NORTE 115 kV ACLLTADDE ECONOMA Y ADVINSTRACION




MODULO APLICACION ENTREVISTA PROYECTO CONFIABILIDAD NEIVA NORTE 115KV

ENTREVISTA SOBRE PROYECTO CONFIABILIDAD NEIVA NORTE 115 kV

CARGO

PROFESION

ANOS DE EXPERIENCIA
SECTOR

CUESTIONARIO

Esta entrevista tiene como propdsito realizar una evaluacién Ex Post del proyecto de confiabilidad Neiva-Norte de 115 kV (conexion
linea 115 kV Betania-Sur-Oriente), el cual se formulé en el afio 2007, inicid etapa de ejecucion en el 2011 y entro en operacion en
2014, en el Departamento del Huila.

¢Particip6 en alguna de las etapas del proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV o en algln proyecto de esta naturaleza dentro o

fuera de la institucion? Si o No ¢Cudl?

Desde su perspectiva como profesional en el area y teniendo en cuenta su conocimiento en el proyecto confiabilidad Neiva — Norte
2| 115 kV. ¢Cudles son, segun su concepto, los cinco beneficios técnicos y tres econdmicos que el proyecto ofrece a la poblacion de
Neiva y el Norte del Departamento del Huila?

Técnico:

Econdémico:

Segun su experiencia y conocimiento del proyecto de confiabilidad Neiva — Norte 115 kV y de otros similares ¢ Cuales son los

desafios técnicos, econdmicos, sociales, ambientales y legales que experimento el proyecto, segun su criterio?

¢El proyecto de la linea 115 kV Betania - Sur - Oriente cumplié adecuadamente la necesidad percibida tanto por la organizacién

como por la poblacion de Neiva y el Norte del Departamento del Huila?

¢Existen alternativas viables adicionales para resolver la problematica abordada por el proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115
kV en la actualidad?

Tomado en cuenta que la solucion planteada con el proyecto de la linea 115 kV Betania — Sur — Oriente a 2022. ;Cree usted que el
6| proyecto soporta o sustenta las condiciones de confiabilidad del sistema actuales, entendiendo que han pasado dos afios de la

proyeccion estimada? ;Por qué?




Teniendo presente que la eficiencia de un proyecto depende de la optimizacidon de los recursos (financieros, tiempo, calidad,

humanos) ¢Considera usted que el proyecto Neiva — Norte 115 kV fue eficiente?

8| ¢Considera usted que las interventorias y supervisiones responden a las exigencias de los proyectos de la organizacién?

¢Considera usted que la planeacion de los proyectos por el area responsable es eficiente? Si o No, ¢Por qué?

1| De acuerdo a su trayectoria en la empresa y experiencia ¢Qué percepcidn tiene de los proyectos de infraestructura eléctrica que se

0| ejecutan en Electrohuila?

RESULTADOS

SEGMENTO SELECTIVO SUBCATEGORIA [ CATEGORIA EMERGENTE

*Etapa de puesta en servicio B
y Etapas del proyecto | *Etapa de operacion
*Etapa de operacion

* Confiabilidad del servicio, debido a que la zona norte del

Departamento del Huila con este proyecto tiene varias o o )
) » * Confiabilidad del servicio, debido a que la zona
fuentes de alimentacion. o o )
] ) ) ] o ) Beneficios Técnico norte del Departamento del Huila con este
*Mejora la calidad de potencia del sistema eléctrico Neiva. ) ) ) N
) o ] proyecto tiene varias fuentes de alimentacion.
*Aumentar la disponibilidad de energia para la zona norte

del departamento.

*Mejorar la calidad de vida la poblacion huilense.

*Generar desarrollo socioeconémico en la region, *Generar desarrollo socioecondmico en la region,
mejoramiento de servicio para la industria, agricultura, Beneficios mejoramiento de servicio para la industria,
piscicultura y otros sectores comerciales emergentes. Econdémico agricultura, piscicultura y otros sectores
*Mejorar la rentabilidad, optimizar los recursos y la imagen comerciales emergentes.

de la empresa.




* Ambientales, porque los trazados pasan por sitios 0
reservas forestales.

*En cuanto a lo social, las comunidades se les requiere
siempre la socializacion de los beneficios de estos
proyectos, acentuando los beneficios sociales y productivos
que representa la mejora en las capacidades de los sistemas
de energia del sector.

*Servidumbres debido a que es un tema dificil de manejar
con la comunidad.

*calidad de los estudios y detalles de ingenieria.

*Este tipo de proyectos, ademas de ser importantes para la
region o departamento requieren radicar ante la UPME la
solicitud de evaluacion del proyecto para que el ejecutor
cumpla con los requisitos y lineamientos que garanticen
gue a operacion del SIN sea segura, econémica y confiable;
lo cual demanda por lo general bastante tiempo desde su
prefactibilidad , viabilidad financiera - ambiental etc., hasta

la construccidn, desarrollo y puesta en operacion comercial.

Desafios del proyecto

*En cuanto a lo social, las comunidades se les
requiere siempre la socializacion de los beneficios
de estos proyectos, acentuando los beneficios
sociales y productivos que representa la mejora en
las capacidades de los sistemas de energia del
sector.

*Este tipo de proyectos, ademas de ser
importantes para la region o departamento
requieren radicar ante la UPME la solicitud de
evaluacion del proyecto para que el ejecutor
cumpla con los requisitos y lineamientos que
garanticen que a operacion del SIN sea segura,
economica y confiable; lo cual demanda por lo
general bastante tiempo desde su prefactibilidad ,
viabilidad financiera - ambiental etc., hasta la
construccidn, desarrollo y puesta en operacion

comercial.

*Definitivamente si. Antes de su puesta en operacién del
proyecto 115 kV Betania Sur Oriente, se contaba con
sistemas de subtransmision con confiabilidades menores
que impactaba negativamente los indicadores de calidad de

la Compaifiia.

Cumplimiento del

objetivo

*Definitivamente si. Antes de su puesta en
operacion del proyecto 115 kV Betania Sur
Oriente, se contaba con sistemas de
subtransmisién con confiabilidades menores que
impactaba negativamente los indicadores de
calidad de la Compafifa.

*Por el momento se viene abordando un nuevo proyecto
que garantizara mas confiabilidad al sistema eléctrico de la
zona norte y Neiva, y sus alrededores, como lo es la
subestacion Huila 230 kV, con lo cual se lograria garantizar
una estabilidad muy sélida para todo el anillo Neiva y norte
del departamento.

Si, existen varias alternativas de solucion a la problemas de
confiabilidad en los sistemas de transmision, sin embargo,
la implantada es garantia de funcionalidad en el tiempo,
mientras las nuevas tecnologias ain son muy inestables
para cumplir funciones similares, es decir, estan en un

periodo e madures.

Alternativas de

solucion

Si, existen varias alternativas de solucion a los
problemas de confiabilidad en los sistemas de
transmision, sin embargo, la implantada es
garantia de funcionalidad en el tiempo, mientras
las nuevas tecnologias alin son muy inestables
para cumplir funciones similares, es decir, estan

en un periodo de madures.




*Si, aun da soporte a la confiabilidad del sistema eléctrico
de la zona norte del departamento, sin embargo, esta

llegando al limite final de su proyeccion de utilidad.

Condiciones actuales

*Si, aun da soporte a la confiabilidad del sistema
eléctrico de la zona norte del departamento, sin
embargo, esta llegando al limite final de su

proyeccion de utilidad.

*No, debido a que no se cumplido con el cronograma y el

costo proyectado; ademas, la deficiente planeacion que se

Eficiencia global del

*No, debido a que no se cumplido con el
cronograma y el costo proyectado; ademas, la

deficiente planeacion que se evidencia por el

evidencia por el tiempo que demoro en entrar en operacion | proyecto ) .

tiempo que demoro en entrar en operacion el
el proyecto.

proyecto.

De acuerdo a los evidenciado en los proyectos
De acuerdo a los evidenciado en los proyectos ejecutados ejecutados en la organizacion, las interventorias
en la organizacidn, las interventorias no tienen el subiente no tienen la suficiente fuerza para garantizar el
fuerza para garantizar el cumplimiento en su totalidad de Calidad de las cumplimiento en su totalidad de los proyectos a
los proyectos a los cuales realizan seguimiento y control; es | interventorias los cuales realizan seguimiento y control; es decir,

decir, su alcance es limitado ya sea por condiciones

contractuales y/o limitadas por la misma entidad ejecutora.

su alcance es limitado ya sea por condiciones
contractuales y/o limitadas por la misma entidad

ejecutora.

No, la mayoria de proyectos de Electrohuila no cumplen los
tiempos proyectados, por diversas razones, de lo cual se
puede inferir que carece de metodologias adecuadas para la
formulacién, planeacion, ejecucion, seguimiento y

evolucion.

Eficiencia global de
la divisién de

proyectos

No, la mayoria de proyectos de Electrohuila no
cumplen los tiempos proyectados, por diversas
razones, de lo cual se puede inferir que carece de
metodologias adecuadas para la formulacién,

planeacion, ejecucion, seguimiento y evolucion.

La percepcion general de los proyectos de Electrohuila es
que su gestion es ineficiente, desde la dptica de tiempo de

ejecucion, costo y seguimiento.

Percepcidn global de
los proyectos
ejecutados por

Electrohuila.

La percepcion general de los proyectos de
Electrohuila es que su gestion es ineficiente,
desde la Optica de tiempo de ejecucidn, costo y

seguimiento.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la informacion adicional del proyecto bases de datos,

entrevista a expertos.

En la tabla nimero 34, se fortalece la informacion y el registro fisico y documental del

proyecto mediante la entrevista a 8 expertos. Este proceso se llevo a cabo a través de un analisis

secuencial que incluyo la categorizacion y codificacion de las respuestas (véase anexo 6). La




metodologia consistio en clasificar y codificar la informacidn proporcionada por los
entrevistados, utilizando las técnicas de codificacion abierta, codificacidn axial y codificacion

selectiva.

Codificacion abierta: Se definen categoria (tema general), subcategoria (sub tema) y

palabra clave (permite hacer la seleccion de los segmentos relacionado al tema.

Codificacion axial: Permite buscar la relacion entre los segmentos (categoria,
subcategoria y palabra clave) de la codificacion abierta, para realizar una escritura relacional de
la informacién, disminuir la cantidad de la misma y llegar a la convergencia de las respuestas de

los entrevistados con la informacidn mas clasificada y al detalle posible.

Codificacidn selectiva: una vez se clasifico la informacién, la codificacion selectiva
muestra los resultados concluyentes del tema indagado a los entrevistados y que estas respuestas
se constituyen y robustecen la evaluacion ex post del proyecto de infraestructura eléctrica

confiabilidad Neiva Norte 115 kV.

Por consiguiente, de acuerdo con los resultados obtenidos en la codificacion selectiva
(ver tabla 34), se observa que todos los entrevistados participaron activamente en la fase de
operacion del proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV. Esto subraya su sélido

conocimiento y experiencia en el desarrollo del proyecto.



La segunda pregunta aborda los beneficios técnicos, donde los entrevistados coinciden en
la mejora de la confiabilidad del servicio. Este aspecto es especialmente relevante para la zona
norte del Departamento del Huila, ya que el proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV
proporciona multiples fuentes de alimentacion, lo que demuestra una respuesta efectiva a la

problematica identificada, segun los entrevistados.

Por otro lado, en cuanto a los beneficios econdmicos, se destaca la generacion de
desarrollo socioecondémico en la region, asi como mejoras en los servicios para la industria,
agricultura, piscicultura y otros sectores comerciales emergentes, gracias a la disponibilidad y

calidad del servicio eléctrico ofrecido.

Luego, para la tercera pregunta, se aborda los desafios enfrentados en el proyecto. En
términos sociales, se destaca la necesidad continua de socializar los beneficios de estos proyectos
entre las comunidades, enfatizando los impactos negativos, explicando las acciones de
mitigacion de los mismos, y los aspectos positivos tanto sociales como productivos, derivados de

la mejora en las capacidades de los sistemas energéticos del sector.

Este tipo de proyectos no solo son cruciales para la region o departamento en términos de
infraestructura, sino que también requieren que el ejecutor radique ante la UPME la solicitud de
evaluacion del proyecto. Esto asegura que se cumplan con los requisitos y directrices necesarios
para garantizar la seguridad, la economia y la confiabilidad en la operacion del Sistema

Interconectado Nacional (SIN).



El proceso, que abarca desde la fase de prefactibilidad hasta la viabilidad financieray
ambiental, y finalmente la construccion, desarrollo y puesta en operacién comercial, subraya la
importancia crucial de una planificacion meticulosa en la estructuracion de proyectos de esta

magnitud.

La cuarta pregunta aborda si el objetivo del proyecto se cumplid. La respuesta en comun

fue afirmativa, puesto que sigue en operacién el proyecto Confiabilidad Neiva Norte115 kV.

La quinta pregunta aborda la posibilidad de existencia de varias alternativas de solucion
para resolver los problemas de confiabilidad en los sistemas de transmision. Los entrevistados
coinciden que si, pero, responden “la solucion implementada garantiza funcionalidad a largo
plazo, mientras que las nuevas tecnologias ain estan en un periodo de madurez y son bastante

inestables para cumplir funciones similares”

La sexta pregunta responde a las condiciones actuales, donde los entrevistados coinciden
en que, el proyecto cumple y proporciona soporte a la confiabilidad del sistema eléctrico en la
zona norte del departamento. No obstante, esta aproximandose al limite final de su vida dtil

proyectada.

La séptima pregunta aborda la eficiencia global del proyecto. Los entrevistados coinciden
en que esta no se ha alcanzado debido al incumplimiento del cronograma y del costo proyectado.
Ademas, que se evidencia falta de planeacion por el tiempo que tomo entrar en operacion el

proyecto.



Segun los entrevistados, en la octava pregunta coincidieron en sus respuestas que la
calidad de las interventorias no tiene la suficiente fuerza para garantizar el cumplimiento total de
los proyectos que supervisan y controlan. Esto debido a limitaciones contractuales y a

restricciones impuestas por la entidad ejecutora.

Segun la respuesta 9, los entrevistados expresaron su opinidn sobre la eficiencia de la
division de proyectos. La mayoria indico que los proyectos de Electrohuila no cumplen con los
tiempos proyectados, debido a diversas razones. De esto se puede inferir que la division carece

de metodologias adecuadas para la formulacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion

La percepcién general de la respuesta en la pregunta nimero 10 fue que los proyectos
ejecutados por Electrohuila, segun los entrevistados, son ineficaces en términos de tiempo de

ejecucion, costo y seguimiento.

4.3 Documentacion de los resultados de la evaluacion ex post en lecciones aprendidas sobre

el proyecto.

A continuacion, se relacionan los 4 criterios para la evaluacion ex post que determinaron
el andlisis y evaluaron el proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV, los cuales
proporcionaron, una estructura sistematica para medir el desempefio y los resultados del

proyecto, a lo largo del tiempo.



4.3.1 Anélisis del criterio de pertinencia

La evaluacion de pertenencia evalUa el objetivo del proyecto de inversion Confiabilidad

Neiva Norte 115 kV vs politicas, planes, analisis de la demanda de bienes y servicios y, nivel de

satisfaccion de los usuarios, pertinencia del proyecto respecto a alternativa de solucion,

componentes y finalmente el analisis de riegos identificado. Ver tabla 35.

Tabla 35

Analisis del criterio de pertinencia

UNIVERSIDAD

] SURCOLOMBIANA

EVALUACION EX POST
PROYECTO CONFIABILIDAD
NEIVA NORTE 115 kV

I:S l SURCOLOMBIANA

ACILTAD DE ECONOMA Y ADMINSTRACSN

EVALUACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION EX POST

PERTINENCIA: Medida en que los objetivos de un PIP son coherentes con las necesidades de los beneficiarios, los

contextos regional y local, y las politicas del pais.

Relevancia dentro de las politicas y prioridades del sector

N
Si

Justificacion

¢Al momento de su aprobacion, el objetivo central fue valido dentro

del marco de las politicas y prioridades del sector?

A través del diagnoéstico de la red 115 Kv
de Electrohuila se detectd una problematica
local, que de no resolverse su impacto se
extenderia a nivel regional, puesto que las
redes 115 kV del departamento del Huila
con su conexion al sistema de Transmision
nacional de Colombia y a generadoras de
gran capacidad como son el Betania, Prado,
Quimbo (en proyeccion cuando se formuld
el proyecto) contribuye a la transmision

energia y estabilidad del sistema eléctrico




de todo el territorio nacional, y en especial
a la zona sur occidente del pais, de acuerdo
al anélisis de viabilidad emitido por la
UPME.

¢Es el objetivo central atn valido, en el contexto actual, tanto a nivel
nacional, local, regional, asi como en el marco de las politicas y
prioridades del sector? ¢Se dieron cambios de politicas y prioridades,

desde la declaracion de viabilidad del proyecto?

Este en conjunto con otros proyectos
similares como la linea 115 kV Betania
Hobo, en operacion desde 2016, y Altamira
la Plata puesto en operacion 2023 permiten
mantener la confiabilidad de la prestacién
del servicio en todo el Departamento del
Huila.

Satisfaccion de las necesidades y prioridades de los beneficiarios

¢Los bienes y servicios intervenidos con el proyecto, han sido
demandados tal y como fue proyectado? De ser asi ¢qué factores han
contribuido? De no ser asi, ¢cudles son las causas que explican las

diferencias encontradas?

El servicio de energia eléctrica es un
servicio publico esencial, el cual, su
demanda esté relacionado directamente con
el crecimiento poblacional y econémico de
las regiones del pais, y la expiacion y
dimensionamiento  del mismo  es

naturalmente creciente.

Validez de la estrategia del proyecto

¢Fue la estrategia inicial del proyecto (alternativa seleccionada,
combinacion de componentes etc.) la mas adecuada para el contexto de

ese momento y el actual? ;Fue posible aplicar otra estrategia?

Esta alternativa a nivel local y nacional fue
las adecuada, dado que segun el estudio este
proyecto se articularia con otros proyectos
de la region para fortalecer la prestacion del
servicio de energia en el sur del pais, lo cual
ya en la actualidad se evidenciando con
proyectos puestos en operacion y otros que

estan en fase de ejecucion.

¢Son las acciones y productos consistentes con el objetivo central del

proyecto, asi como con los fines inicialmente disefiados?

El producto contribuy® significativamente
al proposito y este a los fines del mismo, lo
cual se pude evidenciar en el analisis de

eficacia.




Gestidn de los riesgos importantes

¢Se identificaron los riesgos importantes, tanto en la fase de ejecucion No se identificaron los riesgos asociados a
como en la post inversién y éstos se consideraron en el plan de la etapa de ejecucidn, lo cual provocé la
implementacion del PIP y en la gestion de los bienes y servicios X ineficiencia del proyecto, en relacién con
intervenidos con éste? los costos y tiempo planificados.

De acuerdo al andlisis anterior, se pude concluir que el proyecto fue PERTINENTE.

Nota. Elaboracién propia, tomado de los resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista a

los 8 expertos.

En la tabla nimero 35 se evidencia la evaluacion de pertinencia del proyecto de acuerdo
con el Sistema de Transmisién Nacional de Colombia y a generadoras de gran capacidad como
son Betania, Prado, Quimbo (en proyeccion cuando se formul6 el proyecto) contribuye a la
transmision de energia y estabilidad del sistema eléctrico de todo el territorio nacional, y en
especial a la zona sur occidente del pais, de acuerdo al analisis de viabilidad emitido por la
UPME, asi mismo el proyecto se alined con el objetivo central, es decir cumplié con mantener la
confiabilidad de la prestacion del servicio en todo el Departamento del Huila; el proyecto es
pertinente a la necesidad de la poblacién para suplir el servicio de energia eléctrica debido a que
es una necesidad basica, esencial, la cual, su demanda esta relacionado directamente con el
crecimiento poblacional y econémico de las regiones del pais; la expansion y dimensionamiento
del mismo es naturalmente creciente; por su parte, la alternativa seleccionada fue la adecuada
porque a nivel segun el estudio del proyecto se articularia con otros proyectos de la region para
fortalecer la prestacion del servicio de energia en el sur del pais, lo cual ya en la actualidad se ha

evidenciado con proyectos puestos en operacion y otros que estan en fase de ejecucion.



Por lo tanto, el proyecto contribuyd significativamente al propdsito y este a los fines del
mismo, lo cual se puede evidenciar en el analisis de eficacia. Asi mismo se identificaron los
riesgos asociados a la etapa de ejecucion, lo cual provoco la ineficiencia del proyecto, en

relacion con los costos y tiempo planificados.

4.3.2 Analisis del criterio de eficacia

En el criterio de eficacia se evalud el objetivo central del proyecto y cémo fue alcanzado
de acuerdo a la confiabilidad del proyecto, el cual establece dos mediciones, una corresponde al
namero de interrupciones del servicio de energia eléctrica en Neiva y Norte del Departamento
del Huila y el segundo corresponde a la duracion de las mismas; asi como también a los

beneficiados del proyecto, es decir se crearon tres indicadores.

e Indicador de Usuarios Beneficiados con el proyecto

e Indicador de cumplimiento meta interrupciones del servicio de energia por afio
con proyecto.

e Indicador de cumplimiento meta duracién interrupciones del servicio de energia

por afio con proyecto.

A continuacion, se relaciona y se analiza los resultados obtenidos a partir de los indicadores

mencionados, véase (tabla 36).

Tabla 36

Eficacia, Cumplimiento del objetivo central del proyecto



EFICACIA: Cumplimiento del objetivo central del proyecto.

Indicador de Usuarios Beneficiados con el proyecto

Resultado

UB. = UTH,,
" UNH,
n: ano de analisis
IUBP, = ——
" UBZOO7

UB_n = Porcentaje de usuarios beneficiados

UTH_n =Usuarios Total Departamento Huila

UNH_n: Usuarios Norte del Huila

IUBP_n: Indicador de Usuarios beneficiados con

proyecto

el

| PROYECTO CONAABILIDAD NEIVA NORTE &Y NEIVA

A Formubcios Operacioe

o | e | s s o0 | an | uel oaw | wa | an  an

UNH 5
%18 n B1% 1% it

or»
UEP a 0% | 00k | W%

Para el analisis, se toma como referencia el
porcentaje de la poblacién objetivo (usuarios)
identificada durante el afio de diagnostico (2007). A
partir de esta base, se calcula el indicador de
poblacion beneficiada en los afios posteriores a la
entrada en operacion del proyecto. Los resultados
indican gue, en los primeros cuatro afios, el proyecto
beneficio, en promedio, al 101% de la poblacién
objetivo, lo que sugiere una superacion de las
expectativas iniciales. En contraste, en los Gltimos
seis afios, el beneficio promedio fue del 94% de la
poblacion objetivo. En conjunto, esto resulta en un
promedio total de beneficiados del 97% de la
poblacion objetivo durante todo el periodo de
operacion. Esta tendencia refleja un impacto positivo
del proyecto en la comunidad, aunque se observa una

ligera disminucion en los Gltimos afios que merece

atencion.
Indicador de cumplimiento meta interrupciones del Resultado
servicio de energia por afio con proyecto
(MI —TI ) Proyecto confiabilidad Neiva Norte 1151 kV
ICl, = ( = = ) Afio (n) Operacién Promedio

o Ml n 2015 2016/ 2017| 2018 2019| 2020
n: Afio de analisis Mi_n 6 6 6 6 6 6 6
. ) o TlI_n 1 3 4 6 8 2 4

TI_n: Total interrupciones por afio Icln [ 83% [ 50% [ 33% | 0% [-33% | 67% | 33%




ICI_n: Indicador de cumplimiento de meta interrupciones
del servicio de energia por afio
MI_n: Meta interrupciones por afio (con proyecto)

Entre 2015 y 2017, se observa un buen cumplimiento,
especialmente en 2015 con un 83%, aunque el cumplimiento
comienza a disminuir. En 2018, el cumplimiento cae a 0%,
alcanzando el limite de interrupciones permitido, y en 2019 se
agrava con un incumplimiento del -33%, superando la meta. Sin
embargo, en 2020 hay una mejora significativa con solo 2
interrupciones, resultando en un cumplimiento del 67%. A lo
largo de estos seis afios, el promedio de cumplimiento es del
33%, lo que indica que, en general, el sistema logré mantener las

interrupciones por debajo de la meta establecida.

Indicador de cumplimiento meta duracion interrupciones

del servicio de energia por afio con proyecto

Resultado

(MDI, — TDIn))

1C, = (. MDI
n

n: Afio de anélisis

TDI_n: Total duracion Interrupciones por afio (horas)
ICDL_n: Indicador de cumplimiento de meta duracion
interrupciones del servicio de energia por afio

MDI_n:

proyecto)

Meta duracién interrupciones por afio (con

Proyecto confiabilidad Neiva Norte 1151 kV
Operacion
2017 2018
3,7 3,7
13 1
65% 73%

Afio (n) Promedio

2019
3,7
13

65%

2020
3,7
16

57%

2015
3,7
0,3

92%

2016
3,7
2,6

30%

3,7
1,35
64%

MDI_n
TDI_n(h)
ICDI_n

En 2015, se registr6 un valor de 0,3 horas, alcanzando un
cumplimiento del 92%, el mejor resultado del periodo. Sin
embargo, en 2016, la duracién de las interrupciones aumento a
2,6 horas, lo que llevo a un cumplimiento del 30%, reflejando
una reduccion en el desempefio. En 2017, el cumplimiento
mejor6 a 65% con 1,3 horas, mostrando indicios de
recuperacion. En 2018 y 2019, los resultados se estabilizaron en
73% y 65%, respectivamente. En 2020, el cumplimiento baj6 a
57% con 1,6 horas. En promedio, el cumplimiento durante estos

seis afios fue del 64%, indicando un excelente desempefio.

El proyecto se considera EFICAZ debido a la ejecucién de actividades que incluyeron la construccion de la linea de 115 kV

Betania-Sur-Oriente y la ampliacion de transformacion en la subestacion Oriente. Esto resulté en un beneficio para el 97% de la

poblacion objetivo (usuarios) y una mejora notable en la confiabilidad del servicio de energia eléctrica para los municipios de

Aipe, Algeciras, Baraya, Campoalegre, Colombia, Hobo, lquira, Nataga, Neiva, Paicol, Palermo, Rivera, Santa Maria, Tello,

Teruel, Tesalia, Villavieja y Yaguard, ubicados en el norte del departamento del Huila. Tras la puesta en operacion del proyecto,

la frecuencia y duracién de las interrupciones del servicio de energia eléctrica mostraron, en promedio, un cumplimiento de 33%

y 64% respectivamente en comparacion con las metas definidas durante la fase de planificacién. Estos resultados indican que se

cumplié ampliamente el objetivo establecido para el proyecto, reflejando un impacto positivo en la calidad del servicio eléctrico

en la zona de influencia.




Nota. Elaboracion propia, tomado de las bases de datos del centro de control de Electrohuila

(usuarios, interrupciones del servicio)

La tabla nimero 36 evidencia los resultados del calculo de tres indicadores para medir la
eficacia del proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115kV del cual se pudo inferir para indicador
uno, el nimero de usuarios beneficiados con el proyecto que: Para el analisis se tomd como base
el porcentaje de poblacidn objetivo (usuarios) identificado en el afio de diagnostico (2007),
encontrando que: en los primeros 4 afios de entrada en operacion el proyecto beneficio en
promedio, 101% de la poblacién objetivo (usuarios) y en los Gltimos 6 afios beneficio en
promedio al 94% de la poblacion objetivo (usuarios), para un promedio de beneficiados de 97%
de la poblacién objetivo el periodo total de operacion., para el caso del indicador nimero 2
namero de interrupciones del servicio de energia por afio con respecto al proyecto, el cual
evidencio que, para los 6 afios en analisis (afios con informacion disponible) las interrupciones
mostraron, en promedio, un cumplimiento de 33%, siendo el 2019 el Gnico afio que tuvo
incumplimiento de 33%. Y finalmente, el tercer indicador, encontrando que para los 6 afios en
andlisis (afios con informacion disponible) la duracion de las interrupciones presentd un en

promedio un cumplimiento de 64%, siendo el 2015 el afio de mayor cumplimiento con un 93%.

Por lo tanto se considera que se considera que el proyecto es eficaz, teniendo en cuenta
que en la ejecucidn de actividades se realizd la construccion de la linea 115 kV Betania -Sur —
Oriente, y la ampliacion de transformacion en la subestacion Oriente, beneficiando el 97% de la
poblacion objetivo (usuarios) y mejorando la confiabilidad del servicio de energia eléctrica para

los municipios de Aipe, Algeciras, Baraya, Campoalegre, Colombia, Hobo, Iquira, Nataga,



Neiva, Paicol, Palermo, Rivera, Santa Maria, Tello, Teruel, Tesalia, Villavieja, Yaguara, del

norte de del Departamento del Huila, dado que una vez puesto en operacién la frecuencia y

duracion de las interrupciones del servicio de energia eléctrica mostraron, en promedio, un

cumplimiento de 33% y 64% respectivamente, con respeto a la meta definida en la fase de

planeacion, cumpliéndose con holgura el objetivo del proyecto.

4.3.3 Analisis del criterio de eficiencia

Tabla 37

Nivel de ejecucion del componente,

Eficiencia en el tiempo de ejecucion del proyecto.

Eficiencia en el costo del proyecto

La eficiencia del proyecto se evalué tomando en cuenta cuatro indicadores, a saber:

Eficiencia global, es decir se relaciono la eficiencia de los recursos utilizados y

los resultados obtenidos.

Eficiencia. cumplimiento de los productos previstos en relacion con el cronograma planeado y

con los recursos utilizados frente a los aprobados

NIV

1 SURCOLOMBIANA PROYECTO CONFIABILIDAD

ERSIDAD

EVALUACION EX POST

NEIVA NORTE 115 kV

NIVCRSIDAD

SURCOLOMBIANA

ACLLTAD DE ECONOMA Y ADMNETRACKSN

EVALUACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION EX POST

EFICIENCIA: CUMPLIMIENTO DE LOS PRODUCTOS PREVISTOS EN RELACION CON EL CRONOGRAMA




PLANEADO Y CON LOS RECURSOS UTILIZADOS FRENTE A LOS APROBADOS.

INDICADORES
Nivel de ejecucidon de componente Resultado
CE (Indicador)
NEC = ———+——=
CP (Indicador)
NEC: Nivel de ejecucion del componente NEC = 1 (infraestructura eléctricas entregada)
CE: Componente ejecutado 1 (Infraestructura electrica planificada)
CP: Componente planificado

NEC = 1, se considera que el proyecto cumplié con las metas de producto que es la entrega de la infraestructura eléctrica a 115
kV ((Lineas 115 kV, bahias de subestacion Betania -Sur -Oriente) y Transformador de 50 MVA.)

Eficiencia en el tiempo de ejecucion del proyecto

Resultado

ETP = NEC * %
ETP: Eficiencia en el tiempo de ejecucion del proyecto
NEC: Nivel de ejecucion del componente
PP: Periodo Planeado

PR: Periodo real

ETP =1+==0,38
39

ECP = 0,38 considera que el proyecto no cumplid con la meta de tiempo para la entrega del producto infraestructura eléctrica a
115 kV (Lineas 115 kV, bahias de subestacion Betania -Sur -Oriente) y Transformador de 50 MVA.), excediendo su tiempo 24

meses.

Eficiencia en el costo del proyecto

Resultado

ECP = NEC = C—P
CR
ECP: Eficiencia en costo de proyecto
NEC: Nivel de ejecucion del componente
CP: Costo Planeado
CR: Costo real

30.193.919.375

ECP = 1+37380.033597 —

0,92

ECP =091

Eficiencia Global

Resultado

PP CP
EG = NEC * — x —

PR CR
EG: Eficiencia Global

ECP =1%0,38%0,92=0,35




NEC: Nivel de ejecucion del componente
PP: Periodo Planeado

PR: Periodo real

CP: Costo Planeado

CR: Costo real

EG =0,35, el proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV se considera INEFICIENTE, toda vez que, si bien presentd una
eficiencia de 0,92 en los costos del proyecto de acuerdo a lo previsto en la formulacion, tardé 2,6 veces mas de lo inicialmente

contemplado; sin embargo, se destaca que se alcanzé los productos contemplados y beneficio a la poblacion objetivo
identificada.

Nota. Elaboracién propia, a partir de los documentos del proyecto que reposan en los archivos de
la entidad.

La Tabla nimero 37, evidencia que el proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115 kV, de
acuerdo a su primer indicador de nivel de ejecucién del componente, determind que la empresa
ejecutora entregd el producto en un 100% lo que quiere decir que se cumplié con las metas del

proyecto, como se observa en la tabla relacionada.

Para el caso del segundo indicador de eficiencia del tiempo del proyecto, se determin6
como indicador el nivel de ejecucion del componente por la relacion del periodo planeado, sobre
el periodo real, es decir que el producto o componente es 1 por el periodo planeado que es 15
meses, sobre el periodo real que corresponde a 39 meses, lo cual dio como resultado que el
proyecto tuvo una ineficiencia de 62% debido a que se excedio en 24 meses el tiempo asignado,
toda vez que, si bien se realizo con el recurso previsto en la formulacion, tardé 2,6 veces mas de
lo inicialmente asignado.

Asi mismo, se evaluo el tercer indicador eficiencia en el costo del proyecto, el cual se
determiné comparando el costo real del proyecto con el presupuesto inicialmente establecido, es

decir una eficiencia en el costo del proyecto en de 0.92% podria interpretarse de la siguiente




manera: El costo real del proyecto fue mayor que el presupuesto inicial, entonces se puede
deducir que el proyecto fue ineficiente en términos de costo. Esto significa que se han utilizado
mas recursos financieros de los previstos inicialmente para lograr los objetivos y entregar los

resultados esperados.

Y finalmente, se evaluo la eficiencia global la cual determino el proyecto confiabilidad
Neiva Norte 115 KV se considera ineficiente con una eficiencia global de 0,35, toda vez que, si
bien presentd una eficiencia de 0,92 en los costos del proyecto de acuerdo a lo previsto en la
formulacién, tard6 2,6 veces mas de lo inicialmente contemplado; sin embargo, se destaca que se

alcanzd los productos contemplados y beneficio a la poblacion objetivo identificada.

4.3.4 Andlisis del criterio de sostenibilidad

La sostenibilidad del proyecto se evalu6 de acuerdo a Operacion y Mantenimiento

Capacidad Técnica y Gerencial del Operador de red, Sostenibilidad Financiera, véase (tabla 38)

Tabla 38

Andlisis del criterio de sostenibilidad

, EVALUACION EX POST T oonions
UNIVERSIDAD U VL L
‘] SURCOLOMBIANA PROYECTO CONFIABILIDAD | S SURCOLOMBIANA
’ NEIVA NORTE 115 kV

EVALUACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION EX POST

SOSTENIBILIDAD: CONTINUIDAD EN LA GENERACION DE LOS BENEFICIOS DE UN PIP A LO LARGO DE
SU PERIODO DE VIDA UTIL.




Operacién y Mantenimiento

Respuesta

En la actualidad ¢ Cuales son las condiciones fisicas y funcionales de la
infraestructura, equipos e instalaciones (productos asociados con los
componentes) que se ejecutaron con el proyecto? ¢Estan operativas? Si

no lo estuviesen, ¢;cual es el motivo?

Pasados aproximadamente 10 afios de puesto en
operacion, el componente del proyecto confiabilidad
Neiva Norte 115 kV estdn en Optimas condiciones
fisicas, y funcional.

En cuanto al mantenimiento, ¢;Qué tipo de estrategia es la que se maneja?
¢Mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo? ;Se cuenta
con un plan de mantenimiento bien definido? ;Se han realizado las
acciones de mantenimiento previstas? Si no se estuviese realizado el

mantenimiento ¢cuales son las causas? ,como se puede mejorar?

Al componente del proyecto confiabilidad Neiva
Norte 115 kV se le hace mantenimiento preventivo de
manera semestral, de acuerdo a la regulacion para este
tipo de activos que pertenecen al sistema de
transmision regional; ademas, Electrohuila cuenta con
los recursos disponibles para realizar mantenimientos

correctivos menores y mayores.

Se producen los bienes y/o servicios intervenidos con el proyecto en la
cantidad y calidad prevista? Si no fuese asi ¢cudles son las causas?

¢cOmo se podria mejorar?

El suministro confiable del servicio de energia
eléctrico para los usuarios del norte del Departamento

del Huila es suficiente en cantidad y calidad.

¢Cudles son las principales dificultades y limitaciones en cuanto a la

operacion y mantenimiento?

No se tiene mayores dificultades en operaciéon y
mantenimiento, debido a que el producto es integrado
al sistema eléctrico Huila, adoptando las buenas
précticas operativas, segin manuela de operacion de
Electrohuila y articulado a los planes anuales de

mantenimiento de la organizacion. |

A pesar que no se realiz6 un analisis financiero de la etapa de operacién, a través de la informacion técnica y funcionalidad del

componente se pude concluir que el proyecto es SOSTENIBLE, técnica y socialmente.

Nota. Elaboracion propia, tomado de los resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista a

los 8 expertos.

En la tabla nimero 38, se evidencié en cuanto a la sostenibilidad que en 9 afios que lleva

el proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115 kV en operacion, el componente del proyecto, es

decir, el producto entregado, esta en dptimas condiciones fisicas, y funcionales, asi mismo se




realiza mantenimiento preventivo de manera semestral, de acuerdo a la regulacion para este tipo
de activos que pertenecen al sistema de transmision regional; ademas Electrohuila cuenta con los
recursos disponibles para realizar mantenimientos correctivos menores y mayores.

El suministro confiable del servicio de energia eléctrico para los usuarios del norte del

Departamento del Huila es suficiente en cantidad y calidad.

En resumen, no se tiene mayores dificultades en operacién y mantenimiento, debido a
que el producto es integrado al sistema eléctrico Huila, adoptando las buenas préacticas
operativas, segiin manual de operacion de Electrohuila y articulado a los planes anuales de

mantenimiento de la organizacion.

4.3.5 Lecciones aprendidas

En la figura 23 se documenta a nivel de sintesis el proyecto de infraestructura eléctrica de
Confiabilidad Neiva Norte 115 kV, permitiendo de manera visual y facil comprender la
complejidad del proyecto a partir de los cuatros objetos del control en la gerencia de proyectos
(C4), es decir, la cantidad, costo, cronologia (tiempo) y calidad como datos relevantes. Ayuda a
los responsables de la identificacion, estructuracion y formulacion de proyecto tanto en las fases
del ciclo de la gestion de proyectos (ejecucion, control, términos del proyecto), la gerencia de
proyectos y la evaluacion ex post a entender rapidamente los resultados y desafios encontrados
durante su ejecucion.

Figura 23

Infografia resultados evaluacion Ex Post
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Nota: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la evaluacion ex post y los documentos del

proyecto que reposan en los archivos de la entidad.

Por su parte, en la tabla 39 se recogen las principales lesiones aprendidas que surgen de
documentar y reconstruir la informacion del proyecto de confiabilidad Neiva y Norte 115 kV, en
su etapa de evaluacidn ex ante siguiendo la metodologia del marco l6gico, linea base necesaria
como insumo en la evaluacién ex post y sus resultados, Utiles a los responsables de la Gerencia
General de la empresa y al interior, de los responsables de la Gestion Organizacional de
Proyectos (Organizational Project Management — OPM, PMI), como referente para la lineacion
y mejora continua de las practicas de gestion de proyectos en un contexto de estandares
reconocidos por las diferentes organizaciones que fijan politicas y definen fuentes de

financiacion.

Tabla 39

Lecciones aprendidas proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV

CONTEXTO LECCION RECOMENDACION DOCUMENTOS
Durante la fase de planeacién | El proyecto Confiabilidad Neiva | Para la empresa, se sugiere
y estructuracion del proyecto | Norte 115 kV subraya la implementar un protocolo inf d
nformes de
Confiabilidad Neiva Norte importancia de realizar una de evaluacion integral que ] i
. . . interventoria
115 kV, la entidad ejecutante | evaluacion integral de los contemple factores e
) . ) . técnica contrato
no tuvo en cuenta las factores socioeconomicos y socioecondmicos y 175/2011
limitaciones de acceso a las ambientales durante la ambientales en la fase de
. ) » N Documento
servidumbres relacionadas planeacion. Ignorar las planeacion de futuros ) )
. L o consideraciones
con la construccion de las limitaciones de acceso a proyectos. Esto debe incluir i N
L . S de Otrosi y oficio
torres de transmision de servidumbres en contextos la identificacion de
) L ) ) . o 01-STO-027043-
energia. Esta omision generé | agricolas puede ocasionar limitaciones de acceso a E.0010
retrasos significativos en la retrasos y afectar las relaciones servidumbres y la
entrega del proyecto, con las comunidades locales.




afectando no solo el
cronograma de trabajo, sino
también la coordinacién con
las comunidades locales y el
cumplimiento de los plazos
establecidos. La falta de una
evaluacion adecuada de los
factores socioeconémicos y
ambientales comprometid la
eficiencia de la ejecucion del
proyecto y subrayé la
importancia de integrar un
enfoque mas holistico en

futuras planificaciones.

colaboracion temprana con
las comunidades locales.
Para la sociedad, es
importante fomentar la
participacién activa de las
comunidades en el proceso
de planificacién, asegurando
que sus preocupaciones y
necesidades sean
consideradas. Esta
colaboracion puede ayudar a
construir relaciones mas
solidas y facilitar la
aceptacion y el éxito de los

proyectos.

Durante la ejecucion del
contrato de obra, se
registraron retrasos
significativos relacionados
con los disefios de ingenieria,
asi como en la aprobacién de
dichos disefios por parte de la
interventoria técnica. Estos
contratiempos fueron

ocasionados por errores en los

Asegurar que los disefios estén
completamente desarrollados y
validados antes de iniciar la
ejecucion es fundamental para
evitar errores y garantizar la
calidad del proyecto. Este
enfoque no solo minimiza
riesgos, sino que también
establece un marco sélido para

una ejecucion eficiente y

Es fundamental garantizar
que los disefios de ingenieria
se encuentren en la etapa
adecuada antes de avanzar a
la ejecucion del proyecto.
En este caso, la presentacion
de los disefios durante la
fase de ejecucion
comprometio la precision

técnica; se deben establecer

Informes de
interventoria

técnica contrato

calculos, lo que derivo en una | efectiva, alineando todos los protocolos claros que 175/S2011.
serie de complicaciones que recursos y esfuerzos hacia el aseguren la validacion y

impactaron negativamente el | logro de los objetivos aprobacién completa de los

cronograma de actividades establecidos. disefios antes de iniciar la

del proyecto. Como resultado ejecucion, lo que contribuira

de estos retrasos, se produjo a una gestién mas eficiente

un incremento en los costos y a la calidad del proyecto.

del proyecto.

El proyecto de infraestructura | El proyecto de infraestructura Desarrollar e implementar Ver tabla 7
eléctrica se vio sometido a eléctrica enfatiza la necesidad de | procedimientos robustos de Relacion de
importantes desafios en una gestion proactiva que no solo | seguimiento que incluyan documentos

cuanto al cumplimiento del

contemple factores no previstos

indicadores claros de

disponibles de




cronograma, ya que se
presentd una serie de factores
no contemplados que
afectaron significativamente
los plazos de ejecucion. Estos
desafios incluyeron retrasos
en la obtencidn de permisos,
problemas logisticos, y la
necesidad de modificaciones
en los disefios iniciales, lo
que complic6 la planificacion
y ejecucion efectiva del
proyecto.

La situacion se vio agravada
por el bajo monitoreo y
seguimiento a través de un
sistema estructurado que
permitiera evaluar
continuamente el progreso y
detectar desviaciones, se
dificulto la identificacion
temprana de problemas y la
implementacion de acciones
correctivas. Esto no solo
comprometid la capacidad de
cumplir con los tiempos
establecidos, sino que
también generd un aumento
en los costos y afect6 la
confianza de las partes

interesadas.

gue puedan afectar el
cronograma, sino que también
integre herramientas efectivas
para minimizar o mitigar las
consecuencias de los riesgos
materializados. La
implementacion de un sistema
robusto de monitoreo y
seguimiento, junto con procesos
claros para la toma de decisiones,
es fundamental para abordar
problemas de manera oportuna.
Esto no solo mejora la capacidad
de adaptacion del proyecto, sino
que también fortalece la
confianza de las partes
interesadas y asegura el
cumplimiento de los objetivos

establecidos.

gestion y resultados. Esto
permitird no solo una mejor
planificacion inicial, sino
también una gestion
dinamica que se adapte a las
circunstancias cambiantes y
naturaleza del proyecto,
garantizando asi su éxito y

sostenibilidad a largo plazo.

Cada Etapa del
Proyecto, pagina
72.

Nota: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la evaluacion ex post




Conclusiones

El proyecto de infraestructura eléctrica Confiabilidad Neiva Norte 115 kV ha sido
analizado con éxito, logrando cumplir los objetivos especificos establecidos. Durante este
proceso, se establecid la linea base del proyecto, el cual fue fundamental para obtener los
resultados obtenidos mediante la evaluacion ex post. Esta evaluacion proporcioné lecciones
aprendidas y la infografia para las partes interesadas, la Electrificadora del Huila, la academia, la

sociedad y los gerentes de proyectos.

e Laevaluacion del proyecto de Confiabilidad Neiva Norte 115 KV inicié con la
elaboracion de un estado o linea base mediante la aplicacion de la metodologia de marco
I6gico, que resulto crucial debido a la ausencia de documentacion especifica en las fases de
estructuracion y formulacion; sin embargo, esta carencia no impidié un analisis exhaustivo
mismo, ya que, a traves de la herramienta y un analisis deductivo, se logré estructurar
integralmente la etapa de preinversion utilizando el estudio técnico de la red. Este enfoque
permitio identificar aspectos criticos que, de no haber sido analizados, habrian quedado sin
explorar. Aunque se cuenta con una base solida de documentacién de la etapa de ejecucion y
parte de la operacion, la hipétesis de que el proyecto dispone de toda la documentacion
necesaria se acepta parcialmente, dado que la falta de informacién en las fases iniciales

obstaculizo, pero no limitd los resultados obtenidos en la evaluacion ex post.



e Laevaluacion ex post del proyecto Neiva Norte 115kV ha confirmado que este
tipo de analisis es fundamental para extraer lecciones clave que mejoran la identificacion de
practicas efectivas y &reas de mejora. Los resultados destacan la necesidad de optimizar la
planificacion, la gestién del tiempo y la coordinacion entre las partes interesadas, asi como de
involucrar a las comunidades afectadas. Las deficiencias en la optimizacién de costos y
tiempos subrayan la importancia de una planificacion mas detallada. Este estudio valida
completamente la hip6tesis de que las evaluaciones ex post son esenciales para el éxito de
futuros proyectos, proporcionando lecciones valiosas para los interesados como
Electrificadora del Huila, la academia y futuros gerentes de proyectos. Las lecciones
aprendidas ofrecen una base sélida para implementar mejoras en proyectos similares en el

futuro y mejora continua en la toma de decisiones.

e Lainvestigacion sobre el proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115 kV, que
incluy6 un analisis exhaustivo de datos, documentos y entrevistas, ha proporcionado valiosas
lecciones aprendidas a través de la evaluacion ex post. Los resultados respaldan la tercera
hipétesis, confirmando que la infografia disefiada refleja de manera efectiva el analisis de las
lecciones aprendidas y del modelo del tridngulo de gestion de proyectos. Esta infografia
ofrece una vision general concisa y accesible, facilitando la interpretacion de la informacion
tanto para la Electrificadora del Huila como para el pablico en general y la comunidad
académica. Ademas, el disefio gréafico de los datos optimiza la comunicacién y favorece la
aplicacion de la metodologia de evaluacién ex post. Al organizar el proyecto de manera clara

y estructurada, la infografia se convierte en una herramienta fundamental en entornos



académicos y organizacionales, gracias a su naturaleza visual que permite una interpretacion

sencilla y efectiva de la informacién de proyectos de esta naturaleza.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos de la evaluacion ex post del proyecto de
Confiabilidad Neiva Norte 115 kV, y con el objetivo de correlacionarlos con el modelo de
gestion de proyectos que se centra en los elementos clave de alcance, tiempo y costo, se

presentan las siguientes recomendaciones:

e Utilizar las lecciones aprendidas documentadas en la evaluacion ex post del proyecto de
Confiabilidad Neiva Norte 115 kV como referencia para futuros proyectos de similar

naturaleza.

e Fomentar en la organizacién, a nivel de la oficina de proyectos, la adopcion de una
cultura de evaluacion ex post como politica institucional, asegurando la disponibilidad de
evidencia de las evaluaciones ex ante, asi como de los informes de ejecucién (tanto de la

gerencia como de la interventoria) y de cierre, para aplicar la metodologia méas adecuada.

e Proponer a la academia y a la administracion publica que implementen la evaluacién ex
post como politica para medir el impacto de las propuestas formuladas en la cadena de

valor, contribuyendo asi al desarrollo territorial.
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Anexo 5. Respuesta solicitud de informacion

Este documentc esté firmado digtaimands amparadc en /as dispcsiciones refendas

pov i loy 527 de 1999 Ceamificact acreaifedo pov ANDES Saenvicio de Cartficacion
Digital S A_ scraditacko ante s ONAC. "‘__.
P
Al contesfar cite este radicado - j)
01-DOM-009764-5-2024 =lectroHuila
mgx&oss CASTANEDA
2024004025 03:10.54

Neiva, 25 de Abrnil de 2024

Sefores

LUIS ALFREDO MUNOZ VELASCO

Coordinador Maestria en Gerencia Integral de Proyectos
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Avenida Pastrana Borrero Carrera 1

email: maestriaproyectos@usco.edu.co

Tel: 3173734231-3168276188-3203922552

Neiva

Asunto: Respuesta a comunicacion 01-STO-009445-E-2024
Cordial Saludo,

Entendiendo la importancia de colaborar en el desarrollo acadéemico de la region y de
acuerdo con la solicitud realizada mediante radicado intemo 01-STO-00445-E-2024 del 23
de abril de 2024, se informa que se da autorizacion a los maestrantes Diana Marcela Yepes
Mufioz y Jorge Luls Herrera Murcia el acceso a la informacién propiedad de
ELECTROHUILA S A E.S.P. y relacionada con el proyecto “Infraestructura eléctrica en el
departamento del Huila, Confiabilidad Neiva-Norte 115 kV", resaltando que esta informacion
debe ser de uso exclusivo para fines académicos como lo es el trabajo de tesis, y que su
divulgacion a terceros se encuentra prohibida.

Indicarles a los maesirantes que coordinen conmigo para revisar la informacion reguerida,
para lo cual me pueden contactar al numero celuiar 310 2189673 o correo electronico
oscar. le uila.co.

Esperamos que al final del ejercicio se pueda recibir una retroalimentacion del trabajo
realizado, en donde se socialice con la empresa las lecciones aprendidas y las conclusiones
o recomendaciones que se consideren pertinentes.
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SURCOLOMBIANA

ENTREVISTA SOBRE PROYECTO CONFIBILIDAD NEIVA NORTE 115 kV

CARGO Coordinador Operacién de Subestaciones

PROFESION Ingeniero Electricista

ANOS DE EXPERIENCIA SECTOR 17
CUESTIONARIO

Esta entrevista tiene como propdsito realizar una evaluacion Ex Post del proyecto de confiabilidad Neiva-Norte de 115 kV (conexion
linea 115 kV Betania-Sur-Oriente), el cual se formuld en el afio 2007, inicid etapa de ejecucion en el 2011 y entrd en operacion en 2014,

en el Departamento del Huila.

(Participd en alguna de las etapas del proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV o en algiin proyecto de esta naturaleza dentro o

fuera de la institucién? Si o No ;Cudl?

Si, en [a operacion.

Desde su perspectiva como profesional en el drea y teniendo en cuenta su conocimiento en el proyecto confiabilidad Neiva — Norte
2 |115kV. ;Cudles son, segin su concepto, los cinco beneficios técnicos y tres econdmicos que el proyecto oftece a la poblacion de

Neiva y el Norte del Departamento del Huila?

Téenico:
o  Aumentar la disponibilidad de energfa para la zona norte del departamento.
¢ Fortalecer el sistema eléctrico de la zona Norte.
o Atender de manera eficiente la demanda de energfa en el norte del Huila.
o Mejorar la calidad del servicio/potencia de los usuarios
o Mejora la confiabilidad del sistema eléctrico de la zona Norte - Neiva.

Econdémico:

o Mejorar la calidad de vida la poblacion huilense.

o Mejorar la rentabilidad, optimizar los recursos y la imagen de la empresa.

o Generar desarrollo socioeconémico en la region, mejoramiento de servicio para la industria, agricultura, piscicultura y otros

sectores comerciales emergentes.

Segin su experiencia y conocimiento del proyecto de confiabilidad Neiva — Norte 115 kV y de otros similares ;Cuéles son los
3 [desafios técnicos, econdmicos, sociales, ambientales y legales que experimento el proyecto, segin su criterio?

»  Viabilidad del proyecto

o Laaceptacion de la comunidad intervenida por el mismo

o Calidad de los estudios y detalles de ingenietia.

o Imprevistos asociados al entorno como cambios climaticos, accesos a predios, cultura social.
o Gestionar los Intereses particulares.

o Variabilidad de los precios de las materias primas.

o Importaciones de insumos

o  Cumplimiento de lo planeado.

o  Conflictos con las supervisiones o interventorfas

ENTREVISTA SOBRE PROYECTO CONFIBILIDAD NEIVA NORTE 115 kY

¢El proyecto de la linea 115 kV Betania - Sur - Oriente cumpli6 adecuadamente la necesidad percibida tanto por la organizacién como)

por [a poblacién de Neiva y el Norte del Departamento del Huila?
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Si, el objetivo se cumplié ampliamente, dado que la puesta en operacion del proyecto disminuyo significativamente las interrupciones del
servicio de energia eléctrica y duracion de las mismas.

¢Existen alternativas viables adicionales para resolver la problematica abordada por el proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115
kV en la actualidad?

Si, existen varias alternativas de solucion a los problemas de confiabilidad en los sistemas de transmision, sin embargo, la implantada es
garantia de funcionalidad en el tiempo, mientras las nuevas tecnologias atn son muy inestables para cumplir funciones similares, es

decir, estan en un periodo e madures.

Tomado en cuenta que la solucion planteada con el proyecto de la linca 115 kV Betania — Sur — Oriente a 2022. ; Cree usted que el
6 {proyecto soporta o sustenta las condiciones de confiabilidad del sistema actuales, entendiendo que han pasado dos afios de la

proyeccion estimada? ; Por qué?

Si, aun da soporte a [a confiabilidad del sistema eléctrico de la zona norte del departamento, sin embargo, esté llegando al limite final de
su proyeccion de utilidad.

Teniendo presente que la eficiencia de un proyecto depende de la optimizacion de los recursos (financieros, tiempo, calidad,
humanos) ;Considera usted que el proyecto Neiva — Norte 115 kV fue eficiente?

[neficiente, se entregé mucho tiempo después de lo proyectado.

8 I(',Considera usted que las interventorfas y supervisiones responden a las exigencias de los proyectos de la organizacion?

De acuerdo a los evidenciado en los proyectos ejecutados en la organizacion, las interventorias no tienen el subiente fuerza para
garantizar el cumplimiento en su totalidad de los proyectos a los cuales realizan seguimiento y control; es decir, su alcance es limitado
ya sea por condiciones contractuales y/o limitadas por la misma entidad ejecutora.

ENTREVISTA SOBRE PROYECTO CONFIBILIDAD NEIVA NORTE 115 kV

09);Considera usted que la planeacion de los proyectos por el drea responsable es eficiente? Si o No, ;Por qué?

No, la mayorfa de proyectos de Electrohuila no cumplen los tiempos proyectados, por diversas razones, de lo cual se puede inferir que
carece de metodologias adecuadas para la formulacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y evolucion.

De acuerdo a su trayectoria en la empresa y experiencia ;Qué percepcion tiene de los proyectos de infraestructura eléctrica que se

10 ejecutan en Electrohuila?

La percepcion general de los proyectos de Electrohuila es que su gestion es ineficiente, desde la optica de tiempo de ejecucion, costo y
seguimiento.

e T
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09 léConsidera usted que la planeacién de los proyectos por el rea responsable es eficiente? Si o No, ; Por qué?
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4 (El proyecto de la linea 115 kV Betania - Sur - Oriente cumpli adecuadamente la necesidad percibida tanto por la organizacion como
por la poblacion de Neiva y el Norte del Departamento del Huila?
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Tomado en cuenta que la solucion planteada con el proyecto de la linea 115 kV Betania — Sur - Oriente a 2022. ;Cree usted que el
proyecto soporta o sustenta las condiciones de confiabilidad del sistema actuales, entendiendo que han pasado dos afios de Ia

proyeccion estimada? ;Por qué? ‘
&l CQY\CaF(?O de con/{\q,lo'\\idad del P(?QCTO 10 desarvo (& en. el punto 4

de esta entrevista bou]o el enJyenJ'; o ole gue f0e ins0 leden 1‘5&— para

N

>
(aocler ac'(ua(mewfe a%'énéer‘ la Clemancla ole enerafa z(e’cf’r\’c;a.
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CUESTIONARIO

Esta entrevista tiene como propdsito realizar una evaluacion Ex Post del proyecto de confiabilidad Neiva-Norte de 115 kV (conexion
linea 115 kV Betania-Sur-Oriente), el cual se formulé en el afio 2007, inicid etapa de ejecucion en el 2011 y entrd en operacion en 2014,

en el Departamento del Huila.

;Participo en alguna de las etapas del proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV o en algin proyecto de esta naturaleza dentro o

: fuera de la institucion? Si o No ;Cual?
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Desde su perspectiva como profesional en el drea y teniendo en cuenta su conocimiento en el proyecto confiabilidad Neiva — Norte
2 {115kV. ;Cuales son, segin su concepto, los cinco beneficios técnicos y tres econdmicos que €l proyecto ofiece a la poblacion de
Neiva y el Norte del Departamento del Huila?
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Segtn su experiencia y conocimiento del proyecto de confiabilidad Neiva— Norte 115 kV y de otros similares ;Cuales son los
desafios técnicos, econdmicos, sociales, ambientales y legales que experimento el proyecto, segiin su criterio?
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CUESTIONARIO

Esta entrevista tiene como proposito realizar una evaluacion Ex Post del proyecto de confiabilidad Neiva-Norte de 115 kV (conexidn
linea 115 kV Betania-Sur-Oriente), ¢l cual se formuld en el afio 2007, inicio etapa de ejecucion en el 2011 y entrd en operacion en 2014,

en el Departamento del Huila.

¢Participd en alguna de las etapas del proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV o en algin proyecto de esta naturaleza dentro o
fuera de la institucion? Si o No ;Cudl?

Z;/741/%/ a/o 0/6/&61();/) 4/ /,77@74047 —oree Cevr O é Cezwﬁ@/

1

Desde su perspectiva como profesional en el 4rea y teniendo en cuenta su conocimiento en el proyecto confiabilidad Neiva — Norte
2 {115kV. ¢Cuales son, segiin su concepto, los cinco beneficios técnicos y tres economicos que el proyecto ofrece a la poblacion de

Neiva y el Norte del Departamento del Huila?
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3 Segn su experiencia y conocimiento del proyecto de confiabilidad Neiva— Norte 115 kV y de otros similares ; Cudles son los
desafios técnicos, econdmicos, sociales, ambientales y legales que experimento el proyecto, segiin su criterio?
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(El proyecto de la linea 115 kV Betania - Sur - Oriente cumplié adecuadamente la necesidad percibida tanto por la organizacién como
por la poblacién de Neiva y el Norte del Departamento del Huila?
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(Existen alternativas viables adicionales para resolver la problemdtica abordada por el proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115

) kV en la actualidad?
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Tomado en cuenta que la solucion planteada con el proyecto de la linea 115 kV Betania — Sur — Oriente a 2022. ;Cree usted que el
6 |proyecto soporta o sustenta las condiciones de confiabilidad del sistema actuales, entendiendo que han pasado dos afios de fa

royeccion estimada? ;Por qué?
(rorg
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Teniendo presente que Ia eficiencia de un proyecto depende de la optimizacién de los recursos (financieros, tiempo, calidad,

7 humanos) ; Considera usted que el proyecto Neiva — Norte 115 kV fue eficiente?
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8](;COnsidera usted que las inferventorfas y supervisiones responden a las exigencias de los proyectos de la organizacion?
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09 I(;Considera usted que la planeacion de los proyectos por el drea responsable es eficiente? Si o No, ;Por qué?
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De acuerdo a su trayectoria en la empresa y experiencia ;Qué percepcion tiene de los proyectos de infraestructura eléctrica que se
ejecutan en Electrohuila?
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CUESTIONARIO

[Esta entrevista tiene como propdsito realizar una evaluacion Ex Post del proyecto de confiabilidad Netva-Norte de 115 kV (conexidn
linea 115 kV Betania-Sur-Oriente), ¢l cual s¢ formuld en el afio 2007, inici6 etapa de ejecucion en el 2011 y enird en operacion ¢n 2014,

en el Departamento del Huila.

¢Participd en alguna de las etapas del proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV o en algin proyecto de esta naturaleza dentro o

: fuera de la institucion? Si o No ;Cual?

5 /. E?‘CZ/OCZ o ocraa A7 v .

Desde su perspectiva como profesional en el Area y teniendo en cuenta su conocimiento en el proyecto confiabilidad Neiva - Norte
2 [115kV. (Cudles son, segiin su concepto, los cinco beneficios técnicos y tres econdmicos que el proyecto ofrece a la poblacion de
Neiva y el Norte del Departamento del Huila?
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Segiin su experiencia y conocimiento del proyecto de confiabilidad Neiva — Norte 115kV y de otros similares ¢ Cudles son los

desafios técnicos, econbmicos, sociales, ambientales y legales que experimento el proyecto, segin su criterio?
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4 (El proyecto de la linea 115 kV Betania - Sur - Oriente cumplié adecuadamente la necesidad percibida tanto por la organizacion como
por la poblacion de Neiva y el Norte del Departamento del Huila?

Sc e Solwcion a /a nccem‘oéQ/ﬁé me/orar Conf[é/' Lr\aéld /34
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5 ¢Existen alternativas viables adicionales para resolver la problematica abordada por el proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115
kV en la actualidad?
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Tomado en cuenta que la solucion planteada con el proyecto de la linea 115 kV Betania — Sur — Oriente a 2022. ;Cree usted que el
6 proyecto soporta o sustenta las condiciones de confiabilidad del sistema actuales, entendiendo que han pasado dos afios de la

~ §proyeccion estimada? jPor qué?

Actval, enfe la linca yskV Betania— svr Soporfa [a Con fre-
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7 Teniendo presente que la eficiencia de un proyecto depende de la optimizacién de los recursos (financieros, tiempo, calidad,
humanos) ;Considera usted que el proyecto Neiva — Norte 115 kV fue eficiente?
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8]1,C0nsidera usted que las interventorfas y supervisiones responden a las exigencias de los proyectos de la organizacion?
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09}; Considera usted que la planeacion de los proyectos por el drea responsable es eficiente? Si o No, ;Por qué?
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10 De acuerdo a su trayectoria en la empresa y experiencia ;Qué percepeion tiene de los proyectos de infraestructura eléctrica que se
ejecutan en Electrohuila?
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CARGO Coordinador Centro de Control

PROFESION Ingeniero Electricista

ANOS DE EXPERIENCIA SECTOR 20
CUESTIONARIO

[Esta entrevista tiene como propésito realizar una evaluacion Ex Post del proyecto de confiabilidad Neiva-Norte de 115 kV (conexién
linea 115 kV Betania-Sur-Oriente), el cual se formuld en el afio 2007, inici6 etapa de ejecucidn en el 2011 y entrd en operacién en 2014,

en el Departamento del Huila,

(Participd en alguna de las etapas del proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV o en algiin proyecto de esta naturaleza dentro o
fuera de la institucion? Si o No ;Cudl?

—

Si. En el 4rea de operacion de la linea 115 kV Betania Sur Oriente.

Desde su perspectiva como profesional en el drea y teniendo en cuenta su conocimiento en el proyecto confiabilidad Neiva — Norte
2 /115kV. ¢Cudles son, segiin su concepto, los cinco beneficios téenicos y tres econdmicos que el proyecto ofiece a la poblacion de

Neiva y el Norte del Departamento del Huila?

Técnico:

Aumento de la confiabilidad del sistema Neiva Norte,
Aumento de la capacidad de transporte de potencia.
Facilidades en su mantenimiento

Estabilidad del sistema entre las subestaciones implicadas.
Mejora en niveles de tension en subestaciones asociadas.

Econdmico:
Aumento en ingresos a la Compaiifa, dada la mejora en la confiabilidad en sus circuitos asociados,

Reduccion de pérdidas técnicas y por ende econdmicas.
Menores costos de mantenimiento.

Seglin su experiencia y conocimiento del proyecto de confiabilidad Neiva — Norte 115 kV y de otros similares ;Cudles son los
desafios técnicos, econémicos, sociales, ambientales y legales que experimento el proyecto, segiin su criterio?

3 En desarrollo de proyectos de esta envergadura, se debe tener en cuenta las capacidades de transporte dada lo dindmica de los
incrementos de carga del area a abastecer. Igualmente, las implicaciones de impacto ambiental de las zonas donde cruza una linea de
transpotte que hace que, dentro de Ia ciudad, se vean afectaciones locativas y en lugares que podrian impactar negativamente su
aspecto visual. En cuanto a lo social, las comunidades se les requiere siempre la socializacion de los beneficios de estos proyectos,
acentuando los beneficios sociales y productivos que representa la mejora en las capacidades de los sistemas de energia del sector.
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4 ¢El proyecto de la linea 115 kV Betania - Sur - Oriente cumpli6 adecuadamente la necesidad percibida tanto por la organizacion como
or la poblacion de Neiva y el Norte del Departamento del Huila?

Definitivamente si. Antes de su puesta en operacién del proyecto 115 kV Betania Sur Oriente, se contaba con sistemas de subtransmision
con confiabilidades menores que impactaba negativamente los indicadores de calidad de la Compaiifa. Ello, por tanto, implicé de manera
directa un impacto positivo a la percepcion del usuario con el servicio prestado.

¢Existen alternativas viables adicionales para resolver fa problemética abordada por el proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115
kV en la actualidad?

Con la llegada de nuevas tecnologfas en el departamento del Huila, se cuenta con una oportunidad de mejora en las implementaciones a
futuro que pueda tener las configuraciones de sistemas de generacion solar, por ejemplo, que hagan que sectores productivos de la
regidn se vean beneficiados, con reducciones en costos de operacion, pudiendo volver atractivo el departamento para la llegada de la

industria en varios de sus renglones.

Tomado en cuenta que la solucién planteada con el proyecto de la linea 115 kV Betania — Sur — Oriente a 2022. ; Cree usted que el
6 proyecto soporta o sustenta las condiciones de confiabilidad del sistema actuales, entendiendo que han pasado dos afios de la

proyeccion estimada? ;Por qué?

Los incrementos de carga es la variable con la que las empresas deben hacer sus proyecciones en sus sistemas, en generacion, transporte
y distribucion. Asf las cosas, los erecimientos en robustez y confiabilidad es algo que se debe revisar siempre en sus proyecciones,
siempre visualizando las caracteristicas de las cargas a servir. De esta manera se puede decir que el proyecto de la Linea 115 kV
Betania Sur Oriente, ha cumplido sus expectativas ya que ha demostrado ser un activo que presenta muy pocas situaciones de falla (alta
confiabilidad), asi como sus costos menores en sus mantenimientos.

Teniendo presente que la eficiencia de un proyecto depende de la optimizacion de los recursos (financieros, tiempo, calidad,
humanos) ;Considera usted que el proyecto Neiva ~ Norte 115 kV fue eficiente?

De acuerdo con lo esperado, y dada las confiabilidades demostradas al paso de los afios de operacién del proyecto, se puede decir que
efectivamente en sus aspectos financieros y calidad se ha visto altamente beneficiado la ciudad de Neiva, pues al contar con un sistema
eléctrico mds estable, se ve reflejado sus aspectos productivos y de calidad de vida de sus habitantes.
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8 |;Considera usted que las interventorias y supervisiones responden a las exigencias de los proyectos de la organizacién?

Para el proyecto en cuestion y dado los resultados obtenidos en su aspecto técnico, se puede decir que se ha cumplido con los estindares
esperados por la Compaiifa.

ENTREVISTA SOBRE PROYECTO CONFIBILIDAD NEIVA NORTE 115 kV

09{; Considera usted que la planeacion de los proyectos por el drea responsable es eficiente? Si o No, ;Por qué?

Estos proyectos que implican unas complejidades particulares, donde se debe poner de acuerdo muchas voluntades, es menester Ia
socializacion en cada paso del proyecto. De la calidad de avance en cada uno de estos pasos es que se determina la eficacia en sus
procesos y la suma de ellos, el éxito de este. En este caso, si bien hubo retrasos en su puesta en operacion, se requerirfa un examen
especifico en cada paso del proyecto para identificar las dreas que impactaron negativamente su construccién a tiempo, y con esta

experiencia, la determinacion de proyectos futuros.

De acuerdo a su trayectoria en la empresa y experiencia ,Qué percepcion tiene de los proyectos de infraestructura eléctrica que se

10 ejecutan en Electrohuila?

Actualmente el Sistema Eléctrico del Huila ha presentado crecimientos considerables y que, en zonas ya identificadas, se hace necesario
sus expansiones. En este sentido, se ha visto como circuitos, subestaciones y dems, estan llegando a sus limites operativos, que hacen
revaluar sus configuraciones topoldgicos y de funcionamiento. En este sentido se podrfa decir que ha habido cierto rezago en la puesta
en operacion de proyectos que logren adelantarse a solucionar estas situaciones y que de por s son esperables en un sistema eléctrico

variable, dindmico y en expansion como en el del departamento del Huila.
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CUESTIONARIO

Eista entrevista tiene como propdsito realizar una evaluacion Ex Post del proyecto de confiabilidad Neiva-Norte de 115 kV (conexién
linea 115 kV Betania-Sur-Oriente), el cual se formuld en el afio 2007, inici6 etapa de ejecucion en el 2011 y entré en operacion en 2014,

- len el Departamento del Huila,

¢Participé en alguna de las etapas del proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV o en alglin proyecto de esta naturaleza dentro o

! fuera de la institucion? Si o No ;Cuél?
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Desde su perspectiva como profesional en ¢l drea y teniendo en cuenta su conocimiento en el proyecto confiabilidad Neiva — Norte
21115kV. ;Cudles son, segiin su concepto, los cinco beneficios técnicos y tres econdmicos que el proyecto ofrece a la poblacion de
Neiva y el Norte del Departamento del Huila?

Técnico;
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Seglin su experiencia y conocimiento del proyecto de confiabilidad Neiva — Norte 115 kV y de otros similares ; Cudles son los
desafios técnicos, econémicos, sociales, ambientales y legales que experimento el proyecto, segfin su criterio?
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(El proyecto de la linea 115 kV Betania - Sur - Oriente cumplié adecuadamente la necesidad percibida tanto por la organizacién como
por la poblacion de Neiva y el Norte del Departamento del Huila?

Pace my (,°f1(,(er7‘l’f° Cree w rwyatlo de l¢ bines (1S kv Belerye -Sur .
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(Existen alternativas viables adicionales para resolver la problematica abordada por el proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115

3 |V en la actualidad?
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Tomado en cuenta que la solucion planteada con el proyecto de la linea 115 kV Betania — Sur — Oriente a 2022. ;Cree usted que el
6 [proyecto soporta o sustenta las condiciones de confiabilidad del sistema actuales, entendiendo que han pasado dos afios de la
proyeccion estimada? jPor qué?
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Teniendo presente que la eficiencia de un proyecto depende de la optimizacion de los recursos (financieros, tiempo, calidad,

7 humanos) ;Considera usted que el proyecto Neiva — Norte 115 kV fue eficiente?
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8 Ig,Considera usted que las interventorias y supervisiones responden a las exigencias de los proyectos de la organizacion?
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09]; Considera usted que la planeacion de los proyectos por el drea responsable es eficiente? Si o No, ; Por qué?
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De acuerdo a su trayectoria en la empresa y experiencia Qué percepcion tiene de los proyectos de infraestructura eléctrica que se

10 ejecutan en Electrohuila?
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CUESTIONARIO

Esta entrevista tiene como propdsito realizar una evaluacion Ex Post del proyecto de confiabilidad Neiva-Norte de 115 kV (conexion
linea 115 kV Betania~Sur-Oriente), el cual se formuld en el afio 2007, inicié etapa de ejecucion en el 2011 y entrd en operacion en 2014,

en el Departamento del Huila.

JParticipé en alguna de las etapas del proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV o en alglin proyecto de esta naturaleza dentro o
fuera de la institucion? Si o No ;Cual?

Si

!
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Desde su perspectiva como profesional en el drea y teniendo en cuenta su conocimiento en el proyecto confiabilidad Neiva — Norte
2 {115kV. Cuales son, segin su concepto, los cinco beneficios técnicos y tres econdmicos que el proyecto ofrece a la poblacion de

Neiva y el Norte del Departamento del Huila?

Técnico: , /
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Econdmico:
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3 Segun su experiencia y conocimiento del proyecto de confiabilidad Neiva — Norte 115 kV y de otros similares ;Cudles son los
desafios técnicos, econdmicos, sociales, ambientales y legales que experimento el proyecto, segin su criterio?
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(El proyecto de la linea 115 kV Betania - Sur - Oriente cumpli6 adecuadamente la necesidad percibida tanto por la organizacién como
por la poblacion de Neiva y el Norte del Departamento del Huila?
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(Existen alternativas viables adicionales para resolver la problematica abordada por el proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115

3 kV en la actualidad?
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Tomado en cuenta que la solucion planteada con el proyecto de la linea 115 kV Betania — Sur — Oriente a 2022. ;Cree usted que el
6 [proyecto soporta o sustenta las condiciones de confiabilidad del sistema actuales, entendiendo que han pasado dos afios de la

proyeccion estimada? ;Por qué?
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7 Teniendo presente que la eficiencia de un proyecto depende de la optimizacion de los recursos (financieros, tiempo, calidad,
humanos) ; Considera usted que el proyecto Neiva — Norte 115 kV fue eficiente?
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8 I(;Considera usted que las interventorfas y supervisiones responden a las exigencias de los proyectos de la organizacion?
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09 ](',Considera usted que la planeacidn de los proyectos por el drea responsable es eficiente? Si o No, ;Por qué?
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De acuerdo a su trayectoria en la empresa y experiencia ;Qué percepcion tiene de los proyectos de infraestructura eléctrica que se

10 ejecutan en Electrohuila?
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CUESTIONARIO

Esta entrevista tiene como proposito realizar una evaluacion Ex Post del proyecto de confiabilidad Neiva-Norte de 115 kV (conexion
lina 115 kV Betania-Sur-Oriente), el cual se formul6 en el afio 2007, inicid etapa de ejecucion en el 2011 y entrd en operacion en 2014,

en el Departamento del Huila.

(Participd en alguna de las etapas del proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV o en algfin proyecto de esta naturaleza dentro o

: fuera de la institucion? Si o No ;Cudl?
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Desde su perspectiva como profesional en el 4rea y teniendo en cuenta su conocimiento en el proyecto confiabilidad Neiva — Norte
2 |LI5kV. ;Cudles son, segiin su concepto, los cinco beneficios técnicos y tres econdmicos que el proyecto ofrece a la poblacion de
Neiva y el Norte del Departamento del Huila?
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Seglin su experiencia y conocimiento del proyecto de confiabilidad Neiva— Norte 115 kV y de otros similares ;Cules son los
desafios técnicos, economicos, sociales, ambientales y legales que experimento el proyecto, segtin su criterio?
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(Bl proyecto de la linea 115 kV Betania - Sur - Oriente cumplié adecuadamente la necesidad percibida tanto por la organizacién como
por la poblacion de Neiva y el Norte del Departamento del Huila?
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4

5 (Existen alternativas viables adicionales para resolver la problematica abordada por ¢l proyecto de confiabilidad Neiva Norte 115
kV en la actualidad?
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Tomado en cuenta que la solucion planteada con el proyecto de la linea 115 kV Betania — Sur — Oriente a 2022. ;Cree usted que el
6 [proyecto soporta o sustenta las condiciones de confiabilidad del sistema actuales, entendiendo que han pasado dos afios de la

proyeccion estimada? jPor qué?
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7 Teniendo presente que la eficiencia de un proyecto depende de la optimizacion de los recursos (financieros, tiempo, calidad,
humanos) ; Considera usted que el proyecto Neiva — Norte 115 kV fue eficiente?
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8 |; Considera usted que las interventorias y supervisiones responden a las exigencias de los proyectos de la organizacion?
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Oﬂggonsidera usted que la planeacion de los proyectos por el drea responsable es eficiente? Si o No, ;Por qué?
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De acuerdo a su trayectoria en la empresa y experiencia jQué percepcion tiene de los proyectos de infraestructura eléctrica que se

10 ejecutan en Electrohuila?
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MATRIZ DE SELECCION ABIERTA

g Operacién

*Etapa de

*Operacién.

“Etapa de operacién

*Operacion

Enl d

“Enla operacién.

Servicio, Energia, Eléctrico, Confiabllidad,

*Mejoramiento del servicio.
*Ampliacion de servicio.
“Mayor cobertura

*Confiabilidad del sistema eléctrico del Hula

*Seguridad, es decir estabilidad en su funcién principal

que esla distribucién de energla.

* Mejor continuidad del servicio en Neivayy zona norte del Huila
“Soporta el impacto de falla que se presenten en las lineas
alternas de conexion 115 kV.

*Mejora en a calidad del suministro de energia
*Mayor capacidad de carga

*Aumento de la confiabilidad del sistema Neiva Norte.
*Aumento de la capacidad de transporte de potencia

* Confiabilidad del servicio debido a que la
20na norte del Departamento del Huila con

*Suplir la demanda de energia eléctrica con un nodo
en el nivel IV de tensién.

*Permite redistribuir carga en atencion a
contingencias en el SEH (n-1 lineas).

*Mejora la confiabilidad del sistema en Ia zona Norte -

*Aumentar la disponibilidad de energia para a zona
norte del departamento.

“Fortalecer el sistema eléctrico de la zona Norte.
“Atender de manera eficiente la demanda de energla

Técnico voltaje, cobertura, falla, capacidad, *Continuidad del servcio de energia eléctrica en la zona “Confiabilidad y respaldo “Faciidades en su mantenimiento este proyecto tiene varias fuentes de en el norte del Hula
*regulacion de voltaje. *Mejoraa calidad de potencia del sistema eléctrico Neiva. . ! B ¢ Neiva
demanda de influencia : Reduccién perdidas de energia Establlidad del sistema entre las subestaciones implicadas. |alimentacion. X . “Mejorar la calidad del srvicio/potencia de los
“Estabilidad en el servicio ¢ *Asegura el suministro eléctrico, para el crecimiento de Neiva. |, . : : *Mejora a regulacién de tensisn en los usuarios
Calidad del servicio para los usuarios Estabildad de voltaje Mejora en niveles de tensién en subestaciones asociadas. | *Mejoramiento de a calidad de Ia potencia usuarios
*Confiabiidad B “Mejora en la operatividad al disminuir frecuencia de eventos. comerciales/industriales en las zonas de mayor
Disponibilidad de energia para a zona de influencia. *Mejora a confiabilidad del sistema eléctrico de fa
crecimiento de Ia cudad (sur -Oriente). oot et
Beneficios del Proyecto * Aumenta l capacidad instanténea.
“Fortalecer el crecimiento industrialde a regién. “Atender con calidad nuevas cargas conectadas al SEH | *Mejorar a calidad de vida la poblacidn huence.
“Permite la expansion de la zona urbana . . . . X en la Ciudad “Mejorar la rentabidad, optimizar los recursos y la
. energia para el N Aumento en ingresos a a compaia, dada la mejora enla [ *Se evidencia como beneficio econsmico o ¢ :
Calidad, social, econémico, desarrallo, | *Caldad de vida Mejora a calidad del servicio en la zonas rurales. Generacion de empleo Reduccion en compensaciones a los usuarios por  [imagen de la empresa.
) ; > desa ’ ciudad de Neiva y zona Norte del Hull. ) confabilidad en sus crcuitos asociados. socio econémico la ampliacion en la . )
Econsmico region, proyectos, comunidad, industria, | *Seguridad. “Mejora las condiciones de vida de Ia poblacion huilense |- ; “Atraccion de inversiones ¢ e X incumplimiento de indicadores de I caldad del *Generar desarrollo socioeconsmico en a region,
Disminuye el costo de mantenimiento en las ineas 115KV | Reduccion de pérdidas técicas y por ende econsmicas. |industriaen el norte del departamento y ‘
comercio, usuarios. “Desarrollo comercial de laregion 0 z0na de influencia Financiacion y apoyo gubernamental . v duracién de las servicio para la industria,
*Aumento de la comercializacion de energia en el Hula Menores costos de mantenimiento también en I etapa productiva )
“Disponibilidad de cobertura de un servicio publico “Fomenta a creacion y desarrollode proyectos e |agricultura, piscicultura y otros sectores comerciales
esencial randes usuarios residenciales ¢ industriales emergentes.
*Los detalles de ingenieria.
. oo i’ *Capacidades de transporte dada o dinamica de los . “Viabilidad,
La planeacién y a ejecucién de obras de esta : Este tipo de proyectos, ademés de ser importantes
incrementos de carga del irea a abastecer. : *La aceptacién de la comunidad intervenida por el
envergadura i para a regidn o departamento requieren radicar ante | -
Implicaciones de impacto ambiental de las zonas donde mismo.
* Ambientales, porque los trazados pasan v . 1a UPME la solicitud de evaluacion del proyecto para
) ’ I ! " “Topografia delterreno. cruza unalinea de transporte que hace que, dentrodela | *Servidumbres debido 2 que es un tema calidad de o estudios y detalles de ingenieria.
[Entithos comunsialsocialfarnbsantal S | por siics ol ; region. N . “Permisos ambientales ! que el ejecutor cumpla con los requisitos y )
Compensaciones por servidumbresy dafos a cultivos. ciudad, se vean afectaciones locativas y en lugares que |dificl de manejar con la comunidad Imprevistos asociados a entorno como cambios
’ licencias, permisos, regulacién, precios, | *Sociales, | *Cooperaciény d de la comunidad intervenida *Contar con Ia aceptacién de la comunidad de la| % : lineamientos que garanticen que a operacién delSIN
Desafios del Proyecto N N N " *Informacién a la comunidad e N de la materia prima, con la N climaticos, accesos a predios, cultura social.
interventoria, por el proyecto. . clon s a comun cual se desarrolla el proyecto 8 : sea segura, econdmicay confiable; lo cual demanda
o ! Proteccién ala migracion estacionaria de aves. “ £ cuanto a o social,las comunidades se les req cualse va a disefiar el proyecto, debido a Intereses particulares,
supervision, legal, planeacion. proyectos. Afectacion aa flora, fauna, cultura de las comunidades Negociaciones de las servidumbres por lo general bastante tiempo desde su !
Legales: negociacién de servidumbres. siempre I yeltransporte variabilidad de los precios de las materias primas
“Legales, Se presentan cuando no se lleva. [ ntervenidas. e : prefactibiidad , viabilidad financiera - ambiental etc., |,
acentuando los beneficios socialesy productivos que. ; Importaciones.
un control riguroso del proyecto *Satisfaccion de las comunidades por compra de predios hastaa construccién, desarrollo y puesta en .
! " mejoraen los st ‘ Cumplimiento de o planeado.
que pueden afectar as actividades econdmicas de a zona ; operacion comercial el resoi
energia del sector. Conflictos con las supervisiones o nterventorias
de influencia o intervenida.
. , *El proyecto cumplié a necesidad *En su momento fue una solucién completa para a
*“Este proyecto cumplid con fa necesidad X S Definitivamente si Antes de su puesta en operacién del
. . *Se dio solucion 1a necesidad de mejorar la confiabiidad del | *Si cumpli con la necesidad Ia cual era poder dentificada debido a que los usuarios se | zona. . ,
para el cual fue formulado, debido aque | S, mejord significativamente las interrupciones del proyecto 115 kV Betania Sur Oriente, se contaba con i, el objetivo se cumplié ampliamente, dado que la
: ! sistema eléctrico Neiva y Norte del Huila atender el crecimiento de Ia demanda de fa vieron identificados con a confiabilidad y | *Enla actualidad el crecimiento de la demanda de
. - o proporciono estabilidad, regulacion e |serviio de energia en el érea de inluencia ‘ ) sistemas de subtransmision con confiabilidades menores ! " actuales puesta en operacion del proyecto disminuyo
Cumplimiento del Objetivo Cumplie, Mejors, 5, No B - . *Se dio solucion al suministro confiable de energia proyectado | ciudad de Neiva y norte del departamento del Ia caldad del servicio. *La organizacion se | energia superd las proyecciones y supuestos,
voltaje, confiabilidad a todo el anillo Neiva, |*Fortalecis técnicamente el sstema eléctrica del Huila, o que impactaba negativamente los ndicadores de calidad de ! significativamente las interrupciones del servicio de.
° para satsfacer la demanda de la ciudad por crecimiento dela | Hulay de fgual forma mejorarla calidad y < vio beneficiada en el émbito
tanto para el nivel de tension 34.5y 13.8 | que se traduce en calidad y continuidad del servcio. : Ia Compaia. ) amientc energia eléctricay duracidn de las mismas.
o misma. confiabilidad delservicio de energia socioeconémico debido a que a industria | consumos de energiay limitantes en puntos de
comenzo su expansion conexion.
*Por el momento se viene abordando un +Cona llegada de nuevas tecnologias en el departamento
e : . S, existen varias alternativas de solucin a
nuevo proyecto que garantizara mas . . “El proyecto Neiva norte 115 kV fue como una | del Huil, se cuenta con una oportunidad de mejora en las
Si, pero aun no son tan viables técnicay problemas de confiabilidad en los sistemas de
confiabiidad al sistema eléctrico de la zona fase del elcual el a tener las *Siempre hay alternativas para subsanar o corregir
. ) : econémicamente, haciendo referencia a la *Enla actualidad alproyecto o *Debido a a confiabilidad que debe tener ! 8" |\ransmisicn, sin embargo, laimplantada es garantia de
N . ternativas, |nortey Neiva, y sus alrededores, como lo ’ . ! ; queensu yse d solar, por § este tipo de eventualidades, pero son solo soluciones "
de fuentes pora en comparacién con la este tipo de proyectos no es viable afrentar] nelti
renovable, ambiental es a subestacion Huila 230 kV, con lo cual ejecuto, lo que se espera es que el proyecto | ejemplo, que hagan que sectores productivos de laregion se| | mediano plazo
: bl entre las cuales sumomento. o ' "% as otras alternativas i tecnologias aun son muy inestables para cumpli
e lograria garantizar una estabildad muy o macro continue para cumpli con el objetivo | vean beneficiad d insuficientes, con inversiones cuantiosas. et
tenemos solar, ediicas, gas). funciones similares,es decir, estan en un periodo @
solida para todo el anillo Neiva y norte del anilo Neiva 115 kv pudiendo volver atractivo el departamento para l legada [
departamento. de la industria en varios de sus renglones
*Los ncrementos de carga es la variable con fa que fas
. .
+Si,aun da soporte a istera, sin embargo por el generacion, ransporte y distribucion. Asilas cosas, os
crecimiento de la poblacian y a expiacién urbana se “El proyecto i soporta o sustenta las i *Adiade il
I yiaex prov P v “!|*€1 concepto de confiabilidad del proyecto lo *Si, aun da soporte ala confiabilidad del sistema
*Si claro este proyecto por el momento | requiere . condiciones de confiabilidad actual, el revisar siempre en o sistema pero a un corto plazo, se deberia !
) Garantizar, soporta, capacidad, lainea 115 kV Betania - Sur - oiente soporta la § ! TP desarrollé en el punto 4 de esta entrevista, bajo el eléctrico de la zona norte del departamento, sin
Condi tual ests garantizando detodo d ; lacionado a nivel d I - De estamanerase | re plantear un nuevo proyecto, debido al X
confiabilidad. confiabilidad delsistema eléctrico del norte del Huila " entendido de que es insuficiente para poder embargo, esta llegando al imite finalde su proyeccion
el anillo Neivay Norte del media tension la capacidad de transformacion | puede decir que el proyecto de la Linea 115 kV Betania Sur _|crecimiento que esta teniendo el norte del

; ademas, de

objetivos interacionales en materia de energia.

actual se esta quedado corto en la demanda

Oriente, ha cumplido ha

demostrado ser un activo que presenta muy pocas

menores en sus mantenimientos.

actualmente atender la demanda de energia eléctrica.

de utilidad.

*Por su puesto que si, debido a que ayuda

*No, debido a que no se cumplido con el cronograma y el

El proyecto Neiva norte 115 kV no fue eficiente

nofue ef el |con relacién alafecha Ia puesta de d us aspect *El proyecto no fue eficiente debido a los
) Eficiencia global del . 2 garantizar una estabilidad en el sistema | costo proyectado; ademds, a deficiente planeacién que P " 2 P proy *Algunos aspectos tuvieron mayor resultado que *Ineficiente, se entregd mucho tiempo después d de
Eficiencia Eficiente, recursos, costo, alcance, tiempo.  [* de los tiempos para su entregay puesta en en ¥ que esto tuvo un retrasos que laentrega 3 b
proyecto eléctrico del Huila, eltiempo en < e ' otros, con eficiencia cercana al 80% (3/4 item) o proyectado.
operacion. desfase de 3 afios, que 3 conun del proyecto
se tenia. operacion el proyecto. °
ocasiono estable,
calidad de vida de sus habitantes.
E— e acuerdo 3 103 evidenciado en 03 proyectos
. . Especificamente en los proyectos de desarrollo
. Las interventorias normalmente en ! ejecutados en la organizacién, las interventorias no
Las interventoria en la empresa y como otros sector construccion de infraestructura eléctrica se adolece
X . ‘ Electrohuilason tercerizadas as supervisiones. . *No responden a las exigencias de : tene la sublente fuerza para garantizar el
*Si,considero que se presentd algunas | publicos aportan en igual proporcién a como se hayan |, § . ! *Para el proyecto en cuestion y dado los resultados de interventorias o supervisores integrales, porque la
Las interventorias y supervisiones actan de forma muy e obra sipienso que tienen un poco d vigiancia y control debido a que son entes " cumplimiento en su totalidad de los proyectos a los
Calidad de ls interventorias. Bueno, mala, excelente, ineficiente, regular [ falencias que fueron solucionadas enla  |planeado y los recursos que estén disponibles para la obtenidos en su aspecto téenico, se puede decir que se ha designacian o contratacién solo se utiliza para l etapa
- normal, falencia ya que estos se hacen desde oficina, en . %" | ptblicos y no son rigurosos en sus : i’ cuales realizan seguimiento y control; es decir, su
ejecucion misma, sumado a la exigencias de la entidad ejecutante. nee cumplido con los estandares esperados por la Compafia de construccion, sin participacion desde os inicios del
escritorio, considero que estas se deben funciones °¢ 9! |alcance es imitado ya sea por condiciones
Regularmente son ineficientes. proyecto, siendo mas un seguimiento de ejecucion
supervisar en campo contractuales y/o limitadas por el misma entidad
que apoyo para la empresa contracty
*Estos proyectos que implican unas complejidades
particulares, donde se debe poner de acuerdo muchas
*La planeacién de proyectos en Electrohuila es
Voluntades, es menester la sociazacion en cada paso del
. en | § buena, pero considero que en este proceso se . ,
‘Algunas veces, considero que esta irea | *No, hay varias experiencias que demuestran que proyecto. De la calidad de avance en cada uno de estos X No, la mayoria de proyectos de electrohuila no
i i deberia involucrar a a gente operativaya que *Yo considero que no e eficiente debido a | *No, la planeacidn se ha enfocado en atender o dar
§ deberia ser debidoa quele planeacién para “ § pasos es que se determina la eficacia en sus procesos y la e , cumplen los tiempos proyectados, por diversas
£f jobal de la . ! - *La planificacion de los d lo|estosson suben as : que la mayoria solucién a , més que atender p
Bueno, mala, excelente, ineficiente, regul: muy variable y cadk jecutar y hacer suma de ellos, el éxito de este. En este caso, i bien hubo o razones, de lo cual se puede inferr que carece de
proyectos division planeado para ser puestos en ejecucién. necesidades de la compania, aligual que de las fechas llevar la empresa y prever o
que desarrolla. Evidencias como adiciones de tiempo y

aumenta mas la carga y hay veces no se
tiene en cuenta.

dinero soportan estas afirmacion.

trabajar de la mano con a parte financiera para
garantizar los fondos econdmicos y quitar
retrasos en proyectos.

retrasos en su puesta en operacidn, se requeriria un examen
especifico en cada paso del proyecto para identificar las

entregan

tiempo, y con esta experiencia, la determinacion de

proyectos futuros.

propon

proyectos mas ambiciosos.

metodologias adecuadas para la formulacién,
planeacion, ejecucion, seguimiento y evolucién.

Proyectos de infraestructura
eléctrica Electrohuila

Percepcién global de los

Proyecto, formulacion, ejecucion,
factibilidad, viabilidad,

por Electrohuila.

operacion, seguimiento, control.

“Amimodo de ver, pienso que la
formulacion de los proyectos se estin
haciendo muy tarde y no estén teniendo
en cuanta el crecimiento que se viene
dando en el sistema eléctrico del huila

*Baja planeacion e ineficiente ejecucion, debido a fallas

de controly seguimiento de las mismas. También

es

evidente la perdida de experiencia de los profesionales
que intervienen en los proyectos, lo cual no permite que

se aprenda sobre éxitos o fracasos que se dan en
proyectos.

los

*Se percibe que casi todos los proyectos demoran mucho mas
de lo planeado para ser puestos en operacién

*La compafiia venia enla

que, en

implementacion de proyectos en equipo y
sistemas de ultima tecnologia, pero pienso que
enla actualidad se ha estancado y no se esta
realizando inversiones de gran extension que
involucre actualizacién y modernizacion de
equipos eléctricos

*La percepcion que tengo de los proyectos
eléctrica

2 sus limites operativos, que hacen revaluar sus

configuraciones topologicos y de funcionamiento. En este
decir que ha habido cierto rezago en la
puesta en operacién de proyectos que logren adelantarse a
solucionar estas stuaciones y que de por si son esperables
en un sistema eléctrico variable, dinamico y en expansion

sentido se podr

como en el del departamento del Huila

son positivas debido a la necesidad y
demanda energética que presta el
departamento, pero como punto de
negativo son las fechas de entrega que
siempre se incumplen.

*siendo consecuente con el punto 9 desarrollado en
esta entrevista, considero que n se tiene una vision a
futuro sino a corto plazo y parala atencién a
problemas ya materializados.

La percepcion general de los proyectos de
electrohuila es que su gestion es ineficiente, desde el
ptica de tiempo de ejecucion, costo y seguimiento.




CODIFICACION AXIAL

Temas

SUBCATEGORIA

TEMAS/CONCEPTOS (leyes 142 y 143 de 1994)

PALABRAS CLAVES AGRUPADAS

Etapas del proyecto

Ciclo de vida del proyecto

Preinversion, Ejecucion, Operacion, mantenimiento.

Técnico

Cobertura de servicio de energia.
Calidad del servicio de energia.
Confiabilidad del servicio de energia.
Capacidad del sistema eléctrico.

Servicio, Energia, Eléctrico, Confiabilidad, voltaje, cobertura, falla, capacidad, demanda

Econdémico

Calidad de vida de la poblacion.

Desarrollo socioeconémico local y regional.
Mejora rentabilidad para la empresa.
Optimizacion recursos de la empresa

Calidad, social, econémico, desarrollo, regién, proyectos, comunidad, industria, comercio, usuarios

Desafios del Proyecto

Proteccion medio ambiental.

Trabajo Social.

Ingenieria de detalle.

Planeacion

Articulacion con los interesados.

Acuerdos y negociacion

Cumplimiento Legal, normativo y regulatorio

N ] = 2 N e w N e

Estudios, comunidad, social, ambiental, licencias, permisos, regulacion, precios, insumos, involucrados,
interventoria, supervision, legal, planeacion.

Cumplimiento del Objetivo

=

Evaluacion cualitativa del cumplimiento del objetivo del
proyecto confiabilidad Neiva Norte 115 kV

Cumplié, Mejord, Si, No

Alternativas de solucion

1. Conexidn a Fuentes No Convencionales de Energia Renovable -
FNCER.

2. Conexioén a STN (similar al proyecto confiabilidad Neiva -Norte
1115 kV)

Nuevo, proyectos, generacion, alternativas, renovable, ambiental

Condiciones actuales

1. Confiabilidad del sistema eléctrico Huila norte
2. Capacidad del sistema eléctrico Huila norte.

Garantizar, soporta, capacidad, confiabilidad.

Eficiencia global del proyecto

1. Evaluacidn cualitativa de la eficiencia del proyecto confiabilidad
Neiva Norte 115 kV

Eficiente, recursos, costo, alcance, tiempo.

Calidad de las interventorias

1. Evaluacidn cualitativa de las interventorias en proyectos de

Bueno, mala, excelente, ineficiente, regular

Eficiencia global de la division

1. Evaluacidn cualitativa de la eficiencia de la divisién de proyectos
de Electrohuila.

Bueno, mala, excelente, ineficiente, regular

Percepcidn global de los
proyectos ejecutados por
Electrohuila.

1. Percepcion general de los proyectos de electrohuila

Proyecto, formulacion, ejecucion, prefactibilidad, factibilidad, viabilidad, operacién, seguimiento,
control, Bueno, mala, excelente, ineficiente, regular

Lectura relacional o codificacién

axial

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

TEXTO CODIFICADO

Participacion en el Proyecto

Etapas del proyecto

*Etapa de puesta en servicio
*Etapa de operacion

* Confiabilidad del servicio, debido a que la zona norte del Departamento del Huila con este proyecto
tiene varias fuentes de alimentacion.

Beneficios del Proyecto

Técnico
*Mejora la calidad de potencia del sistema eléctrico Neiva.
*Aumentar la disponibilidad de energia para la zona norte del departamento.
*Mejorar la calidad de vida la poblacién huilense.
Econdmico *Generar desarrollo socioeconémico en la region, mejoramiento de servicio para la industria,

agricultura, piscicultura y otros sectores comerciales emergentes.
*Mejorar la rentabilidad, optimizar los recursos y la imagen de la empresa.

Desafios del Proyecto

* Ambientales, porque los trazados pasan por sitios o reservas forestales.

*En cuanto a lo social, las comunidades se les requiere siempre la socializacion de los beneficios de
estos proyectos, acentuando los beneficios sociales y productivos que representa la mejora en las
capacidades de los sistemas de energia del sector.

*Servidumbres debido a que es un tema dificil de manejar con la comunidad.

*calidad de lo estudios y detalles de ingenieria.

*Este tipo de proyectos, ademds de ser importantes para la region o departamento requieren radicar
ante la UPME la solicitud de evaluacion del proyecto para que el ejecutor cumpla con los requisitos y
lineamientos que garanticen que a operacion del SIN sea segura, econémica y confiable; lo cual
demanda por lo general bastante tiempo desde su prefactibilidad , viabilidad financiera - ambiental
etc., hasta la construccion, desarrollo y puesta en operacién comercial.

Cumplimiento del Objetivo

*Definitivamente si. Antes de su puesta en operacion del proyecto 115 kV Betania Sur Oriente, se
contaba con sistemas de subtransmisién con confiabilidades menores que impactaba negativamente
los indicadores de calidad de la Compaifiia.

Alternativas de solucion

*Por el momento se viene abordando un nuevo proyecto que garantizara mas confiabilidad al sistema
eléctrico de la zona norte y Neiva, y sus alrededores, como lo es la subestacion Huila 230 kV, con lo cual
se lograria garantizar una estabilidad muy solida para todo el anillo Neiva y norte del departamento.

Si, existen varias alternativas de solucién a la problemas de confiabilidad en los sistemas de
transmision, sin embargo, la implantada es garantia de funcionalidad en el tiempo, mientras las nuevas
tecnologias aun son muy inestables para cumplir funciones similares, es decir, estan en un periodo e
madures.

Funcionalidad

Condiciones actuales

*Si, aun da soporte a la confiabilidad del sistema eléctrico de la zona norte del departamento, sin
embargo, esta llegando al limite final de su proyeccidn de utilidad.

Eficiencia

Eficiencia global del proyecto

*No, debido a que no se cumplido con el cronograma y el costo proyectado; ademas, la deficiente
planeacién que se evidencia por el tiempo que demoro en entrar en operacion el proyecto.

Calidad de las interventorias

De acuerdo a los evidenciado en los proyectos ejecutados en la organizacion, las interventorias no tiene
la subiente fuerza para garantizar el cumplimiento en su totalidad de los proyectos a los cuales realizan
seguimiento y control; es decir, su alcance es limitado va sea por condiciones contractuales y/o

Eficiencia de la division de
proyectos

Eficiencia global de la division

No, la mayoria de proyectos de electrohuila no cumplen los tiempos proyectados, por diversas razones,
de lo cual se puede inferir que carece de metodologias adecuadas para la formulacién, planeacion,
ejecucion, seguimiento y evolucién.

Proyectos de infraestructura
eléctrica Electrohuila

Percepcion global de los proyectos ejecutados por Electrohuila.

La percepcion general de los proyectos de electrohuila es que su gestion es ineficiente, desde el dptica
de tiempo de ejecucidn, costo y seguimiento.




CODIFICACION SELECTIVA

*Etapa de puesta en servicio
*Etapa de operacion

Etapas del proyecto

*Etapa de operacién

* Confiabilidad del servicio, debido a que la zona norte del Departamento del Huila con este proyecto tiene varias fuentes de alimentacion.
*Mejora la calidad de potencia del sistema eléctrico Neiva.
*Aumentar la disponibilidad de energia para la zona norte del departamento.

Beneficios Técnico

* Confiabilidad del servicio, debido a que la zona norte del Departamento del Huila con este proyecto tiene varias fuentes de alimentacion.

*Mejorar la calidad de vida la poblacién huilense.
*Generar desarrollo 6 en la region, de servicio para la industria, agricultura, piscicultura y otros sectores comerciales emergentes.
*Mejorar la rentabilidad, optimizar los recursos y la imagen de la empresa.

Beneficios Econémico

*Generar desarrollo socioeconémico en la regién, mejoramiento de servicio para la industria, agricultura, piscicultura y otros sectores
comerciales emergentes.

* Ambientales, porque los trazados pasan por sitios o reservas forestales.

*En cuanto a lo social, las comunidades se les requiere siempre la socializacién de los beneficios de estos proyectos, los
representa la mejora en las capacidades de los sistemas de energia del sector.

*Servidumbres debido a que es un tema dificil de manejar con la comunidad.

*calidad de lo estudios y detalles de ingenieria.

*Este tipo de proyectos, ademés de ser importantes para la regién o departamento requieren radicar ante la UPME la solicitud de evaluacién del proyecto para que el ejecutor
cumpla con los requisitos y lineamientos que garanticen que a operacién del SIN sea segura, econémica y confiable; lo cual demanda por lo general bastante tiempo desde su
prefactibilidad , viabilidad financiera - ambiental etc., hasta la construccién, desarrollo y puesta en operacién comercial.

sociales y pre ivos que

Desafios del proyecto

*En cuanto a lo social, las comunidades se les requiere siempre la socializacion de los beneficios de estos proyectos, acentuando los
icios sociales y pre que repi la mejora en las capacidades de los sistemas de energia del sector.

*Este tipo de proyectos, ademds de ser importantes para la regién o departamento requieren radicar ante la UPME la solicitud de evaluacién
del proyecto para que el ejecutor cumpla con los requisitos y lineamientos que garanticen que a operacién del SIN sea segura, econdmica y
confiable; lo cual demanda por lo general bastante tiempo desde su prefactibilidad , viabilidad financiera - ambiental etc., hasta la
construccion, desarrollo y puesta en operacién comercial.

*Definitivamente si. Antes de su puesta en operacion del proyecto 115 kV Betania Sur Oriente, se contaba con sistemas de subtransmision con confiabilidades menores que
|impactaba negativamente los indicadores de calidad de la Compafiia.

Cumplimiento del objetivo

*Definitivamente si. Antes de su puesta en operacion del proyecto 115 kV Betania Sur Oriente, se contaba con sistemas de subtransmision
con iabili menores que i i los indicadores de calidad de la Compafifa.

*Por el momento se viene abordando un nuevo proyecto que garantizara mas confiabilidad al sistema eléctrico de la zona norte y Neiva, y sus alrededores, como lo es la
subestacion Huila 230 kV, con lo cual se lograria garantizar una estabilidad muy solida para todo el anillo Neiva y norte del departamento.
Si, existen varias alternativas de solucion a la problemas de confiabilidad en los sistemas de ision, sin embargo, la i es garantia de funcionalidad en el tiempo,

|mientras las nuevas tecnologias aun son muy inestables para cumplir funciones similares, es decir, estan en un periodo e madures.

Alternativas de solucion

Si, existen varias alternativas de solucion a la problemas de confiabilidad en los sistemas de tr
garantia de funcionalidad en el tiempo, mientras las nuevas I aun son muy i
estan en un periodo e madures.

sin embargo, la i es
para cumplir similares, es decir,

*Si, aun da soporte a la confiabilidad del sistema eléctrico de la zona norte del departamento, sin embargo, esta llegando al limite final de su proyeccion de utilidad.

Condiciones actuales

*Si, aun da soporte a la confiabilidad del sistema eléctrico de la zona norte del departamento, sin embargo, esta llegando al limite final de su
proyeccion de utilidad.

*No, debido a que no se cumplido con el c ademas, la que se evidencia por el tiempo que demoro en entrar en operacion el

proyecto.

y el costo pr

Eficiencia global del proyecto

*No, debido a que no se cumplido con el cronograma y el costo pr ademas, la

que demoro en entrar en operaci6n el proyecto.

que se evidencia por el tiempo

De acuerdo a los evidenciado en los proyectos ejecutados en la organizacién, las interventorias no tiene la subiente fuerza para garantizar el cumplimiento en su totalidad de los
proyectos a los cuales realizan seguimiento y control; es decir, su alcance es limitado ya sea por condiciones contractuales y/o limitadas por el misma entidad ejecutora.

Calidad de las interventorias

De acuerdo a los evidenciado en los proyectos ejecutados en la organizacién, las interventorfas no tiene la subiente fuerza para garantizar el
cumplimiento en su totalidad de los proyectos a los cuales realizan seguimiento y control; es decir, su alcance es limitado ya sea por
condiciones contractuales y/o limitadas por el misma entidad ejecutora.

No, la mayoria de proyectos de electrohuila no cumplen los tiempos proyectados, por diversas razones, de lo cual se puede inferir que carece de metodologias adecuadas para la
for i0 ion, ejecucion, y evolucion.

Eficiencia global de la division de
proyectos

No, la mayoria de proyectos de electrohuila no cumplen los tiempos proyectados, por diversas razones, de lo cual se puede inferir que carece
de i para la forr i0 ion, ejecucion, y evolucion.

La percepcion general de los proyectos de electrohuila es que su gestion es ineficiente, desde el 6ptica de tiempo de ejecucion, costo y seguimiento.

Percepcién global de los proyectos
ejecutados por Electrohuila.

La percepcion general de los proyectos de electrohuila es que su gestion es inefi
seguimiento.

iente, desde el dptica de tiempo de ejecucion, costo y




RESULTADOS
EX POST

Proyecto Confiabilidad Neiva - Norte 115 kV.
Departamento del Huila.
Electrohuila S.A E.S.P.

BENEFICIAR

1%

OBJETIVO DEL PROYECTO

Mejorar la confiabilidad del
servicio de energia eléctrica,
zona Neiva y Norte del
Departamento del Huila.

DEL TOTAL DE
USUARIOS DEL
HUILA

Construccion de
Infraestructura
Eléctrica R

TECNICAS

Reducir el # interrupciones del servicio eléctrico (Meta:

mdximo & interrupciones/afio)

e Reducir la duracién de las interrupciones del servicio
eléctrico. (Meta: mdximo 3.7 horas/afio)

o Aumentar el # de fuentes del sistema eléctrico. (Meta: 5 )

Aumentar la disponibilidad de energia (Meta: 187 MVA

instalados-capacidad Instalada)

5 $30.194
MESES millones

PERTINENCIA

* Fortalece la prestacién de un servicio

EFICACIA
easssssssssmms OO O/
publico esencial.

Producto: Se completd la construccidn y puesta en servicio de la

* Concurrente y complementario: linea de 115 kV Betania-Sur-Oriente y la ampliacién de

INCUTC NG NIl SR CI N7 transformacidn en la subestacién Oriente (Cumplimiento 100% de

solucién fortalecié necesidades de las metas técnicas 3 y4).

tipo regional y nacional. Poblacién: Durante su operacién ha beneficiado en promedio al

* Alineado a planes de expansion del 97% de los usuarios del Norte del Departamento.

sistema eléctrico nacional, Confiabilidad del servicio: Las interrupciones del servicio

gestionados por la Unidad planeacién
Minero Energética (UPME)

disminuyeron en promedio un 33% (4 interrupciones/afio),
respecto a la meta, y la duracién de las interrupciones disminuyd en
promedio 64% ( 1,34 horas/afio), respecto a la meta.

EFICIENCIA GLOBAL

Es INEFICIENTE, ya que, aunque
se cumplié con la entrega del
producto, el proyecto tardé 2,6
veces mds de lo planeado y
tuvo un sobrecosto del 9%.

SOSTENIBILIDAD

Aunque no se realizé un andlisis
de de
operacion, la informacidn técnica
del
componente demuestran que el
proyecto es SOSTENIBLE desde
el punto de vista técnico y social.

LECCIONES APRENDIDAS

financiero la etapa

y la funcionalidad

355 %

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Durante la planeacién del proyecto Confiabilidad Neiva
Norte 115 kV, la entidad ejecutante no consideré las
limitaciones de acceso a servidumbres para la
construccién de torres de transmisién, lo que provocéd
retrasos significativos, afectando el cronograma y la
coordinacién con comunidades locales. Ademdés, la
falta de evaluacién de factores socioecondmicos y
ambientales comprometié la eficiencia del proyecto,
destacando la necesidad de un enfoque mas integral
en futuras planificaciones.

El proyecto Confiabilidad Neiva Norte 115 kV
destaca la necesidad de una evaluacién
integral de factores socioeconémicos y
ambientales en la planeacién, ya que ignorar las
limitaciones de acceso a servidumbres en
contextos agricolas puede provocar retrasos y
dafiar las relaciones con las comunidades
locales.

Se sugiere que la empresa implemente un protocolo
de evaluacién integral que incluya factores
socioecondmicos y ambientales, identificando
limitaciones de acceso a servidumbres y fomentando
la colaboracién temprana con comunidades locales.
Asimismo, es crucial promover la participacién activa
de estas comunidades en la planificacién para
asegurar que sus necesidades sean consideradas, lo
que facilitard la aceptacién y el éxito de los
proyectos.

1
i
1
i
‘
Durante la ejecucién del contrato de obra, se |
registraron retrasos significativos debido a errores en |
los disefios de ingenieria y en su aprobacién por la |
interventoria técnica. Estos contratiempos complicaron !
el cronograma del proyecto y resultaron en un !
incremento de costos. Z
1
1
1
1
1
1

asegurar que los disefios estén completamente
desarrollados y validados antes de iniciar la
ejecucién, ya que esto minimiza riesgos Yy
garantiza  la  calidad  del  proyecto,
estableciendo un marco sdlido para una
ejecucién eficiente y efectiva que alinea
recursos hacia el logro de los objetivos.

Es esencial asegurar que los disefios de ingenieria
estén completamente validados antes de iniciar la
ejecucién del proyecto, ya que su presentacién
durante esta fase comprometié la precisién técnica.
Establecer protocolos claros para la validacién y
aprobacién de los disefios contribuird a una gestién
mds eficiente y a la calidad del proyecto.

El proyecto de infraestructura eléctrica enfrentd
desafios significativos en el cumplimiento del
cronograma debido a factores no contemplados, como
retrasos en permisos, problemas logisticos y
modificaciones en los disefios. La falta de un monitoreo
estructurado dificultdé la identificacién temprana de
problemas y la implementacién de acciones correctivas,
lo que comprometié los plazos, aumenté los costos y
afectd la confianza de las partes interesadas.

Importancia de una gestién proactiva que
contemple factores imprevistos y herramientas
efectivas para mitigar riesgos. Implementar un
sistema robusto de monitoreo y seguimiento,
junto con procesos claros para la toma de
decisiones, es crucial para abordar problemas
oportunamente, mejorar la capacidad de
adaptacién y fortalecer la confianza de las
partes  interesadas, asegurando  asi el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Desarrollar e implementar procedimientos de seguimiento con
indicadores claros de gestién y resultados permitird una mejor
planificacién inicial y una gestién dinamica que se adapte a
las circunstancias cambiantes, asegurando el éxito y la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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