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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The energy load requirements demanded to the network operator of the Department of Huila are
met according to the established corporate guidelines and under the responsibility of the user,
despite the fact that most of them are unaware of the technical and legal regulations, in addition, to
the deficient technical advice. In effect, an important precedent of economic and financial damages
due to irregularities in the respective connections is typified. By virtue of the above, this study
proposes to structure a guide of energy requirements, according to the specific needs of private
investment projects and the technical-legal regulations in force in Colombia, as well as to serve as a
tool for decision making from the project management. From the characterization of the demand, it
is established that, in the period 2017-2021, the trend of users of this service is decreasing and that,
the highest consumption is registered in the load of 13.8 kV and power between 45-150 kVA, along
with other attributes, which places them in the category of unregulated; however, a good part of the
entrepreneurs are unaware of the benefits to which they are entitied for having such condition. In
this sense, the design of the guide and an electrical load requirement simulator, constitute a
contribution for management decision making, with scope to its investors, which contributes, in
some way, to overcome the gaps in technical and financial knowledge.
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Resumen
Los requerimientos de carga energética demandados ante el operador de red del
departamento del Huila son atendidos de acuerdo con las pautas corporativas
establecidas y bajo la responsabilidad del usuario, pese a que desconocen, en su
mayoria, la norma técnico legal, ademas, de la deficiente asesoria técnica. En efecto, se
tipifica un importante precedente de afectaciones econémicas y financieras por
irregularidades en las respectivas conexiones. En virtud de lo anterior, el presente
estudio se propone estructurar una guia de requerimientos energéticos, acorde con las
necesidades especificas de los proyectos de inversion privada y la normatividad técnico
legal vigente en Colombia, como también, que sirva de herramienta para la toma de
decisiones desde la gerencia de los proyectos. A partir de la caracterizacion de la
demanda, se establece que, en el periodo 2017-2021, la tendencia de usuarios de este
servicio es decreciente y que, el mayor consumo se registra en la carga de 13,8 kVy la
potencia entre 45-150 kVA, lo cual, junto a otros atributos, los ubica en la categoria de
no regulados; sin embargo, buena parte de los empresarios desconocen los beneficios a
que tienen derecho por poseer tal condiciéon. En este sentido, el disefio de la guia y un
simulador de requerimiento de carga eléctrica, constituyen un aporte para la toma de
decisiones gerenciales, con alcance a sus inversionistas, lo cual contribuye, de alguna
manera, a que se superen los vacios de conocimientos técnicos y financieros.
Palabras clave: carga eléctrica, operador de red, conexion eléctrica, toma de

decisiones.



Abstract
The energy load requirements demanded to the network operator of the Department of
Huila are met according to the established corporate guidelines and under the
responsibility of the user, despite the fact that most of them are unaware of the technical
and legal regulations, in addition, to the deficient technical advice. In effect, an
important precedent of economic and financial damages due to irregularities in the
respective connections is typified. By virtue of the above, this study proposes to
structure a guide of energy requirements, according to the specific needs of private
investment projects and the technical-legal regulations in force in Colombia, as well as
to serve as a tool for decision making from the project management. From the
characterization of the demand, it is established that, in the period 2017-2021, the trend
of users of this service is decreasing and that, the highest consumption is registered in
the load of 13.8 kV and power between 45-150 kVA, along with other attributes, which
places them in the category of unregulated; however, a good part of the entrepreneurs
are unaware of the benefits to which they are entitled for having such condition. In this
sense, the design of the guide and an electrical load requirement simulator, constitute a
contribution for management decision making, with scope to its investors, which
contributes, in some way, to overcome the gaps in technical and financial knowledge.

Key words: electrical load, network operator, electrical connection, decision making.
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Introduccion

Con la «Estructuracion de una guia de requerimientos energéticos para el estudio
de viabilidad de proyectos de inversion privada», se pretende ofrecer una herramienta
para la toma de decisiones desde la gerencia de proyectos y, de alguna manera, superar
los vacios de conocimiento de la norma técnico legal vigente en Colombia y la deficiencia
de asesoria técnica, de los empresarios, en virtud de sus afectaciones econémicas y
financieras, ocasionadas por conexiones irregulares.

Para abordar esta problematica se da un enfoque metodoldgico cualitativo y
cuantitativo, enmarcado dentro de la estrategia de investigacion de estudio de caso
multiple, que permite profundizar en el analisis de la situacion problema. En este
sentido, se seleccionaron cinco casos de estudio, correspondientes a experiencias de
solicitud de cargas eléctricas ante el operador de red del departamento del Huila, por
parte de inversionistas de proyectos privados, ubicados en la zona norte del
Departamento, dominio geografico donde se encuentra mas de la mitad de los usuarios.

La presentacion del estudio se organiza en diez fases, de las cuales las tres
primeras se dedican al planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion; la
cuarta, al marco referencial e incluye el estado de arte, el marco teorico y el marco
conceptual; la quinta, al marco normativo; la sexta, a la metodologia, la séptima, a las
limitaciones del estudio; la octava, a la presentacion y analisis de los resultados e incluye
la caracterizacion de la demanda por cargas, el proceso de solicitud e cargas ante
ELECTROHUILA vy las entrevistas a los empresarios; la novena, a las conclusiones y la

décima, a las recomendaciones.
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Planteamiento del problema

La Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. es la empresa distribuidora de energia
eléctrica del Departamento y, segtin el Informe integrado ELECTROHUILA 2020, con
su capacidad instalada, realiza actividades de generacién y comercializacion energética,
de conformidad con el siguiente detalle:

La capacidad total de carga es de 468,0 MVA en los puntos de conexion al
Sistema de Transmision Nacional, STN (Betania y Altamira).

La generacion hidroeléctrica la hace desde tres pequenas centrales
hidroeléctricas, PCE (Iquira 1, Iquira 2 y La Pita), luego la conecta al Sistema Regional
de Distribucion, SRD (Altamira-Bote Sur), donde la procesa por medio de
transformadores de distribucion y la transporta a ocho puntos para abastecer los
municipios y los centros de carga, con el fin llevarla a los consumidores finales (Figura
1). No obstante, para satisfacer la demanda total adquiere energia del generador de
Prado Tolima y de la Bolsa de Energia. Con este potencial, cubre el Departamento en el
95,59% (el 98,76% del area urbana y el 90,14% del area rural), ademas de atender
clientes de otros departamentos.

La prestacion del servicio de conexion esta clasificada en seis categorias:
residencial (92,36%), comercial (5,88%), oficial (1,10%), industrial (0,26%), provisional
(0,15%) y autoconsumo (0,02%); la comercializacion la realiza en el mercado regulado
(demanda > 55 MV/hora/mes) y en el mercado no regulado (demanda > 2
MV/hora/mes por instalacion legalizada). En total, atiende la demanda de 409.440
clientes, ubicados en los departamentos de: Huila (407.585); Cauca (1.335); Caqueta
(353); Meta (3); Cesar y Cundinamarca (2 cada uno); Magdalena, Antioquia, Santander,

Valle y Narifio (1 cada uno).



Figura 1

Cadena energética operador de red, ELECTROHUILA
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La demanda de cargas energéticas es atendida segiin los requerimientos de los
clientes y bajo su propia responsabilidad, en tres niveles de tensién: a) baja tension y
cuentas dispersas, b) cinco o mas acometidas en baja tension y ¢) proyectos con
expansion o modificaciéon de redes y/o con multiples cuentas, de conformidad con la
Guia de conexidn cuentas nuevas y nuevos proyectos. ELECTROHUILA (s.f.).

Sin embargo, el desconocimiento técnico y financiero, como la inadecuada
asesoria técnica recibida por la gerencia de proyectos de inversién privada para la
conexion de cargas eléctricas especificas, genera frecuentes irregularidades en las
conexiones, por exceso o defecto, causa de importantes pérdidas econémicas por dafios
en maquinarias y equipos, como también, por capacidad instalada ociosa o deficiente.
Segun Ingenieria, Asesoria y Construccion, INGASCON S.A.S. (2022), el 25,00% de la
demanda de sus servicios se relaciona con errores de conexién y disenos mal
establecidos. Esta situacion se evidencia al construir el arbol de problemas (Figura 2),
técnica que, segun Martinez & Fernandez (2008) permite identificar el problema central
(tronco), explorar los efectos o consecuencias (copa del arbol), establecer las relaciones
entre los diversos efectos producidos por el problema central e identificar las causas y
sus respectivas interrelaciones (raices).

En virtud de lo anterior, desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, la
pregunta de investigacion que orienta el presente anélisis es la siguiente:

¢Como facilitar el proceso de toma de decisiones gerenciales relacionadas con las
requisiciones de cargas energéticas en proyectos de inversion privada, ante el operador

de red del departamento del Huila?
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Figura 2
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Objetivos

Objetivo general

Elaborar una herramienta que mejore el proceso de toma de decisiones
gerenciales en la requisicion de carga de energia eléctrica ante el operador de red del
departamento del Huila.
Objetivos especificos

Caracterizar la demanda de conexion de carga energética en las categorias:
residencial, comercial, especial, oficial e industrial, de proyectos de inversién privada
del departamento del Huila, durante el periodo 2017-2021.

Determinar el proceso establecido por el operador de red del Departamento para
el suministro de cargas eléctricas con destino a proyectos de inversion privada.

Identificar las afectaciones de caracter técnico, econémico y financiero,
generadas por conexiones a cargas eléctricas inadecuadas en proyectos de inversion

privada.
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Justificacion

La Guia de Requerimientos Energéticos para el Estudio de Viabilidad de
Proyectos de Inversion Privada de clientes del operador de red del departamento del
Huila, que se propone elaborar, conforme con las normas técnico-legales establecidas en
Colombia, se perfila como una herramienta de apoyo gerencial para la toma de
decisiones técnicas, econémicas y financieras en proyectos privados, debido a que se
orienta a generar diversos beneficios, tales como: evitar o minimizar los riesgos contra
la integridad fisica de las personas, los animales, las plantas y el medio ambiente,
inherentes a estos desarrollos. Asimismo, al dar adecuado manejo al recurso energético,
se optimiza la vida 1til de los activos asociados como: construcciones, maquinarias y
equipos; generando impactos positivos sobre las finanzas y el desempeno
organizacional.

Adicionalmente, con la elaboracion del presente estudio se pretende dar
cumplimiento a objetivos politicos del orden internacional, nacional y departamental,
en los siguientes aspectos:

En el nivel internacional

Con la aplicacion del National Electrical Code Handbook (NEC), Codigo Eléctrico
Estandarizado de los Estados Unidos (adoptado en diversos paises, incluido Colombia)
que suministra informacion técnica precisa para salvaguardar las personas y los bienes
de los peligros derivados del uso de la electricidad. Ademas, retine estandares, practicas
recomendadas y guias de la National Fire Proteccion Association (NFPA) que son

normas de seguridad para el control de incendios (Early, M., et al 2016).
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En el nivel nacional

Aporta al desarrollo de la Agenda de Desarrollo Sostenible, Industria, Innovacién
e Infraestructura, noveno objetivo, orientado a: «Construir infraestructura resiliente,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion». De esta
forma se tienen en cuenta las pequenas y medianas empresas dedicadas al
procesamiento industrial y la produccién manufacturera que son las mayores
generadoras de empleo pese a que, sus primeras fases son las més criticas. En el &mbito
mundial, estas son mas del 90% y participan con el 50 y el 60% del empleo,
respectivamente (Departamento Nacional de Planeacion, s.f.).

Contribuye con el Plan Estratégico de la Unidad de Planeacion Minero
Energética, UPME 2018-2022 que tiene como objetivo, obtener 180.000 usuarios
nuevos con acceso a energia con recursos publicos y privados. Para ello formula:
«Disefnar e implementar un modelo para la ejecuciéon de proyectos de acceso a energia
eléctrica (UPME, 2021 b).

En el nivel departamental

Apoya al Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 «Huila crece» dispone la
ejecucion de obras eléctricas rurales y urbanas para mejorar la calidad de vida de la
poblacion, lo que favorecera el desarrollo de los diferentes sectores econémicos
(Gobernacién del Huila, 2018).

De otra parte, se incentiva la formacién de cultura ciudadana en el sentido de
buscar asesoria técnica idénea para evitar o minimizar riesgos, en su mayoria
irreparables, que comprometen la vida y la salud humana, animal, vegetal y del medio
ambiente; como también, la vida til de los activos del proyecto y la supervivencia de las

empresas.
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Por tltimo, se tiene la oportunidad de aplicar conocimientos, métodos y
experiencias compartidos desde la Maestria en Gerencia Integral de Proyectos, entre
otros, el proceso de toma de decisiones, el cual se aborda como parte del modelo
directivo asociado a la estructura organizacional y conlleva a la eficacia de la gestion

gerencial.
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Marco de referencia
Estado de arte

En este aparte se estudian los procesos de conexion de cargas eléctricas desde la
perspectiva de experiencias empresariales (tanto de investigacion y desarrollo como de
procesos realizados por operadores de red) y desde la perspectiva de la produccion
cientifica en el &mbito académico.

Ambito empresarial

La «Guia de disefio de instalaciones eléctricas» es un manual técnico europeo que
toma como referencia las normas de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC), en
especial, la IEC 60364 de instalaciones eléctricas en edificios. Tiene aplicacion a todos
los tipos de productos y soluciones técnicas en el mundo y su objetivo es garantizar la
seguridad, la calidad y el funcionamiento previstos. En atencion a la complejidad del
entorno eléctrico, y pese a que se trata de un instructivo preciso y fidedigno, advierte
sobre la restriccion de su uso a personal cualificado del 4rea eléctrica (Scheneider
Electric, S.A., 2010).

Electrical Pre-Construction Planning Process es un modelo de proceso de
planificacion eléctrica previa a la construccion, disefiado a partir de proyectos exitosos
de esta industria, que incorporaron las mejores practicas de planificacion. Ademas de
servir de apoyo para evaluar la planificacion, contribuye a formalizar sus practicasy a
mejorar su eficacia (Hanna, 2010).

Electrical Project Management Process, Implementation Manuals es un modelo
de buenas practicas de gestion de proyectos exitosos de la industria de la construccion

eléctrica que evalta la relacion entre gestion y desempenio. Incluye factores clave de
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éxito, como también, factores que pueden impactar los procesos estandarizados de
planeacion y gestion, y generar faltas relativas de éxito (Menches, et al., 2010).

La Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica, ASOCODIS
(2019) afirma que, a diciembre de 2018, los agentes del mercado registrados estaban
distribuidos de la siguiente manera: 62 generadores, 13 transmisores, 31 distribuidores
y 75 comercializadores. Los 31 operadores de red del sistema de distribucion, de los que
hace parte ELECTROHUILA, son los principales actores de interés para el presente
estudio y, con el fin de analizar el proceso de requerimiento de conexién de energia, se
analizan cuatro de estas empresas, con relevancia en el nivel multinacional, multilatino
y nacional.

El Grupo ENEL (Ente Nacional para la Energia Eléctrica) es una empresa
multinacional de origen italiano (1962), lider en los mercados mundiales de electricidad
y gas (31 paises de los cinco continentes). La estructura societaria de ENEL Colombia
S.A. E. S.P. la conforman: ENEL Américas (57,34%), el Grupo Energia Bogota (42,51%)
y los accionistas minoritarios (0,14%); segun lo referencia ENEL (2022).

ENEL-CODENSA (s.f.), distribuidora y comercializadora de energia eléctrica en
Colombia, oferta sus servicios en Bogota, Cundinamarca, Boyaca, Caldas, Tolima y
Meta. El proceso de conexion lo sintetiza en la «Guia para solicitudes de conexion»
(Figura 3) donde se detallan aspectos como: razones de aceptacion y rechazo, tiempos
de respuesta segun los niveles de tensién solicitados, recomendaciones y
consideraciones especiales para las visitas de verificacion y cumplimiento de la obra.
Adicionalmente, adjunta un boletin de pago a terceros, en caso de requerirse, y un

formato de visitas de control de calidad de obra.



Figura 3

Proceso de solicitud de conexion, ENEL-CODENSA
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Respuesta
Solicitud de
Conexion

« Solicitud

aprobada
« Solicitud no

aprobada

Empresas Publicas de Medellin, EPM, de propiedad del municipio de Medellin,

es la empresa matriz del grupo empresarial multilatino, EPM, compuesta por 45

empresas ubicadas en: Centroamérica, Chile, México, Estados Unidos, Espana y

Colombia (sede principal). Clasifica los clientes en cinco categorias: hogar, empresas,

constructor, gobierno y administrador copropiedad. Para analizar el proceso de

conexion (Figura 4) se opta por la categoria de empresa, el cual define cada actividad,

relaciona los requerimientos y los medios dispuestos para realizar la solicitud. Ademas,

segun el canal utilizado, especifica el tiempo de respuesta. Los canales de contacto son:

la pagina web, via telefonica o en forma presencial (EPM, s.f.).
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Figura 4

Proceso de solicitud de conexion E.P.M., E.S.P.
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Solicitud de visita de revision de las instalaciones eléctricas del
proyecto para la puesta en servicio. No aplica para provisionales

Nota. Elaboracion propia. Fuente: EPM., E.S.P. (s.f.).

CELSIA S.A. E.S.P. es una empresa de caracter multilatino que se dedica a la
generacion, distribucién y comercializacion de energia eléctrica; tiene presencia en
Colombia (Valle del Cauca, Tolima y Choc6), Panamé, Costa Rica y Honduras. La
composicion accionaria es la siguiente: Grupo Argos (52,93%), otros (15,78%), Fondo de
Pensiones de Colombia (27,06%), fondos extranjeros (4,22%). Para acceder al servicio
de conexion de energia se remite al documento «Guia para la instalacién de nuevos
servicios eléctricos» donde se especifica los requisitos técnicos a cumplir (Figura 5). La
pagina web y el correo electrénico son los canales dispuestos para el envio de la

respectiva solicitud. CELSIA (s.f.).
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Figura 5

Proceso de solicitud de conexion CELSIA
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: CELSIA (s.f.).

ELECTROHUILA S.A. E.S.P. es una empresa de naturaleza mixta, lider del
Departamento (775 afios), dedicada a la generacion, distribucion y comercializacién de
energia. La participacion accionaria se distribuye asi: la Nacion (83,05%), el
Departamento (9,45%), INFIHUILA (5,03%), 31 municipios del Huila (2,24%),
Empresas Publicas de Neiva (0,22%) y CODENSA (0,0001%). El proceso conexién esta
descrito en el documento «Guia de conexion cuentas nuevas y nuevos proyectos» donde
se hace referencia a los pasos para acceder al servicio de energia (Figura 6), previo
registro como usuario (ELECTROHUILA, 2020).

Los documentos requeridos varian segun el tipo de conexién: conexién en baja
tension cuentas dispersas, cinco o mas acometidas en baja tension y proyectos con

expansion o modificaciéon de redes y/o con multiples cuentas. También existe un
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protocolo para acceder al servicio de energia con transformador o cuenta trifasica en aja

tension.

Figura 6

Proceso solicitud de conexion ELECTROHUILA
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: ELECTROHUILA (s.f.).

Ambito académico

Esta revision documental se hizo a partir de los repositorios de 20 importantes
universidades de Colombia que incluyen, dentro de su oferta académica, programas de
ingenieria eléctrica. Los hallazgos son los siguientes:

«Elaboraciéon de una guia metodolégica de gerencia de proyectos para la
planeacién, seguimiento y control de proyectos de lineas de transmision y subestaciones
eléctricas para la empresa eléctricas de Medellin, Ingenieria y servicio S.A.S.» (Acosta,
2019) y, «Elaboracion de una guia metodologica para la planeacion y control de alcance,
tiempo, costo y adquisiciones para la gerencia de proyectos de instalaciones eléctricas
de media tension y baja tension de la empresa COINTELCO S.A.» (Yule, Parra y Molina,

2017) son los estudios mas similares al presente trabajo. No obstante, estan orientados a
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procesos de proyectos energéticos en marcha y formulados como estrategia para
mejorar los indicadores de gestion, aplicando mejoras y correctivos desde la gerencia.
En estos estudios, se toman como guias los estandares del Project Management
Institute (PMI) y los requerimientos stakeholders (personas o grupos de interés de la
organizacién), como también, las guias de la Asociacion Nacional de Contratistas
Eléctricos de los Estados Unidos (NECA): Electrical Pre-Construction Planning Process
y Electrical Project Management Process, Implementation Manuals, dirigidas al
proceso pre construccién y construccion del proyecto, las cuales sirven de apoyo para
ser competitivos en el mercado, incrementando la productividad.

Las fuentes empresariales y académicas revisadas, constituyen importantes
aportes para la presente investigacion, debido a que posibilitan una mejor comprensiéon
de los objetivos establecidos, en el sentido de asimilar semejanzas y diferencias en la
prestacion del servicio entre los operadores de red; como también, sustentar la
contribucién que se pretende dar a la gerencia de proyectos de inversion privada, en
términos de adoptar decisiones eficientes y efectivas, asociadas a los requerimientos de
cargas eléctricas ante ELECTROHUILA.

Marco tedrico

En el desarrollo del presente estudio se documenta el proceso de toma de
decisiones gerenciales y las guias o manuales administrativos, como instrumentos de
apoyo de dicha funcion. En tanto, el componente técnico, relacionado con el
requerimiento de cargas energéticas, amerita conocer la estructura general de la cadena
de prestacion del servicio de energia eléctrica en Colombia, conformada por cuatro
agentes que, dentro de un marco regulatorio, desempenan las funciones de: generacion,

transmision, distribucion y comercializacion, en las cuales esta inmerso el OR del
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departamento del Huila, ELECTROHUILA, como proveedor de los proyectos de
inversion privada.
Gerencia integral de proyectos

Méndez (2020) advierte que, contrario a lo que se cree, la gerencia de proyectos
no se refiere solo a la fase de ejecucion del proyecto sino a todo el ciclo (pre inversion,
ejecucion y funcionamiento); ademaés, cada componente tiene su propio alcance,
dispone de talento humano, recursos econémicos y tiempo para generar resultados. Asi,
el proposito de la gerencia de proyectos integra el logro de los objetivos en términos de
tiempo y recursos asignados, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacién a
través de la prestacion de un servicio o la produccion de un bien.

Moreno, Sanchez y Velosa (2016) sefialan que, los lideres empresariales
reconocen, en la gerencia de proyectos, un estilo de direccion y organizacion enfocado al
logro de los objetivos corporativos que se caracteriza por su adaptabilidad a las
necesidades particulares de cada empresa.

Miranda (2010) plantea una vision panoramica del ciclo de vida del proyecto con
sus cuatro fases, completamente articuladas: pre inversion, inversion operacion y
evaluacion ex post (Figura 7). En efecto, para que el proyecto sea exitoso, precisa aplicar
un modelo idoneo de organizaciéon y administracion, asi: gerencia en la pre inversion,
gerencia en la negociacion, gerencia para el diseno, gerencia para la ejecucion, gerencia
para el control y verificacion de la puesta en marcha, gerencia de la operacion y gerencia
para la evaluacion ex post. De hecho, el gerente de proyectos se enfrenta a un proceso
complejo y requiere: planificacion, conocimiento, creatividad, persistencia, esfuerzo y
trabajo en equipo (interdisciplinario). Concluye que el desafio de la gerencia de

proyectos es hacer que un proyecto viable se transforme en una empresa exitosa.
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Figura 7

Vision panoramica del proyecto

- mveISibn

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Miranda (2010).

Toma de decisiones

El término decision lo define el diccionario de la lengua espafiola (2022) con dos
acepciones: «determinacion, resolucion que se toma o se da en una cosa dudosa» y
«firmeza de caracter»; Robbins & Judge (2009): «elecciones hechas entre dos o méas
alternativas» (p. 147); Starbud, citado por Buchanan & O’Connell (2006): «implica el
final de la deliberacion y el comienzo de la accion» (parr. 2); Anderson et al (1999): «la
alternativa seleccionada» (p. 19), Moody (1991): «una accién que debe tomarse cuando
ya no hay mas tiempo para recoger informacion» (p. 5); Mintzberg, Raisinghani &
André (1976): lo identifican como un compromiso (de recursos) especifico de accién.

En tanto, la conceptualizacién de toma de decisiones como proceso, objeto de
estudio por diversos investigadores (Tabla 1), ha generado significativos aportes en

beneficio de las organizaciones.


https://hbr.org/search?term=leigh%20buchanan
https://hbr.org/search?term=andrew%20o%E2%80%99connell

Tabla 1

Definiciones de toma de decisiones
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Autores

Descripcion

Davidson, citado por
Langley (2015)

Es una actividad social originada en las personas y, por lo tanto, su abordaje
debe corresponder a un proceso subjetivo, dependiente de factores humanos.

Koontz, Heinz &
Cannice (2012)

Es el nticleo de la planeacién: «seleccion de un curso de accién entre varias
alternativas» (p. 152)

Es fundamental en cualquier actividad humana y, por ende, todos somos
decisores. En tanto, acertar en una decision infiere un proceso

Amaya (2010) multidisciplinario, constante y focalizado, en el que influye la filosofia del
conocimiento, la ciencia, la 16gica y, en especial, la creatividad.
Los individuos en las organizaciones, eligen entre dos o més alternativas
Robbins & Judge (toman decisiones): los directivos definen las metas; los gerentes determinan
(2009) los programas y los demés empleados, también toman decisiones que afectan

sus trabajos y las empresas para las que laboran.

Madrigal, & Vasquez
(2009)

En el contexto individual (la persona debe escoger entre una o varias
alternativas), en el contexto administrativo (elemento de la etapa de
prevision) y en el contexto laboral (el directivo toma u orienta la toma de
decisiones).

Simon, 1987, citado
por Bonome, (2009)

Es una necesidad fundamental en la existencia humana y se muestra patente
en el comportamiento econémico (racionalidad sustantiva o del resultado); de
hecho, este analisis omite la seleccién de medios desarrollado por la
psicologia. Aunque Simon busca complementar los dos enfoques, se distancia
del aspecto cuantitativo para acercarse més a lo cualitativo de la conducta
humana, da importancia al rol de la intuicién y la emocion.

Daft, 2002, citado por
Chiavenato (2009)

La toma de decisiones organizacionales se define como «el proceso de
identificar y resolver problemas» (p. 226)

Anderson et al (1999)

Se asocia con los primeros cinco pasos del proceso de soluciéon de problemas:
identificar y definir el problema, determinar las soluciones alternas,
determinar los criterios de evaluacion de alternativas, evaluar las alternativas
y elegir una alternativa (acto de tomar la decisién).

Stoner, Freeman &
Gilbert Jr. (1996)

«proceso para identificar y seleccionar un curso de accién para resolver un
problema especifico» (p. 260). También aplica para aprovechar una
oportunidad y hace parte de la importante labor de todo gerente.

Describe este proceso como un circuito cerrado que contiene los siguientes
elementos: ser consciente del problema, reconocer el problema y definirlo,

Moody (1991 . . . . .

y (1991) analizar las alternativas y sus consecuencias, hacer retroalimentacion,
implementar la decisién y seleccionar la solucion.

Mintzber . . o . . i,

Raisineh ;gl’li & André Conjunto de acciones y factores dinamicos que inicia con la identificaciéon de

(197 6)g un estimulo para la accién y termina con el compromiso especifico de accién.
Incorpora el concepto de decision eficaz como: «el resultado de un proceso

Drucker (1967) sistematico compuesto de elementos claramente definidos y escalonado en

una secuencia de etapas bien determinadas» (p. 1)

Nota. Elaboracion propia. Fuente: autores relacionados.

Decisiones gerenciales

En la cotidianeidad de la vida humana, la toma de decisiones es un componente

ordinario que compromete situaciones personales, familiares, empresariales o sociales;
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pequeias o grandes, insignificantes o transcendentales. Pese a que no hay decision
perfecta, el uso de métodos o procesos que estructuran el pensamiento para no cometer
errores, debe orientarse a limitar el exceso de optimismo, pero también, a evitar el
exceso de racionalidad que subestime la creatividad y la innovacion puesto que, el miedo
a asumir un riesgo puede significar el desprecio de una oportunidad o incluso, negarse a
aprender del error.

Heffernan (2015) al referirse a un proyecto dice: «Las decisiones cubren todo,
desde el momento de realizar reuniones hasta como se deben manejar las propuestas de
cambios en el alcance» (p. 3). Advierte que no se puede estar en modo de ejecucion
frenética que impida observar el horizonte; por lo tanto, es necesario contar con un
sistema de alarma temprana, ejecutado por las personas, que alerte cuando una
excelente decision de ayer esté a punto de ser irrelevante hoy. Asimismo, insiste en la
importancia de definir los principios dentro del marco de gobernabilidad de un
proyecto, es decir, estandares para la toma de decisiones y herramientas para su
direccion.

Davidson, citado por Langley (2015), asegura que el responsable de la toma de
decisiones, el decisor, debe ser consciente de que el resultado es la lucha con una gran
diversidad de restricciones: conocimiento, tiempo, recursos, habilidades, fuerzas
politicas, legado, leyes naturales, normas legales y personalidades entre muchas.

Stephen J. Hoch y Howard C. Kunreuther (2004) exponen cuatro niveles de toma
de decisiones: individual, influenciado por emociones e intuiciones; gerencial,
identificado con el uso de modelos; negociacion, que incorpora multiplicidad de
participantes y social, que analiza la repercusiéon comunitaria. En este sentido, sugieren

un equilibrio donde se use la intuicién para identificar el patron relevante y hacer su
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contrastacion; luego, integrar al modelo los atributos individuales y mejorar la habilidad
para elaborar las pertinentes predicciones de los juicios.

Moody (1991) afirma que, la bisqueda de informacion en el proceso de toma de
decisiones tiene como objetivo limitar la incertidumbre, pero si su uso es inoportuno, el
costo de la informacién supera los beneficios que esta proporciona. En efecto, la pérdida
no solo la cuantifica en términos de dinero sino de oportunidad, efectividad y
reversibilidad. Por lo tanto, tomar decisiones implica hacerlo en forma correcta,
oportuna y a minimo costo. Considera que una decisién es importante si la toma un alto
ejecutivo y requiere complejidad de anélisis e investigacion. No obstante, lo que para el
alto ejecutivo puede no ser de importancia, para quien ocupa un cargo inferior puede ser
de gran valor, es decir, a mayor complejidad de la decisién, mas importancia y viceversa.
Propone evaluar el nivel de importancia de una decisién, con cinco factores:

Tamafio o duracién del compromiso: la decision es importante si compromete
capital considerable, esfuerzo de varias personas o genera impacto a largo plazo, como
sucede al evaluar la salida o el ingreso a un mercado o el cambio de ubicacion.

Flexibilidad de planes: algunos planes pueden revertirse mientras otros no, como
ocurre con la venta de un activo (patente, edificacion, terreno).

Certeza de los objetivos y las politicas: si hay lineamientos para responder a
situaciones especificas, no se tiene dificultad para actuar, pero si la organizacion es muy
volatil, no tiene un patrén historico para decidir y las acciones implican consideraciones
especiales de alto nivel, la notoriedad de la decisiéon es importante.

Cuantificacion de las variables: la evaluacion de costos en tiempo y dinero como
parte del proceso de toma de decisiones, tiene minima importancia si estas variables

estan cuantificadas; por el contrario, si se trata de un proceso que implique hacer
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proyecciones susceptibles de error, como pasa con el disefio o la producciéon de un
producto o servicio, esta actividad es relevante y compleja.

Impacto humano: a mayor impacto sobre las personas, mayor importancia de la
decision: el cambio de ubicacion de la sede organizacional es un ejemplo contundente.

Drucker (1967) asegura que los ejecutivos eficaces toman pocas decisiones, se
concentran en lo importante, tratan de establecer las constantes de la situaciéon y de
determinar lo estratégico y lo genérico puesto que su prioridad no es resolver
problemas. Asimismo, distinguen cuindo la decisién ha de sustentarse en principios y
cuando en pragmatismos y que aplicarla lleva mas tiempo que formularla.

Proceso de decision. Todos los autores coinciden en la concepcion de la toma
de decisiones como un proceso. A continuacion, se mencionan algunos de ellos:

Heffernan (2015) indica que todos los proyectos tienen origen en una decision y
cita los cinco pasos estipulados en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos para mejorar la eficacia: definir el problema y generar la solucion a través de
la técnica, lluvia de ideas; pasar de las ideas a la accién y optar la mejor decision;
planificar la evaluacion de las soluciones y evaluar tanto los resultados como también, el
proceso. Agrega que hacer caso omiso de la complejidad de este proceso constituye un
riesgo que afecta significativamente el desempeiio organizacional, en especial, lo
relacionado con las iniciativas estratégicas.

Bateman & Snell (2009), destacan que, Herbert Simon, se aparta del modelo
racional porque hace énfasis en que los que deciden no pueden ser totalmente racionales
e induce al modelo de racionalidad limitada con diversos argumentos: la informacién no
es perfecta ni completa, los problemas son complejos, los seres humanos no pueden

procesar toda la informacion, no se tiene suficiente tiempo y hay conflicto de intereses.



37

Indican que el proceso ideal de toma de decisiones tiene seis etapas que deben ser
cumplidas por quienes deciden (Figura 8). Cada una de estas corresponde con una de
las siguientes preguntas: ¢qué se desea cambiar?, ¢qué impide que se alcance lo
deseado?, ¢como se puede crear la oportunidad?, é¢cual es la mejor forma de hacerlo?,
¢se tiene un plan? y ¢como fue el resultado?

El modelo de Mintzberg, Raisinghani & Theoret citado por Zapata, D. A., Murillo,
V. G., & Martinez, C. J. (2009), define cinco fases: identificacidon o reconocimiento de la
decision (problemas, crisis, oportunidades y diagnostico), desarrollo (alternativas de
solucion), el juicio (seleccion mental que hace la persona), negociacion (en beneficio de

las partes comprometidas) y eleccion administrativa, previo concepto técnico.

Figura 8

Etapas del proceso de toma de decisiones
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Batheman & Scott (2009).
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Para Moody (1990), pese a los esfuerzos de teoricos e investigadores, no existen
normas preconcebidas para alcanzar objetivos, politicas o estrategias; todo es asociado
con diversas formas de decidir. Sin embargo, es posible hacer una secuencia de los pasos
aplicables a las circunstancias en las que se deben tomar decisiones (Figura 9) sean estas

simples o complejas y relacionadas con cualquier campo administrativo.

Figura 9

Circuito de toma de decisiones

Estar consciente Reconocer el Analizar posibles
de un problema o problema y su alternativas y sus

accion / definicion / consecuencias

A v

Proporcionar la Implementar la Seleccionar la

retroalimentacion \ decision \ solucion

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Moody (1990).

Drucker (1967) advierte que toda decision involucra la adopcién de un riesgo y
para dinamizar esta actividad, describe seis etapas del proceso:

Clasificacion del problema: definir si se trata de un problema genérico, inico y
excepcional. Ademas, si se trata de algo nuevo para lo que atn no se tiene una norma.

Definicion del problema: describir la situacion a la que se debe confrontar.

Condiciones que tiene que satisfacer la respuesta al problema: delimitar el
problema desde la perspectiva de las condiciones de campo.

Decidir sobre lo que es correcto y no sobre lo que aceptable con el fin de cumplir
las condiciones de campo: anteponer la satisfaccion total a las condiciones antes de

considerar compromisos, adaptaciones y concesiones para que la decision sea aceptable.
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Acciones a realizar: describir las acciones y definir qué personas deben
conocerlas.

Establecer el control para comprobar la validez y la eficacia de la decisiéon: hacer
seguimiento a las acciones y establecer si son adecuados u obsoletos los supuestos en los
que se basa.

Importancia de la decisién. Los estudiosos del tema determinan la
trascendencia de la toma de decisiones desde varias perspectivas:

Heffernan (2015) enfatiza que la toma de decisiones es compleja debido a la
globalidad del entorno empresarial, ademas de la alta vulnerabilidad a las
circunstancias imprevistas; por lo tanto, la disciplina debe ser inherente a la direccion
de proyectos, es decir, debe tener en cuenta prioridades, enfoques, recursos y plazos a
diario. Asegura que los factores motivadores del fracaso de los proyectos mas frecuentes
son: comunicacion ineficaz (56,00%), mala gestion de requisitos por decisiones
deficientes (47,00%), poco compromiso de patrocinadores ejecutivos (34,00%) y
transferencia de conocimiento inoportuna/inexacta (34,00%).

Moody (1990) determina que la importancia de las decisiones esta intimamente
ligada con el nivel jerarquico de la persona que las toma y analiza cinco factores para tal
valoracion: tamafio o duracion del compromiso (capital, esfuerzo humano, plazo),
flexibilidad de los planes (reversibles o irreversibles), certeza de los objetivos y las
politicas (procesos definidos, cuantificacion de variables) e impacto humano (dano
material o moral).

Elementos de la decision. Algunos tedricos visualizan componentes que inciden en

el proceso de la toma de deciones, asi:
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Heffernan (2015) especifica tres elementos clave de éxito para mejorar el proceso
de toma de decisiones en los proyectos: la cultura (proceso de toma de decisiones eficaz
y apoyo a los decisores), las personas (informacién y apoyo correcto) y el proceso (debe
ser transparente para que sea eficaz).

Ducker (1967) dice que la decision es arte no ciencia y enumera cinco
ingredientes basicos: informacién disponible o datos al alcance, conocimiento del
entorno o de situaciones similares; experiencia, puesto que no se puede experimentar
con problemas importantes; analisis en el uso de métodos sin descartar los deméas
componentes y juicio para combinar todos los elementos.

Caracteristicas de la decision. En la caracterizacion del proceso de toma de
decisiones se consideran diferentes visiones:

Bateman & Snell (2009) dicen que la toma de decisiones gerenciales es un
proceso desafiante que a diario deben confrontar los ejecutivos, con dificultad y
presion. De los diversos rasgos destacan cuatro (Figura 10) y afirman que muchas de las
decisiones tienen fallas en la estructura, conllevan incertidumbre, riesgo y conflicto.

La estructura equivale a la existencia o no de un procedimiento definido para
llegar a la opcion correcta, es decir, decisiones programadas; no obstante, la mayoria de
las decisiones son novedosas, complejas y no se conoce el resultado, se trata de
decisiones no programadas. En tanto, si no se tiene la suficiente informacion para
conocer los resultados de las acciones hay incertidumbre, mientras que si se pueden
estimar las probabilidades de los resultados, sin tener la certeza de lo que sucedera, se
esta ante una situacion de riesgo. Por ultimo, se generan dos tipos de conflicto:
psicologico, si se tienen varias opciones atractivas o ninguna lo es y entre personas o

areas (finanzas, mercadotecnia, ingenieria).
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Drucker (1967) caracteriza cinco factores de la toma de decisiones: efectos a
futuro (largo plazo con alto nivel y viceversa); reversibilidad (velocidad en que se puede
revertir la decision); impacto sobre actividades y areas; calidad en aspectos laborales,

legales, éticos e imagen; periodicidad (si es frecuente o excepcional).

Figura 10

Caracteristicas de las decisiones gerenciales

Conyy

& ‘

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Bateman & Snell (2009).

Problemas de las decisiones. Dentro de las barreras que se presentan en la
toma de decisiones, son significativas la subjetividad y el factor tiempo.

Vermeulen citado por Carrasco (2015) alerta sobre tres trampas en la toma de
decisiones: corto plazo (capacidad de preveer impactos a corto y a largo plazo), efectos
colaterales (dificultad de prever efectos indirectos) y error de observaciéon (asumir la
supremacia de los innovadores). De este modo, plantea la necesidad de estar atentos
durante todo el proceso de la toma de decisiones, pensar en los posibles efectos a largo
plazo, valorar los potenciales impactos secundarios y la variabilidad, como también, ir

mas alla de la simple observacién.
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Bateman & Snell (2009) dicen que las decisiones pueden ser influidas y sesgadas
por cuestiones psicologicas, presion del tiempo y realidades sociales. Los riesgos
psicologicos se dan porque los decisores estan lejos de ser objetivos cuando retinen,
evaltan y aplican informacién. La presion del tiempo obedece al cambiante entorno
actual que implica tomar decisiones con rapidez y mantenerse al dia. Las realidades
sociales estan asociadas con la toma de decisiones en grupo donde las relaciones
interpersonales influyen sobre la eficiencia de estas. No obstante, si se actia en forma
individual, también se debe considerar las preferencias y reacciones de muchas
personas. Por lo tanto, las decisiones organizacionales siempre estardn marcadas por un
conflicto intereses y muchas de ellas son producto de intensivas interacciones, de
negociaciones y de politicas.

Moody (1990) establece los 10 mayores problemas relacionados con la toma de
decisiones: informacion erronea, seleccion de la muestra, sesgo (prejuicio que afecta las
respuestas), ubicuidad de promedio (desaparece los extremos), selectividad (rechazo a
resultados desfavorables), interpretacion (carencia de conocimientos técnicos),
conclusion apresurada (inclinacion por una solucion), superioridad insignificante
(aspectos técnicos), connotacion (contenido emocional) y posicion social (barreras de
comunicacion interna).

Herramientas de apoyo para la toma de decisiones. Aunque la selecciéon
de alternativas sea simple o coempleja, Moody (1990) propone tener en cuenta técnicas
para ser aplicadas por el gerente, no por el matematico, a partir de la recuperacion de
informacion o consulta a expertos (Tabla 2). Afirma que, en culaquier caso, siempre se
refleja un prejuicio por parte de quien decide, relacionado con el valor que le da a la

decision y la aceptacion de la informaciéon como real. Asegura que el anélisis
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cuantitativo, nunca reemplazar el talento humano puesto que, la calidad que le da este
a la decision no puede definirse matematicamente. En efecto, para este analisis, se opta
por el uso de herramientas cualitativas orientadas por expertos y conocedores de la

situacion problema.

Tabla 2

Técnicas no matematicas de toma de decisiones

Técnica Descripcion

El grupo de interés en la solucién del problema se retine en un saléon y el lider
presenta el problema (escrito en un tablero) en forma sencilla y especifica. Son
prohibidas todas las criticas, todas las ideas son bienvenidas (incluidas las mas
extravagantes), se enfatiza més en la cantidad que en la calidad de ideas y se
incentiva a modificar, adicionar o combinar las sugerencias. Por tltimo, las ideas se
clasifican y se evaltian. Aunque el proceso es muy popular, puede resultar muy lento
y costoso. Debido a que involucra a las personas en la toma de decisiones, beneficia
su compromiso con las actividades a realizar.

Lluvia de ideas

Método similar a la lluvia de ideas, pero més estructurado. Consta de cuatro pasos:
Sinéctica estudio a fondo del problema, segmentacién para analizar aspectos clave,
motivacioén para generar ideas y discusion sobre la viabilidad de las ideas.

Es la mejor forma de aprovechar los conocimientos combinados (repartidos en
Decisiones por varias personas). La decision se obtiene asi: definicién razonable del problema,
consenso todos los integrantes aportan informacion, elaboraciéon de un modelo con todos los
datos aportados y aprobacion del modelo.

M¢étodo para predecir el futuro con expertos en el tema especifico a través de

Técnica de . - . . .
cuestionarios. Las respuestas, consolidadas y analizadas, constituyen una base de

Delphi dato para la toma de decisiones.
En esta técnica el grupo se sienta en circulo mientras que una persona en el centro
La pecera expone sus puntos de vista y soluciones. Los miembros del grupo pueden preguntar

al expositor, pero no pueden hablar entre si. Esta practica también se hacer solo con
expertos.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Moody (1990).
Guia

El concepto de guia se aplica a una persona, un manual, un modelo o una lista
(Significados, s.f.). En el nivel de los Sistemas de Gestion se define como: «Documento
que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un proceso o
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y enfoque de aplicacion».

(Presidencia de la Republica, 2019, p. 4).
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Duque (2018) relaciona el uso de manuales (documentos donde se registra la
informacion ordenada y sistematica de una empresa) con la imagen que proyecta: «Los
manuales permiten ver a la empresa como una entidad ordenada, pues alli se precisan
caracteristicas fundamentales de las areas funcionales de manera individual y se pueden
observar los niveles de autoridad y responsabilidad» (p. 76). Identifica las bondades
estos instrumentos en relacién con el control de los procesos y la optimizacion del tiempo de
las tareas. Destaca como relevantes: los departamentales, de bienvenida, de procedimientos, de
puesto y de politicas.

Rodriguez (2012) concluye que «un manual es un documento en el que se
encuentran de manera sistematica las instrucciones, bases o procedimientos para
ejecutar una actividad» (p.61). Ademas, lo asimila como medio de comunicacion de las
decisiones administrativas (objetivos, funciones, relaciones, politicas, procedimientos,
entre otras).

Pinto (2009) relaciona la aplicacion de técnicas de mejora continua con el uso
frecuente de los manuales administrativos; dice que se trata de:

un documento que contiene, en forma ordenada, sistematica y accesible,

informacion relevante e instrucciones con el fin de asistir a los miembros de una

organizacion o a terceros que se relacionan con ella en su actuacion con respecto

a dicha organizacion (p. 3)

Ademas, afirma que los manuales son documentos formales, presentados en
formato de papel o electronico, con informacion relevante y especifica, ordenada y
sistematica; dirigida a un usuario interno o externo a la organizacion, con el fin de guiar

su actuacion.
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Franklin (2009) indica que estos documentos sirven como medios de
comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y
sistematica la informacién de la organizaciéon, como también, instrucciones y
lineamientos necesarios para la realizar las tareas. Dentro de la informacién que
suministran, se tienen: antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas,
sistemas, procedimientos y elementos de calidad.

Alvarez (1996) sefiala que los manuales «son una de las herramientas
administrativas y operativas mas eficaces para transmitir conocimientos y experiencias
porque documentan la tecnologia acumulada hasta ese momento sobre un tema... son
para la organizacion lo que los cimientos son para un edificio» (pp. 23-24). Asegura que,
son las mejores herramientas administrativas y operativas de cualquier organizacion
porque normalizan procesos, facilitan y apoyan su crecimiento y desarrollo, ademas de
darle solidez y estabilidad.

Bonome (2009) senala que, en las organizaciones existen dos sistemas de
comunicacion: formal (establecido) e informal (espontaneo). Hacen parte de la
comunicacion formal: la oral, que se da entre las personas de los diferentes niveles
jerarquicos, los medios escritos (cartas, circulares, memorandos), los informes
generados por alguna actividad corporativa y, los manuales «como herramienta que
aglutina en mayor medida los conocimientos de la organizaciéon y que pueden tener un
cometido importante en la formacion de los individuos» (p. 209).

Clasificacion. Los manuales administrativos se agrupan en cinco categorias:
naturaleza o area de aplicacion, contenido, funcion especifica, alcance o ambito de
aplicacion y destinatarios (Tabla 3). De hecho, algunos clasifican en al menos dos

categorias.



Tabla 3

Tipos de manuales administrativos

46

Categoria

Descripcion

Naturaleza o
Area de
Aplicaciéon

Microadministrativos: aplican a la organizaciéon o un area especifica.
Macroadministrativos: informan sobre méas de una organizacion.
Mesoadministrativos: incluyen una o mas organizaciones del mismo sector o ramo.
Su uso es mas frecuente en el sector pablico.

Contenido

Historia de la organizacién: informan sobre la creacidn, crecimiento, logros,
evolucion, situacion actual de la empresa.

Organizacion y funciones: comunican la plataforma corporativa, estructura organica,
relaciones y describen los puestos.

Politicas o normas: dan los lineamientos para la toma de decisiones.
Procedimientos: documentos técnicos sobre la sucesidon cronolégica y secuencial de
operaciones que corresponden a una funcioén, tarea o actividad especifica.

Gestion de calidad: describen y consignan los elementos de este sistema.
Contenido multiple: aplican si la simplicidad de la organizacién no justifica la
elaboracion de varios manuales.

Cargos: identifican cada cargo, relaciones, funciones y responsabilidades.

Funcién
especifica

Producciéon: dan pautas de inspeccion, ingenieria industrial y control de produccion.
Compras: definen actividades relacionadas con este proceso.

Ventas: identifican politicas de ventas, procedimientos, controles.

Finanzas: relacionan el manejo y distribucién de los recursos y sus responsabilidades.
Contabilidad: relacionan y describen principios y técnicas contables.

Crédito y cobranzas: definen normas y procedimientos de esta actividad.

Personal o de relaciones industriales o de reglas del empleo o del empleado: describe
lineamientos del personal y del trabajo.

Técnicos: definen principios y técnicas de una determinada funcién operacional.
Adiestramiento o instructivo: indican labores, procesos y rutinas de un puesto
Operacién: describen el uso de equipos y apoyo a funciones altamente especializadas.
Sistemas: su perfil es apoyar el conocimiento de los sistemas de informacion,
administrativos e informéticos.

Generales: estan compuestos por dos o mas funciones operacionales.

Alcance o
ambito

Generales: dan informacién general, naturaleza, sector, estructura, operacion, tipo de
personal. Incluyen los manuales de organizacion, procedimientos y politicas.
Especificos: detallan informacion sobre un area organica. Entre estos: reclutamiento y
seleccibén, auditoria interna, politicas de personal, procedimientos de tesoreria.

Destinatarios

Usuarios internos: equivalen a los manuales de procedimientos.
Usuarios externos: dirigidos a clientes, proveedores o publico en general (manuales
generales de la organizacion).

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Rodriguez (2012), Pinto (2009) y Benjamin (2009).
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Cadena de prestacion del servicio de energia eléctrica

La cadena de produccién hidroenergética comprende cuatro eslabones:
generacion, transmision, distribuciéon y comercializacion, las cuales son cumplidas por
el OR del departamento del Huila.

Generacion. Es el primer eslabon en la cadena productiva y consiste en la
produccion de energia eléctrica a partir de una planta hidraulica o una unidad térmica
conectada al Sistema Interconectado Nacional, SIN. (UPME, 2014).

En el entorno mundial, la generacion eléctrica no renovable es del 73,50%
mientras que la generacion renovable es del 26,50%, producida a partir de:
hidroeléctricas (16,40%), fuentes eodlicas (5,60%), biomasa (2,20%), fuentes solares
(1,90%) y océanos y energia geotérmica (0,40%). (MinEnergia, 2022).

En Colombia, la capacidad eléctrica instalada es de 15 GW de los cuales 10 GW
(66,67%) se producen a partir de hidroeléctricas —mas de 50 pequefias y seis de mayor
escala— que generan mas de 11.830 kW (UPME, 2015). No obstante, este potencial solo
se ha desarrollado en un 20,00% y, aun asi, la oferta hidrica nacional es seis veces
superior al promedio mundial y tres veces mayor al de Latinoamérica.

Transmision. El transporte de energia eléctrica se hace a través del STN (redes
y equipos que conforman el sistema eléctrico) que interconecta a la mayor parte del pais
y que opera con tensiones > 220 kV. (Comision de Regulacion de Energia, Gas, CREG,
2008).

Distribucion. La energia eléctrica no es posible almacenarla, excepto en
pequeiias cantidades (baterias). Se precisa de redes de transporte y distribuciéon para
que llegue al cliente o consumidor final. La distribucién consiste en transportarla a

través de los Sistemas de Trasmision Regional, STR y los Sistemas de Distribucion
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Local, SDL. En los SDL se usan redes, postes, transformadores que operan a tensiones
menores de 220 kV que se entregan en el domicilio de los usuarios finales. Los STR y los
STL estan a cargo de empresas denominadas, operadores de red, OR. (CREG, 2008).

En Colombia, la distribucion se hace a través de tres conductores o fases, segin
sea su uso: una fase (monofasico), dos fases (bifasico) y tres fases (trifasico); también
otro denominado neutro. De los cuatro niveles de tension (Tabla 4), los tres primeros
pertenecen al SDLy el cuarto, al SDR.

Tabla 4
Distribucién de niveles de electricidad en Colombia

Niveles de Tension V (voltios)

Grupos SDL STR
208 13.200 34.500 115.000
Tension 1 <1kV
Tensién 2 >1 kV<30kV
Tension 3 >30kV<575kV
Tension 4 >57,5 kV<220Kv

Nota. Elaboracion propia. Fuente: CREG (2008).

Comercializacion. En esta actividad participan los agentes que se encargan de
la compra y la venta de la energia eléctrica. Los comercializadores la compran a los
generadores, pagan por su transporte a través de redes de transmision y distribucion,
para entregarla en sus domicilios a los clientes o consumidores finales, a través de
medidores que permiten establecer el consumo de energia y generar la factura de
acuerdo con las tarifas establecidas y aprobadas por la CREG. (CREG, 2008).

Marco conceptual

Para abordar este componente se requiere precisar conceptos técnicos propios del

contexto administrativo y gerencial, relacionados con el disefio de guias de procesos,

como también, del ambito técnico energético. En este sentido, se accederad a la
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normatividad técnico-legal emitida por el Ministerio de Minas y Energia (Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas, RETIE); la CREG; Interconexion Eléctrica S.A., ISA
y el Cobdigo Eléctrico Colombiano, NTC 2050; ademas documentos e informes
producidos por ELECTROHUILA y otras entidades relacionadas con el sector
hidroeléctrico.

Contexto gerencia integral de proyectos

Sistema de gestion. Esquema general de procesos y procedimientos usado
para garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias para lograr sus
objetivos, segun el Modelo de Excelencia de la Fundaciéon Europea para la Gestion de la
Calidad, citada en Beltran, Miguel et al (2009).

Decisor. Persona que tiene un problema y debe elegir la conducta a seguir para
responder con rapidez a los acontecimientos que se presumen van a suceder, a un ritmo
cada vez mas acelerado. Por su estilo se clasifica en: pensador, cowboy (repentino e
intransigente), maquiavélico (el fin justifica los medios), historidador (como se ha
hecho), cauteloso e incluso nervioso. (Amaya, 2010).

Certeza. Situaciéon en la que los decisores cuentan con informacién precisa y
comprensible. (Batheman & Scott, 2009).

Incertidumbre. Situacion en la que los decisores no cuentan con informaciéon
suficiente. (Batheman & Scott, 2009).

Conflicto. Enfrentar presiones provenientes de diferentes fuentes; puede ocurrir
a nivel psicologico y entre individuos o grupos. (Batheman & Scott, 2009).

Riesgo. Estado que existe cuando la probabilidad de éxito de una decisién es

menor al 100% y pueden ocurrir pérdidas. (Batheman & Scott, 2009).
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Efectividad. Incluye la eficiencia y la eficacia, es decir, mide el logro de los
resultados programados en el tiempo y con los costos méas razonables posibles. Supone
hacer lo correcto con exactitud y sin desperdicio de tiempo o dinero. Segun se ascienda
en la escalera organizacional, el decisor pierde efectividad en las decisiones de los
niveles anteriores (no posee informacion actualizada); por el contrario, si se sube en la
escalera organizacional, se aumenta la efectividad en el nuevo nivel, puesto que se tiene
informacion actualizada; aunque, se pierde efectividad en los niveles anteriores.
(Solano, 2003).

Eficiencia. Es la «relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados» (ISO 9000, 2015, p. 26). En el SGC se trata de la adecuada ejecucion de las
actividades planificadas para lograr los resultados proyectados, optimizando el uso de
los recursos disponibles.

Proceso. La norma 9001:2015 citada por la Escuela Europea de Excelencia
(2020) lo define como:

un conjunto de actividades que tienen relacion entre si o que interacttian para

transformar elementos de entrada en elementos de salida. En los procesos

pueden intervenir tanto partes internas como externas, teniendo en cuenta en
todo momento a los clientes. Se podria decir que la parte mas importante es la

entrada, puesto que, a partir de esta, se crea la salida (parr. 5)

Procedimiento. Segin la norma ISO 9001:2015 citada por la Escuela Europea
de Excelencia (2020) se trata de «un modo especifico de llevar a cabo una actividad o
proceso. Es decir, cuando un proceso cuenta con unos pasos establecidos y ordenados

para obtener un resultado, se llama procedimiento» (parr. 5).
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El proceso es un conjunto de actividades generales encauzadas a cumplir un
objetivo y se caracteriza por ser gestionado, dindmico, estructurado en etapas e incluye
procedimientos. En tanto, el procedimiento se refiere al método que se va a
implementar para realizar el proceso —es implementado—, estructurado en pasos
especificos, estatico en el tiempo y requiere un proceso (Chen, s.f.).

Stakeholders (grupos de interés). Grupos o individuos que pueden influir
sobre el logro de los objetivos de una organizacion o verse afectados en forma directa o
indirecta: clientes, proveedores, empleados, comunidades e inversionistas. (Freeman,
2010).

Contexto técnico energético

Acometida. Derivacion de la red local del servicio respectivo, que llega hasta el
registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la
acometida llega hasta el registro de corte general. En aquellos casos en que el dispositivo
de corte esté aguas arriba del medidor, para los efectos del presente reglamento, se
entendera la acometida como el conjunto de conductores y accesorios entre el punto de
conexion eléctrico al sistema de uso general (STN, STR o SDL) y los bornes de salida del
equipo de medicién (RETIE, 2013).

Carga. Potencia eléctrica requerida para el funcionamiento de uno o varios
equipos eléctricos o la potencia que transporta un circuito (RETIE, 2013).

Central hidroeléctrica. Instalacion que permite aprovechar las masas de agua
de rios que se almacena en un embalse (energia potencial) y mediante la caida, convierte
la energia potencial en energia cinética; luego, al pasarla por turbinas, convierte la

energia cinética en energia mecanica; el acople de las turbinas a un generador hace que,
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la energia mecénica se trasforme en energia eléctrica. Cumplido el proceso el agua se
revierte al rio y puede usarse por otra Central o para el consumo (UPME, 2015).

Clientes. Personas naturales o juridicas a quienes ELECTROHUILA les presta el
servicio de energia eléctrica y otros afines, clasificados en regulados, residenciales, no
residenciales y no regulados (ELECTROHUILA, 2020).

Clientes regulados grandes consumidores. Clientes con demandas de
energia eléctrica mayor o igual a 5.000 kilovatios/hora/mes (ELECTROHUILA, 2020).
Clientes regulados residenciales y no residenciales: Clientes con
demandas de energia eléctrica inferiores a 5.000 kilovatios/hora/mes, para uso

residencial o no residencial (ELECTROHUILA, 2020).

Clientes no regulados. Clientes con los que, por sus grandes consumos de
energia, se pueden acordar las tarifas (ELECTROHUILA, 2020).

Comercializacion. Actividad consistente en la compra de energia eléctrica en
el mercado mayorista para venderla a los usuarios finales, regulados o no regulados,
bien sea que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o combinada con otras
actividades del sector eléctrico UPME (2015).

Conexion. Conjunto de actividades mediante las cuales se realiza la derivacion
de la red local de energia eléctrica hasta el registro de corte de un inmueble y se instala
el medidor. La conexién comprende la acometida y el medidor. La red interna no forma
parte de la conexion (Resolucion CREG-225-1997, Art. 1).

Distribucion de energia eléctrica. Actividad de transportar energia a través
de una red de distribucion a voltajes iguales o inferiores a 115 kv. Quien desarrolla esta

actividad se denomina distribuidor de energia eléctrica (CREG, 2022).
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Distribucion de electricidad. Actividad de transportar energia eléctrica a
través de una red a voltajes inferiores a 220 kV, bien sea que esa actividad se desarrolle
en forma exclusiva o combinada con otras actividades del sector eléctrico cualquiera de
ellas sea la actividad principal (CREG-128-1996; Art. 2 - R. CREG-042-1999; Art. 1).

Embalse. Lago artificial que se forma cuando las aguas de un rio, represadas por
un dique o represa, llenan las partes bajas aledafias (UPME, 2015).

Energia cinética. Aquella que poseera cualquier cuerpo como consecuencia de
su movimiento (UPME, 2015).

Energia hidrica, hidroenergia o energia hidraulica. Energia que tiene el
agua cuando se mueve a través de un cauce o cuando se encuentra almacenada en el
embalse —energia potencial— a cierta altura, y se dejar caer para producir energia
eléctrica. Es la més usada en el mundo y representa la quinta parte de la electricidad
(UPME, 2015).

Energia potencial. Tipo de energia mecanica asociada a la posiciéon o
configuracion de un objeto. Se puede decir que es la energia almacenada en el objeto
debido a su posicion, y que se puede transformar en energia cinética o trabajo. Este
concepto se asocia con las llamadas fuerzas conservadoras (UPME, 2015).

Generacion de energia eléctrica: Proceso mediante el cual se obtiene
energia eléctrica a partir de alguna otra forma de energia (RETIE, 2013).

Generacion hidroeléctrica. El agua de los rios es represada utilizando un
dique o presa, formando asi los embalses. De alli es conducida por medio de tuberias
hasta unos generadores ubicados en las casas de maquinas, donde la fuerza del agua
derivada de la caida hace mover a gran velocidad una rueda o turbina que poseen los

generadores, transformando esa fuerza en energia eléctrica (ISA, 2020).
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Nivel de tensiéon. Medida que permite informar el potencial de una instalacion
eléctrica. El nivel de tension requerido por la mayoria de equipos e instalaciones es de
120 voltios, pero el transporte y distribucion de la electricidad hasta su domicilio
requiere hacerse a niveles de tension mayores por razones de seguridad, confiabilidad y
economia (CREG, 2008).

Pequeiias hidroeléctricas, PCH. Capacidad instalada entre 500 y 20.000
kW, operacion a filo de agua, aplicable a zonas no interconectadas y zonas
interconectadas y sin posibilidad de participar en el despacho eléctrico, menores a 500
W, y con posibilidad de hacerlo las mayores a 10.000 kW (UPME, 2015).

Sistema de distribucién local (SDL). Corresponde al sistema de transporte
de energia eléctrica compuesto por el conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, que operan en los niveles de tension 3, 2 y 1, dedicados a la
prestacion del servicio en un mercado de comercializaciéon (CREG, 2008).

Sistema de transmision regional (STR). Sistema de transporte de energia
eléctrica compuesto por los activos de conexién al STN y el conjunto de lineas y
subestaciones, con sus equipos asociados, que operan en el nivel de tension 4. Los STR
pueden estar conformados por los activos de uno o mas OR (CREG, 2008).

Sistema de transmision nacional (STN). Corresponde al sistema
interconectado de transmision de energia eléctrica compuesto por el conjunto de
lineas y equipos que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV. Los
transformadores con este nivel de tension en el lado de baja, y los correspondientes
modulos de conexion (CREG, 2008).

Sistema de distribucion local (SDL). Representa el sistema de transmision

de energia eléctrica compuesto por redes de distribucién municipales o distritales;
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conformado por el conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que
operan a tensiones menores de 220 kV que no pertenecen a un sistema de transmision
regional por estar dedicadas al servicio de un sistema de distribucion municipal,
distrital o local (CREG, 2001).

Sistema interconectado nacional, SIN. Es el conjunto de centrales de
generacion eléctrica y sistemas de distribucion que se encuentran interconectados entre
si por el STN (UPME, 2015).

Servicio publico domiciliario de energia eléctrica. Es el transporte de
energia eléctrica desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario
final, incluida su conexion y mediciéon (RETIE, 2013).

Subestacion. Conjunto tnico de instalaciones, equipos eléctricos y obras
complementarias, destinado a la transferencia de energia eléctrica, mediante la
transformacion de potencia (RETIE, 2013).

Transformacion de energia eléctrica. Transferencia de energia eléctrica a
través de una transformacién de potencia. (RETIE, 2013).

Transformadores de distribuciéon secundaria. Transformadores con
voltaje secundario menor a 1 kV, utilizados para atender usuarios finales del nivel de
tension 1 (CREG-082-2002; Art. 1)

Transmision de energia eléctrica. Transferencia de grandes bloques de
energia eléctrica, desde las centrales de generacion hasta las areas de consumo. (RETIE,
2013). Actividad consistente en el transporte de energia eléctrica a través del conjunto
de lineas, con sus correspondientes modulos de conexion, que operan a tensiones
iguales o superiores a 220 kV o a través de redes regionales o interregionales de

transmision a tensiones inferiores (UPME, 2015).
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Usuario. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestaciéon de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta o como
receptor directo del servicio. A este tltimo usuario se denomina también consumidor.
(Ley 142 de 1994).

Sobrecarga (overload). Funcionamiento de un equipo por encima de su
capacidad nominal a plena carga o de un conductor por encima de su capacidad de
corriente (ampacity) nominal que, cuando persiste durante un tiempo suficientemente
largo, podria causar dafios o un calentamiento peligroso. Una falla como un
cortocircuito o una falla a tierra no es una sobrecarga. (Cédigo eléctrico colombiano,
NTC 2050).

Vatio (W). Unidad de la potencia (P) requerida para realizar un trabajo a razéon
de un julio (joule) por segundo (UPME, 2015).

Voltio (V). Unidad de medicién de la diferencia de potencial eléctrico o tension
eléctrica, cominmente llamado voltaje. Es la diferencia de potencial entre dos puntos en
un conductor que transporta una corriente de un amperio, cuando la potencia disipada

entre los puntos es de 1 watt (UPME, 2015).
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Marco normativo

En esta fase se relacionan las normas constitucionales, legislativas, ministeriales

e institucionales de electrotecnia (Tabla 5), orientadas a la prestaciéon del servicio de

electricidad, seguro y eficiente.

Tabla 5

Normatividad colombiana del servicio de energia eléctrica

Normas

Constitucion
Politica de Colombia

Descripcion

Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.

Articulo 366. Responsabilidades del Estado. Los servicios pablicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado,
directa o indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares. En
todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos
servicios.

Leyes

Ley 714 de 2001. Por la cual se decreta el Presupuesto de Rentas y Recursos de
Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 10. de enero al 31 de
diciembre de 2002.

Ley 142 de 1994. Congreso de la Republica de Colombia. Por la cual se establece el
régimen de los servicios pablicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Decretos

Decreto 2860 de 2013. Presidencia de la Reptblica. Por el cual se reglamentan
parcialmente los paragrafos 2° y 3° (adicionado por el articulo 2° de la Ley 1430
de 2010) del articulo 211 del Estatuto Tributario.

Resoluciones

Resolucién 015 de 2018. Comision de Regulaciéon de Energia y Gas. Por la cual se
establece la metodologia para la remuneracién de la actividad de distribucién
de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional.

Resolucion 038 de 2014. Comision de Regulaciéon de Energia y Gas. Protocolo
para Acceder al Servicio de Energia con Transformador o Cuenta Trifasica en Baja
Tensién, PT-CGC-06-005

Resolucion 90708 de 2013. Ministerio de Minas y Energia. Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas, RETIE.

Resolucion 036 de 2008. Comision de Regulacion de Energia y Gas. Por la cual
se ordena hacer publico un proyecto de resoluciéon que pretende adoptar la CREG
con el fin de aprobar los principios generales y la metodologia para el
establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas de Transmisién Regional y
Distribucion Local.

Resolucion 022 de 2001. Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas. Por la cual se
modifican e incorporan las disposiciones establecidas en la Resolucién CREG-051
de 1998, modificada por las Resoluciones CREG-004 y CREG-045 de 1999,
mediante las cuales se aprobaron los principios generales y los procedimientos
para definir el plan de expansion de referencia del STN, y se estableci6 la
metodologia para determinar el ingreso regulado por concepto su uso.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6533#211.P.2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6533#211.P.3
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Resolucion 131 de 1998. Comision de Regulacion de Energia y Gas. Por la cual se

modifica la Resolucién CREG-199 de 1997 y se dictan disposiciones adicionales

sobre el mercado competitivo de energia eléctrica.

Resolucion 070 de 1998. Comision de Regulacion de Energia y Gas. Por la cual se

establece el Reglamento de Distribucién de Energia Eléctrica, como parte del

Reglamento de Operacion del Sistema Interconectado Nacional.

Concepto 4811 de 2015. Comisién de Regulacion de Energia y Gas. Tratamiento a
Conceptos usuario regulado y no regulado, limites para contratar en el mercado competitivo
y su tratamiento segin sea usuario regulado o no regulado.
Instituto colombiano de normas técnicas. Norma NTC 2050 de 2020. Es el codigo
eléctrico colombiano que estipula aspectos de seguridad para las instalaciones
eléctricas en sus etapas de disefio, construccion, inspeccion y puesta en marcha,
de conformidad con parametros aplicados y validados en el nivel mundial, para
garantizar el uso seguro y confiable de las instalaciones eléctricas a que se refiere
este codigo.

Nota. Elaboracién propia. Fuente: normatividad colombiana vigente (2023).

Normas técnicas
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Metodologia

Tipo de investigacion

La orientacion metodologica de la presente investigacion, de acuerdo con
Hernandez R, Fernandez C y Baptista M. (2014), abordara los enfoques cualitativo y
cuantitativo (enfoque mixto). Se usa el enfoque cualitativo-inductivo cuando existen
diversas realidades subjetivas que se deben describir, comprender e interpretar, a partir
de algunos casos individuales (no se pretende generalizar los resultados sino analizarlos
intensivamente) y se complementa con la observacion no participante. El enfoque
cuantitativo-deductivo prevé el uso de datos numéricos de fuentes externas, para
describir, explicar y analizar estadisticamente diversas variables, como también,
elaborar tablas y diagramas. También, tendra alcance exploratorio, puesto que se
examina un problema con pocos antecedentes de investigacion y sus resultados se
constituyen en antecedentes de estudios con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos.

Para Lozada (2014) la investigacion aplicada tiene como objetivo la resolucion de
problemas del sector social o productivo, a través del uso de conocimientos. De este
modo se establece una alianza entre educacion e industria. En este sentido, el aporte que
se pretende dar en este estudio, se identifica con este tipo de caracterizacion.

Sin embargo, en esencia, el presente analisis aplica la estrategia de investigacion,
estudio de caso miltiple, recomendado en diversas situaciones contemporaneas sobre
las que se tiene poco o ninguin control y que se desarrollan dentro del contexto real,

incluida la administracién de negocios (Yin, R., s.f.).
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Unidad de analisis

En el diseno de caso tnico y multiple, la 16gica de muestreo no procede porque no
se trata de enumerar frecuencias (generalizacion estadistica) sino hacer generalizacion
analitica en virtud de que cada caso es una situacion tinica y de interés para investigar.
En este sentido, la decision sobre el nimero de casos a estudiar se relaciona con el
numero de repeticiones o resultados similares (replicacion literal) y con el hallazgo de
resultados contrarios (replicacion teérica), lo cual permite hacer contrastaciones y
triangulacion de los datos para sustentar su validez. Yin (s.f.).

El presente estudio se identifica con un estudio de casos en profundidad y, el
numero de casos sugerido por Hernandez, Fernindez y Baptista (2014), es de tres a
cinco. De hecho, este tipo de estudio conlleva mayores costos y tiempo, razéon que limita
optar por numerosas unidades de analisis. En consecuencia, la seleccion de cinco
inversionistas de proyectos privados que hayan accedido al servicio de conexiéon
inadecuada de carga eléctrica es pertinente para formular estrategias orientadas a evitar
afectaciones negativas en proyectos similares. Para tal efecto, se selecciona un caso por
categoria de prestacion de servicio, de conformidad con la clasificaciéon establecida por
ELECTROHUILA (residencial, comercial, especial, oficial e industrial), con el fin de
identificar similitudes o diferencias en sus comportamientos.

Alcance

La distribucién geografica de los clientes del operador de red en el departamento
del Huila est4a segmentada en cuatro zonas, con sedes en los municipios de: Neiva (sede
principal), Garzon, La Plata y Pitalito (Figura 11). La mayor participacion corresponde a
la zona norte (Tabla 6) donde solo Neiva, capital del Departamento, concentra 137.033

clientes, es decir, el 32,57% del total en el Huila. (ELECTROHUILA, 2021).



Figura 11

Distribucién usuarios ELECTROHUILA por zonas del Departamento

Zona centro

Zona cccidente

Nota. Elaboracion propia. Fuente: ELECTROHUILA (2021).
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Tabla 6

Composicion de clientes por zonas, municipios y participacion

62

Zona Sede Municipios Clientes %
Norte Algeciras, Aipe, Baraya, Campoalegre, Colombia, Hobo,
. Neiva Iquira, Palermo, Rivera, Santa Maria, Tello, Teruel, 219.438 52,16
(15 municipios) L ,
Villavieja y Yaguara.
Centro Garzén Altamira, Agrado, Gigante, Guadalupe, Pital, Suaza y 62.002 L
(8 municipios) Tarqui. 99 4,97
Occidente La Argentina, Nataga, Paicol y Tesalia.
(5 municipios) La Plata 39.276 9,34
Sur - Acevedo, Elias, Isnos, Oporapa, Palestina,
(9 municipios) Pitalito Saladoblanco, San Agustin y Timana. 98.996 23,53
Total 420.702 100,00

Nota. Elaboracién propia. Fuente: ELECTROHUILA (2021).

En efecto, la poblacion objetivo de la presente investigacion son los clientes

ubicados en los municipios de la zona norte del Departamento, dentro de los cuales se

selecciona uno por categoria que, durante el periodo de 2017-2021, haya solicitado carga

eléctrica en forma equivocada (con o sin asesoria técnica).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos se usaron fuentes de

informacion primarias y secundarias, a través de técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos (Tabla 7), tales como: entrevistas en profundidad para obtener, en forma

directa, datos de relevancia sobre la situacion problema; de hecho, el disefio del

instrumento se estructuré acorde con las necesidades de informacion; es decir,

orientado a cumplir los objetivos del analisis. Adicionalmente, y con significativos

aportes, se hizo observacion no participante.

Las fuentes secundarias relacionadas como parte de la revision documental,

corresponden a: informes, guias y manuales del operador de red, ELECTROHUILA, y

similares; como también, a la normatividad técnica y legal vigente.
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Tabla 7
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
— , Datos a Tipo de Instrumentos  Estrategia de
Objetivos especificos . . e
recopilar fuente recoleccion analisis
Caracterizar la demanda de
conexion energética en las .
. - . Usuarios por
categorias: residencial, , .
comercial, especial, oficial e categoria, Informes Base de datos Aplicaciones
. L ’ ubicacién, tipo ELECTROHUILA hoja de Excel
industrial, de proyectos
. de proyecto.
privados del departamento del
Huila, 2017-2021.
Determinar el proceso o
. p Identificar las
establecido por el operador de Proceso de . .

.. , . actividades,
red del Departamento para el suministro de Guias Libreta de relaciones
suministro de cargas eléctricas cargas ELECTROHUILA notas controles ’
con destino a proyectos eléctricas Hoesy

. eficacia.
privados.
Identificar las afectaciones de Informacion Entrevista en Formato de .

L. o .. . . Transcripcion,

orden técnico, econdémico y suministrada profundidad entrevista y analisis
financiero, generadas en los por los inversionistas grabacion de trian ulZci(’)n
proyectos privados, por inversionistas privados, esta, previo de lag
conexiones a cargas eléctricas  privados en las observacién no consentimiento .
. . . . informacién
inadecuadas. entrevistadas participante del informante

Nota. Elaboracion propia.

Procesamiento de la informacion

La revision documental sobre las disposiciones técnicas y legales vigentes en

Colombia, afines al acceso a cargas eléctricas, fue significativa y pertinente para la

elaboracion de la guia propuesta.

Con la aplicacion de la entrevista en profundidad (Anexo A) se tuvo acceso a

informacion primaria de cinco eventos significativos del servicio de cargas eléctricas

ofertadas por el operador de red, correspondiente a la zona norte del departamento del

Huila (uno por categoria, segtn la clasificacion de ELECTROHUILA), cuyo servicio fue

demandado durante el periodo 2017-2021, en forma inadecuada, y de hecho, con los

consecuentes impactos negativos.
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Analisis de datos

Los datos obtenidos a través de cada uno de los cinco entrevistados se usaron
para hacer triangulacion de la informacién; es decir, se contrastaron las respuestas de
los informantes entre siy frente a la normas técnico-legales e informacion de expertos,
puesto que, a la fecha, se desconocian antecedentes del estudio.

Con base en el resultado del anterior analisis, se procedi6 a disenar el modelo de
requerimientos energéticos, acorde con la normatividad técnico legal y las necesidades
de los proyectos privados, el cual servira de referencia para dar soluciones en otros
ambitos.

Consideraciones éticas

Para formalizar el compromiso de tratamiento con fines académicos, de la
informacién suministrada por los inversionistas que colaboraron con el estudio, se
diseno y aplico un formato de consentimiento informado (Anexo B) en el que se
describen: las actividades a realizar (incluida la grabacion de datos y la toma de registros

fotograficos), los riesgos, los beneficios, la confidencialidad y la participacién voluntaria.
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Limitantes del estudio

Las limitantes del presente estudio, «Estructuracion de una guia de
requerimientos energéticos para el estudio de viabilidad de proyectos de inversion
privada» estan relacionadas con el componente metodologico, en dos sentidos a saber:

1) Falta de datos disponibles correspondientes al operador de red,
ELECTROHUILA. No obstante haber cumplido con todos los protocolos de solicitud de
informacion indicados (Tabla 8 y Anexo C). También, hicieron parte de esta diligencia,
comunicaciones via celular y visita presencial a la gerencia del operador de red.
Finalmente, la informacion suministrada no se encontré acorde con las necesidades del
estudio; por lo tanto, fue necesario excluir esta fuente.

Tabla 8
Protocolo solicitud de informaciéon a ELECTROHUILA

Fecha Radicado Descripcion

06-02-2023 Solicitud de informacién a ELECTROHUILA, orientada a caracterizar la
demanda de conexi6én energética del Departamento, con expreso
compromiso de los maestrantes, de darle manejo ético, e incluso, de
compartir los resultados del estudio al Operador de Red.

21-02-2023 05-PQR-003869-S-  Respuesta de ELECTROHUILA donde manifiestan el caracter de reserva

2023 legal de los datos solicitados. No obstante, exigen que la Universidad
Surcolombiana ratifique la veracidad del estudio en cuestion. Asimismo,
indican el radicado interno de la peticién (05-PQR-002384-E-2023).

22-02-2023  2-1-07-13 MGIP Comunicacioén de la Coordinacion de la Maestria en Gerencia Integral de
N°026 Proyectos en la que atiende los términos de la solicitud de la informacion
de ELECTROHUILA.
15-03-2023 05-PQR-005706-S-  Respuesta de ELECTROHUILA a la Coordinacién de la Maestria en
2023 Gerencia Integral de Proyectos, donde confirma que se da curso al tramite

interno del radicado 05-PQR-003939-E-2023.
08-05-2023  Correo electroénico ELECTROHUILA remite dentro del texto del correo, tres cuadros: 1)

con asunto: Relacion de solicitudes de factibilidad por zonas y categorias (residencial,
«VENCEN comercial, especial, oficial e industrial), periodo 2017-2021.

TERMINOS 2) Relacion de los disefios aprobados de acuerdo con las factibilidades
SOLICITUD emitidas por zonas y categorias (residencial, comercial, especial, oficial e
INFORMACION DE industrial) 2017-2021.

LA USCO» 3) Relacion de las solicitudes provisionales de obra de las factibilidades

emitidas por zonas y categorias (residencial, comercial, especial, oficial e
industrial) 2017-2021.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: documentos relacionados.
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En virtud de lo anterior, la caracterizacion de la demanda de conexion energética
en las categorias: residencial, comercial, especial, oficial e industrial, formulada como
primer objetivo especifico, no se pudo cumplir en dichos términos.

Para superar tal obstaculo, fue preciso ingresar a la plataforma del Sistema Unico
de Informacion de Servicios Pablicos Domiciliarios (SIU) donde se tiene el reporte
mensual de la «Informacion de Transformadores» (formato 5) y se extrajeron los datos
de 10 de los 41 campos (Anexo D), que corresponden a la siguiente informacion:
empresa, afio, periodo, cddigo del transformador, coédigo del circuito o linea, ID
mercado, mercado, capacidad del transformador (en los rangos de potencia 45-150 kVA,
151-500 kVA y 501-2.000 kVA), tipo de subestacion y usuarios. Esta informacién, a su
vez, procede de los prestadores del servicio de energia eléctrica de la zona
interconectada (SIN), de conformidad con la Resoluciéon N° SSPD — 0102400008055
del 16 de marzo de 2010.

2) Escasez de investigaciones previas sobre el tema estudiado, lo cual restringe su
mejor comprension.

No obstante, las dos limitantes descritas, se infiere que estas no afectan los
resultados de la presente investigacion, puesto que su caracter no es concluyente para el

logro de los objetivos propuestos.
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Presentacion y analisis de los resultados

La elaboracion de la guia del proceso de requerimientos energéticos demandados
ante el operador de red del departamento del Huila, ELECTROHUILA, se hizo en tres
etapas bésicas, las cuales se identifican con el desarrollo de los tres objetivos especificos
planteados, segun se detalla a continuacién:

Caracterizacion de la demanda por cargas

En este componente se tienen en cuenta las categorias de usuarios por tipo de
cargas y nivel de tension, durante el periodo 2017-2021, con énfasis en la zona norte del
Departamento, sector que cubre 15 de los 37 municipios del Huila.

Composicion general de clientes

Del total de clientes del operador de red, ELECTROHUILA, la mayor

participacion se registra en 2017; el 51,89%, ubicados en la zona norte (Figura 12);

mientras que la menor cantidad se tiene en 2018, el 47,43% de esta misma zona.

Figura 12

Composicion usuarios ELECTROHUILA, 2017-2021

1.270

1.055

799 835 809
721
532
I 386 410 l 400
2017 2018 2019 2020 2021

®mZona norte ' Huila

Nota. Los datos de 2021 corresponden al primer semestre. Fuente: Sistema Unico de

Informacion de Servicios Pablicos Domiciliarios (2023).



68

Composicion de usuarios por cargas
El mayor porcentaje de usuarios usan cargas dentro del rango de potencia 45-150
kVA, tanto en el Departamento como en la zona norte (Tabla 9); ademaés, su crecimiento

es negativo, con leve recuperacion en 2019 y 2020.

Tabla 9
Composicion por usuarios y carga, ELECTROHUILA
45-150 1.048 82,52 573 79,47
. 151-500 184 14,49 117 16,23
3 551-2.000 38 2,09 31 4,30
Total 1.270 100,00 721 100,00
45-150 744 58,58 -29,01 352 91,19 -38,57
®  151-550 53 4,17 -71,20 34 8,81 -70,94
8 551-2.000 2 0,16 -94,74 0 0,00 -100,00
Total 799 62,01 -37,09 386 100,00 -46,46
45-150 778 61,26 4,57 375 91,46 6,53
o 151-550 56 4,41 5,66 34 8,29 0,00
8 551-2.000 1 0,08 -50,00 1 0,24 0,00
Total 835 65,75 4,51 410 100,00 6,22
45-150 842 66,30 8,23 384 72,18 2,40
S 151-550 182 14,33 225,00 117 21,99 244,12
&  551-2.000 31 2,44 3.000,00 31 5,83 3.000,00
Total 1.055 83,07 26,35 532 100,00 29,76
45-150 748 58,90 -11,16 363 90,75 -5,47
5 151-550 59 4,65 -67,58 35 8,75 -70,09
S 550-2.000 2 0,16 -93,55 2 0,50 -93,55
Total 809 63,70 -23,32 400 100,00 -24,81

Nota. Elaboracion propia. Los datos de 2021 corresponden al primer semestre.

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Ptblicos Domiciliarios (2023).
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Composicion general de usuarios zona norte

Del total de usuarios de cargas de la zona norte, el mayor porcentaje usa cargas
de tension de 13,8 kV (Tabla 10), y este esta dentro en el rango de 88,72% (2020) y
98,19% (2018).

Tabla 10

Composicion general usuarios zona norte por cargas

2017 2018 2019 2020 2021

13,8 34,5 13,8 34,5 13,8 34,5 13,8 34,5 13,8 34,5
kv kv kv kv Kv kv kv kv kv kv

659 62 379 7 402 8 472 60 389 11

Total 721 386 410 532 400

Nota. Elaboracién propia. Los datos de 2021 corresponden al primer semestre.
Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Ptblicos Domiciliarios (2023).
Composicion zona norte por potencia y nivel de tension de cargas

Dentro de las tres categorias de potencia de cargas, la mas utilizada por los
usuarios de la zona norte del Departamento esta entre 45-150 kVA y nivel de tension
13,8 kV (Tabla 11 y Figura 13), tal como ocurre en el nivel departamental; esto evidencia
que el consumo final de cargas suministradas por el operador de red, ELECTROHUILA
esta dirigido principalmente a monousuarios. En tanto, la participacion de usuarios en
las otras dos categorias (151-550 kVA y 551-2.000 kVA) es minima, especialmente, en el

rango de 551-2.000 kVA.



Tabla 11

Usuarios zona norte por cargas y nivel de tension

Afos 2017 2018 2019 2020 2021
Niveles de tension (kV)

Cargas (kVA) 13,8 34,5 13,8 34,5 13,8 34,5 13,8 34,5 13,8 34,5
45-150 565 8 350 2 373 2 380 4 358 5
151-550 92 25 29 5 29 5 88 29 31 4

551-2.000 2 29 0 0] 0 1 4 27 o} 2
Nota. Elaboracion propia. Los datos de 2021 corresponden al primer semestre.
Fuente: Sistema Unico de Informacion de Servicios Pablicos Domiciliarios (2023).
Figura 13
Composicion usuarios zona norte por cargas y niveles de tension
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Nota. Elaboracién propia. Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Ptblicos

Domiciliarios (2023).
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Proceso de solicitud de cargas ante ELECTROHUILA
Se identificaron las actividades a seguir dentro del proceso de solicitud de
conexidon ante el operador de red, ELECTROHUILA, «Guia de conexién de cuentas

nuevas y nuevos proyectos» (Figura 14), el cual se tramita a través de su plataforma.

Figura 14

Flujograma proceso de requisiciéon de cargas ELECTROHUILA

Radicacion S(.)!ICItud de Radicacién Solicitud de factibilidad
conexion cuenta nueva

Acometidas baja tension
individuales

Cuentas trifasicas en
baja tension

Aprobacién de
planos

RETIE, NTC 2050,
ELECTROHUILA

v

Cinco o mas acometidas
en baja tension

Construccion
(técnico electricista o
ingeniero electricista)

A

Proyectos con
—— expansion de redes y
transformadores

No

X

Radicacién v

Solicitud de
conexion

| J/
Solicitud de codigo ]

\4 A

Visita de verificacion ]
y/o conexion J

Nota. Elaboracion propia. Fuente: ELECTROHUILA (s.f.).
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Entrevistas a empresarios

En esta fase se exponen los resultados de las cinco entrevistas aplicadas a los
empresarios, usuarios del servicio de energia que, en algiin momento tuvieron
afectaciones por cargas inadecuadas, las cuales fueron demandadas ante el operador de
red, ELECTROHUILA, durante el periodo 2017-2021. Su dominio geografico es el norte
del departamento del Huila y corresponden a cinco diferentes actividades econémicas
del sector agropecuario e industrial.

Export Pez

Es una empresa productora, procesadora y comercializadora de carne de pescado
y sus derivados (Figura 15). Esta ubicada en el municipio de Rivera y tiene més de nueve
anos de vida (2014). La capacidad de carga utilizada es de 13,8 kVA, pertenece a la
categoria de no regulados y, en el 2022, con el fin de ampliacion de la produccion,
construyeron una subestacion de 400 kVA; a partir de esta innovacion, la demanda
mensual de carga es de 150.000 kWH.

Acerca de su experiencia con el servicio de conexion, el empresario cuenta que
esta fue «patética... desastrosa», describe al operador de red como «lamentablemente es
una empresa totalmente politizada»; dice que duro seis meses haciendo el tramite de la
nueva conexion y alude tal demora a que era un empresario visible en el medio, puesto
que hizo otra solicitud con otra razon social y en un lugar diferente y el tiempo de
conexion se redujo a 15 o 20 dias. Alude que, los empresarios desconocen totalmente el
proceso de solicitud de cargas, el operador de red «no presta ningan tipo de
acompafiamiento ni de asesoria ni hacia el tipo de canje que usted debe tener ni como

debe hacer, ni bajo la forma como..., nada, absolutamente nada».
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Figura 15

Planta de produccion Export Pez

Nota. [Fotografia de los investigadores]. (Rivera, Huila, 2023). Archivo privado.

En cuanto a las normas técnicas, enfaticamente dice que los empresarios las
desconocen; no obstante, las menciona y refiere que el operador las cumple, pero el
tramite es insostenible «porque hay un tema de cumplimientos de una cosa que se llama
el RETIE que lo exigen... pero yo realmente no tengo problema con el RETIE, yo tuve
problema... en la parte documental». En este sentido, recomienda a quienes vayan a
realizar un proyecto «...que haya un acompafiamiento de la empresa, me pareceria
regio... que existiese ese tema de acompafiamiento de la compania, uno... y dos... seria
muy bueno que uno pudiese tener la oportunidad tener alternativas, pero
lamentablemente no existen». Ademaés, cree conveniente contar con asesoria posterior a
la instalacion del servicio.

A pesar de los obstaculos que ha tenido que solventar, nunca consider6 la
posibilidad de desistir del proyecto; incurrir en otras alternativas de suministro (Diesel,

gas, carbon) le implica mayores costos y, ante la imposibilidad de acudir a otros
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operadores de red, asume con conformidad los escenarios que tiene que confrontar «la
unica comercializadora que funciona en la localidad y que digamos que la conexion
primaria la voy a hacer siempre con ellos... entonces, no tengo ninguna otra opcion, no
hay ninguna otra posibilidad». Sin embargo, es consciente que la demora en la
instalacion del servicio (seis meses), le gener6 pérdidas en el incremento de la
produccion debido a que incidi6 en la puesta en marcha de la nueva subestacion.
Concluye qué, el operador de red, deberia tener asesoria técnica y acompafamiento a los
empresarios para facilitarles el acceso al servicio.

Cuando se le indaga sobre los incentivos econémicos a que tiene derecho como
usuario no regulado, niega totalmente, saberlo: «No, no, no, ni idea... y si los hubo
nunca los vi». Sin embargo, dice que como usuario no regulado tiene «disminucion en
tarifa... puedo acceder al descuento de la contribucion... a nivel local, el tema del
alumbrado publico es un impuesto municipal y eso yo lo puedo conseguir aca como
minucia y aca lo hicimos».

Adicionalmente, tiene informacién sobre otras ofertas de conexion puesto que un
vecino, que demanda mayores cantidades de carga, la tiene con otro operador nacional.

Al presentarle la alternativa de conexién a otra carga superior (34,5 kV), dice que
este ejercicio lo hizo y no encontré mayor diferencia frente a la que tiene (13,8 kV). No
obstante, desconoce los beneficios tributarios, por categoria de industrial y de
descuentos por pérdidas en la transformacion.

Piscicola Santa Sofia S.A.S.

Esta empresa esta ubicada en el municipio de Campoalegre y se dedica a la

produccion y comercializacion de pescado, con destino al consumo local y nacional

(Figura 16), desde hace nueve afios (2014).
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El propietario indica que la carga de energia que demanda el proyecto es de 13,8
kV y la potencia de 20 a 25 kWH, distribuida en dos plantas. Para su requisicion ante el
operador, se asesor6 de un ingeniero electricista y con base en las guias que le

proporcion6 el operador de red, hicieron la respectiva construccion.

Figura 16

Planta de produccion Piscicola Santa Sofia S.A.S.

Nota. [Fotografia de los investigadores]. (Campoalegre, Huila, 2023). Archivo privado.
En forma contundente, dice que los empresarios desconocen los requerimientos
para acceder a la conexion de carga eléctrica:
...Jos empresarios que estan en la misma linea nuestra de piscicultores, no tienen
conocimiento y el alcance que tiene es muy limitado para nosotros tomar las
decisiones; no hay informaciéon realmente, ante todo, de beneficio, no... pues
usted sabe que el impacto de energia es un costo que le pega mucho al proceso de
produccién y venta.
Afirma que, la informacion suministrada por el operador de red «no, no fue clara,

no fue claro porque después de cinco, seis afos, supimos que habia otras alternativas
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por pertenecer a un canal de riego y habia otras bondades econémicas que nos podia dar
la red».

Agrega, el empresario que, aunque el operador de red hace seguimiento puntual:

...no es muy claro y si uno como consumidor no tiene claro ciertos temas técnicos,

el tema de distribucion, el tema de las tensiones capacitivas reactivas en lo que se

esta consumiendo para sus equipos y balance de carga adecuado; totalmente,
estaria botando la plata como inversionista... Entonces, el ente que suministra la
energia, que la transporta, no presta esa asistencia técnica; no hay manuales
especificos que usted se oriente y que sea entendible a cualquier nivel de
conocimiento y educacion.

Referente al conocimiento de la norma técnico legal de conexiones de carga
eléctrica, dice que los empresarios la desconocen, especialmente, en lo relacionado con
los beneficios a los productores. En este sentido, cree que:

...Jo ideal es que el ente distribuidor tenga alguien dedicado para que preste ese

tipo de asesorias directamente y asistencia técnica en campo... cuantificando

beneficios para ver qué tan viable o qué tanto le ayuda la viabilidad de su
proyecto.

También, esta de acuerdo con recibir asesoria personalizada en seguridad técnica
eléctrica, durante la marcha del proyecto:

...claro que si, es importante...; pero que hablen en un idioma que todo el mundo

lo puede interpretar porque todos tenemos diferentes niveles de conocimiento y

entendimiento de este sistema de red eléctrica..., buscando alternativas de mejora

y alternativas donde uno pueda apalancarse para que le genere una mayor

confianza y viabilidad de su propio proyecto.
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Pese a que, la inversion en la parte eléctrica le supero los $30 millones, en algin
momento contemplo6 la idea de desistir del proyecto, debido al costo del kilovatio/hora y
al desconocimiento de los beneficios a que se podia acoger para bajar los costos de
produccion, por tener equipos operados con Diesel «me pegaba en el 40% del costo de
venta de mi producto». Ahora, genera 1,1 kilovatio/hora y tiene una reduccion de $1.600
a $1.000 en el valor del kilovatio/hora; después de ocho o nueve anos, la tarifa se le
redujo en un 50,00%, lo cual ha favorecido el costo de produccion.

De otra parte, reitera sobre la importancia de que los empresarios tengan
asesoria técnica adicional a la del operador de red, tanto para hacer la solicitud de
instalacion de conexidn eléctrica como para saber sobre las bondades que les ofrece el
marco legal a los inversionistas. En este sentido, asegura que desconocia los beneficios
tributarios a que tiene derecho por tener un predio inferior a 50 hectareas y por
pertenecer a un distrito de riego (L. 311, art. 229, prg. 1, 2019).

Sin embargo, atin paga la tasa del 20,00% de compensacion para los negocios de
distribucién y tampoco ha hecho efectivo el descuento tributario del 50,00% por la
actividad econdmica que realiza.

Para cerrar la entrevista, el empresario comenta que esta interesado en hacer una
innovacién con el sistema de cultivo intensivo In-Pond Raceway (IPA) o (IPRS), el cual
demanda energia las 24 horas del dia.

Agroindustriales Los Altares S.A.S.

Esta empresa, dedica a la produccion de productos de molineria (Figura 17), esta
ubicada en la zona industrial de Neiva, fue fundada en el 2020.

De su experiencia en la solicitud de carga eléctrica, ante el operador del

Departamento, dice que confluyeron varios aspectos:
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...en temas eléctricos... primero que todo, pues no tiene uno como la nocion de
cual es la necesidad técnica... y, mas importante, no tiene uno nunca un
presupuesto ni de tiempo ni de dinero en cuanto al proyecto eléctrico... porque
no, no hay informacion... el Gnico relacionamiento que tiene uno con, con el

fluido eléctrico es que uno prende el switch en la casa y ahi prende el bombillo.

Figura 17

Planta de produccion Agroindustriales Los Altares S.A.S.

Nota. [Fotografia de los investigadores]. (Neiva, Huila, 2023). Archivo privado.

Enfatiza que, sobre los requerimientos de conexion de cargas eléctricas para los
proyectos hay un desconocimiento total:

...de hecho, conversamos de vez en cuando con varios amigos empresarios y

todos coincidimos en que, en cuanto a temas eléctricos todos los costos son de...

de alto nivel y todos los tiempos y planes para un proyecto eléctrico pues son
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complejos..., uno sabe que para echar un metro de piso uno se demorara... no sé,

dos horas... mientras alistan mezclan, formaletean y funden, mientras que, con

un metro de una linea eléctrica no se sabe cuanto se demora porque depende uno
de varios factores, que hay que cortar el fluido, que si el corte esté en la entrada
del establecimiento de uno o hay que solicitar a ELECTROHUILA; mejor de que
sea pues de una de una red mayor; entonces, como que no hay manera pues de
tener bajo control ese tipo de inversiones necesarias para hacer un negocio.

Al referirse a la informacién sobre las necesidades de conexién eléctrica del
proyecto dijo no conocerla, reiter6:

...el inico contacto que uno tiene como usuario con el prestador del servicio de

energia es la llegada del recibo mensual, de resto sé que hay canales de

comunicacion de servicio al cliente, pero no tengo conocimiento que haya canales
especializados para asesoria técnica.

En cuanto a los requerimientos de conexion exigidos por el operador de red, cree
que son suficientes y adecuados para evitar demandas de carga inadecuada: «me parece
que la reglamentacion es suficientemente rigurosa y precisa para garantizar que sea
adecuada a la necesidad». Incluso, asimila la rigurosidad y demoras en el tramite como
garante de que todo saldra bien.

No obstante, asevera que los empresarios desconocen las normas técnico legales,
relacionadas con las conexiones de cargas eléctricas: «no, definitivamente no, siempre
hay que contar con un ingeniero eléctrico experto... entonces, pues, en general, en
general, como empresarios no conocemos la norma técnica y necesariamente hay que

asesorarse de alguien experto».
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Desde su experiencia como empresario, considera que el operador de red deberia
brindar un servicio integral al cliente, es decir, desde el disefio eléctrico del proyecto.
Asimismo, considera importante la asesoria técnica eléctrica durante la marcha del
proyecto:

...somos una industria, yo puedo hacer un montaje para procesar x toneladas de

materia prima, pero en algin momento puedo decir: esto es insuficiente, necesito

ampliar o cambiar mi maquinaria... tengo que devolverme otra vez a la parte de
planeacion y decir bueno si yo ya no tengo 10 motores de 20 caballos, ahorita van

a ser de 40; entonces, qué tengo que replantear de mi sistema eléctrico actual...

Aunque es consciente de que su proyecto demanda mucho mantenimiento
eléctrico, no recuerda cual fue el monto de la inversion en esta fase, como tampoco, a
cuanto ascendieron las pérdidas por un inconveniente relacionado con el suministro de
energia reactiva.

Por altimo, reitera la importancia de tener asesoria tanto en la etapa previa como
en la ejecucion del proyecto y cree que, si la prestara el operador de red, esto no le
generaria costos adicionales y, cuando se le indaga si tiene conocimiento sobre los
incentivos tributarios por su actividad econémica, subraya:

...no, absolutamente nada; no, no, conozco nada; lo inico que me han venido a

presentar son sistemas alternativos de energia... Actualmente, no tengo

informacion ni hay nadie que me la dé y como les dije hace un rato la anica
comunicacion que yo tengo realmente con mi prestador de servicio, es el recibo...

y es una comunicacion en una sola direccion, es lo que ellos me comunican a mi

por medio del recibo».
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Trilladora Las Mercedes

Esta empresa perteneciente a la industria del café, con 28 afios de historia (1995),
estd ubicada en la ciudad de Neiva (Figura 18) y cuenta con tecnologia para el beneficio,
seleccion y clasificacion del grano tipo supremo o excelso. Su capacidad de produccién
es de 16.000 a 18.000 libras mensuales; ademas, son exportadores del grano, 100%

huilense.

Figura 18

Planta de produccién Trilladora Las Mercedes

R -
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Nota. [Fotografia de los investigadores]. (Neiva, Huila, 2023). Archivo privado.

En sus inicios (el empresario fundador ya hizo el relevo generacional), la
actividad fue la comercializacion de café y luego, la industrializacion a nivel de trillado,
con demanda de carga eléctrica de 13,8 kV. En las innovaciones que se han hecho,
siempre se ha invertido en equipos ahorradores de energia, con el fin de mantener

estable el consumo y mitigar los altos costos del servicio.



82

No obstante, el inversionista heredero, cree importante contar con asesoria
técnica para tomar decisiones relacionadas con los requerimientos de conexion
eléctrica. Si en su momento la hubieran tenido (se refiere a su padre), posiblemente
estuvieran conectados a una carga de mayor tension. En este sentido, los requerimientos
exigidos por el operador de red no fueron suficientes y adecuados a las necesidades del
proyecto, pero en este momento, agrega, un cambio significa una mayor inversiéon y no
se justica.

En cuanto al conocimiento de la norma técnico legal para solicitar conexiones de
carga eléctrica en los proyectos, afirma: «no, no, realmente no, uno a veces en esos
temas no estad muy empapado». De este modo, su recomendacién a quienes emprendan
un proyecto que requiera conexion de carga eléctrica es:

...que investigue muy bien, que sepa, que conozca todas las opciones que hay en

el mercado, desde energias renovables hasta los diferentes niveles de tension; que

tenga muy claro los pros y los contras de cada una de estas opciones antes de
tomar una decision definitiva..., planteAndose una proyeccion de corto, mediano

y largo plazo.

Asimismo, cree importante recibir asesoria técnica eléctrica durante la marcha
del proyecto:

...nunca esta de mas, todo lo que sea y que vaya en pro de un consumo eficiente

de energia, pues como se lo dije anteriormente, los costos de la energia impactan

bastante en costos de produccion; entonces, obvio todo lo que uno pueda recibir

en términos de asesoramiento y/o guianza es bienvenido.
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De hecho, la tradicién familiar de la empresa, le impiden desistir del proyecto y,
por el contrario, ha estado en constante bisqueda de opciones para mejorar la eficiencia
en el uso y consumo de energia.

Procesadora y Comercializadora de los Avicultores del Huila,
COAVIHUILA

Esta empresa, ubicada en la zona industrial de Neiva (Figura 19), esta constituida

como sociedad an6nima desde hace seis ainos (2017) y tiene como actividad econémica

la cria de aves de corral y de pollo de engorde.

Figura 19

Planta de produccion COAVIHUILA

Nota. [Fotografia de los investigadores]. (Neiva, Huila, 2023). Archivo privado.
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En sus inicios tenia un transformador de 75 kVA, el cual fue reemplazado hace
tres afios por uno de 150kVA. De su experiencia al solicitar la conexion de carga ante el
operador de red, el empresario afirma:

...No, no es facil, es bastante engorroso... no es ni siquiera desinformacion, sino

que le colocan muchas trabas para uno generar mas consumo; entonces, siempre

se bregd y es demorado... y fuera de eso, hay que cumplir un poco de
requerimientos adicionales para poder sacar adelante el proyecto.

Ademas, cree que los empresarios desconocen los requerimientos de conexion de
cargas eléctricas y, en su caso, le hubiera gustado estar debidamente informado sobre el

tema. Al respecto, recuerda:

...teniamos uno de 75, compramos una maquinaria y nos quedamos cortos y al
comprar esa maquinaria necesitamos comprar otra adicional; entonces, pues se
consigui6 un ingeniero y le dije: ‘vea necesito esto, estoy bajo, él me dijo, si esta
bajo; y adicional, tengo que comprar... otra maquina de 50 caballos’; entonces, se
hizo la proyeccion; me dijo: ‘usted necesita un transformador de 150’ y pues, asi
lo trabajamos.

Adicionalmente, sobre el conocimiento de la norma técnico legal por parte de los
empresarios dice: «no, no porque en mi concepto, son demasiados requerimientos».
También cree que el operador deberia proporcionar la asesoria correspondiente, e
inclusive, hacer el montaje del sistema. En este caso, su recomendacién a quienes vayan

a emprender un proyecto es:
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la primera, llenarse de paz, llenarse de paciencia y... pues, intentar rodearse muy

bien porque, se escucha bastante de gente que, después termina con un problema

porque no hicieron el RETIE bien; no cumplieron y ya uno ha pagado casi todo.

En cuanto a considerar una asesoria adicional a la del operador de red, cree que,
si se ha hecho una buena planeacion del proyecto, no se necesita otra posterior, excepto,
una revision anual al sistema: «para ajustar, para corregir ciertas cosas que puedan
después resultar en un accidente... pues, un accidente puede generar un incendio bien
tremendo y con un costo bien, bien bravo».

A pesar de haber tenido experiencias estresantes por tratarse de un producto
perecedero, no ha cuantificado las pérdidas, como tampoco, ha considerado desistir de
su actividad econémica por tales causas:

...me ha pasado con una nevera grande... todo es electréonico y muchos bajones de

energia; van y quitan la energia, cuando la conectan, conectan en una linea

diferente y los aparatos electronicos no me trabajan... se me han quemado cosas y

yo ahi no puedo parar y nadie le responde a uno.

El acompanamiento técnico adicional al del operador de red para la solicitud e
instalacion de conexion eléctrica lo considera: «fundamental porque hay mucha
burocracia en la electrificacion... mejor dicho primero se lo come a uno el banco, antes
que el proyecto salga adelante».

Por dltimo, comenta que, si el mercado ofreciera mas operadores de red, tendrian

por de negociar tasas competitivas y escoger una mejor opcion de servicio.
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Contrastacion de las entrevistas a los empresarios

Al contrastar las experiencias narradas por los inversionistas, con relacion la
solicitud de cargas eléctricas ante el operador de red, ELECTROHUILA, se establece lo
siguiente:

Los cinco proyectos pertenecen al sector agropecuario e industrial, con
requerimientos de cargas eléctricas de 13,8 kV, factor que los ubica en la categoria de
usuarios no regulados, la cual conlleva los siguientes beneficios:

v' Estar exentos del pago por pérdidas de energia, debido a que se encuentran
en el punto de conexion (frontera comercial); ademas les permite negociar la tarifa
comercial por kW/hora (Res. 131, 1998 y Comision de Regulacion de Energia y Gas
[CREG], Concepto radicado 15-2141-40).

v" Descuento del 50,00% de la sobretasa o contribucién especial, aplicada, entre
otros, al sector eléctrico (20,00% del costo de prestacion del servicio), por pertenecer, su
actividad econémica, al sector agropecuario e industrial (Dec. 2860, art. 1, 2013).

Excepto la Trilladora Las Mercedes (su representante no vivio tal experiencia),
los demas empresarios coinciden en que la solicitud de cargas ante el operador de red
del Departamento, ha sido muy dificil y demorada. Hay total desconocimiento de los
requerimientos para acceder al servicio, no fueron informados adecuadamente,
desconocen la norma técnica y los beneficios a que tienen derecho; dos de ellos dicen
que, después de seis y nueve anos, hicieron efectivos tales incentivos, aunque no en su
totalidad.

Para todos, es importante tener asesoria técnica eléctrica durante el proceso de

requisicion de carga (tres la tuvieron en esta fase), la puesta en marcha del proyecto y su
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desarrollo; incluso, dos creen que este servicio, en forma integral y sin costo adicional, lo
debiera prestar el operador de red debido a que son sus clientes.
Guia de requerimientos energéticos

La consolidacion y analisis de los hallazgos del presente estudio permitieron
definir importantes componentes para estructurar una guia de requerimientos
energéticos para el estudio de viabilidad de proyectos de inversiéon privada, til en la
fase previa a la requisicion de cargas ante el operador de red (Figura 20) la cual se
operacionaliza a través de un simulador (Anexo E), que complementa en forma practica
la guia (Anexo F), para facilitar su comprension y anélisis.

De hecho, la guia y su respectivo simulador, son una herramienta técnica para la
toma de decisiones desde la gerencia del proyecto y del inversionista, en virtud de que
su diseno es didactico y se ejecuta a partir de criterios técnicos elementales e
importantes para el analisis econ6mico y financiero, segtn se describe a continuacion:

v" Nivel de tension: 13,8 kV o0 34,5 kV

v Carga proyectada segin el transformador: desde 45kVA hasta 2.000 kVA

v Tipo de proyecto: industrial, comercial o especial

v" Dominio geogréafico del proyecto: urbano o rural

v Tipo de medicidén: directa (si la conexion se hace a un transformador del
operador, semidirecta (si la conexion se hace a un transformador propio y en baja
tension) e indirecta (si la conexién se hace a un transformador propio y en media
tension). De acuerdo con esta caracterizacion, el operador de red proporciona la tarifa
del KWH. Para el caso del simulador, los calculos se hicieron teniendo en cuenta la tarifa

del KWH y el anélisis de precios unitarios (APU), a septiembre de 2023.
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Figura 20

Flujograma fase previa a solicitud de cargas ante el operador de red
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!

Decision
gerencial
Nota. Elaboracién propia

v Costo por redes de conexidon: compuesto por el costo por kilometro de red
mas el costo del transformador.

v Beneficios y subsidios: corresponde al 50,00% del valor de la sobretasa o
contribucion especial (del 20,00%), descontable del impuesto de renta.

v Costos totales por redes de conexion: equivale a la sumatoria del costo del
kilobmetro de red mas el costo del transformador, para cada una de las redes de media
tension trifasicas ofertadas por el operador de red.

v" Consumo total de carga mensual: valor en KWH/mes, consumidos.
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v" Consolidado de costos por tipo de medicion (directa, semidirecta e indirecta):
incluye el costo mensual y anual de la carga, més los beneficios y subsidios.

v" Comparativo de costos de inversion segun el tipo de medicion: incluye el
costo anual del consumo, la diferencia del equipo de medida, el beneficio tributario y el
subsidio que aplica solo para la categoria de usuario especial.

v Valor del retorno de la inversion en anos y por tipo de medicion semidirecta e

indirecta (ofrecidas por el operador de red), con sus respectivos beneficios y subsidios.
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Conclusiones

En la caracterizacion de la demanda de conexion de carga energética de los
proyectos de inversion privada del departamento del Huila, correspondiente al periodo
2017-2021, se establece que, la participacién de este segmento de usuarios es
decreciente: de 1.270 en 2017, pas6 a 809 en 2021; aunque se tuvo un moderado
incremento en 2020, con una cantidad de 1.055 usuarios. En tanto, en la zona norte, de
659 usuarios en 2017, solo se tiene un registro de 389 usuarios en 2020. Por potencia de
carga, la mayor demanda se registra entre 45-150 kVA, en el Departamento y en la zona
norte. A su vez, en la zona norte, el uso de cargas de tensiéon de 13,8 kV y potencia entre
45-150 kVA, es el més frecuente.

Identificado el proceso establecido por el operador de red del Departamento,
para el suministro de cargas eléctricas con destino a proyectos de inversion privada, se
determind que, pese a que los requerimientos estan al alcance del usuario en la
plataforma, los empresarios aluden, segiin su propia experiencia, que se trata de un
proceso muy dificil, con muchas demoras y, por tratarse de un tema técnico,
desconocido para ellos; ninguno conoce la norma técnico legal. No obstante, son
conscientes de la necesidad de tener asesoria técnica eléctrica, durante todo el horizonte
del proyecto, e inclusive, creen que esta deberia ser suministrada por el mismo
operador, sin que les genere costos adicionales, pues ellos son sus clientes.

Las afectaciones de caracter técnico, econémico y financiero, a causa de
conexiones a cargas eléctricas inadecuadas, como también, las relacionadas con el alto
costo del kilovatio/hora, les han generado serios inconvenientes, desde la etapa previa,
la puesta en marcha hasta el desarrollo de las operaciones. Sin embargo, estas no han

sido cuantificadas, pero si cualificadas por los empresarios: refieren demoras hasta de
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seis meses para obtener las instalaciones, lo cual los ha perjudicado en el inicio de la
produccién o en el proceso de ensanche; de hecho, con impactos en el cumplimiento de
sus obligaciones econémicas y financieras.

La guia y su simulador, aplicables en la fase previa a la requisicion de cargas
eléctricas ante el operador del Departamento, hacen parte de los aportes del presente
estudio y se constituyen en una herramienta que dinamiza y mejora el proceso de toma
de decisiones, desde la gerencia del proyecto y del inversionista, debido a que su disefio
didactico permite su diligenciamiento a partir de datos técnicos elementales, pero de
gran importancia para el respectivo analisis econémico y financiero de la inversion, en
su componente eléctrico.

Pese a cumplir con el protocolo indicado por el operador de red (Tabla 8),
proceso que durd tres meses, no fue posible acceder a la informacion acorde con las
necesidades del estudio; esta limitante impidi6 hacer la caracterizacion de la demanda,
segun las categorias establecidas para el Departamento (residencial, comercial, especial,
oficial e industrial). En efecto, fue preciso acudir a datos del Sistema Unico de
Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios, que tiene una clasificacion diferente.
Sin embargo, esta dificultad, junto con la escaza informacién sobre el tema estudiado

(antecedentes), no restringieron el alcance de los objetivos propuestos.
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Recomendaciones

Es oportuno que la Universidad Surcolombiana y, en especial, la Facultad de
Economia y Ciencias Administrativas, genere espacios de interaccion con la comunidad
empresarial del departamento del Huila, tanto del sector privado como del ptblico, en el
sentido de impulsar la elaboracién de proyectos que permitan cimentar y fortalecer
relaciones directas con estos importantes actores econémicos.

La guia y el simulador, aportes del presente ejercicio académico y antecedentes
para futuros desarrollos, son susceptibles de valiosas mejoras, con el fin de posicionarlas
como herramientas que apoyen el proceso de toma de decisiones, desde la gerencia de
proyectos privados y publicos, teniendo en cuenta las dinamicas del mercado y las
necesidades y exigencias del sector eléctrico.

El gjercicio de la presente investigacion permiti6 visibilizar, a través del lenguaje
verbal y no verbal, la disposicion y el interés genuino de los participantes por hacer
parte del estudio, como también, las frustraciones e inconformidades con la prestacion
del servicio de carga de energia suministrado por el operador de red del Departamento.
Asimismo, fue manifiesta la gran satisfaccion por conocer los beneficios a que pueden
acceder como usuarios no regulados.

De otra parte, esta investigacion genera una oportunidad de mejoramiento y
correccion de debilidades por parte del operador de red, en el sentido de evidenciar la
necesidad de establecer canales de comunicacion con sus clientes, mas alla de enviarles
una factura bimestral, como lo expres6 alguno de ellos. De igual manera, tener mas
apertura hacia los trabajos académicos, debido a que estos se realizan exclusivamente
con tales fines y pueden producir significativos alcances para optimizar su desempefio

corporativo.
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Anexo A. Entrevista dirigida a inversionistas de proyectos privados con
requerimientos de cargas eléctricas suministradas por el operador de red,
ELECTROHUILA

Objetivo: conocer las experiencias de solicitudes y suministros de cargas eléctricas con destino a
proyectos de inversion privada en el departamento del Huila.

| Dia | Mes | Afio | Entrevista N© |

I. INFORMACION PERSONAL

Nombre del proyecto:
Actividad econ6mica:
Tipo de empresa:
Fecha de inicio del proyecto:
Ubicacion:

Categoria de usuario:
Nivel de carga eléctrica solicitado:

II. INFORMACION EMPRESARIAL

¢Cuéntenos qué motivaciones tuvo para emprender su proyecto de inversion?

¢Cuéntenos como fue su experiencia para solicitar la conexién de carga eléctrica ante ElectroHuila?

¢A su criterio, cree que los empresarios saben sobre los requerimientos de conexion de cargas eléctricas
para sus proyectos?

¢Segin su experiencia, considera que estuvo adecuadamente informado sobre las necesidades de
conexion en su proyecto?

¢Cree usted que el cumplimiento de los requerimientos de conexion, exigidos por el Operador de Red, son
suficientes y adecuados para evitar demandas de carga inadecuada?

¢Cree usted que los empresarios conocen las normas técnico legales para solicitar conexiones de cargas
eléctricas para sus proyectos?
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¢Qué recomendacion le haria usted a una persona que requiera conexion de energia eléctrica para
desarrollar su proyecto?

¢Cree importante que, después de hechas las instalaciones eléctricas —durante la marcha del proyecto- se
reciba asesoria técnica eléctrica?

¢Consider6 en algin momento, desistir de su actividad econémica por causa de los problemas de conexién
eléctrica?

¢Recuerda cual fue su inversion en la conexion eléctrica de su proyecto?

¢En cuanto cuantifica las pérdidas por conexién inadecuada de carga eléctrica en su proyecto?

¢Cree oportuno que los emprendedores de proyectos tengan acompafniamiento técnico —adicional al del
operador de red— para la solicitud e instalacién de conexion eléctrica?

ASPECTOS A OBSERVAR

Estado de las instalaciones eléctricas: Bueno Regular Malo
Mantenimiento de las instalaciones: Si No

La instalacién de carga es pertinente con el nivel de tension del proyecto: Si No

Describa los impactos negativos por conexion inadecuada de carga eléctrica en el proyecto:
Econémico:

Familiar:

Social

Ambiental

Agradecemos su amable colaboracion
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Anexo B. Consentimiento informado

Buenos dias, senor (a) , SOmMos

Christian Camilo Forero Gonzéilez y John Edison Ospitia Acero, investigadores del
proyecto «Estructuraciéon de una guia de requerimientos energéticos para el estudio de
viabilidad de proyectos de inversion privada». El objetivo de su participacion en este
trabajo, es tener en cuenta su experiencia como inversionista en la requisicion de carga
energética ante el operador de red, ELECTROHUILA. Su aporte es de significativa
importancia para nuestra investigacion académica, requisito para optar el titulo de
magister en gerencia integral de proyectos de la facultad de economia y administraciéon
de la Universidad Surcolombiana. De hecho, no se descarta su aplicacion empresarial.
Descripcion de actividades

Si usted decide colaborar con este proyecto, su participacion sera a través de recoleccion
de datos cualitativos y cuantitativos, incluidas fotografias y videos.

Riesgos

En caso de que alguna pregunta le resulte incomoda, usted no esti obligado a
responderla. Con esta actividad no se pretende hacer dafio de ninguna manera.
Beneficios

Aunque este proyecto no estd disenado para ayudarlo a usted, directamente, su
experiencia si puede contribuir como modelo para otros inversionistas que requieran
solicitar cargas eléctricas para sus proyectos.

Confidencialidad

Toda la informacion que usted comparta en este estudio es confidencial. En ningtin
momento se revelara su nombre o identidad, asi como tampoco se revelaran los datos
personales. El proposito es usarlos exclusivamente por este equipo de investigaciéon y en
forma andénima, si usted, asi lo desea.

Participacion Voluntaria

Usted no esta obligado a participar en el proyecto. En caso de que usted decida no
participar o retirarse del proyecto en cualquier momento, esto no le generara ningan
perjuicio. Si tiene alguna pregunta durante o después de que termine el estudio, usted

puede usar los contactos:
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email: ingasconsas@yahoo.com.co
john.ospitiao5@gmail.com; celulares:
celulares:320 392 2552
3168276188
¢Quisiera usted participar en el estudio?
Si No

¢Podemos grabar la informacion que usted nos suministre, sobre las actividades

econdémicas de su empresa, en audio y/o video, a través de la entrevista que
aplicaremos?
Si No

(Si su respuesta es afirmativa y si asi lo desea, usted podra participar en la seleccion del

material).

¢Podemos publicar fotografias en las que usted o su empresa aparezca, y otra
informacion, en el producto académico?

Si No

(Si su respuesta es afirmativa y si lo desea, usted puede participar en la selecciéon de este

material).

Firma del Participante

Fecha:
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Anexo C. Protocolo de solicitud de informaciéon a ELECTROHUILA

Neiva, 06 febrero de 2023

Doctor

ZAMIR ALFONSO BERMEO GARCIA
Gerente encargado

ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P
Neiva

Asunto: solicitud informacion con fines académicos

Apreciado doctor Bermeo:

En virtud de que estamos adelantando el proyecto de grado de la Maestria en Gerencia
Integral de Proyectos en la Universidad Surcolombiana, «Estructuracion de una guia de
requerimientos energéticos para el estudio de viabilidad de proyectos de inversion
privada» y requerimos caracterizar la demanda de conexidon energética del
Departamento, respetuosamente solicitamos su valiosa colaboracion, con el fin de
obtener la siguiente informacion:

v

v

Relacién de usuarios por zonas y categorias (residencial, comercial, especial,
oficial e industrial), durante el periodo 2017-2021.

Relacién de solicitudes de factibilidad por zonas y categorias (residencial,
comercial, especial, oficial e industrial), periodo 2017-2021.

Relacion de los disefios aprobados de acuerdo con las factibilidades emitidas por
zonas y categorias (residencial, comercial, especial, oficial e industrial), periodo
2017-2021.

Relacion de las solicitudes de provisionales de obra de las factibilidades emitidas
por zonas y categorias (residencial, comercial, especial, oficial e industrial), 2017-
2021.

Relacion de usuarios por capacidad de carga por zonas y categorias (residencial,
comercial, especial, oficial e industrial), periodo 2017-2021.

Relacion de usuarios con solicitudes para ampliacion de carga, por zonas y
categorias (residencial, comercial, especial, oficial e industrial), periodo 2017-2021.
Relaciéon de usuarios para cambio de nivel de tension en el equipo de medida, por
zonas y categorias (residencial, comercial, especial, oficial e industrial), periodo
2017-2021.
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v" Relacién de usuarios que decidieron suspender sus cuentas, por zonas Yy
categorias (residencial, comercial, especial, oficial e industrial), periodo 2017-2021.

Doctor, Zamir Alfonso Bermeo Garcia, 06-02-2023, hoja 2/2

De otra parte, expresamos nuestro compromiso de dar manejo ético a la informacién
suministrada, como también, compartir con la Electrificadora del Huila, los resultados
de nuestro trabajo, si usted lo considera oportuno.

En efecto, estaremos atentos a su amable y oportuna respuesta.

Cordialmente,

JOHN EDINSON OSPITIA ACERO
Cédula 1.083.865.421
Celular 316 827 6188
Correo: john.ospitiaO5@gmail.com

CHRISTIAN CAMILO FORERO GONZALEZ
Cédula 1.018.444.076

Celular: 320 392 2552

Correo: camilfag@hotmail.com
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Firmado por:
SAMDRA LILIAMA CALDERON
) MONTES
Neiva, 21 de Febrero de 2023 202AME1 02-00:41

Sefiores

CHRISTIAN CAMILO FORERO

INGASCON 5.A.S

Carrera 8A No. 43-44, ciudadela nio, torre 1 Apto 701
email: ingasconsas@yahoo.com.co

Tel: 320 392 2552

Meiva

Asunto: Respuesta a comunicacidn 05-PQR-002384-E-2023.
Caordial saludo,

Actuando dentro del término legal, procedemos a dar respuesta a la peticion presentada por los sefiores CHRISTIAN
CAMILO FOREROQ GOMZALEZ v JOHM EDINSON OSPITIA ACERO, informandole que para ELECTROHUILA
S.A. E.S.P. es muy importante atender sus requerimientos en el iempo oportuno, oforgando respuesta de fondo v
dando claridad respecta de la situacion manifestada en el escrito del asunto. De igual manera, s= le comunica que
la peticion se registrd intemamente con el radicado Mo. 05-PQR-002384-E-2023.

Frentz a su solicitud de informacidn para efectos del desamollo de un proyecto de grado para la maestria en
gerencia integral de proyectoz de la Universidad Surcolombiana, en primera medida se debe advertr a los
peticionantes gue la informacion solicitada en su peticion tiene caracter de reserva legal en virtud de lo dizpuesto en
el Art. 24 de la ley 1437 de 2011, modificado por el articule 1 de la ley 1755 de 2015.

A pesar de lo anterior, se pusde proceder a remitir la informacion solicitada por los solicitantes, de manera general
o global, siempre y cuando la Universidad Surcolombiana allegue una cerificacion en donde exprese que la
informacion solicitada se requiere para el desarrollo de la investigacion adelantada por los estudiantes del programa
de maestria, e igualmente se exprese el compromiso de que esta informacion sera tratada para los fines solicitados.

Cordialmente,

SANDRA LILIANA CALDERON MONTES
Coordinador

COORDINACION EXPERIENCIA CLIENTE PQR
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CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

De conformidad con la solicitud realizada, nos permitimos indicar que debido al tipo de informacion
requerida es pertinente decretar un término adicional de diez (10)dias habiles contados a partir de la
fecha de notificacion de la presente decision, con el fin de emitir una respuesta de fondo, lo anterior,
amparados en lo contenido en el Articulo 14 de la ley 1755 de 2015 el cual reza:

ARTICULO 14..". PARAGRAFO Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al inferesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente prewvisto.”

Cordialmente,

49

SANDRA LILIANA CALDERON MONTES
Coordinador

COORDINACION EXPERIENCIA CLIENTE POR
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Proyecta: Juan Camily Roldan Vagas
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Firmado por:
SAMDRA LILIANA CALDERON
. MONTES
MNeiva, 15 de Marzo de 2023 202303015 05:16:28

Sefior

LUIS ALFREDO MUNOZ VELASCO.
Coordinador

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIAMNA
Avenida Pastrana Borrero Carrera 1

email: ingasconsas@yahoo.com.co

Tel: 3173734231-3168276188-3203922552
Meiva

Asunto: Respuesta a comunicacion 05-PQR-003939-E-2023
Cordial saludo.

Actuando dentro del término legal, procedemos a dar respuesta a la peticion presentada por el sefior
LUIS ALFREDO MUNOZ VELASCO, en calidad de Coordinador de la Universidad Surcolombiana,
relacionado con el interés de saber acerca de las conexiones energéticas del Departamento del Huila.

Para ELECTROHUILA S.A. E.S.P., es muy importante atender sus requerimientos en el tiempo
oportuno, otorgando respuesta de fondo y dando claridad respecto de la situacion manifestada en el

escrito del asunto; de igual manera, se le comunica a la usuaria que la peticidn se registrd con el
radicado intermo No. 05-PQR-003939-E-2023.

PRETENSION

El usuario solicita la siguiente informacion:

0 Relacion de usuarios por zonas y categorias (residencial, comercial, especial official e industrial).
Durante el periodo 2017-2021.

i Relacion de solicitudes de factibilidad por zonas y categonas (residencial, comercial, especial, oficial
e industrial), periodo 2017-2021.

i Relacion de los disefios aprobados de acuerdo con las factibilidades emitidas por zonas y categorias
(residencial, comercial, especial, official & industrial) 2017-2021.

i Relacion de las solicitudes provisionales de obra de las factibilidades emitidas por zonas y categorias
(residencial, comercial, especial, official & industrial) 2017-2021.

i Relacion de usuarics por capacidad de carga por zonas y categorias (residencial, comercial,
especial, offigal e industrial) 2017-2021.

0 Relacion de usuarios con solicitudes para ampliacion de carga, por zonas y categorias (residencial,
comercial, especial, official @ industrial) 2017-2021.

i Relacion de usuarios para cambio de nivel de tension en el equipo de medida por zonas y categorias
(residencial, comercial, especial, official & industrial) 2017-2021.

i Relacion de usuarios gue decidieron suspender sus cuentas, por zonas y categoras (residencial,
comercial, especial, official e industrial) 2017-2021.
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Fw: VENCEN TERMINOS SOLICITUD INFORMACION DE LA USCO

De: INGASCON SAS (ingasconsasi@yahoo.com.co)
Para: john.ospitia05@gmail.com

Fecha: sabado, 2 de septiembre de 2023, (4:24 p. m, COT

-—- Mensaje reenviado ——

De: Carclina Herrera Ruiz <carclina. hemerar@electrohuila_co>

Para: ingasconsas@yahoo.com_co <ingasconsas@yahoo.com_co>

Enviado: lunes, 8 de mayo de 2023, 12:07:06 p. m. COT

Asunto: Fwd: VENCEN TERMINGS SOLICITUD INFORMACION DE LAUSCO

Obtener Qutlook parg Android

From: Daniel Mora Guarguin <daniel.morag@electrohuila.co>

Sent: Monday, April 24, 2023 3:45:26 PM

To: Carolina Herrera Ruiz <Caralina.HerreraR@ electrohuila.co>

Cc: Olga Lucia Henao Restrepo <olga.henaor@electrohuila.co»; Sandra Liliana Calderon Montes
<sandra.calderonm@ electrohuila.co>; Jhon Giver Valencia Narvaez <JhonNalenciaM @ electrohuila.co>
Subject: RE: VENCEN TERMINOS SOLICITUD INFORMACION DE LA USCO

Cordial saludo

En atencidn a la solicitud de informacion remito los datos obtenides que fueron solicitados a la
divisian control pérdidas:

+ Relacion de solicitudes de factibilidad por zonas y categorias (residencial, comercial,
especial, oficial e industrial), periodo 2017-2021.

Clase Total
Servicio SUR CENTRO occl NORTE general
AREA COMUN AC 3 2 36 41
ALUMBRADO
PUBLICO AL 3 63 66
BOMBED BA 1 1 2
COMERCIAL CR 132 228 107 1.195 1.062
ESPECIAL ES 1 8 27 36
RESIDENCIAL FM 12.045 4 456 4 252 12 685 33.489
INDUSTRIAL 15 2 31 45 81
OFICIAL OB 2 33 51 157 243
PROVISIONAL PR 1 & 1 64 72
RIEGD Rl 2 11 13
Total general 12.188 4.738 4.492 14.287 35.705

« Relacion de los disefios aprobados de acuerdo con las factibilidades emitidas por zonas y
categorias (residencial, comercial, especial, official e industrial) 2017-2021.

aboutblank 116
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(Clase Servicio NORTE QOCCIDENTE | CENTRO SUR Total general
Alumbrado Regulado 2 2 4
Autoconsumo 1 1
Bombeo de agua 1 2 3
Comercial 5 2 1 5 13
Industrial 5 1 5]
Integradores 5 5 10
No Regulado Alumbrado 4 1 5
No Regulado Riego 1 1
No Regulado Industrial 2 2
(Oficial 5 1 B
Provisional 5 4 8
Riego 4 4
Residencial 5 5 10
SOL 5 5

» Relacion de las solicitudes provisionales de obra de las factibilidades emitidas por zonas y categorias

(residencial, comercial, especial, oficial e industrial) 2017-2021.

Clase servicio SUR NORTE CENTRO OCCIDENTE
AL 3 45 2
AL 3 75
BA 1 1
CR 191 1406 294 119
ES 28 1 B
Fi 16870 22877 5095 5129
IC 10 71
15 55 2 33
OB 2 163 35 51
PR 1 64 i1 1
Rl 11 2

[Total general 17081 24796 5435 5343

» Relacion de usuarios con solicitudes para ampliacion de carga, por zonas y categorias (residencial,

comercial, especial, oficial e industrial) 2017-2021.

SUR MORTE Total general
CR 77 77
FIM 27 27
15 104 1 105
Total general 208 1 209

* Relacion de usuarios para cambio de nivel de tensian en el equipo de medida por zonas y categorias

(residencial, comercial, especial, oficial e industrial) 2017-2021.

aboutblank

SUR MORTE Total, general
CR 40 40
FM 20 20
IS 80 1 21

112
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Total, general 140 1 141
Atentamente,

Daniel Mora Guarquin
Profesional
Division Control Pérdidas

=lectroHuila ‘A

Tranimitirmes Busrs Erargls

De: Carolina Herrera Ruiz <Carolina.HerreraR (@ electrohuila.co>
Enviado: jueves, 20 de abril de 2023 13:10

Para: Daniel Mora Guarquin <daniel. morag@electrohuila.co>

Asunto: RV: VENCEN TERMINOS SOLICITUD INFORMACION DE LA USCO

De: Dlga Lucia Henao Restrepo <olga.henaor@electrohuila.co>
Enviado el: jueves, 20 de abril de 2023 8:34 a. m.

Para: Sandra Liliana Calderon Montes <sandra.calderonm @ electrohuila.co>; Carolina Herrera Ruiz
<Carolina.HerreraR @electrohuila.co>; Ihon Giver Valencia Marvaez <JhonNalenciaN @electrohuila.co>
CC: Daniel Mora Guarquin <daniel.morag@electrohuila.co>

Asunto: RE: VENCEN TERMINOS SOLICITUD INFORMACION DE LA USCO

Cordial saludo,

De acuerdo a la solicitud remitida por la universidad Surcolombiana, me permito relacienar la informacion
solicitada y asi mismo a que dependencia corresponde dar respuesta de cada punto.
Agradezco su pronta y valiosa colaboracion.

Relacion de usuarios por zonas y categorias (residencial, comercial, especial official e industrial).
Durante el periodo 2017-2021. {Gestion Comercial)

Relacion de solicitudes de factibilidad por zonas y categorias (residencial, comercial, especial, oficial e
industrial), periodo 2017-2021. (Pérdidas)

Relacion de los disefios aprobados de acuerdo con las factibilidades emitidas por zonas y categorias
(residencial, comercial, especial, official e industrial) 2017-2021. (Pérdidas)

Relacion de las solicitudes provisionales de obra de las factibilidades emitidas por zonas y categorias
(residencial, comercial, especial, official e industrial) 2017-2021. (Pérdidas)

Relacion de usuarios por capacidad de carga por zonas y categorias (residencial, comercial, especial,
official e industrial) 2017-2021. (Gestion Comercial)

Relacion de usuarios con solicitudes para ampliacion de carga, por zonas y categorias (residencial,
comercial, especial, official e industrial) 2017-2021. (Pérdidas)

Relacion de usuarios para cambio de nivel de tension en el equipo de medida por zonas y categorias
(residencial, comercial, especial, official e industrial) 2017-2021. (Pérdidas)

Relacion de Usuarios que decidieron suspender sus cuentas, por zonas y categorias (residencial,
comercial, especial, official e industrial) 2017-2021. (PQR)

Atentamente,

113
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=
’
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Olga Lucia Henao Restrepo

Subgerente Comercial

Complejo Ecolégico El Bote - Edificio Promision
km 1 via Neiva - Palermo (Huila)

Cel.: 2143301076

www.electrohuila.com.co

De: Carlos Francisco Rincon Salazar <Carlgs RinconSi@electronuila, co>
Enviado el: lunes, 27 de marzo de 2023 2:24 p_ m.
Para: S5andra Liliana Calderon Montes <sandra_calderonm @electrohuila.co>

CC: Milton Eduardo Bravo Espana <Milton BraveE@electrobuila cox; Olga Lucia Henao Restrepo
<glea.henaor@electrohuila,co>; Gloria Gema Perdomo Perdomo <Gloris Perdom oP@electrohuila.co>; Yudi
Paola Sanchez Trivino <Yudi SancherT@electrohuila. co>; Zamir Alonso Bermeo Garcia

<zamirbermeog@ electrohuila.co>

Asunto: RE: VENCEN TERMINDS SOLICITUD INFORMACION DE LA USCO

Cordial saludo,

Revisada la solicitud vemos gue |a informacion requenda a pesar de ser general esta clasificada
como confidencial toda vez que contiene datos de propiedad de los usuarnos o potenciales usuarnos,
por lo tanto, recomendamos, que para suministrarla previamente se firme un acuerdo de
confidencialidad en donde quede claro que es solo para fines académicos.

Atentamente,

==
a—)
=

ZlectroHuila “*

Transmigimes Buenp Enangia

Carlos Francisco Rincon Salazar

Secretario General y Asesor Legal (E)
Complejo Ecologico El Bote — edificio Promision
Conmutador: {098) 8664600 ext - 1460
Electrificadora del Huila S A.E.S.P.

De: Sandra Liliana Calderon Montes <sandra.caldergnmi@electrohuila.co>

Enviado el; lunes, 27 de marzo de 2023 11:42 a_m.

Para: Carlos Francisco Rincon Salazar <Carlos RinconS @ electrohuila co>

CC: Milton Eduardo Bravo Espaiia <Milton BraveF@electrobuila cox; Olga Lucia Henao Restrepo
<plga.henaor@electrohuila.co>; Gloria Gema Perdomeo Perdomo <Gloria.PerdomoP@electrohuila.co>; Yudi

Paola Sanchez Trivifio <YudiSanchezT@elecirohyila.co=
Asunto: VENCEN TERMINOS SOLICITUD INFORMACION DE LA USCO

Doctor

CARLOS FRAMCISCO RINCO
Secretfario General

De manera atenta solicito su valiosa colaboracidn en el apoyo para el envio de la
informacidn que solicita la USCO y que le puse en conocimiento a usted de manera verbal;
lo anterior, teniendo en cuenta que, algunas de las oficinas y/o divisiones no envian la
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informacion manifestando que se debe tener un convenido o acuerdo de confidencialidad
de la informacion entre las partes.

El segundo termino de respuesta solicitado a la USCO se vence esta semana y aun no
tenemos la informacion. Agradezco me indique el paso a sequir, con el fin de dar framite de
fondo a la solicitud enviada por la USCO.

a—

o
=lectroHuila h

Sandra Liliana Calderon Montes
Coordinadora Centro de Experiencia Cliente
Coordinacion Experiencia Cliente - Neiva
Edificio Saire

De: Gloria Gema Perdomo Perdomo <Gloris PerdomoP@electrohuila.co>

Enviado el: lunes, 27 de marzo de 2023 10:56 a. m.
Para: 5andra Liliana Calderon Montes <sandra.calderonm @electrohuila.co>

CC: Maria Isabel Vargas Ledn <marigvarsasl@electrohuila co>
Asunto: VENCEN TERMINOS SOLICITUD INFORMACION DE LA USCD

Doctora Sandra Liliana buenos dias.

Pongo en conocimiento que este Jueves 30 vencen los términos para dar respuesta a la
USCO, se solicitd plazo de 10 dias por lo complejo que es que varias areas aporten la
informacion.

LA USCO PETICIONA:

+ Relacidn de usuarios por zonas y categorias (residencial, comercial, especial official e
industrial). Durante el periodo 2017-2021.

- Relacion de solicitudes de factibilidad por zonas y categorias (residencial, comercial,
especial, oficial e industrial), periodo 2017-2021.

+ Relacion de los disefios aprobados de acuerdo con las factibilidades emitidas por
Zonas y categorias (residencial, comercial, especial, official e industrial) 2017-2021.

- Relacion de las solicitudes provisionales de obra de las factibilidades emitidas por
Zonas y categorias (residencial, comercial, especial, official e industrial) 2017-2021.

- Relacion de usuarios por capacidad de carga por zonas vy categoras (residencial,
comercial, especial, official e industrial) 2017-2021.

« Relacion de usuarios con solicitudes para ampliacion de carga, por Zonas y
categorias (residencial, comercial, especial, official e industrial) 2017-2021.

- Relacion de usuarios para cambio de nivel de tension en el equipo de medida por
Zonas y categorias (residencial, comercial, especial, official e industrial) 2017-2021.

« Relacion de Usuarios que decidieron suspender sus cuentas, por zonas y categorias
(residencial, comercial, especial, official e industrial) 2017-2021.
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El unico proceso que ha aportado la informacion es Div.Comercial (Ing. Jhon Giver), Esta
pendiente la informacidn de Div. Ingenieria (Técnica) y Cuentas Nuevas.

En cormeo anexo el Ing. Nestor Julian informa “Por ofra parte, desde nuesira area
consideramos que la informacion solicitada esta clasificada como confidencial toda vez que
contene datos de propiedad de los usuarios o potenciales usuarios, por lo tanto es necesario que
se firme un acuerdo de confidencialidad entie La Universidad v Electrohuila (firma el
Representante legal), pues asi se ha procedido en otros casos similares: o en su defecto la
autorizacion por parte del Gerente General o el Secretario General de la compaiiia para
entregar dicha informacion sin acuerdo de confidencialidad™

Por lo anterior Dra. considero que este tema debe ser tratado por la Oficina Juridica de Electrohuila,
a fin de no incurrir en error de entregar informacion que afecten los intereses de la compania .

Cordialmente,

: Gloria Gema Perdomo Perdomo
! Profesional Il

i Coordinacidon Experiencia PQR

Carrera 9 Calle 9 Esquina SAIRE- Calixto

)}

2 s
=lectroHuila

. i Gloria.perdomop@Eelectrohuila.co
Evita imprimir este mensaje si no es esrictamente necesario. De esta manera ahormas agua. energia y
recursos forestales

De: Juan Rolddn <juan.roldanva@gmail.com>
Enviado el: lunes, 27 de marzo de 2023 10:06 a. m.

Para: Gloria Gema Perdomo Perdome <Gloria PerdomoP @electrohuila cos
Asunto: INFORMACION USCO

Buen dia.
Remito lo solicitado.



Anexo D. Sistema Unico de Informacion de Servicios Puablicos

Domiciliarios. Informaciéon de Transformadores (formato 5)

Al

Superservicios FICHA TECNICA FORMULARIOS / FORMATOS SUI

e inlendarcia e Seoicine
am Lamizilinrios

Hia FORBUAT § IFOX

+ FORMATO B

MFORMACKON DE TRANIFOAMADORAES WENZUAL

mﬁ, PYo T TS S REECLUCION W° 23PD - 20102 800002065

Comesponde al cddpo de ldendficacion en base de daios, de |a ampresa gue reallzs & reporie de @ mflormadon al SUL

AGH Mombre de | smpress gue nenorts i irformaciin, confonme & como ssis regisirade mn s Regising Linion de Prestadonss de Sardicios - RUPS.

ANk Ao de cangue de 1 Imormacion

Pariodo ‘Coresponde Al Mes oe cargue de & Inforacion

Codige Sal Trans or  OENINCIC0N ATON300 COF & CTAr300n 08 SA DAY C303 UNG 0 of TRArSormaaones o8 DSTDUCon. £ 0000 O £51E CAMES CeDer CHNCHIr N & CATED
Z del formaio 1 de la presente Resokacion.

entficador asignado por el Operador de Red para cada uno de |as lineas o drouiios del sistema gue opera. Se debe reporiar |a ohildad de circuiios o

Cadigs ol Ciruto o Linsa ineas sin Importar 2 nivel de tensién. B cidigo de éste campo deberd coincidir con & campo 2 del formaio 1 de la presente Reschacian.

Grupo Se Cab Comresponds al nimero del grupo a gue pertensce & fansformador de comformidad con ks disposicionss de reglamento de distribucion y los definidos en &

po rumensi 11.23 de |3 Resaucion CREG 097 de 2008

D oroadc Es o cidigo del mencado de comerciallzaciin donde se efectud la venta gue s =523 fachurando, los Oaies pubica i Superintendencia en la pdgina del SUL
Mombre asignado al Mertado de comertialzacon donde e EfECiu [ Wenta que S &S Tacumndo, ks Cuakes Pubica |a Supermendencia &n |3 paging ded
BUL

= idad del . -

T " = Comezponde a la capacidad del respeciivo ransformador de distrbucian medids en KWA

Fro (amN] Esta variabie hace neferencia a a propledad del drcuto 0 linea, & decr ol perienece al OR o no. S diigenda ura “5" en & 350 que sea de propéedad def

DR Y LINES N e B RS0 CORATANo.

sentadas & & ardouo 39

ighos asignado por = comercializador, & cual debe oincidir con los codipos de los formatos 11, 12y 13 de b
presente Resolucion. Se deberd eportar con valor oem "0 51 & wsunno mo perfernens 3 Uns Zona sspecial.

Cadige de la Zona Ecpsolal

s Fro il Comezponde nimerno total de Intemupcones programadas del Transformador segon o establecido &n el IReral E del numeral 11.2.1.1 de la Resolucian CREG
no Exoluldac {Inber 0587 de 2005 En eshe campo no se reportaran l2s nbemupcioness que fusron sxciuldes &n & cAlouo de ios indcadores de caldsd.
xnes Pro COMESDONGE 3 13 QUrSCion 1061 &N MInucS de 125 NESETURCoNSS DRNOramacss de TRnSImsior S2g0n io Sstabiecioc en & Heral B o numeral 11.21.1 g
no ExHullas iming a Resoluckon CREG 057 de Z008. En esie campo no 3¢ reporfanan s Inlermupcones gue fueron exduidas en e ciculo de los indicadores de calidad.
t Vos Mo

g Exoluldas Comresponde nimero total de Infemupciones No programadas del Transformador sepin o estableddo en 2 Heral A del namenal 11.2.1.1 de la Resolucken
w = CREG 057 de 2008. En esie campo No 32 reportaran ks inkerrupciones gue fueron exciuidas en & ciiouio de los indoadores de calkdad.
%Enmnlnnuﬂo

Coresponce a la durackon 106l &n minuios de |35 inbemupdones. Mo programadas del Transformador segin jo estabiecico en el Beral A osl numeral 11.2.1.1

Frogramadac no Exokildas . ) Besowsion CRED 057 de 2006, En Scte CAMD RO S8 MENORAAR (5 SESTURCIONES QU FUSFDN SNCUAYS SR & CAC00 de 103 OO de cakdad.

Emergencla por Eventos de mﬁqrmm de Infermupciones del Transformador segin o esiabiecido en o e "5 del Feral © del namenal 11.2.1.1 de la Rescluckin CREG

Comrezponde a la duracidn fotal en minuios de las ntemupdones del Transformador segin o esfabiecido en & ftem *F de IHeral C del numenl 11.2.1.1dela
Emerganala por Eventoc d ooy e cREG 097 de 2008

06 o6l BT y ComeEsponcs nomens ital o Imsmupoiones del TransTormacor SEpin o estabierioo &n & fem gl feral C os numeral 11.2.1.1 o= I Resaiucion CREG
057 de 2005,

Eventos de Aolivos del ETH y Comesponds a la duacion 1ol en minuios de las nbemupdones del Transformador segln ko esiabiecido en el fem "17 del [Beral © del pumeral 11217 de la

2l $TR {rmiln] Fesoluckin CREG 097 de 2008

(L= Comezponde nimerno total de Intermupcones del Transformador segin Jo establecido en & fem "I del IReral C del pumeral 11.2.1.1 de la Resolucidn CREG
{imber) 087 de 3005
SNBE Do COTES ala Dl en minLaDs de 1as LpCones Tans! Segon ko esabieciio en = ol nu FEEE 3]

Gﬂlﬂaﬂarﬂjlmlﬁ Fesoluckin CREG 097 de 2008
Falla da un g Hived 4 Comresponde nimero total de Infemupcones del Transformador segin io estabiecido en & fem " del IBeral © ded numeral 11,2.1.1 de a Resoludén CREG
de propledad de ks Usuarios - = b )

In 057 de 20065,
Etwh N Aotve o Wil 1

Comrezponde a la duracidn fotal en minutos de [as nbemupdones dei Transformador segin o esfablecido &n & fem " dai |Beral C dei pumenl 11.2.1.1de ks
de propledsd ds o Usuarios Sssmucion CRED 057 ge 2008

jming
\Caiasirofes Nabarales (inier]  Coresponde nimen total de Intermupciones del Transformador segin io establecido en of izl b del numeral 11.2.1.2 de la Resoucion CREG 037 de 2008
" . TOMESpONGE 0 10 Quaoion 1ol £n MINUDS O 155 NEETUpOones O] s anmndon SEgun 1o ESnMeCon B & TRl B 0] nUmersl 11212 O 18 MESohoon
= i coen e de cone.

Aoboc de Terroremeo {inber)  Comesponds nimen otal de intsmupciones del Transformador sepin o esiahierido an & Femal o del rumeal 11 21 2 de b Resnlucidn CREG 097 de 2008,

de T " imin} {a::ﬁﬁa&:..la:m ofal 2n minuios de las ntemupdones del Transformador segdn ko esfabiecido en el 1Bzl ¢ ded ramenal 11.2.1.2 de la Resoluckn

zmnm"g"‘ de ml In;"‘ COMESpONGE NN [tal g INEMUDCiones del TRANSTOMMAGor SEQUn i SSEbieCdo &n & N o del numera 11.2.1.2 de 18 Resoucion CREG [S7 de 2008,

Acwerdoc de Calidad en lac  Comesponde a la duracion fofal 2n minuios de las ntemupdones del Transformador segdn ko esfablecido en ef IReml d ded numeral 11.2.1.2 de la Resoluckan

Zonas g&mjmlm CREG 057 de 2008.
Trabajo en Zul T

&ni y Aspociclon  Comesponds nimens total de Infsrmupciones del Transformador sepin o estabiecido =n & Feral boded nomersl 11212 de |a Resciuckén CREG 057 de 2005

Corespondes a la duracidn ol en minuios de las inkemupdones del Transfomador segdn o esabiecido en ol IRzl B del numeral 11.2.1.2 de la Resolucin
CREG 057 de 2008.

Comresponde nimero total de Infemupcones del Transformador segin o estabiecido en & Tl | del numeral 11.2.1.2 de Ia Resolucidn CREG 097 de 2008,

Comezponde a la duracidn fotal en minuios de |2z nhemupdones del Transformador segin o esfiabiecido en & [Beral | de numeral 11.2.1 2 de |a Resolucion
CREG 097 de 2008.

lon de 3uminiciro ‘Coresponde nirmeno botal de Infsmupciones del Transformador segin o estabiecido =n ios Berales Tded numenal 11.2
Ini 2008

.2 de la Resoluckn CREG 057 de

Lk on de Suml = FIE] Dkl &n minUins 0s 15 upoones rans! SEQUN o ESADECHG & 105 HErSEs | o8 num TiZoel
qming FResoluckin CREG 097 de 2008

[Proyesobos O8 EXDancion COMESHONGE NOMETD Dt 0= IMETUDO0MRES Gal TTARSTONMAdoT SEQ0N 0 ESIADEn00 &n 0S5 IMarses { o8l numemnl 1.2 12 oe ia REsolucon CREG 097 o8
{Intar] 008

Proyectos de Expanckin ‘Comesponde a la duacion ol en minuios de las inbemupdonss del Transformador segdn ko esfablecido on oS Herales g del numeral 11.2.12 de la
{ming Resoluckin CREG 097 de 2008

HHART

117



Anexo E. Simulador de requerimientos de cargas eléctricas

Guia de requerimientos energéticos para el estudio de viabilidad de proyectos de

inversion privada

VALORES A INOREIAR POR EL USUARKK:

.
v e Dl T CArgh eaSTdedl 6 Inbbe T Babi bons b Tora
sy [T [—
LET- T 00 - Espcial = Rural = ,
) o
Frecio kiiTH
IDIRMECTA SEMIMRECTA ININMECTA
LT ss1a st
Cosos [ Comin Rt gereg |y TR
e
Foadl Mecks tormeion Tritesce Atderts (733 kW) - Wedde Semidrects | SO0, - S00FSA) 3 204 w0 E
3 rmImEdedn
Foad Mecka tersd2n Tritescs Sornl Adecda (13 8 £V - Madds Saradieechs (500054 - 0055 8 METTEEEN A
Foad Wecks termeion Tritescs Ablerts (738 kY] - Medide iIndrecis § MEITIEN 4
Foad Wocks termsion Tritescs Sermi Anduca (733 k) - Madide indracte §F LFE AT

Eenefoloc yio cubsidios:

Se otorga el S0% de descuenio en el cosio del KWH a los usuarios de o5 disirios de rego cuya factlurackin sea

indiidual y que no posean mas de cincuenta (50) hecthreas

Hotss:

= Los cosios obienidos son bajo un estudio de mercado realzados &n un AP en o aflo 2023
= E] valor de ios kWH, son fomados de [as tarifas del operador de red, sepfembre de 2023
—Ee loman las 3 cabegonias (ndusirial, Comercial, Especiall mas signficativas dentro del sistema ded operdor de red en

ransformacone:s Mmoo us L.

= para efecios del analisks se toma como referencla un km de red de media bensidn.

INFORME ANALISTS
Teniendo =n cusnta los dalos ingresades s& reallzs o sigubsni= snallsis:

EM DE RED + TRANSFORMADDR Cocio total -
Fed Media bension Trifasica Ablerta (13,8 Mechda Semidinects (SDO/SA - SOSA] § 335.941.004,82
Fed Media bension Trifasica Semi Alsiada (13,8 V) - Medda Semidirects (SD0/5A - 300SA) § 42504855075
Mechda indirecta § 3B05E0.355,E1

$ 887.506.183,68

CONZUMO TOTAL PROVECTADD DE ACUERDD A LA CARGA MEMIUAL: 154 958,52 KiHimes

COATOTOTAL DE LA CARGA PROTECTADA MEMBUAL:

DIRECTA SEMIDIRECTA INDIRECTA.
§ 171 B43 581 B & 1 FARATE TR EREEE L e ]
COSTOTOTAL DE LA CARGA PROTECTADA (AR0)
DIRECTA SEMIDIRECTA INDIRECTA.
52052 10 342 ES B LS RS AT 1. TER A0 G400
APLICACION BOERETABA 20% A KWH
DIRECTA SEMIDIRECTA INDIRECTA.
VA0 E1ETEE 5 e
BENEFICIKD DEL 60°% DE LA SDERETAZA (AR0)
DIRECTA SEMIDIRECTA INDIRECTA.
§206212034,25 § 1T 408 5 LRELE L ]
FUEEIDD H% DEL COITO DEL KWH
APLICA & CATEGDRIA EIPECLAL DIMECTA SEMIRECTA INTHRELCTA
s SETRAAT § B LT 00
| Apica subsidc |

MAESTRIA GEREMCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

UNNWEREIDAD SURCOLOMELAHA

023

Elbomds por:
John Cspiia
Camilo Foren
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CONREOLIDADD DE BENEFICIOE Y10 SUSEIDDE POR TIPOD DE MEDDA:

COETOE TOTALES
DIRECTA ZEMIDIRECTA INDHRECTA
CONEUMD ANUAL $20a2 12004283 #1962 574.B86,37 § 1.739.630.844, 00
'I'I‘DI:EEI':IZI.'!. $020 $ 108.245 467 26 $218.381.8481.33
BENEFICID TRIBUTARID § 20 21203859 4 186,257 485 54 % 172.362.084.40
BUBEICRD EZPECIAL § 0,00 § 87TE.L37 443 88 # 288 TBEATLO0
BENEFICIOR T
SUBEIDIDE $10821203400 $ 1380 370,588 48 4§ 1.268.482 507,78
SEMIDIRECTA IKDIRECTA
2 o ] o
2 - h-] =
M de la red = tranchormador 5 2 - 3 2 -4
§ 9 & g 8 &
a a
[ ] L]
R Media bengion Trifazica Ablerta (13,8 &
Medida 5 -'SEG-ET.-BM‘S.*:-S' F 335541 504,48 191 a3 &2 o om 8
Fed Media kengion Trifazica Semi Alsiada (13,8 1!
mmmmxﬂ&?m@m = FARED4REE0TE A0 AM 83 LE 0 BM
R Media bengion Trifazica Ablerta (13,8 V)
M indinects = = § 380.550.355,83 125 03 &% 08 o4 83
ﬂﬂmm e HERdalZER" g sgrsnaisase 184 048 83 118 08 88

MAESTRIA GEREMCIA INTEGRAL DE PROYECTOE
UNNEREIDAD SURCOLOMELAMNA

2023

afias

Elboradc por:
John Cspitis
Camiio Foren
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Anexo F. Guia para el diligenciamiento del simulador de requerimiento de

cargas eléctricas

VALORES A INGRESAR POR EL USUARIO:

Seleccione la

Zona

Niivel de tension Carga estimada Seleccione
a en kV en KVA Categoria

(138 v 150 v | Especial W ‘ Urbano W

Nivel de tension en kV: se elige el nivel de tension, dependiendo de la necesidad
del proyecto: 13.8 kV 0 34.5 kV.
Carga estimada en KVA: segln sea el nivel de tension, se selecciona:

» Sise opta por 13.8 kV, se tiene la opcion de escoger cargas desde 45 kV hasta
2.000 kV, de acuerdo con los rangos comerciales.

» Sise opta por 34.5 kV, se tiene la opcidn de escoger la carga desde 400 kV hasta 2.000
kV, de acuerdo a los rangos comerciales. Para este nivel de tension, la carga mas
apropiada es desde 400 kV.

Seleccione la categoria: se despliegan las opciones: industrial, comercial y

especial.

Seleccione la zona: corresponde a dominio geografico del proyecto: urbano o rural.

Precio kW/H
2 OPERADOR DE RED SEMIDIRECTA INDIRECTA
°
$ 885.02 $ 838.13 $743.99

Nota. Las tarifas aplicadas corresponden a los valores del kW/H del nivel de tension
13.8 kV y 34.5 para el mes de septiembre de 2023, establecidas por el operador de red,

ELECTROHUILA.
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Transformador

Costos Costo KM de Red
seleccionado
Red Media tension Trifasica Abierta (13,8 kV) - Medida Semidirecta (150/5A - 400/5A) $ 185,777,479.69
® S 2293563895
Red Media tension Trifasica Semi Aislada (13,8 kV) - Medida Semidirecta (150/5A - 400/5A) $  265875,703.57
Red Media tension Trifasica Abierta (13,8 kV) - Medida Indirecta $ 225703,083.13

Red Media tension Trifasica Semi Aislada (13,8 kV) - Medida Indirecta $ 30475382197

Nota. Los costos corresponden a los costos de construccion por Km. de red, segun los
precios del mercado a septiembre de 2023.

Para el nivel de tensién 13.8 kV: se hacen los siguientes calculos:

» Costos de construccion del Km de red por tipo de medida: semidirecta, abierta o
semiaislada.

+ Se identifica los costos de la construccion del Km de red tipo de medida Indirecta,
abierta o semiaislada.

+ Se identifica el costo del transformador seleccionado previamente

Transformador

Costos Costo KM de Red
seleccionado
Red Media tension Trifasica Abierta (34,5 kV) - Medida Indirecta $ 45097191272
$  148,026,724.39
Red Media tension Trifasica Semi Aislada (34,5 kV) - Medida Indirecta $ 518,582,304.35

Nota. Los costos corresponden a los costos de construccion por Km. de red, segun los precios
del mercado a septiembre de 2023.

Para el nivel de tensién 34.5 kV: se hacen los siguientes calculos:

+ Se identifica los costos de la construccion del Km de red tipo de medida Indirecta,
abierta o semiaislada.

» Se identifica el costo del transformador seleccionado previamente

4 Subsidios o beneficios: seglin sea la categoria del proyecto (Industrial,
comercial o Especial), se tienen los siguientes beneficios o subsidios:
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e Industrial

Beneficios y/o subsidios:

Los usuarios Industriales tendran derecho a descontar del impuesto de renta a cargo, por el afio gravable, el
cincuenta por ciento (50%) del valor total de la sobretasa y que dichos usuarios no seréan sujetos del cobro de la
contribucién a partir del afio 2012.

e Comercial

Beneficios y/o subsidios:

Los usuarios Comerciales tendran derecho a descontar del impuesto de renta a cargo, por el afio gravable, el
cincuenta por ciento (50%) del valor total de la sobretasa y que dichos usuarios no seran sujetos del cobro de la
contribucién a partir del afio 2012.

e Especial
Beneficios y/o subsidios:

Se otorga el 50% de descuento en el costo del kWH a los usuarios de los distritos de riego cuya facturacién
sea individual y que no posean més de cincuenta (50) hectareas.

Notas:
= Los costos obtenidos son bajo un estudio de mercado realizados en un APU en el afio 2023.
== El valor de los kWH, son tomados de las tarifas del operador de red, septiembre de 2023.
= Se toman las 3 categorias (Industrial, Comercial, Especial) mas significativas dentro del sistema del operador de red en
transformadores monousuarios.

== para efectos del analisis se toma como referencia un km de red de media tensién.

Nota. Durante la aplicacion del simulador, se tendra el recuadro «notas» que

corresponde a las premisas del ejercicio.

INFORME ANALISIS

Teniendo en cuenta los datos ingresados se realiza el siguiente analisis:

KM de la red + transformador Costo total :
[ Red Media tension Trifasica Abierta (13,8 kV) - Medida Semidirecta (150/5A - 400/5A) $208,713,118.64
Red Media tension Trifasica Semi Aislada (13,8 kV) - Medida Semidirecta (150/5A - 400/5A) $ 288,811,342.52
Red Media tension Trifasica Abierta (13,8 kV) - Medida Indirecta $ 248,638,722.08
Red Media tension Trifasica Semi Aislada (13,8 kV) - Medida Indirecta $ 327,689,460.92

Nota. El andlisis corresponde a los datos para el nivel de tension de 13.8 kV, en los
items: costo total del Km de red mas el transformador seleccionado, el tipo de red y segun sea el

dominio geografico del proyecto (urbano o rural).
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INFORME ANALISIS

Teniendo en cuenta los datos ingresados se realiza el siguiente analisis:

KM de la red + transformador Costo total :
Red Media tension Trifasica Abierta (34.5 kV) - Medida Indirecta $ 598,998,637.10
Red Media tension Trifasica Semi Aislada (34,5 kV) - Medida Indirecta $ 666,609,028.73

Nota. El andlisis corresponde a los datos para el nivel de tension de 34.5 kV, en los
items: costo total del Km de red mas el transformador seleccionado, el tipo de red y segun sea el
dominio geografico del proyecto (urbano o rural).

Costos equivalentes a la carga 13.8 kV

E CONSUMO TOTAL PROYECTADO DE ACUERDO A LA CARGA MENSUAL: 2912547 kWH/mes
[

Nota. Se muestra el consumo total proyectado en KWH/mes, incluido el valor total del
transformador seleccionado.

ANALISIS, COSTO TOTAL DE LA CARGA PROYECTADA MENSUAL:
DIRECTA SEMIDIRECTA INDIRECTA
; a $25,776.,504.28 $24,410,936.07 $21669,136.80
ANALISIS, COSTO TOTAL DE LA CARGA PROYECTADA ANUAL:

DIRECTA SEMIDIRECTA INDIRECTA
$309,318,051.39 $292,931232.81 $ 260,029,64160

Nota. Este célculo corresponde al costo de la carga, por tipo de medida (directa,

semidirecta e indirecta).
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ANALISIS, BENEFICIOS POR CATEGORIA:

SOBRE TASA 20%
DIRECTA SEMIDIRECTA INDIRECTA
$177.00 $167.63 $148.80
8 BENEFICIO DEL 50% DE LA SOBRETASA ANUAL

) DIRECTA SEMIDIRECTA INDIRECTA
$30,931,805.14 $29,293,123.28 $26,002,964.16

SUBSIDIO: 50% del costo del Kwh
DIRECTA SEMIDIRECTA INDIRECTA

Ne& $0.00 $0.00

| No aplica subsidio

Teniendo en cuenta los beneficios y/o subsidios aplicados con el tipo de categoria
seleccionado, se tiene la siguiente informacion:

Nota. Este célculo incluye los beneficios tributarios del proyecto, segun la categoria a

que corresponda (industrial, comercial y especial).

Costo medida Costo medida Costo medida
DIRECTA SEMIDIRECTA INDIRECTA
Com Tom! $309,318,051.39  $292,931,232.81 $ 260,029,641.60
consumo Anual
[} Diferencia costo

del equipo de $0.00 $ 16,386,818.59 $ 32,901,591.21
medida
Benificio Tributario $ 30,931,805.14 $29,293,123.28 $ 26,002,964.16
Subsidio especial $0.00 $0.00 $0.00
Total de Beneficios $ 30,931,805.14 $ 45,679,941.87 $ 58,904,555.37

Nota. Este célculo muestra el ahorro en recursos economicos que genera el proyecto,

segun la categoria y tipo de medida.
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] 2 2 2
KM de la red + transformador % 2 2 % |
H a ] e 2 o
10 —
® Red Media tension Trifasica Abierta (13,8 kV) -
Medida Semidirecta (150/5A - 400/54) SRR 4 I3 s
Red Media tension Triasica Semi Aislada
(13,8 kV) - Medida Semidirecta (150/5A - $288,811,342.52  6.32 6.32 4.90 4.90
A00/RA)
Req Medlg tension Trifasica Abierta (13,8 kV) - 504863872208 544 544 422 422
Medida Indirecta
Red Media tension Trifasica Semi Aislada 5 327689 460.92 717 717 556 556

(13.8 kV) - Medida Indirecta

Nota. En este calculo se resumen los costos del proyecto y el tiempo en afios en que se

recupera la inversién, segun el tipo de medida y los subsidios que aplican.

Costos equivalentes a la carga 34.5 kV

1 1 ° CONSUMO TOTAL PROYECTADO DE ACUERDO A LA CARGA MENSUAL:

258893.10 kWH/mes

Nota. Se muestra el consumo total proyectado en KWH/mes, incluido el valor total del

transformador seleccionado.

ANALISIS, COSTO TOTAL DE LA CARGA PROYECTADA MENSUAL:
DIRECTA
$ 229,124 ,482.51

12.

ANALISIS, COSTO TOTAL DE LA CARGA PROYECTADA ANUAL:

DIRECTA

$2,749,493,790.07

345 kY
$178,472,254.94

345 kY
$2,141667,053.34

Nota. Este célculo corresponde al costo de la carga, por tipo de medida indirecta.



ANALISIS, BENEFICIOS POR CATEGORIA:

SOBRE TASA 20%
DIRECTA 345kY
1 $177.00 $137.87
3 o BENEFICIO DEL 50% DE LA SOBRETASA ANUAL
DIRECTA 345kY
$ 274,949,379.02 $214,166,705.93
SUBSIDIO: 50% del costo del Kwh
DIRECTA 345kY
N $0.00

I No aplica subsidio

Nota. Este célculo incluye los beneficios tributarios del proyecto, segun la categoria a

que corresponda (industrial, comercial y especial).

Teniendo en cuenta los beneficios y/o subsidios aplicados con el tipo de categoria
seleccionado, se tiene la siguiente informacion:

126

Costo medida Costo medida
DIRECTA 34,5 kV
1 4 ° S §2,749,493,790.17  $2,141,667,059.34
consumo Anual
Diferencia costo
del equipo de $0.00 $ 169,707,532.66
medida

Benificio Tributario  $ 274,949,379.02 $ 214,166,705.93
Subsidio especial $0.00 $0.00

Total de Beneficios  $ 274,949,379.02 $ 383,874,238.59

Nota. Este célculo muestra el ahorro en recursos econémicos que genera el proyecto,

segun la categoria y tipo de medida.
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345Ky
o 2
KM de la red + transformador % 2 2
5. Red Media tension Trifasica Abierta (34,5 kV) - $598.998 63710 156 156
Medida Indirecta VAN A :
Red Media tension Trifasica Semi Aislada $ 666.609.028.73 174 174

(34,5 kV) - Medida Indirecta

Nota. En este célculo se resumen los costos del proyecto y el tiempo en afios en que se

recupera la inversion, segun el tipo de medida y los subsidios que aplican.



