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Resumen de la Investigacion

Algunas asociaciones cafeteras enfrentan debilidades en sus practicas gerenciales, lo que
limita su capacidad para operar estratégicamente y para desarrollarse a mediano y largo plazo.
Para abordar este desafio, se ha llevado a cabo una investigacion basada en un enfoque
cualitativo con un disefio de investigacion-accion préactica. Este enfoque, guiado por el
paradigma hermenéutico y el método inductivo, tiene como objetivo desarrollar una estrategia
que fortalezca las practicas gerenciales de la Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad
del Suroccidente del Huila, OCCICAFE.

Se han identificado diez practicas gerenciales criticas para la supervivenciay el
crecimiento organizacional y se ha observado que su implementacion en OCCICAFE es parcial,
lo que obstaculiza el desarrollo y refleja un desconocimiento de estrategias exitosas. La
centralizacion en la toma de decisiones restringe el aprovechamiento del talento interno y la falta
de un enfoque riguroso en la seleccién y capacitacion de personal basado en competencias afecta
la productividad.

El estudio destaca factores de éxito observados en otras organizaciones cafeteras, como la
planificacion estratégica, la toma de decisiones informadas, el uso estratégico de la tecnologia y
la capacitacion. La aplicacion de los principios del PMBOK promete mejorar la eficiencia, la
adaptabilidad, la comunicacion y los resultados en OCCICAFE. La estrategia propuesta tiene
como objetivo fortalecer estas practicas gerenciales, preparando a la asociacién para enfrentar
futuros desafios y consolidarse como lider en el sector cafetero del Sur del Huila. Se alienta a

socializar y poner en practica estas propuestas.

Palabras clave: practicas gerenciales, gestion de proyectos, asociacion cafetera.
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Introduccion

Las asociaciones cafeteras permiten que pequefios productores de café articulen estrategias
y esfuerzos para conseguir mejores resultados en la actividad que desarrollan, desde los reglones
economico, social y empresarial. Estas estructuras a lo largo de los afios en el departamento del
Huila, han adquirido gran aceptacion por parte de los cafeteros, muestra de ello, son la gran
cantidad de asociaciones y agremiaciones existentes en distintos &mbitos tanto regional como
nacional.

Las dinamicas de desarrollo de las organizaciones asociativas giran en torno a
estructuracion, planeacion y ejecucion de proyectos. Las fuentes de financiacion son de diversa
indole, sin embargo, prevalece participar en proyectos que son impulsados por entes territoriales.
Toda la gestidn es responsabilidad de la gerencia de la organizacion cafetera, el lider es elegido
por voto de confianza de los asociados y continuamente pone a disposicion todas sus fuerzas y
capacidades para resolver los problemas cotidianos que surgen. Una caracteristica adicional que
acompafia a las asociaciones del sector cafetero, es la fragilidad en la estructura organizacional,
tanto en capital humano como en la estandarizacion de procesos y practicas gerenciales. Estas
condiciones conllevan a que la visién de mediano y largo plazo sea dificilmente alcanzable, al
igual que el ingreso a nuevos reglones de la cadena de valor del café.

Las préacticas gerenciales son relevantes en la medida que direccionan los esfuerzos de la
organizacion hacia el cumplimiento eficiente de la planeacion estratégica. En el &mbito de los
proyectos son numerosas las practicas que pueden aportar al éxito de la direccidn del proyecto y
la asociacion cafetera. Un aporte significativo que se concentre en fortalecer las préacticas
gerenciales que caracteriza a gran parte de las asociaciones cafeteras, es posible aplicando los

conceptos y experiencias asimiladas en la Maestria en Gerencia Integral de Proyectos.
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El diagnostico de las précticas gerenciales permite conocer el estado actual de una
organizacion, su diferencia con respecto a otras asociaciones, mecanismos de priorizacion de sus
problemas, asi como permite identificar sus debilidades y fortalezas a nivel interno, asi como las
oportunidades y amenazas que se presentan en el sector cafetero; en tal sentido, el diagnostico es
una herramienta orientadora que muestra lo que hace diferente a la asociacion y también, las
carencias y potencialidades que posee.

Identificar practicas gerenciales exitosas y sus aspectos claves en organizaciones similares,
aporta atributos y criterios que, al ser incorporados, contribuyen al fortalecimiento del accionar
gerencial. Al analizar en conjunto los resultados del diagndstico estratégico organizacional de la
Asociacion, con las mejores practicas de otras organizaciones, se logra disponer de un buen insumo
para el planteamiento de la estrategia para mejorar las practicas gerenciales en OCCICAFE.

Finalmente, para alcanzar el fortalecimiento de las practicas gerenciales en OCCICAFE,
es esencial, integrar los componentes claves de técnicas, teorias y herramientas aplicables a los
modelos gerenciales. La implementacion de un enfoque de proyectos en la gestion de la Asociacion
tendra un impacto significativo en su desempefio, ya que brinda las herramientas necesarias para
adaptarse a los cambios del mercado global y mejorar su eficiencia organizacional y sostenibilidad

a mediano y largo plazo.
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Descripcion del Problema

El sector caficultor del departamento del Huila se caracteriza por un alto grado de
asociatividad, ha logrado desarrollar organizaciones gremiales con el propdsito mejorar y proveer
condiciones y practicas agricolas favorables, ademas de articular esfuerzos para transformar las
circunstancias de vida de los caficultores asociados.

Las asociaciones son organizaciones que representan intereses y prop0sitos comunes para
sus integrantes y proporcionan mayor poder de negociacién frente a otros actores relevantes en la
cadena de valor. Generan sinergias y alianzas con los sectores publico y privado para realizar
investigaciones, producir nuevo conocimiento, crear mejores condiciones de desarrollo social y
elevar el nivel de competitividad. Con recursos propios estructuran proyectos que plantean
impactos positivos para toda la organizacion, normalmente estan relacionados con la creacion de
centros de acopio, asistencia técnica, adquisicion de trilladoras, tostadoras, certificaciones,
alianzas estratégicas para comercializar su produccion y registros de marca que les permitan
exportar sus productos a mercados con mayor potencial.

Las estructuras organizacionales de las asociaciones cafeteras se caracterizan por ser poco
robustas, razén por la cual la mayor responsabilidad en la gestidn recae en el representante legal y
en la junta directiva. La gerencia es quién realiza las gestiones con los grupos de interés y es el
responsable que los asociados puedan mejorar sus condiciones sociales y agricolas. Sanchez
Véasquez (2020) plantea que el papel del lider en las asociaciones cafeteras es un elemento clave
para el desarrollo organizacional y por ello, no se debe centrar en la atencion de decisiones
cotidianas que restan importancia a los propdésitos de largo plazo.

La gerencia de nivel estratégico y tactico es fundamental en la gestion de proyectos de la

asociacion, ya que se encarga de formular, implementar, controlar y evaluar estos proyectos.
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Ademas, es importante destacar que la estructura asociativa debe estar disefiada de tal manera que
permita la transformacion de las actividades tradicionales, garantizando una gestion mas efectiva
y eficiente. Segin Sanchez Vasquez (2020), “Implica pensar en disefios organizacionales no
tradicionales, en los cuales por principio su impulsor esta constituido por los agentes sociales que
los conforman” (p. 134).

Para lograr una gestion optima de los proyectos, la gerencia debe adoptar un enfoque
integrado que considere los aspectos tanto estratégicos como tacticos. En este sentido, la
estructuracion de los proyectos debe basarse en una planificacion rigurosa, una evaluacion
continua y una comunicacion efectiva con los actores involucrados. La gestion de proyectos es un
elemento fundamental dentro de las asociaciones cafeteras. Son un medio para lograr el desarrollo
estratégico ya sea con iniciativas propias, en alianza o externas.

Los proyectos permiten a las asociaciones cafeteras interactuar con el entorno y lograr sus
propdsitos de crecimiento y desarrollo, encontrar nuevas formas de realizar sus acciones para que
los “lleven a generar nuevos caminos donde los caficultores tengan la posibilidad de acceder a
otros eslabones de la cadena de valor” (Ramirez Zufiiga & Garcia Muioz, 2020, pag. 92).

El departamento del Huila es lider nacional de produccién de café, produjo 2.553.000 sacos
de 60 kilogramos de café con una participacion del 18,37 % del total de produccion nacional para
el afio 2020. El cultivo permanente con mayor incidencia en la economia de la region fue el Café
con el 26,9 %. Logré exportaciones 62.480 toneladas que representan mas del 87,2 % del total de
las exportaciones realizada por la economia huilense (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2021).

Como se menciono, la mayor fortaleza del sector caficultor huilense es su grado de

asociatividad, dado que puede “acceder a los beneficios de financiacion y asi adquirir nuevas



16

tecnologias, que ayuden a reducir costos, tiempos de produccién y promover el mejoramiento del
producto, y aumento de la competitividad para obtener mejores precios en el mercado” (Ramirez
Zufiga & Garcia Mufioz, 2020). Segun el directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos
de interés de la Gobernacion del Huila, existen 108 asociaciones cafeteras a junio del 2020,
distribuidas en 29 de los 35 municipios con vocacion cafetera:

Tabla 1

Asociaciones cafeteras Huilenses al 2020 por municipios

Cantidad de
Municipio o
asociaciones

Pitalito 22
Garzon 9
Acevedo 7
Algeciras 6
La Plata 5
Neiva 4
La Argentina 4
Tarqui 4
Timana 4
Gigante 4
Oporapa 4
Santa Maria 3
Teruel 3

Tesalia 3
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Campoalegre 3
Palestina 3
Palermo 2

Iquira 2
Aipe 2
Saladoblanco 2
San Agustin 2
El Pital 2
Agrado 2
Tello 1
Isnos 1
Colombia 1
Guadalupe 1
Suaza 1
Paicol 1
Total 108

Nota. Datos de la Gobernacion del departamento del Huila, 2020.

Identificar y fortalecer las préacticas de la gerencia tradicional de la asociacidn cafetera, es
posible aplicando los conceptos y experiencias asimiladas en la Maestria en Gerencia Integral de
Proyectos, a partir de un diagnéstico que permita identificar las practicas gerenciales existentes en
el caso de estudio seleccionado. Posteriormente, analizar y contrastar los atributos de la asociacion

con las teorias, técnicas y tendencias modernas que aplican otras organizaciones exitosas de
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naturaleza similar y proponer su fortalecimiento desde un enfoque de gerencia de proyectos, obliga

a plantear la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de Investigacion
¢Como mejorar desde un enfoque de gerencia de proyectos, las practicas gerenciales en la

Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del sur occidente del Huila — OCCICAFE?

Objetivos

Objetivo General

Estructurar una estrategia para fortalecer las practicas gerenciales en la Asociacion de
Productores de Café de Alta Calidad del sur occidente del Huila, OCCICAFE, desde un enfoque
de Gerencia de proyectos.

Objetivos Especificos

* Elaborar un diagnostico de linea base de las practicas gerenciales en la Asociacion de
Productores de Café de Alta Calidad del sur occidente del Huila, (OCCICAFE).

* |dentificar factores de éxito en practicas gerenciales en organizaciones asociativas
similares.

* Plantear herramientas y lineamientos para fortalecer las practicas gerenciales en la

Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del sur occidente del Huila, (OCCICAFE).
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Justificacion

Las asociaciones de produccion sostenible de café, implementan de manera limitada
practicas gerenciales desde la perspectiva de gerencia de proyectos. La presente investigacion se
realiz con el animo de promover y fomentar organizaciones sostenibles, para lograr mejores
resultados en el entorno donde se desarrollan, permitiendo asi acceder a mejores oportunidades y
beneficios. Segun Figue Navarrete (2021) la asociatividad en Colombia es “una estrategia de
desarrollo rural ampliamente implementada por las comunidades agricolas ya que a través de ella
se puede llegar a alcanzar mejores resultados sociales y econdmicos” (pag. 25).

En el caso del departamento del Huila, existe una gran proliferacion de asociaciones en
distintos reglones de la actividad agricola, especialmente en el sector caficultor, el cual tiene gran
relevancia debido a la vocacion cafetera del Departamento y su influencia en la economia local.
El café estimula de manera significativa las exportaciones, por consiguiente, representa un papel
determinante en el producto interno bruto huilense; sin embargo, nos encontramos en una etapa en
que los actores de la cadena cafetera en el departamento del Huila se encuentran dispersos y esto
minimiza las oportunidades de crecer a nivel nacional e internacional, a pesar de ser una asociacion
con vision empresarial que produce y comercializa café de alta calidad, tiene falencias
significativas en la aplicacion de las practicas gerenciales.

La investigacion denominada “La gerencia basada en la cultura asociativa, el caso de
asociaciones del sector cafetero en Colombia” que realizo Sanchez (2020) indica que la gerencia
tradicional ejercida por los dirigentes, representantes legales o lideres de las asociaciones cafeteras,
necesita incorporar conceptos y practicas gerenciales modernas, que permita conservar las virtudes
y valores autdctonos que diferencian estas organizaciones de las demas, de esta manera, se presume

que pueden lograr acceder a eslabones superiores de la cadena de valor del café.
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Los liderazgos se basan en la autonomia y autogestion existiendo un ejercicio democratico
del poder que coexiste con formas de liderazgo tradicionales, la presencia de dudas sobre
la legitimidad de los procesos en los cuales prime el interés general sobre el particular, las
dificultades de entendimiento y comunicacion. (Sanchez, 2020, p.137)

Asociacion de Productores de Cafe de Alta Calidad del sur occidente del Huila,
OCCICAFE, es una de las asociaciones cafeteras mas prominentes del Huila, se destaca por su
trayectoria en la region, amplitud de base natural de caficultores y volumen representativo de café
que comercializa anualmente.

La eleccion de OCCICAFE como objeto de estudio se basd en un acercamiento previo
con la Asociacion. Durante este proceso, se identifico que habia carencias significativas y
esenciales que debian abordarse antes de poder emprender una investigacion relacionada con la
transformacion digital o competencias gerenciales. Resolver estas cuestiones fundamentales
(précticas gerenciales) se convirtié en un paso necesario para avanzar hacia un desarrollo pleno
como organizacion asociativa.

Las préacticas gerenciales influyen, motivan y permean desde los niveles estratégico, tactico
y operativo las conductas y actuaciones de todas las partes interesadas que se sitlan alrededor de
la organizacion, es un elemento primordial de juicio a la hora de tomar decisiones que afectan las
actividades de las organizaciones y las conductas de las personas que interactian dentro del
ecosistema organizacional, asi mismo, establece mecanismos y estrategias que involucra todas las
capacidades y activos disponibles para lograr los objetivos y propdsitos trazados. La gerencia de
proyectos se enfoca en garantizar que los proyectos alcancen, en el tiempo convenido y con los

recursos dados, el producto o servicio que cubre la necesidad de la poblacién beneficiaria. Las
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buenas practicas para gestionar proyectos en cualquiera de sus fases segun sus caracteristicas
particulares son factores que garantizan el éxito organizacional. Segun Méndez Lozano (2016):

la gerencia de proyectos desde una perspectiva integral busca dar respuesta a un conjunto

de problemas relacionados con los procesos de gestion en cualquier de las etapas del ciclo

del proyecto (pre inversion, ejecucion y operacion) y responder a la necesidad de ajustar y

articular una etapa del ciclo siguiente, ademas de propiciar las condiciones para lograr un

aprendizaje que permita abordar de manera mas eficiente la ejecucion de proyectos futuros.

(p. 449)

Alcance

Con el &nimo de evitar ambigliedades interpretativas frente a los focos de investigacion, es
pertinente definir algunos tdpicos esenciales que se relacionan en la estructura del presente
proyecto de investigacion realizado en OCCICAFE.

En el contexto de la problematica existente en la Asociacion, lo que se busca es, desde el
punto de vista gerencial, estudiar, organizar e implementar un sistema de practicas gerenciales que
esté acorde con las caracteristicas sociales, politicas y ambientales del sector caficultor en el
departamento del Huila, especialmente de la Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad
del Sur occidente del Huila “OCCICAFE”.

El objetivo principal es estructurar una estrategia para fortalecer las practicas gerenciales
de la Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del Sur Occidente del Huila, OCCICAFE,
a través del uso de técnicas y teorias de Gerencia de Proyectos. Para ello, se realizé primero un
diagnostico de la Asociacion con el fin de identificar las practicas gerenciales existentes. Luego,

se analizé informacién de organizaciones similares para identificar las practicas gerenciales
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efectivas. Finalmente, se disefid una estrategia para el fortalecimiento de las practicas gerenciales
con base en la informacion recolectada y analizada.

Viabilidad

Existe gran numero de casos de éxito de organizaciones que a partir de la incorporacion de
practicas gerenciales desde la gestion de proyectos, lograron un mayor desarrollo organizacional,
asi mismo, hay gran cantidad de contenidos investigativos que abordan la gerencia de proyectos y

las précticas gerenciales desde nuevas teorias y practicas.

Marco de Referencia
El marco de referencia de la investigacion realizada se compone de un estado de arte, marco
tedrico y conceptual, que sintetiza y expone las investigaciones y conocimientos que giran en torno

a los ejes tematicos de la tesis.

Estado del Arte

En esta seccidn, se presenta el estado del arte de la investigacion relacionada con el
fortalecimiento de practicas gerenciales en asociaciones cafeteras. El punto de partida fue una
revision exhaustiva de diversas fuentes, se identificaron estudios realizados a nivel internacional,
nacional, regional y local que aportaron informacion valiosa para la investigacion. La revision de
estas fuentes permitio establecer un panorama de los avances y limitaciones existentes en torno a
la temaética de interés, asi como identificar las brechas que se pueden abordar en el presente estudio.
Con el fin de proporcionar una base solida y rigurosa para el desarrollo de la investigacion, se
menciona a continuacion las investigaciones mas relevantes encontradas y se plasmas las ideas y

conceptos clave que aportaron a la presente investigacion.
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Antecedentes internacionales

Las préacticas gerenciales son eslabones organizacionales que fomentan el aprendizaje, en
paralelo, se convierten en estrategias de gestion para concentrar, desarrollar e implantar procesos.
Garcia y Rodriguez (2015) mencionan que lo puede hacer el gerente a través de las practicas
gerenciales, es estimular y tener las condiciones necesarias para lograr resultados y asi incidir
favorablemente en su trabajo. La mencionada investigacion a través de un estudio de tipo
descriptivo, documental y de campo, sefiala algunas practicas gerenciales determinantes que

influyen significativamente en el éxito de la organizacion:

e Gerencia del conocimiento: contribuye al desarrollo del capital intelectual de la
organizacion.

e Desarrollo de competencias: fomenta la creacion de valor a partir del desarrollo.
del activo mas importante de la organizacién, capital humano.

e Gerencia centrada en valores: Promueve la motivacién desde los valores que
identifican la organizacion.

e Gerencia de Cambio: se disefia para mitigar los efectos no deseados del cambio y

potenciar las nuevas oportunidades de cara al futuro.

Mora (2018) desarroll6 una guia para la gestién de comunicaciones de proyectos con el
objetivo de mejorar la comunicacion de proyectos mediante la identificacion de practicas efectivas
que conduzcan a proyectos mas exitosos, para ello, mediante una investigacion aplicada con
enfoque cualitativo entrevistd a gerentes de proyectos de la zona franca Américay realiz6 un Focus
Group con 10 miembros del PMI, capitulo Costa Rica. Entre los aspectos mas llamativos esta que
segun los datos capturados y analizados, méas del 46 % de los proyectos en los que intervenian la

poblacidn encuestada, no contaban con un plan de gestién de comunicaciones PMBOK® o0 una
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estrategia de gestion de comunicaciones en PRINCE2, “se genera una brecha entre las buenas
practicas establecidas en la teoria y la gestion eficaz de las comunicaciones poniendo en riesgo el
éxito del proyecto” (Mora, 2018, p. 97).

La gestion de las comunicaciones en los proyectos, es una practica gerencial determinante
para el logro del éxito, pues funciona como guia orientadora interdisciplinaria que dirige, fortalece
y desarrolla habilidades blandas en los involucrados mediante el establecimiento de politicas,
mecanismos Yy técnicas propicias para el manejo de informacion, también, en dirimir situaciones

adversas que pueden surgir en alguna etapa del proyecto.

Antecedentes nacionales
Sanchez Vasquez (2020) en su investigacion “La gerencia basada en la cultura asociativa,
el caso de asociaciones del sector cafetero en Colombia”, se planted la sugerencia de interpretar
los factores que aseguran la gestion a traves de la cultura asociativa, para el caso de algunas
organizaciones de la cadena productiva del café en el departamento de Quindio, para ello, por
medio de un estudio cualitativo establecié una linea base para identificar el tipo de gerencia que
se desarrolla en las entidades asociativas y si la asociatividad ha contribuido a implementar teorias
o estilos gerenciales. La herramienta de captura de informacion fue una encuesta semiestructurada,
que se aplico a seis lideres de asociaciones cafeteras del departamento del Quindio.
Los aspectos de mayor relevancia que aporta la mencionada investigacién al presente
trabajo son los siguientes:
e De acuerdo con la informacion que arrojé el trabajo de campo realizado,
propone una serie de estrategias bajo un modelo multidimensional de gerencia
autogestionaria, para mejorar las condiciones de incorporacion a la cultura asociativa

desde las practicas gerenciales. El analisis le permitid deducir que las organizaciones



25

basadas en proyectos y que actlan en un ambiente inestable, son dificiles para
estructurar estrategias, debido a que los procesos que los rigen son emergentes y no
deliberados, las asociaciones estan supeditadas a la elaboracion de proyectos para
participar en las convocatorias que asignan recursos Unicamente, lo que conlleva a
“plantear la estrategia desde la capacidad para influir en el entorno sin dejarse limitar
por élI” (Sanchez Vasquez, 2020, p. 134). Para su logro, es indispensable la
participacion del rol del lider o gerente de la asociacién, definiendo previamente un
estilo de liderazgo que permita una interaccion mas adecuada con el entorno y
represente mejor los intereses.

e Establece que existe un modelo de gerencia tradicional en las asociaciones
cafeteras, que se caracterizan por tener una cultura del gasto y no del costo de
oportunidad. Por ello, propone como estrategia la generacion de formas de gerencia no

tradicional basada en la gestion incluyente de todas las partes interesadas.

Antecedentes regionales y local

En la busqueda en documentos y articulos se encontraron hallazgos que, aunque no estén
directamente relacionados con el café, si se investiga sobre estrategias gerenciales en algunas
asociaciones.

Gil y Lara (2020) mencionan en su investigacion denominada “Identificacion
competencias gerenciales de los lideres organizacionales del sector productivo de las pasifloras en
el departamento del Huila”, que su investigacion fue realizada con el propdsito de identificar las
competencias gerenciales, actuales y requeridas de los lideres organizacionales del sector
productivo de las pasifloras en el departamento del Huila, para plantear un conjunto de

competencias directivas identificadas en el estudio que fortaleceran las capacidades directivas y la
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competitividad de este tipo de organizaciones, con el fin de garantizar en el tiempo el relevo
generacional dentro del sector.

Igualmente, Tovar, Gonzales y Vargas (2018) en su investigacion denominada

“Toma de decisiones en la gestion del sector agroindustrial del bizcocho de achira en
Huila”, plantea los siguientes resultados:

Un “Diagnostico gerencial y financiero del Sector Agroindustrial del

Bizcocho de Achira Precoperativa Achiras Del Huila EBT” en Neiva, donde se

identificd, como las decisiones gerenciales y financieras, son estrategias

significativas para la estructura organizacional, la gestion del personal y la

generacion de valor. Se realizé un estudio de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo,

y mediante un muestreo por conveniencia, se aplicaron las técnicas a los

empresarios que hacen parte de la junta directiva (Tovar, Gonzales y Vargas, 2018).

Segiin Martinez Yubely (2021) en su libro “Inteligencia empresarial: estrategia para

potenciar la comercializacion justa del sector agricola” aborda conceptos relacionados con la

Inteligencia Empresarial, describe tres capitulos que responden a los siguientes interrogantes, ¢,

Por qué es importante implementar la inteligencia empresarial en el sector agricola?, (Cémo

implementar la inteligencia empresarial en su organizacion?, ;Cuéales son las ventajas de crear

asociaciones o alianzas comerciales para surgir en el mercado nacional e internacional? También

estd encaminado a cualquier institucion educativa, ente gubernamental, empresario, productor o

persona interesada en la investigacion e innovacion empresarial, especialmente, para entidades

conformadas por pequefios y medianos productores, lideres y empresarios del sector agricola, en

busca de nuevas herramientas que les permitan surgir en el mercado nacional e internacional

(Martinez, 2021).
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Segun los aportes de articulos y libros especializados, los autores consultados enfatizan en
la aplicacion de diversas estrategias para mejorar la capacidad de gestion y de eficiencia en las

asociaciones.

Marco Teorico

A continuacion, se relacionan los conceptos tedricos y definiciones bésicas sobre las
cuales se desarrollo la presente investigacion.

Teoria de Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos es una disciplina que ha ido logrando relevancia en los Gltimos
afios, debido a la necesidad de las organizaciones de desarrollar proyectos de manera eficiente y
efectiva. La gerencia de proyectos “consiste en aplicar conocimientos, habilidades, métodos,
técnicas y herramientas para cumplir los objetivos de un proyecto” (Méndez, 2016, p. 45).

No obstante, en la actualidad, “el gerente de proyectos debe centrar su gestion en tratar de
generar valor a las compafiias, no solamente se debe dedicar a controlar las variables que
componen la triple restriccion: alcance, tiempo y costos” (Kerzner, 2006).

La teoria de gerencia de proyectos es un enfogue que posibilita a los gerentes de proyectos
planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera sistematica y coordinada. Segun Pinto (2015)
“las funciones tradicionales de gestion como planeacion, organizacidon, motivacion, direccion y
control se aplican a la gerencia de proyectos” (p. 30).

La teoria de gerencia de proyectos se cimienta en la idea de que los proyectos son un
esfuerzo temporal para crear un producto o servicio exclusivo, y que deben ser gestionados de
manera sistematica para alcanzar los objetivos establecidos. Segin PMBOK® Guide (2021) la

gerencia de proyectos comprende la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
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técnicas para cumplir con los requisitos del proyecto. Entre las mejores practicas identificadas por

el PMI, se destacan los siguientes:

e Planificacion del proyecto: la planificacion es primordial para la gestion efectiva
de un proyecto. Incluye la definicion de los objetivos del proyecto, la identificacion
de los recursos necesarios, la elaboracion de un plan de trabajo, la definicion de los
tiempos y la identificacion de los riesgos. Los objetivos del proyecto son los
resultados que se esperan alcanzar al final del proyecto. Estos objetivos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo.

e Gestion del alcance: la gestion del alcance implica la definicion y gestion de las
tareas y entregables del proyecto. Esto incluye la definicion de los requisitos del
proyecto, la identificacion de las actividades necesarias para cumplir con esos
requisitos, la definicion del alcance del proyecto y la gestion de los cambios en el
alcance.

e Gestion del tiempo: se refiere a la programacién y control de las actividades del
proyecto para asegurar que se completen dentro del marco de tiempo establecido.

e Gestion de costos: la gestion de costos se refiere a la planificacion, estimacion,
presupuestacion, financiacion y control de los costos del proyecto.

e Gestion de riesgos: incluye la identificacion de los riesgos, la evaluacion de su
impacto y probabilidad, la definicion de las estrategias para mitigar o evitar esos
riesgos y la gestiéon de los riesgos asociados con el proyecto para minimizar su

impacto en el éxito del proyecto.
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e Gestion de calidad: Incluye la definicidn de los estandares de calidad del proyecto,
la identificacion de los procesos y procedimientos necesarios para cumplir con esos
estandares, al igual que la gestién de los cambios en los estandares.

e Gestion de recursos humanos: implica la identificacion de los roles y
responsabilidades del equipo del proyecto, la asignacion de los recursos necesarios,
la motivacion del equipo y la gestion de los conflictos.

e Comunicacion y gestién de las partes interesadas: se refiere a la gestion de la
comunicacion entre los miembros del equipo de proyecto y las partes interesadas,
incluyendo los clientes, proveedores y otros miembros del equipo.

e Gestion de adquisiciones: se refiere a la identificacion, seleccion y gestion de los
proveedores y contratistas necesarios para completar el proyecto.

e Gestion de la integracion: se refiere a la articulacion de todas las areas de gestion
del proyecto para asegurar que el proyecto se complete de manera efectiva y

eficiente.

Para lograr el desarrollo exitoso de las practicas gerenciales, la guia PMBOK séptima
edicion, establecid doce pautas fundamentales para la direccion de proyectos, estos principios son
esenciales para guiar el comportamiento humano involucrado y acertar en la estrategia, toma de
decisiones y resolucién de problemas:

Enfoque en el valor: se centra en maximizar el valor para los interesados durante todo el
ciclo de vida del proyecto. Esto implica comprender las necesidades y expectativas de los
interesados, asi como tomar decisiones basadas en el valor que se puede obtener de las diferentes

opciones y soluciones disponibles.
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Adaptabilidad y resiliencia: son principios fundamentales en un entorno en constante
cambio. Es importante reconocer que los proyectos deben ser flexibles y capaces de adaptarse a
nuevas circunstancias y requerimientos a medida que surgen. Esto implica anticiparse y responder
de manera efectiva a los cambios y manejar la incertidumbre de manera adecuada.

Liderazgo efectivo: es esencial para el éxito de un proyecto. Implica inspirar y motivar al
equipo de proyecto, establecer una vision clara, fomentar la colaboracion y tomar decisiones
solidas. Un lider de proyecto efectivo establece una cultura de confianza y empoderamiento,
promoviendo la participacion de todos los miembros del equipo.

Trabajo en equipo y colaboracion: son principios clave para el logro de los objetivos del
proyecto. Fomentar un ambiente colaborativo, donde los miembros del equipo puedan
comunicarse abierta y eficazmente, compartir conocimientos y trabajar juntos hacia metas
comunes, es fundamental para el éxito del proyecto.

Calidad y excelencia: son principios que deben estar presentes en todas las etapas del
proyecto. Esto implica establecer estdndares de calidad claros, realizar un seguimiento riguroso de
los entregables y promover la mejora continua en todos los aspectos del proyecto.

Ciclo de vida del proyecto: representa las diferentes etapas que un proyecto atraviesa, desde
su concepcion hasta su cierre. Comprender y gestionar adecuadamente cada fase del ciclo de vida
del proyecto es esencial para garantizar el éxito general del proyecto.

Proceso basado en resultados: se centra en la entrega de productos y resultados concretos
y valiosos. Esto implica definir procesos claros y eficientes que permitan lograr los resultados
deseados y gestionar los riesgos asociados.

Enfoque sistémico: reconoce que los proyectos son parte de sistemas mas amplios y estan

interconectados con otros proyectos, programas u organizaciones. Comprender y gestionar las
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interdependencias y las relaciones entre diferentes componentes del sistema es fundamental para
garantizar el éxito del proyecto.

Consideracion holistica: implica tener una vision integral del proyecto, teniendo en cuenta
tanto los aspectos técnicos como los sociales, econémicos y ambientales. Esto implica evaluar y
abordar los impactos y las implicaciones del proyecto en todos los niveles.

Aprendizaje organizacional: es un principio clave para la mejora continua y el desarrollo
de capacidades. Implica capturar y compartir el conocimiento adquirido durante el proyecto, asi
como aplicar lecciones aprendidas en proyectos futuros.

Gestion de riesgos: es imprescindible para adaptarse a las circunstancias cambiantes y
garantizar la viabilidad del proyecto. Esto implica identificar, evaluar y gestionar los riesgos de
manera adecuada, considerando su impacto en los objetivos y resultados del proyecto.

Etica y responsabilidad profesional: son principios fundamentales en la direccion de
proyectos. Implica actuar de manera ética, respetando los valores y las normas profesionales, asi
como asumir la responsabilidad de las decisiones y acciones tomadas durante el proyecto.

La aplicacion de mejores practicas y principios puede aumentar significativamente la
eficacia y eficiencia de la gestion de proyectos, lo que a su vez puede mejorar la satisfaccion del
cliente e incrementar la rentabilidad del proyecto.

Estandares para la gerencia de proyectos.

La complejidad es un elemento que constantemente ha estado cerca de los proyectos que
el mundo ha desarrollado, desde sus distintas etapas se generan aprendizajes de situaciones
materializadas que permiten enriquecer el conocimiento del disefio, planeacion y ejecucion de

futuros proyectos. A lo largo de la humanidad, se han fundado entidades que han desarrollado
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metodologias y técnicas que han fortalecido los procesos que giran en torno a la gerencia de

proyectos:

Figura 1

Estandares y metodologias para la gerencia de proyectos
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Nota: El grafico contrasta las caracteristicas relevantes de los estdndares mas importantes

para gerenciar de proyectos. Tomado de Moreno, Sanchez y Velosa (2016).

Aplicacion de précticas en gerencia de proyectos desde la teoria de Project
Management Institute (PMI).

Segun los autores Contreras y Leal (2021) la gerencia de proyectos debe establecer los

objetivos y medir el nivel de progreso. Existen cuatro buenas practicas de gerencia en proyectos

a) desarrollar un modelo conceptual, b) apoyar la comunicacion, c) establecer una revisién

independiente, y d) un proceso de sintesis. En conclusién, la gestion activa en proyectos permite
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la mitigacion de riesgos. El conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto. Una gestion inadecuada del proyecto puede
provocar incumplimiento de plazos, sobrecostos, mala calidad, expansion incontrolada del
proyecto, pérdida de reputacion de la organizacion, partes interesadas insatisfechas y fracaso en el
logro de los objetivos establecidos. En la gestion de proyectos, los modelos de madurez ayudan a
medir la capacidad de las organizaciones para gestionar proyectos con éxito.

Gerencia de Proyectos: Teoria y practica.

Segun Rodriguez, Sbragia y Gonzélez (2002) la gestién de proyectos moderna implica
métodos y técnicas ajustables a proyectos de diferente tamafio y complejidad, aunque con una
fuerte orientacion gerencial y no solo técnica. La planificacion, el seguimiento y la ejecucion
coherentes y optimizados de los proyectos estan empezando a verse como una forma de aumentar
las tasas de éxito de los proyectos. Encontrara el apoyo que necesita para gestionar sus proyectos
a tiempo, al costo y con la calidad requerida, mediante el uso de métodos y procesos de
planificacion, seguimiento y control. Es importante establecer una coherencia entre el director del
proyecto y la alta direccion, a través de un sistema de retroalimentacion que permita la mejora
continua de la disciplina dentro de la organizacion.

Teoria de la Gerencia Estratégica

La teoria de la gerencia estratégica se enfoca en la adopcion de un enfoque sistematico y
proactivo para la planificacion estratégica, la identificacién de ventajas competitivas sostenibles,
la adopcion de nuevas tecnologias y la exploracion de nuevos mercados para asegurar la

sostenibilidad de la organizacion.
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Para Halten (1987) la estrategia se entiende como un medio para el logro de los objetivos
de la organizacién, que se logra mediante la integracion del analisis interno y la sabiduria de los
dirigentes que controlan los recursos, analisis y accion.

Asi mismo, Koontz (1991) piensa que:

las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos de

énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de objetivos, los

cuales se han concebido de tal manera, con el proposito de darle a la organizaciéon una

direccion unificada. (s.p)

Un modelo importante en la gerencia estratégica, es el modelo de la cadena de valor de
Michael Porter, condensada en su libro “Estrategia competitiva: técnicas para el andlisis de los
sectores industriales y de la competencia” (1980), el autor define la estrategia competitiva como
el conjunto de las acciones ofensivas o defensivas para desarrollar una amplia formula de como la
empresa va a competir, cuales son sus objetivos y que politicas seran necesarias para lograr los
objetivos.

Segun Ronda (2021), la estrategia es una herramienta de direccién que facilita
procedimientos y técnicas con un basamento cientifico, que empleadas de manera iterativa y
transfuncional, contribuyen a lograr una interaccién proactiva de la organizacién con su entorno,
coadyuvando a lograr efectividad en la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quien
esta dirigida la actividad de la misma.

Las cinco P’s de la estrategia.

Mintzberg (1987) determind cinco perspectivas que contribuyen a la creacion e

implementacion efectiva de una estrategia, que se adapte al ecosistema de una determinada

organizacion. Esta debe enfocarse hacia el futuro y tener presente distintas facetas a involucrar:



36

Plan: Serie de cursos de accidn conscientemente concebidos a manera de guia, con
los cuales se interviene o interactua sobre una situacion. Se elaboran antes de las acciones
en las que se aplicaran y se desarrollan de manera consciente, con un proposito
determinado.

Patron: Una forma de conducta predeterminada con base en experiencias historicas;
es decir, estrategias que se han implementado anteriormente. EI comportamiento pasado es
un patron que se incluye en el desarrollo de la estrategia. Los patrones deben ser aceptados
sin prejuicios.

Posicion: Interaccion entre el contexto interno y externo. Es importante considerar
cuidadosamente como se quiere posicionar la empresa en el mercado, como se percibe su
identidad y si coincide con la idea que las partes interesadas tienen de la organizacion.

Perspectiva: Orienta y da coherencia a las actuaciones de la organizacion en el
tiempo. Es valioso para la organizacién conocer y actuar adecuadamente frente a las
perspectivas individuales que tiene cada parte interesada sobre la organizacion, pues
permite tomar decisiones estratégicas especificas.

Tactica: Opcion estratégica para sorprender a los competidores de su entorno.

La estrategia concebida como posicion o perspectivas es compactible con la estrategia
como plan o patron.

Teoria de la Gestion de Asociaciones

La Gestion de Asociaciones es una disciplina que tiene como objetivo fomentar y
desarrollar asociaciones efectivas para alcanzar objetivos comunes (Miles y Snow, 1986). Baker
(2007) define que la gestién de asociaciones es el proceso de crear y mantener asociaciones

estratégicas con organizaciones externas para mejorar el rendimiento empresarial.
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La teoria de la Gestion de Asociaciones se basa en la premisa de que la colaboracion y la
cooperacion entre las organizaciones pueden generar ventajas competitivas y mejorar el
rendimiento empresarial (Doz y Hamel, 1998). Segun esta teoria, el éxito de la gestion de
asociaciones depende de factores como la seleccion adecuada de socios, la claridad de los objetivos
y la visién compartida, la distribucion equitativa de los beneficios, la comunicacion efectiva y la
confianza mutua (Kumar y Puranam, 2012).

En el contexto de la presente investigacion, la teoria de la Gestion de Asociaciones es
relevante debido a que se busca analizar la eficacia de la gestion de asociaciones entre empresas y
organizaciones gubernamentales para el desarrollo de proyectos sociales. La gestion de
asociaciones en el contexto social tiene como objetivo maximizar el impacto de los proyectos y
mejorar la calidad de vida de las comunidades (Miles y Snow, 1986).

La teoria de la Gestion de Asociaciones es una herramienta Gtil para entender y mejorar la
eficacia de las asociaciones estratégicas en el contexto empresarial y social. Esta teoria
proporciona un marco conceptual que ayuda a identificar la aplicacion de principios y practicas
administrativas para mejorar la eficiencia y el rendimiento de una organizacion.

Enfoques y modelos mas relevantes.

La Gestion de Asociaciones por medio de unos enfoques y modelos ha enfatizado en la
importancia de la colaboracion, la legitimidad, la confianza, el aprendizaje y las relaciones
interorganizacionales para el éxito de las asociaciones.

Los enfoques que mas destacan son: el enfoque de recursos, el enfoque de procesos vy el
enfoque estratégico. En el enfoque de recursos se considera que las organizaciones trabajan en

conjunto para aprovechar de manera mas eficiente sus recursos, mientras que en el enfoque de
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procesos se busca mejorar la eficacia de los procesos asociativos. Por ultimo, el enfoque estratégico
considera la Gestion de Asociaciones como un medio para lograr objetivos compartidos.

En cuanto a los modelos de Gestion de Asociaciones, se pueden mencionar el modelo de
éxito de alianzas, el modelo de ciclo de vida de alianzas y el modelo de proceso de alianzas. El
modelo de éxito de alianzas se enfoca en los resultados que se esperan de la colaboracién entre
organizaciones, el modelo de ciclo de vida de alianzas analiza el proceso de desarrollo y evolucion
de las alianzas, mientras que el modelo de proceso de alianzas considera los procesos a seguir para

alcanzar los objetivos asociativos.

Teoria de la Mejora Continua.

La teoria de la Mejora Continua se enfoca en la idea de que las organizaciones pueden
mejorar constantemente su desempefio a través de la identificacion y eliminacién de desperdicios
y actividades innecesarias en sus procesos, asi como en la implementacion de mejoras graduales y
sistematicas en la calidad y eficiencia de sus operaciones.

Para el enfoque en la identificacion y eliminacién de desperdicios, se pueden considerar
las propuestas de la metodologia Lean, la cual busca reducir la cantidad de recursos utilizados y
aumentar la eficiencia mediante la eliminacion de actividades innecesarias y la mejora de los
procesos de produccion y entrega (Womack, 1990). Ademas, Taylor (1911) e Ishikawa (1985)
contemplan explorar los enfoques de la administracion cientifica y de la calidad total, los cuales
se centran en la eliminacion de actividades ineficientes y la mejora de la calidad mediante la
medicion, el analisis y la mejora de los procesos.

En cuanto a las mejoras graduales y sistematicas en la calidad y eficiencia de las
operaciones, se puede hacer uso de las herramientas y técnicas del Sistema de Gestion de la Calidad

(SGC), el cual se enfoca en el establecimiento de procesos y estandares para garantizar la calidad
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y eficiencia en la produccion y entrega de bienes y servicios (ISO, 2015). Asi mismo, se puede
considerar el enfoque del Ciclo de Mejora Continua de Deming (1982), el cual se enfoca en la
implementacion de mejoras graduales y sistematicas a través del ciclo de Planear, Hacer, Verificar
y Actuar (PDCA).

En conclusion, la teoria de la Mejora Continua se enfoca en la identificacion y eliminacion
de desperdicios y actividades innecesarias, asi como en la implementacion de mejoras graduales y
sistematicas en la calidad y eficiencia de las operaciones. Para ello, se pueden considerar los
enfoques de la metodologia Lean, la administracion cientifica, la calidad total, el Sistema de

Gestion de la Calidad y el Ciclo de Mejora Continua de Deming.

Teoria de los Sistemas

Esta teoria permite considerar la asociacion como un sistema complejo con interacciones
entre sus componentes y con su entorno, permitiendo analizar las interacciones y las
interdependencias entre las distintas areas de la asociacion y como influyen en su eficacia
gerencial.

La teoria de los sistemas es una perspectiva teérica que ha sido aplicada en diversas
disciplinas para analizar y entender fendmenos complejos, incluyendo la gestion de proyectos.
Segun esta teoria, un sistema es un conjunto de elementos interconectados e interdependientes que
trabajan juntos para lograr un objetivo comun (Ackoff, 1981).

La Teoria de los Sistemas se origin6 en la década de 1940 con el trabajo del bidlogo aleman
Ludwig von Bertalanffy, quien propuso la idea de que los sistemas complejos pueden ser
comprendidos mejor al examinar sus partes y relaciones, en lugar de analizarlas por separado
(Ackoff, 1999). Esta teoria ha sido aplicada en la gestion de proyectos, particularmente en la

planificacién y gestion de proyectos de gran escala y complejidad.
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En la gestion de proyectos, la teoria de los sistemas ha sido utilizada para entender la
dinamicay la complejidad de los proyectos. En este sentido, el enfoque de sistemas se ha utilizado
para analizar la estructura, el comportamiento y las interacciones de los diferentes componentes
de un proyecto, asi como para identificar los factores que pueden afectar su desempefio (Liu, 2018).

Ademas, la Teoria de los Sistemas también destaca la importancia de la retroalimentacién
en el proceso de mejora continua (Deming, 1986). La retroalimentacion permite a los gerentes de
proyectos evaluar los resultados y ajustar el sistema en consecuencia para mejorar el desempefio
futuro.

Teoria de la Gestidn por Procesos.

La gestion por procesos se ha convertido en una herramienta fundamental para mejorar la
eficiencia y eficacia de las organizaciones, permitiendo una mayor comprension de la forma en
que se llevan a cabo las actividades y cdmo estas pueden ser mejoradas. Segun Hammer y Champy
(1993) la gestion por procesos se refiere a la reorganizacién radical de la empresa, con el fin de
enfocarla en sus procesos fundamentales, en lugar de en sus funciones departamentales. La idea
principal es que los procesos son la base de las actividades de la organizacion y por tanto, deben
ser la prioridad en cuanto a la asignacion de recursos y la implementacion de mejoras.

En este sentido, uno de los principales enfoques en la gestion por procesos es el enfoque
de mejora continua. Este enfoque se basa en la idea de que los procesos de la organizacion siempre
pueden ser mejorados, independientemente de su estado actual. Segin De Bruin (2005) la mejora
continua implica la implementacion de pequefias mejoras graduales, en lugar de grandes cambios
drésticos, con el fin de lograr mejoras sostenibles a largo plazo.

Otro enfoque importante en la gestion por procesos es la gestion de la calidad total. Este

enfoque se centra en la satisfaccion del cliente, y busca garantizar la calidad en todos los aspectos
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de la organizacion, desde la planificacion y disefio de los procesos hasta la entrega del producto o
servicio final. Segun Juran y Gryna (1993), la gestion de la calidad total implica el compromiso
de toda la organizacion en la mejora continua de los procesos y la eliminacion de cualquier
actividad que no agregue valor para el cliente.

En la gestion por procesos también es relevante la gestion de los riesgos, la cual se centra
en la identificacion, analisis y control de los riesgos asociados a los procesos de la organizacion.
Para Kerzner (2013) la gestion de riesgos en la gestion por procesos se enfoca en identificar los
riesgos que pueden afectar los procesos criticos, para luego establecer estrategias de mitigacion
gue permitan evitar o reducir su impacto negativo en la organizacion.

Finalmente, otro enfoque importante en la gestion por procesos es la gestién del cambio,
la cual se enfoca en la implementacion exitosa de mejoras en los procesos de la organizacion,
Kotter (1995) planteo6 que la gestion del cambio implica un proceso estructurado y planificado para
la implementacion de mejoras en los procesos, asegurando la participacién y compromiso de todos

los miembros de la organizacion en el cambio y la eliminacion de resistencias al cambio.

Metodologia para la transicibon a un modelo de direccion estratégica
sustentada en procesos.

Explica Lindsay (2017) que la gestion por procesos gana cada vez mas prestigio, entre otras
razones por el hecho de que el funcionamiento de la organizacion puede proyectarse, dirigirse y
mejorarse como un conjunto de procesos interrelacionados para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y para la satisfaccion de las necesidades, lo que ha determinado la
necesidad de blsqueda y desarrollo de nuevos modelos de gestion que permitan la supervivencia
y estabilidad de las organizaciones tomando como base la Direccion Estratégica. La preparacién
para la transicion, diagndstico organizacional, disefio estratégico basico, e implementacion,

seguimiento y control.
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Hacia la excelencia en la gerencia de proyectos a través del proceso de lecciones
aprendidas.

Diaz y Giraldo (2015) contemplan que el aprendizaje basado en experiencias es una de las
actividades humanas més comunes e importantes; las experiencias, éxitos y fracasos, permiten
perfeccionar los trabajos, mejorar la gestion del director del proyecto y su equipo, y lograr una
mejor interaccion con otras partes interesadas en el proyecto. Debido a esto, las organizaciones se
encuentran interesadas en enfocar esfuerzos hacia la creacién de un proceso de lecciones
aprendidas moderno y efectivo, que les permita gestionar el conocimiento adecuadamente (Milton,
2010).

La gestion del conocimiento permite un mejor manejo de las partes interesadas en el
negocio y en el proyecto, lo que permite una direccion con un enfoque mas estratégico y dinamico,
una innovacion permanente de las necesidades y un incremento en la productividad y la eficacia
de las operaciones (Carrillo, 2004).

Los estdndares mas representativos en gerencia de proyectos mencionan las lecciones
aprendidas como elemento fundamental en los procesos de planeacién, ejecucion, seguimiento y
control y cierre de los proyectos. No obstante, no se sugiere u orienta a los gerentes de proyectos
sobre los aspectos que deben tener en cuenta para documentarlas, almacenarlas o compartirlas a

los equipos de los proyectos.

Marco Conceptual

Proyecto

Un proyecto se puede concebir como la agrupacion de actividades interrelacionadas que
pretender lograr un objetivo macro dentro de los pardmetros restrictivos de costo, plazo y alcance.
Existe un gran nimero de autores que han abordado la definicion desde distintos enfoques y

topicos, sin embargo, el significado de mayor aceptacion es el del Project Managemen Institute
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Inc., “Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico” (Project Managemen Institute Inc., 2017, pag. 40).

Los proyectos son Unicos dado que crea productos entregables Unicos pese a existir
presencia de elementos repetitivos. Se denominan temporales, dado que tienen un comienzo y final
definido, por ello se menciona que los proyectos estan delimitados por un horizonte o ciclo de
vida, normalmente se hace referencias al siguiente:

1. Inicio o conceptualizacion: Aqui se sefiala el alcance, recursos y los
interesados del proyecto.

2. Planificacion: Se detalla especificaciones, programas y planes mediante
paquetes de trabajo, para asignar posteriormente esfuerzos individuales.

3. Ejecucion: Se pone en marcha el plan para lograr los productos o servicios
establecidos previamente, estableciendo procesos de monitoreo y control.

4. Cierre: Se realiza entrega formal al cliente.

Los proyectos impulsan el cambio en las organizaciones, dado que se accionan desde
distintos niveles configurando asi, el posible estado futuro en el escenario de una conclusion de
proyecto exitosa.

Las caracteristicas de los proyectos segun Pinto (2015) son:

e Los proyectos son esfuerzos ad hoc con un ciclo de vida definido

e Los proyectos son bloques constructivos para el disefio y ejecucién de las
estrategias organizaciones.

e Los proyectos son responsables de los productos, servicios y procesos

organizaciones novedosos y mejorados.
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e Los proyectos ofrecen una filosofia y una estrategia para la gerencia del
cambio.
e La gerencia de proyectos implica traspasar fronteras funcionales y
organizacionales.
e El principal resultado de un proyecto es la satisfaccion de las necesidades
del cliente, segun las limitaciones técnicas, de costo y de planeacion de los objetivos.
e Los proyectos finalizan después de la culminacion exitosa de sus objetivos
de desempefio.
Gerencia de proyectos
Para el PMI (2017) el entorno de negocios es dinamico con un ritmo acelerado de cambio
e incertidumbre, para mantener la competitividad en la economia mundial, las compafiias estan
adoptando la direccién de proyectos para aportar valor al negocio de manera consistente, el cual
permite:
e Cumplir los objetivos del negocio;
e Satisfacer las expectativas de los interesados;
e Ser mas predecibles;
e Aumentar las posibilidades de éxito;
e Entregar los productos adecuados en el momento adecuado;
e Resolver problemas e incidentes;
e Responder a los riesgos de manera oportuna;
e Optimar el uso de los recursos de la organizacion;
e Identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos;

e Gestionar y equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto; y
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e Gestionar el cambio de mejor manera.

Gestion

Segun Taylor (1994). “la gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion,
hacerlo de la mejor manera y por el camino mas eficiente” (p.)

Igualmente dice Ramirez (2005, p. 14). “Que la gestion implica la ejecucion de acciones
para llegar a un resultado”.

Asi mismo Martinez (2005) plantea que el término gestion tiene relacidn estrecha con el
término inglés Management, el cual fue traducido inicialmente al espafiol como administracion y
ahora es entendido como gestion de organizaciones, referida al “conjunto de conocimientos
modernos y sistematizados en relacién con los procesos de diagndstico, disefio, planeacion,
ejecucidn y control de las acciones teoldgicas de las organizaciones en interaccion con un contexto
social orientado por la racionalidad social y técnica”

Gerencia

La gerencia se considera, segun Vivar (2000) como un proceso tendiente a la ejecucion de
funciones especificas. Hay quienes ven a la gerencia como una profesion, una ciencia o un arte.

Maucher (2003) sefiala que la gerencia propone una direccién organizacional, debido al
establecimiento de metas. Por ende, colabora con la interpretacion del ambiente exterior y el
interior de la empresa.

La gerencia segin Megginson (2001) se puede definir como el poder trabajar con personas
para determinar, interpretar y alcanzar los objetivos organizacionales, desempefiando las funciones

de planeacion, organizacion, direccion y control.
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Practicas gerenciales

Indica la Universidad Veracruzana (2010) que la practica gerencial en la actualidad se
refiere a todas las acciones que la gerencia lleva a cabo en todos los &mbitos, tanto internos como
externos, con el fin de cumplir eficientemente con los objetivos, mision, y vision de las empresas
y/o organizaciones, propiciando el desarrollo de todos los miembros de la misma y satisfaciendo
las necesidades de todos sus grupos de interés. Estas acciones deben de estar basadas en un cuerpo
tedrico y practico que permita tomar las decisiones mas apropiadas para la organizacion.

Giussepe (2010) y Siracusa (2010) coinciden en que las practicas gerenciales son todas
aquellas acciones individuales y colectivas dirigidas a satisfacer necesidades individuales u
organizacionales dentro de un sistema particular, integrado de manera holistica y relacionado con
su medio interno y externo en forma de red.

Es asi que, se podria definir la practica gerencial como el conjunto de acciones que la
gerencia de una organizacion lleva a cabo tanto en los aspectos internos como externos, con el
propdsito de lograr cumplir eficientemente los objetivos, misién y vision. En paralelo, se fomenta
el desarrollo de todos los miembros y satisface las necesidades de todas las partes interesadas.
Importante que estas acciones estén basadas en un cuerpo tedrico y practico, que permita tomar
decisiones apropiadas para la Asociacion.

Valor del negocio

El PMI (2017) define el valor del negocio como el beneficio cuantificable neto que se
deriva de una iniciativa de negocio. El valor del negocio en los proyectos se refiere al beneficio
que los resultados de un proyecto especifico proporcionan a sus interesados. Los beneficios pueden

ser tangibles o intangibles.
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Estrategia

Para Thompson, Gamble, Janes, Peteraf, Sutton y Strickland (2018) la estrategia de una
organizacion aporta direccion y guia, en términos de lo que la organizacion deberia hacer y también
de lo que no deberia hacer. Es comun que la estrategia pueda deducirse del patron de decisiones,
acciones y enfoques en el curso del tiempo. La acciones y movimientos tomadas por la gerencia
en algunas ocasiones constituyen una ventaja competitiva sobre los rivales, se satisfacen las
necesidades de los clientes con mayor eficacia y eficiencia. Competir en el mercado con base en
una ventaja competitiva es mas rentable para los propdsitos de organizacion.

Se considera que la estrategia es evolutiva dado que la tarea de disefar estrategia siempre
estd en proceso, se adapta a las nuevas circunstancias, asi como a los resultados de la evaluacion
constante de la fase de formulacion de estrategia. Por ello, la estrategia de una organizacion es la
mezcla de acciones proactivas para mejorar el desempefio financiero de la organizacion y asegurar
una ventaja competitiva, y reacciones adaptativas a situaciones no anticipadas y nuevas
condiciones en el mercado.

La propuesta de valor para el consumidor y el modelo de operacion sustentan la l6gica
econdmica de una organizacién, modelo de negocio, estd estrechamente relacionado con la
estrategia, dado sirve como medio para lograr beneficios econdmicos que garanticen la
sostenibilidad de la organizacion.

Para saber si una estrategia es buena o no, se pueden aplicar tres pruebas:

* Prueba de ajuste: se responde al cuestionamiento de si la estrategia se ajusta a la
situacién de la organizacién, para ello, se realiza un ajuste externo que evidencie que la
estrategia se sincronice con las fuerzas impulsoras claves en el ambiente macro y micro de

la organizacion. Posteriormente, se ejecuta un ajuste interno que permita conocer si la



48

estrategia responde a los activos y capacidades competitivas de la organizacion y esta
apoyada por un conjunto de actividades funcionales, es decir, determinar si la entidad tiene
la capacidad para ejecutarla. Por ultimo, se aplica un ajuste dindmico para saber si la
estrategia puede evolucionar y adaptarse a los cambios que surjan a lo largo del tiempo.

* Prueba de la ventaja competitiva: se evalua si la estrategia puede ayudar a la
organizacion a alcanzar una ventaja competitiva sostenible.

* Prueba de desempefio: a través de los indicadores financieros y organizacionales
se determina si la estrategia esta produciendo un buen desempefio organizacional.

El éxito de la administracion estratégica se soporta en la habilidad de disefiar y
ejecutar estrategias ganadoras, a continuacion, se mencionan los procesos necesarios para
lograrlo:

* Diagndstico: se realiza para entender la situacion de la organizacion, proporciona
elementos que permiten conocer problemas o asuntos que requieren atencion. Permite
entender las fortalezas y debilidades, asi como el potencial de cara al ambiente externo. Se
considerar las rutas posibles de cara al futuro y sus consecuencias.

* Direccidn: Se adopta una posicion unificadora o una perspectiva mas amplia de
acuerdo al diagnéstico. El resultado ayudara a decretar la mision, vision, valores, objetivos,
estilo de liderazgo y cultura organizacional, sin dejar de lado la gestion de los terceros
interesados.

* Decisiones: conjunto de decisiones o patrones que indicara donde competir y
cdmo competir.

* Distribuciones: Se pone en accion la estrategia mediante una serie de metas y

objetivos que modifican la estructura organizacional en términos de procesos, sistemas,
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politicas y cultura. Se genera un desarrollo de los recursos y habilidades necesarias para

garantizar la ejecucion.

Existen dos contextos en el que se desarrolla una estrategia e impactan constantemente a
los procesos de disefio:

* Dinamismo: Es el elemento mas transcendental de la estrategia y esta articulado
en cada uno de los anteriores cuatro procesos, concede la flexibilidad necesaria para
explotar nuevas oportunidades y responder a amenazas, mediante herramientas y técnicas
como planeacién de escenarios, analisis de capacidades dinamicas o trayectorias de la
industria.

* Desorden: Variable de comportamiento interno y externo al proceso de toma de
decisiones, proporciona una guia sobre el ambiente donde se esta formulando la estrategia

y el proceso necesario para desarrollarla.
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Metodologia

Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion fue disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del
enfoque cualitativo, toda vez que, es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de
la investigacion.

El enfoque cualitativo hace uso de la recoleccion de datos no estandarizados ni
completamente determinados, “se utilizan con flexibilidad y de acuerdo con las necesidades del
estudio técnico para recabar informacion.” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 9).

Disefio de la investigacion

Dado que el objetivo del estudio consistio en estructurar una estrategia para fortalecer las
practicas gerenciales en la Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del Sur occidente
del Huila, OCCICAFE, desde un enfoque de Gerencia de proyectos; se recurrié a un disefio
descriptivo de tipo investigacién-accion practico para conocer y actuar sobre el fenémeno de
estudio.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) los disefios investigacion-accion tienen
como proposito “resolver problematicas y mejorar practicas concretas. Se centran en aportar
informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales.”
(p.560).

Paradigma de la investigacion

La investigacion tuvo como base epistemoldgica el paradigma hermenéutico y el método
inductivo como guia o ruta critica para su elaboracion. La causa de la eleccidn de este paradigma,

es porque es el que mejor se adapta a las caracteristica y necesidades de la investigacion.
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Este paradigma “parte del supuesto que los actores sociales no son meros objetos de estudio
como si fuesen cosas, sino que también significan, hablan, son reflexivos” (Monje, 2011, p.13).

Segun Rodriguez y Pérez (2017) la induccidn una forma de razonamiento en la que se pasa
del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de
comun en los fendmenos individuales. (p.10).

El paradigma hermenéutico y su consecuente enfoque cualitativo permitio elaborar un
diagnostico de linea base de las practicas gerenciales en la Asociacion de Productores de Café de
Alta Calidad del Sur occidente del Huila, (OCCICAFE), con el objetivo de estructurar, junto con
otros criterios, una estrategia para fortalecerlas.

Participantes

Los Participantes se define como individuos y grupos de interés que comparten sus
perspectivas, experiencias y conocimientos, aportando una valiosa fuente de datos. A través de
entrevistas en profundidad, observaciones participantes y analisis de contenido, se busca obtener
una vision holistica y enriquecedora del tema de investigacion.

Los participantes del estudio para la presente investigacion se conformaron en su primera
fase, por todos los individuos que intervienen en el proceso gerencial desde el nivel estratégico,
tactico y operativo; es decir, el gerente y miembros activos de la junta directiva y colaboradores.
En su segunda fase, los participantes fueron todas las organizaciones asociativas similares que
puedan proporcionar factores de éxito o elementos relevantes en materia de practicas gerenciales.
Por ultimo, para la tercera fase los participantes involucran todas las herramientas, lineamientos y

aspectos disponibles y necesarios para fortalecer las practicas gerenciales.
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Técnicas de recoleccion de datos

Falcon y Herrera (2005) se refieren a la técnica de recoleccion de datos como “el
procedimiento o forma particular de obtener datos e informacion (...) la aplicacion de una técnica
conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser resguardada mediante un instrumento de
recoleccion de datos” (p.12).

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizo en la presente investigacion fueron la
observacion, entrevista y mantenimiento de registros.

El proceso observacion cualitativa “implica adentrarnos en profundidad a las situaciones
sociales y mantener un papel activo y una reflexion permanente” (Hernandez, et al., 2010).

Herndndez y Mendoza definen las entrevistas como “una reunién para conversar €
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (p.449).

El mantenimiento de registros permite revisar libros y otros materiales de referencia para

recopilar datos relevantes que pueden utilizarse en la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2006), “los instrumentos, dispositivo o formato (en papel o digital), que se
utilizan para obtener, registrar o almacenar la informacion. Entre los cuales se pueden mencionar:
los cuestionarios, entrevistar y otros”.

Los instrumentos utilizados son el cuestionario semiestructurado con preguntas abiertas
aplicado mediante entrevistas, asi como encuestas con preguntas cerradas aplicadas por medio de
Google Forms, observacion cualitativa participante y triangulacién de datos.

Entrevistas con cuestionario semiestructurado “las entrevistas semiestructuradas se basan

en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
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adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez & Mendoza, 2018,
p. 449).

Para elaborar un diagnostico de linea base de las practicas gerenciales en la Asociacion de
Productores de Café de Alta Calidad del Sur occidente del Huila, (OCCICAFE), se aplicd una
entrevista guiada mediante un cuestionario semiestructurado que contiene 40 items junto con
encuestas estructuradas, que corresponden a las dimensiones y criterios relacionados con las
practicas gerenciales:

° Cultura organizacional: codigo de valores, participacion en toma de
decisiones, decisiones, comunicacion directa, trabajo en equipo, gestion del conocimiento,
politicas de la empresa, actitud e identidad organizacional y vision corporativa.

° Estructura organizacional: infraestructura, integracion, instalaciones,
investigacion y desarrollo, procesos, reglamentos y modelo de control de calidad.

° Estrategia: Tecnologia, comercializacion, competencias, finanzas,
estrategias de supervivencias, gestion de TIC y mejora continua.

Para QuestionPro (s.f), “la observacion cualitativa de tipo participante como observador el
investigador es conocido por el grupo de enfoque o por las personas de la muestra que se someten
al estudio. En este tipo de estudio, el objetivo final del investigador es conocido por todos. En este
caso, el observador puede si lo desea jugar un papel activo en la discusion”.

La triangulacion de datos, que segiin Elizalde (2019) es “un procedimiento de verificacion,
mediante el cual los investigadores buscan la convergencia entre maltiples y diferentes fuentes de
informacion para formar temas o categorias en un estudio. Es un sistema de clasificacion a través

de los datos para encontrar temas o categorias comunes al eliminar areas superpuestas”.
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Técnicas de procesamiento de datos

La técnica que se utilizd en el procesamiento de datos fue el analisis de contenido
cualitativo que consiste en “un conjunto de técnicas sistematicas interpretativas del sentido oculto
de los textos (...) no sdlo se ha de circunscribir a la interpretacion del contenido manifiesto del
material analizado, sino que debe profundizar en su contenido latente y en el contexto social donde

se desarrolla el mensaje.” (Andréu, 2011, p.22).

Herramientas para el procesamiento de datos

Una herramienta es un “medio fisico que permite registrar o medir la informacion”
(Tamayo, 2001, p.190).

Para llevar a cabo la tabulaciéon de los datos que se obtuvieron de los cuestionarios y
encuestas que se aplicaron al gerente, miembros de junta directiva y empleados de OCCICAFE se

utilizo el programa Microsoft Office para Windows.

Fases de la metodologia:

Fase 1

Elaborar un diagnostico de linea base de las practicas gerenciales en la Asociacion de
Productores de Café de Alta Calidad del Sur occidente del Huila, (OCCICAFE).

Tipo de Investigacion: documental y exploratoria

Participantes: gerente, junta directiva y empleados de OCCICAFE.

Instrumentos: Desde el enfoque cualitativo se aplicaron los siguientes instrumentos que
permitieron conocer las practicas gerenciales existentes, asi como otros elementos relevantes de
gerencia de OCCICAFE:

1. Entrevista con aplicacion de cuestionario al gerente de OCCICAFE.
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2. Entrevistas con aplicacion de cuestionario a dos integrantes activos de la junta directiva
de la asociacion (nivel estratégico).

3. Encuesta con aplicacion de cuestionario cerrado a los doce colaboradores (nivel
operativo y tactico) de la asociacion.

3. Triangulacion de datos: Analisis documental de archivos internos y externos de la
organizacion.

4. Observacion cualitativa participante que permita enriquecer los datos objeto de estudio.

Tipo de informacion: primaria y secundaria

Fase 2

Identificar factores de éxito o elementos destacados en practicas gerenciales en
organizaciones asociativas similares o relacionadas con el sector.

Tipo de Investigacién: documental

Participantes: organizaciones asociativas similares, muestreo intencional de acuerdo con
los propositos especificos de la fase, se investigd 4 organizaciones asociativas que provean datos
relevantes para el logro del propdsito.

Meétodo: Mantenimiento de registros y analisis documental.

Tipo de informacién: primaria y secundaria

Fase 3

Plantear las herramientas, lineamientos y aspectos necesarios para fortalecer las practicas
gerenciales en la Asociacidn de Productores de Café de Alta Calidad del Sur occidente del Huila,
(OCCICAFE).

Tipo de Investigacidon: documental y explicativa
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Participantes: Herramientas, lineamientos o aspectos que permitan fortalecer las practicas
gerenciales. Muestreo intencional de acuerdo con los propdsitos especificos de la fase.
Instrumentos: andlisis documental y triangulacion de datos

Tipo de informacion: primaria y secundaria
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Resultados

Linea base de las practicas gerenciales en la Asociacion de Productores de Cafée de
Alta Calidad del Sur occidente del Huila, (OCCICAFE)

Este capitulo busca brindar una vision integral y amplia sobre OCCICAFE, su contexto,
sus logros y desafios, asi como las perspectivas de desarrollo en el &mbito de la gestion. A través
de un analisis detallado y un examen exhaustivo, se buscé obtener un panorama claro de las
précticas gerenciales actuales de OCCICAFE para proporcionar recomendaciones concretas para

fortalecer sus préacticas gerenciales objeto de estudio.

Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del Sur occidente del Huila,
OCCICAFE

En el suroccidente del Departamento del Huila y Oriente Caucano, se encuentra la
Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del Suroccidente del Huila, conocida como
OCCICAFE. Esta entidad sin animo de lucro de acuerdo a sus estatutos, tiene un amplio alcance
en su objeto social y se compromete a promover el desarrollo sostenible del sector agropecuario,
en particular en el Departamento del Huila, enfocandose en la produccion y comercializacién de
café en su area de influencia. A través de diversos medios y actividades, busca impulsar el
crecimiento econdmico, social, cultural y educativo de sus asociados, fomentando la solidaridad,
la responsabilidad conjunta y el beneficio para la comunidad, quienes son pequefios productores
residentes en quince nucleos productores distribuidos en los municipios de La Plata, La Argentina,
Paicol, Nataga, El Pital Huila, Inza y P4ez Cauca.

Con una trayectoria de diecinueve (19) afios, OCCICAFE se ha especializado en el
mercado de cafés especiales. Entre los procesos utilizados por OCCICAFE se incluyen la

produccidn, acopio y apertura de mercados nacionales e internacionales para el café de alta calidad
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y otros productos generados por los socios. La Asociacion busca fortalecer la formacion y
capacitacion de sus afiliados, fomentando el conocimiento en buenas préacticas agricolas, uso
seguro de insumos y agroquimicos, salud y seguridad en las fincas cafeteras, administracion de
fincas, legislacion laboral, entre otros temas relevantes. La organizacion también se dedica a la
defensa de los derechos de sus asociados y al desarrollo del sector cafetero y agropecuario en
Colombia. Los beneficios alcanzados se extienden no solo a los productores y sus familias, sino
también a los trabajadores y a la comunidad y regién en general.

OCCICAFE se ha enfocado en la produccion de café de alta calidad y sostenible, mediante
la implementacion de buenas practicas agricolas y la adopcion de tecnologias que mejoran la
calidad y productividad del café. Asimismo, la Asociacion ha trabajado en la promocién y
comercializacion de su café en los mercados nacionales e internacionales, fomentando la inclusion
de los productores en la cadena de valor y asegurando precios justos y estables para su café. La
Asociacion ha sido reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de su café y por su
trabajo en el fortalecimiento de la actividad cafetera en la region.

OCCICAFE ha recibido varios premios y reconocimientos, entre ellos el Premio Nacional
a la Calidad del Café, otorgado por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia en el afio
2014, y el premio a la Sostenibilidad del Café, otorgado por la Specialty Coffee Association en el
afio 2019, (OCCICAFE, 2023).

OCCICAFE asumi6 un rol activo en la preservacion y cuidado ambiental, aplicando los
principios del desarrollo ambiental sostenible en sus proyectos. Ademas, busca fortalecer la
integracién con entidades del gremio cafetero y del sector agropecuario, a través de la discusiéon y

concertacién de estrategias para su propio desarrollo.
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La Asociacion se compromete a generar procesos econdémicos colectivos y solidarios,
mediante la celebracidn de contratos y convenios con entidades publicas y privadas, tanto a nivel
local, municipal, departamental, nacional como internacional. Se promueve la comercializacién
de articulos de primera necesidad, maquinaria y equipo, asi como la participacion en actividades
recreativas y turisticas.

OCCICAFE tiene como objetivo formular, coordinar y promover la ejecucion de politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos a nivel regional y nacional, en beneficio de los
organismos del sector agropecuario y cafetero. También actia como 6rgano consultivo y de
concertacién con el gobierno para la formulacion de politicas y normas legales que favorezcan al
sector.

Ademas, la Asociacién se involucra en actividades conjuntas con otras entidades para el
bienestar personal y familiar de sus asociados, abarcando temas como consumo, planeacién y
proyectos, control social y medio ambiente. OCCICAFE busca obtener recursos a través de aportes
de los afiliados, donaciones, herencias, legados y la gestion de recursos ante instituciones estatales
y privadas, nacionales e internacionales.

La Asociacion tiene la capacidad de celebrar operaciones de crédito y compra de seguros
relacionadas con sus actividades y bienes sociales, asi como formar parte de sociedades que
desarrollen actividades complementarias para el beneficio de los asociados.

OCCICAFE se esfuerza por mantener una estrecha relacion con sus asociados,
representandolos dignamente, defendiendo sus derechos y protegiendo sus intereses ante las
entidades pertinentes. La organizacion actla como ente integrador, facilitando la coordinacién y
la interaccidn entre diferentes organizaciones asociativas, la sociedad civil y entidades publicas y

privadas, con el objetivo de lograr un desarrollo integral y beneficioso para sus miembros. La
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Asociacion reconoce la importancia de la planificacion estratégica y la concertacion de acciones,
por lo que lidera procesos de integracion con entidades del gremio cafetero y otras entidades del
sector agropecuario. Estos esfuerzos permiten discutir y acordar las estrategias necesarias para el
desarrollo de OCCICAFE vy sus asociados, buscando siempre la mejora continua y la consecucion
de objetivos comunes.

En términos organizacionales, OCCICAFE se posiciona como una organizacion de gran
importancia para el sector cafetero regional, agrupa a 161 asociados a diciembre de 2021. Su
méaxima autoridad recae en la Asamblea General de asociados que cuenta con una junta directiva
conformada por 5 miembros principales (presidente, vicepresidente, secretario y dos vocales) y 2
suplentes que fungen como érgano de direccion y control permanente. La representacion legal y
la administracion de la Asociacidn estd a cargo de un gerente que es nombrado por la junta
directiva y debe cumplir previamente unos requisitos determinados en los estatutos de la
organizacion. Para su vigilancia y control, a parte de la junta directiva, cuenta con una junta de
vigilancia y revisor fiscal.

Figura 2

Volumenes e ingresos del café comercializado por OCCICAFE entre el 2018 y 2021.
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Nota. La figura muestra las toneladas de café que comercializo6 la Asociacion en los
altimos afos y los ingresos que recibid. Fuente: Asociacion de Productores de Cafe de Alta
Calidad del Sur occidente del Huila - OCCICAFE (2022).

OCCICAFE cuenta con dos infraestructuras fisicas equipadas para llevar a cabo sus
diversas actividades. Estas instalaciones cumplen con los requisitos minimos necesarios para el
desarrollo de las tareas relacionadas con el acopio, la comercializacion, el analisis y la asistencia
en el &mbito cafetero.

En cuanto al capital humano, cuenta con un equipo de 12 personas contratadas de manera
formal. este equipo conformado por profesionales y personal de apoyo, desempefian funciones
clave en diferentes areas de la organizacion, trabajando arduamente para asegurar el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos de la Asociacion. La contratacion formal del personal refleja el
compromiso a los derechos laborales y la profesionalizacion de sus actividades. Esta condicion
garantiza un entorno de trabajo estable y propicio para el crecimiento individual y colectivo de los
empleados, quienes desempefian un papel fundamental en el desarrollo y éxito de la Asociacion.

La vision de OCCICAFE es lograr ser para el 2025, una organizacion solvente formada
por productores y trabajadores, con vision empresarial que producird y comercializard
directamente cafés, tanto convencionales como diferenciados, en los mercados nacional e
internacional.

OCCICAFE despliega diversas actividades y programas para alcanzar sus metas,
abarcando desde el mejoramiento de las fincas y las condiciones de produccion, hasta el mercadeo,
consumo, comercializacion, asistencia técnica, talleres, eventos sociales y acopio del café. Su
ambito de operacidn se extiende por todo el territorio nacional, y su sede principal se encuentra en

el municipio de La Plata, en el Departamento del Huila.
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Desempefio de las cuentas més relevantes de los estados financieros comparativos afio

2020 — 2021, OCCICAFE.

Cuenta EE.FF. afo 2020 afio 2021 Variacion
Activo $ 3.289.610.016 $ 4.309.472.302 31%
Pasivo $ 1.835.034.148 $ 3.060.894.656 67%
Patrimonio $ 1.454,575.868 $ 1.248.577.646 -14%
Ingresos Netos $ 21423.626.323 $  25.239.697.350 18%
Costos $ 20.635.239.390 $ 24.801.340.929 20%
Gastos $ 526.444.760 $ 611.529.643 16%
Resultado del ejercicio  $ 191.873.512 -$ 173.173.222  -190%

Nota: Datos tomados de la Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del Sur
occidente del Huila - OCCICAFE (2022).

Acorde con lo anterior, OCCICAFE se ha consolidado como una asociacion comprometida
con la produccion de café de alta calidad y el bienestar de sus asociados. Su enfoque en el mercado
de cafés especiales ha generado resultados mixtos, tanto en el ambito social como en el econémico
y comercial. Sin embargo, para consolidar su posicion competitiva y seguir avanzando, es
fundamental evaluar y mejorar sus practicas gerenciales. Al fortalecer las précticas gerenciales,
OCCICAFE estara en una posicion mas sélida para enfrentar los retos del mercado, maximizar su

eficiencia y lograr sus objetivos a largo plazo.

Las practicas gerenciales objeto de estudio

Teniendo como base las practicas gerenciales que aportaron las distintas teorias que
configuran el marco tedrico de la presente investigacion, para la investigacion se consolido y
agruparon las practicas gerenciales; de tal manera, que cubrieran a plenitud los aspectos

primordiales para ser analizados en el caso OCCICAFE. A continuacion, se relacionan las
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practicas en las cuales se centra el presente estudio y se mencionan las acciones que permiten
conocer sobre la existencia o no de las mismas.

Seguidamente, se interrelaciona la informacion recolectada en las entrevistas y encuestas,
las cuales fueron analizadas cualitativamente aplicando triangulacion de datos con el fin de
identificar elementos que permitan asociar al cumplimiento o no de las practicas gerenciales
definidas previamente, funcion de cuatro criterios:

Pertinencia: se refiere a la adecuacion y relevancia de las practicas gerenciales de
OCCICAFE en relacion con sus objetivos y necesidades. Se evalla si dichas practicas estan
alineadas con la estrategia y los valores de la organizacion, responden a los desafios y
oportunidades del entorno, y son adecuadas para lograr los resultados deseados.

Funcionalidad: mide la eficacia y la eficiencia de las practicas gerenciales en términos de
su implementacion y operacion en la organizacién. Se evalua si las practicas son adecuadas para
llevar a cabo las tareas y actividades requeridas, si se aplican de forma consistente y si son capaces
de cumplir con los objetivos establecidos de manera efectiva.

Confiabilidad: evalta la estabilidad y la consistencia de las practicas gerenciales en
términos de su capacidad para generar resultados consistentes y confiables a lo largo del tiempo.
Se evalua si las practicas son estables y predecibles, si se siguen consistentemente y si generan
resultados confiables y de alta calidad.

Utilidad: se refiere al valor y beneficio que las practicas gerenciales aportan a la
organizacion y a sus miembros. Se evalla si las practicas gerenciales son Utiles para mejorar el
desempefio y los resultados de la organizacion, si generan valor agregado, satisfacen las

necesidades de las partes interesadas y contribuyen al logro de los objetivos estratégicos.
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Planificacion estratégica.
Se refiere a cualquier accion o estrategia planificada por un lider o equipo de lideres en

una organizacion para mejorar el rendimiento y la eficacia de la Asociacion, las acciones o
comportamientos mas comunes que se pueden asociar para identificar la presencia de esta

practica gerencial son:

1. Establecer objetivos y estrategias a largo plazo y desarrollar planes

de accion para alcanzarlos.

2. Evaluar periodicamente la situacion actual de la empresa.
3. Identificar oportunidades y amenazas en el entorno.
4. Implementar y controlar las acciones, ademas de realizar los

ajustes necesarios al plan estratégico.

Tanto la gerencia como la junta directiva de OCCICAFE concluyen que la Asociacion
cuenta con un mapa estratégico que resulta poco relevante dado que se encuentra desactualizado,
en decir, las actividades que desarrollan a diario no estan directamente relacionadas a lograr las

metas y planes estratégicos.

En las entrevistas efectuadas también se identifico que tienen propdsitos determinantes
para el desarrollo de la organizacion tales como: contar con una trilladora de café y exportar
directamente sin necesidad de intermediarios; no obstante, estos proyectos no se encuentran
articulados con un plan estratégico, carece de un plan de accion que trace las acciones y las fases
para su desarrollo, muchas de estas propuestas residen en el pensamiento de la actual direccion de
la entidad, con el riesgo de perder el enfoque a medida que avance el tiempo o se materialice un

cambio de administracion.
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La evaluacion periodica se realiza de manera empirica por el gerente de la Asociacion y
se orienta hacia los niveles de comercializacion de café, dejando de lado los demas procesos. No
se evidencian métodos 0 mecanismos que propicien la identificacion de oportunidades y

amenazas.

La préctica gerencial relacionada con la planificacion estratégica en OCCICAFE cumple
parcialmente frente a los criterios de pertinencia, funcionalidad, confiabilidad y utilidad, pues,
aunque no existe un desarrollo pleno de planificacion estratégica, si existen algunos cimientos
que con una actualizacion y ajuste pueden impactar de manera significativa en la Asociacion.

Analisis para la toma de decisiones.

Se refiere al conjunto de procesos y técnicas que los gerentes utilizan para recolectar,
analizar y evaluar informacion relevante con el fin de tomar decisiones bien informadas. Las
acciones o comportamientos mas comunes que se pueden asociar para identificar la presencia de

esta practica gerencial son:

1. Anélisis de datos

2. Uso de herramientas de modelado
3. Elaboracion de informes

4, Identificacion de riesgos

El flujo de informes hacia la gerencia sobre los resultados parciales de las distintas areas
de la organizacion es escaso, normalmente, no se realiza anélisis de datos disponibles para tomar
las decisiones mas favorables para la Asociacion, salvo para el proceso de comercializacion, en el
cual el gerente de manera rutinaria, utiliza los datos del precio de cotizacion del café en la bolsa
de Nueva York y el inventario de materia disponibles para negociar los precios y volumenes de

venta con las exportadoras. Se observa ausencia de informes financieros parciales (trimestrales o
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semestrales) que permitan conocer el estado de organizacion antes de la finalizacion del afio de
ejercicio econdémico e incorporar ajustes para mejorar los resultados anuales finales.
Gestion de recursos.
Hace referencia a la planificacion y administracion eficiente de los recursos disponibles en
una organizacion, incluyendo recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, con el fin
de lograr los objetivos de la Asociacion. Las acciones o comportamientos mas comunes que se

pueden asociar para identificar la presencia de esta practica gerencial son:

1. Identificacién y priorizacion de necesidades y requerimientos de
recursos.

2. Seleccion y contratacion de personal competente y capacitado.

3. Asignacion adecuada de tareas y responsabilidades a los
empleados.

4. Gestidn y monitoreo del presupuesto y flujo de caja.

5. Adquisiciéon y mantenimiento de equipos y tecnologias necesarias

para el negocio.
6. Optimizacion del uso de los recursos disponibles para maximizar

la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

La seleccion e incorporacion de personal en OCCICAFE se realiza por medio de
recomendaciones y apreciaciones subjetivas del gerente, pues no existe un documento formal que
establezca los requisitos minimos en estudios formales, competencias y experiencia profesional,
asi mismo, no se cuenta con un catalogo de funciones para cada cargo que existe en la entidad. El

gerente indica que cada colaborador de la Asociacion conoce que debe hacer y como lo debe hacer,
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las politicas y procedimientos que guian la conducta en el desempefio de sus funciones se encuentra

obsoletas y se deben ser actualizadas.

La direccion si tiene la capacidad para identificar necesidades y requerimientos de
recursos; sin embargo, carece de una matriz de registro donde se pueda evaluar y trazar planes de

accion que permitan satisfacer cada requerimiento.

Por otro lado, el seguimiento al desempefio de los recursos financieros es estatico, toda
vez, que no se realizan seguimientos periddicos a los flujos de caja y resultados que faciliten tomar
decisiones oportunas sobre el funcionamiento de la Asociacion, asi mismo, el gerente delega la
responsabilidad del seguimiento de rentabilidad de la Asociacion en la contadora publica de la
organizacion.

Gestion de riesgo.

Se relaciona con un proceso sistemético de identificacion, evaluacion y gestion de los

riesgos que puedan afectar a una organizacion. Las acciones o0 comportamientos mas comunes que

se pueden asociar para identificar la presencia de esta practica gerencial son:

1. Identificacion y evaluacion de los riesgos, busca identificar los
riesgos potenciales y evaluar su impacto para la organizacion.

2. Planificacion de la respuesta al riesgo, se desarrollan planes para
manejar los riesgos identificados, ya sea reduciendo su impacto o preparandose
para su eventualidad.

3. Implementacion de planes de contingencia, se establecen planes de

contingencia y se toman medidas para mitigar los riesgos si ocurren.



68

4. Monitoreo y control de riesgos, se realiza un seguimiento continuo
de los riesgos identificados y de la efectividad de los planes de mitigacion. Se

realizan ajustes y mejoras segun sea necesario.

OCCICAFE no cuenta con un sistema de identificacion, monitoreo y control de riesgos,
sin embargo, el gerente desde su experiencia tiene presente ciertos eventos adversos que pueden
materializarse en riesgos adversos para la Asociacion. Existen riesgos importantes que requieren
de planes de accién para minimizar su impacto en caso de ocurrencia, como son los contratos de
futuros de café, pues la entidad debido al incumplimiento de algunos productores asociados para
el afio 2021, se impacto directamente en los resultados negativos del ejercicio contable y fiscal. El
gerente por esta razon, decidio suspender a término indefinido los contratos de futuros, la cual, es
una herramienta esencial para protegerse contra la volatilidad del mercado, gestionar riesgos
financieros, acceder a capital, planificar de manera efectiva y mejorar su posicion en la industria
del café. Por otro, lado se identifico que la entidad en el manejo de efectivo no cuenta con politicas
claras que establezca topes y controles duales, es decir, implementar acciones que mitiguen el
riesgo inherente al hurto e infidelidad de empleados.

Gestion de calidad.

Se refiere al conjunto de acciones y estrategias que se implementan para garantizar que los
productos, servicios y procesos de una organizacion cumplan con los requisitos y estandares de
calidad definidos. Las acciones o comportamientos mas comunes gque se pueden asociar para

identificar la presencia de esta préactica gerencial son:

1. Identificacion de los requisitos del cliente y establecimiento de
estandares de calidad.

2. Disefio y ejecucion de procesos de control de calidad.
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3. Capacitacion del personal en los estandares de calidad de la
organizacion.

4. Medicion y analisis de los datos de calidad para identificar
oportunidades de mejora.

5. Implementacion de acciones correctivas y preventivas para
solucionar problemas de calidad y evitar su recurrencia.

6. Establecimiento de un sistema de gestion de calidad que incluya
politicas, procedimientos y practicas documentadas.

7. Auditoria interna y externa de los procesos de calidad para

asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad.

En la Asociacion no existe un sistema de calidad que incorpore politicas y procedimientos
para cada uno de los procesos que se desarrollan, no obstante, para el proceso de comercializacion
cuenta con el laboratorio de calidad que trabaja de manera eficiente para determinar la calidad del
café que el productor entrega y establecer un precio razonable en funcion de las propiedades que
arroje el analisis del grano. La gerencia es consciente de la necesidad de implementar un sistema
y por ello, gracias a un convenio interadministrativo que se firmé con la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional ACODEA, se inicio una labor de caracterizacion y formalizacion de

procesos.

En cuanto a las auditorias internas, la direccion se encuentra desligada de dicha
responsabilidad, pues el gerente menciono en la entrevista que "...ese informe el Revisor Fiscal
viene a realizar toda la documentacion, toda la parte administrativa de la empresa y verifica que
todo marche bien o que, si ella ya encontré o tiene inconsistencia o cualquier anomalia, pues

inmediatamente me la hace saber...".
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Comunicacion asertiva y proactiva.
Refleja la habilidad del lider de una organizacion para comunicar de manera efectiva y

clara, expresando sus opiniones, pensamientos y sentimientos de manera honesta y respetuosa, al
mismo tiempo que se escucha y se considera a los demas miembros del equipo. Las acciones o
comportamientos mas comunes que se pueden asociar para identificar la presencia de esta practica

gerencial son:

1. Establecimiento de canales de comunicacién abiertos y
transparentes entre los miembros de la organizacién y los distintos grupos de
interés.

2. Identificacién de los principales obstaculos y barreras para la
comunicacion efectiva y desarrollar estrategias para superarlos.

3. Promocidn del uso de un lenguaje claro, preciso y directo para
evitar malentendidos y confusiones.

4. Reconocimiento de los logros y aportes de los diferentes miembros
de la organizacién y de los grupos de interés para fortalecer la confianza y el

compromiso.

La gerencia manifiesta que realiza un gran esfuerzo en mantener una comunicacion
constante con todos los grupos de interés. Sin embargo, la comunicacién bidireccional con los
productores asociados se ha vuelto complicada al punto de que los grupos naturales de base han
desaparecido de la Junta Directiva. Aunque por lo general se escucha la opinion de los miembros

del equipo de trabajo, esta rara vez se toma en cuenta en el proceso de toma de decisiones.



71

Gestion y desarrollo de alianzas estratégicas.
Se refiere a la capacidad de una organizacion para establecer y mantener relaciones a largo

plazo con otras organizaciones para lograr objetivos comunes. Las acciones 0 comportamientos

mas comunes que se pueden asociar para identificar la presencia de esta practica gerencial son:

1. Identificacion de oportunidades de alianzas estratégicas para
establecer colaboraciones con otras organizaciones que complementen los
recursos y habilidades propias.

2. Evaluacidn de las posibilidades de éxito de la alianza,
estableciendo objetivos claros y definidos, asi como roles y responsabilidades de
cada parte.

3. Establecimiento de acuerdos contractuales claros y detallados que
especifiquen los términos y condiciones de la alianza, como la propiedad
intelectual, la distribucion de riesgos y beneficios, la confidencialidad y la
responsabilidad social.

4. Mantenimiento de relaciones a largo plazo con los socios

estratégicos y busqueda de nuevas oportunidades de colaboracion en el futuro.

OCCICAFE demuestra una sélida fortaleza en esta practica gerencial, hecho respaldado
por el informe de gestion del afio 2021 presentado durante la Asamblea General de Asociados. En
dicho informe se destaco la exitosa creacion de convenios y contratos con entidades tanto
internacionales como regionales. Entre estas se encuentran ACODEA, Fundacion Rabobank, la

Federacion Nacional de Cafeteros y el Municipio de La Plata, Huila.
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Por otro lado, en el ambito local, la competencia con organizaciones que se dedican a
actividades economicas similares a las de la Asociacion es intensa y carece de la disposicion para
establecer acuerdos comerciales beneficiosos para todos los participantes. En este sentido, la
colaboracion y el beneficio mutuo adin no son principios implementados en estas interacciones.

Monitoreo y medicion de los procesos.

Se relaciona con la realizacion de actividades sistematicas y regulares para medir y evaluar

el desemperfio de los procesos de la organizacién. Las acciones 0 comportamientos mas comunes

que se pueden asociar para identificar la presencia de esta practica gerencial son:

1. Identificacidn de los procesos actuales y sus limitaciones.

2. Disefio de un nuevo proceso 0 mejora del existente, basado en las
mejores practicas y necesidades organizacionales.

3. Establecimiento de un sistema de monitoreo y medicion de los
procesos que permita recopilar datos sobre el rendimiento de los procesos.

4. Toma de medidas correctivas cuando se detecten desviaciones en
el rendimiento de los procesos y asegurarse de que se implementen acciones
preventivas para evitar futuros problemas.

5. Comunicar regularmente el rendimiento del proceso a los
responsables y a otros interesados para

6. Evaluacién continua del proceso para asegurar que se estén

cumpliendo los objetivos y realizando mejoras necesarias.

Indudablemente, esta es una de las practicas gerenciales méas tempranas y de alta relevancia
en OCCICAFE. Esto se debe a que la Asociacion carece de procesos estandarizados y

documentados; en su lugar, los procesos son principalmente empiricos 0 Sse encuentran
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desactualizados. La gerencia es consciente de la falta de una persona encargada de supervisar la
necesidad de formalizar o actualizar procesos.
Desarrollo e implementacion de planes de mejora.
Hace referencia al proceso de identificar y abordar areas de mejora en la organizacion, con
el fin de aumentar la eficiencia, la calidad y la productividad. Las acciones 0 comportamientos

mas comunes que se pueden asociar para identificar la presencia de esta practica gerencial son:

1. Identificacidn de las areas de la organizacion que requieren mejora

2. Seleccionar, definir, desarrollar e implementar las iniciativas de
mejora

3. Asignacion de responsabilidades y seguimiento del progreso de la

implementacion de los planes de mejora.
4. Evaluacién y medicion de los resultados obtenidos
5. Retroalimentacion y ajuste de los planes de mejora en funcion de

los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas.

Considerando que la Asociacién carece de mecanismos para supervisar l0os procesos y
garantizar la calidad en cada uno de ellos, en consecuencia, tampoco se han establecido planes de
mejora ni se han designado responsables para llevar a cabo los seguimientos necesarios.

Evaluacion y retroalimentacion constante.

Tiene que ver con la aplicacion de procesos para monitorear y evaluar el desempefio de la
organizacion, de manera que se puedan identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.
Las acciones o comportamientos mas comunes que se pueden asociar para identificar la presencia

de esta practica gerencial son:
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1. Establecer objetivos claros y medibles para cada area o proceso de
la organizacion

2. Definir indicadores de desempefio para medir el avance hacia los
objetivos establecidos.

3. Recopilar datos a través de métodos cuantitativos y cualitativos,
como encuestas, entrevistas, analisis de documentos y registros, entre otros

4. Proporcionar retroalimentacion constante a los miembros de la
organizacion sobre su desempefio y su contribucion a los objetivos establecidos.

5. Utilizar la informacion recopilada para ajustar los procesos, tomar

decisiones informadas y mejorar continuamente el desempefio organizacional.

La gerenciay los jefes inmediatos no llevan a cabo una retroalimentacion de las actividades
y los procesos. Aunque existen objetivos, carecen de indicadores definidos para medir su progreso.
En palabras del gerente: "Cada persona es consciente de los procesos que debe realizar, como

abordarlos y cémo perfeccionarlos con el tiempo".

De manera general en relacion con las practicas gerenciales identificadas en la Asociacion
de Productores de Café de Alta Calidad del sur occidente del Huila - OCCICAFE, se han observado
varios factores que influyen en su cumplimiento parcial. En primer lugar, se destaca la rigidez y
enfoque centrado en la experiencia del gerente, lo que limita la capacidad de adaptacion y busqueda
de nuevas oportunidades. Ademas, se evidencia necesidad de fortalecer el liderazgo orientado a
un mejor nivel de productividad y competitividad de la organizacion, lo cual repercute en el bajo
nivel de motivacion y desarrollo del talento humano.

Asimismo, se observa un desconocimiento de los beneficios que puede generar la

investigacion cientifica y tecnologica en términos de mejora del capital y talento humano. La falta
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de objetivos y estrategias a largo plazo impide un direccionamiento claro y coherente de la
Asociacion, dificultando la toma de decisiones fundamentales para el crecimiento y sostenibilidad.

Otra debilidad identificada, es la falta de una planificacion estratégica formalizada, donde
se puedan identificar acciones, oportunidades y amenazas de manera sistematica. En lugar de
evaluar las decisiones técnicas o basadas en conocimiento especifico con expertos o profesionales,
se recurre a la intuicion del gerente o a la opinidn de la revisora fiscal de la organizacion.

La participacion de los empleados en la toma de decisiones es reducida, lo que limita la
posibilidad de aportar ideas y soluciones desde su experiencia y conocimiento. Por otro lado, las
decisiones de importancia relativa se toman mediante votacion en la Junta Directiva, lo cual puede
no reflejar siempre una decision fundamentada y alineada con los objetivos estratégicos.

En términos de la gestion de negocios por ventas, se observa gque estas son realizadas
exclusivamente por el gerente, sin delegar responsabilidades ni promover un trabajo en equipo
efectivo. Ademas, aunque la estructura organizacional esta claramente definida, no se establecen
de manera formal las tareas y responsabilidades de los colaboradores mediante politicas,
procedimientos, reglamento y codigo de ética.

En cuanto a la gestidn del flujo de efectivo, se evidencian carencias en la definicion de
politicas y controles, lo cual representa un riesgo para la seguridad de las entradas y desembolsos
de efectivo. Ademas, se ha identificado que la normativa, contratacion y planeacion de la
asociacion estan desactualizadas, lo que puede limitar la eficiencia y cumplimiento de los procesos.

Finalmente, se ha detectado una falta de exigencia en cuanto al nivel académico requerido
para los colaboradores, lo que puede afectar la calidad y competencia de los recursos humanos.

Ademas, se observa una carencia en programas de capacitacién y desarrollo para mejorar los
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conocimientos y destrezas del personal, lo que podria impactar negativamente en la productividad
y calidad del trabajo realizado.

Esta evaluacion exhaustiva de las précticas gerenciales en la OCCICAFE, permite
identificar las areas de mejoray los aspectos criticos que deben abordarse para fortalecer la gestion
de la Asociacién desde una perspectiva de gerencia de proyectos.

En relacion con la estructura organizativa, se identifica un sesgo en el cargo de
representante legal y presidente de la Junta Directiva, ya que ambas posiciones son ocupadas por
el gerente de la organizacion. Esto genera una concentracion de poder y limita la diversidad de
perspectivas en la toma de decisiones clave. Ademas, el enfoque de evaluacién de riesgos se basa
unicamente en el indicador del precio del café, lo cual ha demostrado ser insuficiente y ha expuesto
al patrimonio de la organizacion a riesgos significativos.

En cuanto a las normas y procedimientos, se evidencia que la formulacion de estas es
obsoleta y se remonta a la fundacién de la organizacion. EI manual de funciones del cargo, el mapa
de procesos y las politicas y procedimientos existentes, no se adaptan a las necesidades actuales ni
son practicos para la gestion diaria. Asimismo, se ha constatado que estos documentos se
encuentran desactualizados, lo que limita su utilidad y efectividad para la toma de decisiones.

El control interno actualmente recae en personas que poseen conocimientos adquiridos
internamente y se realiza principalmente para cumplir requisitos formales. El revisor fiscal informa
de manera verbal sobre las anomalias identificadas en la organizacion, pero no se siguen procesos
de vigilancia y control de manera formal y sistematica. Por otro lado, los profesionales del area
contable no realizan un control preventivo y planificado de las actividades financieras.

En términos de presupuesto y prondstico de ventas, no se cuenta con un equipo que

reconozca estas herramientas como vitales para la planificacion y el logro de metas y objetivos.
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No se ha establecido un sistema de monitoreo adecuado y los procesos de evaluacion se basan en
enfoques empiricos, careciendo de una metodologia formal y estructurada.

Se reconoce la necesidad de capacitar a los colaboradores en cuanto a la calidad de los
procesos, a fin de mejorar la eficiencia y productividad en la organizacion. Ademas, la evaluacion
y medicion de resultados se realiza de manera informal, sin trazar planes de mejora concretos. Se
estima que la implementacion de un silo y maquinaria de Ultima tecnologia, podria aumentar
significativamente la eficiencia, la calidad y la productividad en la organizacion.

Es importante destacar que la gerencia y los jefes inmediatos no proporcionan
retroalimentacion adecuada sobre las actividades y procesos, lo que dificulta la mejora continua y
aunque los objetivos y metas estan planteados en la Asociacion, no se han establecido indicadores
para medir el avance y el logro de los mismos.

OCCICAFE debe enfocarse en mejorar la aplicacion de las practicas gerenciales a través
de la capacitacion y formacion de sus miembros en aspectos clave de la gestion. La adquisicion de
conocimientos y habilidades en areas como la gestion financiera, el liderazgo, la planificacion
estratégica y la gestion de recursos humanos puede ser una necesidad importante para fortalecer la
gestion de la organizacion.

Asimismo, es fundamental contar con una estructura organizacional actualizada y
funcional que facilite la implementacion efectiva de las practicas gerenciales. Esto implica tener
roles y responsabilidades claramente definidos, establecer sistemas de control interno que
garanticen la transparencia y la rendicion de cuentas, y mejorar la comunicacién interna para
fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo.

Una revision exhaustiva de los procesos internos de la organizacion puede ser de gran

utilidad para identificar oportunidades de mejora. Aspectos como la gestion de la calidad, la
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gestion de inventarios y la gestion de proveedores pueden ser areas en las que se pueden
implementar mejoras significativas. Mayor eficiencia en estos procesos puede resultar en una
mejor gestion de los recursos, reduccion de costos y mayor satisfaccion tanto para los miembros
de la organizacién como para los clientes.

El aprovechamiento de sistemas de informacion y tecnologia también puede desemperiar
un papel clave en la mejora de la eficiencia de la organizacion. El uso de sistemas adecuados para
la gestion de inventarios, la gestion de proyectos y la comunicacién interna puede agilizar las
operaciones Yy facilitar la toma de decisiones basada en datos. Ademas, una adecuada gestion del
riesgo, respaldada por sistemas y tecnologias, puede ayudar a la organizacion a anticipar y
enfrentar de manera mas efectiva posibles desafios y contingencias.

Resulta esencial, teniendo en cuenta la limitacion de recursos, enfocarse en las practicas
gerenciales aplicadas por OCCICAFE. Para ello, se pueden considerar los siguientes aspectos
neuralgicos a fortalecer:

Planificacion estratégica: Evaluar la calidad de la planificacion estratégica, analizando su
coherencia con los objetivos de la Asociacion, su capacidad para orientar las decisiones y acciones
a largo plazo, y su enfoque en la mejora continua y la adaptacion al entorno cambiante.

Gestion de riesgos: Evaluar la gestion de riesgos implementada por la Asociacion,
incluyendo la identificacion y evaluacion de riesgos relevantes para la organizacion, la adopcién
de medidas para minimizarlos o aprovecharlos, y la capacidad de la cooperativa para responder de
manera efectiva ante situaciones imprevistas.

Monitoreo y control de calidad: Evaluar la eficacia de los sistemas y procesos de monitoreo

y control de calidad, analizando la implementacion de estandares de calidad, la capacidad para
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asegurar la consistencia y excelencia del producto, asi como la adopcion de practicas que permitan
mejorar la eficiencia en los procesos y la satisfaccion de los clientes.

Participacion y satisfaccion de los asociados: Evaluar el grado de participacion de los
asociados en la toma de decisiones, la existencia de mecanismos de retroalimentacion y dialogo,
asi como la satisfaccion de los asociados en cuanto a los servicios y beneficios proporcionados por
la Asociacion. También se debe considerar la capacidad de la organizacion para fomentar la
participacion efectiva y la colaboracién entre los asociados.

En conclusion, OCCICAFE puede beneficiarse enormemente al invertir en la capacitacion
y formacién de sus miembros en practicas gerenciales clave, fortalecer su estructura
organizacional, mejorar sus procesos internos, y aprovechar sistemas y tecnologias para una

gestion mas eficiente y efectiva.

Factores de éxito o elementos destacados en practicas gerenciales en organizaciones
asociativas similares

Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC), es la asociacién mas grande de
productores de café en Colombia, enfocada a orientar, organizar y fomentar la caficultura
colombiana persiguiendo rentabilidad, sostenibilidad y competitividad. Es asi que articul6 una
estrategia de valor enfocada en las dimensiones cliente, estructura, financiera y procesos
(Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, 2022, Informe de Gestion 2022).

La FNC aplica préacticas gerenciales que soportan la planificacion estratégica y permiten
el desdoblamiento de la estrategia de valor. Algunas formas en que aplican estas practicas son:

Identificacidn de objetivos y metas: Establecen objetivos y metas especificas para mejorar
la calidad del café, aumentar la produccion y mejorar la sostenibilidad para los productores. Estos

objetivos y metas son establecidos en consulta con los productores y otros actores de la cadena de
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suministro. Para el analisis de la cadena de suministro se hace para identificar oportunidades de
mejoray areas donde se pueden aplicar practicas gerenciales para mejorar la eficienciay la calidad.

Talento Humano: Aseguran el talento competente y comprometido con la estrategia de
valor a través de la gestion de conocimiento, permitiendo asi mejorar el rendimiento del grupo de
colaboradores y FNC.

Comunicaciones: Interactian de manera cercana y efectiva con las partes interesadas por
medio de un enfoque de comunicacion integral y colaborativa fortalecida por la transformacion
digital, por ello, se desarrolla la interaccion con podcast, revistas lideres y espacios con el publico
en general donde pueden conversan con el gerente de la FNC.

Investigacion cientifica y desarrollo tecnologico: Dedican recursos y esfuerzos a
desarrollar nuevas y mejores practicas para cada uno de los procesos inherentes al cultivo,
recoleccion 'y transformacion del café preferiblemente con enfoque socioambiental.
Posteriormente, se realiza transferencia de conocimiento y tecnologia a los caficultores por medio
de asistencia técnica, charlas, alianzas y capacitaciones.

Gestion de Alianzas y proyectos con excelencia: Articulan esfuerzos con el estado, entes
territoriales y privados (nacionales y extranjeros) para desarrollar proyectos sostenibles de gran
impacto para el posicionamiento de la actividad caficultora del pais.

El Comité de Cafeteros del Quindio (CCQ) se enfoca en la promocién y comercializacion
del café producido en el departamento del Quindio. La organizacién aplica préacticas gerenciales
para mejorar la calidad del café y para garantizar la sostenibilidad de la industria cafetera en la
region.

El Comité de Cafeteros del Quindio aplica practicas gerenciales desde el analisis para la

toma de decisiones con el fin de mejorar la calidad del café, aumentar la produccion y garantizar
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la sostenibilidad de la industria cafetera en el pais. Algunas formas en que aplican estas practicas
son:

Analisis de mercado: realizan un andlisis del mercado para identificar las tendencias y
oportunidades en el sector del café. Esto les permite tomar decisiones informadas sobre la
produccién y comercializacion del café. También hacen andlisis de costos para determinar los
costos reales de produccion del café y para identificar oportunidades de reduccion de costos. Esto
les permite tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y la fijacion de precios
(Comiteé de Caficultores del Quindio, 2023).

Analisis de riesgos: identifican los riesgos potenciales en la produccion y comercializacion
del café y desarrollar planes de contingencia para mitigar estos riesgos.

Analisis de calidad: Lo realizan para medir y monitorear la calidad del café. Esto les
permite tomar decisiones informadas sobre la mejora de la calidad y la comercializacion del café.

Extension Rural: Por medio de procesos educativos a los caficultores, se realiza
transferencia de tecnologia contribuyendo a la rentabilidad de la caficultura y al bienestar del
caficultor, su familia y la comunidad, promoviendo la participacion en programas técnicos,
econémicos, ambientales y sociales.

El Comité de Cafeteros de Antioquia (CCA) es una organizacion sin animo de lucro que
busca representar y defender los intereses de los cafeteros de la regién de Antioquia en Colombia.
Para lograr estos objetivos, aplica una serie de practicas gerenciales, entre las cuales se destacan:
Planificacion estratégica: cuenta con un plan estratégico a largo plazo que define sus objetivos y
metas, y establece las acciones necesarias para alcanzarlos. Este plan es revisado y actualizado
periédicamente para adaptarse a las nuevas condiciones del mercado y las necesidades de los

cafeteros. Gestidn de los recursos: aplica una gestion financiera rigurosa para garantizar el uso
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eficiente y efectivo de los recursos. Esto incluye la elaboracion de presupuestos, el seguimiento de
los ingresos y gastos, y la elaboracion de informes financieros regulares. Investigacion y
desarrollo: lleva a cabo investigaciones y desarrollos en el sector cafetero para mejorar la calidad
del café y aumentar la productividad. Esto incluye la investigacion en practicas agricolas
sostenibles, la innovacion en técnicas de procesamiento del café y la capacitacion y asistencia
técnica a los cafeteros. (Comité de cafeteros de Antioquia, 2023).

Sin dejar atras el fomento de la calidad del café, La CCA promueve y desarrolla practicas
agricolas sostenibles para mejorar la calidad del café producido en la regidn. Esto incluye la
promocion del uso de tecnologias limpias, la implementacion de practicas de conservacion del
suelo y del agua, y la capacitacion de los cafeteros en técnicas de produccion de café de alta
calidad. Promocién y comercializacion del café: promueve el café de Antioquia en el mercado
nacional e internacional a traves de la participacion en ferias y eventos comerciales, la realizacion
de campafas publicitarias y la cooperacion con otros actores del sector. La asociacion también
brinda apoyo a los cafeteros en la comercializacién de su café. Capacitacion y asistencia técnica:
brinda capacitacion y asistencia técnica a los cafeteros de la region para mejorar la calidad del café
y aumentar la productividad. Esto incluye la capacitacién en practicas agricolas sostenibles, la
formacion en técnicas de procesamiento del café y la capacitacion en gestion empresarial.
Participacion y representacion en el sector: participa y representa los intereses de los cafeteros en
el sector a nivel local, regional y nacional. La asociacién promueve el didlogo y la cooperacion
entre los diferentes actores del sector y trabaja en alianza con otras organizaciones afines (Comité
de cafeteros de Antioquia, 2023).

Ademas, el Comité de Cafeteros de Antioquia aplica la gestion de riesgo como estrategia

gerencial de la siguiente manera:
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Monitoreo y evaluacion de riesgos: monitorea y evalla los riesgos que enfrentan los
cafeteros en la produccion y comercializacion del café. Esto incluye el monitoreo de factores
climaticos, como la lluvia y la temperatura, que pueden afectar la produccién de cafe.

Capacitacion en gestion de riesgos: brinda capacitacion a los cafeteros en técnicas de
gestion de riesgos para que puedan identificar y controlar los riesgos en su produccion.

Diversificacion de cultivos: promueve la diversificacion de cultivos como una forma de
minimizar los riesgos en la produccién del café. Los cafeteros pueden cultivar otros productos
agricolas ademas del café para reducir la dependencia de una sola fuente de ingreso.

Seguros agricolas: promueve el uso de seguros agricolas para proteger a los cafeteros
contra pérdidas econdémicas causadas por eventos adversos, como sequias, inundaciones o plagas
como estrategias para minimizar riesgos que enfrentan los cafeteros en la produccion y
comercializacion del café (Comité de cafeteros de Antioquia, 2023).

Es importante resaltar que el Comité de Cafeteros de Antioquia direcciona de manera
efectiva aplica la planeacion estratégica como estrategia gerencial para guiar su gestion y alcanzar
sus objetivos a largo plazo. La planeacién estratégica es un proceso que permite a la organizacién
definir su vision, mision, valores y objetivos estratégicos, y disefiar un plan de accion para
alcanzarlos. Entre ellos se destaca:

Analisis del entorno: CCA realiza un analisis del entorno para identificar las oportunidades
y amenazas que pueden afectar su gestion y definir sus fortalezas y debilidades. Este analisis
incluye factores econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales.

Definicion de la visidn, mision y valores: Con base en el analisis del entorno, define su
vision a largo plazo, su misidbn como organizacion y sus valores corporativos, que guian su

comportamiento y decisiones. Formulacion de objetivos estratégicos: formula objetivos
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estratégicos a largo plazo que estan alineados con su vision y mision, y que permiten alcanzar su
propdsito como organizacion. Estos objetivos se basan en las fortalezas y oportunidades
identificadas en el analisis del entorno (Comité de cafeteros de Antioquia, 2023).

Por ultimo, esta organizacion asociativa aplica y disefia un plan de accion para alcanzar los
objetivos estratégicos, que incluye una serie de iniciativas y proyectos que se implementaran en
un periodo de tiempo determinado. Este plan de accion se divide en planes operativos anuales y se
evalUa periddicamente para asegurar su cumplimiento. También, implementa el plan de accion y
realiza un seguimiento continuo para medir su progreso Y realizar ajustes cuando sea necesario. El
seguimiento se realiza mediante indicadores de gestion que miden el desempefio de la organizacion
en relacion con los objetivos estratégicos (Comité de cafeteros de Antioquia, 2023).

El Comité de Cafeteros de Caldas (CCC) es una organizacion que tiene como objetivo
representar y promover los intereses de los cafeteros de la region de Caldas en Colombia. Para
lograr sus objetivos, la asociacion aplica una serie de practicas gerenciales, tales como:

Planificacion estratégica: EI comité cuenta con un plan estratégico a largo plazo que
establece sus objetivos y metas, y define las acciones necesarias para alcanzarlos. Este plan es
revisado y actualizado periddicamente para adaptarse a las nuevas condiciones del mercado y las
necesidades de los cafeteros.

La practica gerencial de planeacion estratégica la realiza a través del andlisis del entorno,
realiza un analisis del entorno para identificar las oportunidades y amenazas que pueden afectar su
gestion y definir sus fortalezas y debilidades. Este analisis incluye factores econdmicos, politicos,

sociales, tecnolégicos y ambientales.
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Definicion de la visidn, mision y valores: Con base en el analisis del entorno, define su
vision a largo plazo, su mision como organizacion y sus valores corporativos, que guian su
comportamiento y decisiones.

Formulacion de objetivos estratégicos: Formula objetivos estratégicos a largo plazo que
estan alineados con su vision y misién, y que permiten alcanzar su propdsito como organizacion.
Estos objetivos se basan en las fortalezas y oportunidades identificadas en el analisis del entorno.

Disefio de un plan de accion: Disefia un plan de accion para alcanzar los objetivos
estratégicos, que incluye una serie de iniciativas y proyectos que se implementaran en un periodo
de tiempo determinado. Este plan de accion se divide en planes operativos anuales y se evalla
periédicamente para asegurar su cumplimiento. Implementa el plan de accion y realiza un
seguimiento continuo para medir su progreso y realizar ajustes cuando sea necesario. El
seguimiento se realiza mediante indicadores de gestion que miden el desempefio de la organizacion
en relacion con los objetivos estratégicos (Comité de Cafeteros de Caldas, 2023).

Capacitacion y asistencia técnica: La organizacion asociativa brinda capacitacion y
asistencia técnica a los cafeteros para mejorar la calidad del café y aumentar la productividad. Esto
incluye la difusién de practicas agricolas sostenibles y la formacién en técnicas de procesamiento
del cafeé.

Certificacion y promocién de la calidad: promueve la calidad del café de Caldas a través
de la certificacion de cafés especiales y la participacion en concursos nacionales e internacionales.
Esto ayuda a los cafeteros a obtener precios mas altos por su café y mejorar sus ingresos.

Fomento de la asociatividad: fomenta la asociatividad entre los cafeteros para mejorar su

capacidad de negociacidn y obtener mejores precios por su café. Ademas, promueve la formacion



86

de cooperativas y asociaciones de productores para mejorar la gestion y comercializacion del café
(Comite de Cafeteros de Caldas, 2023).

Es meritorio mencionar el desarrollo de alianzas, el CCC desarrolla alianzas con empresas
privadas, entidades gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para promover el
desarrollo del sector cafetero en Caldas. Esto incluye proyectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico, asi como programas de capacitacion y asistencia técnica. Gestion ambiental,
promueve practicas agricolas sostenibles y la conservacion del medio ambiente en las fincas
cafeteras. La organizacion trabaja con los cafeteros para implementar practicas de conservacion
del suelo, el agua y la biodiversidad (Comité de Cafeteros de Caldas, 2023).

Exitos gerenciales en las asociaciones estudiadas

Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC): El programa de renovacion de
cafetales de la FNC ha sido un gran éxito gerencial. Desde su implementacion en la década de
1980, el programa ha permitido la renovacion de mas de 1.5 millones de hectareas de café, lo que
ha aumentado significativamente la productividad y calidad del café colombiano. Ha liderado un
programa de calidad que ha permitido posicionar al café colombiano como uno de los mejores del
mundo. EIl programa incluye iniciativas como el Concurso Nacional de Cafés de Calidad, que
reconoce los mejores cafés de Colombia, y la certificacion de cafés de origen, que garantiza la
trazabilidad y calidad del producto.

La FNC ha invertido significativamente en investigacién y desarrollo para mejorar la
productividad, calidad y sostenibilidad del sector cafetero. La organizacidn cuenta con centros de
investigacion y programas de capacitacion para productores, lo que ha permitido el desarrollo de

nuevas variedades de café, técnicas de cultivo mas eficientes y la implementacion de précticas
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sostenibles. A si mismo ha liderado la promocidn y mercadeo del café colombiano a nivel nacional
e internacional, lo que ha permitido aumentar su demanda y valor.

La organizacion ha desarrollado campafas publicitarias, eventos y actividades de
promocion para dar a conocer las caracteristicas y calidad del café colombiano. Igualmente, ha
trabajado en el fortalecimiento del sector cafetero a través de iniciativas como el apoyo a la
organizacion y participacion de los productores en la toma de decisiones, la gestion de fondos para
el desarrollo del sector y la implementacion de politicas publicas favorables al sector (Fernanda,
2020).

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC) puede contribuir a la
consolidacion de otras asociaciones cafeteras en cuanto a las practicas gerenciales de varias

maneras, entre ellas:

° Transferencia de conocimiento gracias a una amplia experiencia en
el sector cafetero y ha desarrollado préacticas gerenciales exitosas. La organizacion
puede compartir este conocimiento con otras asociaciones cafeteras a través de
programas de capacitacion, asesoria y consultoria.

° Colaboracion: puede colaborar con otras asociaciones cafeteras para
el desarrollo de proyectos conjuntos que promuevan el desarrollo del sector
cafetero. Esta colaboracion puede incluir la investigacion y desarrollo de nuevas
variedades de café, la implementacion de practicas sostenibles y la promocion del
café de origen. El fortalecimiento institucional para trabajar con otras asociaciones
cafeteras para fortalecer sus organizaciones y capacidades gerenciales. Esto puede
incluir el apoyo en la implementacion de planes estratégicos, la gestion financiera

y el desarrollo de politicas publicas favorables al sector. En promocion y mercadeo,
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puede incluir la organizacion de eventos, camparias publicitarias y actividades de
promocion para dar a conocer las caracteristicas y calidad del café de cada region

(Gutiérrez, 2021).

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia se diferencia de otras asociaciones
cafeteras en cuanto a las practicas gerenciales en varios aspectos, entre ellos:

Experiencia y trayectoria: es una organizacion con mas de 90 afios de trayectoria en el
sector cafetero, lo que le ha permitido desarrollar una amplia experiencia en la implementacion de
practicas gerenciales exitosas. Esta experiencia se traduce en la capacidad para enfrentar desafios
y aprovechar oportunidades en el sector.

Investigacion y desarrollo: ha invertido en investigacion y desarrollo de nuevas variedades
de café, técnicas de produccidn y practicas sostenibles. Esto le ha permitido mejorar la calidad del
café colombiano y aumentar su competitividad a nivel internacional. Politicas publicas: ha
trabajado en la promocion de politicas publicas favorables al sector cafetero, lo que ha permitido
generar un entorno propicio para el desarrollo de la actividad cafetera en Colombia. Como modelo
de gestion, ha desarrollado un modelo de gestion exitoso que incluye la participacién activa de los
caficultores en la toma de decisiones, la capacitacion y asesoria en practicas gerenciales y la
promocion del café colombiano en el mercado nacional e internacional (Gutiérrez, 2021).

Igualmente, el Comité de Cafeteros del Quindio (CCQ) ha tenido varios éxitos gerenciales
en su trayectoria. Algunos de ellos son:

Promueve la calidad del café a través de programas de capacitacion y asesoria técnica para
los caficultores. Esto ha permitido mejorar la calidad del café producido en la regién y aumentar

su competitividad en el mercado.



89

Incentiva la asociatividad entre los caficultores del Quindio a través de la creacidn de
grupos y cooperativas, lo que permitido mejorar la capacidad de negociacion de los caficultores y
fortalecer su posicion en el mercado.

Implementa de précticas sostenibles en la produccion de café, como el uso de abonos
organicos y la reduccién del uso de quimicos, experiencia que ha permitido mejorar la calidad del
café y reducir el impacto ambiental de la actividad cafetera. promoviendo la diversificacion de la
produccidn de los caficultores hacia otros cultivos, como frutas y hortalizas. Estas practicas han
permitido reducir la dependencia del café como Unico cultivo y mejorar los ingresos de los
productores. Asi mismo, ha promovido el turismo rural en la regién, ofreciendo visitas guiadas a
fincas cafeteras y promoviendo la cultura cafetera del Quindio, lo que ha facilitado diversificar los
ingresos de los productores y promover el desarrollo econdmico de la regién (Gonzalez, 2020).

El Comité de Cafeteros del Quindio (CCQ) puede contribuir a otras asociaciones cafeteras
en la transferencia de practicas gerenciales de diversas maneras, algunas de las cuales son:

Compartir las mejores practicas que ha implementado en su region para mejorar la calidad
del café, implementar practicas sostenibles, diversificar la produccion, entre otras areas. Estas
practicas pueden ser adaptadas y replicadas en otras asociaciones cafeteras.

Brindar capacitacion y asesoria técnica a otras asociaciones cafeteras en areas como la
gestion de riesgos, la planificacion estratégica, la gestion financiera, entre otras. Colaboracion en
proyectos conjuntos. Igualmente, colaborar con otras asociaciones cafeteras en proyectos
conjuntos que busquen mejorar la competitividad de los productores de café. Por ejemplo,
proyectos de certificacion de calidad, iniciativas de promocion del café en el mercado

internacional, entre otros.
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En promocién del turismo rural, esta en capacidad de compartir su experiencia en la
promocion del turismo rural y ayudar a otras asociaciones cafeteras a implementar esta iniciativa
en sus regiones, para diversificar las fuentes de ingresos de los productores y promover el
desarrollo econdémico de las regiones.

El Comité de cafeteros del Quindio se diferencia de otras asociaciones cafeteras en cuanto
las practicas gerenciales en aspectos como:

Trabajar en el enfoque en turismo rural como una forma de diversificar los ingresos de los
productores y promover el desarrollo econémico de la region. Este enfoque podria ser diferente a
otras asociaciones cafeteras que pueden requerir mas en la mejora de la calidad del café o en la
promocion de la produccion sostenible.

Cuenta con experiencia en alianzas estratégicas con otras organizaciones para mejorar la
competitividad del sector cafetero en la region. Por ejemplo, ha trabajado con universidades locales
para llevar a cabo investigaciones y desarrollar proyectos innovadores. Otras asociaciones
cafeteras pueden tener diferentes estrategias de colaboracion. Innovacion tecnoldgica,
implementando practicas innovadoras en la produccion de café, como el uso de tecnologia
avanzada para monitorear y mejorar el cultivo y la produccion (Vasquez, 2021).

El Comité de Cafeteros de Antioquia ha logrado importantes éxitos gerenciales en el
desarrollo y promocién del sector cafetero en la regidn. Algunos de estos éxitos son:

El programa de calidad del café permite a los productores mejorar la calidad de su producto
y obtener mejores precios. ElI programa incluye capacitacién en buenas practicas agricolas,
seleccidén y clasificacion del grano, y seguimiento de la trazabilidad del café.

Establece alianzas estratégicas con diferentes actores del sector, como el gobierno,

empresas privadas y organizaciones sin fines de lucro. Esto permite el acceso a recursos y
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financiamiento para proyectos de innovacién y desarrollo en la produccién y comercializacion del
café.

Trabaja en el desarrollo y aplicacion de tecnologia en la produccion de café, como el uso
de drones para la vigilancia de los cultivos, la aplicacion de fertilizantes y la identificacion de
plagas.

Fortalece el gremio cafetero, lidera la consolidacion del gremio cafetero en la region,
impulsando la asociatividad y la formacién de cooperativas para que los productores puedan tener
una mayor capacidad de negociacion y de acceso a mercados internacionales (Momrak, 2021).

El Comité de Cafeteros de Antioquia puede contribuir a otras asociaciones cafeteras en
cuanto a préacticas gerenciales de diversas maneras, entre las que se pueden destacar:

Desarrollar alianzas estratégicas con otras asociaciones cafeteras para trabajar en conjunto
en proyectos de innovacién y desarrollo en el sector cafetero. Esto puede permitir el acceso a
recursos y financiamiento para proyectos que beneficien a todas las partes involucradas.

Debido a su amplia experiencia, promocionar el sector cafetero a nivel nacional e
internacional, lo que puede beneficiar a todas las asociaciones cafeteras, mediante la participacion
en ferias y eventos internacionales, asi como la promocion de la marca de café de la region.

El Comité de cafeteros de Antioquia y su factor diferencial con respecto a otras
asociaciones cafeteras, ha puesto un gran énfasis en la calidad del café que produce y comercializa,
lo que ha llevado a la implementacion de programas rigurosos de control de calidad y la promocién
de cafés especiales de alta calidad. Ademas, ha invertido en el desarrollo de tecnologia para
mejorar la produccion y comercializacion del café, como el uso de drones para monitorear las

fincas cafeteras y la implementacion de sistemas de informacidn para la trazabilidad del café. Otras
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asociaciones pueden no estar tan avanzadas en términos de desarrollo tecnologico (Guerrero
Calderon, 2022).

El Comité de Cafeteros de Caldas ha logrado varios éxitos gerenciales, entre ellos se
destacan:

Trabajar en el fortalecimiento de la organizacion y en la mejora de la gestion administrativa
y financiera, lo que ha permitido mejorar la eficiencia y la eficacia en la prestacion de servicios a
los caficultores.

Implementar tecnologias en la produccion y el procesamiento del café, lo que ha permitido
mejorar la productividad y reducir los costos de produccion.

Fomentar el turismo en la region, promoviendo la visita de turistas a fincas cafeteras y otros
lugares de interés relacionados con la cultura cafetera de la region (Soto Vallejo, 2022).

El Comité de Cafeteros de Caldas puede contribuir a otras asociaciones cafeteras en cuanto
a practicas gerenciales de diversas maneras, tales como:

Habilidad para compartir sus experiencias y buenas préacticas, lo que permitiria que estas
puedan mejorar su gestion y eficiencia en la prestacion de servicios a los caficultores.

La asociacion esta en capacidad de brindar asistencia técnica a otras organizaciones del
sector en areas como la capacitacion, el mejoramiento de la calidad del café, la implementacién de
tecnologias y la diversificacion de los cultivos.

La asociacién puede participar en proyectos conjuntos con otras asociaciones cafeteras,
con el fin de fortalecer la cadena productiva del café y mejorar la competitividad del sector (Caldas
0.,2022)

El Comité de cafeteros de Caldas y el factor de diferenciacion con respecto a otras

asociaciones cafeteras en cuanto las practicas gerenciales, se destaca por ser pionera en la
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implementacion de tecnologias y técnicas innovadoras para mejorar la calidad del café y la
eficiencia en la produccién. Asi mismo, desarrolla programas de capacitacion para los caficultores
y brinda asistencia técnica para mejorar la productividad y la rentabilidad de los cultivos.

La asociacion implementa un enfoque de planificacion estratégica en su gestion, lo que le
ha permitido establecer objetivos claros y medibles y desarrollar planes de accion para alcanzarlos.

La organizacion centra sus esfuerzos en la promocion de practicas sostenibles en la
produccién de café, incluyendo el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social. En
comparacion con otras asociaciones cafeteras, el Comité de Cafeteros de Caldas se destaca por su
enfoque en la innovacién y la sostenibilidad, asi como por su capacidad para planificar
estratégicamente y desarrollar programas de capacitacion efectivos para los caficultores. Estas
practicas gerenciales pueden servir de ejemplo y ser replicadas por otras asociaciones para mejorar
la gestion y la eficiencia en la prestacion de servicios a los caficultores y fortalecer el sector
cafetero en general (Caldas o. , 2022).

La transferencia de las buenas practicas gerenciales de la Federacion Nacional de
Cafeteros, el Comité de Cafeteros de Antioquia, Caldas, Quindio y OCCICAFE podria llevarse a
cabo a través de la cooperacion y colaboracion entre estas organizaciones, en areas como la gestion
de riesgos, la planificacion estratégica, la implementacion de tecnologias y la gestidn del talento
humano, entre otras.

Ademas, pueden desarrollar proyectos conjuntos para desarrollar y promover la produccion
sostenible de café, la investigacion y desarrollo de nuevas variedades de café, la promocién del
café colombiano en el mercado internacional y la implementacion de programas de
responsabilidad social y ambiental. También seria importante establecer mecanismos de

coordinacion y comunicacion eficaces para asegurar una buena colaboracion entre estas
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organizaciones y evitar duplicidad de esfuerzos. Por ejemplo, se podria crear un comité de
coordinacion compuesto por representantes de cada organizacion, para reunirse periédicamente y
compartir informacion sobre los avances y desafios en la implementacion de sus practicas
gerenciales (Diaz, 2019).

La aplicacion de buenas practicas gerenciales contribuye en las asociaciones en aspectos
como:

Mejora en la toma de decisiones: La planificacion estratégica y el analisis para la toma de
decisiones permiten a las asociaciones cafeteras contar con una vision clara de su situacion actual
y de los posibles escenarios futuros, lo que les permite tomar decisiones mas acertadas y efectivas.

Eficiencia en el uso de recursos: La gestion de recursos y la gestion de riesgos permiten a
las asociaciones cafeteras optimizar el uso de sus recursos, reducir costos y minimizar los riesgos
asociados a sus.

Mejora en la calidad del producto y servicio: La gestion de calidad permite a las
asociaciones cafeteras mejorar la calidad de su producto y servicio, lo que aumenta la satisfaccion
de sus clientes y mejora su reputacion en el mercado.

Comunicacién efectiva: La comunicacién asertiva y proactiva permite a las asociaciones
cafeteras transmitir de manera clara y efectiva su mensaje a sus diferentes pablicos, lo que
contribuye a una mayor comprension y aceptacion de sus objetivos y estrategias.

Alianzas estratégicas: La gestion y desarrollo de alianzas estratégicas permite a las
asociaciones cafeteras establecer relaciones colaborativas con otras organizaciones, lo que les
permite acceder a recursos y conocimientos que pueden ser de gran ayuda para el logro de sus

objetivos.
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Monitoreo y mejora continua: ElI monitoreo y medicion de los procesos y la
implementacion de planes de mejora permiten a las asociaciones cafeteras identificar
oportunidades de mejora y optimizacién en sus operaciones y procesos, lo que les permite
estabilizar actualizados y competitivos en el mercado.

Evaluacién y retroalimentacion: La evaluacion y retroalimentacion permite evaluar el
impacto de sus acciones y estrategias, 1o que les permite realizar ajustes y mejoras en su gestion y
operacion. (Cuchimba Romero, 2021).

Es importante que la Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del sur occidente
del Huila - OCCICAFE aplique las practicas gerenciales mencionadas anteriormente por varias
razones:

Planificacion estratégica: permite definir objetivos claros y establecer un plan de accion
para alcanzarlos. Esto ayuda a la organizacion a enfocarse en sus metas ya ser mas eficiente en el
uso de sus recursos.

Analisis para la toma de decisiones: tomar decisiones informadas y fundamentadas en datos
y andlisis, es fundamental para el éxito de cualquier organizacion. Al aplicar esta préactica,
OCCICAFE podra evaluar diferentes alternativas y seleccionar la mejor opcién para su
crecimiento y desarrollo.

Gestion de recursos: una buena gestion de los recursos, tanto humanos como financieros,
es esencial para el éxito de cualquier organizacién. La aplicacion de esta practica permitira a
OCCICAFE optimizar sus recursos y maximizar su impacto.

Gestion de riesgo: todas las organizaciones estan expuestas a riesgos, tanto internos como
externos. La gestion efectiva de estos riesgos permite a las organizaciones mitigarlos y minimizar

su impacto en el logro de sus objetivos.
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Gestion de calidad: la calidad es fundamental para cualquier organizacion. La aplicacion
de esta practica permitira a OCCICAFE asegurar la calidad de su producto y mejorar su reputacion
en el mercado.

Comunicacion asertiva y proactiva: una buena comunicacion interna y externa es esencial
para el éxito de cualquier organizacion. Al aplicar esta practica, OCCICAFE podra mejorar la
comunicacion con sus miembros, proveedores y clientes, lo que puede mejorar sus relaciones y su
impacto en la comunidad.

Gestion y desarrollo de alianzas estratégicas: las alianzas estratégicas pueden ser una
herramienta muy poderosa para el crecimiento y desarrollo de cualquier organizacion. Al aplicar
esta practica, OCCICAFE podra identificar oportunidades de colaboracion con otras
organizaciones y maximizar su impacto en la comunidad.

Monitoreo y medicion de los procesos: la medicion y el monitoreo de los procesos es
fundamental para la mejora continua de cualquier organizacion. Al aplicar esta préactica,
OCCICAFE podra medir su impacto y mejorar sus procesos de manera constante.

Desarrollo e implementacion de planes de mejora: la mejora continua es esencial para el
éxito de cualquier organizacion. Al aplicar esta practica, OCCICAFE podra identificar
oportunidades de mejora y desarrollar planes para implementarlas.

Evaluacidn y retroalimentacion constante: la evaluacion y retroalimentacion constante es
esencial para la mejora continua de cualquier organizacion. Al aplicar esta practica, OCCICAFE
podra evaluar su desempefio y recibir retroalimentacion para mejorar sus procesos y resultados

(Pulido Rodriguez, 2021).
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Si la Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del sur occidente del Huila —
OCCICAFE aplica con rigor las practicas gerenciales mencionadas, puede beneficiarse en aspectos
como:

Incremento de la calidad del café: la gestion de calidad y el monitoreo y medicion de los
procesos pueden contribuir a mejorar la calidad del café producido, lo que a su vez podria
traducirse en mayores ingresos para los productores y una mejor reputacién en el mercado.

Mejora en el proceso de toma de decisiones: el analisis para la toma de decisiones
permitiria a la Asociacion tomar decisiones mas informadas y estratégicas, lo que podria impulsar
su crecimiento y desarrollo sostenible.

Mayor eficiencia en la gestion de recursos: la gestion de recursos, incluyendo la gestion
del riesgo, permitiria a la Asociacion optimizar el uso de sus recursos y reducir los costos, lo que
a su vez podria aumentar la rentabilidad de los productores.

Fortalecimiento de alianzas estratégicas: la gestion y desarrollo de alianzas estratégicas
podria generar oportunidades para la Asociacién, tales como la obtencion de financiamiento, la
participacion en proyectos conjuntos o la colaboracidn con otras organizaciones.

Implementacion de planes de mejora: el desarrollo e implementacion de planes de mejora
permitiria a la Asociacién identificar areas de oportunidad y trabajar en la implementacién de
mejoras, lo que podria contribuir a un crecimiento y desarrollo sostenible a largo plazo.

En general, la aplicacion eficiente de estas practicas gerenciales podria fortalecer la
posicién de la Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del sur occidente del Huila —
OCCICAFE en el mercado y mejorar las condiciones de vida de los productores de café de la

region.
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Herramientas, lineamientos y aspectos necesarios para fortalecer las practicas
gerenciales en la Asociacion de Productores de Café de Alta Calidad del Sur occidente del
Huila, (OCCICAFE).

OCCICAFE, enfrenta algunos desafios en sus précticas gerenciales que pueden limitar su
capacidad para sobrevivir, crecer y desarrollarse integralmente. Uno de los aspectos a mejorar es
la rigidez y enfoque centrado en la experiencia del gerente, lo cual dificulta la exploracion de
nuevas oportunidades. Hoy se requieren organizaciones ambidiestras, es decir, que tengan la
capacidad para explotar lo que saben hacer, pero también que tengan capacidad para explorar con
procesos de innovacion.

Ademas, es necesario fortalecer el liderazgo para aprovechar el talento humano de la
organizacion y fomentar la motivacion y desarrollo del trabajo en equipo.

Otra debilidad identificada en OCCICAFE es no disponer de objetivos y estrategias de
mediano y largo plazo, lo cual dificulta la toma de decisiones fundamentales y crear condiciones
para un crecimiento sostenible. Es esencial establecer una vision clara y metas estratégicas a
mediano y largo plazo para orientar las acciones de la Asociacion.

La ausencia de una planificacion estratégica formalizada también representa un desafio
para OCCICAFE. La identificacion sistematica de acciones, oportunidades y amenazas es crucial
para tomar decisiones informadas y alineadas con los objetivos estratégicos. Ademas, se debe
promover la evaluacion técnica basada en conocimiento especifico en lugar de depender
Unicamente de la experiencia e intuicidn del gerente.

Es importante destacar que la participacion de los empleados en la toma de decisiones es
muy reducida, lo que limita su capacidad de aportar ideas valiosas desde su experiencia y

conocimiento. Ademas, la gestion de negocios por ventas se encuentra centralizada en el gerente,
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sin delegar responsabilidades ni fomentar un trabajo en equipo efectivo. Es necesario, establecer
politicas y procedimientos claros para definir tareas y responsabilidades que pueden mejorar la
eficiencia, la productividad y el nivel de competitividad. De igual manera, se requiere promover
la participacion activa de los asociados, pues son ellos, la razon de ser de la Asociacion.

En cuanto a la gestion del cambio, OCCICAFE carece de politicas y controles adecuados,
lo que representa un riesgo para la sostenibilidad de la organizacion. La actualizacion de
normativas, procesos de contratacion y planeacion es necesaria para mejorar la eficiencia y un
mejor desempefio como organizacion de caracter asociativo. Ademas, se ha detectado una
debilidad en cuanto al nivel académico requerido para los colaboradores, lo cual puede afectar el
nivel de competitividad de la Asociacion. Definir procesos mas rigurosos de vinculacion de
personal y disefiar e implementar programas de capacitacion y desarrollo puede mejorar el clima
organizacional de OCCICAFE.

Por otro lado, las organizaciones asociativas de referencia para OCCICAFE que fueron
objeto de investigacidn, han logrado éxitos gerenciales destacados a través de la implementacion
de varios factores clave. En primer lugar, la planeacion estratégica se destaca como una practica
fundamental, permitiendo a estas organizaciones definir objetivos a largo plazo, analizar el entorno
y desarrollar estrategias efectivas para alcanzar dichos objetivos. Este enfoque estratégico les
brinda una direccion clara y les permite adaptarse a los cambios del mercado.

Ademas, el analisis y la toma de decisiones informadas son practicas fundamentales en
estas organizaciones. Realizan analisis exhaustivos en areas como el mercado, los costos, los
riesgos y la calidad, lo que les proporciona informacion valiosa para tomar decisiones

fundamentadas en todos los aspectos de su operacion. Este enfoque analitico les permite mejorar
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la produccion, gestionar los recursos de manera eficiente y adoptar practicas sostenibles que
beneficien tanto a los productores como al medio ambiente.

La capacitacion y asistencia técnica también han desempefiado un papel crucial en el éxito
de estas organizaciones asociativas. Ofrecen programas de capacitacion y apoyo técnico a los
productores, lo que incluye promover practicas agricolas sostenibles, compartir técnicas de
procesamiento, gestionar riesgos y brindar asesoramiento empresarial. Esta inversion en el
desarrollo de los productores contribuye a mejorar la calidad del café y aumentar la productividad
en general.

El uso estratégico de la tecnologia es otro factor destacado en estas organizaciones.
Implementan tecnologia moderna en diversas areas de produccion y gestién, como el monitoreo
remoto, sistemas de informacion, herramientas de calidad y comunicacion digital. Esta adopcion
tecnoldgica mejora la eficiencia en la produccidn, garantiza una mayor calidad del café y respalda
la toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados.

La gestion de riesgos es otro aspecto importante en estas organizaciones. Implementan
estrategias para monitorear y evaluar los riesgos, brindar capacitacion en gestion de riesgos,
diversificar los cultivos y utilizar seguros agricolas. Estas medidas ayudan a mitigar los riesgos
inherentes a la produccidn y comercializacion del café, asegurando asi la estabilidad y el bienestar
de los productores.

Por ultimo, las alianzas y la participacion activa en el sector son practicas destacadas en
estas organizaciones. Establecen colaboraciones estratégicas con empresas privadas, entidades
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para promover el desarrollo del sector
cafetero. Ademas, representan los intereses de los cafeteros a nivel local, regional y nacional,

fomentando la asociatividad y la cooperacidn entre los diversos actores del sector.
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Estrategia Integral para el fortalecimiento de OCCICAFE, “Occi”.

En este componente se plantea una estrategia integral como herramienta para fortalecer las

de planes de mejora.

précticas gerenciales en OCCICAFE a partir de un plan detallado que incluye acciones especificas
para fomentar conductas y comportamientos que promuevan el fortalecimiento de las practicas
gerenciales mas relevantes y de mayor impacto para la Asociacion, como lo son la planificacion

estratégica, la gestion de calidad y la gestion de riesgos, asi como la implementacion y desarrollo

La estrategia se fundamenta en la aplicacion de los principios de direccion de proyectos

Figura 3

que establecié el PMBOK centrados en la administracion, adaptacion y resiliencia, calidad, equipo,

interesados, riesgo y valor, los cuales estan muy articulados con los principios de la gestion.

Plan para fortalecer las practicas gerenciales en OCCICAFE

>

Uso y gestion responsable de los recursos

Planificacion estratégica
Conformar un equipo de lideres encargados de la planificacion estratégica
Realizar analisis FODA para evaluar la situacion actual de OCCICAFE
Identificar objetivos a largo plazo y desarrollar planes de accion con hitos claros
Implementar un sistema de seguimiento y control para realizar ajustes segiin sea necesario

nesgos asociados a OCCICAFE
Desarrollar planes de respuesta al riesgo que incluyan acciones
- preventivas y confingencias

Establecer un sistema de monitoreo continuo para identificar cambios en
el nivel de riesgo
Realizar revisiones periodicas y actualizar los planes de respuesta segiin
sea necesario

ACCIONES

Definicion de la relacion de la o 10n con los los externos.
Plan de Matriz Matriz de identificacion de
capacitacion RACI TeCursos
Gestién de Riesgo -
Crear un comité de gestion de riesgos para identificar y evaluar los AL

Definir estandares de calidad para los productos y servicios de
OCCICAFE

Implementar procesos de control de calidad y realizar auditorias internas
regulares

Capacitar al personal en los estandares de calidad y fomentar una cultura
de mejora continua

Analizar datos de calidad y realizar acciones correctivas y preventivas.

Evaluacion de costo-
beneficio

Analisis cualitativo
de riesgos

Mapa de
riesgos.

Diagrama de control

| e—

Desarrollo e implementacién de planes de mejora
Identificar dreas de mejora y establecer metas especificas

Asignar responsabilidades y recursos necesarios para la implementacion de los planes de mejora
Realizar seguimiento regular del procesoy evaluar los resultados obtenidos

Realimentar el proceso de mejora en funcion de los resultados y las lecciones aprendidas

Diagrama de
Gantt

Diagrama de
Ishikawa

Evaluacion de
costo-beneficio

S |

Nota: El fortalecimiento de las practicas gerenciales de primera jerarquia a través de

una estrategia soportada en acciones, actividades, herramientas e indicadores (plan).
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La estrategia Occi (orientacion, control, calidad e integralidad) que se propone, tiene como
objetivo profundizar sobre las debilidades y oportunidades de la Asociacion, reconocer el
desarrollo de las practicas gerenciales adquiridos a traves del relacionamiento con el entorno,
involucrar todas las partes interesadas, actualizar y formalizar perspectivas de la organizacion
orientado en funcion de la planificacion estratégica con enfoque dinamico que involucre los
factores de éxito identificados en las organizaciones asociativas analizadas y potencialice la
generacion de valor a partir de la articulacién de los principios del PMBOK.

Por ello se desarrolla un plan especifico que permita fortalecer las practicas gerenciales
mas relevantes o de primera jerarquia, pues de ellas dependen el desarrollo de las demas practicas
gerenciales estudiadas, lo anterior, para enfocar adecuadamente los recursos y esfuerzos en que se
deben incurrir.

La mencionada estrategia se fundamenta en la perspectiva del plan, posicién y perspectiva
que desarrolld Henry Mintzberg, quien plantea que el posicionamiento efectivo de una
organizacion en el entorno, es una interaccién esencial entre su contexto interno y externo. Implica
una cuidadosa consideracion de cémo la organizacion desea ser percibida y si esa percepcién se
alinea con las expectativas de las partes interesadas.

Una perspectiva a largo plazo es esencial para guiar y dar coherencia a las acciones de la
organizacion para explorar e innovar en sus servicios. Conocer y responder a las perspectivas de
las partes interesadas, permite tomar decisiones estratégicas especificas que refuercen (este)
posicionamiento de la Asociacion.

El plan como una serie de acciones logicamente estructuradas, es la herramienta que la

organizacion debe utilizar para interactuar y modificar su situacion de acuerdo con sus objetivos
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y vision. El plan se desarrolla de manera reflexiva y con un proposito claro antes de su
implementacion, asegurando una ejecucion efectiva de la estrategia.

A continuacién, se detallada cada unas de las dimensiones y acciones que se propone
desarrollar para llevar a cabo el fortalecimiento de las practicas gerenciales de OCCICAFE:

Planificacion Estratégica:

Accidn 1: Conformar un equipo de lideres encargados de la planificacion estratégica bajo
la direccién de una firma especializada.

Actividad 1: Solicitar propuestas técnicas y econdémicas para direccionar la planificacion
estratégica de OCCICAFE

Actividad 2: evaluar las habilidades, experiencia y competencias de los colaboradores de
OCCICAFE.

Actividad 3: En cada &rea de trabajo de la Asociacion, seleccionar el candidato més
adecuado para formar parte del equipo de lideres y proporcionarles capacitacion y formacién
constantemente en planificacion estratégica.

Actividad 4: Fomentar un entorno colaborativo en OCCICAFE, con comunicacion abierta
y el trabajo en equipo, asi como promover la participacion activa de todos los miembros en el
proceso de toma de decisiones estratégicas.

Actividad 5: Definir objetivos claros y medibles para el equipo de lideres encargados del
desarrollo de la planificacion estratégica. Estos objetivos deben ser alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion y deben ser desglosados en metas y acciones concretas. Establecer
indicadores de desempefio que permitan evaluar el progreso y los resultados obtenidos por el
equipo en la implementacion de la estrategia.

Accion 2: Realizar anélisis FODA para evaluar la situacion actual de OCCICAFE.
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Actividad 1: Realizar una recopilacion exhaustiva de informacion relevante sobre
OCCICAFE vy su entorno. Esto incluye datos internos de la organizacion, como su estructura,
recursos, capacidades y procesos, asi como datos externos, como el mercado del cafe, la
competencia, las tendencias del sector y los factores econdémicos, politicos y sociales que puedan
afectar a la asociacion.

Actividad 2: Identificar y evaluar las fortalezas y debilidades internas de OCCICAFE. Esto
implica analizar en detalle los recursos, capacidades, procesos y aspectos organizativos de la
asociacion. Identificar las areas en las que OCCICAFE tiene ventajas competitivas y fortalezas,
asi como las areas en las que presenta deficiencias o debilidades que podrian obstaculizar su
desempefio.

Actividad 3: Identificar y evaluar las oportunidades y amenazas externas que afectan a
OCCICAFE. Esto implica examinar el entorno empresarial, el mercado del café y las tendencias
del sector para identificar oportunidades que puedan aprovecharse y amenazas que puedan
representar desafios para la asociacion. Se deben considerar aspectos como cambios en la demanda
de café, regulaciones gubernamentales, competencia, fluctuaciones de precios, entre otros.

Accion 3: Identificar objetivos a largo plazo y desarrollar planes de accion con
hechos o0 avances importantes para la meta.

Actividad 1: Teniendo presente el analisis FODA planteado previamente,
revaluar y actualizar la vision a largo plazo de OCCICAFE, es decir, la imagen deseada
del futuro de la Asociacion. Definir también la mision, que describe el propdsito

fundamental y los valores que guian las acciones de la organizacion.



105

Actividad 2: Identificar objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
con plazos definidos. Estos objetivos deben estar alineados con la vision y misién de
OCCICAFE y abordar las areas clave de mejora o crecimiento que se desean alcanzar.

Actividad 3: Establecer planes de accién detallados que indiquen como se
lograran los objetivos a largo plazo. Estos planes deben incluir hitos 0 momentos
intermedios, asi como responsables claros para cada actividad. También, es importante
asignar recursos adecuados y establecer un seguimiento regular para evaluar el progreso y
realizar ajustes cuando sea necesario.

Accion 4: Implementar un sistema de seguimiento y control para realizar ajustes
seguin sea necesario.

Actividad 1: Identificar los indicadores clave que permitiran medir el progreso y
el rendimiento de OCCICAFE. Estos indicadores deben estar alineados con los objetivos
estratégicos establecidos y proporcionar informacién relevante para el seguimiento y
control.

Actividad 2: Implementar un sistema eficiente y confiable para recopilar y tratar
los datos necesarios para medir los indicadores de desempefio. Esto puede incluir el uso
de herramientas de software, encuestas, entrevistas o analisis de datos existentes.

Actividad 3: Establecer revisiones periodicas del desempefio de OCCICAFE en
funcidn de los indicadores establecidos. Evaluar los resultados obtenidos y compararlos
con los objetivos establecidos. Identificar las areas de desviacion 0 mejora necesaria.

Actividad 4: Utilizar los datos y analisis obtenidos del seguimiento y control para
tomar decisiones de manera inteligente y realizar los ajustes necesarios en las estrategias

y planes de accion de OCCICAFE.
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Actividad 5: Instaurar una comunicacion constante con todos los responsables de
las diferentes areas de OCCICAFE y proporcionar retroalimentacion sobre los resultados
del sequimiento y control. Compartir los hallazgos y las acciones tomadas para fomentar
la transparencia y el aprendizaje organizacional.

Accidn 5: Uso y gestion responsable de los recursos

Actividad 1: Levantar un inventario completo de los recursos disponibles en
OCCICAFE, evaluando su disponibilidad, capacidad y uso actual.

Actividad 2: Desarrollar e implementar politicas y practicas sostenibles que
promuevan el uso responsable de los recursos, mediante la adopcidn de tecnologias y
procesos eficientes, el reciclaje y la reduccion del desperdicio.

Actividad 3: Orientar capacitacion a todo el grupo de colaboradores de
OCCICAFE sobre la importancia del uso responsable de los recursos y sensibilizar sobre
el impacto positivo que tienen estas acciones en el entorno y en la comunidad.

Actividad 4: Instaurar un sistema informatico de monitoreo para seguir de cerca
el uso de los recursos en OCCICAFE y evaluar su eficiencia y eficacia. Identificar
oportunidades de mejora y establecer metas para reducir el consumo de recursos.

Accidn 6: Definicion de la relacion de la organizacién con los interesados
externos.

Actividad 1: Efectuar un analisis exhaustivo para identificar a todos los
interesados externos relevantes para OCCICAFE.

Actividad 2: Realizar una evaluacion de las necesidades e intereses de los

interesados externos identificados.
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Actividad 3: Desarrollar un plan de comunicacion estratégica para interactuar y
mantener una comunicacion efectiva con los interesados externos.

Actividad 4: Estimular la participacion continua de los interesados externos en el
proceso de toma de decisiones de OCCICAFE, mediante la realizacion de consultas,
encuestas y grupos de enfoque, para considerar sus aportes en la definicion de estrategias
y acciones que beneficien mutuamente.

Herramientas:

1. Plan de capacitacion: Esta herramienta permite disefiar y organizar actividades
de formacion y desarrollo dirigidas a los colaboradores de OCCICAFE, facilita el
mejoramiento de habilidades, conocimientos y competencias del personal de cara a la
implementacion de los cambios que conlleva el desarrollo de la estrategia de
fortalecimiento de practicas gerenciales en la asociacion.

2. Matriz RACI: Herramienta de gestion de proyectos y responsabilidades que
ayuda a definir y clarificar los roles y responsabilidades de los miembros del equipo en
relacion con las actividades de la estrategia de fortalecimiento en OCCICAFE. "RACI" es
un acrénimo de cuatro roles principales: responsable (responsible), responsable de
aprobacion (accountable), consultado (consulted) e informado (informed). En la
asociacion el lider del equipo de planificacion estratégica puede ser "responsable” de la
actividad, mientras que el equipo de lideres puede ser "consultado” para aportar ideas y el
comité ejecutivo puede ser "responsable de aprobacion™ para validar los objetivos y
planes propuestos.

3. Matriz de identificacién de recursos: Permite enumerar y categorizar los

recursos necesarios para la ejecucion de un proyecto o plan de accion. Los recursos
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pueden ser tangibles, como el personal, equipos, materiales y dinero, o intangibles, como
conocimientos, tiempo y tecnologia. En OCCICAFE, determinaré que recursos son
necesarios para llevar a término cada actividad de la estrategia de fortalecimiento de
practicas gerenciales.

Indicador 1: Es determinante medir el grado en que se estan alcanzando los
objetivos establecidos en el plan estratégico, por ello, se debe medir el cumplimiento de
objetivos estratégicos. Se debe tomar la meta establecida en cada objetivo estratégico
definido por la Asociacion en el corto, mediano y largo plazo para evaluarlo
periédicamente respecto a la meta lograda, para obtener el porcentaje se toma la meta
lograda y se divide entre el valor de la meta establecida multiplicado por cien, se puede
obtener un resultado ponderado del total de los objetivos mediante el promedio de los
resultados individuales.

Indicador 2: Nivel de satisfaccion de las partes interesadas, mediante encuestas
de satisfaccion a cada parte interesada con cuestionario mixto y respuestas cerradas que
faciliten su andlisis. Se suman todas las calificaciones obtenidas de las partes interesadas
y se divide entre el nimero total de partes interesadas encuestadas para obtener un
promedio de satisfaccion.

Gestion de Riesgo:

Accion 1: Crear un comité de gestion de riesgos para identificar y evaluar los
riesgos asociados a OCCICAFE.

Actividad 1: Establecer claramente el proposito y las responsabilidades del

comité de gestion de riesgos. Definir el alcance de su trabajo y los riesgos que se
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abordaran. EI comité debe tener un liderazgo claro para identificar y evaluar los riesgos
asociados con las operaciones, los procesos y otros aspectos relevantes de OCCICAFE.

Actividad 2: Seleccionar los miembros del comité de gestion de riesgos, deben
ser personas con experiencia y conocimientos en areas clave relacionadas con
OCCICAFE, como produccion agricola, gestion financiera, cumplimiento normativo y
gestion de calidad.

Actividad 3: El comité debe llevar a cabo una evaluacion detallada de los riesgos
que podrian afectar a OCCICAFE. Identificar los riesgos internos y externos, asi como la
evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo.

Accidn 2: Desarrollar planes de respuesta al riesgo que incluyan acciones
preventivas y contingencias.

Actividad 1: Analizar los riesgos identificados previamente y establecer que
medidas preventivas pueden incorporarse para reducir la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos 0 minimizar su impacto. Es necesario que estas acciones preventivas estén
alineadas con los objetivos estratégicos de OCCICAFE y se integren en su dinamica
diaria.

Actividad 2: Desarrollar planes de contingencia para los riesgos identificados, es
decir, acciones especificas que se tomaran en caso de que ocurran los riesgos. Estos
planes deben ser detallados y claros, y deben establecer los pasos a seguir, las
responsabilidades de los involucrados y los recursos necesarios para responder
efectivamente a cada riesgo.

Actividad 3: Llevar a cabo simulaciones y pruebas de los planes de respuesta al

riesgo para evaluar la efectividad y viabilidad de las acciones preventivas y contingencias
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establecidas, asi como obtener retroalimentacion relevante de los colaboradores
involucrados.

Accidn 3: Establecer un sistema de monitoreo continuo para identificar cambios
en el nivel de riesgo.

Actividad 1: Identificar y definir indicadores clave de rendimiento que permitan
medir y monitorear de manera continua el nivel de riesgo en OCCICAFE. Estos
indicadores deben ser especificos, medibles, relevantes y estar vinculados a los riesgos
identificados previamente.

Actividad 2: Implementar un sistema de alertas tempranas que permita identificar
cambios significativos en el nivel de riesgo de manera oportuna. Basado en la
automatizacion de la recoleccion de datos relevantes de los indicadores establecidos y en
la definicion de umbrales o niveles de tolerancia para cada riesgo. Cuando alguno de los
indicadores supere 0 esté cerca de superar estos umbrales, se activaran alertas que
notifiquen al comité de gestion de riesgos y al equipo de lideres encargados de la
planificacién estratégica.

Accion 4: Realizar revisiones periddicas y actualizar los planes de respuesta
seguin sea necesario.

Actividad 1: Definir un cronograma de revisiones periddicas para evaluar la
efectividad de los planes de respuesta al riesgo en OCCICAFE. Estas revisiones deben
realizarse de manera regular, dependiendo del nivel de complejidad y volatilidad de los
riesgos identificados. Durante estas revisiones, el comité de gestion de riesgos y el equipo

de lideres encargados de la planificacion estratégica evaluaran el desempefio de los
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planes de respuesta implementados hasta el momento y determinaran si han sido
efectivos para mitigar los riesgos identificados.

Actividad 2: Realizar evaluaciones periddicas del entorno asociativo y de los
cambios internos en OCCICAFE que puedan impactar los riesgos. Esto implica estar al
tanto de las tendencias del mercado del café, las regulaciones gubernamentales, los
cambios en la competencia, entre otros factores externos. Se deben considerar los
cambios organizacionales, como la adopcion de nuevas tecnologias, la incorporacion de
nuevos colaboradores o la implementacion de cambios en los procesos internos. Con el
propdsito que permitan identificar posibles cambios en los riesgos y ajustar los planes de
respuesta en consecuencia.

Actividad 3: Actualizar los planes de respuesta al riesgo segun los resultados de
las revisiones periodicas y las evaluaciones del entorno y cambios organizacionales. El
comité de gestion de riesgos debera identificar las areas de mejora y ajustar las estrategias
y acciones establecidas en los planes de respuesta. Es esencial que las actualizaciones se
realicen de manera agil y que se comuniquen de forma efectiva a todos los miembros
involucrados de OCCICAFE para asegurar la coherencia y eficacia de los planes de
respuesta al riesgo.

Herramientas:

1. Andlisis cualitativo de riesgos: Es una técnica que permite evaluar la
probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos identificados en OCCICAFE de
manera subjetiva, basandose en la experiencia y conocimiento del comité de gestién de

riesgos. Permite priorizar los riesgos segun su grado de importancia y enfocar los
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recursos en aquellos con mayor impacto potencial. En base a esta evaluacién, el comité
desarrolla planes de contingencia para mitigar este riesgo.

2. Mapa de riesgos: Herramienta visual que ayuda a comprender rapidamente la
distribucion de riesgos y priorizar las areas de enfoque en la gestion de riesgos. Permite
identificar los riesgos criticos que requieren una atencion inmediata y aquellos que
pueden ser monitoreados a largo plazo. Los riesgos con alta probabilidad e impacto se
ubican en el cuadrante superior derecho, lo que indica que son los mas criticos y
requieren acciones preventivas y contingencias inmediatas.

3. Evaluacion de costo-beneficio: Técnica que ayuda a determinar si la
implementacidn de una accion preventiva o de contingencia para un riesgo especifico en
OCCICAFE es justificable en términos de su costo y los beneficios esperados.

Indicador 1: Nivel de riesgo residual para evaluar la probabilidad e impacto de
los riesgos identificados, calculado a partir de probabilidad después de la accion
preventiva y de contingencia multiplicado por el impacto después de la accion preventiva
y de contingencia.

Indicador 2: Tasa de frecuencia de riesgos materializados, facilita medir la
ocurrencia real de los riesgos identificados. Ayuda a entender cuantos de los riesgos
previstos han ocurrido en la realidad y han generado impacto negativo en OCCICAFE
durante un periodo de tiempo especifico, lo que proporciona informacion valiosa sobre la
efectividad de las estrategias de mitigacion implementadas. El calculo del indicador se
efectlia tomando el nimero de veces que un riesgo se ha materializado dividido sobre el

total de oportunidades para que ocurra ese riesgo.
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Gestion de Calidad:
Accidn 1: Definir estandares de calidad para los productos y servicios de

OCCICAFE.

Actividad 1: Investigacion y analisis de estandares de calidad existentes en la
industria cafetera, estudiar y analizar las practicas y normas utilizadas por otras
asociaciones cafeteras o empresas del sector para garantizar la calidad de sus productos y
servicios. Identificar las mejores practicas y referencias relevantes que puedan adaptarse
a OCCICAFE.

Actividad 2: Definicion de criterios y especificaciones de calidad propios segun
investigacion realizada, se debe establecer los criterios y especificaciones especificos
para los productos y servicios de OCCICAFE. Estos criterios deben ser claros, medibles
y alcanzables, sin mencionar que deben reflejar las caracteristicas y atributos que
diferencian a los productos y servicios de la asociacion en el mercado. Se deben definir
estandares para cada etapa del proceso, desde la produccion y el procesamiento hasta la
comercializacion y entrega.

Accion 2: Implementar procesos de control de calidad y realizar auditorias
internas regulares.

Actividad 1: Disefio e implementacion de procesos de control de calidad, se
deben disefiar e implementar procesos de control de calidad para asegurar que los
productos y servicios de OCCICAFE cumplan con los criterios establecidos. La
realizacion de inspecciones y pruebas regulares en cada etapa del proceso, el monitoreo
del cumplimiento de las especificaciones, la capacitacion del personal en técnicas de
control de calidad y el uso de herramientas como listas de verificacion y anélisis

estadistico para evaluar el desempefio y detectar posibles desviaciones.
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Actividad 2: Realizacion de auditorias internas regulares, son un mecanismo
importante para evaluar la eficacia de los procesos de control de calidad y detectar
posibles desviaciones o areas de mejora en el sistema de gestion de calidad de
OCCICAFE. Para realizar las auditorias, se debe establecer un plan y un programa de
auditorias, definiendo qué areas o procesos se auditaran y con qué frecuencia.

Accidn 3: Capacitar al personal en los estandares de calidad y fomentar una
cultura de mejora continua.

Actividad 1: Identificacion de necesidades de capacitacion, se debe realizar un
diagnostico para identificar las necesidades de capacitacion del personal en relacién con
los estandares de calidad y los procesos de mejora continua. Esto puede hacerse mediante
encuestas, entrevistas o andlisis de desempefio para determinar qué areas requieren mas
atencion y desarrollo.

Actividad 2: Disefio de los programas de capacitacion, conforme a las
necesidades identificadas, se deben establecer los programas de capacitacion de manera
estructurada y coherente. Deben abarcar temas como los estandares de calidad, las
practicas recomendadas, las técnicas de mejora continua y la importancia de la calidad en
el producto final y la satisfaccion del cliente.

Actividad 3: Implementacién de la capacitacion, se pueden realizar sesiones de
capacitacion presenciales o virtuales, talleres practicos, sesiones de entrenamiento en el
lugar de trabajo y otras metodologias que fomenten la participacion activa de los
colaboradores de OCCICAFE.

Acciodn 4: Analizar datos de calidad y realizar acciones correctivas y preventivas.
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Actividad 1: Identificar los datos relevantes, seleccionar qué datos son esenciales
para medir la calidad de los productos y servicios de OCCICAFE. Estos pueden incluir
parametros de calidad, métricas de desempefio, quejas y comentarios de clientes, entre
otros.

Actividad 2: Elegir indicadores clave de calidad que permitan medir
objetivamente el desempefio de los procesos y productos. Estos indicadores deben ser
medibles, cuantificables y estar alineados con los estandares de calidad definidos
previamente.

Actividad 3: Utilizar herramientas adecuadas para recolectar datos de manera
eficiente y precisa. Estas herramientas pueden incluir formularios, encuestas, sistemas de
monitoreo automatico, entre otros.

Herramienta: Diagrama de control, herramienta estadistica que permite
visualizar los datos recopilados de forma continua en un proceso y detectar patrones o
tendencias que puedan indicar problemas de calidad o variaciones inusuales. El objetivo
es mantener el proceso bajo control y dentro de los limites establecidos.

Indicador: Cumplimiento de Acciones Correctivas y Preventivas (CAP) mide la
efectividad de la implementacion y finalizacion de las acciones correctivas y preventivas
derivadas del analisis de datos de calidad. Este indicador refleja la capacidad de
OCCICAFE para resolver los problemas identificados, prevenir su recurrencia y mejorar
continuamente sus procesos. El célculo se realiza dividiendo el nimero de acciones
correctivas y preventivas cerradas y efectivas entre el total de acciones planificadas y

luego multiplicandolo por cien para obtener un porcentaje.
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Desarrollo e Implementacion de Planes de Mejora:
Accidn 1: Identificar areas de mejora y establecer metas especificas.

Actividad 1: Realizar un analisis exhaustivo del desempefio actual de
OCCICAFE en diferentes areas, incluyendo produccion, comercializacion, atencion al
cliente, gestion financiera, entre otros. Identificar los puntos fuertes y areas de
oportunidad mediante la revision de datos, indicadores clave de rendimiento y
retroalimentacion de clientes y colaboradores. Finalmente, basdndose en los hallazgos del
analisis, establecer metas especificas y realistas para cada area de mejora identificada.

Actividad 2: Fomentar un proceso de consulta y participacion con los
colaboradores de OCCICAFE vy otras partes interesadas relevantes. Escuchar sus
perspectivas, sugerencias y opiniones sobre las areas que consideran que necesitan
mejora y recopilar informacion valiosa para la identificacion de areas de enfoque.
Incorporar estas opiniones en el proceso de establecimiento de metas especificas,
asegurando asi que las metas sean realistas, alcanzables y respaldadas por el equipo de la
organizacion.

Accion 2: Asignar responsabilidades y recursos necesarios para la
implementacién de los planes de mejora.

Actividad 1: Definir claramente las responsabilidades y roles de cada miembro
del equipo de trabajo en la implementacion de los planes de mejora. Asignar tareas
especificas a cada colaborador segun sus habilidades y competencias, y asegurarse de que
comprendan claramente sus responsabilidades en el proceso. Importante, designar lideres
o0 coordinadores para cada area de mejora, seran responsables de liderar y dirigir las

actividades relacionadas con la implementacion de los planes.
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Actividad 2: Evaluar los recursos necesarios para llevar a cabo los planes de
mejora, asegurar disponibilidad para que sean asignados de manera adecuada. Estos
recursos pueden incluir personal adicional, equipos, herramientas, presupuesto, tiempo y
cualquier otro recurso necesario para implementar las acciones de mejora.

Accidn 3: Realizar seguimiento regular del progreso y evaluar los resultados
obtenidos.

Actividad 1: Implementar un sistema eficiente para realizar seguimiento regular
del progreso en la implementacién de los planes de mejora. Esto puede incluir el
establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan medir
objetivamente el avance hacia las metas establecidas. También, se deben definir
frecuencias de seguimiento y reporte, asi como las responsabilidades de los miembros del
equipo en el proceso de monitoreo.

Actividad 2: Programar evaluaciones periddicas para evaluar el progreso y los
resultados obtenidos en la implementacidn de los planes de mejora. Durante estas
evaluaciones, se deben analizar los datos recopilados, compararlos con las metas
establecidas y realizar un analisis exhaustivo de los logros, desafios y posibles areas de
mejora. Estas evaluaciones permitiran identificar oportunidades para ajustar o mejorar los
planes de accidn y asegurar que se estan alcanzando los objetivos previstos.

Accion 4: Realimentar el proceso de mejora en funcion de los resultados y las
lecciones aprendidas.

Actividad 1: Luego de evaluar los resultados obtenidos de la implementacién de
los planes de mejora, se debe llevar a cabo un analisis detallado de los logros alcanzados

y las lecciones aprendidas durante el proceso. Esto implica identificar qué acciones han
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tenido un impacto positivo y contribuido al logro de las metas, asi como aquellas que no
han tenido el efecto esperado o han presentado dificultades. Es esencial, recopilar
informacion detallada y precisa sobre las causas de éxito y fracaso, asi como las barreras
y facilitadores encontrados.

Actividad 2: Con base en el analisis de resultados y lecciones aprendidas, se
deben realizar ajustes y mejoras en el proceso de mejora. Esto implica identificar
oportunidades para optimizar las estrategias, ajustar metas y plazos, asignar recursos de
manera mas efectiva o modificar enfoques y en funcion de los resultados obtenidos y las
lecciones aprendidas, para asegurar un mayor éxito en futuras implementaciones.
Ademas, es importante comunicar y compartir los resultados y aprendizajes con el equipo
y otros actores involucrados, lo que fomentara una cultura de mejora continua en
OCCICAFE y permitira capitalizar los conocimientos adquiridos para futuros proyectos y
procesos.

Herramientas:

1. El Diagrama de Gantt, es una herramienta de gestion de proyectos que permite
planificar, programar y realizar seguimiento del progreso de las actividades a lo largo del
tiempo. En este caso, se puede utilizar para organizar y visualizar las actividades
relacionadas con la identificacion de areas de mejora y el establecimiento de metas
especificas. Cada actividad se representa en el diagrama como una barra horizontal, con
su inicio y finalizacién en las fechas planificadas. Esta herramienta facilita la asignacién
de responsabilidades y recursos necesarios, asi como la programacion de evaluaciones

periddicas para el seguimiento del progreso.
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2. El Diagrama de Ishikawa, es una herramienta visual que ayuda a identificar las
posibles causas de un problema o area de mejora especifica. Se utiliza para analizar las
causas raiz de un problema y facilitar el trabajo en equipo para identificar y categorizar
diferentes factores que pueden estar contribuyendo al problema. El diagrama se Ilama asi
por su forma que se asemeja a la espina de un pez.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de metas de mejora, mide el grado en que
OCCICAFE ha logrado alcanzar las metas especificas establecidas durante el proceso de
mejora. La medicion periddica del cumplimiento de las metas de mejora proporcionara
informacidn valiosa para retroalimentar el proceso y tomar decisiones informadas para el
crecimiento y fortalecimiento continuo de la préactica gerencial en la organizacion. El
calculo se realiza tomando el nimero de metas de mejora alcanzada dividido sobre

numero total de metas de mejora establecidas multiplicado por cien.

La asociacion de productores de café de alta calidad del sur occidente del Huila
(OCCICAFE) se enfrenta a retos significativos en sus précticas gerenciales, en especial en &reas
como la planificacion estratégica, la gestion de calidad y la gestion de riesgos. Para lograr un
crecimiento sostenible y una mayor competitividad en el mercado, OCCICAFE debe
implementar un conjunto de acciones y herramientas especificas. La asociacion estara mejor
preparada para enfrentar los desafios del mercado del café y alcanzar el crecimiento y la
excelencia en sus practicas gerenciales. El enfoque en la mejora continua, la participacion activa
de los colaboradores y la adaptacion a un entorno cambiante seran pilares clave para el éxito de

la asociacion en el futuro.
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Conclusiones

En el presente estudio de investigacion, se identificaron diez préacticas gerenciales con
base en aportes tedricos, que se consideraron esenciales para la sobrevivencia y crecimiento de
una organizacion. Al confrontar esas practicas gerenciales con el caso de OCCICAFE, se
concluye el estudio realizado, que la Asociacion aplica de manera parcial estas practicas, con
efectos que condicionan el crecimiento y la sostenibilidad de la Asociacién en el mediano y largo
plazo. También se puede concluir que hay un desconocimiento de estrategias gerenciales
exitosas de otras organizaciones del sector, las cuales podrian aportar al fortalecimiento de los
diferentes procesos que maneja OCCICAFE.

En cualquier organizacion, uno de los roles del gerente es atender los problemas que se
presentan de una manera creativa, aprovechando el talento de sus colaboradores y promoviendo
el trabajo en equipo. En el caso de OCCICAFE, la investigacion permitié reconocer que si bien
la funcion de la gerencia ha sido realizada por una persona con experiencia y conocimiento del
sector, se presenta una centralizacion en la toma de decisiones, que no permite como
organizacion aprovechar en mejor forma el talento humano disponible; en tal sentido, es
importante que al interior de la organizacion se analice esta realidad y se planteen alternativas
para cualificar las funciones gerenciales y potenciar el talento humano que hace parte de la
estructura organizativa de OCCICAFE.

En lo relacionado con el personal vinculado a OCCICAFE, se pudo observar que falta un
mayor nivel de rigurosidad en lo relacionado con la definicion de los perfiles de competencias
(conocimiento, experiencia, habilidades), para la seleccion de personal. Esta situacion, afecta

también el nivel de productividad y competitividad, situacion que se hace mas compleja por la
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ausencia de un programa de capacitacion que represente también para los colaboradores una
oportunidad de crecimiento en conocimientos y précticas dentro de la Asociacion.

La investigacion realizada sobre las practicas gerenciales en tres organizaciones
asociativas del sector cafetero, revela importantes factores de éxito que han contribuido al
desarrollo y fortalecimiento de esas entidades. La planeacion estratégica se destaca como un
elemento fundamental, que permite establecer objetivos a largo plazo, formular estrategias
efectivas y elaborar planes de accion que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad.

Otro factor clave es el proceso de toma de decisiones informadas, respaldadas por un
analisis exhaustivo en areas como el mercado, los costos y la calidad. Esta practica proporciona
una base solida para la sostenibilidad, gestion de recursos incremento de la productividad y un
mayor nivel de competitividad.

En el proceso investigativo, se observo como la planeacion estratégica se convierte en un
elemento crucial que permite establecer objetivos a largo plazo, formular estrategias efectivas y
elaborar planes de accion que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad de OCCICAFE.

El uso estratégico de la tecnologia, representa un factor determinante en el éxito gerencial
de las organizaciones asociativas estudiadas. EI monitoreo remoto, los sistemas de informacion y
las herramientas de calidad han mejorado la eficiencia operativa, optimizado la toma de
decisiones basadas en andlisis de datos y han fomentado la innovacion en la produccion y gestion
del cafeé.

Las organizaciones asociativas examinadas otorgan un valor significativo a la
capacitacion y a la asistencia técnica en la mejora de la calidad del café y el aumento de la

productividad. Mediante la promocion de préacticas agricolas sostenibles, técnicas de
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procesamiento y la gestion adecuada de riesgos, han logrado impulsar la rentabilidad de los
productores y garantizar la sostenibilidad de sus organizaciones.

Asi mismo, el establecimiento de alianzas estratégicas y la participacion activa en el
sector cafetero han contribuido al fortalecimiento de estas organizaciones y al impulso del
desarrollo del sector en su conjunto. Compartir conocimientos, mejores practicas y colaborar en
proyectos conjuntos son acciones clave para promover el crecimiento y la sostenibilidad del
sector cafetero.

Los principios de la direccion de proyectos que reza el PMBOK, son un cimiento para
potenciar practicas gerenciales en OCCICAFE, dado su enfoque fundamental para la estrategia,
toma de decisiones y resolucién de problemas. Su aplicacion permitird construir condiciones
para mejorar su nivel de eficiencia, adaptabilidad al cambio y comunicacion efectiva, asi como
enfocar su accion hacia el mejoramiento de sus resultados financieros, comerciales,
organizativos y de mejora continua. La integracion y la responsabilidad compartida aseguraran el
éxito en cada proceso, impulsando el desarrollo sostenible y la excelencia en su gestion
organizacional.

El fortalecimiento de las précticas gerenciales en OCCICAFE requiere enfocarse en la
planificacion estratégica, gestion de riesgos, calidad y mejora continua. Al incorporar el enfoque
de gerencia de proyectos con sus principios, se lograra una estructura organizativa solida, mas
productiva y con mejor capacidad de adaptacion a los cambios del sector, asi como a una
comunicacion efectiva, enfoque en resultados, promoviendo responsabilidad y aprendizaje
organizacional. La aplicacién de estos principios son claves para alcanzar objetivos, impulsar el
desarrollo sostenible en el mercado de cafés especiales y garantizar el bienestar de los

caficultores y la excelencia en su gestion.
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La estrategia propuesta permite teéricamente, gracias unas acciones, actividades,
herramientas e indicadores especificas, fortalecer las précticas gerenciales en OCCICAFE. Asi,
la Asociacion estara preparada para enfrentar los retos y desafios futuros, consolidandose como
una organizacion lider en el sector cafetero y contribuyendo al desarrollo econdémico y social de
la region del Sur del Huila.

En conclusién, el presente trabajo aporta una estrategia acorde a los recursos disponibles
para fortalecer las practicas gerenciales de una asociacion que como OCCICAFE, ha logrado
sobrevivir durante sus dieciocho (18) afios de existencia y es una alternativa de organizacién de
pequefios productores de café, que merece todo el apoyo institucional para su consolidacion,
crecimiento y desarrollo en todas sus areas funcionales.

Se recomienda la socializacién de este trabajo con los pequefios productores asociados y
definir un plan de trabajo que permita llevar a la practica los planteamientos de este proyecto

investigativo.
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Anexo 2. Cuestionario aplicado al Gerente de OCCICAFE.
Nombre del entrevistador: Aldair Serrano Marquin
Lugar donde se realiza la entrevista: OCCICAFE
Ciudad: La Plata Departamento: Huila Fecha:
NUmero de Entrevista:
Buen dia estimado Gerente:

La presente entrevista tiene el objetivo de recaudar informacion que permita elaborar un
diagnostico de linea base de las practicas gerenciales en la Asociacion de productores de café de
alta calidad del Sur Occidente del Huila, (OCCICAFE). La informacion obtenida se utilizara

exclusivamente para fines académicos, por lo cual lo invitamos a contestar con sinceridad.
Preguntas:

¢Cual es su nombre?

¢ Qué edad tiene?

¢cudl es su grado maximo de estudios?

¢Cuéntos afios ha estado como Gerente de OCCICAFE?

Componente cultura organizacional: codigo de valores, participacion en toma de
decisiones, decisiones, comunicacion directa, trabajo en equipo, gestion del conocimiento,

politicas de la empresa, actitud e identidad organizacional y vision corporativa.

¢ Con que frecuencia se retne con su equipo de colaboradores?
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¢Cuales son los criterios que se tienen en cuenta a la hora elegir los colabores de OCCICAFE?
¢OCCICAFE cuenta con un codigo de valores?

¢Qué factores tiene en cuenta a la hora de tomar las decisiones cotidianas del ejercicio normal de

OCCICAFE?
¢Recibe consejo 0 asesoria a alguna persona en aras de tomar decisiones acertadas?

¢Los colaboradores de OCCICAFE participan en el proceso de toma de decisiones? ¢de que

manera lo hacen?

¢Cuales son los canales de comunicacion directa e indirecta que utiliza para comunicarse con las

partes interesadas de OCCICAFE?

¢Como organizay dirige los equipos de trabajo que permiten que las actividades propias de

OCCICAFE se lleven a cabo satisfactoriamente?

¢ccuantos son los mas importes proyectos que han estructurado y gestionado OCCICAFE? ¢Por

qué?

¢cOmMo se gestiona los proyectos al interior de OCCICAFE desde la gerencia hasta el nivel

jerarquico base?

(existe programas de capacitaciones para dotar de nuevas herramientas y conocimientos al

gerente y colaboradores de OCCICAFE? ;Cuéles?
¢qué politicas de OCCICAFE orientan el actuar de los colaboradores?

¢Existen programas al interior de OCCICAFE encaminadas a potencializar el talento humano de

la asociacion? ;como se desarrollan?
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¢Existe algun protocolo de atencion y comunicacion tanto para el cliente interno como externo?
¢Qué significa OCCICAFE para usted?
¢OCCICAFE incide en su vida? ¢ De qué manera?
¢Como se imagina a OCCICAFE dentro de uno, tres y cinco afios?

¢El mapa estratégico de OCCICAFE con que regularidad se actualiza? ;qué factores o

circunstancias instan a modificarlo?

Componente estructura organizacional: infraestructura, integracion, instalaciones,

investigacién y desarrollo, procesos, reglamentos y modelo de control de calidad.

cconsidera usted que la infraestructura fisica que utiliza OCCICAFE para el desarrollo normal de

sus operaciones es suficiente?

cexisten iniciativas de OCCICAFE para ampliar, cambiar o modificar la infraestructura fisica de

OCCICAFE? ;cuéles?

¢Existen proyectos de investigacion y desarrollo en OCCICAFE que se encuentren en ejecucion

0 préximos a iniciar?

¢OCCICAFE cuenta con procesos definidos para cada actividad que se desarrolla al interior de la

organizacion?

¢Existen reglamentos en OCCICAFE que orienten el actuar de la organizacion? ;cada cuanto se

actualizan y quienes son los responsables de hacer seguimiento al cumplimiento?

¢como OCCICAFE realiza el control de calidad en el aseguramiento de los procesos que

diariamente ejecuta?



136
¢Existen buenas practicas en las actividades que desarrolla la gerencia de OCCICAFE? ¢cuéles?

Componente estrategia: tecnologia, comercializacién, competencias, finanzas, estrategias

de supervivencias, gestion de TIC y mejora continua.

¢Existe planeacion estratégica en OCCICAFE? ¢como se ha implementado y que seguimiento se

realiza desde la gerencia?
¢De qué manera OCCICAFE comercializa sus productos y servicios?

¢Desde la junta directiva de OCCICAFE existen iniciativas encaminadas a explorar nuevos

canales de comercializacion? ;cuales?

¢Cuales son los atributos diferenciadores de OCCICAFE que lo hace diferente frente a los demés

competidores del mercado?

¢Considera que OCCICAFE se encuentra a la vanguardia en la implementacion de tecnologias
gue permita optimizar sus procesos? ¢Qué tecnologias cree que son necesarias para que

OCCICAFE avance desde el reglén tecnoldgico?

¢ccudles han sido los momentos de crisis de OCCICAFE? ;coémo hizo para superar la situacion y

gue consecuencias trajo?

¢Desde el ambito de finanzas corporativas, como cree que se encuentra OCCICAFE? ;considera

que es necesario hacer cambios en la estructura financiera? * contadora
¢Como y quienes participan en la elaboracion del presupuesto anual de OCCICAFE?

¢con que frecuencia se realiza seguimiento a los resultados financieros del afio fiscal y a los

objetivos estratégicos que se definieron?
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cexiste un modelo de mejora continua en OCCICAFE? ;como hace la organizacion para

aprender de las lecciones pasadas de cara al futuro?

(existen reglamentos en materia de salud y seguridad en el trabajo? ¢cudl es el estado actual?
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Anexo 3. Cuestionario aplicado a integrantes de la Junta Directiva de OCCICAFE.
Nombre del entrevistador: Aldair Serrano Marquin
Lugar donde se realiza la entrevista: Oficinas de OCCICAFE
Ciudad: La Plata Departamento: Huila Fecha:
NUmero de Entrevista:
Buen dia estimado integrante de la Junta Directiva de OCCICAFE:

La presente entrevista tiene el objetivo de recaudar informacion que permita elaborar un
diagnostico de linea base de las practicas gerenciales en la asociacion de productores de café de
alta calidad del Sur Occidente del Huila, (OCCICAFE). La informacion obtenida se utilizara

exclusivamente para fines académicos, por lo cual lo invitamos a contestar con sinceridad.
Instrucciones: favor de contestar las siguientes preguntas.

Preguntas:

¢Cual es su nombre?

¢ Qué edad tiene?

¢ Cudl es su grado maximo de estudios?

¢Qué antigtiedad tiene como socio de la Junta Directiva de OCCICAFE?
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Componente cultura organizacional: codigo de valores, participacion en toma de
decisiones, decisiones, comunicacion directa, trabajo en equipo, gestion del conocimiento,

politicas de la empresa, actitud e identidad organizacional y vision corporativa.
¢COmo es el desarrollo de una reunion de la junta directiva?
¢Existe algun protocolo previo y durante las reuniones de junta directiva?

¢Cual es el procedimiento previsto dentro de la organizacién para la toma de decisiones y

resolver las posturas divididas?

¢se han presentado conflictos de interés de algun integrante de junta directiva al momento de

evaluar una oportunidad? ;de qué manera se procede en esos casos?

¢Cudles son los lineamientos de la organizacion para la toma de decision? ¢ Qué factores evallan

para determinar la viabilidad o no de la misma?

¢Como es la comunicacion de la junta directiva con las partes interesadas de OCCICAFE y con

qué frecuencia se da?
¢ Qué ocurre cuando existe una situacion esporadica y urgente?
¢Cuantos proyectos han estructurado y gestionado OCCICAFE?

¢Como se gestionan los proyectos al interior de OCCICAFE en los cuales la junta directiva tiene

injerencia?

¢Existen programas de capacitaciones para los integrantes de la junta directiva de OCCICAFE
que tengan por objetivo brindarle ciertos conocimientos Utiles a la hora de realizar sus labores

dentro de la organizacion? ;Cuales?
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¢que politicas de OCCICAFE consideran son las mas importantes y por qué?
¢Qué significa OCCICAFE para usted?
¢OCCICAFE incide en su vida? ¢ De qué manera?
¢Como se imagina a OCCICAFE dentro de uno, tres y cinco afios?

Componente estructura organizacional: infraestructura, integracion, instalaciones,

investigacién y desarrollo, procesos, reglamentos y modelo de control de calidad.

¢cconsidera usted que la infraestructura fisica que utiliza OCCICAFE para el desarrollo normal de

sus operaciones es suficiente?

¢Existen iniciativas desde la junta directiva de OCCICAFE para ampliar, cambiar o modificar la

infraestructura fisica de OCCICAFE? ;cuéles?

¢Existen proyectos de investigacion y desarrollo en OCCICAFE que se encuentren en ejecucion

0 préximos a iniciar?

¢OCCICAFE cuenta con procesos definidos para cada actividad que se desarrolla al interior de la

organizacion?
¢Como fue la eleccion de la dltima junta directiva de OCCICAFE?

¢Existen reglamentos en OCCICAFE que orienten el actuar de la organizacion? ;cada cuanto se

actualizan y quienes son los responsables de hacer seguimiento al cumplimiento?

¢como OCCICAFE realiza el control de calidad en el aseguramiento de los procesos que

diariamente ejecuta?

¢Existen buenas précticas en la junta directiva de OCCICAFE? ;cuéles?
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Componente estrategia: tecnologia, comercializacién, competencias, finanzas, estrategias

de supervivencias, gestion de TIC y mejora continua.

¢Existe planeacion estratégica en OCCICAFE? ;Como se ha implementado y qué seguimiento se

realiza?
¢De qué manera OCCICAFE comercializa sus productos y servicios?

¢Desde la junta directiva de OCCICAFE existen iniciativas encaminadas a explorar nuevos

canales de comercializacion? ;cudales?

¢Cuéles son los atributos diferenciadores de OCCICAFE que lo hace diferente frente a los demas

competidores del mercado?

¢Considera que OCCICAFE se encuentra a la vanguardia en la implementacion de tecnologias
gue permita optimizar sus procesos? ¢Qué tecnologias cree que son necesarias para que

OCCICAFE avance desde el reglén tecnoldgico?

¢Cuéles han sido los momentos de crisis de OCCICAFE? ;como hizo la junta directiva para

superar la situacion y que consecuencias trajo?

¢Desde el ambito de finanzas corporativas, como cree que se encuentra OCCICAFE? ;considera

que es necesario hacer cambios en la estructura financiera? * contadora
¢COmo y quiénes participan en la elaboracion del presupuesto anual de OCCICAFE?

¢Con qué frecuencia se realiza seguimiento a los resultados financieros del afio fiscal y a los

objetivos estratégicos que se definieron?
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¢Existe un modelo de mejora continua en OCCICAFE? ;Cémo hace la organizacion para

aprender de las lecciones pasadas de cara al futuro?



Anexo 1. Cronograma de actividades plan de fortalecimiento de précticas gerenciales en OCCICAFE
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_ N Fecha de _ M1 M2 M3 M4 M5
Nam. Accion Actividad Responsable inicio Fecha final 1213 5|3 5|3 sl3lal1l2l3la
1 Solicitar cita con el gerente de OCCICAFE |Aldair Serrano
para socializar los resultados de la investigacion [Marquin
Socializar
2 | socializacis propuestade  |Presentar la propuesta de fortalecimiento de las |Aldair Serrano
ocia |tzaC|on, fortalecimiento  |practicas gerenciales de OCCICAFE Marquin
s esx de practicas
aprobacion . . . . . .
3 gerenciales en  [Realizar los ajustes necesarios para incrementar |Aldair Serrano
OCCICAFE |la viabilidad del plan Marquin
A Gestionar la autorizacion de la Junta Directiva de |Gerente de
OCCICAFE OCCICAFE
Sgllcngr propuestas tgcmcg/s y econom!cas para | o iente por
5 direccionar la planificacion estratégica de definir
OCCICAFE
Evaluar las habilidades, experiencia y .
. Pendiente por
6 competencias de los colaboradores de definir
OCCICAFE
En cada éarea de trabajo de la Asociacion,
seleccionar el candidato mas adecuado para .
. . Pendiente por
7 Conformar un (formar parte del equipo de lideres vy .
. . L .. |definir
equipo de  |proporcionarles capacitacion y formacion
lideres constantemente en planificacion estratégica
encargados de
J:tf;fénr?;;;?; Fomentar un entorno colaborativo en
. g o J OCCICAFE, con comunicacion abierta y el .
la direccion de . . . Pendiente por
8 trabajo en equipo, asi como promover la .
una firma Lo . . definir
. participacion activa de todos los miembros en el
especializada

proceso de toma de decisiones estratégicas
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Definir objetivos claros y medibles para el
equipo de lideres encargados del desarrollo de
la planificacion estratégica. Estos objetivos
deben ser alineados con los objetivos

estratégicos de la organizacién y deben ser
desglosados en metas y acciones concretas.
Establecer indicadores de desempefio que
permitan evaluar el progreso y los resultados
obtenidos por el equipo en la implementaciéon de
la estrategia

Pendiente por
definir

11

12

Realizar analisis
FODA para
evaluar la
situacion actual
de OCCICAFE

Realizar una recopilacion exhaustiva de
informacién relevante sobre OCCICAFE y su
entorno. Esto incluye datos internos de la
organizaciéon, como su estructura, recursos,
capacidades y procesos, asi como datos
externos, como el mercado del café, la
competencia, las tendencias del sector y los
factores econémicos, politicos y sociales que
puedan afectar a la asociacion

Pendiente por
definir

Identificar y evaluar las fortalezas y debilidades
internas de OCCICAFE. Esto implica analizar
en detalle los recursos, capacidades, procesos y
aspectos organizativos de la asociacion.
Identificar las areas en las que OCCICAFE
tiene ventajas competitivas y fortalezas, asi
como las &reas en las que presenta deficiencias
0 debilidades que podrian obstaculizar su
desempefio

Pendiente por
definir

Identificar y evaluar las oportunidades y
amenazas externas que afectan a OCCICAFE.
Esto implica examinar el entorno empresarial, el
mercado del café y las tendencias del sector
para identificar oportunidades que puedan
aprovecharse 'y amenazas que puedan
representar desafios para la asociacion. Se
deben considerar aspectos como cambios en la
demanda de café, regulaciones gubernamentales,
competencia, fluctuaciones de precios, entre
otros

Pendiente por
definir
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Identificar
objetivos a
largo plazo y
desarrollar
planes de
accion con
hechos o
avances
importantes
para la meta

Teniendo presente el analisis FODA planteado
previamente, revaluar y actualizar la vision a
largo plazo de OCCICAFE, es decir, la imagen
deseada del futuro de la Asociacion. Definir
también la misién, que describe el propdsito
fundamental y los valores que guian las acciones
de la organizacion

Pendiente por
definir

Identificar objetivos especfficos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos definidos.
Estos objetivos deben estar alineados con la
visién y mision de OCCICAFE y abordar las
areas clave de mejora o crecimiento que se
desean alcanzar

Pendiente por
definir

Establecer planes de accién detallados que
indiquen como se lograréan los objetivos a largo
plazo. Estos planes deben incluir hitos o
momentos intermedios, asi como responsables
claros para cada actividad. También, es
importante  asignar recursos adecuados y
establecer un seguimiento regular para evaluar el
progreso Y realizar ajustes cuando sea necesario

Pendiente por
definir

Identificar los indicadores clave que permitiran
medir el progreso y el rendimiento de
OCCICAFE. Estos indicadores deben estar
alineados con los objetivos estratégicos
establecidos 'y proporcionar informacion
relevante para el seguimiento y control

Pendiente por
definir

Implementar un sistema eficiente y confiable
para recopilar y tratar los datos necesarios para
medir los indicadores de desempefio. Esto
puede incluir el uso de herramientas de software,
encuestas, entrevistas o andlisis de datos
existentes

Pendiente por
definir
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19

20

21

Implementar un
sistema de
seguimiento y
control para
realizar ajustes
segln sea
necesario
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Establecer revisiones periddicas del desempefio
de OCCICAFE en funcion de los indicadores
establecidos. Evaluar los resultados obtenidos y
compararlos con los objetivos establecidos.
Identificar las areas de desviacion o mejora
necesaria

Pendiente por
definir

Utilizar los datos y analisis obtenidos del
seguimiento y control para tomar decisiones de
manera inteligente y realizar los ajustes
necesarios en las estrategias y planes de accién
de OCCICAFE

Pendiente por
definir

Instaurar una comunicacién constante con todos
los responsables de las diferentes areas de
OCCICAFE y proporcionar retroalimentacion
sobre los resultados del seguimiento y control.
Compartir los hallazgos y las acciones tomadas
para fomentar la transparencia y el aprendizaje
organizacional

Pendiente por
definir

22

23

Uso y gestion
responsable de
los recursos

Levantar un inventario completo de los recursos
disponibles en OCCICAFE, evaluando su
disponibilidad, capacidad y uso actual

Pendiente por
definir

Desarrollar e implementar politicas y practicas
sostenibles que promuevan el uso responsable
de los recursos, mediante la adopcion de
tecnologias y procesos eficientes, el reciclaje y la
reduccién del desperdicio

Pendiente por
definir

Orientar capacitacion a todo el grupo de
colaboradores de OCCICAFE sobre la
importancia del uso responsable de los recursos
y sensibilizar sobre el impacto positivo que
tienen estas acciones en el entorno y en la
comunidad

Pendiente por
definir
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Instaurar un sistema informatico de monitoreo
para seguir de cerca el uso de los recursos en
OCCICAFE y evaluar su eficiencia y eficacia.
Identificar oportunidades de mejora y establecer
metas para reducir el consumo de recursos

Pendiente por
definir

25

26

27

28

Definicion de la
relacion de la
organizacion
con los
interesados
externos

Efectuar un analisis exhaustivo para identificar a
todos los interesados externos relevantes para
OCCICAFE

Pendiente por
definir

Realizar una evaluacion de las necesidades e
intereses de los interesados externos
identificados

Pendiente por
definir

Desarrollar un plan de comunicacion estratégica
para interactuar y mantener una comunicacion
efectiva con los interesados externos

Pendiente por
definir

Estimular la participacion continua de los
interesados externos en el proceso de toma de
decisiones de OCCICAFE, mediante la
realizacion de consultas, encuestas y grupos de
enfoque, para considerar sus aportes en la
definicion de estrategias y acciones que
beneficien mutuamente

Pendiente por
definir

29

Establecer claramente el propoésito y las
responsabilidades del comité de gestion de
riesgos. Definir el alcance de su trabajo y los
riesgos que se abordaran. El comité debe tener
un liderazgo claro para identificar y evaluar los
riesgos asociados con las operaciones, los
procesos y otros aspectos relevantes de
OCCICAFE

Pendiente por
definir
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31

32

Crear un comite
de gestion de
riesgos para
identificar y
evaluar los
riesgos
asociados a
OCCICAFE
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Seleccionar los miembros del comité de gestion
de riesgos, deben ser personas con experiencia
y conocimientos en areas clave relacionadas con
OCCICAFE, como producciéon agricola,
gestion financiera, cumplimiento normativo y
gestion de calidad

Pendiente por
definir

El comité debe llevar a cabo una evaluacion
detallada de los riesgos que podrian afectar a
OCCICAFE. Identificar los riesgos internos y
externos, asi como la evaluacion de Ia

probabilidad de ocurrencia y el impacto

potencial de cada riesgo

Pendiente por
definir

33

Analizar los riesgos identificados previamente y
establecer qué medidas preventivas pueden
incorporarse para reducir la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos o minimizar su
impacto. Es necesario que estas acciones
preventivas estén alineadas con los objetivos
estratégicos de OCCICAFE y se integren en su
dindmica diaria

Pendiente por
definir

Desarrollar planes de contingencia para los
riesgos identificados, es decir, acciones
especificas que se tomaran en caso de que
ocurran los riesgos. Estos planes deben ser
detallados y claros, y deben establecer los pasos
a sequir, las responsabilidades de los
involucrados y los recursos necesarios para
responder efectivamente a cada riesgo

Pendiente por
definir
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Llevar a cabo simulaciones y pruebas de los
planes de respuesta al riesgo para evaluar la
efectividad y viabilidad de las acciones
preventivas y contingencias establecidas, asi
como obtener retroalimentacion relevante de los
colaboradores involucrados

Pendiente por
definir

Establecer un
sistema de
monitoreo
continuo para
identificar
cambios en el
nivel de riesgo

Identificar y definir indicadores clave de
rendimiento que permitan medir y monitorear de
manera continua el nivel de riesgo en
OCCICAFE. Estos indicadores deben ser
especificos, medibles, relevantes y estar
vinculados a los riesgos identificados previamente

Pendiente por
definir

Implementar un sistema de alertas tempranas
gue permita identificar cambios significativos en
el nivel de riesgo de manera oportuna. Basado
en la automatizacion de la recoleccion de datos
relevantes de los indicadores establecidos y en
la definicién de umbrales o niveles de tolerancia
para cada riesgo. Cuando alguno de los
indicadores supere o0 esté cerca de superar estos
umbrales, se activaran alertas que notifiquen al
comité de gestion de riesgos y al equipo de
lideres encargados de la planificacion estratégica

Pendiente por
definir

Definir un cronograma de revisiones periddicas
para evaluar la efectividad de los planes de
respuesta al riesgo en OCCICAFE. Estas
revisiones deben realizarse de manera regular,
dependiendo del nivel de complejidad y
volatilidad de los riesgos identificados. Durante
estas revisiones, el comité de gestion de riesgos
y el equipo de lideres encargados de la
planificacion estratégica evaluaran el desempefio
de los planes de respuesta implementados hasta
el momento y determinaran si han sido efectivos
para mitigar los riesgos identificados

Pendiente por
definir
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39

Realizar
revisiones
periodicas y
actualizar los
planes de
respuesta segin
sea necesario

150

Realizar evaluaciones periddicas del entorno
asociativo y de los cambios internos en
OCCICAFE que puedan impactar los riesgos.
Esto implica estar al tanto de las tendencias del
mercado del café, las regulaciones
gubernamentales, los cambios en la
competencia, entre otros factores externos. Se
deben considerar los cambios organizacionales,
como la adopcion de nuevas tecnologias, la
incorporacion de nuevos colaboradores o la
implementacion de cambios en los procesos
internos. Con el propésito que permitan
identificar posibles cambios en los riesgos y
ajustar los planes de respuesta en consecuencia

Pendiente por
definir

Actualizar los planes de respuesta al riesgo
segun los resultados de las revisiones periodicas
y las evaluaciones del entorno y cambios
organizacionales. El comité de gestion de riesgos
debera identificar las areas de mejora y ajustar
las estrategias y acciones establecidas en los
planes de respuesta. Es esencial que las
actualizaciones se realicen de manera agil y que
se comuniquen de forma efectiva a todos los
miembros involucrados de OCCICAFE para
asegurar la coherencia y eficacia de los planes
de respuesta al riesgo

Pendiente por
definir

40

Investigacion y analisis de estandares de calidad
existentes en la industria cafetera, estudiar y
analizar las préacticas y normas utilizadas por
otras asociaciones cafeteras o empresas del
sector para garantizar la calidad de sus
productos y servicios. Identificar las mejores
préacticas y referencias relevantes que puedan
adaptarse a OCCICAFE

Pendiente por
definir
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Definir
estandares de
calidad para los
productos y
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Definicion de criterios y especificaciones de
calidad propios segun investigacion realizada, se

servicios de L . .
OCCICAFE debe establecer los criterios y especificaciones
especificos para los productos y servicios de
OCCICAFE. Estos criterios deben ser claros,
medibles y alcanzables, sin mencionar que deben |Pendiente por
reflejar las caracteristicas y atributos que definir
diferencian a los productos y servicios de la
asociacion en el mercado. Se deben definir
estandares para cada etapa del proceso, desde
la produccién y el procesamiento hasta la
comercializacion y entrega
Disefio e implementacion de procesos de control
de calidad, se deben disefiar e implementar
procesos de control de calidad para asegurar
que los productos y servicios de OCCICAFE
cumplan con los criterios establecidos. La
realizacién de inspecciones y pruebas regulares  [Pendiente por
en cada etapa del proceso, el monitoreo del definir
cumplimiento de las especificaciones, la
capacitacion del personal en técnicas de control
Implementar de calidad y el uso de herramientas como listas
procesos de de verificacion y anlisis estadistico para evaluar
control de ~ N L
) el desempefio y detectar posibles desviaciones
calidad y
realizar
auditorias
internas
regulares

Realizacion de auditorias internas regulares, son
un mecanismo importante para evaluar la
eficacia de los procesos de control de calidad y
detectar posibles desviaciones o areas de
mejora en el sistema de gestion de calidad de
OCCICAFE. Para realizar las auditorfas, se
debe establecer un plan y un programa de
auditorias, definiendo qué areas o procesos se
auditaran y con qué frecuencia

Pendiente por
definir




44

45

46

a7

Q0 Q-0

152

Capacitar al
personal en los
estandares de
calidad y
fomentar una
cultura de
mejora continua

Identificacion de necesidades de capacitacion,
se debe realizar un diagn6stico para identificar
las necesidades de capacitacion del personal en
relacion con los estandares de calidad y los
procesos de mejora continua. Esto puede
hacerse mediante encuestas, entrevistas o
analisis de desempefio para determinar qué
areas requieren mas atencion y desarrollo

Pendiente por
definir

Disefio de los programas de capacitacion,
conforme a las necesidades identificadas, se
deben establecer los programas de capacitacion
de manera estructurada y coherente. Deben
abarcar temas como los estandares de calidad,
las practicas recomendadas, las técnicas de
mejora continua y la importancia de la calidad en
el producto final y la satisfaccion del cliente

Pendiente por
definir

Implementacién de la capacitacion, se pueden
realizar sesiones de capacitacion presenciales o
virtuales, talleres practicos, sesiones de
entrenamiento en el lugar de trabajo y otras
metodologias que fomenten la participacion
activa de los colaboradores de OCCICAFE

Pendiente por
definir

Identificar los datos relevantes, seleccionar qué
datos son esenciales para medir la calidad de los
productos y servicios de OCCICAFE. Estos
pueden incluir parametros de calidad, métricas
de desempefio, quejas y comentarios de
clientes, entre otros

Pendiente por
definir
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49

Analizar datos
de calidad y
realizar
acciones
correctivas y
preventivas
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Elegir indicadores clave de calidad que permitan
medir objetivamente el desempefio de los
procesos y productos. Estos indicadores deben
ser medibles, cuantificables y estar alineados con
los estandares de calidad definidos previamente

Pendiente por
definir

Utilizar herramientas adecuadas para recolectar
datos de manera eficiente y precisa. Estas
herramientas pueden incluir formularios,
encuestas, sistemas de monitoreo automatico,
entre otros

Pendiente por
definir

50

51

Identificar areas
de mejoray
establecer
metas
especificas

Realizar un analisis exhaustivo del desempefio
actual de OCCICAFE en diferentes areas,
incluyendo produccién, comercializacion,
atencion al cliente, gestion financiera, entre
otros. Identificar los puntos fuertes y areas de
oportunidad mediante la revisién de datos,
indicadores clave de rendimiento y
retroalimentacion de clientes y colaboradores.
Finalmente, basandose en los hallazgos del
analisis, establecer metas especificas y realistas
para cada area de mejora identificada

Pendiente por
definir

Fomentar un proceso de consulta y participacion
con los colaboradores de OCCICAFE y otras
partes interesadas relevantes. Escuchar sus
perspectivas, sugerencias y opiniones sobre las
areas gue consideran gque necesitan mejora y
recopilar informacion valiosa para la
identificacion de &reas de enfoque. Incorporar
estas opiniones en el proceso de establecimiento
de metas especfficas, asegurando asi que las
metas sean realistas, alcanzables y respaldadas
por el equipo de la organizacién

Pendiente por
definir
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Asignar
responsabilidade
S Yy recursos
necesarios para
la
implementacién
de los planes de
mejora

Definir claramente las responsabilidades y roles
de cada miembro del equipo de trabajo en la
implementacién de los planes de mejora.
Asignar tareas especfficas a cada colaborador
segun sus habilidades y competencias, y
asegurarse de que comprendan claramente sus
responsabilidades en el proceso. Importante,
designar lideres o coordinadores para cada area
de mejora, serén responsables de liderar y dirigir
las actividades relacionadas con la
implementacion de los planes

Pendiente por
definir

Evaluar los recursos necesarios para llevar a
cabo los planes de mejora, asegurar
disponibilidad para que sean asignados de
manera adecuada. Estos recursos pueden incluir
personal adicional, equipos, herramientas,
presupuesto, tiempo y cualquier otro recurso
necesario para implementar las acciones de
mejora

Pendiente por
definir

Realizar
seguimiento

Implementar un sistema eficiente para realizar
seguimiento regular del progreso en la
implementacién de los planes de mejora. Esto
puede incluir el establecimiento de indicadores
clave de desempefio (KPIs) que permitan medir
objetivamente el avance hacia las metas
establecidas. También, se deben definir
frecuencias de seguimiento y reporte, asi como
las responsabilidades de los miembros del
equipo en el proceso de monitoreo

Pendiente por
definir
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regular del
progreso y
evaluar los
resultados
obtenidos
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Programar evaluaciones periodicas para evaluar
el progreso y los resultados obtenidos en la
implementacién de los planes de mejora.
Durante estas evaluaciones, se deben analizar
los datos recopilados, compararlos con las
metas establecidas y realizar un analisis
exhaustivo de los logros, desafios y posibles
areas de mejora. Estas evaluaciones permitiran
identificar oportunidades para ajustar o mejorar
los planes de accién y asegurar que se estan
alcanzando los objetivos previstos

Pendiente por
definir

Realimentar el

Luego de evaluar los resultados obtenidos de la
implementacion de los planes de mejora, se
debe llevar a cabo un analisis detallado de los
logros alcanzados y las lecciones aprendidas
durante el proceso. Esto implica identificar qué
acciones han tenido un impacto positivo y
contribuido al logro de las metas, asi como
aquellas que no han tenido el efecto esperado o
han presentado dificultades. Es esencial,
recopilar informacion detallada y precisa sobre
las causas de éxito y fracaso, asi como las
barreras y facilitadores encontrados
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proceso de
mejora en
funcion de los
resultados y las
lecciones Con base en el anélisis de resultados y lecciones
aprendidas aprendidas, se deben realizar ajustes y mejoras
en el proceso de mejora. Esto implica identificar
oportunidades para optimizar las estrategias,
ajustar metas y plazos, asignar recursos de
manera méas efectiva o modificar enfoques y en
funcién de los resultados obtenidos y las .
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57 lecciones aprendidas, para asegurar un mayor definir
éxito en futuras implementaciones. Ademas, es
importante comunicar y compartir los resultados
y aprendizajes con el equipo y otros actores
involucrados, lo que fomentara una cultura de
mejora continua en OCCICAFE y permitira
capitalizar los conocimientos adquiridos para
futuros proyectos y procesos
58 Evaluar la ejecucion del plan, identificando
falencias o debilidades
Evaluacion y Evaluar la
59 ajustes ejecucion del Retroalimentar con el equipo y tomar decisiones
posteriores plan
60 Establecer e incorporar los ajustes necesarios al

plan




