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Introduccion

Los grandes desafios que plantea hoy en dia la sociedad, en materia
alimentaria y de pobreza mundial, ha llevado a establecer sistemas organizativos
con la misién de brindargarantias y proteccion a aquellos que no cuentan con las
facilidades para el acceso al alimento diario. Estas organizaciones se han
denominado Bancos de Alimentos que tiene como proposito la recoleccién de
comida alrededor del mundo y crear espacios en los cuales personas desfavorecidas

puedan aprovechar estos trabajos sociales.

Es asi como la presente investigacion se centrd en determinar las practicas
de gestion en el desarrollo de proyectos sociales teniendo en cuenta los postulados
de Schatzkiet al. (2005) y Reckwitz (2002) en lo que tiene que ver con el concepto
de las practicas.

Como caso de estudio se trabajo con el Banco Diocesano de Alimentos con sede
en la ciudad de Neiva, el cual con su extenuada experiencia ha abierto las

puertas para que losinvestigadores puedan realizar su trabajo de grado.

La presente investigacion se realiz6 en el marco de las metodologias para
los estudios cualitativos. Pues segin Denzin & Lincoln (2011) citado por
Quintero (2019), lainvestigacion cualitativa sitta al investigador en una serie de
practicas interpretativas y materiales, intentando dar sentido a los fendmenos en

términos de los significados que laspersonas les dan.

A través de la revision documental que se realizara a fuentes secundarias

y la informacion recolectada a través de fuentes primarias, se llevé a cabo un



andlisis del discurso y de las acciones materiales ejercidas en la empresa caso de
estudio que permitid identificar las practicas de gestién acometidas y que

conllevan a la sostenibilidad del proyecto en el largo plazo.



Capitulo 1
Planteamiento del problema

En la dindmica organizacional se evidencian diferentes comportamientos
que estanrelacionadas con las decisiones tomadas a lo largo de los afios por la
persona a cargo de resolver y orientar los destinos de una organizacion. Estas
acciones responden a desafios y retos que establecen los entornos organizacionales
y se evidencian en forma de discursos y acciones materiales que marcan la

orientacion que se le da a estos proyectos.

Particularmente, para los proyectos sociales, las acciones evidenciadas son
mas sentidas y vivenciales, pues responden a necesidades locales de una sociedad
que requiere suplir insuficiencias causadas por la falta de asociatividad, carencia
del Estado en el cumplimiento de su deber constitucional y, entre otras cosas, la
solidaridad y cooperacidn entre seres humanos para generar un crecimiento en
conjunto y no de manera individual. Estos sucesos han causado que sean las
organizaciones sin fines de lucro las que respondancon decisiones efectivas a la

solucion de este tipo de problemas.

A nivel internacional, son muchas las organizaciones sin &nimo de lucro
que tienenel rol de transformar e innovar en la forma de resolver los problemas
sociales, promover cultura equitativa y generar modelos sostenibles en el tiempo
como es el caso de los Bonos de Impacto Social que son una manera efectiva de
financiar e implementar programas sociales, donde el gobierno y otro actor
interesado invierte para generar resultados mediblesy pre-acordados en pro de

satisfacer problematicas territoriales (Fundacién Corona, s.f.).



A raiz del surgimiento de programas y modelos para combatir las distintas
brechassociales, se han creado instituciones para poner frente a uno en especial: el
hambre. The Global FoodBanking Network (s.f.), es una de estas organizaciones
que tiene como mision aliviar el hambre global a través de la colaboracion para el
desarrollo de bancos de alimentos en comunidades donde se necesitan y apoyando
los bancos que ya existen. Estaorganizacion, como se evidencia en la Figura 1,
conecta y empodera en mas de 40 paises,entre esos México, Argentina, Chile,
Colombia, India, para mencionar algunos, bancos dealimentos que juntos rescatan
mas de 800 millones de libras de comida por afio para alimentar a 40 millones de

personas.

Figura 1 Paises participantes del Banco Internacional de Alimentos

n countries served by GFN m pounds of food distributed

N Certed
Members

N Netwark 2017 940.3M =
OUR PARTNERS: 20% | 928M
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R =
o ood Banks - FEBA “ ~J
“! Feedng Ameria
—0
v

Food Banking Regicnal
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wr nAe

food bank leaders coached social services agencies supported number of food banks

Nota. La figura muestra los paises participantes del Banco Internacional de

Alimentos. Fuente: Pagina oficial The Global FoodBanking Network (GFN).

En Colombia, existen alrededor de 24 bancos de alimentos que promueven

el cero desperdicio de comida, la alimentacion nutritiva y modos de vida saludable.



Estos bancos se encuentran dentro de la Asociacion de Bancos de Alimentos de
Colombia, que lleva a cabo proyectos tendientes a aprovechar la mayor cantidad de
comida que se desperdicia en el pais para brindar las condiciones a los menos
favorecidos del territorio, pues 6.5 millonesde personas en Colombia padecen un

consumo insuficiente de alimentos (ABACO, s.f.).

En este mismo sentido, en Colombia, las organizaciones que hacen parte de
esta importante asociacion son lideradas por integrantes y directivos de la iglesia
catdlica. Los directores ejecutivos son parrocos que son acompafados, ademas, de
grandes lideres empresariales nacionales e internacionales. Para el caso del Banco
de Alimentos de Bogota, la junta directiva esta encabezada por el Arzobispo
Primado de Colombia, Arzobispo de Bogota y, entre otros, el padre fundador de esta
institucion.

Para el caso de la ciudad de Neiva, se encuentra el Banco Diocesano de
Alimentos,una institucion que a lo largo de 20 afios ha tenido el propdésito general
de ayudar a la poblacién en condicién de vulnerabilidad que sufre de inseguridad
alimentaria y desnutricion a que puedan tener bienestar y garantia en su necesidad
basica. Ademas, garantiza a los donantes un manejo transparente de los recursos que
estos aportan. La organizacion esta liderada por la Pastoral Social de Neiva en
cabeza del Obispo del Huila y acompafiado de parrocos, sociedad civil y empresas

privadas y publicas.



Figura 2 Indicadores Sociales y de Impacto del Banco Diocesano de Alimentos de la ciudad
de Neiva

Indicadores Sociales

22.078 Enero - Diciembre 2020
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68,4% \
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(15.101)

31,6%

de la poblacién atendida son
HOMBRES
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Poblacio identificacio
99,4% IRl
22.078
Personas

Nota. La figura presenta los indicadores sociales y de impacto del Banco Diocesano

Poblacion sin identificacién de
rangos de edad:

Personas

de Alimentos de la ciudad de Neiva. Fuente: Banco Diocesano de Alimentos.

Para la perdurabilidad y éxito de estos proyectos sociales, se parte del
hecho de comprender como traducir un problema local en una oportunidad. Ante
esto, los analisis cientificos han demostrado que es a través de accion de las
personas que se evidencian los cambios y sucesos generados. Estos, en ese mismo
sentido, suelen ser indagados a través depracticas, que de acuerdo con Schatzki et
al. (2005) se definen como nexos de formas de decir y hacer que tienen cierta
dispersion espacial y temporal; siendo asi, la realidad de la sociedad, incluyendo sus
aspectos abstractos y generales, se verifica y tiene consecuencias solo si los

individuos de una comunidad acttan (Guell et al., 2019).

Los estudios en torno a las practicas han contribuido a distintas areas
de las ciencias sociales, especialmente, la educacién, salud y sociologia, a que
comprendan lascausas por la cuales acontecen situaciones en las que los seres

humanos se ven involucrados a través de sus acciones y discursos.



En la parte educativa, las investigaciones sobre las practicas se han
direccionado a conocer y valorar los elementos o componentes que participan en los
procesos de ensefianzay aprendizaje. Asimismo, comprender la interaccion en la
actuacion de los participantes, losintercambios comunicativos que se presentan y los
tiempos transcurridos entre las acciones a lo largo de una actividad (Chavez &

Jaramillo, 2014).

Socialmente, el estudio de las practicas se ha centrado en interpretar la
realidadque rige las relaciones de los individuos en su entorno, tanto fisico
como social, y los comportamientos que se generan a raiz de esta interaccion

(Codena & Abric, 2001).

Por otra parte, autores como Aguirre et al. (2021), han propuesto incluir el
estudiode las précticas en el campo de la gerencia dada la importancia que requiere
el conocer las principales razones por las cuales una empresa y, por supuesto, sus

directivos tomandecisiones que hacen perdurar el negocio a largo plazo.

Es asi como la practica gerencial se ha convertido en un hito importante
para académicos que buscan explicarlas. Barzelay & Cortazar (2004), advierte que
las practicasgerenciales son métodos de accion que determinan el funcionamiento

para el buen desarrollo de la estrategia y su evaluacion.

Los proyectos sociales, como cualquier otro tipo de proyecto comercial,
tiene el compromiso de asegurar su funcionamiento a largo plazo para cumplir con
las metas y estrategias propuestas. Este objetivo se consigue gracias a las formas de
actuar de sus directivos. Los encargados de liderar los bancos de alimentos, a pesar

de manejar limitados recursos, cuentan con la capacidad de abrir espacios de



mercado, atraer inversionistas y generar alianzas que aseguran la ejecucion de su
mision tal cual es definida. Estas organizaciones normalmente estan encabezadas
por sacerdotes quienes tienen la tarea de dardireccion y orientacion a estos proyectos

de interés social que beneficia a poblacion desprotegida, especialmente del hambre.

Es evidente que las practicas ha sido un tema de interés de varios
investigadorespara comprender, analizar y conocer la trayectoria o proceso
evolutivo de fendmenos particulares en tiempos y lugares especificos. No
obstante, el estudio de esta, para el casode la gerencia de proyectos sociales, ha
sido bajo. Las investigaciones en torno a las practicas responden a areas que
distan de conocer qué discursos y acciones materiales ocurren para que este tipo

de proyectos perduren en el tiempo.

Por esta razén, y dada la situacion en la que individuos a cargo de
proyectos sociales logran la perdurabilidad y establecimiento de proyectos sociales a
través de discursos y acciones, es valioso realizar la siguiente pregunta que orienten

la investigacion:

Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las practicas que se llevan a cabo en la gerencia del

proyecto socialBanco Diocesano de Alimentos de la ciudad de Neiva?

Sistematizacion:
¢Como ha sido el proceso de evolucion del Banco Diocesano de Alimentos de

laciudad de Neiva y qué discursos se producen en la gerencia de este proyecto social?



Objetivos

General

Determinar las practicas de gestién promovidas por los directores del Banco

Diocesano deAlimentos de la ciudad de Neiva en el desarrollo de su proyecto

social.

Especificos
e Identificar los discursos generados en la creacion, evolucion y gestion
actual delproyecto social.
e Identificar las acciones materiales que se evidencian en la creacion,

evolucidn ygestion actual del proyecto social.



Capitulo 2
Marco de referencia

Marco teorico de la investigacion

La préactica

El estudio de la préctica se viene abordando como un fenémeno
presente de manera constante e interdependiente. Su campo del conocimiento
ha llevado a investigar, no solo el concepto en si, sino, éste en relacién con
otras situaciones propiasdel individuo y su entorno, tales como sus procesos
mentales, animicos y conductuales,involucrando el conocimiento y la

capacidad de aprendizaje (Guell et al., 2019).

La préactica, ademas de los campos en los cuales autores han demostrado
su interés, siempre ha sido vinculada al area pedagdgica en la cual, de acuerdo
con Cifuentes (1997), es algo mas que adquirir conocimientos y destrezas, tiene
que ver con la adquisicién de valores, actitudes y competencias de una

comunidad de practicas que secomparten.

Los estudios sobre las practicas tienen un interés muy profundo por
investigadoresde las ciencias educativas, especialmente por aquellos que desean
indagar sobre narrativas,politicas sociales, convivencia, ensefianza y aprendizaje,

para mencionar algunos.

La préctica es definida con relacion a la accién y conocimiento del
hombre. El serhumano ejecuta una actividad y expresa comportamientos aplicando

una variedad de saberes con la intencion de lograr un proposito en un contexto



determinado (Murcia et al., 2016). Es importante tener en cuenta que para que esto
sea posible, se hace indispensable contar con la motivacion y decision de la
persona, lo cual implica un esfuerzo extraordinario, pero luego se transforma en
parte de su rutina. Es decir, implica en estos términos, que la practica es un
aprendizaje logrado, no solo como un cumulo de ideas ubicados en la mente
humana, sino que representa una capacidad de saber utilizar dichos conceptos o
conocimientos dentro de la dindmica social y la resolucion de situaciones, hasta

constituirse en parte integral del ser y el actuar (Valencia, 2009).

Esta construccién de definiciones hace parte del gran aporte de variados
autores ydesde diferentes perspectivas filosoficas al concepto de la préactica. Por lo
tanto, es imprescindible profundizar y analizar las principales contribuciones al

campo de estudio para adoptar una de ellas para la presente investigacion.

Para Reckwitz (2002), la practica es una forma rutinizada de conducta
que esta compuesta por distintos elementos interconectados: actividades del
cuerpo, actividades mentales, objetos y uso, y otras formas de conocimiento que
estan en la base tales como significados, saberes practicos, emociones y
motivaciones. (p. 8). Siendo asi, la préctica seconstruye a través de
acontecimientos que suceden y a los cuales responden distintos elementos que,

interconectados, forman una unidad que la hace evidente en la accion.

El autor abre una puerta para la ciencia y la investigacion
fenomenoldgica ya queel asunto de conocimiento se aborda desde sus causas y
efectos en un entorno especifico, aplicable a otras situaciones similares. De esta

manera, se puede analizar la influencia ejercida de cada uno de estos elementos en



el desarrollo de précticas especificas, asi comola posibilidad de un aprendizaje
que puede ser transmitido, imitado y puesto a prueba en otros contextos. En este
sentido, las practicas pueden dar origen a nuevas practicas de acuerdo con las

necesidades y al comportamiento humano (Murcia et al., 2016).

En este caso, se reconoce que la dimension cognitiva de la persona permite desarrollar el
sentido l6gico y obtener aprendizajes que van desde lo abstracto a lo préactico, lo cual se ve
involucrado con la sensibilidad y motivacion de la persona; asi mismo, la actitud se concibe dentro
de un marco integral de factores materiales e inmateriales interdependientes que se transforman en
una préactica (Fabelo Corzo, 1956). Este concepto aporta una vision holistica sobre el particular en
la medida que se constituye en el mundo social como una situacion fenomenoldgica que puede

orientar el estudio que se lleva a cabo.

Avriztia (2017) sefiala la practica como “un nexo de formas de
actividad que sedespliega en el tiempo y en el espacio y que son identificables

como una unidad”, compuesta por elementos, como:

e Elementos corporales (actividades del cuerpo)

e Actividades mentales (involucran sentido y, entre otros
aspectos,emociones, motivaciones, saberes practicos y
significados)
e Conjunto de objetos y materialidades que participan de la ejecucion de la practica.
Las actividades mentales se involucran entre los individuos a través de las
practicas, ya que pueden ser compartidas y aprendidas como producto de las
relaciones sociales y productoras de saberes como resultado de una experiencia

nueva, convirtiéndosela practica como un conocimiento propiamente dicho, asi



como lo plantea Schatzki et al. (2005) citado por Ariztia (2017).

Schatzki et al. (2005), advierte que las practicas son: “nexos de formas de
decir y hacer que tienen cierta dispersion espacial y temporal y que estan
compuestas por diferenteselementos que regulan la realizacion de las practicas”. El
autor elaboro la distincion entre “una comprension de las précticas en cuanto
performances y las practicas en cuanto una entidad o unidad analitica”, en los
cuales, si las précticas son consideradas como performances, “el foco de analisis
esta en la situacion concreta de ejecucion”. Asi las cosas,implica valorar el mundo
social como resultado de acciones concretas dentro de una dimension pragmatica de

la teorfa.

Schatzki et al. (2005) sefiala sobre una segunda forma de abordar las précticas
consistentes en definirla como entidades. Esta involucra variadas formas de
recursividad ytrayectoria temporal pues permite observar como las mismas anteceden a
la teoria preguntandose por el origen y sus cambios durante la ejecucion de la actividad

misma.

Ahora bien, teniendo el concepto de practicas brindado por los autores
Reckwitz (2002) y Schatzki et al. (2005), es preciso referirse al campo de la
gerencia, que para para Fayol consiste en conducir la empresa tratando de sacar el
mejor partido de todos los aspectos de los que dispone. No obstante, para autores
como Guerrero et al. (2014), la gerencia es “un cargo que ocupa una persona en una
empresa quién entre sus multiples funciones debe representar a la empresa frente a
terceros y coordinar el manejo de los recursos a través de la planificacion,

organizacion, direccién y control a fin de conseguir losobjetivos propuestos” (p. 2).



Actualmente, las organizaciones se perciben como pequefias sociedades
que comprenden caracteristicas en comun, entre ellas culturales, y que cuentan con
la capacidadde crear valor y significado. Para Etzioni (2019), las organizaciones
constituyen un poderoso instrumento social, a través de la coordinacién de un gran

numero de actividades que responden a objetivos especificos por el bien comun.

Es asi como las necesidades sociales llevan a crear elementos de union entre seres
humanos, lo cual hace que el hombre tenga que asociarse y comprender los nuevos lenguajes, los
diferentes tipos de comportamiento y tradiciones del grupo social. Este fendmeno, en muchas
ocasiones, se ve condicionado por un sistema cultural que comprendemanifestaciones como mitos,

valores, rituales y simbolos que unen la colectividad (Ariztia, 2017).

Lo anterior puede constituirse como una préactica social al interior de la
empresa que pueden determinar la eficacia en el logro de sus objetivos, ya que
dentro de su dinamicase logra identificar el desarrollo de competencias que emergen
de la interaccion de los diferentes actores involucrados que crean una fuerza que
articula su trabajo, saberes y experiencia, orientados hacia el beneficio de la

empresa misma o sus destinatarios.

Desde una perspectiva externa, los miembros que entran a pertenecer a una
organizacion tienen influencia por multiples instituciones culturales: familia,
iglesia, comunidad, educacién y, por otro lado, la perspectiva interna nos habla
sobre la cultura como una variable que puede ser modificada por estrategias
gerenciales. Asi, éstos tienen latarea de encontrar formas de usar historias, leyendas
y otros artefactos culturales para podermover o influir en los empleados para que

rompan con viejos patrones y adquieran unos nuevos de acuerdo con los propdésitos



de esta.

De hecho, la serie de sucesos anteriormente mencionados van en
concordancia con el concepto mencionado por Juliao Vargas (s.f.), quien advierte
que la préctica es un acto de interpretacion que cada individuo ejerce en primera
persona situdndose, con relacion al mundo, en una perspectiva de un cierto
proyecto de sentido. Por lo tanto, es unhacer juntos que interviene sobre una

realidad para transformarla.

Por otra parte, Shove et al. (2012) se basan en que “las practicas —COmMo
entidades—se expanden, contraen y cambian en la medida en que adquieren y/o
pierden cohortes de ejecutores que son fieles a ellas”. El mismo autor plantea que
pueden ser ejecutadas y solo existen por medio de tres elementos sujetos entre si:
competencias, sentidos y materialidades. Para la primera, se requiere de un
conjunto de saberes y habilidades que guian y hacen posible la ejecucion. En ese
mismo orden, el sentido otorga valor, sobre lo cual se establece el significado y
las necesidades de las préacticas. Finalmente, las materialidades, entendidas como

objetos o recursos que son utilizados y posibilitan la préctica.

Asimismo, Wenger (2006) citado por Cortazar (2012), advierte la
formacion deuna comunidad de préctica enfocada en la conjugacion de
experiencias colectivas. Estas comunidades pueden tomar lugar dentro de una
organizacion y los profesionales deberandesarrollar su experiencia ajustando las
demandas empresariales con la realidad de las situaciones particulares que
enfrentan. En ese mismo sentido, la practica para Cortazar (2012), es entendida

como comportamientos rutinarios que siguen un modelo.



Lenin (1930) expresa que Marx, entiende la practica como praxis, al
concebir alhombre y a la naturaleza como realidades objetivas. Camacho (2006)
por ejemplo, asumeque la préctica social se refiere a la actividad del ser humano,

sobre el medio en que se desenvuelve.

Para Bourdieu (1997) citado por Ariztia (2017), la préctica se desarrolla
como un habitus observable en la vida cotidiana y que corresponde a una relacién
entre actividades yactores. El habitus, para Quintero (2019), es una disposicion
adquirida por parte de una persona, que la inclina o le conduce a la creacion de
valor. En ese mismo sentido, Giddens citado por Murcia et al. (2016), define las
practicas sociales como parte de la vida socialsobre la cual se desarrollan las
estructuras sociales y hace énfasis en todas aquellas actividades humanas sociales
que operan en el tiempo y espacio y que estan atadas a registros reflexivos y

discursivos producidos por los mismos agentes sociales.

Chaverra Fernandez (2003) advierte sobre las practicas en general en la que
establece queestas son una manera de transformar una realidad, de acercarnos a
ellay plantear alternativas de solucion hacia determinadas dificultades, aun
desconociendo cual sera la solucion verdadera y real para cada situacion. Pero,
sin lugar a duda, la practica no debe verse como un componente aislado, sino que,

para una mejor comprension, requiere ser mirada en su relacion con la teoria.

Por ello se puede sefialar que las practicas pueden ser redefinidas a traves de

decisiones, quepermiten la repeticion, el refinamiento o el cambio (Hui et al. 2017).

Teniendo en cuenta la anterior discusion, la identificacion, estudio y

analisis de laspracticas, la presente investigacion tendra como referente tedrico los



postulados de Schatzkiet al. (2005) y Reckwitz (2002) se plantea un eclecticismo a
partir de los aportes de estos dos autores. Por lo tanto, el estudio entendera por

practica:

Una forma rutinizada de conductas que se configuran a

través de losdiscursos que se tejen en la organizacion (formas de

decir), las acciones y materiales empleados en el espacio

organizacional a traves del tiempo.

Estado del arte
Jaramillo (2012) realiz6 un estudio sobre la Gerencia social: una alternativa

para elsector social. En este, el autor se refiere a los problemas en la gestion del
sector social, el nuevo paradigma del desarrollo y la gerencia sociales. Los aportes
para nuestro estudio se advierten en la existencia de multiples causas que son la raiz
del problema de la gestion social como son la descoordinacion institucional, la
carencia de sistemas de informacion, debilidad técnica en los procesos de
planeacion, escasez de recursos financieros, clientelismo politico, ausencia de
formacion gerencial, asi como una excesiva burocratizacion, centralismo y ausencia

de vision de futuro.

Cortazar (2012) adelantaron una investigacion sobre las préacticas de
gestién publica desde las ciencias sociales y gerenciales. En dicho estudio, el autor
planteo la importancia de comprender las practicas mediante las cuales los
funcionarios publicos lideran organizaciones. Para el desarrollo de la
investigacion, el autor adoptd una perspectiva tedrica entendiendo las préacticas

gerenciales como rutinas organizacionales, eldesarrollo de las practicas al interior



de una tension permanente entre la repeticion de un patrén y la provocacion del
cambio. El trabajo planteado permitié establecer que las practicas de gestion
publica son patrones rutinarios de actividad o intervencion interdependiente,
disefiados e implementados para llevar a cabo funciones esenciales relacionados

con los logros de las organizaciones publicas.

Garcia & Rodriguez (2015), evaluaron algunas practicas gerenciales como
herramienta de aprendizaje organizacional. El estudio opt6 por ser tipo descriptivo,
documental y de campo tomando como caso de estudio auditores del Estado de
Carabobo. Las autoras asumieron que estas herramientas estan encaminadas al
mejoramiento continuo de la organizacién, logrando establecer que el aprendizaje
permite el crecimiento sostenidodel personal y la empresa. Las investigadoras
identificaron las practicas gerenciales como un elemento dindmico que ofrece datos
en el lugar donde se desarrollan, permitiendo la indagacion y la reflexion critica
desde la mirada de la posibilidad de la innovacion a partir del aprendizaje y el

mejoramiento.

Asimismo, Feldman & Pentland (2003) realizaron una investigacion de
reconceptualizacidn de rutinas organizativas la cual tuvo como objetivo conocer
coémo estas responden a una serie de patrones repetitivos y reconocibles de acciones
especificas, llevadasa cabo por personas concretas, en momentos y lugares
especificos a partir de la cual miembros ejecutan acciones particulares. Para los
autores, las practicas generalmente adoptan la forma de rutinas en un escenario
organizacional, se desarrollan al interior de unatension permanente entre la

repeticion de un patrén y provocan cambios.



Barzelay & Cortdzar (2004), llevaron a cabo una investigacion tendiente a
dar cuenta del proceso de anélisis de las practicas gerenciales. Los autores
concuerdan con quela practica es un método especifico de interaccion con una
situacion, que tiene como fin producir algo. No obstante, advierten interpretar este
concepto como practica situada, que tienen que ver con acciones que se realizan en
un contexto con circunstancias concretas y particulares. Los investigadores
proponen un modelo metodoldgico para el estudio de las précticas gerenciales
teniendo como principal interés explicar la trayectoria y funcionamiento de dichas
practicas y extraer las lecciones significativas a la labor de los gerentes sociales en

su labor cotidiana.

Pérez & Pefia (2019) llevaron a cabo un estudio que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las practicas de gestion de Stakeholders y su
efectividad en la gestion de los proyectos. Como orientacidn teérica optaron por
seleccionar indicadores propuestos por Ariza (2017) quien desarrollé un método
constructivista para identificar losmejores indicadores para medir efectividad en
la gestidn de proyectos desde la perspectivade los stakeholders de una
organizacion. Para la captura de la informacidn, los investigadores acudieron a
lideres de proyectos e integrantes de equipo donde se confirmoque la efectividad
de los proyectos no depende exclusivamente de uno de los procesos de gestion,
sino, es un conjunto de técnicas que se encuentran estrechamente relacionadas

entre si.

Mokate & Saavedra (s.f.), adelantaron una investigacidn sobre la gerencia

social y el enfoque integral para la gestion de politicas y programas sociales. Los



autores tuvieron como objetivo contribuir a delimitar y caracterizar el campo de la
gerencia social y presentar un marco conceptual para la accion estratégica de la
gerencia social. Los investigadores definen la gerencia social como accion o
practica y conocimientos enfocadosestratégicamente en la promocion del desarrollo
social. Por lo tanto, dentro del papel y funcionamiento de este tipo de gerencia, se
sugieren buenas précticas en los procesos de agendacion, construccion,
implementacién y evaluacién de programas sociales. Como resultado, los autores
proponen que la gerencia social se enfoque en el logro de resultados valiosos dada
la gestion y promocion de buenas acciones que contribuyan a reducir fines
especificos de la poblacién que afectan.

Marco conceptual

Préactica
Una forma rutinizada de conductas que se configuran a través de los
discursos que se tejen en la organizacion (formas de decir), las acciones y

materiales empleados enel espacio organizacional a través del tiempo.

Practicas sociales
De acuerdo con Murcia et al. (2016), las préacticas sociales adquieren su
sentido enla medida que adquieren suficiente arraigo, significacion y objetivacion
que les da un sentido transformador a sus actores sociales y su entorno. Esto
permite identificar en un contexto determinado cudles son las tradiciones, historia,
relaciones de fuerzay con las formas particulares de comunicar y actuar de las
personas frente a circunstancias inherentesa su quehacer dentro de un grupo

alrededor de unas funciones u objetivos determinados. Deesta manera, las practicas



sociales se pueden identificar y analizar en el ejercicio del cumplimiento de los

deberes asignados dentro de una empresa.

En este sentido, se puede decir que las précticas sociales no solo
representan unindividuo, sino que pueden ser el reflejo de comportamientos

vinculantes o compartidoscomo parte de una cotidianidad.

Practicas gerenciales

De acuerdo con Feldman y Pentland (2003) citados por Cortazar (2012),
las practicas gerenciales pueden ser vistas como rutinas organizacionales que
consisten en unaserie de patrones repetitivos y reconocibles de acciones
interdependientes, a partir de las cuales los miembros de la empresa ejecutan
acciones particulares. Por lo tanto, en la accion empresarial, las personas
encargadas de la toma de decisiones obran de acuerdo con multitudes de acciones
singulares, a veces Unicas, que responden a condiciones del entornoy de la propia

sociedad.

Proyecto social
Los proyectos sociales son una herramienta que permite inducir un cambio a partir
de las iniciativas de los actores que interactlan en un territorio o sector especifico.
Se trata, pues,de revertir situaciones desventajosas que impiden el desarrollo local,
el cual se conceptualiza como la capacidad enddgena de crear bienestar econémico

y social (Baca &Herrera, 2016).

Director

Idalberto Chiavenato (2009) define la palabra administracién proviene



del latin (ad, direccion hacia, tendencia; minister, comparativo de inferioridad, y
el sufijo ter, que indica subordinacion u obediencia, es decir, quien cumple una
funcion bajo el mando de otro, quien le presta un servicio a otro) y significa
subordinacion y servicio. En su origen,el término significaba funcién que se

desempefia bajo el mando de otro, servicio que se presta a otro.

Banco de alimentos
Es una organizacidn sin &nimo de lucro que se encarga de recuperar los
excedentes de alimentos que se producen en nuestra sociedad y repartirlos entre las
personas que mas lo necesitan. Basados en el voluntariado, los bancos de
alimentos no entregan la comida directamente a las personas necesitadas, sino que
lo hacen a instituciones de ayuda social que estan en contacto con los colectivos

que mas lo requieren (Custommedia, s.f.).



Capitulo 3
Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo del presente estudio que busco identificar las practicas de
gestionde los proyectos sociales, especialmente en el Banco Diocesano de
Alimentos de la ciudad de Neiva, se adopto la investigacion exploratoria y
descriptiva. Este trabajo se abordd a partir de un enfoque cualitativo, desde su
dimensién hermenéutica-dialéctica. Se configurd la estrategia metodoldgica de tal
manera que permitié describir, establecer y definir las précticas de gestion acaecidas
por los agentes involucrados con la toma de decisiones en la organizacion caso de

estudio.

Dada las pretensiones de caracter comprensivo sobre las précticas de
gestion en proyectos sociales, especificamente en los discursos y acciones
materiales para lograr éxitosen estas organizaciones, este trabajo adopté un enfoque
centrado en describir las practicas méas relevantes que marcaron el éxito para
mantener y posicionar el Banco Diocesano de Alimentos de la ciudad de Neiva. Asi
pues, de acuerdo con Lecompte (1995), en la investigacion cualitativa se extrajeron
descripciones a partir de observaciones que adoptaron, entre otras, la forma de

entrevistas, narraciones, fotografias y demas artefactos.

Inicialmente se realizé una revision documental inventariando fuentes
secundarias con las cuales se puede reconstruir el proceso evolutivo del Banco
Diocesano de Alimentosde la ciudad de Neiva, para describir las acciones y
discursos generados alli. Este inventarioestuvo compuesto por fuentes como

noticias de prensa, publicaciones especializadas sobre la materia, archivos



historicos de la ciudad, para mencionar algunos. En un segundo momento, se eligié
con criterio de conveniencia del estudio, a los actores que participaron en la

presente investigacion. A partir de estas unidades de analisis y recoleccion de

informacion, se procedio a codificar la informacion que las investigadoras
consideraron relevante para la construccion del material tedrico de la propuesta.
Teniendo en cuenta lo anterior, para el anlisis de narrativas y la identificacion de
practicas se consideraron a actores como los parrocos que han ejercido como
directivos de la organizacion y personasque han mantenido un vinculo directo con

la gestion de esta.

Dada la naturaleza cualitativa que tiene la presente investigacion y su
caracter exploratorio, asi como el interés de las investigadoras por adaptar el
concepto de practica ala gerencia de proyectos sociales se emple6 el estudio de
caso unico, el cual es apropiado para temas que se consideran novedosos, y que,
por tanto, indagan sobre un fenémeno contemporaneo en un entorno real, no

siendo evidente las fronteras entre el fendmeno y sucontexto.

Para capturar esta informacion, se ejecuto, una primera fase y luego de
recolectadatoda la informacién secundaria requerida. Una vez ejecutada ésta, la
informacion se interpret6 y cred categorias de analisis a través de la reduccion de
datos obtenidos. Estas categorias arrojaron las principales practicas que, luego de
un sometimiento a la reflexion critica, analizando sus relaciones con el contexto y
el impacto que tiene en el mismo con aspectos tan complejos como la cultura,
creencias, ideologias y tendencias, dieron forma alnuevo conocimiento generado a

partir de un caso en especial.



Los fundamentos teodricos, normativos y documentales son esenciales para la validez de un
estudio. Estos fundamentos proporcionan el marco de referencia para la investigacion, y ayudan a
garantizar que las conclusiones y conocimientos obtenidos sean validos y confiables.

Es importante tener en cuenta gque en este enfoque fue necesario reconocer que la realidad esta
constituida por la manera en que las personas ven el mundo y los significadosque atribuyen al objeto de
estudio, teniendo en cuenta que el fendmeno se presentd en situaciones particulares con caracteristicas

especificas.

Desarrollo de la metodologia

Para el desarrollo de la metodologia propuesta, la cual es de corte inductivo,
se obtuvo un total de 24 documentos,los cuales corresponden a notas de prensa,
articulos de periddicos, articulos en paginas weby redes sociales en donde se
evidenciaron discursos linglisticos y semidticos entorno al quehacer del proyecto
social, asi como su filosofia y las relaciones que tiene con sus distintos
stakeholders. Estos documentos fueron seleccionados de forma aleatoria y por el
caracter de su contenido, ya que por contener informacion sobre el desarrollo del

proyecto permitieron llegar a comprensiones precisas.

Se realizé la disposicion de los documentos por fecha, autor y tematica,

lo cualfacilit6 el procesamiento de la informacién.



Tabla 1 Distribucion de documentos analizados

NO

ARo

Autor /medio de comunicacién

Tematica y/o nombre del
documento

10

11

Abril, mayo 2015

16 de octubre del
2015

01 de abril del
2020

19 de abril del
2020

21 de abril del
2020

23 de abril del
2020

17 de mayo del
2020

20 de Julio del
2020

18 de agosto del
2020

28 de septiembre
del 2020

02 de marzo del
2022

Fundacion Banco Diocesano de
Alimentos

RCN Radio

Centro Noticias

180 grados prensa

Alcaldia de Neiva

Red Noticias Huila

Onda Opita

Alfa Noticias

Onda Opita

La gaceta

Pastoral Social Céritas Colombia

Fundacién Banco Diocesano de
Alimentos

Neiva celebré el Dia Mundial
de los Alimentos

Desmayos y conglomeracion en
entrega de ayudas en Neiva

Hemos Llegado a més de 4 mil
Familias en Estos Tiempos de
Angustia

Neiva sera este miércoles, mas
solidaria a través de la donatén
de alimentos

Exitosa jornada de “Donaton”
en Neiva

Aumenta demanda en Banco
Diocesano de Alimentos por
Covid-19

Comfamiliar y el Banco
Diocesano de Alimentos
realizaron entrega de mercados
en la comuna seis de Neiva

Didcesis de Neiva ha Entregado
296.156 kilos de Alimento
Durante Pandemia

Promueven “marcha de ladrillo”
para construir el Banco
Diocesano de Alimentos

Camparia para construir nueva
sede del Banco Diocesano de
Alimentos en Neiva



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
24

27 de marzo del
2022

30 de noviembre
de 2020

12 de junio de
2020

Sin fecha

2020-2022

2023

Sin fecha
Sin fecha

Sin fecha

2023

Si fecha

2023
2023

Diario del Huila

Diario La Nacion

TSM Noticias

Péagina de LinkedIn

Twitter

https://bancoalimentosneiva.wixs
ite.com/bancodiocesano

Abaco
Cémara de Comercio del Huila

Comunidad Socialab

Portafolio

Pastoral Social Céritas Colombia

Instagram
Facebook

El Banco Diocesano de
Alimentos de Neiva

Unase al ‘tapazo’ por el Banco
Diocesano de Alimentos

Comfamiliar y el Banco
Diocesano de Alimentos, unidos
por el bienestar de los neivanos

Pagina Banco Diocesano de
Alimentos

Tweets pagina oficial
@BancoNeiva

Cabecera y cuerpo de pagina
web — Banco Diocesano de
Alimentos

Ayuda Abaco
Banco Diocesano de Alimentos

FUNDACION
BANCO DIOCESANO
DE ALIMENTOS

Banco de Alimentos, el _pan de
cada dia

Diécesis de Neiva “Alimentar
con Amor”

@Bancodealimentosneiva
Banco Diocesano de Alimentos
Neiva | Facebook

Nota. La tabla corresponde a la distribucion de los documentos analizados, la

cual seorganizé por fecha, autor o medio de comunicacién y nombre o

tematica Fuente: Elaboracion propia



Luego de la clasificacion de los documentos se procedio a realizar la
reduccion de lainformacién a través del Software de procesamiento de datos
cualitativos Atlas. ti, agrupandolos en dos grupos, uno de discursos y otro de
practicas, asi mismo, identificando categorias preliminares de analisis que
respondian a los discursos linguisticos y semi6ticos ademas de las acciones y
materialidades inmersas en el proyecto social, todo lo anterior a través de la

asignacion de codigos y citas libres.

Las citas representan el punto de partida para codificar y analizar la
informacidnrecopilada. Es en este punto donde se inicia el proceso de investigacion
utilizando Atlas.ti, ya que se selecciona y resalta la informacion que se considera
significativa opertinente para el estudio. Para este caso en particular se realizaron

158 citas en los diferentes documentos que fueron procesados.

La asignacion de codigos en Atlas Ti permite codificar, en conceptos o
categorias, fragmentos de informacion que son importantes para la investigacion. Por
tanto, su funcion esclasificar la informacion relacionada entre si, a partir de un
concepto, para facilitar posteriormente, el proceso de interpretacion (Riafio Valencia

& Vega Rueda , 2018).

Durante el proceso de reduccion y analisis, se identificaron un total de 27
cddigos significativos que permitieron comprender en mayor profundidad los
discursos y las acciones materiales presentes en el proyecto social. Estos codigos
representan elementos clave que definen y condicionan el actuar de la
organizacion, revelando la complejidad y ladiversidad de factores que influyen en

su funcionamiento.



Cada codigo encapsula una dimension particular del proyecto, desde los

valores y creencias subyacentes hasta las practicas concretas implementadas. A

través de este analisis, se logrd desentrafiar las multiples capas que conforman la

realidad del proyecto, brinddndonos una vision més completa y contextualizada de

su impacto en la comunidad. Estos hallazgos nos invitan a reflexionar sobre la

importancia de comprender los discursosy las acciones materiales como elementos

interrelacionados y mutuamente constituyentes,enriqueciendo asi la comprension

de como se moldea y se desarrolla el proyecto social en su entorno.

Figura 3 Relacion de codigos asignados en el software Atlas.ti

Grupaos de codigos

Nombre

Enraizamiento

Densidad

< Practicas de gestion desde el discurso LingUistico (9)
> Practicas de gestion desde el discurso Semidtico (19)

Accion del discurso (Lingdistico)

Accién del discurso (Semidtico)

Accion del discurso de la caridad

Accion del discurso de la identidad organizacional

Accion del discurso de la necesidad

Accion del discurso del desacuerdo con una gestion
Accion del discurso del relacionamiento con la comunidad
Accidn del discursa impartido por un lider

Accion del interés por la actividad de la organizacion
Accion rutinizada de involucramiento de stakeholders
Accidn rutinizada de la gestion

Accidn rutinizada de resaltar la actividad de la organizacién
Accion rutinizada de solidaridad

Accién rutinizada del desacuerdo

Accidn rutinizada del discurso de la solidaridad

Accion rutinizada del interés de la comunidad por participar
Accidn rutinizada gerencial

Accidn rutinizada relacionada con el altruismo

Cadigo de colores y elementos semidticos

Contexto (comunitario)

Contexto (Externa)

Contexto (infraestructura)

Contexto (Interno)

Figura del representante de la organizacion

Llamado a la accién

Rutina Gerencial

Rutina Organizacional

Comentario:

70
43
28
17
15

6
21
19
15
51
26

Nota. La figura muestra la distribucion de los codigos asignados en el software



Atlas.Ti. Fuente: Elaboracion propia

De esta reduccion de la informacién se obtuvo una nube de palabras, esta
nube es una representacion visual de las palabras que se repitieron con méas
frecuencia en el procesode citacion y codificacion de los documentos. La nube de
palabras permite realizar un primer andlisis de los resultados, pues brinda la
posibilidad de tener un panorama visual de la frecuencia de repeticion de ciertos
términos clave.

Figura 4 Nube de palabras arrojada por Atlas.Ti

compartiendo contado

: comunidades
policia vulnerables neC35|tad05 ayudagccién campafia
mumapalmayoresh ta €cClesidstica aproximadamente

comfamiliar
laborapoyar

programas gracias nugya mercadossede construccion
iglesia  atencién ciudad  anera

fundaciones SOCi d I fa m | I ia S padre llegado

todos ;
nuestra aYUda didcesis adultos bancolombia

momento  ahora phrg perSOnaS amorademasreg"’””egar

alimenta
hambre ampliar

jornada

ne:,izlstadas Supermercadopastora| ayudasaportEtraves caritativa
necesitan bl E ”
voluntariosacciones  otros poblacion jianza

material solidaridad millones
nacional bodega alimento

acompafiamientocovid-19

asentamientos

Nota. La figura muestra a nube de palabras resultado de proceso de
analisis de losdocumentos y la codificacion realizada en el Software de

procesamiento de datos cualitativos Atlas. Ti. Fuente: Elaboracion propia.

Producto de este analisis también se obtuvieron las redes semanticas de

cada documento, estas redes son fruto de la relacion entre citas, codigos y memos



en el procesode andlisis de la informacién en Atlas.Ti.

Utilidad de la red: permite visualizar de manera gréafica las relaciones

existentes entre las citas, codigos, memos o familias que se han ido construyendo

en el proceso de codificacion e interpretacion; ademas, permite generar diagramas

para incluir en el informefinal. (Riafio Valencia & Vega Rueda , 2018).

Figura 5. Red Semantica de la nota de prensa denominada "Comfamiliar y el Banco Diocesano

de Alimentos, unidos por el bienestar de los neivanos”
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Nota. La figura muestra la red semantica del documento nimero 7, que



corresponde a la nota de prensa denominada Comfamiliar y el Banco Diocesano
de Alimentos, unidos por el bienestar de los neivanos, esta se presentacomo un
ejemplo de las redes semanticas obtenidas de los demas documentos, las redes

restantes se pueden evidenciar en los anexos. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, durante el proceso de analisis de la informacion utilizando el
software de procesamiento de datos cualitativos Atlas.ti, se emplearon los
memos comouna herramienta fundamental para condensar la informacién

valiosa surgida del procesode citacion y codificacion de los documentos.

Estos memaos, que contienen reflexiones, insights y observaciones
relevantes, se convierten en un recurso clave para el analisis posterior de los
resultados obtenidos tras la reduccion de la informacion. Su uso permite
profundizar en la comprension de loshallazgos y contribuye a enriquecer la

interpretacion de los datos recopilados en lainvestigacion.

Los memos proporcionan un espacio para registrar ideas emergentes,
conexiones entre categorias y posibles lineas de investigacion futura, lo que
favorece un andlisis mascompleto y una reflexién enriquecedora sobre el estudio

realizado. Para este proceso se emplearon 4 memos.



Capitulo 4
Descripcion de los resultados
El recurso humano, un eje del proyecto social
Durante el andlisis de los documentos relacionados con el proyecto social,
se pudo observar la recurrencia de ciertos términos que estan estrechamente
vinculados con la esencia y la filosofia de la iniciativa. Entre ellos, destaca de
manera significativa el téermino"Personas", el cual aparece en 42 ocasiones. Esta
palabra se encuentra presente en documentos que resaltan la labor del Banco
Diocesano de Alimentos y reafirman su compromiso con ayudar a aquellos que

mas lo necesitan.

Asimismo, es importante destacar la presencia de otros términos como
"Poblacion”,"Familias”, "Adultos", "Nifios" y "Adultos Mayores", los cuales, al
igual que el término "Personas", hacen referencia a grupos especificos de
individuos que se encuentran directamente relacionados con el proyecto. Estos
grupos son los principales beneficiarios yreceptores de las acciones y programas

implementados por el Banco Diocesano de Alimentos.

Es crucial mencionar que estos grupos poblacionales también son
destinatarios de campafias y acciones especificas, disefiadas para abordar las
problematicas especificas queenfrentan en relacion con el hambre y la inseguridad
alimentaria. Estas campafias se adaptan a las necesidades particulares de cada

grupo, buscando proporcionarles la ayuda necesaria y mejorar su calidad de vida.

La repeticion de estos términos en los documentos revela la centralidad y

el enfoque humano del proyecto social. La atencion a las personas y la



preocupacion por subienestar son los pilares fundamentales que impulsan la labor
del proyecto social. Estos hallazgos son esenciales para comprender la naturaleza
y el impacto de las accionesllevadas a cabo, permitiendo una mayor claridad en
la planificacion y ejecucidn de futuras estrategias que beneficien a aquellos que

mas lo necesitan.

El término "social" es recurrente a lo largo de los documentos analizados,
apareciendo un total de 40 veces. Su frecuencia demuestra la importancia que se le
atribuyeen la comunicacidn y explicacion de la funcion del proyecto en cuestion. Es
crucial destacarque estos documentos corresponden a notas de prensa, donde se
enfatiza de manera clara y precisa la naturaleza social del proyecto, subrayando su

caracter altruista y la relevancia de la participacion de diferentes stakeholders.

Junto al término "social", se encuentran otras palabras como "obra",
"labor", "colaborativo™, "acompafiamiento™ y "apoyo”, las cuales enriquecen el
lenguaje utilizadopara describir y promover el proyecto. Estas palabras no solo
resaltan la funcion y el propdsito social del proyecto, sino que también incitan a
la accion, invitando a otros a participar y contribuir. A través de estas palabras, se
proyecta una imagen de altruismo y solidaridad, creando un llamado persuasivo

para sumarse a la iniciativa y ser parte de unanoble causa.



Figura 6 Diferencias entre proyectos de inversion

Diferencias entre proyectos de

Sociales

Su proposito es abordar una problematica
social o mejorar la calidad de vida de un grupo
especifico de personas

Generalmente dependen de fuentes de
financiamiento externas, como donaciones,
subvenciones o fondos gubernamentales.

Los actores involucrados son organizaciones no
gubernamentales, instituciones estatales,
voluntarios y comunidad en general

Su enfoque esta en beneficiar a comunidades
enteras o grupos especificos de personas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad

inversion

Privados

Esta orientado a la obtencion de beneficios
economicos y a satisfacer las necesidades de
una empresa o individuo en particular

Suelen ser financiados por recursos propios de
la empresa o del inversionista, y se busca
obtener ganancias econoémicas a través de su
ejecucion

Los actores principales son la empresa o el
inversionista, quienes toman las decisiones y
gestionan los recursos de manera independiente.

Tiene un alcance mas limitado y su impacto esta
relacionado principalmente con los intereses y
objetivos de la empresa o del inversionista.

Nota. La figura muestra las diferencias entre proyectos de inversion de caracter

social ycaracter privado, datos tomados de la pagina OBS Business School. Fuente:

Elaboracion propia.

En el analisis de los documentos, se observa una notable presencia de los
términos "apoyo" y "donaciones", los cuales aparecen 30 y 27 veces
respectivamente. Estos términosson especialmente prominentes en aquellos
documentos que se enfocan en promocionar camparfias de donacion o invitar a la
comunidad a participar de alguna manera. Esta repeticion frecuente de los términos

refuerza la importancia que se le atribuye al apoyo y lasdonaciones en el contexto

del proyecto.

La presencia constante de los términos "apoyo" y "donaciones", junto a
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“acompanamiento”, “ayudas” y “alianza” en los documentos es mas que una mera
coincidencia. La repeticion estratégica de estos términos busca despertar la
sensibilidad y la empatia en las personas, instdndolas a actuar y brindar su apoyo de
diversas formas. El llamado a la accion se traduce en la invitacion a realizar
donaciones monetarias para financiar programas y proyectos, asi como en la
donacion de alimentos y otros recursosnecesarios para atender las necesidades de

aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, estos términos resaltan la importancia del
acompafiamiento y las ayudas brindadas por la comunidad en el proyecto. La
colaboracion en forma de voluntariado y el establecimiento de alianzas
estratégicas con otras organizaciones yactores clave son fundamentales para

fortalecer la labor y ampliar el impacto del proyecto en la sociedad.

La utilizacién recurrente de estos términos en los documentos busca generar
un sentido de responsabilidad colectiva y promover una cultura de solidaridad y
colaboracion. Se enfatiza la importancia de la participacion activa de cada individuo

en la construccién deun entorno més justo y equitativo.

En el andlisis realizado a los diversos documentos relacionados con el
proyecto social, se destaca una constante y significativa presencia de términos como
“solidaridad”, “espiritualidad”, “caridad” y “servicio”. Estas palabras, que se
entrelazan y se repiten a lo largo de cada uno de los documentos, trascienden la
mera filosofia del proyecto y adquierenuna importancia aun mayor en el contexto

actual.

Es evidente que estos terminos reflejan la esencia misma del proyecto



social, ya quevan més alla de la simple inversion financiera. En lugar de centrarse
unicamente en los aspectos econémicos, se busca fomentar una mentalidad altruista
y solidaria en todos los actores involucrados, desde los colaboradores internos hasta
los donantes externos. Es esta mentalidad la que define y distingue al proyecto
social de otros proyectos similares, ademas deser esta su estrategia fundamental

para la obtencion de recursos.

La solidaridad se convierte asi en un valor fundamental que permea
todas las acciones y decisiones tomadas en el proyecto. Es un llamado a la
colaboracion y a la generosidad, invitando a todos los stakeholders a unirse en

una causa comun y aportardesde su propia capacidad y recursos.

La espiritualidad, por su parte, agrega una dimension trascendental al
proyecto social. Va mas alla de lo material y se enfoca en el bienestar espiritual y
emocional de las personas involucradas. Se reconoce la importancia de brindar un
apoyo integral, que no solo se limite a la asistencia material, sino que también
atienda las necesidades emocionalesy espirituales de aquellos que se benefician del

proyecto.

La caridad y el servicio, como términos asociados, enfatizan la importancia
de brindar ayuda desinteresada y comprometerse con el bienestar de los demas.
Estos términosresaltan la vocacidn de servicio que impulsa a quienes participan en

el proyecto social, recordandoles la nobleza y el proposito de su labor.



Las redes semanticas

Las précticas son en si mismas acciones rutinizadas

Las redes semanticas, una herramienta clave en el analisis de los
datos, revelaron conexiones significativas entre las citas y los cddigos
utilizados en el estudio. Este analisis enriquecio la comprension de como las
practicas se vuelven rutinarias a lo largo de los documentos analizados,
destacando la repeticion constante de acciones relacionadas con el altruismo

y la obtencion de donaciones.

A través de las redes semanticas, se visualizo la interconexion entre
estas acciones recurrentes y su relacion con el acercamiento estratégico a los
diferentes stakeholders, en particular, las empresas. Estas conexiones
demostraron la importanciade establecer alianzas con entidades empresariales

para asegurar donaciones que respalden las iniciativas del proyecto social.

Las redes semanticas también permitieron identificar patrones y tendencias
en las practicas de obtencion de donaciones. Se destaco la importancia de establecer
una comunicacion efectiva y persuasiva con las empresas, presentando los
beneficios tanto para la empresa como para la comunidad en situacién de
vulnerabilidad. Ademas, se evidencio lanecesidad de desarrollar estrategias de
seguimiento y reconocimiento para mantener una relacion sélida y duradera con los
donantes empresariales, asi como para exaltar la labor de las personas naturales que

también realizan sus aportes.

En esta revision de las redes también se obtuvo una visién detallada del



contexto en el cual se desarrolla el proyecto social. Este contexto se dividié en tres
aspectos principales:el contexto externo, el contexto de infraestructura y el contexto
interno. Cada uno de estos contextos reveld relaciones significativas y directas que

influyen en el funcionamiento y el éxito del proyecto.

En primer lugar, el contexto externo se refiere a las condiciones y factores
externos que rodean al proyecto social. En este sentido, las redes seméanticas
revelaron la importanciade contar con una infraestructura adecuada para llevar a
cabo las actividades del proyecto demanera eficiente y efectiva. Se destaco la
necesidad de realizar mejoras y construcciones en el entorno del proyecto, con el fin
de optimizar los recursos y brindar un espacio adecuado para la realizacion de las

actividades sociales.

En segundo lugar, el contexto de infraestructura se enfoca en las
relaciones y vinculos entre la infraestructura fisica y el desarrollo de las
actividades del proyecto social. Las redes semanticas revelaron que se ha hecho
un llamado a la comunidad en general para donar elementos fisicos, como
ladrillos y cemento, con el objetivo de construir una bodega. Esta bodega
desempefiard un papel crucial en el funcionamiento del proyecto, ya que
permitird un mejor almacenamiento y distribucion de los recursos,asi como la

ampliacion del alcance del proyecto para beneficiar a mas personas.

Por ultimo, el contexto interno se refiere a las relaciones y dinamicas
internas del proyecto social. En este sentido, las redes semanticas destacaron la
importancia de la participacion y colaboracion de la comunidad empresarial y otros

stakeholders relacionadoscon el proyecto. Se hizo un llamado a realizar donaciones



tanto fisicas como econdmicas, con el objetivo de financiar la construccion de la

bodega y asegurar el éxito continuo del proyecto social.

En el anélisis de los documentos recolectados, surgio otro aspecto relevante
relacionado con la influencia del discurso impartido por un lider dentro del
proyecto social.Cada uno de los documentos examinados reveld la presencia y
participacion activa de una persona que ejerce un rol de liderazgo en el proyecto.
Esta figura lider desempefia un papelfundamental al proporcionar un sentido de

formalidad y confianza en la comunicacién de los documentos analizados.

Es importante tener en cuenta que estos documentos forman parte de
campanfaspublicitarias y han sido recopilados de diversas fuentes de prensa. En
este sentido, la presencia de un lider en el proyecto social adquiere una
relevancia significativa, ya que estapersona asume la responsabilidad de la
informacidn y garantiza su veracidad y autenticidad.Su participacion activa y
su presencia en primera persona se evidencié en mas de 15 ocasiones, lo cual

refuerza alin mas la confianza que se genera al leer los documentos.

El analisis de las redes seméanticas permitid identificar y establecer la
relacion entrela participacion del lider y las citas extraidas de los documentos. Esta
correlacion entre el lider y las citas encontradas establecié un vinculo directo entre
la persona que lidera el proyecto y el contenido de los documentos. Esta relacion
refuerza la credibilidad de la informacion y genera confianza en los lectores,
quienes pueden tener la certeza de que la informacidn presentada proviene de una

fuente confiable y responsable.

La presencia del lider en la gestion del proyecto social implica asumir un rol



de liderazgo inspirador y responsable. Es el encargado de transmitir los valores y la
mision delproyecto, asi como de establecer la direccion estratégica y motivar a los
colaboradores y voluntarios. Su participacion activa en la comunicacién de los
documentos publicitarios contribuye a generar confianza en la comunidad y a

promover la imagen y la reputacion delproyecto.

Ademas, la presencia del lider en los documentos publicitarios refuerza la
transparencia y la credibilidad del proyecto social. Al asumir la responsabilidad de
la informacion y garantizar su veracidad, se establece una relacion de confianza con
los lectores y potenciales colaboradores. Esto puede tener un impacto positivo en la
gestion del proyecto, ya que facilita la captacion de recursos, donaciones y el apoyo

de la comunidad engeneral.

En el analisis de los documentos, se pudo identificar una interesante relacion
entre la accion rutinizada y el discurso, que juegan un papel fundamental en el
procesode gestion del proyecto. Estos dos aspectos se entrelazan a lo largo de los

documentos,creando un vinculo inseparable entre la practica y la comunicacion.

En las redes semanticas, se observé una amplia variedad de acciones
que direccionaban el discurso tanto a nivel linguistico como semiético. Por un
lado, se encontraron discursos implicitos o subyacentes en los propios
documentos, que podianleerse entre lineas. Estos discursos escritos brindaban
una vision mas profunda y completa de la informaciéon transmitida, agregando

capas de significado y perspectiva.

Por otro lado, los discursos semidticos estaban presentes en las acciones

visualmente determinadas, como fotografias, flyers y logotipos. Estos elementos



visuales comunicaban demanera impactante y directa, utilizando simbolos, colores y
disefio para transmitir mensajes yemociones. Los discursos semiéticos
complementaban y enriquecian el discurso lingtistico, creando una experiencia visual

y comunicativa mas completa.

La presencia de estos discursos, tanto lingtisticos como semioticos, en los
documentos analizados y en las redes semanticas, evidencia la importancia de la
comunicacion integral en la gestion del proyecto. La combinacion de palabras y
acciones visuales crea un lenguaje completo y poderoso, capaz de transmitir de

manera efectiva losvalores, objetivos y mensajes del proyecto.

Ademas, esta interaccion entre la accién rutinizada y el discurso no solo
contribuyea la comunicacion efectiva, sino que también influye en la construccién
de la identidad delproyecto. Los discursos presentes en los documentos y en las
redes semanticas definen y refuerzan la imagen y la reputacién del proyecto,
estableciendo una conexion significativa con los diferentes stakeholders y la

comunidad en general.

En los documentos analizados, especialmente aquellos que forman parte de
las redessociales, se revela un aspecto de vital importancia: la comunicacion y los
sentidos y significados que se tejen en torno a ellos. Estos documentos no solo
transmiten la labor y los beneficios del proyecto social, sino que también generan

un espacio propicio para multiples interpretaciones.

Es interesante destacar que, a pesar de que la intencion de estos
documentos sea comunicar de manera positiva y resaltar los aspectos beneficiosos

del proyecto, se encontraron comentarios que expresaban desacuerdo con la



gestion. Estos comentarios se convirtieron en una accion rutinizada, ya que otras

personas se sumaron a ellos, generandouna cadena de opiniones negativas.

Esta dindmica de interaccion y comunicacion en las redes sociales se
convierte enun elemento para tener en cuenta en la gestion del proyecto. Es
fundamental comprenderque los comentarios negativos pueden surgir y que su
influencia puede afectar la percepcion y la satisfaccion de las personas

involucradas.

En este sentido, es importante considerar estas situaciones como una
forma de comunicacion y utilizarlas como aprendizaje para futuras campafias y
acciones. Se debe buscar evitar malentendidos y asegurar que las personas se
sientan lo mas contentas posible con el proyecto social. Esto implica estar atentos
a las opiniones y comentarios dela comunidad, responder de manera adecuada y

transparente, y tomar medidas correctivasen caso de ser necesario.

La gestion de las redes sociales y la comunicacion en linea requieren una
estrategia sélida que permita mantener una imagen positiva del proyecto y mitigar
posibles conflictoso malentendidos. Es fundamental establecer una comunicacion
abierta y efectiva, brindar informacion clara y veraz, y promover la participacion

y el didlogo constructivo con la comunidad.

A lo largo de todos los documentos analizados, se identifico un elemento
fundamental que se repite de manera constante: las acciones de solidaridad y
altruismo. Estas acciones tienen como objetivo exaltar la labor de las personas que
brindan ayuda a losdemas y, a su vez, llamar a mas personas a solidarizarse y

colaborar con el proyecto social.



Este aspecto adquiere una relevancia significativa, ya que define la
identidad delproyecto social y orienta su actuar. Ademas, también define el
perfil de las personas quecolaboran con el proyecto, ya sean individuos o

empresas que se solidarizan y realizan donaciones.

Es importante destacar que estas acciones de solidaridad y altruismo estan
estrechamente relacionadas con elementos supra naturales y espirituales dentro del
contextode la funcion social del ser humano. En este sentido, las personas se
movilizan y se involucran en estas acciones con el objetivo de fortalecer su fe y

sentirse Utiles en la sociedad.

La conexion entre la solidaridad, el altruismo y el fortalecimiento de la fe
refuerzael proposito y la motivacion detras de estas acciones. No se trata solo de
brindar ayuda material o apoyo econémico, sino también de alimentar el espiritu
y encontrar un sentido de proposito y satisfaccion al contribuir al bienestar de los

demas.

Esta relacion entre solidaridad, altruismo y elementos supra naturales en el
contextodel proyecto social crea un ambiente en el que las personas encuentran una
conexion profunda con su fe y una forma de expresar su sentido de responsabilidad
hacia la sociedad.Asimismo, se establece un vinculo significativo entre las acciones

de solidaridad y el desarrollo de una comunidad mas unida y cohesionada.

Se descubrieron también discursos con contenido linglistico dotados de
una fuerte carga de movilizacién social, esto quiere decir que hacian un llamado a
la participacion delos diferentes stakeholders. Este descubrimiento nos revela la

importancia de involucrar a todos los actores relevantes en la causa. Estas



expresiones refuerzan la nocion de que el éxito de un proyecto social no puede
lograrse Unicamente a través de los esfuerzos de unospocos, sino que requiere la

colaboracion y el compromiso de toda la comunidad.

El llamado a la comunidad es una invitacion abierta a todas las personas que
conforman el entorno del proyecto social. A través de diferentes medios de
comunicacion, como camparfias publicitarias, redes sociales 0 eventos comunitarios,
se busca transmitir el mensaje de que cada individuo tiene un papel importante que
desempefiar en la transformacion social. Se les insta a participar activamente, ya
sea mediante la donacion derecursos, la dedicacion de tiempo como voluntarios o

la difusion de la causa a través de susredes de influencia.

Asimismo, el Ilamado a los diferentes stakeholders, que pueden ser
empresas, organizaciones, instituciones o lideres de opinion, busca establecer
alianzas estratégicas para fortalecer el proyecto social. Estos actores desempefian
un papel fundamental al aportar recursos, conocimientos especializados, redes de
contactos o influencia en la tomade decisiones. Su participacion no solo brinda
apoyo material, sino que también otorga legitimidad y visibilidad al proyecto,

generando un mayor impacto y alcance en lacomunidad.

El llamado a la comunidad y a los diferentes stakeholders tiene como
objetivo movilizar a las personas y entidades hacia la accion. Se busca despertar en
ellos el interés yla motivacion necesaria para comprometerse con la causa y
contribuir de manera activa en la solucion de los problemas sociales. Estas
expresiones de llamado pueden tomar diferentes formas, desde mensajes claros y

persuasivos hasta historias de impacto que conmueven y generan empatia.



Es importante destacar que el llamado a participar en un proyecto social
no solo beneficia a la causa en si, sino que también proporciona oportunidades
de crecimiento y desarrollo personal para quienes se suman a él. A través de su
participacion, las personaspueden adquirir nuevas habilidades, ampliar su
perspectiva, fortalecer su sentido de pertenencia y contribuir al bienestar de la

comunidad en la que se encuentran insertas.

Figura 7 Interrelacion de los resultados de la investigacion
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Nota. La figura muestra la interrelacion de los resultados, es una gréfica preliminar de la

disposicion de estos en el analisis. Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 5
Analisis de los resultados

Figura 8 Mapa de resultados de la investigacion
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Nota. La figura muestra el mapa de analisis de los datos obtenidos en los resultados. Fuente:

Elaboracion Propia
Précticas de la planificacion

El Banco Diocesano de Alimentos es una institucion que busca brindar
apoyo a las comunidades mas necesitadas, garantizando el acceso a alimentos
basicos. A pesar de su filosofia altruista, este sigue siendo un proyecto que debe ser
gestionado, y en él estan presentes diferentes practicas de gestién que hacen

posible su sostenimiento. Para cumplir eficazmente con su funcidén misional, el



banco debe implementar précticas de planificacionsolidas y coherentes.

Para Cortés (1998), la planificacion consiste en definir el curso de accion y
los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas. En otras
palabras, es el planque se establece de lo que hay que hacer para llegar al estado
final deseado. Segun Jiménez(1982), la planificacion implica conocer el objetivo,
evaluar la situacion, considerar diversas acciones posibles y elegir la mejor opcion.
Terry y Franklin (1987) la describen como el proceso de seleccionar informacion y
hacer suposiciones sobre el futuro, con el finde formular las actividades necesarias

para lograr los objetivos de la organizacion.

Dentro de las dindmicas del proyecto social es posible identificar practicas
de planificacion que estan alineadas con su funcionamiento, y que le han permitido
sostenerseen el tiempo como uno de los proyectos de orden social mas importantes

de Colombia; entre estas practicas encontramos las siguientes:

Identificacion de las necesidades de la comunidad.

El primer paso en la planificacion eficaz del proyecto social es la
identificacion yevaluacion de las necesidades de la comunidad. Esto implica la

realizacion de estudios y



andlisis de datos para comprender el alcance y la naturaleza de la inseguridad
alimentaria enla region. Mediante la recopilacion de informacion demografica,
socioecondmica y de salud, el proyecto social puede obtener una visién clara de las
necesidades especificas de la comunidad y adaptar sus esfuerzos en consecuencia.
Dentro de los documentos analizados, estos aspectos se pudieron observar

materializadas en estrategias como la toma de datos para listas de beneficiarios.

Establecimiento de metas y objetivos.

Una vez que se han identificado las necesidades, el proyecto social
establece metasy objetivos claros. Estas metas incluyen la definicion de camparias
y/o actividades puntuales para la recoleccién de fondos, lo cual, en si mismo,
requiere planificacion, pues debe definir elementos como nombre, imagen,
estrategias de divulgacion, alcance, recursos, ademas de incluir la distribucion de
una cantidad especifica de alimentos, el aumento de la cobertura geogréafica o la
implementacidn de programas educativos relacionados con la nutricion. Al
establecer metas alcanzables y medibles, el banco puede evaluar su progreso y
ajustar su planificacion segun sea necesario.

Colaboracién y alianzas estratégicas

Ningun proyecto social puede lograr su funcion misional de forma
aislada. La colaboracion con organizaciones locales, empresas y voluntarios es
esencial para maximizar su impacto. A través de la creacion de alianzas
estratégicas, el banco logra ampliar su red de distribucion, acceder a recursos

adicionales y beneficiarse de conocimientos especializados, es asi como



dinamiza alianzas con entidades de renombre, las cuales también se ven
beneficiadas en un intercambio de relaciones sociales. La planificacion debe
incluir la identificacion y el establecimiento de relaciones sélidas consocios

potenciales, fomentando un enfoque de trabajo conjunto.

Gestion eficiente de recursos
La planificacion efectiva también implica la gestion eficiente de los

recursosdisponibles.

El proyecto social evalta cuidadosamente los recursos financieros, humanos y
materiales necesarios para alcanzar sus objetivos, por ello echa mano de figuras
como los voluntariados, para llevar a cabo sus actividades, e incluso, a través de sus
alianzas estratégicas, se realiza un intercambio de saberes y experiencias practicas
que lo benefician.Esto incluye la busqueda de donaciones, la optimizacion del uso
de voluntarios y la implementacion de sistemas de distribucion eficientes. Una
planificaciéon adecuada garantiza que los recursos se utilicen de manera 6ptimay se
maximice el impacto en la comunidad.
Comunicacion clara y transparente

La comunicacién es fundamental para el éxito de un proyecto social. La
planificacién incluye una estrategia de comunicacion clara y transparente para
informar a lacomunidad sobre los servicios ofrecidos, las necesidades existentes y
los logros obtenidos. Dentro de los documentos analizados se pudo observar que se
incluye la difusién de informacidn a través de medios tradicionales y digitales, asi
como el fomento de la participacion y el compromiso de la comunidad en la mision

del banco, esto a través de elementos semidticos que estan evidenciados en



fotografias, flyers y deméas propuestas graficas con mensajes llamativos que incitan
a la comunidad a participar con sus donaciones, haciendo un llamado al altruismo y
a la solidaridad, asi como propuestas gréficas y mediaticas que exaltan la labor de

sus colaboradores, dotandolos de importanciasocial y mérito por su contribucion.

Gestion de las partes interesadas como préactica transversal

Las practicas de gestion en una fundacién o proyecto social abarcan la
gestion de las partes interesadas, en este caso, la identificacion y gestion de una
poblacion objetivo ylos elementos que generan su identidad con respecto al
proyecto. Si bien en este caso de estudio se menciona la religion como uno de los
vehiculos de identidad, es importante destacar que, en cualquier proyecto social,
la gestidn de la poblacion y los elementos que generan su identidad son

fundamentales para el éxito y sostenibilidad del proyecto.

En los proyectos sociales, a diferencia de los proyectos de inversion, se
requiere unenfoque particular en la gestion de las practicas de identificacion y
construccién de identidad de los grupos poblacionales involucrados. Estas
practicas tienen como objetivo fortalecer y reforzar los elementos que generan la
identidad de esa poblacidn, ya que son estos elementos los que sostendran y

permitiran que el proyecto sea exitoso a largo plazo.

La identificacion de los grupos poblacionales relevantes implica un proceso
de anélisis y comprensidn de las caracteristicas y necesidades de dichos grupos. Esto
incluye larecopilacion de datos demograficos, socioeconémicos y culturales, asi
como la realizacion de estudios y analisis para comprender sus realidades y

perspectivas. Al comprender quiénes son las personas que se veran directamente



afectadas por el proyecto, se puede disefiar una estrategia de gestion que sea
adecuada y responda a sus necesidades especificas, este elemento esta presente en el
radar de beneficiarios y los diferentes censos que realizan los proyectos sociales
para identificar a su poblacion objetivo, de la mano de entidades aliadas con las que
trabaja de forma conjunta, en este caso se hace a traves de lasdiferentes parroquias y

fundaciones que trabajan de forma conjunta.

La construccion de identidad implica trabajar en estrecha colaboracién con
la comunidad o poblacién objetivo para fortalecer los elementos que generan su
identificacion. Esto incluye actividades como la promocidn de valores, tradiciones,
creencias o practicas culturales que son importantes para la comunidad, en este
sentido, la religién es un vehiculo de cohesion social en la medida en que se
convierte en excusa y justificacion de acciones “bondadosas Y caritativas”, lo cual
fortalece y valida la funcion deun proyecto social como el elemento empirico de
esta investigacién. Ademas, se establecencanales de participacion y dialogo para
que los miembros de la comunidad se sientan involucrados en el proyecto y tengan

voz en las decisiones que los afectan directamente.

La relacion discurso- practicas

La funcidn de los discursos en la gestion de proyectos sociales no se limita
solo a informar o comunicar, sino que implica un enfoque mas profundo en la
identificacion y construccion de identidad. Esto involucra un compromiso activo
con la comunidad, la promocion de la participacion ciudadana y el establecimiento

de relaciones de confianza yrespeto mutuo.



Los discursos linguisticos y semidticos de la solidaridad, el altruismo y el
don de servicio desempefian un papel fundamental en la construccion de practicas
de gestion en una organizacion. Estos discursos no solo influyen en la forma en
que se comunican los valores y objetivos de la organizacion, sino que también
moldean las practicas y accionesconcretas que se llevan a cabo en el contexto de

la gestion.

En primer lugar, los discursos relacionados con la solidaridad, altruismo y
don de servicio proporcionan un marco ético y moral para la toma de decisiones
y la formulacion de politicas en torno a la gestién de este proyecto social en
particular. Estos discursos enfatizan la importancia de actuar en beneficio de los
demas y trabajar para el bien comdn. Como resultado, las practicas de gestion se
ven influenciadas por estos valores, lo que implica que se prioricen acciones y

decisiones que fomenten la solidaridad, la generosidad yel servicio a los demas.

Estos discursos también influyen en la cultura organizacional, creando un
ambiente en el que la colaboracion, la empatia y el compromiso con el bienestar de
los demaés son valorados y promovidos. Las practicas de gestion se desarrollan en
este contexto cultural, loque implica que se fomente la participacion activa, la
cooperacion y el apoyo mutuo dentro de la organizacion. Esto se refleja en politicas
y procedimientos que promueven la colaboracion, la transparencia y la

responsabilidad social.

Ademas, estos discursos influyen en la forma en que se comunican los
objetivos y las metas de la organizacion tanto interna como externamente. Estos

discursos se utilizan para transmitir la mision y la vision de la organizacion,



generando un sentido de propdsito ycompromiso en los miembros del equipo y en
los stakeholders externos. Las practicas de gestion, en este sentido, incluyen la
elaboracion de mensajes claros y persuasivos que resalten los valores de
solidaridad, altruismo y servicio, y que movilicen a las personas e instituciones a

participar y apoyar la causa de la organizacion.

Asimismo, los discursos de la solidaridad también influyen en las
practicas de gestion relacionadas con la captacion de recursos y el
voluntariado. Estos discursos se utilizan para motivar a las personas a contribuir con

su tiempo, habilidades o recursos para apoyar la labor de la organizacion. Las practicas
de gestion en este contexto incluyen la implementacion de estrategias de comunicacion
efectivas y persuasivas, tal y como se pudoevidenciar en los documentos analizados,
ademas de la creacion de oportunidades de participacion significativas y la promocién

de beneficios mutuos para los donantes y voluntarios.

Figura 9 Relacion entre discurso y practicas
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Nota. La figura muestra como es la relacion entre los discursos y las

practicas degestion del proyecto social. Fuente: Elaboracion propia

Practicas de la gestion de la identidad

La identidad es mas que un logotipo, es una declaracion de valores.

Reconociendo la importancia de la identidad para las empresas, es relevante sefialar que
este concepto va mas alla de simplemente asignar "marcas" a las organizaciones, las cuales a
menudo se confunden con logotipos o simbolos visuales. No se trata simplemente de un aspecto
superficial dentro del ambito del disefio gréafico, donde los colores, las formasy el significado son
elementos clave; que, aunque son elementos fundamentales no representan toda la identidad de

una organizacion.

En cambio, la Identidad Corporativa abarca la totalidad de la empresa y, sobre todo,
lo que la distingue de las demas: es un instrumento fundamental de la estrategia y
competitividad empresarial. Su desarrollo y gestién no se limitan Unicamente al
disefio y la visibilidad, sino que se manifiesta a través de diversos medios verbales,
culturales y ambientales. Por lo tanto, su elaboracién y gestion requieren una

perspectiva multidisciplinaria esencial (Costa, 2007).

La gestion de valores es un aspecto crucial en la construccién y desarrollo
de un proyecto social. A través de elementos semioticos, simbolicos y de
discurso, se busca validar la identidad del proyecto, fortaleciendo asi su

propdsito y mision. Esta gestion devalores no solo tiene un impacto interno en la



organizacion, sino que también favorece elacercamiento, el establecimiento de
vinculos y fortalece la identidad de las partes interesadas que son fundamentales

para sostener el éxito del proyecto.

En primer lugar, la gestion de valores en un proyecto social va mas
alla de unasimple transmision de informacion. Implica una cuidadosa
utilizacion de elementos semioticos y simbolicos que permiten comunicar y
transmitir de manera efectiva los principios y creencias fundamentales que

sustentan la esencia del proyecto.

Estos elementos semi6ticos incluyen simbolos, rituales, imégenes y un
lenguaje especifico que va mas alla de lo meramente humano. Se adentran en lo
supra social y lo sobrenatural, trascendiendo los limites del mundo natural. Estos
componentes simbolicos evocan y representan los valores centrales del proyecto,
estableciendo una conexidn profunda y significativa con las personas que participan
en €él. A través de su uso estratégico, se busca generar una conexién emocional y
espiritual con las partes interesadas,invitandolas a identificarse con el proyecto y sus
propositos. Estos elementos contribuyen a validar la identidad del proyecto y a
establecer un marco comun de referencia que fortalece los lazos con las partes

interesadas.

Ademas, el discurso desempefia un papel fundamental en la gestién de
valores en unproyecto social. El lenguaje utilizado en la comunicacion interna y
externa refuerza los valores y principios que guian el proyecto. A través de
discursos que resalten la solidaridad,el altruismo, la compasion y el servicio

desinteresado, se busca transmitir los fundamentos éticos y morales del proyecto.



Estos discursos no solo validan la identidad del proyecto, sino que también generan
una atraccion y un sentido de pertenencia en las partes interesadas, motivandolas a

involucrarse activamente y a comprometerse con el éxito del proyecto.

Es importante destacar que la gestion de valores no se limita solo a la
validacioninterna del proyecto, sino que también tiene un impacto significativo
en las partes interesadas externas. Aquellas personas que se sienten
identificadas y atraidas por los valores y principios promovidos por el proyecto
se convierten en pilares fundamentalespara su éxito. Su participacién, apoyo y
compromiso son vitales para el logro de los objetivos del proyecto. Por lo tanto,
la gestidn de valores tiene como objetivo fortalecer y favorecer la identidad de
estas partes interesadas, proporcionando un sentido de propdsito ysatisfaccion al

participar en el proyecto.

Involucramiento de las partes interesadas

El proyecto es en si la relacion con sus stakeholders

Ligado a la gestion de la identidad, el éxito del proyecto social es el
involucramientode las partes para captar los recursos que necesita, hay practicas de
gestion del cliente, del marketing y de los recursos disponibles, todo buscando
recaudar fondos, su naturaleza es que es bueno, necesario y bondadoso, pero busca a
través de la gestion del cliente reforzar su sentido y su identidad. Lo ubica en un
sitial del sentido, del proposito, de la finalidad.

Esa ubicacion llama a mas stakeholders a participar.

En primer lugar, las practicas de gestion del cliente en un proyecto



social se centran en establecer relaciones sélidas y duraderas con los donantes,
patrocinadores ycolaboradores potenciales. Se busca comprender sus
necesidades, intereses y motivaciones, y adaptar la comunicacion y las
estrategias de participacion en consecuencia. Al gestionar eficazmente las
relaciones con los clientes, se establece un vinculo significativo y se fortalece

la identidad del proyecto como una causa digna de apoyo.

Ademas, el marketing desempefia un papel clave en la gestion de un
proyectosocial. A través de estrategias efectivas, se difunden los valores,
objetivos y logros delproyecto, generando conciencia y atrayendo la atencion
de un pablico mas amplio. EI marketing ayuda a posicionar al proyecto social
como algo relevante y valioso para la sociedad, lo cual refuerza su identidad y

atrae a mas stakeholders a participar.

El portal Cool-tabs.com nombra a este tipo de marketing Marketing

Social, y lodefine de la siguiente manera:

En el marketing social se utilizan las mismas técnicas del marketing
comercial: planteamiento, ejecucion y evaluacion de programas. Pretende generar
interés y que se produzca un cambio voluntario y positivo en la conducta del
publico objetivo, a fin de mejorar el bienestar social. Este pasa de tener un
objetivo lucrativo a tener el propdsito deestablecer relaciones satisfactorias entre
la entidad y el publico (“Marketing social: estrategias para ONGs y entidades sin

animo de lucro”, 2020).



Figura 10 Publicacion en la pagina de Instagram del Banco Diocesano de alimentos

bancodealimentosneiva

bancodealimentosneiva Ser un Voluntario de Coraz6n ® es un
acto de amor por nuestro territorio co y su gente.

;Ya haces parte de esta iniciativa? Necesitamos voluntarios en
todo el pafs, y tG podrds apoyarnos desde el lugar mas cercano a
tud.

Inscribete https://forms.gle/SAg4ocZHsy31z9K29

#BancosDeAlimentos

iSumate y dale
una mano a
Colombia!

\

Nota. La figura muestra una publicacién en la red social Instagram en
donde sepuede evidenciar la aplicacién del Marketing Social como una préactica
de gestion en elproyecto social que es el Banco Diocesano de Alimentos. Fuente:

Péagina de Instagram @bancodealimentosneiva

La identidad del proyecto social se construye en torno a su propésito y
finalidad. Lagestion efectiva de la identidad implica transmitir de manera clara y
coherente los valores yprincipios que lo sustentan, asi como la importancia y el
impacto positivo que tiene en la comunidad. Al resaltar la relevancia y la necesidad
del proyecto, se refuerza su identidad y se genera un mayor interés y compromiso

de las partes interesadas.

En este enfoque centrado en la gestion del cliente, el marketing y la

identidad tienecomo objetivo captar los recursos necesarios para el proyecto social.



Al reforzar la identidad y el sentido del proyecto, se crea un atractivo emocional y
ético que motiva a losstakeholders a involucrarse y apoyar la causa. A medida que
maés actores se identifican conel proposito y los valores del proyecto, aumenta la
participacion y se fortalece la base de apoyo, lo que contribuye a su éxito a largo

plazo.

La gestion de cliente

La gestion del cliente en un proyecto social es fundamental cuando se trata
de personas naturales que realizan donaciones y/o voluntariados, asi como de
instituciones que comparten valores y apoyan al proyecto social. Estos dos tipos de
clientes desempefianun papel crucial en el sostenimiento y el éxito de este tipo de
proyectos, ya que su apoyo financiero y su compromiso voluntario son vitales para

su funcionamiento.

En primer lugar, la gestion del cliente en el ambito de personas naturales
que realizan donaciones y/o voluntariados implica establecer una relacion sélida y
duradera concada individuo. Se trata de comprender sus motivaciones y
expectativas, y brindarles una experiencia significativa y satisfactoria en su
interaccion con el proyecto en si. Esto implicacomunicarse de manera efectiva,
transmitir el impacto positivo de sus contribuciones y reconocer su generosidad de
manera constante y sincera. Al hacerlo, se fortalece su compromiso y se fomenta
una relacion de confianza mutua.

Por otro lado, la gestion del cliente también se aplica a las instituciones que

comparten valores con el proyecto social. Estas instituciones, ya sean



organizaciones benéficas, empresas o entidades filantrdpicas, se involucran con la
organizacion a través de alianzas estratégicas, donaciones corporativas o programas
de voluntariado institucional. Eneste caso, la gestion implica establecer y mantener
relaciones sélidas con los representantes de estas instituciones, demostrando el
impacto positivo de su apoyo y buscando oportunidades de colaboracién a largo
plazo, se trata de hacer lobby constante con los encargados de la toma de decisiones,
esto redunda en beneficio tanto tributario como de fortalecimiento de la imagen de
las empresas y/o organizaciones que se vinculan con el proyecto. Al reconocer y
valorar su compromiso, se fortalece su sentido de pertenencia y suvinculo con el

proyecto.

A continuacion, podemos observar la relacién con ambos sectores
involucrados con el proyecto y la forma en la que se realiza la segmentacion
anteriormente mencionada. En laprimea figura se evidencia el llamado a la accion a
las personas naturales para que se vinculen con las diferentes actividades de
donacion, la segunda figura corresponde a ese mismo llamado a la accion, pero

enfocado en el sector empresarial.



Figura 11 Campana de marketing social enfocado en las personas naturales
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Nota. La figura muestra una publicacién en la red social Instagram en donde
se le hace un llamado a la accion a las personas naturales, hoy es importante resaltar
que en esta figura se puede evidenciar la relacion entre dos instituciones, por un
lado, el proyecto socialque es el Banco Diocesano de Alimentos y por el otro uno de
sus aliados estratégicos que esComfamiliar. Fuente: Pagina de Instagram

@bancodealimentosneiva



Figura 12 Campafia de marketing social enfocado en el sector empresarial
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Nota. La figura muestra el llamado a la accion que se le realiza el sector

empresarial,igual que la figura anterior se puede evidenciar la presencia del Banco
Diocesano de Alimentos y su aliado estratégico que es con familiar. Es importante
resaltar en esta figura que se resalta la cuenta bancaria y los numeros de teléfono
para poder realizar donaciones. Fuente: Pagina de Instagram

@bancodealimentosneiva

Ambos enfoques de gestion del cliente tienen un objetivo comun: mantener
una basesélida de apoyo y compromiso por parte de las personas naturales y las
instituciones que respaldan al proyecto social. Al cultivar relaciones sélidas y

significativas con los donantes y los voluntarios individuales, se genera una red de



personas comprometidas que no solo brindan apoyo financiero, sino que también
actlan como embajadores del proyecto en si, difundiendo su mision y movilizando a
otros a unirse a la causa. Al mismo tiempo, al gestionar y nutrir las relaciones con
las instituciones, se fomenta la colaboracién a largoplazo y se crea una red de apoyo

institucional sélida.

Aspectos por considerar sobre los proyectos sociales

Para que un proyecto social alcance el éxito y perdure en el tiempo, es
fundamentalque esté anclado y definido en algo maés alla de lo cotidiano, en algo
que trascienda la realidad inmediata y que conecte con las necesidades mas
profundas y esenciales de la existencia humana. Esta necesidad de trascendencia y
conexion con lo supra natural es inherente a la naturaleza humana, ya que

buscamos significado y propdsito mas alla de lo material y lo tangible.

Es en este contexto que la vinculacion del proyecto social a un ideario supra
naturaladquiere una importancia crucial. Al asociarse con valores y elementos que
estan relacionados con la caridad, la solidaridad y el bienestar de los demas, el
proyecto social seenriquece con un significado mas profundo y trascendente. Estos
valores encuentran su arraigo en sistemas de creencias y tradiciones que han sido
aceptados y reconocidos socialmente, lo que fortalece ain mas la identidad y el

propdsito del proyecto.

El discurso que rodea al proyecto social, basado en estos valores y
elementos trascendentales, no solo le otorga una mayor legitimidad y aceptacién

en la sociedad, sinogque también actlla como un motor inspirador para quienes se



involucran en él. Los individuos y organizaciones que participan en el proyecto
encuentran un sentido de propoésito y pertenencia al saber que estan contribuyendo
a una causa que va mas alla de loindividual y que busca impactar positivamente a

la comunidad y a la humanidad en su conjunto.

Asimismo, la conexidn del proyecto social con elementos de tipo
trascendental no solo esté relacionada con la fe, pues puede estar vinculada a
diversos aspectos, como la defensa de la mujer, la promocion de la paz, el
bienestar de la nifiez o la proteccion de la naturaleza, entre otros. Estos elementos
representan pilares fundamentales que sostienen ydan sustento al proyecto,
brindandole una direccion clara y una base solida sobre la cual construir y

desarrollar sus acciones.

Al vincular la razon de ser del proyecto social con elementos trascendentales,
se creauna poderosa sinergia que impulsa su éxito y su impacto positivo en la
sociedad. La visién mas amplia y significativa que proporciona esta vinculacion
permite superar los desafios y obstaculos que puedan surgir en el camino, inspirando
a todos los involucrados a trabajar con compromiso y pasién por la causa comun,
ademas de garantizar el éxito y la continuidad en el tiempo, pues la obtencién de
recursos viene ligada a la gestion que se hacede estos elementos supra naturales con

los stakeholders.

Peter Drucker (1979) establecio la importancia de definir la estructura
organizativa durante el proceso de organizacion. Especificamente, en el contexto de

un proyecto social enfocado en combatir el hambre, es fundamental cuestionarse



ve: ";Cua u u i ualidad?"
dos aspectos clave: "¢ Cual esel enfoque de nuestro negocio en la actualidad?
"¢ En qué direccion deberiamos enfocarnos en el futuro?" Al responder estas

preguntas, se puede establecer una vision claray coherente para el proyecto.

Para resolver estas inquietudes y definir adecuadamente la estructura, es
necesariorealizar un analisis integral de las actividades, decisiones y relaciones
que conforman el proyecto social. Al abordar estos aspectos en conjunto, se
obtiene una comprensién holistica de cdmo se desarrollan las acciones y como se

establecen las conexiones entre diferentes areas de trabajo.

En relacion con la identidad y los valores trascendentales del proyecto
social, es importante destacar que estos aspectos juegan un papel fundamental
en su estructuracion. La identidad del proyecto se basa en los valores que se han
adoptado, loscuales pueden estar arraigados en creencias de orden superior y

con un proposito mas alla de lo cotidiano.

Cuando la identidad del proyecto se vincula a valores trascendentales, estos
no solo generan una identidad sélida, sino que también actdan como elementos
estructurantes y guias para la conformacion de la organizacién. Por ejemplo, si el
proyecto social esta vinculado al Banco Diocesano de Alimentos, las actividades
relacionadas con la logistica, la recoleccién y entrega de alimentos formaran parte
de su estructura organizativa. Tambiénse puede esperar que haya actividades
relacionadas con camparias para promover la solidaridad y la participacion de la

comunidad y los diferentes stakeholders.

Es esencial reflexionar sobre como la identidad y los valores trascendentales



influyen en la estructura del proyecto social. Al hacerlo, se puede garantizar una
alineacion adecuada entre la vision del proyecto, las acciones que se realizan y los
resultados que se buscan alcanzar. Esta coherencia y claridad en la estructura
contribuyen al éxito y eficacia del proyecto social en su mision de abordar la

problemaética del hambre y mejorar la calidad de vida de quienes més lo necesitan.

Figura 13 Dinamica del proyecto social
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Nota. En la figura se presenta la dinamica del proyecto social con las
consideracionesmas importantes para garantizar su éxito en el tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la gestion del proyecto social implica pensar en la dinamica
de obtencion de recursos que tiene este en particular. Para ilustrar esta idea,

podemos considerar la diferencia en la gestion de recursos entre proyectos de



infraestructura como laconstruccién de una carretera o un distrito de riego, y
proyectos de caracter social. En el caso de proyectos de infraestructura, los recursos
asignados suelen estar garantizados desdeel inicio, lo que facilita la planificacion y

ejecucion de las obras.

Sin embargo, en proyectos de tipo social, la obtencion de recursos
para su financiacion es un desafio fundamental. Estos proyectos dependen en
gran medida depréacticas de gestion para obtener el apoyo financiero

necesario.

La obtencidn de recursos para proyectos sociales requiere de un enfoque
activo y estratégico. Es necesario buscar fuentes de financiacion diversas, como
donaciones de personas naturales, aportes de empresas, subsidios
gubernamentales, entre otros. Ademas,se deben establecer camparias de
recaudacion de fondos y promover el apoyo de la comunidad y los stakeholders

involucrados.

Es importante tener en cuenta que los proyectos sociales, al tener una
naturaleza altruista y enfocada en el bienestar de la comunidad, deben generar
interés y confianza en aquellos que puedan aportar recursos. Es decir, la gestion de
recursos para la financiacion no solo se basa en solicitar fondos, sino también en

comunicar la importancia y el impactopositivo del proyecto en la sociedad.

La gestion de recursos para la financiacion de proyectos sociales
requiere una planificacién minuciosa, donde se identifiquen las necesidades

financieras, se definan estrategias de recaudacion y se establezcan metas



realistas. Es un proceso continuo queimplica mantener una comunicacion
constante con los donantes y asegurarse de que seutilicen los recursos de

manera eficiente y transparente.



Conclusiones

Las précticas de gestion del Banco Diocesano de Alimentos de la ciudad de
Neiva se constituyen en el centro de referencia de la presente investigacion
abordado como un fendmeno presente de manera constante e interdependiente
segun se planteo desde el inicio.Se identificaron situaciones propias tales como el
liderazgo en las iniciativas y acciones concretas de caridad proyectadas en la region,
las cuales responden a las necesidades del entorno. Se pueden evidenciar algunas
situaciones propias del individuo como la capacidadpara actuar y animar a la
comunidad que se ha involucrado en su mision y las acciones benefactoras que se
constituyen como un aprendizaje que se da en la interaccion de las personas que han
logrado sensibilizarse con los intereses nobles de dicho programa y la transparencia
en la ejecucion de sus procedimientos que se presentan como modelos repetitivos

reconocibles en el entorno.

Las practicas gerenciales del Banco Diocesano de Alimentos pueden ser vistas
como rutinas organizacionales fundamentadas en la Doctrina Social de la Iglesia, las
cuales son conocidas por los lideres del programa y puestas al servicio de su mision
pastoral y evangelizadora a través de acciones concretas representadas en la
motivacion de la comunidad, por medio de la convocatoria y organizacion de las
personas que contribuyen al servicio con su trabajo, recoleccion, clasificacion,
distribucion de alimentos o aporte con sus donaciones. Asi mismo se mantiene vivo
el entusiasmo de las personas y las entidades que sehacen participes con su
contribucion. lgualmente, las practicas formativas y evangelizadoras que se llevan a

cabo con beneficiarios y benefactores permiten el conocimiento pleno de las causas



motivaciones del programa, el fortalecimiento de valores altruistas y la decidida labor
de solidaridad consolidada como una préctica compartida que forma parte de una

rutina organizacional.

En la obra pastoral y evangelizadora del Banco Diocesano de Alimentos de la
ciudad de Neiva, se puede evidenciar un ejemplo de practica de gestion exitosa ya
que recibe donaciones en grandes cantidades, logradas mediante la vinculacion de la
sociedad, personasde diferentes estratos, razas, creencias y nivel educativo; empresas
de distintos origenes y sectores comunitarios, cuyas acciones son permanentes,
consecutivas, comunicadas y reconocidas dentro de la dindmica social de la region
como una iniciativa caritativa que responde a una problematica real como lo es la

dificultad alimentaria de algunas personas y sectores sociales.

En el desarrollo de la presente investigacion se pudieron identificar acciones
materiales constituidas como fundamento de la creacion, evolucion y gestion actual del
proyecto social delBanco Diocesano de Alimentos, pasando de una teoria o politica
institucional de la Iglesia Catdlica a unas practicas consistentes en la valoracion del
mundo social, cuyas acciones se han ejecutado durante méas de 17 afios, evidenciandose
el reconocimiento de la realidad y las necesidades de la comunidad; igualmente se
constituyen en el puente entre las empresas y personal benefactor junto con el gran
numero de necesitados que son beneficiarios, ancianos, hogares infantiles, ancianatos. ..

siendo actividades constantes en el tiempo y en el entorno.

En la presente investigacion se identifico la influencia importante de un discurso

creado apartir de los fundamentos conceptuales del acompafiamiento, apoyo,



donaciones, caridad y servicio, los cuales son transmitidos, fomentados, aprehendidos
y puestos en practica como una accion constante dentro de la dinamica de las
actividades realizadas tanto al interior de laorganizacion como en su relacionamiento
con otras personas y entidades benefactoras, lo cual ha permitida que sean conductas
repetitivas y perdurables al punto de formar parte deuna identidad y una cultura

organizacional.

Dentro de las observaciones realizadas, se logré reconocer que el discurso
manejado dentro de los procesos de gestion y en la interaccién social comunicativa
generada por la dindmica del programa Banco Diocesano de Alimentos, cumple una
funcion de sensibilizacion de las personas de tal manera que convoca a la
participacion activa de las actividades que se crean, promueven y ejecutan. Se
reconoce dentro de las acciones rutinariasun discurso que invita a la solidaridad, la
caridad y la accién, manteniendo cada uno de los grupos participantes unidos en una
mision clara y comun, basada en el compromiso de trabajo en equipo, amor al

préjimo, el modelo del buen cristiano y la compasion.

El discurso utilizado en el Banco Diocesano de Alimentos esta ligado con la
gestion actual del proyecto social que se promueve, ha hecho uso de los medios de
comunicacion social, incluyendo las redes sociales, lo cual ha permitido el
relacionamiento con la comunidad para dar a conocer el programa y buscar el apoyo
decidido de la sociedad civil, sectores empresariales y las estamentos oficiales,
haciendo que la caridad sea un asunto derivado del compromiso subyacente al
discurso de la bondad y una practica social altruistaque se aprende a traveés de la

gestion, la promocion y el reconocimiento de las acciones ejemplarizantes,



generando también un sentido particular de ciudadania.

La metodologia de investigacion abordada en la presente permitié obtener
informacion relevante sobre las practicas de gestion como objeto de analisis y
conocimiento aportando al logro de las pretensiones desde el campo de la ciencia y el
enfoque cualitativo para el estudiode los fendmenos presentes que se identificaron en

la relacion con las investigadoras.
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Campaiia para construir nueva  |.--------==-==== """ necesitadas que...
/ & sede del Banco Diocesano de
,\ Alimentosen Neiva [
Accion del discurso (Li ico) ——— T
.\ \% ., - (e =17 asegura el padre Fernando Emilio
- < — i Alvarez Mufioz, director de la
(=19 “Invitamos a toda Colombia y al Pastora...
departamento del Huila a que
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(=) 1:1 Campafia para construir nueva
sede del Banco Diocesano de
Alimentos en... &
Contexto (Externo)
(%) 1:8 La bodega lleva construida un

40% (estructura de concreto, redes,
cubi...

(Z11:10 Como una exaltacién a la
e

importante y admirada labor del

Banco de Alim...
Contexto (infraestructura)

Accion del discurso impartido
por un lider



Anexo C.

Redes por documento: 2020 _ Caritas Colombiana_ Didcesis de Neiva_alimentar con

la jurisdiccion

eclesiastica de Neiva lucha por

amor.
(55 2:3 la Diocesis de Neiva lidera
diversas iniciativas caritativas en la
re.. _
(5 2:5 Con esto,
combatir el...
Acdenrutinizada gerendal |= 2:8 De acuerdo al director del
Secretariado Diocesano de Pastoral
Social,...
¢ o
(o] Contexto (Externo)
] ] U =
= 2:10 o, han contado con el apoyo de
) la Cdmara de Comercio, Abaco, "
3 con &
l medios de...
|} L] —..n

i)

=) 2:7 Desde la obra de la Pastoral
Social, la finalidad es la
evangelizacion...

ser solo fisico, esta jurisdiccion ecle...

['_E 2:11 Y como el distanciamiento debe

Accion rutinizada relacionada

| altruismo

T

Catolica se ha preocupado por la

=) 2:2 Desde siempre, la Iglesia
poblacion m...

| i D 2:2020_ Céritas Colombiana_
Diocesis de Neiva_alimentar con
amor

(= 2:4 compuesto por varias acciones

hY

sociales como: Alimenta
Compartiendo, d...

Accion rutinizada de

2:6 “La Iglesia en su accion
evangelizadora y social, tiene la
accion cari...

involucramiento de stakeholders

Accion del discurso impartido
por un lider
(= 2:9 Para que todo esto sea posible,

la Diocesis de Neiva cuenta con
aproxi...

Accion del discurso (Semiotico) i

L i

=) 2:1 2020 _ Caritas Colombiana_
Diocesis de Neiva_alimentar con

Accion del discurso (Lingdistico)

Rutina Organizacional
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Anexo D Redes por documento: 2020_ Centro Noticias_Desmayos y conglomeracion en entrega de ayudas
en Neiva.

Accion del discurso (Semiotico)

—

(=) 3:1 A esta hora se registran largas
filas a las afueras de la bodega del

Contexto (Externo)

Accion rutinizada de
involucramiento de stakeholders

“+.|(=) 3:2 Sin embargo dentro de las filas
se encuentran personas de las

tercera... = -
(=) 3:7 Eso es muy cierto esas

corporaciones no van al caso

Accion del discurso (Lingtiistico)

(o]

L . 0
15 3:5 Los adultos mayores pueden ]; : i &
s enviar una autorizacion consu  m [— ——
3{ documento de... Ji 12| D 3:2020_Centro =
i H Noticias_Desmayos y =) 3:4 Por su parte ciudadanos
- = conglomeracion en entrega de |-~ denuncian que la conglomeracion
ayudas en Neiva que se registr...

Accion rutinizada de solidaridad
Accion del discurso del

desacuerdo con una gestion
— - (-
|= 3:6 Deberian de no permitir que las
personas de la 3 edad y personas
que n...

-7 ‘
Accidn rutinizada del discurso de
la solidaridad

Accion rutinizada del desacuerdo ¢——) [ =13:8No presentaron el listado de hoy ]




Anexo E . Redes por documento: 2020 La Nacion_ Unase al ‘tapazo’ por el Banco Diocesano de

Alimentos

(= 4:12 Ademas, departamentos como
Caqueta y Putumayo, también se
han benefci...

_Accion rutinizada relacionada
con el altruismo

«—

< Accion del discurso de Ia caridad

N\ T~

_»Accion rutinizada de
i de

involuc

= 417 se organizara un tapazo para el
proximo 12 de diciembre, en el que

=) 4:18 Usted también puede ayudar,
realizando donaciones en dinero,
depositan...

podemos t...

(5 4:9 en la primera esta toda el area
administrativa, ya casi nos

= 4:15 "Hoy y siempre el Banco

Diocesano de Alimentos de Neiva :
estara altame... Pl

=) 416 desde hace aproximadamente 17
anos evidenciando las actividades

que O

4:8 es justo que se le de el impulso
Da Ia nueva construccion, porque
ya..

4:6 "Es muy importante avanzar en
esta construccion porque se podra
ampli...

_+Accion del discurso impartido
por un lider

<> Accion del discurso de la
identidad organizacional

=) 4:7 estamos pagando dos millones
de pesos, que representan 24

_Contexto (infraestructuray

at

R

119 “Los invito a que participen del
tapazo, a las empresas y a las

<> Accién rutinizada del discurso de
1a solidaridad

_»Accion rutinizada de solidaridad

] ot WS 7

4:4 es necesario que todos los

opitas pongan su ‘granito de arena’
paras...

4:13 “En este momento seguimos
trabajando para ayudar al
departamento del...

‘tapazo’ por el Banco Diocesano
de Alimentos

millones de...

| @ 4:1 2020_ La Nacién_Unase al
‘tapazo’ por el Banco Diocesano de
Alimentos

(=) 4:5 El director del Banco Diocesano
de Alimentos, padre Fernando
Emilio A..

*Accion rutinizada gerencial

LN

Y [i2 D 4:2020_La Nacién_ Unase al

=) 4:3 Para continuar con la
construccion de la nueva sede del
Banco Diocesan...

(=) 4:11 el Banco Diocesano de
Alimentos ha realizado una gran

(=) 434 El director, agradecio por todas

las donaciones que han recibido

hasta...

labor, entregan...

() 4:10 Cabe resaltar, que, desde inicios

|

_Accion del discurso (Semidtico)

Sa
<> Contexto (Externo) -—

de la pandemia hasta la fecha, en el...




Anexo F Redes por documento: 2020_ Onda Opita_ Aumenta demanda en banco Diocesano de
Alimentos por Covid-19

Figura del representante de la
organizacion
(&) 510 2020_ Onda Opita_ Aumenta
demanda en banco Diocesano de
Alimentos por Covid-13

> Contexto (comunitario)
< Accion del discurso (Semidtico)

Accién rutinizada del interés de /
la comunidad por participar

3 5:1 2020_ Onda Opita_ Aumenta
demanda en banco Diocesano de
Alimentos por Covid-19

(i) 5:11 2020_Onda Opita_ Aumenta
demanda en banco Diocesano de
Alimentos por Covid-19

/ :, /‘/" - (= 5:8Y es que ha sido tan grande la
{ s ltioks ‘A\fi i idaridad se los nei quetan

»Accion del discurso de la caridad -

» Accion del discurso del Accion rutinizada gerencial
»Accion del interés por la relacionamiento con la B s )
actividad de la organizacion comunidad =) 5:5 Las entregas han sido una

realidad gracias a la campana
ot % il e ‘Rotary ayuda’...
& D 5:2020_Onda Opita_ Aumenta
demanda en banco Diocesano
demanda en banco Diocesano de

de Alimentos por Covid-19
Alimentos por Covid-19

(=159 zona industrial. Ademds, se
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8732266 0 al...

S

"> Accion rutinizada del discurso de

e

< Accion rutinizada relacionada

Ia solidaridad
con el altruismo /
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.| 5:6 Los voluntarios del Banco
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’ Diocesano SRR L ahold
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> Accién del discurso de la
necesidad

Accion del discurso impartido
por un lider

~ Accion rutinizada de la gestion
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Alvarez, 10.500 familias de Neiva, se
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-~

Accion del discurso (Linguistico)



Anexo G Redes por documento:2020 Onda Opita_ Di6cesis de Neiva ha entregado 296.156 kilos
de alimento durante pandemia.

*Figura del representante de la
organizacion
i

“»Accion del discurso (Semidtico)

«_»Accion rutinizada del interés de
la comunidad por participar

(&) 6:1 2020_ Onda Opita_ Diocesis de
Neiva ha entregado 296.156 kilos de
alimento durante pandemia

[&) 6:9 2020_ Onda Opita_ Didcesis de
Neiva ha entregado 296.156 kilosde | _—7 \ t
alimento durante pandemia — 7\

Contexto (Externo)

_»Contexto (comunitario)

Accion del discurso del
desacuerdo con una gestion

Lo N

() 6:10 2020_ Onda Opita_ Didcesis de k
Neiva ha entregado 296.156 kilos de | ..
alimento durante pandemia '

13 D 6:2020_ Onda Opita_Didcesis de
(=) 6:8 esta jurisdiccion eclesiastica Nees by eotregaria 236156
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pandemia
e 5 H Accion rutinizada relacionada
Sl T con el altruismo

=) 6:4 "Hasta la fecha, hemos logrado
llegar a los 296.156 kilos de
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< _»Accion rutinizada de la gestion

| (=1 6:11 2020_ Onda Opita_ Didcesis de
Neiva ha entragado 296.156 kilos de
alimento durante pandemia
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Accion rutinizada de resaltar la

actividad de la organizacion

\
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v
o

<_+Accion del interés por la
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relacionamiento con la
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=) 67 Asimismo, han contado con el
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T e d =16:3 La Diocesis de Neiva lidera e

~ Accion rutinizada del discurso de 4,| diversas iniciativas caritativas en el

1a solidaridad dep...




Anexo H Redes por documento: 2020 _ TSM Noticias_Comfamiliar y el Banco Diocesano de
Alimentos, unidos por el bienestar de los neivanos

Accion del discurso impartido

por un lider

=) 7:1 Comfamiliar y el Banco

por el bienest...
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director administrativo Comfamiliar:
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Neiva reit...
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labcr social del Banco Diocesano de

Accion r\mmzada del discurso de

poyamos la Accién rutinizada de solidaridad
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g é,* 7-14 2020_ TSM Noticias_Comfamiliar

y el Banco Diocesano de Alimentos,
unidos por el bienestar de los
neivanos
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([E1) 711 2020_ TSM Noticias_Comfamiliar
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neivanos
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ﬁgura del representante dela 5 3
organizacion 3 = 7:9 Durante todo este mes los
et TARED f : Huilenses podran donar sus o -
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Anexo | Redes por documento: 2020_Red Noticias Huila_Exitosa jornada de _Donaton_ en Neiva

8:11 “Esto es como si estuvieramos
en una batallay auno leda
confianza...

/‘ 4

Accion del discurso de la caridad

= 8:4 gracias al apoyo decidido de la J
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diferentes...

Z T3

= 8:1 Exitosa jornada de «Donaton»
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necesidad
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Accion rutinizada del discurso de
la solidaridad
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~
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Anexo J Redes por documento: 2021 Diario del Huila_EIl banco diocesano de alimentos de

Neiva.

Accién del discurso de la

Accién rutinizada de solidaridad identidad orgrnizacional
[
( Accién del discurso de la
Y necesidad

= 9:1 expresamos sinceras
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=
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Neiva \

Accién del discurso del
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con el altruismo
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Accion del interés por la
actividad de la organizacién

Accién rutinizada de resaltar la
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Accién del discurso de la caridad

-

_E 9:2 directrices del Papa Juan Pablo
I, en su Enciclica “Novo Millenio
In...

=93 esta integrado por acciones
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Compartiendo, Desa...




Anexo K Redes por documento: 2021_Alcaldia de Neiva_ Neiva seré este miercoles, mas solidaria

a través de la donatdn de alimentos

= 10:11 Los supermercados que se han
vinculado a esta Donaton Neiva

(= 10:1 NEIVA SERA ESTE MIERCOLES,

Solidaria...

MAS SOLIDARIA A TRAVES DE LA
DONATON DE AL...

Aami de

110:8 tuvimos el acomp
la asociacion de DJs del municipio de

' Accion del discurso de la

Nei...

v\neceﬁdadL |
"> Accién rutinizada de
i de stak

=110:12 Adicionalmente habran
dispuestas cuatro cuentas bancarias,

~Figura del representante de |a

para quiene...
organizacion

Accion del discurso (Semiadtico)

(=/10:9 "Vamos a tener toda una puesta

Codigo de colores y elementos
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todos...
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involuc

_’Contexto (Externo)

_Accion del interés por la

15| D 10:2021_Alcaldia de Neiva_ Neiva

serea.
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solidaria a través de la donatén

de alimentos

actividad de la organizacion
'\
10:6 segun cifras de la Alcaldia de
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menos 1...

_+ Accion rutinizada relacionada
con el altruismo

S

Accion rutinizada de resaltar la
actividad de la organizacion

? 10:3 Llego el momento de demostrar

=)10:4 organizada por la Personeria
Municipal, la Alcaldia de Neiva, en

cabe...

cuan solidarios somos los neivanos,

2

yA
10:7 en una caravana que recorrio
los principales barrios y conjuntos

A

lleg...

dela...

{_"Accion del discurso del
relacionamiento con la

comunidad

=10:5 "Desde el mismo momento que
empezo la crisis, el Alcalde de Neiva,

; Gor...

i N

' 10:10 gracias al trabajo articulado

con la directora de Fenalco Huila,

Clau...
Accion del discurso de |a caridad




Anexo L Redes por documento: Banco de Alimentos, el _pan de cada dia_ _ Finanzas _ Economia
_ Portafolio

(=1 11:1 Banco de Alimentos, el pan de
cada dia

Accién del discurso de la
identidad organizacional

Accién rutinizada de resaltar la '
actividad de la organizacion

Accién del discurso (Lingistico)

=) 11:4 . Entre las entidades que
benefcian estan: ancianatos,
hogares inf...

Accién rutinizada de
involucramiento de stakeholders

[

15| D 11:Banco de Alimentos, el _pan de
cada dia_ _ Finanzas _ Economia
_ Portafolio

Accion del discurso de la
necesidad

o
=/ 11:5 Regularmente, el padre Galvis

!

=) 11:3 ntre los aportantes fguran

almacenes de cadena y
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: especifcamente en apoyar a
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comerciantes de Sura...
Accion del discurso impartido
por un lider

organiza, con el apoyo de los
" -". '/

medios de...
Figura del representante de la
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Anexo M Redes por documento: Banco Diocesano de Alimentos Neiva (@BancoNeiva) _ Twitter

=) 12:7 Unete a nuestra obra social y
ayuda a que cientos de personas no

(= 12:18 Unete a nuestra obra social y
ayuda a que cientos de personas no

pasen...

pasen...

3 Codigo de colores y elementos

Accion rutinizada relacionada
con el altruismo
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= 1212 ;Sabias que mas de 21
millones de colombianos|3 reciben

menos de la mi...
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_Accion del discurso (Semidtico)
e

Accion del interés por la
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Accién del discurso impartido
por un lider

¢ Figura del representante de la
organizacion
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- Accidn rutinizada de resaltar Ia
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15| D 12:Banco Diocesano de Alimentos
Neiva (@BancoNeiva) _ nitter

(= 12:8 Banco Diocesano de Alimentos
Neiva (@BancoNeiva) _ nitter

¥ ¥ AR
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@abacocolombia en el marco del
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de solidaridad
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para...
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_>Accién rutinizada del interés de
la comunidad por participar

_*Accion rutinizada de la gestion

Nov 2020 jEs...
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Accion rutinizada de
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Acciodn rutinizada del discurso de
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Anexo N Redes por documento: Banco diocesano de alimentos_ Pégina web

Accion

P

Accion del discurso de la
identidad organizacional

(=)13:2 En BANCO DIOCESANO DE
ALIMENTOS DE NEIVA sabemos que

del discurso (Lingtiistico)

*5 13:4 "Todo hombre es culpable de
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a veces lo unico...

Accion del discurso de la caridad

Accion rutinizada del discurso de
la solidaridad

'Llamado a la accion

Accion rutinizada de resaltar la
actividad de la organizacion

g

'Codigo de colores y elementos
semicticos

¥ 13:1 Banco diocesano de alimentos_
Pagina web

Accion rutinizada relacionada
con el altruismo

| D 13:Banco diocesano de alimentos_
Pagina web

Accion del discurso (Semiotico)
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Cre...
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precio, formay ca...




Anexo O Redes por documento: FUNDACION BANCO DIOCESANO DE ALIMENTOS _ Comunidad
Socialab

Accién del interés por la
actividad de la organizacién

Accion rutinizada de
involucramiento de stakeholders

= 14:1 Apoyar a comunidades,
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caracter social....
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Anexo P Memo: Discurso de caridad y altruismo.

e En el contexto del Banco Diocesano de Alimentos, resulta interesante reflexionar
sobre como el discurso de la caridad y el altruismo influye en la construccion de
practicas de gestion. La caridad, entendida como la disposicion a ayudar y compartir
con aquellos que estan en situacion de vulnerabilidad, se convierte en el eje central
delas acciones llevadas a cabo por esta organizacion.

e El discurso de la caridad promueve valores como la solidaridad, la empatia 'y la
generosidad, que se traducen en estrategias concretas de gestion. A traves de la
recopilacién y distribucién de alimentos a quienes mas lo necesitan, el Banco
Diocesano de Alimentos busca generar un impacto positivo en la sociedad y
mejorarla calidad de vida de las personas en situacion de precariedad alimentaria.

e Este discurso también influye en la forma en que se organizan y coordinan las
actividades del banco. Se fomenta la participacion activa de voluntarios y
colaboradores, quienes, motivados por el sentimiento de altruismo y la
convicciénde hacer el bien, dedican su tiempo y esfuerzo para contribuir en la
lucha contra elhambre.

¢ Sin embargo, es importante reflexionar sobre los posibles desafios que puede implicar
este discurso en la gestion. Es fundamental asegurar una adecuada planificacion y
coordinacion para garantizar que los recursos y donaciones sean utilizados de
maneraeficiente y equitativa. Ademas, es necesario promover un enfoque integral
que vaya mas alla de la asistencia inmediata, buscando soluciones sostenibles y a

largo plazo para combatir la problematica alimentaria.

e El discurso de la caridad y el altruismo desempefia un papel significativo en la



construccion de préacticas de gestion en el Banco Diocesano de Alimentos. A
través de valores solidarios y acciones concretas, se busca generar un
impactopositivo en la comunidad y mejorar las condiciones de vida de
quienes mas lonecesitan. Sin embargo, es necesario reflexionar
constantemente sobre la efectividad y la sostenibilidad de estas practicas,
buscando siempre mejorar yadaptarse a las realidades cambiantes de quienes
se benefician de ellas.

Anexo Q Memo: Discurso de gestion.

e El discurso semi6tico en las campafias de donaciones utiliza simbolos y signos para
comunicar de manera efectiva la necesidad y el impacto de las donaciones. Los
colores, tipografias, fotografias y disefios se eligen estratégicamente para evocar
emociones y resaltar la importancia de la causa. La disposicion de los elementos
visuales refuerza el mensaje y genera confianza. Este discurso busca no solo
persuadira donar, sino también despertar conciencia y motivar a las personas a
contribuir a un cambio positivo. Es una poderosa herramienta de comunicacion que
busca generar empatia y marcar la diferencia en la vida de quienes mas lo necesitan.

Anexo R Memo. Llamado a la accién.

¢ En el contexto del Banco Diocesano de Alimentos, resulta interesante reflexionar
sobrecémo el Ilamado a la accion en campafias para recolectar fondos construye
practicas de gestion significativas. Estas campafas tienen como objetivo fundamental
movilizara la comunidad y generar conciencia sobre la importancia de apoyar a

quienes mas lo necesitan.

e El llamado a la accidn en este tipo de campafias despierta en las personas un sentido

deresponsabilidad y solidaridad, motivandolas a contribuir con donaciones



econOmicas para respaldar la labor del Banco Diocesano de Alimentos. A través de
mensajes emotivos y convincentes, se busca generar un impacto en la audiencia 'y

movilizarla atomar medidas concretas para combatir la problematica del hambre.

e Este Ilamado a la accion no solo tiene un impacto en la recaudacion de fondos, sino
que también influye en la gestion de la organizacién. Las donaciones recibidas
permiten financiar programas y proyectos destinados a brindar asistencia alimentaria
apersonas en situacion de vulnerabilidad. Ademas, estas camparias promueven la
transparencia y la rendicion de cuentas, ya que se establece una responsabilidad de
utilizar adecuadamente los recursos obtenidos y mostrar resultados tangibles a la
comunidad.

e Es importante destacar que la gestion efectiva de los fondos recolectados implica
unaplanificacion cuidadosa, una supervision adecuada y una distribucion equitativa
de los recursos. Asimismo, es fundamental mantener una comunicacion constante
con los donantes, informandoles sobre el impacto de sus contribuciones y
garantizando la confianza en la labor del Banco Diocesano de Alimentos.

e El llamado a la accion en campafias para recolectar fondos en el Banco Diocesano de
Alimentos desempefia un papel fundamental en la construccion de préacticas de
gestion. Estas campafias movilizan a la comunidad, generan conciencia sobre la
problemaética del hambre y permiten financiar programas que brindan asistencia
alimentaria a quienes mas lo necesitan. Sin embargo, es crucial que la gestion de los
fondos recolectados se realice de manera responsable y transparente, garantizando
quecada donacidn tenga un impacto significativo en la lucha contra el hambre y

contribuya a mejorar las condiciones de vida de las personas vulnerables.



Anexo S Relacién con los stakeholders

o Larelacion, participacion e inclusion de diferentes stakeholders construye précticas
de gestion solidas y efectivas. Los stakeholders, o partes interesadas, son aquellos
individuos, grupos u organizaciones que tienen un interés directo o indirecto en

lasactividades y resultados de la entidad.

e La participacion activa y significativa de los diferentes stakeholders en la gestion del
Banco Diocesano de Alimentos fomenta la construccién de alianzas y la generacion
desinergias. La colaboracion con voluntarios, donantes, organizaciones comunitarias
y otras entidades permite un intercambio de conocimientos, recursos y experiencias
que enriguece el trabajo realizado. Al involucrar a estos actores clave, se fortalece la
capacidad del banco para abordar de manera mas efectiva la problematica del hambre
y la inseguridad alimentaria.

e Lainclusion de diferentes stakeholders también implica considerar las necesidades y
perspectivas de cada uno de ellos. Esto se traduce en la implementacion de practicas
de gestion inclusivas y equitativas, que buscan garantizar la participacion de todos
lossectores de la sociedad. Escuchar y valorar las voces de aquellos que son
beneficiarios de los programas del banco, asi como de las comunidades locales,
permite disefar estrategias mas acertadas y pertinentes.

e Ademas, la relacion estrecha y continua con los stakeholders promueve la
transparenciay la rendicion de cuentas. La comunicacién abierta y honesta con los
donantes y colaboradores genera confianza y fortalece la credibilidad del Banco
Diocesano de Alimentos. Asimismo, se establecen mecanismos de retroalimentacion
que permiten evaluar y mejorar constantemente las practicas de gestion, adaptandolas

a las necesidades cambiantes de la comunidad.



e Larelacion, participacion e inclusion de diferentes stakeholders en el contexto del
Banco Diocesano de Alimentos son fundamentales para construir practicas de
gestion efectivas y centradas en las personas. Al colaborar con diversos actores y
tener en cuenta sus perspectivas, se generan alianzas sélidas y se optimizan los
recursos disponibles. La gestion inclusiva y transparente promueve la equidad y
laeficiencia, permitiendo que el banco cumpla su misién de brindar asistencia

alimentaria a quienes mas lo necesitan de manera efectiva y sostenible.
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