CARTA DE AUTORIZACION

AP-BIB-FO-06

Neiva, 24 enero 2022.

Sefiores
CENTRO DE INFORMAGION Y DOCUMENTACION
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Ciudad

El (Los) suscrito(s):

Belén Cecilia Escalante Charry, con C.C. No. 55.179.408 de Neiva- H
Kelly Constanza Oidor Chaves, con C.C. No. 1081403957 de La Plata-H

Autor(es) de la tesis y/o trabajo cie grado titulado Metodologia matricial de costo y gasto para"COMFAMlLIAR
del Huila presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar al titulo de Magister Administracion

de empresas.

Autorizo (amos) al CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION de la Universidad Surcolombiana para
que, con fines académicos, muestre al pais y el exterior la produccion intelectual de la Universidad
Surcolombiana, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de grado en los sitios web que administra la
Universidad, en bases de datos, repositorio digital, catalogos y en otros sitios web, redes y sistemas de
informacion nacionales e internacionales “open access” y en las redes de informacién con las cuales tenga

convenio la Institucion.

e Permita la consulta, la reproduccién y préstamo a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo,
para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato Cd-Rom o digital desde internet,
intranet, etc.,, y en general para cualquier formato conocido o por conocer, dentro de los términos
establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decisién Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y
demas normas generales sobre la materia.

e Contintio conservando los correspondientes derechos sin modificacion o restriccién alguna; puesto que, de
acuerdo con la legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningiin caso
conlleva la enajenaciéon del derecho de autor y sus conexos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decisién Andina
351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables.

EL AUTOR/ESTUDIANTE: EL AUTOR/ESTUDIANTE:

Firma: &

Firma:

4 Vigilada Mineducacion
La versién vigente y controlada,de este documento, solo podrd ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad.La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS
DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
Ar-BB-F0-07 [INEEH 1 INEEED 2014

o [ e [ e
(o) (o) [mem] N

PAGINA |

CODIGO |

TITULO COMPLETO DEL TRABAJO: Metodologia matricial de costo y gasto para COMFAMILIAR
del Huila

AUTOR O AUTORES:
Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre
Oidor Chéaves Kelly Constanza
Escalante Charry Belén Cecilia

DIRECTOR Y CODIRECTOR TESIS:

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre
Munoz Velasco Luis Alfredo
ASESOR (ES):

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre

PARA OPTAR AL TiTULO DE: Magister Administracion de Empresas
FACULTAD: Economia y Administracion

PROGRAMA O POSGRADO: Maestria Administracion de Empresas

CIUDAD: Neiva ANO DE PRESENTACION: 2021 NUMERO DE PAGINAS: 194
TIPO DE ILUSTRACIONES (Marcar con una X):

Diagramas X Fotografias__ Grabaciones en discos____llustraciones en general X Grabados_
Laminas___ Litografias_ Mapas____ Musica impresa___ Planos___ Retratos __  Sin ilustraciones___ Tablas
o Cuadros X

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS
DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
Ar-BB-F0-07 [INEEH 1 INEEED 2014

@18

icontec [l icontec

150 a0 V

2de 3

PAGINA |

CODIGO |

SOFTWARE requerido y/o especializado para la lectura del documento: No aplica

MATERIAL ANEXO: No aplica

PREMIO O DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o Meritoria): No aplica

PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES:

Espaiiol Inglés

1. Metodologia Matricial Matrix methodology

2. Costo Cost

3. Gasto Expense

4. Caja de compensacion familiar Caja de Compensacion Familiar Del Huila
5. Método PHVA PHVA method

RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

En el entorno empresarial complejo, dinamico y cambiante surgen situaciones que forjan la
competitividad y demandan la optimizacion de recursos - costos - gastos; componentes
aunados que consolidan la Estrategia Gerencial como un factor clave de éxito. No obstante,
algunas empresas no asimilan esta dinamica con la rapidez que requieren los mercados,
clientes y proveedores y sus puntos de inflexion no son bien orientados y concluyen en su
fracaso. De acuerdo a lo anterior, y basado en la informacion financiera y administrativa
suministrada por la Caja de Compensaciéon Familiar del Huila - CCF del H, se exploraron
metodologias diferentes a las aplicadas, que apuntan a la sostenibilidad econémica de esta
organizacion. En tal sentido, tomé gran importancia para la investigacién, la metodologia
matricial de costos y gastos propuesta por Vicente Falconi Campos, como estrategia
innovadora en un horizonte de mediano y largo plazo en la CCF del Huila. La propuesta
investigativa se soporta en un enfoque metodologico mixto (cualitativa y cuantitativa) bajo
un tipo de investigacion deductiva.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

In the complex, dynamic and changing business environment, situations arise that forge
competitiveness and demand the optimization of resources - costs - expenses; combined

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS
DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
Ar-BB-F0-07 [INEEH 1 INEEED 2014

IC(O%DEC IL‘(O%ZC IC£%98C L\
(zome] (o) (o] N

PAGINA

CODIGO |

components that consolidate the Management Strategy as a key success factor. However,
some companies do not assimilate this dynamic with the speed required by markets,
customers and suppliers, and their inflection points are not well oriented and end in failure.
According to the above, and based on the financial and administrative information provided
by the Caja de Compensacion Familiar del Huila - CCF del H, methodologies different from
those applied were explored, aiming at the economic sustainability of this organization. In
this sense, the matrix methodology of costs and expenses proposed by Vicente Falconi
Campos was of great importance for the research, as an innovative strategy in a medium
and long term horizon in the CCF del Huila. The research proposal is based on a mixed
methodological approach (qualitative and quantitative) under a deductive type of research.

APROBACION DE LA TESIS

Nombre Presidente Jurado: Elias Ramirez Plazas

Firma:

Nombre Jurado: Fernando Adolfo Fierro Celis

Firma:

Nombre Jurado: Jenny Liseth Avendaro Lépez

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H

Metodologia matricial de costo y gasto para COMFAMILIAR del Huila

Kelly Constanza Oidor Chavez
Belén Cecilia Escalante Charry

Autores

Facultad de Economia y Administracion, Universidad Surcolombiana
Trabajo de grado para optar el titulo de Magister

en Administracion de Empresas

Ph.D. Luis Alfredo Mufoz Velasco

Director de Tesis

30 de septiembre de 2021, Neiva, Huila




METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H Ii

Agradecimientos

El camino al éxito se construye dia a dia, con fortaleza y resiliencia sin perder de vista el
horizonte y la esencia del individuo, en dicho sentido, agradecemos a nuestro Dios todopoderoso
por la oportunidad de crecimiento profesional, personal y laboral, a nuestras familias que con sus
palabras de aliento y acompafiamiento nos permitieron culminar este proceso. Nuestro especial
reconocimiento al Doctor Luis Alfredo Mufioz Velasco, Director de Tesis, que con su sapiencia
y calidad humana aport6 invaluablemente a esta investigacion. Al Doctor Elias Ramirez Plazas,
Director de Programa MAE, al Doctor Alvaro Zapata Dominguez, Director de Anteproyecto,
Maité Velazquez, Profesional MAE y a todo el equipo administrativo y profesional de la

Universidad Surcolombiana.

De igual manera, agradecimiento especial al Doctor Luis Miguel Losada Polanco,
Director Administrativo de la Caja de Compensacién Familiar del Huila, CCF del H, que nos
permitié desarrollar el proyecto de grado en tan reconocida corporacion huilense. También,
nuestra gratitud total al autor Vicente Falconi Campos, que con su legado de la metodologia
matricial de costo y gasto ha sido referente a nivel mundial en las organizaciones frente a la

optimizacion y racionalizacion de los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y econdémicos.

De manera general, a todas las personas que participaron de manera directa o indirecta en
la ejecucion de esta investigacion.

Kelly Constanza y Belén Cecilia.



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H

CONTENIDO

Introduccion

1.

Capitulo Uno: Formulacion del Problema de Investigacion
1.1. Descripcion del Problema
1.2.  Justificacion

1.2.1. Criterios de justificacion

1.2.1.1. Elementos que justifican el interés de la investigacion.

1.2.1.2. Elementos que justifican la novedad de la investigacion.

1.2.1.3. Elementos que justifican la utilidad de la investigacion.

1.3.  Amplitud y Delimitacion del Problema
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis de Trabajo

14.1.1 Explicacion Referencial de la Hipétesis Uno

1.4.1.2 Explicacion Referencial de la Hipétesis Dos

1.4.1.3 Explicacion Referencial de la Hipétesis Tres

1.4.1.4 Explicacion Referencial de la Hipétesis Cuatro
1.5. Objetivos

1.5.1. General
1.5.2.  Especificos
Capitulo Dos: Marco de Estudios

2.1. Naturaleza de la Administracion
2.2. LaRevision de la Literaturay el llamado Estado del Arte

2.2.1. Casos de Exito Metodologia Matricial de Costo y Gasto

2.2.2. Casos de Exito Articulos, Periédicos

(o> ¥ ) B V) B~ B

© W 00 N O

(-}

10

10

12
15

10



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H v

2.3. Marco Teorico 18
2.4. Marco conceptual 34
2.5. Marco legal 39
2.6. Marco contextual 44
2.7 Matriz de analisis tedrico 45
3. Capitulo Tres: Método de Investigacion 52
3.1. El Método Deductivo 52
3.2. Tipo de investigacion 53
3.2.1. Poblacién 54
3.3. Técnicas de la Investigacion 54
3.4. Validez de la Investigacion 55
3.5.  Proceso Metodoldgico para el Cumplimiento de cada Objetivo. 58
4. Capitulo Cuatro: Resultados de la Investigacion 61

4.1. Resefia Historica del Sector del Subsidio familiar en Colombia y su Importancia

para la Sociedad 61
4.1.3. El Mercado Empresarial, Laboral y las CCF 67
4.1.4. Distribucion de los Recursos de la Parafiscalidad - Fondos de Ley del 4%70
4.1.5. Operacion de las CCF 75
4.1.5.1. Estructura organizacional 77
4.1.5.2.  Poblacion afiliada 81
4.1.6. Cobertura e impacto de los servicios de extension. 92

4.2. Diagnostico financiero de las cuentas de costo y gasto de - CCF del H 94



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H

4.3. Implementar la Metodologia Matricial de Costo y Gasto de Vicente Falconi

Campos en - CCF del H.

102

4.4. Estrategias para la Sostenibilidad de la Metodologia Matricial de Vicente Falconi

Referente a la Optimizacion de Costo y Gasto.

4.4.1. Elementos que Soportan la Estrategia

4.4.1.1. Andlisis de Proceso de Compras y Contratacion
4.4.1.2. Esquema de Seguridad

4.4.1.3. Lineas Telefénicas

4.4.1.4. Metodologia y Operacion al Proceso de Talento Humano
4.4.1.4.1.  Vidticos

4.4.1.5. Eficiencia Energética

4.4.2. Estrategias puntuales

4.4.2.1. Ajuste y Definicion de Planta

4.4.2.2. Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

4.4.2.3. Negociacion

4.4.2.4. Hacia Energias Sostenibles

4.4.3. Resultados esperados

Conclusiones
Bibliografia General Referenciada

Anexos

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Caso de Exito 1 CCF del Valle impacto ahorro

Tabla 2. Caso de Exito 2 Instituto para Ciegos Impacto Ahorro
Tabla 3. Caso de Exito 3 PROPAL Impacto Ahorro

Tabla 4. Caso de Exito 4 DATECSA Impacto Ahorro

129

130
130
132
133
134
136
138
140
140
142
147
148
151

160

169

155

13

13

14

14



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H vi

Tabla 5. Normograma Subsidios Familiar y Prestaciones Familiares 39
Tabla 6. Matriz de Analisis Tedrico Objetivo 1 45
Tabla 7. Matriz de Analisis Tedrico objetivo 2 46
Tabla 8. Matriz de Andlisis Tedrico objetivo 3 48
Tabla 9. Matriz de Andlisis Tedrico Objetivo 4 51
Tabla 10. Relacion Directivos de las Unidades Transversales 54
Tabla 11. Evaluacion y Validez de la Investigacion. 55
Tabla 12. Proceso Metodoldgico para el Cumplimiento de cada Objetivo. 58
Tabla 13. Histdrico de Clasificacion de Afiliados segun Categoria 70
Tabla 14. Distribucion del Recurso de la Parafiscalidad - Fondos de Ley 4% 71
Tabla 15. Numero de CCF por Departamento en Colombia. 77
Tabla 16. Histdrico de Focalizacion de los Servicios Sociales de las CCF en Colombia. 93
Tabla 17. Comportamiento Conceptos Contables 2015 a 2019 - CCF del H. 96
Tabla 18. Consolidado de Resultados de Salud EPS CCF del H 97
Tabla 19. Comportamiento Conceptos Contables sin EPS 2015 a 2019 - CCF del H. 98
Tabla 20. Comportamiento Historico de las Cuentas Contables a nivel 4 100
Tabla 21. Cuentas Contables a nivel 4 Clasificadas como Gestionables. 113
Tabla 22. Cuentas Gestionables y No Gestionables de - CCF del H. 115

Tabla 23. Meta Corporativa de Ahorro - Metodologia Matricial de Costos y Gastos Vicente
Falconi. 116
Tabla 24. Redefinicién Meta Corporativa de Ahorro - Metodologia Matricial de Costos y
Gastos 117

Tabla 25. Histdrico de Requerimientos de Compras CCF del H. 131



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H vii

Tabla 26. Propuesta Econdmica de Marketplace HandelBay para la CCF del H. 143
Tabla 27. Categorias de Planes Telefénicos Celulares de CCF del H. 148
Tabla 28. Costeo de Vigilancia Fisica CCF del H. 151
Tabla 29. Costeo de Ahorro Anual en Vigilancia Fisica CCF del H. 151
Tabla 30. Potencial de Eficiencia Energética en Electricidad en Sector Terciario. 154

INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Proyectos Casos de Exito Metodologia Matricial de Costo y Gasto de Vicente Falconi
15

Figura 2. Flujograma Metodologia Matricial de Costo y Gasto de Vicente Falconi Campos. 20

Figura 3. Funciones de las Personas en una Organizacion. 21
Figura 4. Mentalidad en el Gerenciamiento de la Rutina. 22
Figura 5. Lineas Basicas para la Mejora del Gerenciamiento de la Rutina. 23
Figura 6. Método para Alcanzar Metas. 25

Figura 7. Proceso de Establecimiento y Modificacion del Procedimiento Operacional Estandar.

27
Figura 8. Gréafico Secuencial de un item de Control de Costo. 28
Figura 9. "Control del Proceso Basico" para Mantener. 29
Figura 10. Caracteristica Basica del Proceso Gerencial. 30
Figura 11. Como Actuar Gerencialmente Utilizando el PDCA. 32
Figura 12. Método de Gerenciamiento de Procesos / SDCA para Mantener Resultados. 33

Figura 13. PDCA y SDCA Aplicados a los Objetivos de Mantener y Mejorar. 34



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H viii

Figura 14. Esquema de Investigacion. 60
Figura 15. Tasa de Desempleo en Colombia. 68
Figura 16. Tasa de Desempleo en el Departamento del Huila. 69
Figura 17. Distribucién de Recurso de la Parafiscalidad del Subsidio Familiar. 73
Figura 18. Distribucion del Recurso de la Parafiscalidad de la CCF del H. 74
Figura 19. Organigrama CCF del H. 78
Figura 20. Estructura del Macroproceso de Direccionamiento Estratégico. 79
Figura 21. Estructura del Macroproceso de Apoyo. 80
Figura 22. Estructura del Macroproceso Misional. 80
Figura 23. Poblacion Afiliada a CCF en Colombia. 82
Figura 24. Poblacion Afiliada a CCF del H. 83
Figura 25. Empresas Afiliadas al Subsidio Familiar en Colombia. 84
Figura 26. Unidades Productivas Creadas en Colombia afio 2019 -2021. 85

Figura 27. Unidades Productivas por Sector Econémico en Colombia Semestre enero a junio de

86
Figura 28. Unidades Productivas por Tamafio en Colombia Semestre enero a junio de 2019 -
2021. 87
Figura 29. Unidades Productivas por Tamafio en Colombia Semestre enero a junio de 2019 -
2021. 88

Figura 30. Unidades Productivas Constituidas 2019/2020 — Etapas de Aislamiento del Huila. 90
Figura 31. Empresas Afiliadas al Subsidio Familiar en la CCF del H. 91
Figura 32. Aportes Parafiscales al SSF. 92

Figura 33. Comportamiento Conceptos Contables 2015 a 2019 - CCF del H. 96



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H IX

Figura 34. Comportamiento Conceptos Contables sin EPS 2015 a 2019 - CCF del H. 99
Figura 35. Fases para la Implementacion de la Metodologia Matricial. 105
Figura 36. Esquema de Roles en la Gerencia Matricial de Costos y Gastos. 108
Figura 37. Analisis de las Cuentas Gestionables. 119
Figura 38. Informe por Nombre Cuenta Grupo Servicios de Operacion 1 Pareto. 120
Figura 39. Informe por Nombre de Compariia Grupo Costos Operacion 1. 121
Figura 40. Comportamiento de Mayor Representacion 2016 a 2020. 122
Figura 41. Método Ishikawa - Espina de Pescado. 123
Figura 42. Formato Planteamiento de Problema OPA. 124
Figura 43. Mapa de Analisis de Precios. 125
Figura 44. Formato Gerencia Matricial de costo y gasto - Plan de accion. 127
Figura 45. Estructura Jerarquica Actual del Proceso de Compras y Contratacion. 130
Figura 46. Comportamiento Histdrico del Gasto de Vigilancia CCF del H. 133
Figura 47. Comportamiento Histérico del Gasto Lineas Telefénicas CCF del H. 134
Figura 48. Comportamiento Histérico del Gasto de Talento Humano CCF del H. 135
Figura 49. Comportamiento Histérico del Gasto Viaticos CCF del H. 137
Figura 50. Comportamiento Histérico de gasto de Energia Eléctrica en la CCF del H. 139
Figura 51. Informe Cuenta Contable Servicio Energia Eléctrica Pareto de consumo CCF del H.
140
Figura 52. Estructura Jerarquica Propuesta del Proceso de Compras y Contratacion. 141
Figura 53. Flujograma de Proceso de Compras y Contratacién con Solucion Integral
Tecnoldgica. 144
Figura 54. Esquema de Seguridad CCF del H. 145



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H X
Figura 55. Objetivos de Desarrollo Sostenible programa de Eficiencia Energética del CCF del
H. 149
Figura 56. Diagrama de Flujo de Planificacion Energética CCF del H. 150
Figura 57. Proyeccion Econdmica de Implementacion RPA Proceso de Gestion del 4% ROI de

la CCF del H. (En dolares). 153

INDICE DE ANEXOS

Anexo A. Relacion Directivos de las unidades transversales A. 169
Anexo B. Guia para Entrevista B. 170
Anexo C. Guia de Observacion Directa C. 173

Anexo D. Autorizacion de la CCF del Huila para para realizar la investigacion

“Metodologia Matricial de Costo y Gasto y la aplicacion de instrumentos" D. 174
Anexo E. Principales Hitos de la CCF del H. E. 175
Anexo F. Integrantes proyecto de la CCF del Huila F. 176
Anexo G. Integrantes del equipo base proyecto de la CCF del Huila G. 177
Anexo H. Establecimiento de Meta por Cuenta Gestionable H. 178
Anexo I. Procesamiento Entrevista estructurada I. 179
Anexo J. Procesamiento Observacion directa y participante J. 180

Anexo K. Requerimientos de Compras por Unidad de Negocio CCF del H. 184



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 1

Introduccion

En el entorno empresarial complejo, dinamico y cambiante surgen dia a dia situaciones
que forjan la competitividad y demandan la optimizacion de recursos - costos - gastos;
componentes aunados que consolidan la Estrategia Gerencial como un factor clave de éxito. No
obstante, algunas empresas no asimilan esta dindmica con la rapidez que requieren los mercados,
clientes y proveedores y sus puntos de inflexion no son bien orientados y concluyen en su
fracaso.

De acuerdo a lo anterior, y basado en la informacién financiera y administrativa
suministrada por la Caja de Compensacion Familiar del Huila - CCF del H, se exploraron
metodologias diferentes a las aplicadas, que apuntan a la sostenibilidad econdmica de esta
organizacion, en el marco de un buen gobierno y recursos. En tal sentido, tomé gran importancia
la investigacion de la metodologia matricial de costos y gastos de Vicente Falconi Campos,
como estrategia innovadora en un mediano y largo plazo.

Es asi que este proyecto de investigacion se divide en ocho capitulos que comprenden la
formulacion del problema y construccion de las hipétesis, investigacion que se realizara bajo el
enfoque metodoldgico mixto: cualitativo - cuantitativo; tipo de investigacion deductiva, la
recoleccion de informacion realizada a través de la entrevista semi estructurada, la observacion
directa y participante y andlisis de contenido de documentos, validez de la investigacion a traves
criterios como la credibilidad, transferibilidad, fiabilidad, confirmacion, integridad, coherencia,
el proceso metodoldgico vy el desarrollo de los objetivos especificos que dan aceptacion o

rechazo a las hip6tesis planteadas.
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1. Capitulo Uno: Formulacién del Problema de Investigacion

El sistema de subsidio de compensacion familiar administra recursos de la parafiscalidad,
a través de las cajas de compensacion familiar que fueron concebidas como corporaciones sin
animo de lucro, en cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 21 de 1982, y desde sus
origenes son reconocidas como instituciones lideres en la formulacion y ejecucion de programas
sociales. Es preciso mencionar que a traves del tiempo se le han asignado una variedad de
funciones y maltiples responsabilidades, exhortando a dichas entidades a la autosostenibilidad
llevando a la diversificacion del portafolio, y han requerido la implementacion de estrategias
para generar mas ingresos, contar con una mayor y mejor infraestructura, mayor exigencia de
recurso humano especializado, mejor planeacion administrativa, aplicacion de tecnologia, entre
otros.

Aunado a esto y frente a los desfavorables escenarios econémicos del pais, existe un
riesgo latente de la reduccién o eliminacion del porcentaje de la parafiscalidad, aplicable al
sistema de compensacion familiar. Lo que significaria en primera instancia, reduccién de
cobertura de los programas sociales y en algunos departamentos la desaparicion de estas
entidades, dando apertura a la eliminacion de territoriedad.

Para el caso de la CCF del H, la alta direccion ha adoptado estrategias en pro al
fortalecimiento del portafolio de servicios que ha permitido generar ingresos adicionales a la
parafiscalidad, y de igual manera se ha generado los esfuerzos necesarios para brindar mayor
acceso de la poblacion afilada a través de la reduccidn de tarifas de los servicios sociales,
impactando de manera positiva en la construccion de tejido social, brindando espacios de

bienestar y aliviando cargas econdmicas a la poblacion de menores ingresos.
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En este sentido, existe al interior de la organizacién controles financieros y

administrativos en la gestion en cada una de las unidades de negocio y de apoyo, a través del

seguimiento permanente de los estados financieros, y toma de decisiones derivadas del analisis

de los mismos e implementacion de estrategias administrativas.

1.1. Descripcion del Problema

En las Gltimas cinco vigencias desde el afio 2015 al 2019, sin tomar como referencia el
afio 2020 debido a la declaratoria de emergencia econémica, social y ecoldgica declarada en
Colombia con ocasion del COVID - 19, el comportamiento de los ingresos ha presentado
variacion, mientras que los costos y gastos han presentado una pequefia variacion. Razén por la
cual, se hace necesario la implementacion de una metodologia gerencial de gestion enfocada en
la generacion de valor economico y /o social, y de acuerdo con la revision tedrica, es la de
Vicente Falconi Campos al ser un compendio de buenas practicas de eficiencia de recursos y
generacion de ingresos, basada en calidad total y productividad, la que mas se ajusta a la
estructura de la CCF del H, pues al observar los resultados de su aplicacion en otras
organizaciones incluso del sector de las cajas ha impactado de manera positiva reflejada en los

ahorros.

Por lo anterior la investigacion da origen al siguiente interrogante general:
e Pregunta General
» ¢Como el modelo matricial constituye una herramienta Gtil para la optimizacion de los
componentes de costos y gastos de la unidad de servicios transversales de la Caja de

Compensacion Familiar del Huila?
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e Preguntas Orientadoras

» ¢Como ha evolucionado el sector del subsidio familiar en Colombia y su importancia
para la sociedad?

> ¢Cual es el estado financiero actual de las cuentas de costo y gasto de - CCF del H?

» ¢Como implementar la metodologia matricial de costo y gasto de Vicente Falconi en -
CCF del H?

> ¢Qué estrategia son necesarias a nivel gerencial para la optimizacién de recursos bajo un

modelo matricial propuesto por la metodologia Falconi?

1.2. Justificacion
La presente investigacion responde a los criterios que justifican el interés de la

investigacion, la novedad y la utilidad de la misma.

1.2.1. Criterios de justificacion
1.2.1.1. Elementos que justifican el interés de la investigacion.

La presente investigacion toma como referencia la metodologia matricial de costo y gasto
de Vicente Falconi, que se fundamenta en teorias administrativas que perduran en el tiempo,
tales como la productividad y Calidad Total - TQM. Metodologia aplicada en diferentes sectores
economicos con resultados favorables, y que a través de la implementacion en la CCF del H se

busca optimizar costos y gastos, mediante la identificacion y gestion de las mudas?, y

L El concepto de Mudas lo definid el ingeniero japonés Taiichi Ohno, se utiliza con frecuencia para definir algo
inatil o que genera algun tipo de desperdicio.
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retroalimentando mediante la gerencia estratégica en procesos que apropien y se entrene al
personal, para asegurar la sostenibilidad de la misma.

Por tal motivo, esta metodologia es de gran interés para la academia administrativa que
busca de manera permanente implementar buenas practicas y mejoramiento continuo de los
procesos, de igual forma, estudiantes, investigadores, gerentes administrativos, operativos,
financieros, 6rganos de control interno, logistica, areas de apoyo transversal y en sintesis publico
en general.

1.2.1.2. Elementos que justifican la novedad de la investigacion.

El desarrollo de la investigacion es innovador en el Departamento del Huila, al ser la
CCF del H pionera en implementar la metodologia matricial de costo y gasto del autor Vicente
Falconi Falconi (1994), que permite que esta irradie a sus empresas aliadas estas buenas
practicas administrativas, fortaleciendo el tejido empresarial en la region.

La implementacidn de esta inédita investigacion, permitié la construccion de indicadores
de sostenibilidad y generd eficiencias en el manejo de los recursos que impactan de manera
positiva a los afiliados en las tarifas. Asi como también, se mejoré en la articulacion con
empresarios y proveedores para asegurar la cadena de suministro de la CCF.

1.2.1.3. Elementos que justifican la utilidad de la investigacion.

Esta investigacion es de gran importancia para los empresarios y publico en general
interesados en la optimizacion de los recursos destinados para la operacion, toda vez, que con los
resultados de esta investigacion se resuelve la pregunta de investigacion, y a su vez origina
nuevos estudios en el territorio huilense en otros sectores de la produccion afiliados y no
afiliados a la CCF del H. Este documento es util para la Superintendencia de Subsidio Familiar,

ASOCAJAS, otros entes de control, también a nivel regional como referencia de caso de éxito
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para la Camara de Comercio, FENALCO, entidades gubernamentales y privadas de cualquier

sector econémico.

1.3. Amplitud y Delimitacion del Problema
El campo de accion y para dar respuesta a la pregunta de investigacion formulada, se
centrd en la dimension de los costos y gastos de las unidades estratégicas de negocio en forma
transversal, mediante la adaptacion de la metodologia matricial de Vicente Falconi, en la CCF

del H.

1.4, Hipotesis
1.4.1. Hipotesis de Trabajo
1. Hipdtesis entre el Concepto de las CCF y su Evolucion.
* H1: La dindmica de pais, los cambios en la legislacion orientada hacia un entorno
competitivo y eficiente, hicieron de las CCF, instituciones necesarias para la implementacion de

politicas pablicas y de bienestar.

1.4.1.1 Explicacion Referencial de la Hipotesis Uno

El inicio de las cajas de compensacion familiar, se remite a la historia del subsidio
familiar que inicia en Europa en el siglo X1X y llegé a América Latina en el Siglo XX, y en
Colombia a partir del afio de 1.949 gracias al esfuerzo de unos empresarios antioquefios del
sector de infraestructura férrea, quienes firmaron una convencién colectiva en beneficio de los
trabajadores, para aliviar las cargas econdmicas de las familias con menores ingresos. A partir

del desarrollo de la constitucion de 1991, se fueron implementando politicas pubicas cuya
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operacionalizacion se le delega a las CCF, lo cual, se demostrara a partir de la evolucién de las
mismas reglamentada por medio de leyes y decretos, que han generado mayor responsabilidad a
las CCF, empoderandolas como un actor fundamental para el desarrollo de proyectos sociales del
Gobierno Nacional, funciones sociales que le corresponderian al Estado constitucionalmente.
Estas nuevas situaciones han requerido por parte del sistema de las CCF la necesidad de
implementar estrategias para generar mas ingresos, contar con una mayor y mejor
infraestructura, mayor exigencia de recurso humano especializado, mejor planeacion
administrativa, entre otros; aunado a esto estéa el riesgo de disminucién del porcentaje de la
parafiscalidad, recurso necesario para el funcionamiento de las CCF y el desarrollo de estas

actividades.

2. Hipotesis del Estado Financiero de la CCF del H con Relacién a la
Estructura de Costos y Gastos.
* H2: El estado financiero actual de la CCF del Huila se ve directamente
influenciado por la estructura de costo y gasto, e impacta en los beneficios sociales a los

trabajadores afiliados.

1.4.1.2 Explicacion Referencial de la Hipotesis Dos

La CCF del Huila cuenta con una estructura financiera, sistemas de gestion y
tecnoldgicos debidamente implementados bajo la normatividad contable vigente en Colombia
(NI1IF), que permiten monitorear y controlar los diferentes movimientos de los centros de costos
0 unidades de negocio. Es preciso mencionar que, pese al seguimiento mensual realizado por la

Alta Direccion, se observa un comportamiento constante de los costos y gastos con relacién a los
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ingresos, los cuales si presentan un comportamiento variable en las diferentes vigencias. Asi
como, las mudas o reprocesos que se constituyen como gastos ocultos. En ese orden de ideas, se
hace necesario la intervencion en los componentes de costo y gasto de las cuentas gestionables,
que permitan aliviar y mejorar las tarifas de los servicios e impactar directamente al usuario,

ampliando cobertura.

3. Hipotesis entre la Implementacion de la Metodologia de Vicente Falconi y
la CCF del H.
* H3: La adaptacion e implementacion de la metodologia de Vicente Falconi en la

CCF del H, hace competitiva y eficiente la gestion administrativa

1.4.1.3 Explicacion Referencial de la Hipotesis Tres

Mediante la metodologia matricial de Vicente Falconi que consiste en la optimizacion de
las cuentas identificadas como gestionables de la estructura de costo y gasto y tendiente a
fortalecer la competitividad y sostenibilidad de la organizacidn, se adaptara a la estructura de

negocios de la CCF del H, la metodologia propuesta por este autor.

4. Hipotesis entre las Estrategias segun la Metodologia Matricial y la Gestion
Administrativa
* H4: La identificacion de las estrategias en la gestién administrativa impactan en la

competitividad empresarial.
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1.4.1.4 Explicacion Referencial de la Hipotesis Cuatro
De acuerdo a la metodologia de Vicente Falconi se toman las cuentas gestionables y se
analizan detalladamente en su operacion, generando estrategias administrativas orientadas a la
optimizacion de costo y gasto, lo que aportara a la sostenibilidad y competitividad; en tal sentido,

se debe involucrar al Talento Humano y apropiar en su quehacer dichas préacticas.

1.5. Objetivos
1.5.1. General

> Definir el modelo matricial que optimice los componentes de costos y gastos de la

unidad de servicios transversales de la CCF del H.

1.5.2. Especificos

> Elaborar una resefia histdrica del sector de subsidio familiar en Colombia y su

importancia para la sociedad.

> Realizar un diagnostico financiero de las cuentas de costo y gasto de CCF del H.

> Implementar la metodologia matricial de costo y gasto de Vicente Falconi en CCF
del Huila.

> Generar estrategias gerenciales y operativas que lleven a la sostenibilidad de la

metodologia matricial de Vicente Falconi referente a la optimizacion de costo y gasto.
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2. Capitulo Dos: Marco de Estudios

2.1. Naturaleza de la Administracion

Desde la perspectiva humanistica la Doctora Renee Bedard (Osmar Arandia, 2015) a
través del rombo filosofico realiza un analisis de las dimensiones epistemologicas, axioldgicas,
praxeoldgicas y ontoldgica de la gestion humana, que se complementa con los cambios del
paradigma administrativo. EIl enfoque de la tesis se baso en la Metodologia gerencial de gestion
orientada en la generacién de valor econdmico y /o social, que conjuga la epistemologia
mediante los datos y estadisticas con la implementacion de buenas practicas de eficiencia del
costo y gasto y la administracion del buen gobierno de las personas, monitoreado en funcion de

las acciones observables - praxeologia.

2.2. La Revision de la Literaturay el llamado Estado del Arte

Investigaciones existentes afin a este campo encontramos entre otras las siguientes;
segun (Ocampo & Fuentes, 2019) la eficiencia administrativa impacta directamente en el
servicio, planteando un ahorro en los gastos de un 10%, para ello se hace necesario la
implementacion del control de inventarios, ahorro en negociaciones por economia de escalas y
por negociacién mediante subasta inversa, a través de la herramienta tecnolégica denominada
Business Intelligent — BI.

En la misma linea, el autor (Lara Ocafia, 2017) demuestra que la Gestién Administrativa
influye en la actividad pesquera, asi como cada una de las dimensiones que la componen y por

ende en los resultados y la eficiencia financiera.
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Por otra parte en la revision de la literatura encontramos el proyecto de investigacion de
los autores (Gavilanéz & Espin & Arévalo, 2018) donde realizan un analisis en la Gestion
Empresarial de las Pymes, determinando factores claves de éxito que influyen en la gestion
administrativa, asi como ventajas y limitaciones de dicha gestion.

Desde la perspectiva ontoldgica, hay una realidad objetiva que permite verificar
elementos constantes en el analisis de los documentos que ofrece una aproximacion inicial a la
generalidad en el manejo de los datos.

De esta manera, el presente proyecto tuvo como soporte inicial una investigacion
empresarial, en el marco de la aplicabilidad y casos de éxito de la metodologia matricial de
Vicente Falconi.

Por otra parte, desde el enfoque epistemoldgico entendido como la rama de la filosofia
que se ocupa de estudiar la naturaleza, el origen y la validez del conocimiento, la investigacion
se soport6 en documentos como unidades de analisis observables y medibles.

Con relacion al enfoque Instrumental, la estadistica descriptiva se convierte en una
herramienta de analisis de datos indispensable, que permite brindar una aproximacion inicial
descriptiva a los datos en el estado del arte. Por ende, se focalizé la investigacidn en el analisis y
seguimiento permanente de los estados financieros, resultados de auditorias a los procesos,
normatividad NIIF, manuales y procedimientos de estrategias gerenciales orientados a la buena
administracion de recursos y buen gobierno de las personas.

Para el desarrollo de los enfoques antes mencionados, se hizo necesario ahondar un poco
en los antecedentes de la aplicacion de dicha metodologia y entender sus fundamentos; en ese

sentido, se concibe la metodologia matricial de costo y gasto de Vicente Falconi, como una
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metodologia gerencial de gestion enfocada en la generacion de valor econdémico y social, se basa
Calidad Total y Productividad desde el afio 1984.

Este autor es reconocido como el principal consultor de Brasil y uno de los mas
destacados del mundo en el ambito de la Calidad y Productividad. Uno de sus mayores exitos es
el aporte del libro Gerencia de la Rutina del Trabajo Cotidiano (Falconi, 1994), plasma cuatro
fases principales que lleva al lector a gerenciar la operacion de la empresa, generando valor a
cada accion implementada, reflejandose en la mejora de los resultados financieros. La primera
fase denominada ""entienda su trabajo' invita a agregar valor a las empresas y fortalecer las
funciones operacionales (supervision y operacién) y funciones gerenciales (direccion y
gerencial); identificacion de las anomalias 0 mudas presentadas en cada actividad o servicio
prestado. En la segunda fase denominada ""arreglando la casa” elimina las anomalias
detectadas, estandariza procedimientos, monitorea y gerencia para la mejora continua. La tercera
fase ""ajustando la maquina™, refiere a la mejora continua basada en el analisis y ajuste de las
desviaciones identificadas y la cuarta fase ""‘caminando hacia el futuro™, seguir creciendo con
sostenibilidad de la metodologia, basado en las operaciones centradas en el cliente, reduccién
dréstica en los gastos, fortalecimiento de la economia de escala y aumento del nivel de

competitividad.

2.2.1. Casos de Exito Metodologia Matricial de Costo y Gasto
A continuacion, se relacionan casos de éxito que para efectos de la investigacion se
consideran marco de referencia, con base en la Transferencia de Metodologia de Vicente Falconi

realizada por parte de COMFANDI ala CCF del H. (COMFAMDI, 2021):
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+ Caja de Compensacion Familiar del Valle - COMFANDI
Esta Caja de Compensacion implementd la metodologia desde el afio 2016 con 22
gestores de cuenta, presentando un impacto alrededor de $ 51.203 MILLONES DE PESOS

M/CTE, como se muestra en la Tabla 1., asi:

Tabla 1.

Caso de Exito 1 CCF del Valle impacto ahorro

Afio Ahorro (Millones)
2016 $20.391

2017 $10.973

2018 $9.839

2019 $10.000

Fuente: Construccion propia 2021.

+ Instituto para ciegos

Organizacion sin animo de lucro cuyo objetivo principal es generar oportunidades a los
nifios con discapacidad visual o auditiva. Este Instituto implemento el proyecto en el afio 2018
con 9 gestores de cuenta, generando un ahorro de $4.720 MILLONES DE PESOS M/CTE,

representado en la Tabla 2., asi:

Tabla 2.

Caso de Exito 2 Instituto para Ciegos Impacto Ahorro

Afio Ahorro (Millones)
2018 $2.220
2019 $2.500

Nota. Construccion propia 2021.
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+ PROPAL
Hace parte de la Organizacion Carvajal S.A.; multinacional colombiana presente en mas
de 17 paises, que emplea a 26.000 colaboradores, esta empresa implementd el proyecto en el afio
2004, con 9 gestores de cuenta, y logra méas de 1.700 millones de dolares anuales. Generando un

ahorro de $ 21.900 MILLONES DE PESOS M/CTE, como se representa en la Tabla 3., asi:

Tabla 3.

Caso de Exito 3 PROPAL Impacto Ahorro

Afio Ahorro (Millones)
2004 $20.200
2005 $ 1700

Nota. Construccion propia 2021.

+ DATECSA

Empresa de la Organizacién De Lima. Con mas de 28 afios de experiencia, disefia y
brinda soporte a soluciones tecnoldgicas integrales para optimizar la eficiencia de procesos
empresariales, implemento esta metodologia con 9 gestores de cuenta, generando un ahorro de $

1.200 MILLONES DE PESOS M/CTE, este ahorro se muestra en la Tabla 4., asi:

Tabla 4.

Caso de Exito 4 DATECSA Impacto Ahorro

Afo Ahorro (Millones)
2019 $1.200

Nota. Construccion propia 2021.
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A continuacion, en la Figura 1. se consolida la investigacion de casos de éxito de la
metodologia matricial de costo y gasto de Vicente Falconi en CCF y otros sectores de la

economia, asi;

Figura 1.

Proyectos Casos de Exito Metodologia Matricial de Costo y Gasto de Vicente Falconi

Tiempo
4 afios implementacion
del proyecto

% - § Reduccién

2016: 20.391 millones
2017: 10.973 millones
2018: 9.839 millones
2019: 10.000 millones

Gestores
22

Tiempo
2 afios implementacion
del proyecto

“%Reduccién

2018: 57% = 2.220
millones

2019: 2.500 millones

Gestores
9

Tiempo
2 afios implementacion
del proyecto

%Reduccion
2004 20.200 millones
2005: 17.000 millones

Gestores
9

Tiempo

Terminando
implementacion del
proyecto

% Reduccién
2019: 1.200 millones

Gestores
g

PROPAL

Nota. Construccion propia 2021.

2.2.2. Casos de Exito Articulos, Periédicos

Al respecto las investigadoras recurrieron a algunos articulos de revistas indexadas
disponibles en la web, al igual que se acudié a algunos articulos publicados en periodicos de
circulacion masiva a nivel pais, si bien tenemos en cuenta que desde el punto de vista del rigor
investigativo los periodicos generan cierto nivel de “ruido”, es importante sefialar que 10 que méas
se destaca del articulo del periddico es la difusion que en un momento dado las paginas

especializadas de economia y negocios tienen como elemento dinamizador este tipo de trabajos.
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e Revista DINERO
COMPETITIVIDAD En el Valle. Revolucion productiva (Revista Dinero, 2007). Un
método importado de Brasil estd generando sorprendentes mejoras en la eficiencia de algunas
empresas vallecaucanas. Para ellas, los logros son cuestion de método.
e Carpak
"Inici6 un proceso de reduccidn de costos variables en abril de 2005. Los consultores se
comprometieron a conseguir un ahorro de $6.500 millones, algo mas del 3% de las ventas. En el
primer afio, ahorraron $10.300 millones. En 2006 se propusieron reducir $10.000 millones y
lograron $12.000 millones."
e Cuadernos Bico
"No todo es ahorro de costos. Con el fabricante de cuadernos Bico, se propusieron
aumentar los ingresos 9% y mejorar 4% el margen bruto, metas que también cumplieron”.
e Cargraphics
“Las filiales de empresas vallecaucanas en el exterior entraron en el proceso y obtuvieron
resultados igualmente satisfactorios. En Cargraphics Brasil, la meta inicial fue bajar los costos y
gastos en US$1 millén y lograron US$1,7 millones. Mas llamativo aun, las mayores reducciones
de costos de estas empresas se hicieron sin tocar la planta de personal.”
e Nutriavicola
“Es la primera pyme en el mundo que entra en un proceso de consultoria con el método
de Gerencia para Resultados. "Nos ensefiaron a cuestionar todos los procesos”, dice Julio
Ocampo, fundador de la empresa. "Miramos proveedores, calidades, descuentos, plazos, todos
los sitios donde podia haber una economia”, sefiala. Las sugerencias de mejora fueron

bienvenidas. "Nadie se siente molesto si le hacen mejorar el sistema”, afiade. Esta labor empez6
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a tener resultados casi inmediatos. Encontraron que el valor de todas las cuentas podia bajar, no
solo haciendo ahorros sino cambiando la forma de operar. Hoy todos en la organizacion rinden
cuentas y tiene claros los indicadores con los cuales se mide su desempefio."
e Servicio Occidental de Salud - SOS
“En la EPS Servicio Occidental de Salud, SOS, que tiene 650.000 usuarios y vende casi
$300.000 millones al afio, comenz6 el programa de mejoramiento y reduccidn de costos en
octubre, para conseguir un ahorro de $2.600 millones en 2007...Al revisar las cuentas, los
grupos encontraron posibilidades de ahorros por $5.300 millones, que ya fueron incorporados en
el presupuesto. El proceso es muy potente. Los gestores de cuenta, que son los lideres de cada
grupo, dependen directamente de la gerencia. "Sus ideas no pasan ningun filtro jerarquico .
Maria Fernanda Ochoa -Jefe de Planeacion SOS.
e Periddico LA TARDE
Remanentes superiores a los 4.113 millones de pesos, registr6 Comfamiliar Risaralda al
cierre del 2007, se confirmo ayer durante su Asamblea General Ordinaria. Segun explico su
director administrativo esto representa un incremento del 30% frente a los resultados del 2006
cuando sumaron en total $3.179 millones. Los resultados se adjudican a los mayores ingresos en
salud que presenta en la mayor dinamica y que representd aumentos en los ingresos del 30% y a
la reduccion de costos y gastos del 18% a raiz de que la institucidén se comprometié con la
metodologia corporativa del “Control Matricial de Costos y Gastos.” (Periddico LA TARDE,
Diario de Pereira, Risaralda, Colombia, 2008).
e Revista Mas Vida - Asocajas
Con el fin de reducir los costos de operacion y gastos de funcionamiento mediante una

adecuada metodologia de planeacion y control presupuestal, tres cajas de compensacion familiar
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buscaron la asesoria y en pocos meses no sélo mejoraron sus indicadores de gestion, sino que
optimizaron la calidad del servicio a todos sus afiliados (Revista MAS VIDA -Asocajas- No.2
Colombia. , Junio de 2008). Para lograr este objetivo se recurri¢ al llamado secreto de la
productividad basado en "la optimizacion del uso de los recursos y la eliminacion del
desperdicio™ explica Héctor Javier Rodriguez, Consultor. Fue asi como las cajas de
compensacion del Valle y el Eje Cafetero entraron en estos proyectos de productividad:
Comfandi, Comfamiliar Risaralda y Comfamiliares Caldas, a las que se sumo SOS- EPS Segun
los consultores, cuando las Cajas se sometieron al proceso de productividad, la premisa fue que
ninguna idea podia afectar la calidad y que no se podia atentar contra el valor percibido del
cliente, al contrario, todas las ideas deberian girar en torno de "cOmo gastar menos para entregar
mas en lo social”, con el fin de crear una mentalidad de responsabilidad social de los

administradores en el manejo de los recursos.

2.3. Marco Teorico

La gestion administrativa juega un papel relevante en la ejecucion y potencializacion de
acciones que conducen al cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos y contribuye a
la supervivencia y crecimiento de la misma.

En este contexto, se investigaron algunas referencias tedricas acerca de métodos de
control de costos y gastos mas utilizados en las empresas y en particular en el ambito de las CCF
en el pais.

2.3.1. Métodos de control de costo y gasto

En este grupo encontramos el método conocido como ABC, TDABC, Estandar, Agiles y

Metodologia matricial de costo y gasto de Vicente Falconi.
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> ABC
Segun Lopez (2016) esta metodologia asigna los costos a los insumos, los cuales se
calculan mediante la absorcidn de las actividades en un proceso productivo, autores como
Berliner y Brimson (1998) precisan que a través de la implementacion de los costos ABC las
organizaciones toman decisiones mas precisas a través del analisis y seguimiento del costo.
Desde el enfoque del autor Wegmann (2008), se define la metodologia ABC en funcion de la
fijacion de los costos a los productos y servicios desglosados en actividades de la cadena
productiva de la corporacion.
> [Estandar
Los costos estandar son de gran utilidad para generar comparaciones, a traves de analisis
de tiempos y movimientos, que permiten identificar mudas, reprocesos 0 acciones repetitivas que
no generan valor o cuellos de botella que provocan ineficiencia y en consecuencia pérdidas a la
organizacion; este insumo permite a la gerencia tomar decisiones enfocadas al costo de
produccidn, calidad del producto y, por ende, hallar el precio de venta pertinente (Rayburn,
1999).
> Agiles
Segun los autores Giraldo & Cortés (2020) las metodologias agiles optan por las
practicas colaborativas con la finalidad de optimizar recursos en los procesos creando sinergias
en los equipos de trabajo, y haciendo propio a cada uno de los integrantes el objeto social,
logrando resultados importantes en corto plazo, eliminando burocracia, papeleo, reprocesos entre
otros aspectos que no generan valor, con la finalidad de aumentar la productividad y disminuir
los costos.

» Metodologia Matricial de Costo y Gasto
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Esta metodologia desarrollada por el Doctor Vicente Falconi Campos, se basa en la

calidad total, plantea la mejora de la rutina de los procesos para la solucion de problemas,

estandarizacion de los puntos criticos y tratamiento de anomalias. La metodologia se secciona en

cuatro (4) fases, se representa en la Figura 2., asi:

Figura 2.

Flujograma Metodologia Matricial de Costo y Gasto de Vicente Falconi Campos.

i 22 FASE 31 FASE .
“ARREGLANDO LA CASA* “AJUSTANDO LA MAQUINA" HAGIA EL FUTURO"
ENTIENDA @ ARREGLANDO
SU TRABAJO LA CASA
—% ESTANDARIZAR |—
EUMINAR | |
ANOMALIAS
- PERFECCIONAR
MONITOREAR [ ) MONTOREO
h
GERENCIAR __?rmecaoma GARANTIZAR
PARA MANTENER ) | MANTENER CALIDAD
e}i 2
GERENCIAR PERFECCIONAR
| e
T PRACTICAR SOLUCION RECURSOS
DE PROBLEMAS HUMANOS

Reproducida de Flujograma del "Recorrido hacia la Excelencia", de Falconi, 1994, pag. 25. Nota.

Falconi (1994)
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Fase 1. Entienda su Trabajo

Es pertinente que las personas que trabajan en una organizacion tengan funciones y roles
claros, que permitan establecer o puntualizar la funciones operativas y gerenciales, que deben
reposar en los manuales de funciones, los cuales hacen parte del entrenamiento inicial y plan de
formacion periddico, asi mismo es importante prever que las organizaciones jerarquicas son
flexibles a los cambios del mercado y del entorno, por la influencia cultural, local, tecnoldgica y

de las personas, entre otras condiciones internas o externas, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3.

Funciones de las Personas en una Organizacion.

DIRECCION

r— GERENCIALES

GERENCIAMIENTO

FUNCIONES =

SUPERVISION

“— OPERACIONALES

OPERACION

Reproducida de Funciones de las Personas en una Organizacion, de Falconi, 1994, pag. 19. Nota.
Falconi (1994).
El cumplimiento a cabalidad de los roles indicados, permite detectar anomalias, mudas o

reprocesos, que en la medida que la organizacion implemente buenas préacticas, fortalece el
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conocimiento de las personas, implementa tecnologia y estandariza procedimientos, y por ende

las anomalias se reducen a una minima expresion.

Fase 2. Arreglando la Casa.

La gerencia de la rutina del trabajo cotidiano se centra en la perfecta definicion de
autoridad y responsabilidad de cada persona, estandarizacion del proceso y del trabajo,
monitorear los resultados en comparacion a las metas, a la toma de acciones correctivas frente a
las acciones encontradas y en la construccion o generacion de un buen ambiente de trabajo con la
construccién de las 5S y de la maxima utilizacion del potencial humano, segln Figura 4.

Figura 4.

Mentalidad en el Gerenciamiento de la Rutina.

L)

ACCION CORRECTIVA:
ACTUACION EN EL PROCESO IMETA: "SATISFACER MAS A LAS PERSONAS
(MEDIOS) PARA MANTENER Y QUE LA COMPETENCIA Y DE MANERA MAS
MEJORAR LOS RESULTADOS ECONOMICA"
METODO:
“ CUMPLIR LOS ESTANDARES

A - ESTANDAR DE SISTEMA

\ &

- ESTANDAR TECNICO DE PROCESO
¢ EJECUCION: TRABAIO DISCIPLINADO DE
(TEMS DE CO ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS

4COMO ESTAN MIS RESULTADOS? OPERACIONALES ESTANDAR
{COMO ELLOS SE COMPARAN CON —/
5S: ECONOMIA, MODERACION, ORGANIZACION,

o

- PROCEDIMIENTO OPERACIONAL
ESTANDAR

LAS METAS? ¢COMO SE COMPARAN

CON LOS BENCHMARKS? LIMPIEZA, DISCIPLINA, HIGIENE Y JUSTICIA

MORAL: MOTIVACION, UNION, PARTICIPACION,
AMISTAD, APRENDIZAJE, CRECIMIENTO,
PROTECCION AMBIENTAL

Reproducida de Mentalidad en el gerenciamiento de la rutina, de Falconi, 1994, pag. 39. Nota.

Falconi, (1994)
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La implementacion de las 5S fortalece su gerenciamiento de la rutina, pues promueve un
cambio en la cultura de las personas a un ambiente de economia, organizacion, limpieza, higiene

y disciplina, factores fundamentales para elevar la productividad, segin Figura 5.

Figura 5.

Lineas Basicas para la Mejora del Gerenciamiento de la Rutina.

TABLA DE ITEMS
DE CONTROL
DEFINICION DE LOS
DESCRIPCION fTEMS DE
DEL NEGOCIO como-.
INVESTIGACION DE
ORGANIZACION LOS VALORES
K QF U DE BENCHMARK
GERENCIAMIENTO
DOS l
) PROBLEMAS |+ PROBLEMA
FACILES PRIORITARIO UTILIZAGION PLENA
NFORME v PLAN DE ACCION
o oEws b o0 _’mﬁguf' LASANOMAUAS  —
ANOMALIAS UAS CRONICAS
=N e
35 (8] MEJORA DE 5 GANAN.CIAS DE
[A] (Reduccion de la Dispersién) it
EVALUAION DEL PROCESO iAo A
[Evaluscidn de ta Dispersidn) —l e o SN
t
jpas /AN umzacon
ESTANDAR DE SISTEMA
| | EsanDaR: | | pesmicdnoe qp <
PROCEDIMIENTO OPERACIONAL ESTANDAR AN _—
[ C] {Entrenamiento en el trabajo)

Reproducida de Lineas Bésicas para la Mejora del Gerenciamiento de la Rutina, de Falconi,
1994, pag. 41. Nota. Falconi, (1994)

El éxito de la gerencia consiste en el método para alcanzar las metas, es decir, en la
definicion de un plan de accion pertinente debidamente monitoreado a fin de ajustar desviaciones

que se presenten en el camino. Asi mismo la construccion del plan de accion debe involucrar al
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equipo que se considere puedan contribuir, con el objeto que sea interiorizado y aceptado por
ellos.

Para la construccion de un plan de accion es importante iniciar en una forma sencilla, el
método camino, presentado por el autor que nos invita a establecer una meta de mejora, recoger
informacion (hechos y datos) que nos permitan analizar el problema, estableciendo las causas
gue nos impiden alcanzar la meta, formulando asi el plan de accion general, el cual al ejecutarlo
con firmeza debera establecer un método de control, que permitira identificar el resultado del
plan de accidn; al no ser exitoso debera recopilarse la informacién y analizar nuevamente
redefiniendo el plan de accion, pero si por el contrario es exitoso, debera estandarizarse y

entrenar al personal, como se presenta en la Figura 6.
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Figura 6.

Método para Alcanzar Metas.

Reciba la META DE MEJORA de su
Direccidn o establezca su propia meta
(Calidad, Costo, Entrega, Moral y
Seguridad). Establezca un item de contro!

.

* Recoja informacién (hechos y datos) P
Anaﬁs.e_gLBLQbLem%

Haga un brainstorming.

{éCudles son las causas que nos Impiden alcanzar la meta?)

PLAN DE ACCION GERENCIAL
(Contramedidas sobre las causas)

l

Usted y su equipo ejecutan el PLAN DE ACCION D

l

Verifique si su PLAN DE ACCION dio resultado.

475
ass

MEIOR

L e

o~ i:: META {425) C
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CONTROL

............ 4 — — 4230} BENCHMARK
EMPRESA YS.A.

H
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Si su PLAN no dio resultado, profundice en la recopilacién
—1 de las informaciones y en el andlisis.

!

Si su PLAN fue exitoso, ESTANDARICE A
Entrene a los Operadores y concluya.

Reproducida de Método para Alcanzar Metas, de Falconi, 1994, pag. 47. Nota. Falconi (1994)
En la ejecucidn del plan de accidn debe realizarse monitoreo constante a fin de garantizar
la calidad y productividad, siempre orientados a la satisfaccion del cliente y al logro de los
resultados y las metas de la organizacién, para ello la estandarizacion de los procesos juega un
papel relevante en la mejora continua del sistema.
Entendiéndose la estandarizacion como el instrumento basico de la "Gerencia de la

Rutina del Trabajo Cotidiano"”, que indica la meta (fin) y los procedimientos (medios) para la
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ejecucion de las tareas, asignando responsabilidades individuales con los resultados del trabajo
realizado.

Es importante que para estandarizar se determinen las tareas prioritarias y se inicie la
estandarizacion de las mismas, en conjunto con el equipo operativo, teniendo presente que las
salidas de un proceso son entradas para otro y de alli la sinergia y estrecha comunicacion que
debe existir al interior de la organizacion; entre los aspectos a tener en cuenta son: la ocurrencia
de accidentes, reclamaciones de clientes, analisis de anomalia a alto costo, alta dispersion.

La aplicacion del método PDCA, sigla en inglés de PHVA, es la herramienta mas
pertinente para monitorear los resultados del proceso, pues solamente aquello que es medido es
gerenciado Yy, en consecuencia, lo que no es medido esta a la deriva, como se presenta en la
Figura 7.

En sintesis, el gerenciamiento es conducido para MANTENER los resultados actuales y
para MEJORAR estos resultados, por lo tanto, existen items de control (resultados) que se

desean mantener e items de control que se desean mejorar, como se muestra en la Figura 7.
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Figura 7.

Proceso de Establecimiento y Modificacion del Procedimiento Operacional Estandar.

Reproducida de Proceso de Establecimiento y Modificacion del Procedimiento Operacional
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e~ o N
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e

o

Estandar, de Falconi, 1994, pag. 55. Nota. Falconi (1994)

27
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Figura 8.

Grafico Secuencial de un item de Control de Costo.
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Reproducida de Grafico Secuencial de un item de Control de Costo, de Falconi, 1994, pag. 80.

Nota. Falconi (1994).
Mediante el llamado "Método de Control de Procesos” o método para el "Control

Estadistico de Procesos (CEP)" se propende por mantener los resultados. En la Figura 9. se

puede observar el paso a paso de como se estandarizan todas las tareas prioritarias, se establece

el tratamiento de las anomalias, se inicia el monitoreo por parte del supervisor quien en caso de

presentarse anomalia informa a la gerencia para la revision diaria y el establecimiento de

contramedidas adicionales, se representa en la Figura 9:
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Figura 9.

"Control del Proceso Basico™ para Mantener.
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Entre paréntesis estd indicado el responsable por la ACCION.

Reproducida de "Control del Proceso Basico" para Mantener, de Falconi, 1994, pag. 85. Nota.
Falconi (1994).

La medicion de los resultados de los procesos en los diferentes niveles operativo -
gerencial son fundamentales para alcanzar las metas corporativas, identificar desviaciones y
corregir (ajustar la maquina), buscando satisfaccion del grupo de interés como clientes,

accionistas, empleados, proveedores, entre otros. Por lo tanto, se deben armonizar los intereses
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de estas personas. Lo anterior atendiendo al objetivo principal del gerenciamiento que la calidad

total o calidad para todas las personas.

Fase 3. Ajustando la maquina.
La Figura 10. representa la Caracteristica Basica del Proceso Gerencial, involucrando a
los actores empresariales tales como, proveedores, area gerencial, en donde se verifica mediante

item de control los resultados, el cumplimiento de meta en funcion del concepto del Calidad

Total, segun el siguiente planteamiento:

Figura 10.

Caracteristica Basica del Proceso Gerencial.
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__J \ OBJETIVO
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{MEDIOS) [TEMS
DE '
TEMS CONTROL ___
DE :
VERIFICACION _ | e

Reproducida de Caracteristica Basica del Proceso Gerencial, de Falconi, 1994, pag. 91. Nota.

Falconi (1994).
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El PDCA (PHVA) representado en la Figura 11. es el método mas importante para gerenciar,
toda vez que contiene:
Plan - Planear
v' Definir claramente el problema y reconocer su importancia.
v' Investigar las caracteristicas especificas del problema con una visién amplia y sobre
varios puntos de vista.
v" Descubrir las causas fundamentales.
v Concebir un plan para bloquear las causas fundamentales.
Do - Hacer
v Bloquear las causas fundamentales
v/ Cada meta monte un plan de accién
Check - Verificar
v Verificar si el bloqueo ha sido efectivo.
Act - Actuar
v Prevenir la reaparicion del problema.

v Recapitular todo el proceso de solucion del problema para aprendizaje en trabajos futuros
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Figura 11.

Como Actuar Gerencialmente Utilizando el PDCA.
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Reproducida de Como Actuar Gerencialmente Utilizando el PDCA, de Falconi, 1994, pag.116.

Nota. Falconi (1994).

Fase 4. Caminando hacia el futuro

En el gerenciamiento de la rutina diaria, debe aplicarse la mejora continua en los
diferentes procesos para el alcance de sus metas y mantener los resultados sin afectar el servicio,
producto, la seguridad del individuo o afectacion de la imagen de la corporacion. Como se refirié
anteriormente el PDCA inicia en su proceso de planeacion con la identificacién del problema,

plan de accién, establecimiento y ejecucion de acciones y monitoreo, cobmo se representa en la

Figura 12.
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Figura 12.

Método de Gerenciamiento de Procesos / SDCA para Mantener Resultados.
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Reproducida de Detalle del PDCA de mejoras, de Falconi, 1994, pag. 182. Nota. Falconi (1994)
Mientras que el gerenciamiento para mantener (SCDA\) inicia con la estandarizacion o
aplicacién de un procedimiento resultante del plan de accion del mejoramiento para ser ejecutado
y validado como desemperio del proceso al eliminar la causa que ha ocasionado el problema

inicial, objeto de mejora, cdmo se observa en la Figura 13.
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Figura 13.

PDCA y SDCA Aplicados a los Objetivos de Mantener y Mejorar.
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Reproducida de Detalle del SDCA para mantener resultados, de Falconi, 1994, pag. 181. Nota.

Falconi (1994).

2.4. Marco conceptual
Caja de compensacion familiar: Son personas juridicas de derecho privado sin &nimo de lucro,
creadas con el propdsito de administrar y pagar el subsidio familiar, con el fin de otorgarle
beneficios a los empleados.
CCF: Sigla de Caja de compensacion familiar.
Calidad total: El esfuerzo continuo y perseverante de todos los miembros de una Organizacion
por mejorar, en materiales, servicios, procesos y sistemas de la empresa, dirigido a entender,

resolver y excederlas expectativas de los clientes, tanto internos como externos a la empresa u
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organizacion. Es una filosofia y un conjunto de principios de actuacidn que estan superandose
constantemente.

Ciclo de vida de un proyecto: Es un proceso que va desde el seguimiento de la idea, hasta el
cierre final del Negocio, se distinguen cuatro fases: fase de estudio, fase de implementacion, fase
de operacion, fase de cierre, (Lippi A., 2011).

Competitividad: EIl conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de
productividad de un pais, (Cann O., 2016).

Costo: Es el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de
bienes o servicios que se adquieren. Los costos estan relacionados con la funcion de produccion;
es decir con la materia prima directa, la mano de obra directa y los cargos indirectos; asi mismo,
se incorporan a los inventarios de materias primas, produccion en proceso y articulos terminados,
y se reflejan como activos dentro del balance general, (Reveles Léopez, 2019).

Costo de operacion: Es el costo requerido para operar una instalacion e incluye todos los
insumos, equipos, materiales y mano de obra necesaria.

Costos ABC: Segun el Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) Es un enfoque
para el calculo de costos y el monitoreo de actividades que implica rastrear el consumo de
recursos y calcular el costo de los productos finales. Los recursos se asignan a las actividades y
las actividades a los objetos de costo segun las estimaciones de consumo. Estos ultimos utilizan
generadores de costos para vincular los costos de actividad a los productos, (Wikipedia
Foundation, Inc., 2021).

Cuentas gestionables: Agrupacion de cuentas contables propias de la administracion, que no

tienen obligatoriedad tributaria, legal ni laboral y no ponen en riesgo a la corporacion.


https://en.wikipedia.org/wiki/Resource_consumption
https://en.wikipedia.org/wiki/Resource_consumption

METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 36
Cuentas no gestionables: Agrupacion de cuentas contables, que tienen obligatoriedad tributaria,
legal y/o laboral y su incumplimiento ponen en riesgo a la corporacion.

Direccidn: Es el proceso de conduccion de una Organizacion para la consecucion de los
objetivos dados, mediante la aplicacion de capacidades de personas y tecnologias, en un orden
I6gico de accion, mediante el uso 6ptimo de los recursos disponibles, (Lippi A., 2011).

Dirigir: Encaminarlas intenciones y las operaciones a un determinado fin.

Eficacia: Se centra en objetivos de produccion dados unos recursos, ya sea en términos de
tiempo limite o de cantidad a producir (Sanchez Galan, 2021).

Eficiencia: Se basa en el uso de los recursos buscando un determinado nivel de optimizacion?.
Eficiencia de costos: Es aquella en que consigue realizar el uso racional de los recursos, pero de
forma inteligente, es decir, con la manutencion de la calidad de los productos o servicios que se
comercializan, (MyABCM Blog, 2016).

Estrategia gerencial: Instrumento de Direccion que describe el "Qué" hacer, dejando el
"Como", "Cuando" y "Donde" para la elaboracion del plan. (Lippi A., 2011).

Epistemologia: El término epistemologia deriva del griego episteme que significa
conocimiento, y es una rama de la filosofia que se ocupa de todos los elementos que procuran la
adquisicion de conocimiento e investiga los fundamentos, limites, métodos y validez del mismo,
(Jaramillo Echeverri, 2003).

Flujo de caja (cash flow): Serie de los ingresos y salidas de dinero en las fechas programadas o
reales, (Lippi A., 2011).

Generacion de valor: Es la capacidad que tienen las empresas o sociedades para generar riqueza

o utilidad. Para ello, por medio de su actividad econémica. En el &mbito de la direccién

2 Tomado de portal web economipedia (https://economipedia.com/definiciones/eficacia-y-eficiencia.html)


https://economipedia.com/definiciones/optimo-de-pareto.html
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estratégica, se define como el principal objetivo de las sociedades mercantiles, asi como su razon
de ser, (Sanchez Galan, 2021).

indice de precios al consumo (IPC): Es un indicador que mide la variacion de los precios de
una cesta de bienes y servicios en un lugar concreto durante un determinado periodo de tiempo,
(Sanchez Galan, 2021).

Meétodos agiles (o scrum): Son sistemas de gestion que se emplean para coordinar equipos y
proyectos haciendo un uso eficiente del tiempo y los recursos, de una manera dinamica y precisa.
Consisten en coordinar proyectos complejos en entornos cambiantes, pero que precisan rapidez
como, por ejemplo, los proyectos tecnoldgicos o los startups. EI scrum es una de las
metodologias agiles mas utilizadas. Las metodologias agiles consisten en fasear el proyecto,
iterar frecuentemente e ir consiguiendo pequefios hitos en el corto plazo, pero frecuentes, y
corregir los errores lo antes posible (Sdnchez Galan, 2021).

Meétodo deductivo: Consiste en extraer una conclusion con base en una premisa o0 a una serie de
proposiciones que se asumen como verdaderas. Lo anterior quiere decir que se esta usando la
I6gica para obtener un resultado, solo con base en un conjunto de afirmaciones que se dan por
ciertas. Mediante este método, se va de lo general (como leyes o principios) a lo particular (la
realidad de un caso concreto) (Sanchez Galan, 2021).

Metodologia matricial de Vicente Falconi: Es una metodologia gerencial de gestion enfocada
en la generacion de valor econémico y social, basada en el libro "Gerencia de la rutina del
trabajo cotidiano™ (Falconi, 1994).

Método PHVA: Edward Deming desarrollé el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar). A este ciclo se le conoce tanto por el PHVA como por ciclo Deming debido a su autor,

se trata de un ciclo dinamico que se puede emplear en procesos y proyectos de las


https://www.isotools.org/2016/02/25/ciclo-phva-para-mejora-continua/?__hstc=44411707.c4f3ba7d31b5717372697c969b74ad6a.1620426091582.1620426091583.1620426091583.1&__hssc=44411707.1.1620426091583&__hsfp=1574808998
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organizaciones. Esta herramienta se aplica facilmente y si su uso es el correcto, puede colaborar
en gran medida en la ejecucion de las tareas de un modo mas organizado y eficaz. La adopcion
de la filosofia establecida por el ciclo PHVA aporta un manual basico para la gestion de procesos
y proyectos, ademas de para la estructura basica de un sistema, (Nuevas Normas ISO Blog,
2019).

Normas NIIF: Las normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en ingles
conocidas como IFRS (International Financial Reporting Standars), son una serie de principios
contables y estandares técnicos establecidos por la IASB (International Accounting Standards
Board) cuyo objetivo consiste en armonizar la normativa contable a nivel internacional (Sanchez
Galan, 2021).

Ontologia: La ontologia, cuya etimologia nos remite al conocimiento del ser, trata sobe los
fundamentos conceptuales de la realidad. Ella es el componente mas profundo del marco de
referencia, del substrato en el que las ideas y las concepciones de la naturaleza general de la
persona tienen sus raices; por ese hecho, son a menudo las mas dificiles de penetrar (Arandia &
Portales, 2015)

OPA: Sigla de optimizacion presupuestal anual, concepto propio de - CCF del H.

Ciclo PDCA: (del inglés Plan-Do-Check-Act) o PHVA (de la traduccion oficial al espafiol
como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).

Plan de negocios: Es un documento en el que se plantea un nuevo proyecto comercial centrado
en un bien, en un servicio, o en el conjunto de una empresa.

Productividad: Es una medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un periodo

determinado.


https://economipedia.com/definiciones/armonizacion-contable.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
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Sostenibilidad: Es un concepto acufiado por primera vez en el Informe de Brundtland en 1987,
para las Naciones Unidas, donde se refiere al consumo responsable de los recursos actuales, pero
asegurando los que sean necesarios para el futuro.

Sistema del Subsidio Familiar: Se define como la integracion de los empleadores, de los
trabajadores y sus familias, y del Estado, con la operacion de las Cajas, sin que sea admisible
reducirlo a sus gestoras.

SSF: Sigla Superintendencia de Subsidio Familiar.

2.5. Marco legal
Adaptando la piramide de Kelsen (1999), contenidos en: la Constitucion Nacional como
la suprema norma de un Estado; los convenios y tratados internacionales; las leyes organicas y
especiales; las leyes ordinarias y decretos de ley; los decretos, las providencias, las resoluciones,
las sentencias y doctrinas, las ordenanzas, los acuerdos y los reglamentos. De esta manera, en la
Tabla 5. se consolida el marco legal que regula la Normatividad subsidios familiar y prestaciones

familiares.

Tabla 5.

Normograma Subsidios Familiar y Prestaciones Familiares

NORMATIVIDAD SUBSIDIOS FAMILIAR Y PRESTACIONES FAMILIARES

Constitucion Politica

ARTICULO 1lo. Colombia es un Estado social de

derecho, organizado en forma de Republica unitaria,

descentralizada, con autonomia de sus entidades
Constitucion Politica de 1991 territoriales, democratica, participativa y pluralista,

fundada en el respeto de la dignidad humana, en el

trabajo y la solidaridad de las personas que la integran

y en la prevalencia del interés general.
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Ley 90 del 26 de diciembre de 1946

Ley 58 del 9 de noviembre de 1963

Ley 69 del 18 de noviembre de 1966

Ley 41 de 1973

Ley 25 del 24 de febrero 1981

Ley 21 del 22 de enero de 1982

Ley 71 de 1989 de 15 de diciembre
de 1989

Ley 10 del 10 de enero de 1990

Ley 49 de 1990 de31 de diciembre
de 1990

Ley 32 de 1991 de 16 de enero de
1991

Ley 100 de 1993 del 23 de diciembre
de 1993

Ley 101 del 23 de diciembre de 1993
Ley 115 del 8 de febrero de 1994

Leyes

Por la cual se establece el seguro social obligatorio y se
crea el Instituto Colombiano de Seguros Sociales.

Por la cual se hace extensivo el derecho del subsidio
familiar a los trabajadores oficiales y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se establece la afiliacion regional a las
Cajas de Compensacion familiar y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se hacen extensivos unos beneficios de los
Decretos-ley 2337, 2338 y 2340 de 1971, al personal
de

Oficiales y Suboficiales de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional, Agentes y beneficiarios en goce de
asignacion de retiro o pension.

Por la cual se crea la Superintendencia del Subsidio
familiar y
se dictan otras disposiciones.

Por la cual se modifica el régimen del subsidio familiar
y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se decretan unas operaciones en el
Presupuesto Nacional para la vigencia fiscal de 1989 y
se conceden unas facultades y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud
y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se reglamenta la repatriacién de capitales,
se estimula el mercado accionario, se expiden normas
en materia tributaria, aduanera y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda de
Interés Social, se establece el subsidio familiar de
vivienda, se reforma el Instituto de Crédito Territorial,
ICT, y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones.

Ley general de desarrollo agropecuario y pesquero.
Por la cual se expide la ley general de educacion.
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NORMATIVIDAD SUBSIDIOS FAMILIAR Y PRESTACIONES FAMILIARES

Ley 516 del 4 de agosto de 1999

Ley 633 del 29 de diciembre de 2000

Ley 789 del 27 de diciembre de 2002

Ley 920 del 23 de diciembre de 2004

Ley 1429 del 29 de diciembre de
2010

Ley 1438 del 19 de enero de 2011

Ley 1636 de 2013 de 18 de junio de
2013

Ley 1753 del 9 de junio de 2015

Decreto 118 del 21 de junio de 1957

Decreto 1521 del 24 de julio de 1957

Decreto 249 del 9 de octubre de
1957

Decreto 3151 del 4 de diciembre de
1962

Por medio de la cual se aprueba el “Codigo
Iberoamericano de Seguridad Social”, acordado por
unanimidad en la “Reunion de Ministros - Maximos
Responsables de Seguridad Social de los Paises
Iberoamericanos”, celebrada en Madrid

(Espafia) los dias dieciocho (18) y diecinueve (19) de
septiembre de mil novecientos noventa y cinco (1995).
Por la cual se expiden normas en materia tributaria, se
dictan disposiciones sobre el tratamiento a los fondos
obligatorios para la vivienda de interés social y se
introducen normas para fortalecer las finanzas de la
Rama Judicial

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y se modifican algunos
articulos del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Por la cual se autoriza a las cajas de compensacion
familiar adelantar actividad financiera y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se expide la ley de formalizacién y
generacion de empleo.

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de

Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.
Por medio de la cual se crea el mecanismo de
proteccion al cesante en Colombia.
Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.

Decretos
Por el cual se decretan aumentos de salarios, se
establece subsidio familiar y se crea el Servicio
Nacional de Aprendizaje.

Por el cual se reglamenta el subsidio familiar
Por el cual se dictan normas sobre subsidio familiar

Por el cual se dictan algunas disposiciones
reglamentarias sobre el subsidio familiar
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NORMATIVIDAD SUBSIDIOS FAMILIAR Y PRESTACIONES FAMILIARES

Decreto 448 del 28 de marzo de
1969

Decreto 1911 del 11 de octubre de
1972

Decreto 56 del 19 de diciembre de
1973

Decreto Legislativo 2373 del 31 de
octubre de 1974

Decreto 627 del 4 de abril de 1975

Decreto 1219 del 20 de junio de
1975

Decreto 1445 del 18 de julio de 1975

Decreto 1040 del 6 de junio de 1978

Decreto 2337 del 2 de agosto de
1982

Decreto 3635 del 10 de diciembre de
1983

Decreto 341 del 25 de febrero de
1988

Decreto 784 del 18 de abril de 1989

Por el cual se reglamenta el articulo 40 del Acto
Legislativo No 3.135 de 1968.

Por el cual se reglamenta parcialmente el decreto-ley
3123 de 1968.

Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre
subsidio familiar.

Por el cual se dictan normas para el pago del subsidio
familiar a los trabajadores del campo.

Por el cual se reglamenta el Decreto Legislativo No
2.373 de 1974 sobre subsidio familiar para los
trabajadores del campo.

Por el cual se reglamenta el pago del subsidio familiar
a
trabajadores rurales.

Por el cual se dicta una disposicion sobre pago de
subsidio familiar para empleados oficiales.

Por el cual se reglamentan los articulos 6, 28 y 30 del
decreto.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 21 de
1982.

Por el cual se establece la obligacion de enviar unos
informes.

Por el cual se reglamentan la Ley 25 de 1981, “por la
cual se crea la Superintendencia del Subsidio Familiar
y se dictan otras disposiciones”, y la Ley 21 de 1982,
“por la cual se modifica el régimen del subsidio
familiar y se dictan otras disposiciones”.

Por la cual se reglamentan parcialmente las leyes 21 de
1982y 71 de 1988.



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 43

NORMATIVIDAD SUBSIDIOS FAMILIAR 'Y PRESTACIONES FAMILIARES

Decreto 785 del 18 de abril de 1989

Decreto 2150 del 30 de diciembre de
1992

Decreto 827 del 4 de abril de 2003

Decreto 1769 del 26 de junio de
2003

Decreto 2286 del 12 de agosto de
2003

Decreto 2340 del 19 de agosto de
2003

Decreto 3450 del 1 de diciembre de
2003

Decreto 1210 del 14 de abril de 2011

Por el cual se reglamenta el articulo 87 de la Ley 21 de
1982.

Por el cual se reestructura la Superintendencia del
Subsidio
Familiar.

Por el cual se reglamentan los articulos 6°, 7°, 10, 11,
16,

numeral 8 y 13, 20, 21 numeral 2 y 24 de la Ley 789 de
2002, en lo relacionado con la administracion.

Por el cual se expiden los términos y las condiciones a
que debe sujetarse la cuota monetaria en el Sistema de
Compensacién familiar, régimen de organizacion,
funcionamiento y tiempo de implantacion (sic).

Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 789
de 2002, en lo relacionado con la acreditacion de
condiciones y el

procedimiento para la exclusion del pago de aportes al
Régimen del Subsidio Familiar, Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, e Instituto e Instituto Colombiano
de Bienestar familia ICBF.

Por el cual se reglamenta la Ley 789 de 2002 en lo
relacionado con la administracion y gestion de los
recursos para el crédito y se dictan medidas para
acceder a los beneficios del Fondo para el Fomento del
Empleo y Proteccion al Desempleado.

Por el cual se modifica el paragrafo del articulo 12 y el
paragrafo 1° del articulo 13 del decreto 2340 de 2003.

Por el cual se dictan disposiciones encaminadas a
facilitar el otorgamiento de subsidios familiares de
vivienda urbana por parte de las Cajas de
Compensacién Familiar a poblacién afectada por la ola
invernal causada por el fenémeno de la Nifia 2010-
2011 y ubicadas en zonas de alto riesgo no mitigable.
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NORMATIVIDAD SUBSIDIOS FAMILIAR Y PRESTACIONES FAMILIARES

Decreto 2595 del 13 de diciembre de
2012

Decreto 721 del 15 de abril de 2013

Decreto 682 del 4 de abril de 2014

Por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se
determinan las funciones de sus dependencias.

Por medio del cual se reglamenta el numeral 4° del
articulo 7° de la Ley 21 de 1982 y se regula la
afiliacion de los trabajadores del servicio doméstico al
Sistema de

Compensacion Familiar

Por el cual se establecen mecanismos de proteccién
social para los colombianos migrantes y sus familias en
Colombia.

Nota. Marco Legal (Mufioz Segura & Fernandez Vesga, 2020)

2.6. Marco contextual

La investigacion se desarroll6 en la - CCF del H, Unica Caja de Compensacion en el

departamento, con domicilio principal en la ciudad de Neiva - Huila, més especificamente la

Unidad transversal de apoyo administrativo, se analizaron los reportes contables comprendidos

entre los periodos 2015 al 2019, teniendo presente que en los afios 2020 y 2021 han presentado

un comportamiento anormal como resultado de la declaracion de emergencia sanitaria por

COVID - 109.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las cajas de compensacion familiar fueron

concebidas como corporaciones sin animo de lucro, en el cumplimiento de las funciones

establecidas en la ley 21 de 1982 y que a lo largo de su existencia han sido reconocidas desde sus

origenes como instituciones lideres en el desarrollo de programas sociales del Gobierno nacional

y en consecuencia, se le han atribuido funciones adicionales manteniendo el porcentaje de aporte

de la parafiscalidad de las empresas aportantes. Por el caracter de agentes de la seguridad social
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y manejo de la parafiscalidad, la Presidencia de la Republica ejerce control administrativo a

través de la Superintendencia de Subsidio Familiar (6rgano de vigilancia y control).

2.7 Matriz de analisis tedrico

La matriz de andlisis teérico facilita la eleccion del instrumento de recoleccién de la

informacion, a través del examen detallado por cada objetivo, descomponiéndolo en los

elementos mas importantes, determinando asi las variables e indicadores de medicién, orientadas

a esclarecer las preguntas orientadoras. Lo anteriormente expuesto se consolida de la Tabla 6. A

la Tabla 9.

Tabla 6.

Matriz de Analisis Teorico Objetivo 1

Objetivo especifico No. 1 Resefia Historica del Sector de Subsidio Familiar en Colombia

y su Importancia para la Sociedad.

Componentes: Algo de historia

Elementos a

considerar en cada

Variables e
Indicadores

asociados a cada

Preguntas asociadas

a cada variable e

Fuente: (Entrevista,
documentos,

observacion,

componente indicador
elemento encuesta)
Normatividad, leyes
¢Cémo ha decretos del subsidio

Resefa historica,

Normatividad

Incremento de
normatividad o leyes
ajustadas al subsidio

familiar

evolucionado
jurisprudencialmente
el sector del subsidio
familiar en

Colombia?

familiar
Documentos,
buscador WEB
especializados en la
busqueda de
contenido y
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Poblacion afiliada

Cobertura

Poblacion afiliada al
subsidio familiar afio
vigente - Poblacion
afiliada al subsidio

familiar afio anterior

Uso de los servicios
de los afiliados al
subsidio familiar afio
vigente - Uso de los
servicios de los
afiliados al subsidio

familiar afio anterior

¢Cual es el
comportamiento de la
poblacion afiliada en
Colombia?

¢COmo se comporta
la demanda de los
servicios sociales por
parte de la poblacion
afiliada al subsidio
familiar en

Colombia?

bibliografia

cientifico-académica.

Superintendencia de
Subsidio Familiar,
ASOCAJAS, DANE

Superintendencia de
Subsidio Familiar,
ASOCAJAS, DANE

Nota. Construccion propia 2021 y fundamentado en Zapata Dominguez & Lombana Coy

(2021).

Tabla 7.

Matriz de Analisis Tedrico objetivo 2

Obijetivo especifico No. 2. Diagnéstico Financiero de las Cuentas de Costo y Gasto de -

CCF delH

Componentes: Costo

Elementos a
considerar en cada

componente

Variables e

Indicadores asociados

a cada elemento

Preguntas
asociadas a cada

variable e indicador

Fuente: (Entrevista,
documentos,
observacion,

encuesta)
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Cuentas gestionables

del costo

Incremento/decremento

de la cuenta del costo

¢ Cual es el estado
financiero actual de
las cuentas de costo
de - CCF del H?

¢Cual es la cuenta

ERP -JD
EDWARDS

Libro "Gerencia de

la rutina del trabajo

de la- CCF del H ) ) cotidiana”, Vicente
gestionable mas )
) Falconi Campos,
representativa del i _ _
Area Financiera de la
costo?
CCF delH
Componente Gasto
) Fuente: (Entrevista,
Elementos a Variables e Preguntas

considerar en cada

componente

Cuentas gestionables

del gasto

Indicadores asociados

a cada elemento

Incremento/decremento

de la cuenta del gasto
dela- CCFdelH

asociadas a cada

variable e indicador

¢ Cual es el estado
financiero actual de
las cuentas de gasto
de - CCF del H?

¢ Cual es la cuenta
gestionable mas
representativa del

gasto?

documentos,
observacion,
encuesta)
ERP -JD
EDWARDS

Libro "Gerencia de
la rutina del trabajo
cotidiana"”, Vicente
Falconi Campos,
Area Financiera de la
Cajade
Compensacion

Familiar del Huila

Nota. Construccion propia 2021 y fundamentado en Zapata Dominguez & Lombana Coy,

(2021).
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Tabla 8.

Matriz de Analisis Teorico objetivo 3
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Objetivo especifico No. 3.: Implementar la Metodologia Matricial de Costo y Gasto de
Vicente Falconi en - CCF del H.

Componentes: Entienda su trabajo

Elementos a

considerar en cada

componente

Variables e
Indicadores
asociados a cada

elemento

Preguntas asociadas
a cada variable e

indicador

Fuente: (Entrevista,
documentos,
observacion,

encuesta)

Definicion de rolesy  Medicién de

responsabilidades

Desarrollo de
competencias y
entrenamiento del

personal

desempefio

Cobertura de
capacitacion
indice de horas
capacitacion por

persona

¢Existe claridad en la
asignacion de roles y
responsabilidades al
personal de la - CCF
del H?

(El nivel de
desempefio es el
esperado por la
corporacion?

¢Se da cumplimiento
al PID (Plan
Individual de
Desarrollo)?

;Como la- CCFdel H
fortalece las
habilidades y
competencias de los

trabajadores?

Manual de funciones
Resultado de la
medicion de
desempefio

Reporte desarrollo del
PID

Libro "Gerencia de la
rutina del trabajo
cotidiana”, Vicente
Falconi Campos, Area
Financiera de la Caja
de Compensacion
Familiar del Huila
Tabulacion de
indicadores de
cobertura 'y
apropiacion
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Libro "Gerencia de la
rutina del trabajo
cotidiana”, Vicente
Falconi Campos, Area
Financiera de la Caja
de Compensacion

Familiar del Huila

Componentes: Arreglando la casa

Elementos a
considerar en cada

componente

Variables e
Indicadores
asociados a cada

elemento

Preguntas asociadas
a cada variable e
indicador

Fuente: (Entrevista,
documentos,
observacion,

encuesta)

Pareto de las cuentas

gestionables

Definicion del

problema

Cantidad de cuentas

gestionables

Cantidad de causas/
Cantidad de causas

indirectas

¢ Cuales son las
cuentas gestionables
del costo y gasto mas

significativas?

¢ Cuéles son las causas
y de donde se

originan?

ERP - JD EDWARDS

Libro "Gerencia de la
rutina del trabajo
cotidiana”, Vicente
Falconi Campos, Area
Financiera de la Caja
de Compensacion
Familiar del Huila
Entrevista semi -
estructurada
Registros de
devoluciones, de
auditorias

ACRM (Acciones
correctivas y registro

de mejora)
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Plan de accién

Cumplimiento de

construccion plan de

accion

iCémo es el
cumplimiento del plan
de accion de la - CCF
del H para la
optimizacion del costo

y gasto?

Informe de la
definicion del
problema

Componentes: Ajustando la maquina

Elementos a

considerar en cada

Variables e
Indicadores

asociados a cada

Preguntas asociadas

a cada variable e

Fuente: (Entrevista,
documentos,

observacion,

componente indicador
elemento encuesta)
Tabulacion de
indicadores de
cobertura 'y
] apropiacion
¢,Cémo es el

Seguimiento del plan

de accion

Cumplimiento de

metas e indicadores

del plan de accién

cumplimiento de
metas e indicadores
del plan de accion de
la - CCF del H?

Libro "Gerencia de la
rutina del trabajo
cotidiana”, Vicente
Falconi Campos, Area
Financiera de la Caja
de Compensacion

Familiar del Huila

Componentes: Caminando hacia el futuro

Elementos a
considerar en cada

componente

Variables e
Indicadores
asociados a cada

elemento

Preguntas asociadas
a cada variable e

indicador

Fuente: (Entrevista,
documentos,
observacion,

encuesta)

Sostenibilidad de la
metodologia matricial

Apropiacion de la
metodologia en el

quehacer de los

¢ Cémo evoluciona la

Apropiacion de la

Tabulacién de
indicadores de
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funcionarios de la -
CCF delH

metodologia en la -
CCF del H?

cobertura 'y
apropiacion

Libro "Gerencia de la
rutina del trabajo
cotidiana”, Vicente
Falconi Campos, Area
Financiera de la CCF
del H.

Fuente: Construccion propia 2021 y fundamentado en (Zapata Dominguez & Lombana Coy,

2021).

Tabla 9.

Matriz de Analisis Teorico Objetivo 4

Objetivo especifico No. 4 Estrategias gerenciales y operativas que lleven a la

sostenibilidad de la metodologia matricial de Vicente Falconi referente a la optimizacion

de costo y gasto

Componentes: Negociacion de Bienes y Servicios

Elementos a

considerar en cada

Variables e
Indicadores

asociados a cada

Preguntas asociadas

a cada variable e

Fuente: (Entrevista,
documentos,

observacion,

componente indicador
elemento encuesta)
¢Cudl es el margen de Tabulacién de los
ahorro de las cuentas  requerimientos
de costo y gasto sujetos a negociacion
. Margen de ahorro )
Habilidad de generados a traves de  Documentos proceso
o generado por las o ) o
negociacion la negociacion? de Bienes y Servicios

negociaciones

¢ Qué acciones
administrativas se

toman derivado de la

Libro "Gerencia de la

rutina del del trabajo




METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H

52

aplicacion de las
buenas practicas de

negociacion

cotidiana”, Vicente
Falconi Campos, Area

Financiera de la Caja

de Compensacion

Familiar del Huila

Componentes: Revision y ajuste de clausulas de contratos

Elementos a Elementos a Elementos a Elementos a
considerar en cada considerar en cada considerar en cada considerar en cada

componente componente componente componente

Matriz de contratos

Cantidad de contratos ¢ Cual es la cantidad ) )
) _ _ Libro "Gerencia de la
_ ajustados bajo la de contratos ajustados ) )
Contratos sensibles a ] _ rutina del del trabajo
) nueva metodologia/  bajo la nueva o )
la metodologia _ ) cotidiana”, Vicente
Cantidad total de metodologia en la -

Falconi Campos, Area
contratos CCF del H?

Financiera de la CCF
del H.

Nota. Construccion propia 2021 y fundamentado en Zapata Dominguez & Lombana Coy (2021).

3. Capitulo Tres: Método de Investigacidn

3.1. El Método Deductivo
Este método permite analizar de lo general a lo particular, es decir abstrae conceptos de
sistemas a partir de leyes, principios, teorias para dar soluciones concretas, especificas y
aplicarlos a hechos particulares. Parte de postular hipétesis y mediante la investigacion y
aplicacién de dicho método concluir si son verdaderos o falsos estos postulados. (Zapata

Dominguez & Lombana Coy, 2021).
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Las caracteristicas de la investigacion propuesta se da aplicacion al mencionado método,
toda vez que se toma una metodologia existente y se aplica a una organizacion, también se
relaciona en el marco de referencia experiencias positivas anteriores o casos de éxitos, con la
finalidad de aplicar las buenas practicas exitosas en la Organizacion y mas especificamente en la

unidad transversal de la - CCF del H.

3.2. Tipo de investigacion

El enfoque metodoldgico que se presento para esta investigacion “Metodologia matricial
de costo y gasto para - CCF del H”, es de caracter mixto.

Por una parte, se utilizé el método cualitativo para dar alcance a la hipotesis 1 “La
dindmica de pais, los cambios en la legislacion orientada hacia un entorno competitivo y
eficiente, hicieron de las CCF, instituciones necesarias para la implementacion de politicas
publicas y de bienestar”, y la hipotesis 4 “La identificacion de las estrategias en la gestion
administrativa impactan en la competitividad empresarial”, que desde la ontologia relativista,
constructivista indica que no existe una realidad objetiva, ni para el investigador como para los
objetos de estudio. Por ende, para estos investigadores, hay multiples realidades a tenerse en
cuenta en el momento de abordar una investigacion (Krauss, 2005).

Para dar respuesta a la hipotesis 2 “El estado financiero actual de la CCF del Huila se ve
directamente influenciado por la estructura de costo y gasto, e impacta en los beneficios sociales
a los trabajadores afiliados” e hipétesis 3 “La adaptacion e implementacion de la metodologia de
Vicente Falconi en la CCF del H, hace competitiva y eficiente la gestion administrativa”, se dio

uso al método cuantitativo, que se basa en el andlisis de datos con el objeto de verificar la
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relacion entre los mismos y de esta manera deducir conclusiones referente a la poblacion

muestreada, (Zapata Dominguez & Lombana Coy, 2021).

3.2.1. Poblacion
La poblacion seleccionada para esta investigacion fueron todos los directivos de unidades
transversales que laboran directamente con la caja de compensacion del Huila, siendo un total de

9 personas, como se relaciona en la Tabla 10.

Tabla 10.

Relacién Directivos de las Unidades Transversales

Estrato  Dependencia

Secretaria General
Auditoria Interna
Mercadeo Corporativo
Desarrollo institucional
Desarrollo financiero
Tecnologia informatica
Administrativo

Contratacion

© 00 N oo o A W N P

Juridica
TOTAL, UNIVERSO: 9

Nota. Construccion propia 2021.

3.3. Técnicas de la Investigacion
Segun Zapata Dominguez & Lombana Coy (2021) es importante el uso de utilizar varios

métodos de observacion porgue uno solo no es capaz de eliminar hipétesis rivales.
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Para efectos de esta investigacion se realizo una triangulacion de métodos o herramientas
de recoleccion de informacion, que permitié a los tesistas dar respuesta a las hipotesis planteadas
para esta investigacion.
De acuerdo a lo anterior, se dio uso a las técnicas de andlisis de contenido de
documentos, observacion directa y participante, y por ultimo entrevistas semi estructuradas en

profundidad.

3.4. Validez de la Investigacién
Tanto los criterios, dimensiones como las medidas adoptadas en la validez de la

investigacion se resume, en la siguiente Tabla 11.:

Tabla 11.

Evaluacion y Validez de la Investigacion.

Criterios de validez Dimensiones Medidas Adoptadas

La investigacion se hizo
producto del anélisis de casos

. de éxitos de empresas de
Representacion adecuada y )
_ o diferentes sectores
digna de crédito de la o
. ) economico, que han generado
o ) construccion de la realidad o

Credibilidad/Validez ) optimizaciones en sus Costos
) estudiada (Wallendorf y Belk,
interna y gastos de manera

1989). o

significativa, asi mismo se

analiza bajo el enfoque
metodoldgico (mixto) e
instrumentos de recoleccion

de informacion (andlisis de
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Transferibilidad/Validez

Externa

La validez externa tiene que
ver con el grado que los
resultados de un estudio se
pueden aplicar a otras

situaciones

contenidos de documentos,
encuesta estructurada,
observacion directa y
participante). Esta accion
permitio que la investigacion
tuviera una validez interna
muy alta y por ende el
cumplimiento de los objetivos
surgieron de una manera mas
eficiente y completa.

La metodologia de Vicente
Falconi se fundamenta en
teorias administrativas de
Calidad Total y
Productividad, que data desde
inicios del siglo XX.

La investigacion tiene validez
externa a otras instituciones
del mismo sector y a su vez
permite ser aplicada en otras
organizaciones que
pertenezcan a un sector
econdémico diferente. Esto es
posible a través de la
rigurosidad de la metodologia
brindada por Vicente Falconi,
en donde se describe paso a
paso, las actividades y
seguimiento de las mismas, a
través de un plan de accién

estructurado.



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 57

Fiabilidad

Confirmacion

Integridad

Fiabilidad, relacion,
consistencia de los resultados
arrojados por los
instrumentos de recoleccion

de la informacion.

Construccion de la
interpretacion de los
resultados obtenidos de los
instrumentos de recoleccién

de informacioén.

La integridad es el grado en

el que la interpretacion no ha
disminuido por las mentiras,
las evasivas, las
informaciones equivocadas y
las malas representaciones de
los informantes (Wallendorf y
Belk, 1989).

La triangulacion de los
instrumentos de recoleccion
de informacion permitid
fidelidad de los resultados
que arrojo el andlisis de la
informacion, a través de los
tres instrumentos, asi: analisis
de contenidos de documentos,
encuesta estructurada,
observacion directa 'y
participante.

Para el cumplimiento de la
Confirmacion, los tesistas se
guiaron por una triangulacion
de instrumentos de recoleccion
de informacion que les
permitié obtener la
informacion en tiempo real y
entender la verdadera realidad
que se vive en torno a la
variable y los elementos objeto

de estudio.

Los instrumentos
seleccionados permitieron
desarrollar trabajo de campo
con mirada holistica y veraz, a
través de métodos cuantitativos

y cualitativos.
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Conexion entre la filosofia, la

Coherencia

y la ética en el desarrollo de

la investigacion

epistemologia, la metodologia

58

La investigacion realizada

conté con un hilo conductor

desde el planteamiento del
problema, objetivos, desarrollo
de la investigacion y

construccion de estrategias que

se dedujeron de la misma.

Nota. Construccion propia y fundamentado en Zapata Dominguez & Lombana Coy (2021).

3.5. Proceso Metodoldgico para el Cumplimiento de cada Objetivo.

Para efectos de esta investigacion, en la Tabla 12 se detalla el proceso que se llevé a cabo

para el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de la investigacién fue el siguiente:

Tabla 12.

Proceso Metodoldgico para el Cumplimiento de cada Objetivo.

Objetivos Actividades Instrumento
1. Se realizo lectura y analisis de
Elaborar una resefia histérica del normatividad relacionada con el o
Analisis de

sector de subsidio familiar en
Colombia y su importancia para la

sociedad.

Realizar un diagnostico financiero de
las cuentas de costo y gasto de - CCF
del H

subsidio familiar en Colombia.

2. Se construy6 en orden cronoldgico
la evolucion del sistema de subsidio
familiar en Colombia

1. Se recopilo la informacion
financiera.

2. Se analiz6 y elabord el diagnéstico
financiero de la - CCF del H.

3. Se prioriz0 las cuentas contables

gestionables significativas (Pareto).

contenidos de

documentos

Analisis de
contenidos de

documentos

Entrevistas semi

estructuradas
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1. Se intervinieron las cuentas
contables gestionables, a traves de la
identificacion de problema y causa.

Implementar la metodologia matricial 2. Se realizaron reuniones periodicas o
) ) o Observacion directa
de costo y gasto de Vicente Falconi  para identificar las causas entre los o
y participante
en - CCF del H gestores de cuentas.

3. Se establecieron indicadores y metas
de ahorro entre los gestores de cuentas

y las jefaturas de cada proceso.

Generar estrategias gerenciales y

operativas que lleven a la _ ) )
o 1. Se construyeron estrategias para dar Entrevistas semi
sostenibilidad de la metodologia o _
o ) _ continuidad a las buenas practicas estructuradas
matricial de Vicente Falconi o )
o administrativas que se implementen.
referente a la optimizacion de costo y

gasto

Nota. Construccion propia y fundamentado en Zapata Dominguez & Lombana Coy (2021).

3.6. Esquema General del Proceso de la Investigacion
El logro de los objetivos de la investigacion se obtuvo a partir del desarrollo del proceso
metodoldgico, el cual se formul6 en términos sistémicos: insumos, proceso y producto. (Zapata

Dominguez & Lombana Coy, 2021), como se representa en la Figura 14.



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 60
Figura 14.

Esquema de Investigacion.

INSUMO ] PROCESO ] PRODUCTO ]
* Marco + Dar alcance alos e de i
contextual, objetivos final (tesis)
legal, estudio del especificos 1 Formulacién de oroblema
arte, marco mediante el de investigacion ’
tedrico método cualitativo - 2. Marcos de Estudio
i+ati « 3. Métodos de investigacion
y URIIELIACE + 4. Resefia historica del sector
« METODOS e e fanciero de |
« Entrevista » Técnicas de " % Sragndtico financiero de la
estructurada investigacion « 6. Implementacion de la
., metodologia matricial
¢ O_bSGI’VB.CIOﬂ L * 7. Estrategia para la
directa y e Elaboracion de los sostenibilidad de la
.. metodologia.
parIICIpante reSUIt?'dOS + 8. Condiciones Generales
« Analisis de obtenidos para « Conclusiones
contenidos de cada uno de los - Recomendaciones
RatF * Bibliografia
documentos objetivos « Anexos
especificos
o J (S J \§ J

Nota. Construccion propia 2021.

Se procedera a realizar basqueda y analisis de informacién concerniente a la historia del
sector de subsidio familiar a nivel mundial y pais e impacto en la sociedad. Es asi, que las CCF
administradoras del recurso de la parafiscalidad, en el marco de su misién deben realizar control
financiero, a fin de buscar la sostenibilidad y competitividad. Para ello, implementan diferentes

estrategias y metodologias administrativas en su gestion.
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4. Capitulo Cuatro: Resultados de la Investigacion

4.1.Resefa Historica del Sector del Subsidio familiar en Colombia y su Importancia para la

Sociedad

4.1.1. Origenes del Subsidio Familiar a Nivel Mundial y en Colombia

El Estado aleman a finales del Siglo X1X, para atender los efectos de los accidentes y las
enfermedades profesionales, cre6 e implementd el régimen de los seguros sociales obligatorios,
que posteriormente fue acogido en la mayoria de los paises de Europa y en América Latina. Para
nuestro caso, con el Estado colombiano buscando hacer efectiva la aplicacion del principio de
solidaridad entre los grupos de poblacién con mayores recursos frente a las necesidades de la
poblacidén con menores recursos, emitio la Ley 90 de 1946, donde se establecid la obligatoriedad
en el régimen de los seguros sociales y creo el Instituto Colombiano de Seguro Sociales (ICSS),
dando inicio paralelamente al Sistema de subsidio familiar.

Este Gltimo, se establecié como un seguro facultativo, como lo cita la Ley anteriormente
mencionada, en el articulo 9, numeral 7, "Organizar los seguros facultativos; los adicionales para
el reconocimiento a los asegurado obligatorios y a los miembros de sus familias que dependan
exclusivamente de ellos, de prestaciones mas favorables que las determinadas en la presente ley,
y las cajas de compensacion destinadas a atender a los subsidios familiares que algunos patronos
decidan asumir en beneficio de los asegurados obligatorios o que lleguen a establecerse por ley
especial o en las convenciones colectivas de trabajo” .

En razén a lo anterior, por primera vez en Colombia, en la convencidn colectiva de la

Sociedad de Ferrocarril de Antioquia de 1949, se acuerda el pago de un subsidio en dinero por
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cada hijo a cargo, que para aquella fecha era de $3,00 pesos por hijo menores de 15 afios,
mensualmente y de manera voluntaria.

A inicio de los afios cincuenta, la Unidn de Trabajadores de Antioquia, la Iglesia Catdlica
y la ANDI desempefiaron un papel fundamental, trabajaron en la promocién de esta politica
social. En el mes de marzo del afio 1954, en Medellin, nace la primera Caja de Compensacion
Familiar denominada COMFAMA, la primera en el pais con personeria juridica y sin &nimo de
lucro.

Su creacion marcaba el comienzo de una labor vigorosa y la construccion de un progreso
social que propendia por el bienestar de los trabajadores de menores recursos, (Organizacion
Internacional del Trabajo y Ministerio del Trabajo de la Republica de Colombia, 2014).

Posteriormente, en el afio 1957, con la expedicion del Decreto 118, se determina dentro
del cddigo del trabajo la creacion obligatoria del subsidio familiar, como un impuesto a la
nomina a cargo de los patrones (empresas) equivalente al 4% del valor de la némina mes,
recursos que se administran a través de las Cajas de Compensacion Familiar-CCF-, que para la
época ya sumaban alrededor de 50 CCF. La norma crea algunas excepciones y deja que algunas
empresas administren directamente estos recursos y los asignen a sus trabajadores cumpliendo
con las exigencias legales para recibir el beneficio. Asi mismo, ordeno un incremento a los
salarios (Organizacion Internacional del Trabajo y Ministerio del Trabajo de la Republica de
Colombia, 2014).

Con la expedicion del Decreto 1521 de 1957 se aclara que el beneficio de subsidio
familiar quedaba concebido para aquellos trabajadores con menores ingresos, segun el articulo
20 “El subsidio sélo se reconoceréa a los trabajadores cuya remuneracion total no exceda de mil

quinientos pesos ($1.500.00) por mes, en ciudades de mas de cien mil habitantes. En el resto del
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pais se reconocera a los trabajadores que devenguen hasta mil pesos ($1.000.00) mensuales. Para
determinar estos limites solo se computaran los ingresos que constituyan salario, y no se tendra
en cuenta respecto de agentes viajeros, lo que se les pague por el alojamiento y manutencion .

El Decreto 3151 de 1962, articulo 19, amplio las actividades de las CCF mas alla de la
administracion y pago del subsidio, autorizandolas a prestar servicios sociales, 0 mas
precisamente, “obras de beneficio social que tiendan a favorecer el nicleo familiar” con lo que
ahorraban del porcentaje de gastos de administracion autorizado (Mufioz Segura & Fernandez
Vesga, 2020).

En la década de los afios setenta, se reorienta el esquema hacia la prestacion de servicios
sociales como servicios recreativos, deportivos, colegios y supermercados.

En los afios ochenta y con la expedicion de la Ley 25 de 1981 se crea la Superintendencia
de Subsidio Familiar como un organismo de derecho publico, encargado de ejercer las funciones
de inspeccidn y vigilancia de las entidades autorizadas para recaudar los aportes y pagar las
asignaciones del subsidio familiar, como lo describe dicha Ley, en el articulo 1 “Créase adscrita
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Superintendencia del Subsidio Familiar, como
unidad administrativa especial, esto es, con personeria juridica y patrimonio autbnomo, cuya
organizacion y funcionamiento se someten a las normas de la presente Ley”. Ademas, con la
mencionada Ley, se procede a la estructuracion moderna del sistema de subsidio familiar
concebida como una “prestacion social pagadera en dinero, especie y servicios a los trabajadores
de medianos y menores ingresos, en proporcion al nimero de personas a cargo, y su objetivo
fundamental consiste en el alivio de las cargas econdémicas que representa el sostenimiento de la

familia, como nucleo basico de la sociedad”.
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Segun el autor José Maria Rengifo Ordofiez (1982), el subsidio familiar no tenia una
verdadera operatividad en el campo social “El seguro social colombiano tardaria varios afios en
organizarse y se encontraria imposibilidad en fundar las CCF que trataba la ley 90. Entre tanto,
las mismas empresas preocupadas por la situacion de sus trabajadores, resolvia pagar por su
cuenta y riesgo estos subsidios, mediante la integracion de varios de ellos, con un aporte de su
némina mensual”. Asi mismo, se unificaron los dos regimenes para conformar un solo sistema de
proteccion familiar aplicables a los sectores publico y privado y que complementa los anteriores
sistemas dirigidos a proteger a la poblacion que laboraba en las empresas méas organizadas
(Ordofiez, 1982).

Con la expedicion de la ley 71 de 1989, articulo 6, se extendi6 esta prestacion a los
pensionados, con excepcion del subsidio en dinero. “Las Cajas de Compensacion Familiar
deberan prestar a los pensionados, mediante previa solicitud, los servicios a que tienen derecho
los trabajadores activos. Para estos efectos los pensionados cotizaran de acuerdo con los
reglamentos que expida el gobierno nacional, sin que en ningln caso la cuantia de la cotizacion
sea superior al dos por ciento (2%) de la correspondiente mesada ™.

El decreto 784 de 1989 regulé las modalidades de subsidio en especie, consecuentemente
la mayoria de las cajas organizé su portafolio de servicios en, al menos, seis programas:
mercadeo social, salud, educacion, vivienda, fomento y recreacion.

A partir de los desarrollos legales de la Constitucion Politica de 1991, las CCF fueron
siendo objeto de delegaciones de funciones propios de entidades del orden nacional tales como
servicio de Salud, por medio del cual las Cajas pueden constituir empresas promotoras de salud y
fondos de pensiones — Ley 100 de 1993, 10% de aportes derivados del 4% deben ser destinados

al Fondo de Solidaridad y Garantia, FOSYGA. Esto permitio la creacidn de aseguradoras de
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Régimen subsidiado para atencion de poblacion no afiliada al Sistema. Las Cajas de
Compensacion Familiar, a través de la Ley 49 de 1990, en el articulo 67, deben destinar 20% de
aportes derivados del 4% para creacion de fondos especificos para vivienda de interés social,
FOVIS. (Asocajas, 2021).

Por medio de la Ley 32 de 1991 se cred el Sistema de Vivienda de Interés Social,
conformado por el conjunto de instituciones publicas y privadas que participaran en la
financiacion, construccion, mejoramiento, reubicacion y rehabilitacion de vivienda para los
hogares de menores recursos, bajo la direccion del Gobierno Nacional, representado por el
Ministerio de Desarrollo y el Instituto Nacional de Desarrollo Urbano —Inurbe y servicios
financieros citado el marco normativo en la Ley 920 del 2004.

Creacion de Fondo de Atencidn Integral a la Nifiez y jornada escolar complementaria,
FONINEZ. Ley/1998. Destina el 3.5% derivado de los aportes del 4% a la creacion del Fondo de
Atencion Integral a la Nifiez y Jornada escolar complementaria, mediante la Ley 789 de 2002 se
designa un nuevo porcentaje de los aportes derivados del 4% para la creacion del Fondo de
Subsidio al Desempleo, FONEDE. Mediante la expedicion de la Ley 920 de 2004, el Estado
colombiano autoriza a las Cajas de Compensacion Familiar a emprender actividades financieras.

Inicia el Mecanismo de Proteccion al Cesante en el que, a través del Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion Cesante, FOSFEC, se brinda beneficios a
poblacién cesante. Ley 1636 de 2013. Se destina 11.25% de los aportes del 4% a esta

contribucion. Se elimina FONEDE (Carrasco, 2003).
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4.1.2. Origenes del Subsidio Familiar en el Huila

La Caja de Compensacion Familiar del Huila -CCF del H- fue fundada el 6 de abril de
1966, con personeria juridica N0.35 de derecho privado sin animo de lucro, liderada por un
grupo de inquietos empresarios con el proposito de pagar oportunamente los aportes que se
debian hacer, para dar cumplimiento a la Ley 58 de 1963. Inicialmente su cobertura fueron los
departamentos de Huila y Caqueta, con servicios de salud y farmacia. La caja continud posterior
a ese afio ampliando su infraestructura de servicios, supermercados, cursos de oficio; ademas, se

creo la farmacia en el municipio de Garzoén, Pitalito, La Plata y Gigante.

Dentro de las funciones asignadas, estan,

1. Recaudar, distribuir y pagar los aportes, destinados al subsidio familiar, Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP), las escuelas

industriales y los institutos técnicos en los términos y con las modalidades de la Ley.

2. Organizar y administrar las obras y programas que se establezcan para el pago del subsidio

familiar en especie de servicios de acuerdo con lo prescrito en el articulo 62 de la presente Ley.

3. Ejecutar, con otras Cajas, 0 mediante la vinculacion con organismos y entidades pablicas o
privadas que desarrollen actividades de seguridad social, programas de servicios, dentro del

orden de prioridades sefialado por la Ley.

4. Cumplir con las demas funciones que sefiale la Ley. En ese marco normativo y la dinamica de
crecimiento empresarial del Departamento, la CCF del H también ha experimentado un

crecimiento ampliando su campo de accién y su presencia con sedes en la region como respuesta


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0021_1982.htm#62
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a las necesidades de los huilenses en el desarrollo misional, como se puede apreciar en Anexo E,
que refleja los principales hitos de la CCF del H en una linea del tiempo.

Algunos de esos hitos, los ubicamos en 1977, cuando se adquiere el Club Néautico de
Neiva, donde actualmente el Centro vacacional El Juncal. En 1981, se compra un lote en el
centro de Neiva, para construir la sede administrativa y un supermercado y se adquiere un lote en
el barrio Los Cambulos. En 1986 se inician las campafias comunitarias, el otorgamiento del
paquete escolar y la celebracion del dia del trabajador. En 1994 se crea el Departamento de
Recreacion y Deportes y el Departamento de Educacion, desde entonces La Caja de
Compensacion Familiar del Huila, es una organizacién que se desarrolla social y
economicamente; fortaleciendo sus unidades estratégicas de negocio y consolidandose como una

de las empresas mas importantes de la region Surcolombiana. (Intranet COMFAMILIAR, 2021).

4.1.3. El Mercado Empresarial, Laboral y las CCF

El comportamiento del mercado laboral y su relacion en la dinamica de las CCF se puede
analizar a partir de la Tasa Global de Participacion (TGP), la Tasa de Ocupacion (TO) y la Tasa
de Desempleo (TD) y la creacion y destruccion de empresas formales pero, también es
importante tener presente que a nivel pais y para las 13 principales ciudades y areas
metropolitanas en el 2020, el nivel de informalidad es del 48,1% y para el total que comprende
23 ciudades es del 49,2% significando un incremento del 1,3 sobre igual fecha en el 2019. Cabe
destacar que el Huila, en el 2020 alcanz6 una cifra récord de 53.5% y aunque segin el DANE
esta es menor a la registrada en el 2019, este indicador regional siempre se ha ubicado por

encima de la referencia nacional en los Gltimos cinco afios.
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Segun el DANE, en el afio 2020 que es un afio atipico por cuenta de la pandemia del
COVID 19, la tasa de desempleo se ubicé en el 15,9%, significando un incremento de 5.4 puntos
porcentuales frente a igual fecha en el 2019, que se estimo en un 10,5%, y que si bien, el
desempleo venia en un crecimiento desde 2018, este observaba un comportamiento alza
importante por el impacto que representa en la vida de los colombianos que pierden el empleo,

pero moderado como se aprecia en la figura 15.

Figura 15.
Tasa de Desempleo en Colombia.
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Nota. Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de DANE - Encuesta Continua de
Hogares, Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2021. Tomado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_dic_20.pdf. En

dominio publico.



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 69
Para el caso del Departamento del Huila como se aprecia en la Figura 16, la tasa de

desempleo segun reporta DANE en 2014 fue del 10,70%, para el afio 2015 fue 9,90%, en el afio

2016 registro el 8,00% representando la tasa mas baja de desempleo en el periodo analizado y en

diciembre de 2020 se registré una tasa de desempleo de 13,6%, la mas alto en dicho periodo.

Figura 16.

Tasa de Desempleo en el Departamento del Huila.
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Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de DANE - Encuesta Continua de
Hogares, Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2021. Tomado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_dic_20.pdf. En
dominio publico.

Los sectores de la economia que mas impactaron la variacién de la poblacion ocupada
fueron Comercio y reparacion de vehiculos, actividades artisticas, entretenimiento, recreaciéon y

otras actividades de servicios, siendo lo puntos porcentuales mas representativos en el sector
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Administracion publica y defensa (2,1%), educaciéon (1,7%) y atencion de la salud humana
(1,4%) (DANE, 2020). En tal sentido, las CCF se han impactado presentando un decremento en
el numero de afiliados, como se observa en la Tabla 13., asi mismo se aprecia que la mayor
poblacién a nivel nacional se encuentra ubicada en la categoria A con una participacion del 73%
promedio nacional y 76% para el caso del Huila; seguido de la categoria con una participacion
del 15% a nivel nacional y departamental, en cuanto a la categoria C una participacion del 10% a
nivel nacional y del 8% a nivel Huila y 2% para Convenios a nivel nacional y el Huila sin

representacion.®

Tabla 13.

Histdrico de Clasificacion de Afiliados segun Categoria

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
Categoria NACIONAL CCF delH NACIONAL CCF delH NACIONAL CCF delH NACIONAL CCFdelH
A 6.975.182  119.242 7.150.853  132.814 7.088.916  104.356 6748339  101.095
B 1.509.866 25.300 1.478.586 21.868 1.491.354 21.447 1.420.589 23.223
c 912.394 15.720 921.965 10.134 935.091 11.729 916.144 11.953
CONVENIOS 157.087 161.559 154.704 160.242
Total 9.554.520  160.262 9.712.963  164.816 9.670.065  137.532 9.245314  136.271

Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Superintendencia de Subsidio Familiar
- SSF, 2021. Fuente: https://www.ssf.gov.co/transparencia/estadistica-general-del-ssf. En

dominio publico.

4.1.4. Distribucion de los Recursos de la Parafiscalidad - Fondos de Ley del 4%
Segun el marco normativo vigente de la Superintendencia de Subsidio Familiar - SSF, el

recurso de la parafiscalidad administrado por las CCF presenta una distribucion especifica

3 Categoria del Subsidio Familia: Categoria A<2 SMLMV, 2 SMLMV <Categoria B<4SMLMV, Categoria C>4
SMLMV.
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determinada. De tal manera, el porcentaje de apropiacion del recurso del 4% presenta

variaciones, propia de la relacion de los aportes y poblacion beneficiaria de cada CCF. Sin

embargo, algunos conceptos como gastos de administracion, FOSFEC, promocion y prevencion,

contribucion a la Superintendencia de Subsidio Familiar - SSF, Reserva Legal y Educacién

formal, tienen una apropiacion estandar, segun se detalla en la Tabla 14., a continuacion:

Tabla 14.

Distribucidn del Recurso de la Parafiscalidad - Fondos de Ley 4%

CONCEPTO NORMATIVIDAD CRITERIOS APROPIACION
1-Gastos de Administracion Ley 789/02 Articulo 18 NA 8%
Ley 789/02 Articulo 6-
2-FOSFEC Mod. Articulo 6 Ley 1636 | NA 2%
de 2013
C.P.>=110% C. N 27%
Articulo 63 de la Ley 633 | C.P. >=100% C.N. pero < 110% 18%
del 2000 C.N
C.P. = Cociente Particular | C.P. >= 80% pero < 100% del 1204
C. N. 0 Cociente Nacional | C.N. °
C.P.<80%del C.N 5%
Acrticulo 64 de la Ley 633 | (Apropiacion 3 — Apropiacion 500
3 del 29 de diciembre de anterior a ley 633 de 2000) >0 0
Fondo de 3 FONINEZ |2000. Apropiacion 3 — Apropiacion
Vivienda de C.P. = Cociente Particular (ntpri F:' II 633:d pZOF())IO '_< 0 0%
Interés Social C. N. 0 Cociente Nacional | 2"¢"10r 8 fey ¢ )=
C.P. <80% del C.N. 1%
(Ley 789/02 Articulo 6- Yy — o
AFOSFEC | Mod Articulo 6 Ley 1636 gE >=80% pero =<100% del 2%
de 2013) —
C.P. > 100% del C.N. 3%
Articulo 63 de la Ley 633
del 2000 - Mod. Ley — 0
5- FOVIS 1607/12 y Reglamentado Total, apropiacion 3 —a)- b 10%
Decreto 1432 de 2013
Articulo 217 de la Ley C.P.>C.N. 10%
6-FOSYGA 100 del 23 de diciembre
de 1993 C.P.<C.N. 5%
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Articulo 46 Ley 1438 de
7-Promocion y prevencion 2011; Mod Articulo 6 Ley | NA 6,25%
1636 de 2013
8- Contribucién Supersubsidio Articulo 19 Ley 25/81 NA
>1%<3%, no debe superar el 30%
monto giro mensual. ARTICULO
58. Toda Caja de Compensacion
Familiar, para atender
oportunamente las obligaciones a
su cargo constituira una reserva de
Articulo 43 Ley 21/82 féczil liquidez, ha_1$ta I.a cugntia que 30
sefiale su Consejo Directivo, la
cual no podréa exceder del monto
de una mensualidad del subsidio
familiar reconocido en dinero en
el semestre inmediatamente
anterior, ni ser inferior al treinta
9- Reserva Legal por ciento (30%) de esta suma.
10-Subsidio Art[culo 43 Ley 21/82; De la apr_opiacién_c’iel 55% -
Monetario Avrticulo 3° Decreto 1769 | porcentaje poblacion 23 a 18 52,63%
SUBSIDIO de 2003 afos(fijo)
EN DINERO | 11-Valor
55%, LA personas a Ley 789/02 Articulo 6- Porcentaje poblacién edad de 23 a
SUMA DE cargo mayores | Mod Articulo 6 Ley 1636 | 18 afios (fijo-diferente para cada 2,37%
LOS 3 de 18 afios de 2013 CCF)
DEBEN para FOSFEC
DAR 55% 12 -Subsidio | Ley 789/02. - Excedentes | Dinero que debe trasladarse, en
por 55% Articulo 5° Decreto | caso de tener excedente de esta
transferencias | 1769 de 2003 apropiacion
Ley 115/93 Articulo 190
. Ley 115/94 -
13-Educacion FORMAL Reglamentado Articulo 5 10%
Decreto 1902/94
14- Subsidio en Especie NA
SUBSIDIO
15- Subsidio en Servicios Circular Externa 017 de | NA
2014
16- Proyectos de inversién NA

Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de Informe del Subsidio Familiar: (Ministerio de

Trabajo, 2014). Tomado de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/319079/informe_1_sistema_de_subsidio_famil
iar.pdf/71f16a32-6a81-09dc-1289-88267ad28f08?version=1.0. En dominio publico.

De esta manera se precisa que la distribucion de los recursos de la parafiscalidad - fondos

de ley del 4%, estan representados en la Figura 17; teniendo con mayor porcentaje de
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participacion el subsidio monetario con un 31%, le sigue Servicios Sociales con el 23%, FOVIS
con el 11%, el 8% asignado a Gastos Administrativos y Salud Fosyga con un 7%, lo que

representa el Pareto de esta distribucion representado en un 80%.

Figura 17.

Distribucién de Recurso de la Parafiscalidad del Subsidio Familiar.
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Nota: Adaptada de Informe del Subsidio Familiar: (Ministerio de Trabajo, 2014). Tomado de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/319079/informe_I_sistema_de_subsidio_famil
iar.pdf/71f16a32-6a81-09dc-1289-88267ad28f08?version=1.0. En dominio publico.

En el plano regional y en particular para la CCF del H, en la vigencia 2020, los aportes de
los empresarios por concepto del parafiscal del 4% sobre el valor de la ndmina, ascendié a

$95.564. 89 millones, coeficiente nacional® para el 2021de $1.529.607 Pesos M/CTE. y un

4 El coeficiente nacional sera el resultado de dividir el total de recaudos para subsidio familiar de las cajas, por el
namero promedio de las personas a cargo durante el afio inmediatamente anterior.
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coeficiente particular® de $1.504.527 Pesos M/CTE. En la Figura 19., se observan los porcentajes
de apropiacion por cada concepto, confirmando que, si bien el recurso de la parafiscalidad es
significativo, el mismo tiene una destinacion especifica, que busca generar inversion social a
través de los diferentes programas que emprende la caja y que coadyuva al gobierno nacional en
los programas sociales, por ende, el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo.

Figura 18.

Distribucién del Recurso de la Parafiscalidad de la CCF del H.
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Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de la Resolucion 0046 2021 (Superintendencia de

Subsidio Familiar, 2021) a la CCF del H. Tomado de

5 El coeficiente particular Es el resultado de dividir el monto de recaudo anual para subsidio familiar del afio
inmediatamente anterior por el nimero promedio anual de personas a cargo. (Articulo 2 del Decreto — Ley 1769 de
2003)
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https://www.ssf.gov.co/transparencia/normatividad/sujetos-obligados-del-orden-

nacional/resoluciones. En dominio puablico.

4.1.5. Operacion de las CCF

El objeto social de las CCF en Colombia esté dirigido a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores afiliados y su nucleo familiar, a través de los diferentes servicios sociales,
financiados por los recursos de la parafiscalidad; para el desarrollo del mismo, las CCF en
Colombia operan a través de dos entes gremiales como lo son ASOCAJAS y FEDECAJAS. Este
primer gremio fue creado en 1969 en el marco del “IV Congreso de Directores de Cajas de
Compensacion Familiar”, conformada por 33 CCF. (ASOCAJAS, 2021). Posteriormente en el
afio 1980, mediante personeria juridica No 5423, expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social se crea la Federacion Nacional de Cajas de Compensacion Familiar “FEDECAJAS",
entidad que agremia 22 CCF. (FEDECAJAS, 2021).

La gestion de las CCF, ente de derecho privado, con administracion de recurso publico -
parafiscalidad, goza de autonomia; no obstante, como se indicaba previamente presenta una
distribucion legal especifica y por ende es altamente vigilada; su 6rgano de control sectorial es la
Superintendencia de Subsidio Familiar, sin embargo, érganos de control la Controlaria,
Procuraduria y Fiscalia, también ejercen vigilancia.

El impacto que generan las CCF en Colombia es de gran relevancia para el cierre de
brechas sociales. Su operacion inicia con los aportes de la parafiscalidad por parte de los
empresarios, ejecucion de actividades sociales mediante recursos reinvertidos en la poblacion
afiliada y sus familias, fiscalizados por los entes de control citados, y su gestion es reportada y

consolidada a través de las plataformas dispuestas por la Superintendencia de Subsidio Familiar,
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plataformas como Sistema de Recepcion, validacion y cargue de informacion — SIREVAC,
generando estadisticas relacionadas con servicios sociales, informacion poblacional,
infraestructura y recurso humano, limite maximo de inversiones y estadistica histérica.
(Superintendencia del Subsidio Familiar, 2021).

Las CCF en Colombia, que a la fecha son 43 en el territorio colombiano se han creado y
fusionado en el transcurso del tiempo “Al cierre de 2006, ultimo afio para el cual hay datos
disponibles a nivel de caja, existian en Colombia cincuenta Cajas de Compensacion ubicadas en
28 departamentos del pais. Para diciembre de 2009 se registraban 47 Cajas y en lo corrido del
afio las asambleas de dos de ellas autorizaron su fusién, constatando la tendencia de reduccion y
consolidacion de unas Cajas mas fuertes con presencia en mayor numero de municipios de su
departamento”. (Carrasco & Farné, 2010).

En la actualidad, el 72,4% de los departamentos tiene solamente una CCF, seguido por el
13,8% de los departamentos que tienen tres CCF, que representan la mayoria de CCF activas en

pais, como se detalla en la Tabla 15.
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Tabla 15.

Ndamero de CCF por Departamento en Colombia.

No. de CCF por

Participacion % del No. de CCF

Departamento por Departamento
4 3,4%

3 13,8%

2 10,3%

1 72,4%

Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Superintendencia de Subsidio

Familiar - SSF, 2021. Tomado de https://www.ssf.gov.co/transparencia/estadistica-general-del-

ssf. En dominio publico.

4.1.5.1. Estructura organizacional

Para dar alcance a las funciones de ley asignadas a la Caja de Compensacién Familiar del

Huila y la materializacion de los hitos referidos anteriormente, esta organizacion cuenta con una

estructura organizacional por procesos distribuidos en tres macroprocesos: direccionamiento

estratégico, procesos de apoyo y misionales, representados en la Figura 19.
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Figura 19.

Organigrama CCF del H.
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Nota: Adaptada de pagina WEB, de CCF del H, 2021. Tomado de
https://comfamiliarhuila.com/quienes-somos/#1543460003242-e0b4f110-8595. En dominio
publico.

Macroproceso de Direccionamiento Estratégico: Busca promover la gestion de la
entidad que cumpla con su objetivo social, velando por mantener a la organizacion vigente,
posicionando sus unidades de trabajo para ser cada dia mas competitivas. Observar Figura 20,

donde se detallan los procesos que la conforman.
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Figura 20.

Estructura del Macroproceso de Direccionamiento Estratégico.
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Nota: Adaptada de pagina WEB, de CCF del H, 2021. Tomado de
https://comfamiliarhuila.com/quienes-somos/#1543460003242-e0b4f110-8595. En dominio
publico.

Macroproceso de Apoyo: El objetivo de este proceso es actuar como soporte a los
diferentes procesos que conforman la organizacion, facilitando los resultados de estos, para ello
se cuenta con los procesos relacionados en la Figura 21.

La Unidad de Servicios compartidos lo conforman los Macroproceso de Apoyo y
Direccionamiento Estratégico. Estas unidades se consideran transversales de apoyo operativo y
estratégico, que no obtiene ingresos por su operacion y en estructura financiera son generadores
de costo y gasto. Su distribucion se realiza proporcionalmente a los servicios prestados a cada
unidad de negocio, con quienes se construye unos acuerdos de niveles de servicio, donde se
estipulan indicadores de oportunidad, calidad, entre otros. Estos indicadores se reportan al
Sistema Integral de Gestidn de Calidad (SICG) y se convalidan a través de encuestas de

percepcion del servicio.
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Figura 21.

Estructura del Macroproceso de Apoyo.
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Nota: Adaptada de pagina WEB, de CCF del H, 2021. Tomado de

[acroproceso de Apovo

https://comfamiliarhuila.com/quienes-somos/#1543460003242-e0b4f110-8595. En dominio
publico.

Macroproceso Misional: Como se puede apreciar en la figura 22, este lo constituyen la
prestacion de servicios y venta de bienes que su conjunto son la razén de ser de la organizacion

respondiendo a las comunidades misionales y soportadas en las unidades de negocio.

Figura 22.

Estructura del Macroproceso Misional.
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Nota: Adaptada de pagina WEB, de CCF del H, 2021. Tomado de

https://comfamiliarhuila.com/quienes-somos/#1543460003242-e0b4f110-8595. En dominio

publico.
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4.1.5.2. Poblacion afiliada

En la actualidad con corte a febrero de 2021, la poblacion de empresas afiliadas en
Colombia son 700.853, para un total de trabajadores afiliados de 9.226.989 y personas a cargo
10.344.665. De igual manera, la poblacion de empresas afiliadas en Huila son 10.325 que
representa el 1,47% de participacion frente a la cobertura nacional, los trabajadores afiliados son
134.082 que corresponden al 1,45% y personas a cargo 191.209, con participacion del 1,85%.

De acuerdo con la normativa, los trabajadores afiliados se normalizan segln rango de
salarios en las categorias A, B, C detallado anteriormente en el item 4.1.3, el mercado
empresarial, laboral y las CCF con lo cual aquellos trabajadores que superan los 4 SMLMV,
salen de la esfera del subsidio monetario y el acceso y beneficio de la oferta de servicios viene a
contribuir con los beneficiarios del subsidio monetario, al darse un subsidio cruzado.

De acuerdo con la informacién reportada por las Cajas de Compensacion familiar — CFF
a través del SIREVAC, y consolidadas para consulta de la poblacion en general, a través de la
pagina de la Superintendencia de subsidio familiar, se aprecia que la poblacién afiliada a las
cajas de compensacion durante el periodo de 2014 al 2018 presentaron un crecimiento del 13%;
no obstante, en el afio 2019 y 2020 presenta un decrecimiento de 0,44%, y 4,39%,

respectivamente, como se observa en la Figura 23.
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Figura 23.

Poblacidn Afiliada a CCF en Colombia.
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Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Superintendencia de Subsidio
Familiar - SSF, 2021. Tomado de https://www.ssf.gov.co/transparencia/estadistica-general-del-
ssf. En dominio publico.

Para el caso de la CCF del H como se observa en la Figura 24, la poblacion afiliada
durante el periodo de 2016 presentd un decrecimiento del 6,72% frente a la vigencia del afio
inmediatamente anterior, para los afios 2017 y 2018 se registrd un incremento de 2,98% y 2,84%,
respectivamente; no obstante, para las siguientes vigencias 2019, 2020 a febrero del 2021, el
comportamiento fue nuevamente decreciente, disminuyendo la poblacion afiliada CCF del H de
186.866 a 136. 271, es decir se han retirado desde diciembre de 2015 a diciembre de 2020,
50.595 afiliados, una pérdida de afiliados del 27,07% siendo el registro mas alto en la historia de
la caja, dato que guarda una estrecha relacion con el aumento de la informalidad laboral en el

Departamento y con el comportamiento de creacion de empresas, pues en el periodo de analisis

segun la camara de comercio de Neiva, para el afio 2019 se cancelaron 4803 unidades
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productivas, en el afio 2020 se liquidaron 3369 y para el segundo trimestre de 2021 se liquidaron
2984 empresas siendo las microempresas las mas afectadas con una participacion del 99,93%, de

los cuales tan solo el 1,81% eran persona juridica, y referente a los macro sectores mas

vulnerados fueron el comercio y servicios, representados en 83,70% (Camara del Comercio del

Huila, 2021).

Figura 24.

Poblacién Afiliada a CCF del H.

200.000

180.000, . I

160.000 edsie

140.000 155,628 160262 [

120.000 137.532 136.27

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000
L [(o] [(o] [(o] [(o] ~ ~ ~ ~ [oe] [ole] o0 o0 [0)] [e)] [e)] ()] o o o o
— — — — i — — — i — — — i — — — i o o o o
i iy iiEiiiiiiiiziyibd
T g 2§ T ¢ 2 % T g 2 g T g 2 g T g 2 Y T

Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Superintendencia de Subsidio
Familiar - SSF, 2021. Tomado de https://www.ssf.gov.co/transparencia/estadistica-general-del-
ssf. En dominio publico.
Pese al comportamiento de la tasa de ocupacion en Colombia y el incremento en la
informalidad, se aprecia que, al contrario, el nimero de empresas afiliadas al sistema de subsidio
familiar, segun la Figura 25, ha tenido un comportamiento creciente, es asi, que en el periodo

analizado desde diciembre de 2014 a febrero de 2021, en el primer periodo registraron 509.019
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las empresas afiliadas y en el Gltimo 700.853, lo que representa un incremento de 191.834

empresas afiliadas en Colombia, es decir, del 27,37 % en el periodo analizado.

Figura 25.

Empresas Afiliadas al Subsidio Familiar en Colombia.
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Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Superintendencia de Subsidio
Familiar - SSF, 2021. Tomado de https://www.ssf.gov.co/transparencia/estadistica-general-del-
ssf. En dominio publico.

Segun el DANE, a 31 de diciembre de 2020 se encontraban activas 767.673 empresas en
Colombia, cifra que comparada en el mismo periodo de empresas que aportan a parafiscales al
Sistema Subsidio Familiar, se encontraban registradas 692.349, presentando una diferencia de
75.324 empresas que podria eventualmente ser empresas unipersonales, no obstante, ese analisis
no estd contemplado dentro del alcance de esta investigacion. (DANE, 2020).

Del total de las empresas activas en Colombia, COMFECAMARAS en su informe
"Dinamica de Creacion de Empresas en Colombia" del 2019 al 2021, precisa que en el primer

semestre de 2020 hubo un decrecimiento en la creacion de unidades productivas del 36%, al
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pasar de 176.655 para el afio 2019 a 129.837 unidades productivas para el 2020, no obstante, en
el 2021 hubo una reactivacion con un incremento del 21% frente al afilo 2020 al aumentar a

163.717 unidades. (COMFECAMARAS, 2021). Ver Figura 26.

Figura 26.

Unidades Productivas Creadas en Colombia afio 2019 -2021.
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Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Informe Dindmica de Creacion
de Empresas en Colombia, 2021. Tomado de
https://www.confecamaras.org.co/phocadownload/2020/Analisis_Economicos/Informe%20Din
%C3%A1mica%20de%20Creaci%C3%B3n%20de%20Empresas%20111%20Trimestre%202020.
pdf. En dominio publico.

Con relacion a las unidades productivas por sector econdémico, del citado informe
semestre enero a junio de 2019 -2021, en la Figura 27 se analiza que los sectores mas
representativos en este periodo son Servicios y Comercio con una participacion del 82%, seguido

por el sector de Industria representado en el 10%; tomando los tres sectores mas representativos,
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se infiere un decrecimeinto en el afio 2020 del 36% frente al 2019 al pasar de 164.268 a 121.122
unidades, mientras que para el afio 2021 se presenta un leve incremento del 20% frente al afio

2019 al pasar a 151.825 unidades.

Figura 27.
Unidades Productivas por Sector Economico en Colombia Semestre enero a junio de

2019 -2021.
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Servicios Comercio Industria Construccion Resto Agricultura Extraccion
W 2019 79.675 67.365 17.228 7.436 3.973 2.542 625
W 2020 56.056 52.695 12.371 5.330 3.030 1.998 368
2021 64.693 71.110 16.082 6.837 4.375 2.777 464

Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Informe Dindmica de Creacion
de Empresas en Colombia, 2021. Tomado de
https://www.confecamaras.org.co/phocadownload/2020/Analisis_Economicos/Informe%20Din
%C3%A1mica%20de%20Creaci%C3%B3n%20de%20Empresas%20111%20Trimestre%202020.
pdf. En dominio publico.

Asi mismo, dando continuidad al anélisis segin COMFECAMARAS el 99,57% de las

unidades productivas creadas se clasifican en microempresas®, el 0,40% en pequefias empresas,

6 Segln la Ley 590 de 2000 y su modificacion Ley 905 del 2004 la clasificacion de empresas en Colombia:
Microempresa: hasta 10 trabajadores y con activos totales hasta 500 SMMLV. Pequefias: empresas entre 11 y 50
trabajadores con activos superior a 500 SMMLYV y hasta 5000 SMMLV. Medianas: empresas entre 51 y 200
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medianas empresas con 0,02% y grandes empresas con una participacion de 0,004%. Segun

muestra la Figura 28.

Figura 28.

Unidades Productivas por Tamafio en Colombia Semestre enero a junio de 2019 -2021.
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Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Informe Dindmica de Creacion
de Empresas en Colombia, 2021. Fuente:
https://www.confecamaras.org.co/phocadownload/2020/Analisis_Economicos/Informe%20Din
%C3%A1mica%20de%20Creaci%C3%B3n%20de%20Empresas%20111%20Trimestre%202020.
pdf. En dominio publico.

En la misma linea el Banco de la RepUblica, emitié un informe el 8 de junio de 2021 ver
Figura 29, donde se analizan las tasas de creacion, destruccion y de no pago en el periodo

comprendido de diciembre del 2009 a junio del 2020; los resultados muestran que la mayor tasa

trabajadores con activos superior a 5000 y hasta 30000 SMMLYV. Grandes empresas: mas de 200 trabajadores y
superior a 30000 SMMLYV en activos totales.
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de creacion se registro de diciembre del 2009, junio de 2012 y entre junio y diciembre de 2014,
mientras que las tasas mas bajas se presentaron de diciembre del 2019 a junio del 2020. En
cuanto a la destruccion se registrd la mayor tasa en diciembre del 2009 junio del 2010 y desde
abril del 2017 se aprecia un crecimiento que supera la tasa de creacion; entre tanto se observa

que el mayor registro de entidades que se atrasaron a los pagos de seguridad social se ubica en

enero de 2009, diciembre del 2011 a junio del 2013, junio de 2016 a julio de 2017 y de
diciembre de 2019 a junio del 2020.

Figura 29.

Unidades Productivas por Tamafio en Colombia Semestre enero a junio de 2019 -2021.
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Nota: Ministerio de Salud y Proteccidn Social; calculos Banco de la Republica. Tomado de

https://www.banrep.gov.co/es/blog/tasas-historicas-creacion-y-destruccion-empresas-colombia
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Ahora bien, en el Departamento del Huila en investigacion realizada por los tesistas ante
la Camara de Comercio del Huila, en la Unidad de Estadistica, a cohorte a 31 de diciembre del
2020, se registrd 51.839 empresas, siendo el 78% personas naturales, que comparadas con
10.501 empresas activas en la CCF del H en el mismo periodo, presenta una diferencia de
41.338, que podria eventualmente ser empresas unipersonales, no obstante, ese analisis no esta
contemplado dentro del alcance de esta investigacion.

De las empresas activas segun Informe de Coyuntura Econdmica emitido por Camara de
Comercio del Huila que se observa en la Figura30, se aprecia una estrecha relacion con el
contexto nacional. Con relacién al aislamiento preventivo se presentd un decrecimiento de las
unidades productivas del 42% del 2020 frente al afio 2019, en la segunda etapa aislamiento
preventivo obligatorio inteligente presentd un crecimiento del 8% en el mismo periodo, y para la
tercera etapa aislamiento selectivo y responsabilidad individual, un crecimiento del 24% en los
periodos referidos.

En tal sentido, para el departamento del Huila se observa el efecto las tres etapas de
aislamiento con relacion a la dindmica con la constitucion de las unidades productivas donde se
infiere que para el afio 2020 en la segunda etapa hubo un crecimiento del 23% en la constitucion
de estas unidades frente a la primera etapa, mientras en la tercera etapa se presento un
decrecimiento del 19%. En ese sentido, para el afio 2019 se analiza para la segunda etapa un
decrecimiento del 19% comparado con la primera etapa de ese afio y un decrecimiento del 43% e

igualmente en la tercera etapa. (Camara de Comercio del Huila, 2021).
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Figura 30.

Unidades Productivas Constituidas 2019/2020 — Etapas de Aislamiento del Huila.
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Nota: Elaboracion propia con datos del Sl - Sistema Integrado de Informacion; Camara de

Comercio del Huila. Tomado de https://cchuila.org/wp-content/uploads/2021/01/Informe-de-

Coyuntura-Econ%C3%B3mica-2020-.pdf

En contraste al escenario nacional, el comportamiento de empresas afiliadas y activas en
la CCF del H segun la Figura 30 presenta un incremento del 3% al pasar en diciembre de 2015

en 10.047 empresas a febrero de 2021 a 10.325.


https://cchuila.org/wp-content/uploads/2021/01/Informe-de-Coyuntura-Econ%C3%B3mica-2020-.pdf
https://cchuila.org/wp-content/uploads/2021/01/Informe-de-Coyuntura-Econ%C3%B3mica-2020-.pdf
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Figura 31.

Empresas Afiliadas al Subsidio Familiar en la CCF del H.
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Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Superintendencia de Subsidio
Familiar - SSF, 2021. Tomado de https://www.ssf.gov.co/transparencia/estadistica-general-del-
ssf. En dominio publico.

Si bien se aprecia el incremento de las empresas que se formalizan y generan aportes
parafiscales, es preciso mencionar que segun la Figura 32, los aportes tienen comportamiento
similar a la cantidad de personas afiliadas, a corte de febrero 2021 presento variacion negativa o

decrecimiento 8,51% frente al mes de diciembre de 2020.
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Figura 32.

Aportes Parafiscales al SSF.
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Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Superintendencia de Subsidio
Familiar - SSF, 2021. Tomado de https://www.ssf.gov.co/transparencia/estadistica-general-del-

ssf. En dominio publico.

4.1.6. Cobertura e impacto de los servicios de extension.

Las cajas de compensacion familiar tienen como funcion principal aliviar las cargas de
las familias y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas con menores y
medianos ingresos; es asi que, a través de la focalizacion de los servicios sociales como
bibliotecas, cultura, educacion, recreacion, programas de adulto mayor, turismo, salud y
nutricion, entre otros servicios, impactan positivamente en el bienestar de las familias.

Para las cajas de compensacion familiar la cobertura es el indicador mas importante que

posee el sistema del subsidio familiar para medir la gestion en cuanto a los servicios prestados.
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Para el afio 2020 y 2021 se observa en la Tabla 16., que experimenté un menor
crecimiento en el nimero de personas beneficiadas de los servicios sociales frente al afio 2019, y
se justifica en la declaracidn de emergencia sanitaria con ocasion al COVID-19 que restringe la
movilidad y controla aforo de acuerdo a la capacidad instalada que garantice el distanciamiento

respectivo.

Tabla 16.

Historico de Focalizacién de los Servicios Sociales de las CCF en Colombia.

Dic-2019 Dic-2020 Feb-2021
o . # veces # veces
Servicio Social # Personas usado # Personas # veces usado  # Personas usado

NACIO CCF NACI CCF NACI CCF NACI CCF NACI CCF NACI CCF
NAL delH ONAL delH ONAL delH ONAL delH ONAL delH ONAL delH

BIBLIOTECAS 466.605 2411 766.084 5088 235.566 786 373.478 1.092 515.333 1.562 769.147 1.863
CULTURA 309.839 356.005 180.784 485 217.341 509 126.813 17 147.782 17
EDUCACION 193.995 2231 242.251 2313 66.317  2.845 42,711 2870 164.890 2213 127.388  1.030
PROGRAMAS Y/O

CONVENIOS

ESPECIALES 11.232 11.625 52.969 14 2.786 - 6.591 25  12.483
RECREACION 1.496.552 43.268 4293718 47.687 599.158 12.321 1705722 20.993 623.998 14.407 1.128691 21.670
SALUD Y NUTRICION 19.308 14.073 9.247

TURISMO 121.723 1.031 268.038  1.065  59.845 697 153.867 727  51.163 518  95.419 551
TOTAI- 2.619.254 48.941 5.951.794 56.153 1.194.639 17.148 2.495.905 26.191 1.498.035 18.742  2.280.910 25.131

Nota: Construccion propia 2021, Adaptada de pagina WEB, de Superintendencia de Subsidio
Familiar - SSF, 2021. Tomado de https://www.ssf.gov.co/transparencia/estadistica-general-del-
ssf. En dominio publico.

Como se menciond anteriormente, el porcentaje de participacién de la poblacion afiliada
a la CCF del H frente a la poblacion de las cajas de compensacion familiar a nivel nacional, en
promedio es de 1,6 % para los periodos del 2016 al 2021. Aunado a lo anterior, como se observa

en la Tabla 16., la participacion de la cobertura en el namero de personas de la CCF del H frente
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a las cajas de compensacion familiar a nivel nacional es del 1,5%. Ahora bien, la relacion del
numero de veces usado estd en promedio del 1,0%, es decir una vez el afiliado paga el ingreso al
servicio, son las veces que lo usa.

Se infiere entonces, que para el mes diciembre de 2019 a nivel nacional, un afiliado usa
en ese periodo 2,3 veces los servicios, mientras que para la CCF del H esta es 1,1 veces
promedio, destacando que para el servicio de biblioteca esta en 2,1 veces. Para el mes de
diciembre de 2020 el promedio nacional 2,1 veces, y para la CCF del H 1,5 veces promedio. Y,
por ultimo, en el mes de febrero de 2021 a nivel nacional promedio de 1,5 veces y la CCF del H
1,3 veces promedio.

En ese orden de ideas, las cajas de compensacion han tenido y tendran que reinventarse e
implementar tecnologia en la prestacion del servicio que genere mayor acceso Y flexibilidad de

los portafolios de servicio.

4.2. Diagnostico financiero de las cuentas de costo y gasto de - CCF del H

El anélisis de los Estados Financieros proporciona informacion a la entidad util para la
toma de decisiones y la gestion prospectiva de la organizacion bajo su responsabilidad.

La naturaleza de las CCF guarda igual comportamiento en su estructura y fuentes a nivel
nacional y al igual que el resto de empresas se acogido el tener que incorporar las NIIF. Sin
embargo, en materia de usos de las fuentes o apropiaciones que se reflejan en sus flujos
financieros o presupuestos, cada caja de compensacidn tiene cierto grado de flexibilidad y la
CCF del H, en el marco de la normatividad vigente hace uso de esta potestad.

Es asi, que a través del seguimiento del comportamiento de los ingresos, costos y gastos

de los periodos comprendidos entre 2015 al 2019, segun las Tabla 17. y Figura 33., se identifica
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que el comportamiento de los conceptos contables a nivel corporativo incluyendo Salud EPS,
presenta un comportamiento en el tiempo distinto de los ingresos vs los egresos, los cuales no
necesariamente responden a la l6gica del comportamiento del IPC como expresion para crecer, Si
no, que obedece a otras ldgicas, hecho que permite inferir en forma general que mientras los
ingresos en el periodo de estudio han experimentado un crecimiento 31%, los costos se han
aumentado en el 32% , entre tanto, los gastos en su gran mayoria han experimentado un
crecimiento 15%. Luego, es en este campo, en el cual se debe centrar parte de la gestion.

Referente a los ingresos de la CCF del H entre el 2015 y .2019, refleja un crecimiento del
46%. Al analizar el comportamiento por afio, se evidencia que para el 2016 con respecto al 2015,
los ingresos crecieron un 15,8%, en el 2017 fue del 3,9% respecto igual fecha en el afio anterior,
mientras que para el afio siguiente comparativamente el crecimiento fue del 19,3% y para el afio
2019 con respecto al 2018, se estimo en 1,6%, que si tenemos en cuenta la variacion porcentual
del IPC (inflacion), se observa un crecimiento real de los ingresos de la Caja.

En cuanto al concepto de egresos, que comprenden las clasificaciones de costos y gastos;
siendo los costos de acuerdo con el plan Unico de cuentas como las erogaciones y cargos
asociados clara y directamente con la elaboracion o la produccién de los bienes o la prestacion de
servicios, entre los cuales podemos enumerar costo de salud, insumos para la operacion de Salud
EPS - IPS, personal directo de operacion, alimentos y bebidas, plataformas tecnolégicas, entre
otros. Entre tanto, los gastos mas representativos son de personal de apoyo, servicios de
vigilancia, aseo, materiales funcionales, asesorias técnicas, construcciones y edificios y

mantenimiento. Lo citado esta planteado en la Tabla 17.
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Tabla 17.

Comportamiento Conceptos Contables 2015 a 2019 - CCF del H.

VARIA VARIACI VARIAC pivea
CONCEPTO CION % ON % ION % 9
CONCEPTO 2,015 2016 2016- 2017 po17. 2018 pppp. 2019 %
2015 2016 2017 2017
TOTAL' 489.858.729.694 567.015.261.689 16% 588.981.039.036 4%  702.869.200.138 19% 714.176.205.949 2%
INGRESOS
TOTAL 466.989.434.779  507.016.947.420 9% 531.397.536.463 50 608.147.177.718  14%  682.032.289.894  12%
COSTOS
TOTAL 77.993436.516  90.912.988.325  17% 77.971.389.206  -14%  84.065.031.340 8%  91.934196.159 9%
GASTOS

Nota: Construccion propia 2021 con base en datos historicos de la CCF del H., 2019.

Figura 33.

Comportamiento Conceptos Contables 2015 a 2019 - CCF del H.
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1 2 3 4 5
== TOTAL INGRESOS ' 489.858.729.694 567.015.261.689 588.981.039.036 702.869.200.138 714.176.205.949
=====TOTAL COSTOS  466.989.434.779 507.016.947.420 531.397.536.463 608.147.177.718 682.032.289.894
TOTAL GASTOS 77.993.436.516 =~ 90.912.988.325  77.971.389.206 | 84.065.031.340 | 91.934.196.159

Nota: Construccion propia 2021 con base en datos historicos de la CCF del H., 2019.
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Actualmente, la Entidad Prestadora de Salud - EPS de la CCF del H presenta una
situacion econdémica desfavorable, pues la dinamica del sector no permite que haya un
comportamiento proporcional frente a sus ingresos y egresos, maxime cuando la entidad esta
adelantando un proceso de escision; de tal manera se hace necesario realizar un analisis
excluyendo este proceso, que presenta una pérdida acumulada de $274.902.492.224 del periodo
comprendido entre los afios 2012 al 2020 que impacta al patrimonio de la CCF del H, debido que

este no es autbnomo ni independiente, representado en la Tabla 18.

Tabla 18.

Consolidado de Resultados de Salud EPS CCF del H

No. ANO EPS

1 2012 -$12.580.630.937
2 2013 -$12.236.210.034
3 2014 -$10.833.208.037
4 2015 -$ 73.612.670.662
5 2016 -$48.429.634.551
6 2017 -$24.698.489.484
7 2018 -$33.822.736.067
8 2019 -$76.383.010.944
9 2020 $17.694.098.492

TOTALES -$274.902.492.224

Nota: Informe de Sostenibilidad (COMFAMILIAR DEL HUILA, 2020).

Es importante precisar que la EPS de la CCF del H, tiene por objeto la prestacion y
acceso de los servicios de salud, cuenta con una poblacion afiliada de 555.537 con corte a 31 de
diciembre de 2020, de los cuales el 78% se ubica en el departamento del Huila con presencia en
los treinta y siete (37) municipios y un 22 % para el departamento de Boyacd, con presencia en
setenta (70) municipios; con un indice de satisfaccion en el servicio al cliente para el afio 2020

del 95%. (COMFAMILIAR DEL HUILA, Informe de Sostenibilidad, 2020).
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El comportamiento de los ingresos, costos y gastos, excluyendo el proceso de la EPS,
teniendo como referencia el estado financiero detallado, planteado en la Tabla 19. y Figura 31.

Se realiza el andlisis en el que se identifica que los ingresos presentan una variacion del
6,05% en el afio 2016 frente al afio 2015, se analiza variaciones significativas en los diferentes
periodos que en algunos casos esta por encima del IPC aplicado en dichas vigencias. Se deduce
variaciones significativas en los diferentes periodos relacionados, no obstante, el
comportamiento de esta cuenta contable es mayor en los diferentes periodos que el IPC aplicado
a cada uno de estos. A continuacion, se detalla valores absolutos de las cuentas contables en los
periodos referidos.

El comportamiento de los ingresos, costos y gastos, de los periodos comprendidos entre
2015 al 2019, excluyendo el proceso de la EPS, segln la Tabla 19. y Figura 34., se identifica un
comportamiento en el tiempo distinto de los ingresos vs los egresos, es asi que los ingresos y
costos en dicho periodo de estudio han experimentado un decrecimiento del 1%, mientras que,
los gastos han experimentado un crecimiento del 18%. Con base en este analisis, se determina la

focalizacion de la gestion administrativa.

Tabla 19.

Comportamiento Conceptos Contables sin EPS 2015 a 2019 - CCF del H.

VARIA

VARIA VARIACI VARIAC CION
CONCEPTO CION % ON % IGN % %
CONTABLE 2.015 2.016 2016- 2.017 2017- 2.018 2018- 2.019 20f8-
2015 2016 2017 2017
TOTAL, 182.716.265.179  193.774.447.617 6% 180.688.336.003 -7%  225.153.252.073 25% 181.726.466.830 -19%
INGRESOS
TOTAL 118.805.123.239  125.958.980.244 6% 124.970.785.118 -1%  119.657.561.086 -4% 117.557.632.055 -2%
COSTOS
TOTAL 45.097.115.858 50.300.506.878 12%  51.406.948.034 2% 59.531.186.051 16% 54.943.598.484 -8%
GASTOS

Nota: Construccion propia 2021 con base en datos historicos de la CCF del H, 2019.
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Figura 34.

Comportamiento Conceptos Contables sin EPS 2015 a 2019 - CCF del H.

250.000.000.000

200.000.000.000 /\

150.000.000.000

100.000.000.000

50.000.000.000

EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
2015 2016 2017 2018 2019

e TOTAL INGRESOS | 182.716.265.179 193.774.447.617 180.688.336.003 225.153.252.073 181.726.466.830
TOTAL COSTOS 118.805.123.239 125.958.980.244 | 124.970.785.118  119.657.561.086 | 117.557.632.055
TOTAL GASTOS 45.097.115.858 = 50.300.506.878 | 51.406.948.034 @ 59.531.186.051 | 54.943.598.484

Nota: Construccion propia 2021 con base en datos histéricos de la CCF del H , 2019.

Continuando se detalla las cuentas contables a nivel 4 de los componentes del costo y
gasto, que como se refirié anteriormente tienen una tendencia constante, pese al comportamiento
dindmico de los ingresos.

Como se observa en la Tabla 20. sin incluir las cuentas contables relacionadas con EPS,
tales como, Salud régimen subsidiado, Salud-EPS, Costos IPS, que en las vigencias del 2016 al
2021 representan el 83% del total ejecutado, se obtiene que las cuentas que mas impactan en el
total ejecutado en dicho periodo son Mercadeo ($181.675.203.598), Servicios
($102.627.096.797), Provisiones ($64.194.789.433), Honorarios ($31.505.288.974) y Crédito
Social ($21.231.214.414); cuentas incluidas dentro de la clasificacion de gestionables.

Al realizar una comparacion de los costos y gastos ejecutados del afio 2020 versus 2016
segun se observa en la Tabla 20., las cuentas con un crecimiento superior al 100% estan

representadas en los grupos contables denominados: Amortizaciones con un incremente 361%,
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Educacion Formal con un incremento de 6070% Yy en la cuenta Salud-EPS un incremento de
461%. Es preciso mencionar que el incremento en la cuenta de Educacion Formal se debio a la
nueva figura juridica de administracion del Colegio.

De acuerdo al planteamiento de la exclusion del afio 2020, debido al estado de
emergencia frente al COVID - 19, se analiza el afio 2016 frente a lo ejecutado 2019,
identificando que adicional a las cuentas mencionadas en el parrafo anterior, se agregan las
siguientes cuentas con una variacion superior al 100%, en los afios referidos: Costos - IPS con

una participacion del 119% y Gastos Extraordinarios con una participacion 434%.

Tabla 20.

Comportamiento Histérico de las Cuentas Contables a nivel 4

VAR VAR

GRUPO TOTAL TOTAL 1ACI 1ACI \éAlg:\lA \éAlcR):\lA \{:Alg:\f\
CONTABL EJECUTADO EJECUTADO ON TOTAL ON TOTAL % TOTAL % EJECUTADO A %
E 2016 2017 % EJECUTADO 2018 % EJECUTADO 2019 2019- EJECUTADO 2020 2020- MAYO DE 2021 2021-
2017- 2018-
2016 2017 2018 2019 2020
Adecuac
:thglaci 518573159  536.092988 3%  1298.707.775 1‘(‘,/20 300220013  -77% 145.035.963  -52% 74.597.457
6n -49%
':‘C'%?]mz 349583614  1.144.352.493 2%/1 1.106.700.846 -3%  1321537.118  19%  1611.280.955  22% 790800840
- 0
Arrenda
ionis 2000002180 1938680977 7% 2252025320 16% 2360811858 5%  1886290.687  -20% 087563181
- 0
Bibliote 310.000 100 707.647 0 -100% 0
ca %
Contrib
uciones
y 203179819 175645040 - 176.873.915 1% 196.350.714  11% 190.331.944 2% 46.652.411
afiliacio
nes 7%
i%c;stos 2471949250 3710364394 50% 5402254047 46%  SALTE06513 0% 4922800312 W 2589977412
- 0
ggg'lto 115,500,000 89.270.922  23% 294201656  230% 72980647
- 0
?gg;ics' 3202566141 3886050392 18%  4250335.987 0%  4B4LSS2615 2% 3827531820  -12% 16335700
- 0
SD'VerSO 3547.797.847  3.342910.655 -6% 3621381124 8%  3.662166718 1% 2729124256  -25% 951904564
= 0
Educaci
on para
el 116
trabajoy ~ 968.645.607 2095247560 ) 2092616821 0%  1960189.924  -6% 789.643.967  -60% 633.333.413
desarroll
0

humano -20%
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Educaci
on
formal
Financie
ros
Gastos
de
ejercicio
S
anterior
es

Gasto de
personal

Gastos
de viaje
Gastos
diversos
Gastos
extraord
inarios
Gastos
legales
Honorar
ios
Manteni
miento y
reparaci
on
Mercade

0
Perdida
venta y
retiro de
bienes
Provisio
nes
Publicid
ad,
propaga
nday
promoci
on
Recreaci
on
deportes
y .
turismo
Salud
régimen
subsidia
do
Salud-
eps

Seguros

Servicio
S

63.833.923

4.459.877.168

3.460.174.860

1.209.987.132

709.971.316

64.918.199

141.890.932

4.505.399.674

2.821.554.862

53.834.843.972

86.424.277

20.415.595.852

616.807.625

4.885.029.854

377.692.970.97
6

3.364.996.200

712.091.402

21.942.946.502

32.714.621

1.063.037.732
1.681.054.463

1.256.867.581
733.344.855

45.946.781
109.282.820

126.520.678

3.921.792.264
1.975.553.002
37.750.162.372
147.287.100

10.904.848.696

490.742.399

7.194.104.814

399.266.221.20
4

7.160.530.141
615.391.044

18.505.735.317

49%

76%

51%

4%

3%

68%

11%

13%
30%
30%

70%

47%

20%

47%

6%

113
%

14%
0

3.023.467.157

772.127.228

453.762.775

1.182.293.123

616.606.707

61.234.557

337.859.846

81.356.809

4.723.993.170

2.387.539.973

32.677.050.036

59.275.448

5.285.768.608

764.058.261

9.132.723.056

476.192.556.373

12.296.756.354

832.341.535

19.664.787.963

9142

27%

73%

-6%

16%
33%

209
%

36%
20%

21%
13%
60%

52%

56%

27%

19%

2%
35%

6%

4.027.519.906 33%
1.128.162.263 46%
0 -100%

1.074.180.583 -9%

391.160.453 37
%

698.162.171  1040%

346.931.912 3%

48.767.628 -40%
7.870.161.585 67%
2.345.296.788 -2%

25.334.481.584 -22%

63.521.312 7%

19.239.733.826  264%

742.751.646 -3%

8.748.218.756 -4%

545.881.961.545 15%

18.592.696.294 51%

448.960.369 -46%

19.032.483.309 -3%

3.938.583.531

450.815.826

650.438.928

89.112.387

22.620.739

90.498.733

28.270.439

6.845.631.945

1.869.138.477

26.112.175.202

1.572.133

6.908.997.670

615.595.812

2.394.364.088

494.949.184.665

18.873.566.990

546.337.291

16.227.247.084

-2%

-60%

-39%

-171%

-97%

-74%

-42%

-13%

-20%

3%

-98%

-64%

-17%

-73%

-9%

2%

22%

-15%

101

1.348.848.258

182.119.093

254.502.578
25.843.564

581.444
444.000

7.353.437

3.638.310.336

833.652.571

11.966.490.432

174.440.793

1.439.844.791

299.209.240

937.884.192

229.005.310.962

11.050.334.064
167.998.085

7.253.896.622

-66%

-60%

-61%

-711%

-97%

-100%

-14%

-47%

-55%

-54%

10996

-719%

-51%

-61%

-54%

-41%

-69%

-55%

Nota: Construccion propia 2021 con base en datos historicos de la CCF del H, 2021.

En conclusién, la CCF del H debe fortalecer las acciones administrativas e implementar

metodologias que permitan generar cambios de fondo y flexibilizar las cuentas del costo y gasto

frente al comportamiento de los ingresos o la generacion de productos y servicios, que permitan
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la continuidad de la corporacion, sin llegar a exponerse en causal de disolucion o liquidacion de

algunas unidades de negocio, afectando la misionalidad de la institucion.

4.3. Implementar la Metodologia Matricial de Costo y Gasto de Vicente Falconi Campos en
- CCF del H.

La metodologia matricial de costo y gasto de Vicente Falconi Campos, es una
metodologia gerencial de gestion que busca la optimizacién de los recursos adscritos a las
cuentas contables de costo y gasto, focalizado en la calidad del producto o servicio, la seguridad
de las personas. Se operativiza a través de la aplicacion del ciclo Planear, Hacer, Verificar y
Actuar — PHVA — que implica un analisis, analisis detallado de la operacion, eliminacion de
mudas Yy la estandarizacién de buenas practicas para la mejora continua.

Por consiguiente, y gracias a la transversalidad de la metodologia, es de facil aplicacion
en cualquier entidad, independiente del sector econdmico al que pertenezca. Se fundamenta en
teorias administrativas que buscan la generacion de valor econémico y /o social. En
consecuencia y ante la situacion diagndstica aqui referida y con el apoyo y la alianza estratégica
de la CCF del Valle del Cauca — COMFANDI- las directivas de la CCF del H, han considerado
adelantar un proceso de acompafiamiento y transferencia de la metodologia para aplicar a la
organizacion en la actual vigencia, por tanto, encomendo a la unidad administrativa, la
implementacidn, proceso en el cual se halla la entidad.

Es preciso mencionar que, en la investigacion aqui realizada brinda los postulados de la
metodologia de Vicente Falconi aplicado a la CCF del H, no obstante, los tesistas focalizan su
analisis en el proceso de Apoyo Administrativo, Unidad Transversal de la CCF del H. A

continuacion se citan las ventajas y barreras de la metodologia de Vicente Falconi (Falconi,



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 103

1994)identificadas del andlisis realizado en la Transferencia de conocimiento de COMFANDI a

la CCF del H (COMFAMDI, 2021):

Ventajas de la Metodologia

Apropiacion cultural de un modelo de gerencia sostenible de gestion de costos y gastos.
Aprendizaje organizacional y proyeccion de lideres efectivos con vision financiera.
Estimula la creatividad iniciativa para optimizacion de gastos e incremento de
productividad.

Aumenta la confiabilidad del registro contable.

Encontrar optimizacion de recursos acordes con la posibilidad de cada centro de consumo
y poder reasignar recursos a las prioridades estratégicas de la organizacion.

Compromiso de toda la organizacién en el control del presupuesto: democratizacion del
presupuesto.

De excusas y explicaciones a planes de accién y/o proactividad para cumplir las metas.

Es posible obtener resultados superiores a los estimados.

Esquema practico, donde el mejoramiento tiene una expresion directa en el P&G de la

organizacion.

Barreras de la Metodologia

Romper los paradigmas y zonas de confort respecto al manejo de costos y gastos.
Confiabilidad de la informacién contable / gerencial para los analisis preliminares.
Abordar la disciplina exhaustiva de analisis y seguimiento que exige la metodologia.

Desplegar efectivamente la gestion de Liderazgo a todos los niveles de la organizacion.
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e Enfocar la cultura de gestion a una verdadera aplicacion del PHVA y enfoque a

resultados.

A continuacion, se relaciona el detalle de las actividades que se deben desarrollar, a fin

de implementar la metodologia referida en este proyecto de investigacion:
1. Compromiso de la Alta Direccion.

La CCF del H enmarcada dentro de Politica de Eficiencia y Ley de transparencia lidera
proyectos de adopcidn de buenas practicas administrativas enfocados en la eficiencia y
mejoramiento continuo que redundan en los beneficios hacia la comunidad afiliada. El
compromiso de la Alta Direccion es fundamental para el desarrollo del proyecto y la apropiacién
de la misma en la rutina del trabajo cotidiano, como se muestra en la Figura 35.

Para la planeacién del proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes fases, que fueron

debidamente socializadas a los integrantes del equipo gestor.
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Figura 35.

Fases para la Implementacion de la Metodologia Matricial.

Determinar cuentas
gestionables y
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GESTION

cuentas gestionables

Nota: Construccion propia 2021.

2. Aspectos Logisticos.

105

Determinar
indicadores de
gestién de ahorro por
cada cuenta
gestionable.

Estandarizar
politicas que
permitan la
optimizacion de
los recursos.

Verificar ejecuciones de
matrices de presupuesto
y continuar con la
implementacion de las
buenas practicas en
funcion del mejoramiento
continuo.

Para la planeacion y el desarrollo de la metodologia en la CCF del H se cont6 con los

siguientes insumos.

Informacion

v Archivo Excel de las Cuentas de Costos y Gastos (al Gltimo nivel de detalle) y por

Centros de Costos, de la vigencia 2019. No se tomo en cuenta los estados

financieros del afio 2020 debido a que su comportamiento fue anormal por la

declaracion de emergencia ante el COVID-19.
v Presupuesto de Costos y Gastos del afio en curso.

v" Manual de politicas.
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v" Manual de Calidad.
v Organigrama con nombres de los funcionarios.
v Mapa de procesos.
v’ Listado del deterioro de la cartera que llevan al gasto con estadistica de los
altimos 2 afios (hombre de clientes, valores castigados, conceptos).
v Flujogramas de la empresa
v’ Bases de datos de Proveedores y Contratistas de los Gltimos 12 meses: volimenes
Yy precios.
v" Listado de Contratos de Servicios con fechas de vencimiento.
Tecnologia
v Conexiones a red, listado de correo de los funcionarios, carpetas en la red y
acceso a los diferentes aplicativos de la - CCF del H.
v' Salas de reunion virtual TEAMS.
Infraestructura

v’ Sala de trabajo con mesa, Utiles de oficina, impresora, tablero y teléfono fijo.

3. Seleccion de Recurso Humano.
Mediante un brain-storming de los Lideres que integran la Alta Direcciéon se identificaron
y se postularon Recurso Humano, ver Anexo F. el listado de gestores del proyecto de la CCF del
H y listado de personal especifico de la Unidad de Apoyo Administrativo. Este personal es
destacado por sus habilidades, desempefio, competencias y compromiso en la corporacion,
indistinto de su cargo, que dieron cumplimiento a las siguientes caracteristicas:

v" Orientacion a resultado.
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v’ Sentido de oportunidad; entender su participacion como algo destacado y como
una oportunidad de crecimiento personal y profesional.

v Buena capacidad de analisis y sintesis.

v Independencia técnica para construir propuestas objetivas y desafiantes.

v Creativo: para encontrar oportunidades de reduccion de costos y gastos.

v’ Expresar conceptos e ideas en forma efectiva, plantear abiertamente los
conflictos, manejarlos efectivamente en busqueda de soluciones.

v’ Espiritu competitivo: Debe poseer cualidades para no dejarse amilanar por los
fracasos y capacidad para no dejarse avasallar por circunstancias adversas.

v/ Conducta laboral intachable y compromiso con la cultura organizacional.

4. Asignacion de Roles y Responsabilidades al Recurso Humano.

Una vez identificado el Recurso Humano, se realizo la socializacion del proyecto y se
asignaron los roles y responsabilidades a cada equipo, basados en las competencias y habilidades
de cada colaborador, ver Anexo G., creando sinergias al interior de la organizacion mediante la
adopcion de buenas practicas y fortalecimiento del ecosistema de innovacién y transformacién

empresarial de la - CCF del H. Lo anterior consolidado en la Figura 36.
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Figura 36.

Esquema de Roles en la Gerencia Matricial de Costos y Gastos.
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Nota: Construccion propia 2021.

En el caso del desarrollo de la tesis, se asume que el Equipo Base son los tesistas que
realizan la presente investigacion.

A continuacion, se relacionan las responsabilidades que se tuvieron en cuenta por cada
rol:

Director Administrativo

o Definir la meta de ahorro esperada para CCF del H y retar a los equipos para
generar metas desafiantes.

. Proveer los recursos para el desarrollo del proyecto: Humanos y logisticos

o Propiciar un clima de cuestionamiento de las practicas actuales para generar metas

desafiantes y acciones creativas.
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. Examinar y decidir la viabilidad de las propuestas, retar y estimular el desarrollo
de soluciones innovadoras que rompan paradigmas.

o Sugerir alternativas que puedan ampliar la vision del equipo.

Lider del Proyecto
o Coordinar la consecucion de los recursos y aspectos logisticos del proyecto
o Apoyar al equipo del proyecto en las actividades necesarias para lograr los

objetivos del proyecto

o Apoyar el trabajo de los gestores y abrir los espacios para que las acciones se
cristalicen
. Interrelacionar las actividades de los gestores y gerentes de entidad a fin de

generar sinergias

o Programar las reuniones de Comité Directivo o Direccion Administrativa.

. Hacer seguimiento al cronograma del proyecto para facilitar su cumplimiento
o Verificar que las reuniones de control en los diferentes niveles se realicen

. Asistir a las reuniones claves con el equipo del proyecto.

Lider Funcional del Proyecto

o Trabajar en equipo con los Consultores Externos en cada una de las etapas para
apropiar la metodologia OPA.

o Apoyar a los Consultores externos en el conocimiento de la empresa para facilitar
el abordaje del proyecto

o Sugerir las adaptaciones de la metodologia a la especificidad de la empresa
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. Conseguir la informacion interna necesaria para los analisis de precios y consumo
o Elaboracion de herramientas complementarias (reportes del sistema de
Informacion, manuales, instructivos, procedimientos), que garanticen a los gestores un mejor
analisis de cifras.
o Apoyar a los Gestores para desarrollar abordajes mas amplios y profundos,

abriendo la vision para otras posibilidades de optimizacion de costos y gastos.

Equipo Base

o Realizar acompafiamiento permanente a los gestores de las cuentas asignadas a su
cargo, buscando fluidez en la aplicacion de la metodologia.

o Aportar el conocimiento técnico a los consultores para facilitar la planeacion y
ejecucién del proyecto.

. Divulgar y sensibilizar al personal a cargo, a fin de generar cambio cultural en la
aplicacion de la metodologia.

o Apoyar los planes de accion establecidos para el manejo de cada cuenta contable,

directamente con el responsable del proceso y/o negocio.

Gestor de Cuenta Contable

. Conocer lo que se carga en cada cuenta del grupo de cuentas asignado.

o Identificar en cuales entidades es necesario la realizacion del gasto o costo.
o Analizar las actividades el consumo de cada entidad.

o Identificar pardmetros que permitan la comparacion entre procesos.

o Realizar analisis histérico y comparativo de precio y consumo.
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. Identificar las mejores préacticas.
o Identificar los proveedores principales que hay en cada una de las cuentas y
realizar el andlisis de los contratos.
o Proponer metas desafiantes y factibles y negociarlas con los Gestores de

Productividad

5. Formacion en la Metodologia al Recurso Humano.

El entrenamiento de la metodologia matricial de costo y gasto de Vicente Falconi, se
centra en la formacion de Gerencia en el cambio Cultural, temas de formacidn a los Gestores
para desarrollar abordajes mas amplios y profundos, abriendo cifras y acompafiando el
seguimiento, para apoyar a la organizacion en la apropiacion de la disciplina requerida para el
logro de la meta.

Asi mismo, es preciso mencionar que para el éxito de la implementacién de este proyecto
segun se observa en la Figura 36., fue fundamental contar con la aprobacion y liderazgo de la

Alta Direccion.

6. Perfil y Competencias de los Miembros del Equipo.

Se identifico por parte del Lider del proyecto y el Sponsor del mismo las competencias,
habilidades y conocimiento técnico de cada uno de los integrantes denominados gestores de
cuenta y se formaron los grupos de minimo dos (2) personas, maximo cuatro (4) personas, con la
finalidad de analizar detalladamente las cuentas, revision de procedimientos, actividades e
identificacion de mudas, buscando la construccion del plan de intervencion para la optimizacion

del costo y gasto. Para ello se realizan reuniones periddicas de monitoreo y control con tablero
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de seguimiento y monitoreo tecnoldgico - dashboard, para posteriormente ser revisado de

manera mensual con la Alta Direccion.

7. ldentificacion y Clasificacion de las Cuentas Gestionables y No Gestionables por la
Organizacion.

Se tomd el afio 2019, un afio fiscal estable completo para realizar una clasificacion de las
cuentas contables sujetos a gestion por parte del equipo de gestores de cuenta de la - CCF del H.
Para nuestro caso de la - CCF del H, se listé todas las cuentas contables a nivel de detalle 47, para
un total de 45 cuentas con 580 subcuentas. Las cuentas referidas fueron clasificadas como no
gestionables las siguientes: 5115 - impuesto, 5199 - traslados y transferencias, 5205 - fondo de
vivienda de interés social, 5110 - salud Ley 100, 5215 - educacién Ley 115 de 1993, 5220 -
FONEDE, la 5230 - SSF, 5245 - FOSFEC, 5270 - ajuste valor razonable de cambio, 5405 -
impuesto de renta y complemento, 5410 - impuesto de patrimonio, 5905 - resultado de ejercicio,
6105 - subsidio en dinero, 6106 - subsidio en especie, 6150 - vivienda y 6170 - programas y
convenios especiales. En esta misma linea, se clasificd las cuentas de gestién mixta, es decir se
genera gestion parcial, entre estas encontramos 5105 - gasto de personal, 5315 - gastos
extraordinarios, 5395 - gastos diversos, 6140 -educacion formal, 6143 - educacion para el trabajo
y desarrollo humano, 6146 - biblioteca, 6155 - recreacion, deporte y turismo y 6160 - crédito

social. Las cuentas gestionables de - CCF del H, se describen en la Tabla 21.

7 Detalle 4: En Colombia se organiza de acuerdo a como se reglamenta en el Art. 14 del PUC (Plan Unico de cuentas)
del Decreto 2650 de 1993, Clase: Primer digito, Grupo: Dos primeros digitos, Cuenta: Cuatro primeros digitos,
Subcuenta: Seis primeros digitos." (https://www.siigo.com/blog/empresario/cuentas-contables-y-su-naturaleza/,
2021)
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Tabla 21.

Cuentas Contables a nivel 4 Clasificadas como Gestionables.

CTA o
NIVEL 4 Clasificacion No 4
5110 HONORARIOS
5120 ARRENDAMIENTOS
5125 CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES
5130 SEGUROS
5135 SERVICIOS
5140 GASTOS LEGALES
5145 MANTENIMIENTO Y REPARACION
5150 ADECUACION E INSTALACION
5155 GASTOS DE VIAJE
5160 DEPRECIACIONES
5165 AMORTIZACION
5175 PUBLICIDAD, PROPAGANDA'Y PROMOCION
5195 DIVERSOS
5198 PROVISIONES
5305 FINANCIEROS
5310 PERDIDA VENTA Y RETIRO DE BIENES
5365 GASTOS DE EJERCIOS ANTERIORES
6110 MERCADEO
6120 SALUD REGIMEN SUBSIDIADO
6125 COSTOS IPS
6130 SALUD-EPS
Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en ERP JDEDWUARDS de la CCF del H,

2021.

clasificadas como gestionables, no gestionables y mixtas, referidas en el parrafo anterior.

113

En las siguientes tablas se relaciona el consolidado de las cuentas a Nivel 4 y subcuentas
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De acuerdo a lo planteado en la Tabla 21., se observa que las cuentas gestionables
corresponden a veintiin (21) cuentas a nivel 4 por valor de seiscientos setenta y cinco mil
seiscientos setenta y cuatro millones setecientos treinta y cinco mil setecientos tres pesos moneda
corriente ($ 675.674.735.203), en donde se encontraron cuentas como: Actividades culturales,
acueducto - alcantarillado, alojamiento y manutencién, alto costo de la EPS, apoyo
sostenimiento, arreglos florales navidefios y ornamentales, arrendamientos, aseo, asesorias
(financiera, juridica, técnica), auxilios para trabajadores, bonificaciones, capacitacion al
personal, casino y restaurante, costos de materiales, mantenimiento y reparacion, energia
eléctrica, equipos de codmputo, horas extras, materiales areas funcionales, publicidad, sociales y
reuniones, teléfono, temporales, Utiles de papeleria, vigilancia, viaticos entre otras, se aclara que
incluyen beneficios convencionales y de pacto colectivos establecidos en la organizacion, toda
vez que son sujetos de negociacion en las etapas precontractuales.

En el mismo sentido, se clasificaron cuentas no gestionables por parte de la CCF del H.,
en el entendido que su cumplimiento es normativo y reglamentado o que por decision de la
corporacion como en el caso de sueldos no son sujetos de cambio. En este grupo encontramos las
siguientes cuentas: Impuestos, aportes a entidades (ARL, CCF, Fondos de pension, ICBF,
SENA), beneficios convencion colectiva, pacto colectivo, depreciaciones, amortizaciones, entre

otras.
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Tabla 22.

Cuentas Gestionables y No Gestionables de - CCF del H.

Nuamero de cuentas a ultimo

Descripcion NUmero de cuentas a nivel 4 nivel
GESTIONABLES 21 270
NO GESTIONABLES 16 33
MIXTA 8 277
Total 45 580
Descripcion Ejecutado %
GESTIONABLES $675.674.735.203 90
NO GESTIONABLES $78.664.514.767 10
Total $754.339.249.970 100

Nota: Construccién propia 2021 y fundamentado en (CCF del H, 2021).

8. Asignacion de Cuenta Gestionables a los Diferentes Equipos.
En conjunto con el equipo base, reunieron a los gestores de cuenta para realizar la
respectiva asignacion de las cuentas contables a gestionar por cada equipo de trabajo, para dar

inicio a la gestion administrativa de las mismas.

9. Establecimiento de las Metas de Ahorro para las Cuentas Asignadas.

Se determiné la meta estratégica de reduccion para el afio 2021, afio cero (0) o linea de
base, tomando las cuentas gestionables por valor de seiscientos setenta y cinco mil seiscientos
setenta y cuatro millones setecientos treinta y cinco mil doscientos tres pesos moneda corriente
($ 675.674.735.203). Para establecer la meta de ahorro para el afio cero, se dio bajo la aplicacion

del 1,3% sobre el valor absoluto a gestionar; para el caso de la CCF del H. se determiné en
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conjunto con la Alta Direccion que para todas las cuentas gestionables a excepcion de la cuenta
del costo de Salud -EPS se aplicaria el 1,3% y para unicamente para la cuenta de Salud - EPS se

aplicaria el 0,5%. Tal como se observa en la Tabla 23.

Tabla 23.

Meta Corporativa de Ahorro - Metodologia Matricial de Costos y Gastos Vicente Falconi.

Agrupacion cuentas contables C\;ﬁg{)f eLéentas OI/DOart. Proyeccion ahorro

COSTOS DE SERVICIOS MISIONALES 9.810.276.897 1% 127.533.600 -

COSTOS SALUD 564.474.657.839 84% 2 822.373.289
GASTOS DE PERSONAL 11.436.477.840 2% 148.674.212 -

GASTOS FINANCIEROS 26.031.145.053 4% 338.404.886 -
HONORARIOS 12.236.749.494 2% 159.077.743 .

INSUMOS PARA COMERCIALIZACION 25.334.481.584 4% 329.348.261 .
MANTENIMIENTO Y ADECUACIONES 2.806.308.401 0% 36.482.009 -

SERVICIOS DE OPERACION 15.542.837.997 2% 202.056.894 -

COSTOS IPS 5.394.476.513 1% 70.128.195 )
ESSLSIE:SQE—)GASTOS DE VIAJES Y 2607322505 0% aigocies

TOTAL 675.674.734.203  100%  1445600.993  2.822.373.289

TOTAL META 4.267.974.282

Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en (CCF del H, 2021).

En el desarrollo de la implementacion de la metodologia en la CCF del H., soportado
bajo un andlisis detallado de cada una de las cuentas y en conjunto con los gestores, el equipo
base y la Alta Direccion se excluyeron las siguientes cuentas, como se aprecia en la Tabla 24.,

redefiniendo el porcentaje de ahorro, proyectandose para mantener el total meta de ahorro



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 117

proyectado inicialmente: Costo SALUD, GASTOS FINANCIEROS, INSUMOS PARA

COMERCIALIZACION.

Tabla 24.

Redefinicion Meta Corporativa de Ahorro - Metodologia Matricial de Costos y Gastos

Agrupacion cuentas contables

Valor cuentas contables

Participacion Proyeccion de Ahorro

%

COSTOS DE SERVICIOS MISIONALES $9.810.276.897 16% $699.472.743
GASTOS DE PERSONAL $11.436.477.840 20% $841.607.743
HONORARIOS $12.236.749.494 20% $872.480.239
MANTENIMIENTO Y ADECUACIONES $2.806.308.401 5% $200.089.789
SERVICIOS DE OPERACION $15.542.837.997 26% $1.108.539.579
COSTOS IPS $5.394.476.513 9% $384.626.175
LOGISTICA -GASTOS DE VIAJES Y

PUBLICIDAD $2.607.322.585 4% $159.715.227
TOTAL $59.834.449.727 100% $4.266.531.495

Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en (CCF del H, 2021).

Para la definicién de la meta de ahorro para el afio uno (1) y sucesivamente, se tomara

como base la ejecucion de la vigencia anterior; que en todo caso debera ser mayor al aplicado en

el afio cero (1,3).2

8 Meta de ahorro: El porcentaje de ahorro analizado y determinado en la primera reunion, presidida por la Alta
Direccion de CCF del H, en la que se convocd a los Lideres de proceso de las cuentas contables gestionables del
proyecto OPA, se defini6 en el 1,3 % como porcentaje a aplicar en el escenario a mediano plazo en el

establecimiento de la meta de ahorro.
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10. Analisis Detallado e Identificacion de la Pertinencia de las Cuentas Gestionables.
Esta etapa comprendio la revision de las distintas cuentas asignadas a cada grupo de
Gestores, ver ANEXO H., donde se inici6 con el analisis de la informacién representado
en la Figura 37., bajo los siguientes criterios:
v Revision y analisis de ejecucion versus presupuesto de los ultimos cinco (5) afios
por cada cuenta Contable.
v Realizacion de Pareto entre las cuentas gestionables, para organizar la prioridad en
revision de cada una de las cuentas.
v Realizacion de reuniones con los diferentes procesos involucrados en las cuentas
gestionables.
v Solicitud de documentacién de analisis de consumo al proceso involucrado.
v Revision de Ordenes de compra- servicio y/o contratos.
v Revision de Documentacion del proceso SGC.
v Revision de Notas Estados financieros
v Revision Base de datos de proveedores
v Benchmarking externo
v Meta estandar técnica
v Directriz Gerencial

v Metas por compresion con base en analisis de proceso: muestra de desperdicio
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Figura 37.

Andlisis de las Cuentas Gestionables.

Anailisis de cuenta - Pareto

Establecimiento de meta por cuenta gestionable Histérico de cuenta gestionable priorizada

—_—

Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en COMFAMILIAR DEL HUILA (2021).

El enfoque de la presente investigacion, se centra en analizar las cuentas sujetas de
gestion del proceso de apoyo administrativo y que impactan de manera importante en el
desarrollo de este proyecto corporativo, tal es el caso del analisis del proceso de Compras y
Contratacion, metodologia y operacion al proceso de Talento Humano, en el mismo sentido, se
listaron las cuentas que pertenecen a Servicios de Operacion, las cuales, aunque se encuentran
dentro del alcance corporativo, mediante la presente tesis se va a agregar valor en la
profundizacién del analisis de las cuentas de vigilancia, lineas telefonicas e internet y eficiencia

energética.
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Seguidamente se realiz6 el analisis segun Pareto identificando las cuentas que generan

mayor porcentaje de participacion en los costos, de esta manera se identificaron las cuentas de

ENERGIA ELECTRICA con el 26%, VIGILANCIA con el 25%, CONSTRUCCIONES Y

EDIFICIOS con el 16% y ASEO con el 13%, como se muestra en la Figura 38.

Figura 38.

Informe por Nombre Cuenta Grupo Servicios de Operacion 1 Pareto.
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Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en CCF del H (2021).
En la Figura 39. Se representa el Informe por Nombre de Compafiia Grupo Costos

Operacién 1, se observa que para las cuentas determinadas en el Pareto arriba relacionadas, se
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identificaron las unidades o compafiias en donde la mayor participacion de costo y gasto
presentaron, asi, UNIDAD SERVICIOS COMPARTIDOS con una participacion del 39%,

SERVICIOS EDUCATIVOS el 18%, FOSFEC el 13% y SERVICIOS FINANCIEROS el 8%.

Figura 39.

Informe por Nombre de Compaiiia Grupo Costos Operacién 1.
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Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en (CCF del H, 2021).

SERVICIOS EDUCATIVOS
SERVICIOS FINANCIEROS

En la anterior Figura 39. se analiza el comportamiento de las cuentas Pareto 2016 a 2020,
en donde se aprecia el comportamiento de los cinco periodos contables anteriores frente a las

cuentas identificadas en el Pareto.
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Se analiza que para el afio 2020 a raiz de la emergencia muchos de estos servicios fueron
suspendidos por el cierre de instalacion y el servicio al publico, asi mismo, se deduce que para
los afios anteriores la politica de eficiencia y austeridad del gasto ha obtenido resultados

moderadamente favorables, como se observa en la Figura 40.

Figura 40.

Comportamiento de Mayor Representacion 2016 a 2020.
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Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en CCF del H (2021).
Partiendo del método deductivo con el que se trabajé esta investigacion, identificando
causas generales hasta identificar las particulares del objeto de estudio y en el marco del analisis
detallado e identificacion de la pertinencia de las cuentas gestionables, las tesistas tomaron como
referencia el anterior analisis Pareto y las cuentas gestionables con mayor representacion y por

cada cuenta identificada se procedio a realizar un analisis mas detallado aplicando el método

Ishikawa — Espina de pescado, representado en la Figura 41., este método es una herramienta

-AA
-AA
-AA
-AA
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utilizada para el analisis de los problemas que basicamente representa la relacion entre un efecto

(problema) y todas las posibles causas que lo ocasionan, en donde se contemplan factores como

de mano de obra, materiales, dinero, equipo, personal, métodos de trabajo y medicion.

Figura 41.

Meétodo Ishikawa - Espina de Pescado.

Mano de Obra

Medio
Ambiente

Maquinaria

Se cuenta con una empresa especializada
en el servicio de seguridad fisica, que
cuenta con el recurso idéneo y con la
dotacion respectiva.

En algunos centros de trabajo se identifica
que el perfil esta sobredimensionado,
frente a las funciones que desmpefia
(seguridad - orientacion)

El servicio se presta en los diferentes
centros de CCF del H., en algunos centros
de trabajo se identifica mayor nivel de
riesgo.

Los centros de trabajo cuenta con su
debida sefalizacién, con adecuadas
condiciones locativas.

Se cuenta con un servicio de cdmaras de
grabacion analogas (tecnologia
desactualizada).

El personal de vigilancia en la mayoria de
los centros de trabajo cuentan con armas
para el desarrollo de su labor, que en muy
pocas ocaciones se usa.

/

/

/

Ala luz de los contratos de servicios
se cumplen conforme al obejto
contractual integral, que incluye
insumes, fungibles, control de
inventarios.

Se identifica que no es método seguro,
pues no hay garantia de seguridad
completa, debido a que no se cuenta con
la cantidad suficiente de personal y no hay
monitoreo y reaccién de apoyo
complementario al esquema de seguridad
fisica.

El contrato de seguridad fisica no

cuenta con medicién en tiempo real,

faltan evidencias de rondas, puntos
de control, dashboard, reportes y
evidencias de gestion.

Materiales

Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en COMFAMDI (2021).

Métodos
de Trabajo

Medicién

PROBLEMA

Inexistencia de esquema de
monitero y reaccion que
complemente el esquema de
seguridad fisica, altos costos
asociados al contrato de vigilancia,
tecnologia desactualizada de
camaras de grabacion.

En la, siguiente Figura 42. Formato planteamiento de problema OPA, se detallan las

principales desviaciones identificadas en la cuenta de servicios de operacién - servicio -

vigilancia, partiendo del analisis espina de pescado.
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Figura 42.

Formato Planteamiento de Problema OPA.

CAJA DE COMPENSACION
A o FAMILIAR DEL HUILA
Cfﬂ"f%m“_laf GERENCIA MATRICIAL DE

el "H"'U‘M COSTOS Y GASTOS Optimizacion de Presupuesto Anual
PLANTEAMIENTO DE
PROBLEMA

Proceso / Area:
FECHA 1/02/2021 | Unidad transversal No. 001
Nombre del

Problema/Oportunidad

Inexistencia de esquema de monitoreo y reaccion que complemente el esquema de seguridad fisica, altos costos
asociados al contrato de vigilancia, tecnologia desactualizada de cAmaras de grabacion.

Descripcion breve del Problema/Oportunidad

A través del anélisis de las cuentas contables y la aplicacién del Pareto, se identifico la participacion importante
de esta cuenta en el gasto, de tal manera y bajo un trabajo desarrollado en campo se identifico el nimero de
puestos o servicios, el rol que desarrollaba en cada centro de trabajo dicho recurso humano, el accionamiento de
las armas, la calidad de grabacion de las camaras, y el objeto contractual para el suministro de camaras.

Principales Efectos (Impacto en Ventas / Costos /Calidad /Entrega
/Servicio / Otros) $ (MILLONES)

Estudio de seguridad $-

Derivado del estudio de seguridad se contrata el nimero de puestos
pertinentes con su respectiva dotacién por cada centro de trabajo $1.590.500.468

Compra de elementos de CCTV (camaras IP, alarmas, sensores de

movimientos, botones de panico, entre otros). $182.000.000
Contratacion de personal de rol orientadores $460.213.909
Contratacion de servicios de monitoreo y reaccién que complementen el

esquema de seguridad fisica $179.244.000
Total anual $2.411.958.377
META PROPUESTA ‘ $1.172.382.559

Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en (CCF del H, 2021).
Como se aprecia en la Figura 42., parte de las herramientas de analisis para la
determinacion del problema, se encuentran factores como anteriormente se denominaron

materiales, en donde se analiza por parte de los gestores la pertinencia en la compra de los
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insumos, el proceso, la cadena de valor que la corporacion tiene y el nivel de negocion que tiene
con sus proveedores, teniendo en cuenta conceptos como economia de escala, centralizacion de
requerimientos y compras, calificacion de proveedores y eficiencia en la gestion de los mismos.
Mediante la siguiente Figura 43. se relaciona un mapa de analisis de precios del factor

materiales:

Figura 43.

Mapa de Andlisis de Precios.

| Informacién | | Alternativas
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Proveedores (Pr Unit)
‘ A 4
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Consulta Priorizar costo (corto
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I

Prioridad
final

Cotizaciones
Objetivas

3

Formato Analisis de
Contrato

Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en (CCF del H, 2021).
Debemos iniciar con la informacion de proveedores del afio base, luego se debe conocer
el dimensionamiento de las cuentas, inventariar los proveedores, analisis de situacion de

contratos y proveedores. Se realiza tormenta de ideas para la generacidn de estrategias, se
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gestionan y/o verifican cotizaciones y finalmente se hace consolidacion de oportunidades, para
tener como resultado de la meta reduccion de precios.

Con las herramientas administrativas antes mencionadas, se busca esclarecer
técnicamente la causa - raiz del problema para posteriormente realizar el plan de accion para la

optimizacion del costo y gasto bajo las metas previstas.

11. Construccion del Plan de Accion para Gestion de Costos y Gastos de las Cuentas

Asignadas.

Contando con la investigacion de causas Yy teniendo claro la causa raiz se procedi6 a
realizar el plan de accidn propuesto por cada proceso o unidad de negocio, segun lo representado

en la Figura 44.
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Figura 44.

Formato Gerencia Matricial de costo y gasto - Plan de accion.
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GERENCIA MATRICIAL DE COSTOS Y GASTOS

PLAN DE ACCION

MACROPRO (PROCESO |NOMBRE DEL META ACCION ACTIVIDADES RESPONSABL [FECHA
CESO PROBLEMA/ ESPECIFICAS ES

OPORTUNIDAD
Unidad de Administrat | Inexistencia de esquema | $ 1.172.382.559 |Estudio de seguridad |Realizar un requerimiento al proceso | Jefe 1-feb-21
Servcios ivo de monitero y reaccion de Compras y Contratacién que Adnministrativo

Compartidos -
usc

que complemente el
esquema de seguridad
fisica, altos costos
asociados al contrato de
vigilancia, tecnologia
desactualizada de
camaras de grabacion.

permita realizar un estudio de
seguridad para identificar
wulnerabilidad por centros de trabajo
e identificar la pertinencia de
recurso humano

Materializar el estudio
de seguridad

Derivado del estudio de seguridad se
contrata el nimero de puestos
pertinentes con su respectiva
dotacion por cada centro de trabajo

Compra de elementos
de CCTV (camaras IP,
alarmas, sensores de
movimientos, botones
de pénico, entre otros).

Realizar un requerimiento al proceso
de Compras y Contratacién que
permita realizar la adquisicion de
elementos de CCTV (cémaras IP,
alarmas, sensores de movimientos,
botones de pénico, entre otros).

Contratacion de
personal de rol
orientadores

Identificar el recurso de vigilancia
que tiene mayor inclinacion por la
orientacion, mas que por la seguridad
(necesidad centro de trabajo).

Contratacion de
servicios de monitoreo
y reaccion 24/7

Contratacion de servicios de
monitoreo y reaccion que
complementen el esquema de
seguridad fisica

1-mar-21

1-mar-21

1jul-21

1-jul-21

Nota: Construccion propia 2021 y fundamentado en CCF del H (2021).

Las propuestas de planes de accién se socializaron con el equipo base, con el fin de

realizar los ajustes requeridos antes de ser comunicados y planteados a cada proceso o unidad de

negocio.
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12. Implementacion de Gestiones Administrativas en Pro a la Optimizacion del Costo y
Gasto.

Una vez determinado el plan de accion en donde se plasmaron las acciones concretas a
ejecutar con su proyeccion de reduccion de costo y gasto, se generaron las estrategias respectivas
para dar inicio a la ejecucion de las mismas. Dentro de las estrategias mas significativas, se
encontraron la negociacion con los proveedores.

Del plan de accion se priorizaron las acciones de mayor impacto en la reduccion;
teniendo presente que por ningun motivo debia afectarse la calidad del producto, la seguridad y

el buen nombre de la corporacion.

13. Seguimiento Mensual por la Alta Direccion al Avance del Proyecto para Alcance de
Metas.

Se seqguiréa realizando ceremonia o encuentro mensual entre la Direccion Administrativa y
miembros del equipo gestor, a fin de retroalimentar los avances de reduccion de costo y gasto
frente a las metas establecidas y debidamente aprobadas en el plan de accién. En estas reuniones
de seguimiento se brindaréa el apoyo y el respaldo que los gestores requieren para facilitar el
cumplimiento de las acciones. Este contexto, impacta positivamente en la labor de los gestores
pues causa empoderamiento, empatia y motivacion aplicando conceptos socioemocionales,
direccionado esto a las teorias de buen gobierno de personas y buena administracién de recursos,

pilares fundamentales de la Administracion como ciencia aplicada.
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4.4. Estrategias para la Sostenibilidad de la Metodologia Matricial de Vicente Falconi

Referente a la Optimizacion de Costo y Gasto.

Como resultado del proceso de implementacion de la metodologia de Vicente Falconi y

producto del trabajo en equipo con los lideres de proceso de las unidades transversales de la CCF

del H a través del método de brainstorming, la entrevista ANEXO I. la observacion directa 'y

participante ANEXO J., se determind como estrategia el intervenir cuentas gestionables, para la

optimizacion de los costos y gastos con la metodologia de Vicente Falconi, y como resultado se

sugiere implementar las siguientes:

v

v

Seguimiento y control de los tiempos y movimientos del equipo

Ajuste en la metodologia de trabajo buscando la maximizacion del talento
humano, centralizacion de procesos con un mismo objetivo

Control de gastos de viaticos

Trabajo en la virtualidad

Reduccion gasto de papeleria

Reevaluacidn periddica de proveedores

Adquisicién de valores agregados en la recontratacion de proveedores
Propuestas orientadas a las compras masivas

Valoracion de equipos de codmputo

Uso del stock de inventarios y referenciacion con otras organizaciones que
proporcionan buenas practicas y su implementacion conlleva a ser mas eficiente

el trabajo desarrollado.
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4.4.1. Elementos que Soportan la Estrategia
4.4.1.1. Andlisis de Proceso de Compras y Contratacion

El eje central de la metodologia de Vicente Falconi se basa en gran parte en la
negociacion y la economia de escala, de tal manera se procedio a realizar un analisis de la
estructura jerarquica del proceso de Compras y Contratacion como se representa en la Figura 45.,
evidenciandose que ésta denota centralizacion operativa y administrativa, que ocupan un tiempo
representativo de la jefatura de este proceso, lo que en muchas ocasiones obstruye el
pensamiento y el actuar estratégico, que impacta directamente en el costo y en el gasto a las

diferentes unidades de negocio y de apoyo.

Figura 45.

Estructura Jerarquica Actual del Proceso de Compras y Contratacion.

JEFE DIVISION COMPRAS Y
CONTRATACION

1 AUXILIAR DE ARCHIVO

1 JEFE DE SECCION 2 ABOGADOS
COMPRAS 2 JUDICANTES
7 COMPRADORES

Nota: Estructura organizacional CCF del H (CCF del H, 2021).
Posteriormente, se procedié a generar la informacion historica de los diferentes

requerimientos en el aplicativos ERP - JD EDWARDS desde el afio 2016 a mayo del 2021,
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identificando cantidad de necesidades, recurso humano, productividad, capacidades excedidas y
subutilizadas. Se aclara que la informacion del afio 2016 corresponde a tres meses de esa
vigencia, que no es objeto del andlisis, pues en ese afio se hizo una migracion de la informacion
al nuevo aplicativo financiero JD EDWARDS.

Al analizar el proceso de compras con corte al mes de mayo del 2021, segun la Tabla 25.,
se observa un decrecimiento del 55%, en los requerimientos comparado con el afio 2017;

disminuyendo en similar proporcion la productividad dia/persona.

Tabla 25.

Histdrico de Requerimientos de Compras CCF del H.

Cantidad de Requerimientos de

Compras 2016 2017 2018 2019 2020 2021
REQUERIMIENTOS 1302 4853 3815 3479 2029 912
RECURSO HUMANO 7 7,5 7 6,5 7 7
PRODUCTIVIDAD

DIA/PERSONA 3,10 2,70 2,27 2,23 1,21 1,30
PRODUCTIVIDAD

HORA/PERSONA 0,34 0,30 0,25 0,25 0,13 0,14

Nota: ERP —JD EDWARDS CCF del H (CCF del H, 2021).

Se analizé la metodologia de distribucién del trabajo al interior del proceso, segln se
observa en el ANEXO K., identificando que a un recurso se le asigna una cantidad determinada
de compafiias, e independientemente del comportamiento de sus requerimientos mantiene fija su
asignacion, siendo un modelo poco flexible que genera colas e inoportunidad en la respuesta a
los requerimientos, provocando subutilizacion en el recurso humano.

En el mismo sentido, se observo que los tiempos de radicacion de los requerimientos

estaban limitados a los primeros quince dias de cada mes, siendo inapropiado segun nuestro
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punto de vista y la investigacion realizada para la organizacion, afectando el desarrollo de
negocios e inclusive pérdida de los mismos. Adicionalmente, se identificé multiples
requerimientos abiertos de vigencias anteriores que no fueron gestionadas ni autorizadas por el
jefe de la unidad pero radicadas ante el proceso de Compras y Contratacion, afectando la calidad

del dato.

4.4.1.2. Esquema de Seguridad

La CCF del H para el desarrollo de su operacion en las diferentes sedes de trabajo cuenta
con un servicio de seguridad externa, que consta de suministro de vigilantes o guardas de
seguridad, que de acuerdo a la necesidad se establecen turnos de 8 hasta 24 horas, dado el caso
con dotacion de arma o sin arma. Adicionalmente, la corporacion contaba con un servicio de
alquiler de camaras, con capacidad de almacenamiento de tres meses y luego de este tiempo se
eliminaba automaticamente la informacion.

El costo de ese servicio se detalla en la Figura 46., en donde se observa un crecimiento
del 25 % entre los periodos del 2016 al 2020. No obstante, es de aclarar que como se aprecia en
la figura referida en el afio 2018 se present6 un punto de inflexion decreciente, para los afios
siguientes del 2%, esto representado segln nuestra investigacion en el cierre definitivo de
infraestructuras como, el Centro Educativo para Educacion Formal “Tierra de Promision” y de
manera temporal derivado de la pandemia, Centros de Trabajo de Acondicionamiento Fisico o

Gimnasios y Centros Recreacionales.
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Figura 46.

Comportamiento Histérico del Gasto de Vigilancia CCF del H.
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TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO
2016 2017 2018 2019 2020

e=\/|GILANCIA  $2.016.271.24 $2.475.903.80 $2.781.393.81 $2.730.048.37 $2.680.497.97

Nota: Construccion propia 2021.
Pese al leve decrecimiento justificado anteriormente, se observa un valor sujeto de
negociacion, y gestion de servicios adicionales que complementen el esquema de seguridad

actual.

4.4.1.3. Lineas Telefonicas

Segun el comportamiento de la cuenta de referencia, se observo que existia una tnica
cuenta contable que contenia el detalle de la telefonia fija, celular e internet, lo que dificultaba
realizar seguimiento y control a la misma. De tal manera se procedio a realizar la sugerencia para
el respectivo ajuste, buscando obtener informacién mas precisa para el analisis de esta cuenta,

segun se plantea en la Figura 47.
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Figura 47.
Comportamiento Histérico del Gasto Lineas Telefonicas CCF del H.
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e TELEFONO = $415.562.894 $436.938.736 $695.502.166 $881.715.164 $584.235.626

Nota: Construccion propia 2021.

En el mismo sentido, precisando en la cuenta de teléfono celular, se identificé como problema
central la falta de estandarizacion de los planes celulares, que impactaba directamente en el
presupuesto y generaba inconformidad en el cliente interno. Con base en este analisis y
siguiendo la metodologia de Vicente Falconi, se estableci6 la oportunidad de renegociar su valor

con operadores de telecomunicaciones lideres en el mercado.

4.4.1.4.Metodologia y Operacion al Proceso de Talento Humano

Dando alcance a la metodologia de Vicente Falconi, se identificaron las cuentas
gestionables relacionadas a la cuenta contable Gasto de Talento Humano, tal como se observa en
la Figura 48. En donde se aprecia una disminucion del 33% para el afio 2019 frente al 2016. En

el mismo sentido, para el afilo 2020 tuvo un decrecimiento del 23% frente al afio anterior,
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obedeciendo a diferentes circunstancias como no continuidad de programas sociales como
hogares sustitutos, cierre de créditos a particulares denominado microcréditos, cierre de
supermercado ubicado en la Gaitana de la ciudad de Neiva, cambio de modelo administracion
del colegio Comfamiliar Los Lagos, suspension de actividades extras, pasante SENA y personal
temporal, como también se suspenden desplazamientos, disminuye horas extras, entre otros
conceptos variables que dependen de la operacion, esto para el afio 2020 debido al estado de

emergencia social y econdémica por COVID-109.

Figura 48.
Comportamiento Histérico del Gasto de Talento Humano CCF del H.
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e \/ALOR TOTAL $15.500.934.550 $11.200.339.279 $10.842.527.202 $10.384.852.600 $7.987.288.793

Nota: Construccion propia 2021.

Aun bajo ese panorama, por medio del instrumento de observacion directa, se logro
identificar en las diferentes unidades un nimero importante de actividades repetitivas que
requieren una destinacion de tiempo considerado, que en muchas ocasiones son insumos para los

requerimientos propios de los Entes de Control. Al ser una corporacion con diferentes unidades
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funcionales y de negocios, se manejan diversas plataformas tecnologicas que no se encuentran
integradas, lo que demanda mano de obra para desarrollo de integraciones y tiempo para cruces y

analisis para las diferentes bases de datos, con un alto porcentaje de error.

4.4.14.1. Viaticos

En la investigacion adelantada y tal como se relaciona en la Figura 49., la corporacion a
partir del afio 2018 inici6 la implementacidn de acciones encaminadas a la optimizacion de la
cuenta contable de referencia, como la reestructuracién de politicas plasmadas en los
procedimientos y ajuste en las tablas de liquidacion a través de un estudio de mercado integral
que tenia como alcance la validacién de tarifas de alimentacion, alojamiento, transporte aéreo,
transporte terrestre intermunicipal y local; la cual se liquida sujeto al horario en que se realice el

desplazamiento.
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Figura 49.

Comportamiento Historico del Gasto Viaticos CCF del H.
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Nota: Construccién propia 2021.

Aunado a lo anterior, en el afio 2020 a raiz de la declaracion de la emergencia sanitaria, la
corporacion determind la virtualidad en la mayoria de reuniones y solo en casos especiales podia
desplazarse el personal, este lineamiento es de gran importancia para la apropiacion de
herramientas tecnoldgicas en el Talento Humano. No obstante, a través de los instrumentos de
observacion directa a agosto de 2021 se percibi6 un leve incremento en esta cuenta, teniendo
presente que las condiciones de bioseguridad han mejorado debido al incremento en la
vacunacion, dando mayor seguridad a los funcionarios para desplazarse.

En esta misma observacion, se verifico la complejidad del proceso para realizar solicitud
de viaticos, debido a que actualmente se realiza solicitud y legalizaciones de viajes por medio de
formatos fisicos que deben ser validados y autorizados por el Jefe inmediato y el Jefe

Administrativo y que posteriormente deben radicarse en el proceso de Apoyo Administrativo,
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para la respectiva liquidacion por parte del colaborador encargado, que a su vez reporta la
novedad para pago al proceso de Gestion del Talento Humano, quien realiza lo pertinente y envia
a consignar como maximo con frecuencia de dos veces al mes.

Al tener estas frecuencias de pago tan lejanas, genera un impacto negativo y desobligante
en el Talento Humano, quien debe dar uso de sus recursos para dar cumplimiento al itinerario del

viatico, asi mismo el no contar con la plataforma ralentiza el proceso.

4.4.1.5. Eficiencia Energética

Con base en la observacion directa y la informacién de consumo del servicio de energia
eléctrica plasmada en la Figura 50., se deduce que el consumo de este servicio ha presentado un
comportamiento creciente desde el afio 2016 al 2019 en promedio afio del 2%, se precisa que en
el afio 2018 la CCF del H hizo unas negociaciones con las entidades comercializadoras a nivel
nacional, siendo a partir de ese periodo y por diez afios mas los nuevos operadores la
Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. y Renovatio; no obstante, el impacto en reduccion del costo
total se vio levemente afectado, disminuyendo tan solo un 3% referente al consumo del afio
inmediatamente anterior. Por otra parte, como se observa en la referida figura, en el afio 2020 se
presentd un decrecimiento del 32% en el consumo, esto como efecto de la pandemia del COVID
-19, donde la organizacion por casi siete meses desarroll6 sus actividades un 90% trabajo en
casa, tan solo un nivel operativo realizaba sus funciones desde la corporacion. Ademas, los
parques de diversion Playa Juncal, Termales y Los Lagos, suspendieron el servicio de manera

temporal por aproximadamente nueve meses.
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Figura 50.

Comportamiento Histérico de gasto de Energia Eléctrica en la CCF del H.
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Nota: Construccién propia 2021.

En este sentido, se hizo el andlisis de consumo por unidad, identificando el Pareto de las
cuentas contables de mayor participacion en el periodo comprendido entre los afios 2016 a 2019
se encontraban en orden de participacion en el Hipermercado, Los Lagos, Playa Juncal, EPS
Huila, Drogueria Neiva, Supermercado Garzdn, Edificio Administrativo, Colegio y Playa Juncal,

como se detalla en la Figura 51.
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Figura 51.

Informe Cuenta Contable Servicio Energia Eléctrica Pareto de consumo CCF del H.
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Nota: Construccion propia 2021.

4.4.2. Estrategias puntuales

4.4.2.1. Ajuste y Definicién de Planta

De acuerdo a la problematica analizada del método de distribucién de trabajo en el
proceso de Compras y Contratacion, se propone modificar la estructura jerarquica, creando el
cargo de Jefe de Contratacion, buscando liberar la carga operativa del Jefe de Division de este

proceso, para que focalice su rol en la generacion de valor a través de las negociaciones en
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precio, calidad del producto, aseguramiento de la cadena de suministro y fortalecimiento del
banco de proveedores, como se observa en la Figura 52. En consecuencia, se debe ajustar el

manual de funciones de cada uno de los colaboradores hacia un enfoque mas proactivo.

Figura 52.

Estructura Jerarquica Propuesta del Proceso de Compras y Contratacion.

JEFE DIVISION COMPRAS Y
CONTRATACION

» 1 AUXILIAR DE ARCHIVO

| |

1 JEFE
L JEFEOE;“EPSRi%C'O“ DEPARTAMENTO
CONTRATACION
2 ABOGADOS
7 COMPRADORES 2ABOGADOS

Fuente: Estructura organizacional CCF del H (CCF del H, 2021).

Ahora bien, referente a la distribucion y procesamiento de los requerimientos de trabajo
actual, se propone dar apertura para recepcion de requerimientos los 30 dias del mes,
identificando un unico distribuidor - torre de control, quien asigne los requerimientos de acuerdo
a la capacidad y disponibilidad de los recursos humanos aplicando la metodologia fi-fo®,

buscando mejorar la oportunidad en el servicio.

® Fi-fo: first input -first output, primero en ingresar — primero en salir.



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 142
4.4.2.2. Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

De acuerdo con el analisis realizado en el proceso de Compras y Contratacion, se plantea
parametrizar en el sistema la anulacién automatica de cualquier requerimiento que después de
cinco dias, no haya sido aprobado por el Jefe de la Unidad y por tanto, estos no se alleguen a
Compras y Contratacion. Esto con el objetivo de contar con informacidn en tiempo real.

Sumado a lo anterior, y basada en la necesidad de automatizacion las tesistas plantean la
implementacion de soluciones integrales tecnoldgicas con enfoque al cliente, la plataforma y los
proveedores, impactando en la eficiencia y transparencia de las diferentes etapas del proceso,
disminucion de los tiempos, acceso a proveedores nacionales, estandarizacion de procesos y
mejora de negociaciones. Tal es el caso de la plataforma HandelBay “es marketplace empresarial
(B2B — Business to Business), que reine a compradores y proveedores verificados por medio de
una red social y plataforma de compras con el fin de optimizar los procesos internos asociados al
abastecimiento y compras empresariales”. (Handelbay, Ignite Technologies S.A.S., 2021), Esta
empresa cuenta con 2624 empresas registradas, de los que se destacan Caja de Compensacion del
Quindio — Comfenalco, Efigas, JM Multisistemas, entre otros, con 2938 activos fijos, se han
tranzado 4.600 millones de pesos M/CTE. A continuacién, se detalla la propuesta econémica

emitida por HandelBay, ver la Tabla 26.
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Tabla 26.

Propuesta Econdmica de Marketplace HandelBay para la CCF del H.

Planes Basic Team Pro
(Pesos) (Pesos) (Pesos)

Valor mes en plan anual $0 $59.000 $110,000
Valor mes en plan semestral $0 $76.700 $143.000
Valor mensual $0 $85.500 $159.500
Usuarios 2 4 10
Cotizaciones 6 llimitados llimitados
Recepcidn de invitaciones Si Si Si
Carga masiva portafolio Si Si Si
,Verificacién de empresa Si Si Si
Licitaciones (SECOP) No Si Si
Soporte No Si Si
Reportes No No Si
Transferencia de procesos No No Si
Modelo KAM (gerencia comercial) No No Si

Nota: HandelBay 2021 (Handelbay, Ignite Technologies S.A.S., 2021)

Por otra parte, en el estudio de mercado realizado por las tesistas en los meses de agosto y
septiembre de 2021, se incluyé el proveedor KixiApp “es una solucidn integral para el sistema de
abastecimiento de cualquier compafiia, brindando una herramienta tecnolégica amigable,
transparente y auditable, la cual se ajusta a las necesidades especificas de cada cliente y logra
cubrir un 100% del proceso de compra o contratacion” (KixiApp, 2021). Esta plataforma
comparte el mismo objetivo que la plataforma Handelbay, la diferencia radica en el nimero de
proveedores y la experiencia de la misma en este mercado. En ese orden de ideas, se sugiere a la
corporacion continuar explorando otras plataformas que puedan generar este complemento con el

sistema financiero actual JDEDWARDS, como se representa en la Figura 53.
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Figura 53.

Flujograma de Proceso de Compras y Contratacion con Solucién Integral Tecnologica.

Nota: Construccion propia 2021.

En relacién con el servicio de seguridad de la CCF del H se realiz6 un analisis del
entorno y estudio de seguridad especializado para todos los centros de trabajo, a fin de identificar
el nivel de vulnerabilidad y la pertinencia del nimero de vigilantes o exploracion de otro
mecanismo o estrategia que blindara la organizacién de hurto, atentados, entre otros delitos o
amenaza a la seguridad de los colaboradores y la infraestructura de la corporacion.

El estudio de seguridad adelantado, brinda alternativas mixtas de solucion tecnolégica y
recurso fisico como orientadores de servicio y guardas de seguridad, generando un sistema de

seguridad integral, como se plantea en la Figura 54.
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Figura 54.

Esquema de Seguridad CCF del H.

ESQUEMA
ACTUAL

ESQUEMA
PROPUESTO

Nota: Construccion propia 2021.

En la propuesta, la empresa priorizd criterios para realizar el estudio de seguridad por
puestos de vigilancia, tales como, alto trafico de personas, activos valiosos de la corporacion,
ubicacion del inmueble, necesidad de brindar orientacion a los clientes y eficiencia en el uso del
recurso. Segun la Figura 54. y bajo los criterios anteriormente mencionados, se determinaron las
sedes que debian continuar con el esquema de seguridad fisica, es decir guardas de seguridad,
validando la pertinencia de los turnos establecidos; asi mismo, se incluyo en la estructura
organizacional el cargo de orientador del servicio y se ubicé de acuerdo a la necesidad del
negocio y donde el rol del guarda se enfocaba en este servicio.

Aunado a lo anterior, el esquema de alquiler de cdAmaras y grabacion se reorienta a un
esquema de monitoreo y reaccion con dispositivos adicionales como alarma, boton de panico,

cerramiento eléctrico, infrarrojos, sensores de movimiento. En consecuencia, se fortalece y
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flexibiliza el esquema de seguridad de la corporacion al implementar herramientas tecnologicas
con inteligencia artificial.

En cuanto a la problematica planteada de la cuenta de Talento Humano, se recomienda
continuar analizando hasta implementar el proyecto de Business Intelligent — BI, herramienta
que integrara las diferentes bases de datos para que interoperen sobre una Unica plataforma que
generan informes a la medida, analisis estadistico, alertas, mineria de datos y modelos
predictivos, administrados a través de un dashboard, que impacten de manera positiva en las
cargas operativas Yy flujos de trabajo y disminuya el margen de error y mejore la calidad de la
informacion.

Por otro lado, la CCF del H debe fortalecer la metodologia de analisis de procesos,
identificando actividades que restan valor y propiciando el desarrollo de otras que lo generan,
para ello, se recomienda también la implementacion de la automatizacion de actividades
repetitivas en los procesos. Respecto a la automatizacion de actividades, en el mercado existen
software denominados RPA (Robot Process Automation) automatizacion de procesos
robotizados, que se parametrizan para replicar acciones que un ser humano puede realizar en
sistemas digitales en cualquier aplicacién o sitio web, ademas debe contar con una
infraestructura virtual y una metodologia definida, también se puede ver como un: trabajador
digital. ANY2CLOUD es una de las empresas que ofrece servicios de RPA y maneja los
siguientes modelos de desarrollo:

o Bot Atendido (Attended Robot)

Opera como un asistente personal, colabora con las personas en actividades comerciales
en las que la intervencion humana es necesaria.

o Bot Desatendido (Unattended Robot)
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Se refiere a la siguiente generacion de RPA, con este Bot se puede automatizar procesos
sin que sea necesario la intervencidn de un ser humana.

En lo referente al analisis del proceso de viaticos buscando mejorar la oportunidad en el
pago y la flexibilidad en el tramite, se propuso como alternativa de solucién realizar una
plataforma que surta la gestion antes descrita digitalmente, y liquide sin necesidad de un recurso
humano, basada en la parametrizacién segun el nivel Directivo, Tactico y Operativo y que
mejore la frecuencia de pago (semanal). Esto impactaria indudablemente en el bienestar de los

funcionarios y la operatividad de la CCF del H.

4.4.2.3.Negociacion

Frente al servicio de lineas telefonicas, se establecid la oportunidad de renegociar su
valor con operadores de telecomunicaciones lideres en el mercado.

Buscando la estandarizacion, se crearon las categorias gerencial, tactico y operativo,
fortaleciendo los planes de voz y datos, entendiéndose por Gerencial la Direccién y el Equipo
Directivo, en el nivel tactico los Jefes de Departamento y operativo el resto de personal.

En consecuencia, se invitd a presentar su mejor oferta comercial a los operadores

CLARO y MOVISTAR, de acuerdo a la necesidad corporativa planteada en la Tabla 27.
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Tabla 27.

Categorias de Planes Telefonicos Celulares de CCF del H.

CON PERMANECIA
NIVEL CANTID DATOS

Si NO
Gerencial 16 38GB X
Téctico 25 21GB X
Operativo 150 9GB X
Operativo 111 9GB X

Nota: Construccion propia 2021.

4.4.2.4. Hacia Energias Sostenibles

Tomando como referencia el anélisis en la cuenta contable de Energia Eléctrica, de las
tesistas, que recomiendan que apalancados en el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2016
existente en la CCF del H, se implementen las buenas practicas del Sistema de Gestion de la
Energia — SGE contenidas en la norma ISO 50001:2018, tales como, la planificacion, ejecucion,
seguimiento, medicion y analisis, auditoria interna y mejora continuo.

Esta propuesta se enfoca en la debida gestidn y sostenibilidad energética en la CCF del H,
esta alineada a los los Objetivos de Desarrollo Sostenible que reza “conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como
parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.” por la Organizacion de Naciones Unidas —
ONU (Organizacién de Naciones Unidad, ONU, 2015), proyectados de 2015 al 2030.

En sintesis, el modelo de gestion sugerido en el marco de ISO 50001:2018, se ha
establecido como una metodologia eficaz para alinear las capacidades de la organizacion con las
oportunidades de ahorro energético, generando la optimizacion de procesos y consumos de los
equipos eléctricos. (RED COLOMBIANA DE CONOCIMIENTO EN EFICIENCIA

ENERGETICA - RECIEE, 2019). En la Figura 55. se detalla la estructura de la norma.


http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1
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Figura 55.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible programa de Eficiencia Energética del CCF del H.
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Nota: Reproducida de IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA

ENERGIA GUIA CON BASE EN LA NORMA 1SO 50001 Segunda Edicién, 2019. Tomado de
Norma ISO 50001:2018.

En consecuencia, se recomienda designar un Lider del programa de Eficiencia Energética
CCF del H, con un perfil profesional especializado en RETIE y el equipo técnico y financiero
que se proyecte para dar cobertura a la linea de base del Pareto analizado con anterioridad con
base en las cuentas contables que tienes mas impacto en el gasto.

Para tal fin, se debe realizar el diagnostico inicial en sitio de redes eléctricas, sistemas de
puesta a tierra, estabilizadores de voltaje, supresores de pico, UPS, plantas eléctricas, malla de
red de tierra, apantallamiento, refrigeradores, motores, subestaciones eléctricas, y en sintesis
equipos alimentados por la red eléctrica regulada y no regulada de la infraestructura existente en

dichas sedes.



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 150

Este proceso consiste en analizar las condiciones existentes en las instalaciones, segun el
tipo de energia y los usos dados, con base en esta revision energética, analizar los usos y las
oportunidades de mejora para realizar los planes de accion de eficiencia energética. En la Figura

56. se detalla el diagrama de Planificacion Energética CCF del H.

Figura 56.

Diagrama de Flujo de Planificacion Energética CCF del H.
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Nota: Construccién propia 2021.

Posterior al diagnostico, se debe realizar la planeacion estratégica de los cambios y
ajustes pertinentes, en aras de optimizar el gasto y generar ahorros representativos en el servicio

de energia eléctrica.



METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H 151
4.4.3. Resultados esperados
Para efectos del analisis del nuevo esquema de seguridad, se proyectd un ahorro del 49%

del presupuesto aprobado para la vigencia del 2021, segun se consigna en la Tabla 28.

Tabla 28.

Costeo de Vigilancia Fisica CCF del H.

DETALLE VALOR

Prepuesto aprobado

2021 $3.261.325.287

VIGILANCIA FISICA
Propuesta de contrato $1.670.824.819
Ahorro inicial $1.590.500.468

Nota: Construccion propia 2021.
Se procedio a costear el nimero de orientadores de servicio requeridos para dar
cumplimiento a este nuevo esquema de seguridad, proyectando un ahorro efectivo anual del

35%, segln se observa en la Tabla 29.

Tabla 29.

Costeo de Ahorro Anual en Vigilancia Fisica CCF del H.

Ahorro anual seguridad fisica $1.670.824.819
Gasto personal orientadores $460.213.909

Sub - Total Costeo Esquema Propuesto $2.131.038.728
AHORRO TOTAL SISTEMA DE SEGURIDAD $1.130.286.559

Nota: Construccion propia 2021.
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En el mismo sentido, se profundizé en el analisis del esquema de grabacidn de camaras,
identificando que se cada tres meses se sobreescribia la informacién grabada y adicional ningln
miembro de la organizacion observaba ni analizaba lo alli contenido, de tal manera se procedi6 a
explorar métodos para lograr la optimizacion de este modelo, llegando a la conclusién que el
monitoreo y la reaccion en tiempo real 24/7 complementaba el modelo de esquema de seguridad.
Este modelo propuesto proyecta generar una eficiencia en recurso del 39%, con beneficios
adicionales hacia el cliente externo y la articulacion entre el esquema fisico y el monitoreo y
reaccion permanente.

Ahora bien, en relacion a la estrategia de negociacion de las lineas telefonica, se
recepcionaron tres opciones y una cuarta fuera del tiempo establecido para la presentacion, se
procesaron las ofertas y se llegd a la conclusion que se genera un ahorro del 49,54% con el
operador CLARO, representado en ciento veinte millones cuatrocientos setenta y seis mil
setecientos noventa y seis pesos m/cte. ($120.476.796). En el mismo sentido, se sugiere por parte
de las tesistas habilitar a través de la telefonia fija sobre IP, llamadas a celulares, planes
incorporados dentro del canon mensual de la tecnologia referida.

En lo referente a los resultados esperados en la cuenta de Talento Humano, mediante la
implementacion de los recursos digitales como el RPA a procesos altamente operativos y con
actividades repetitivas; se analizé en la investigacidén de campo al proceso del 4% y se proyectd
economicamente los posibles resultados de implementar esta solucion automatizada, en la que
por medio de un software se reemplazaria la gestién de nueve funcionarios, representado en la
Figura 57., en la que se aprecia que a partir del cuarto mes se da el retorno de la inversion — ROI,
con 3928 ddlares con un TMR al mes de octubre de 2021 de aproximadamente $3766 pesos

moneda corriente, se pondera el salario mas el factor prestacional de los funcionarios citados.
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Figura 57.
Proyeccion Econdmica de Implementacion RPAX Proceso de Gestion del 4% ROI de la CCF del

H. (En ddlares).
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Nota: Reproducida de Propuesta ANY2CLOUD, 2021. Tomado de ANY2CLOUD.

Se proyecta que este mismo ejercicio se pueda realizar a otros procesos desde la
organizacion a fin de realizar los ahorros respectivos.

En materia de viaticos, la implementacion tecnoldgica impactard de manera positiva en
las cargas operativas de todos los niveles jerarquicos que intervienen en dicho proceso, en el
bienestar de los trabajadores en el pago oportuno, y adicional en las cifras econdémicas generaria
un ahorro proyectado del 5%, al aplicar estrictamente lo que demanda el C6digo Sustantivo del
Trabajo frente a las actividades de viaje permanente y no frecuente en relacion a la base que
constituye salario.

Con respecto a la cuenta de Eficiencia Energética y basados en el PLAN DE ACCION

INDICATIVO DE EFICIENCIA ENERGETICA, elaborado por Ministerio de Minas y Energia -

10 RPA: (Robotic Process Automation ) es un Software-Bot que se configura para replicar las acciones que un ser
humano puede realizar en sistemas digitales. Se puede ver como un: TRABAJADOR DIGITAL.

ROI: (Return on investment) es una razon financiera que compara el beneficio o la utilidad obtenida en relacién a
la inversion realizada.

FTE (Full-Time Equivalent) indicador que permite medir el rendimiento del trabajador segln las horas trabajadas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
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MME- ¢ Unidad de Planeacion Minero Energética -UPME- PAI PROURE 2017 - 2022
(Ministerio de Minas y Energia, 2016), en la Tabla 30. se representa el potencial de ahorro de
acuerdo a los usos por cambio tecnologico para el sector Comercial, Publico y de Servicios

(Terciario).

Tabla 30.

Potencial de Eficiencia Energética en Electricidad en Sector Terciario.

Uso % de participacion Potencial de ahorro
Calor directo 7,7%

Calor indirecto 0,9%

Iluminacion 31,0% 8,9%
Refrigeracion 13,9% 18,6%
Acondicionamiento de espacios 22,8% 34,5%
Fuerza motriz 12,4% 12,4%
Equipos de oficina 8,8%

Servicios generales 1,4%

Otros usos 1,0%

Nota: Reproducida de Detalle del PLAN DE ACCION INDICATIVO DE EFICIENCIA
ENERGETICA de MINMINAS - UPME (Ministerio de Minas y Energia, 2016), pag. 80.
Tomado de
https://www1.upme.gov.co/DemandaEnergetica/MarcoNormatividad/PAI_PROURE 2017-

2022.pdf
Basado en este informe de UPME producto de 27 auditorias energéticas en el periodo

comprendido entre los afios 2012 y 2013, realizadas a edificaciones de entidades publicas de
entidades de orden nacional y territorial, se toma como referente de linea base para que una vez
se consolide el diagnostico segun la Norma ISO 50001:2018 se proyecten los ahorros por uso de

las unidades de servicio focalizadas.


https://www1.upme.gov.co/DemandaEnergetica/MarcoNormatividad/PAI_PROURE_2017-2022.pdf
https://www1.upme.gov.co/DemandaEnergetica/MarcoNormatividad/PAI_PROURE_2017-2022.pdf
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Conclusiones

La metodologia matricial de costo y gasto de Vicente Falconi desarrollada en la presente
tesis, se secciona en cuatro (4) fases denominadas “entienda su trabajo”, “arreglando la casa”,
“ajustando la maquina” y “caminando hacia el futuro”. En la primera fase, insta a las
organizaciones a crear, estandarizar y actualizar de manera permanente las funciones y roles en
los respectivos manuales, que deben hacer parte integral de un entrenamiento y formacion
periddica al talento humano; en la segunda fase orienta al analisis y estandarizacion del proceso
partiendo de la aplicacion de las 5S*, monitoreando de manera permanente los resultados, para
en caso de ser necesario, tomar acciones correctivas, que en todo caso, maximice el potencial
humano; en la tercera fase, la Gerencia monitorea la apropiacion de la metodologia realizando
control permanente a los resultados, frente a las metas establecidas bajo el concepto de calidad
total y en la fase 4, se da el gerenciamiento de la rutina diaria, es decir, la mejora continua en los
diferentes procesos para el alcance de sus metas, apalancados en ciclo PDCA.

Ahora bien, con referencia a la hip6tesis uno, se concluye que las CCF iniciaron en el
siglo XIX en Europa, en Colombia a partir del afio de 1949, apoyado luego en la Constitucion
Politica de 1991 y deméas marco normativo. Como consecuencia, el Sistema de Subsidio Familiar
ha evolucionado aceleradamente y en la actualidad cuentan con 700.853 empresas afiliadas con
un total de 9.226.989 trabajadores afiliados y de 10.344.665 personas a cargo; convirtiéndose asi
en un actor fundamental para el desarrollo de proyectos sociales del orden nacional.

A partir de lo expuesto, por medio de las CCF se ha generado transformacién y
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion afiliada y comunidad en general, siendo cada

vez mas eficientes en el uso racional de los recursos de la parafiscalidad; los cuales son

11 5S: es una técnica de gestion japonesa basada en cinco principios simples: clasificacion, orden. limpieza,
estandarizacion, disciplina.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Administraci%C3%B3n_de_estilo_japon%C3%A9s&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Principio
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designados en gastos de administracion, Fondo de Vivienda de Interés Social -FOSFEC, Fondo
Solidario y Garantia - FOSYGA, Promocidén y Prevencion, Contribucion a la Super Subsidio,
reserva legal, subsidio en dinero, educacion formal, subsidio en especie, subsidio en servicios y
proyectos de inversion.

En consecuencia, la CCF del H desde su creacion el 6 de abril de 1966, ha avanzado de
acuerdo a la normatividad y ha adaptado su portafolio tanto en lo misional como desarrollando
otras unidades de negocio, registrando a la fecha 10.325 Empresas afiliadas, que representa el
1,47% de participacion frente a la cobertura nacional con 134.082 trabajadores afiliados y
191.209 personas a cargo. La corporacion buscando la sostenibilidad en el largo plazo, ha
generado las articulaciones intersectoriales y se proyecta como lider fundamental en el
ecosistema de transformacion e innovacion empresarial huilense, vinculando la academia, entes
territoriales, municipales, sector productivo (empresarios), afiliados (trabajadores) y
beneficiarios; potenciando la innovacion social, la formalizacidén de empresas, mejorando la
calidad de vida desde los diferentes ambitos como educacion pertinente y de calidad, la
apropiacion social del conocimiento, servicio de salud, vivienda de interés social, habitos de vida
saludable y sana ocupacion del tiempo libre y créditos asequibles a bajas tasas de interés.

En ese sentido, uno de los riesgos mas significativos, es continuar incrementando los
programas misionales de las CCF financiados con el mismo porcentaje de recurso de la
parafiscalidad con la que inici6 este sistema, lo que afectaria la permanencia y sostenibilidad de
estas entidades que desarrollan los programas sociales del gobierno nacional, afectando
directamente a la poblacion afiliada que para efectos de la lectura en el Sistema del Subsidio
Familiar el 74% de los afiliados se encuentra en la categoria A, el 15% en categoria B y en la

categoria C con un participacién del 10% de los afiliados.
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Aunado a lo anterior, de acuerdo a la investigacion se concluye que el nivel de
informalidad es del 48,1% para el afio 2020, presentando un incremento del 1,3 frente al afio
2019; para el caso del Huila, en el 2020 alcanz6 una cifra récord de 53.5%.

Por otra parte, en la hipotesis dos se formuld que “El estado financiero actual de la CCF
del Huila se ve directamente influenciado por la estructura de costo y gasto, e impacta en los
beneficios sociales a los trabajadores afiliados”, mediante la investigacion adelantada en la CCF
del H, se analiz6 el comportamiento de los costos y gastos del periodo comprendido entre el afio
2015 al 2019, y se identificd que los conceptos contables a nivel corporativo incluyendo Salud
EPS, presenta un comportamiento distinto en el tiempo, que no es concordante con el IPC, hecho
que permite inferir en forma general que mientras los ingresos en el periodo de estudio han
experimentado un crecimiento 31%, los costos se han aumentado en el 32% , entre tanto, los
gastos en su gran mayoria han presentado un crecimiento 15%.

Ahora bien, estos resultados a nivel corporativo incluyen la entidad prestadora de salud
EPS de la CCF del H, unidad que por su situacion econdémica desfavorable afecta directamente
estos indicadores. Este proceso presentd una pérdida acumulada de $274.902.492.224, en el
periodo comprendido entre los afios 2012 al 2020, cifra que han impactado al patrimonio de la
CCF del H, debido que este no es autbnomo ni independiente; razén por la cual la entidad esta
adelantando un proceso de escision.

En consecuencia, se analizé nuevamente el comportamiento de los ingresos, costos y
gastos, en el mismo periodo, excluyendo el proceso de la EPS, denotando un decrecimiento del
1% en los ingresos y costos, mientras que los gastos experimentaron un crecimiento del 18%.

Luego, se verificd que lo postulado en la hipdtesis dos se cumple y la CCF del H, debe

emprender acciones contundentes en la gestion administrativa que permitan generar cambios de
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fondo y flexibilizar las cuentas del costo y gasto frente al comportamiento de los ingresos o la
generacion de productos y servicios, que permitan la continuidad de la corporacion, como la
intervencion de las cuentas del gasto del personal a través de la automatizacion de actividades
repetitivas y desarrollo de software, fortalecimiento del sistema de seguridad, la optimizacién del
servicio de energia eléctrica adoptando las buenas préacticas de la Norma ISO 50001, apalancada
en la 1ISO 9001 existente en la CCF del H, economia de escala mediante la optimizacion del
flujograma del proceso de compras y contratacion.

En esta misma direccion, en la hipotesis tres se formul6 que “La adaptacion e
implementacion de la metodologia de Vicente Falconi en la CCF del H, hace competitiva y
eficiente la gestion administrativa”, basada en la calidad total, que plantea la mejora de la rutina
de los procesos para la solucion de problemas, estandarizacién de los puntos criticos y
tratamiento de anomalias.

Para la aplicacion de esta metodologia se identificaron las cuentas gestionables, es decir,
aquellas que no se encuentran reglamentadas ni son de estricto cumplimiento y por ende, pueden
ser sujetas de analisis y replanteo de la corporacion. Para el caso de la CCF del H, las tesistas
focalizaron su analisis en el proceso de Apoyo Administrativo, Unidad Transversal de la CCF
del H, bajo el enfoque metodoldgico (mixto) e instrumentos de recoleccion de informacion como
analisis de contenidos de documentos, encuesta estructurada, observacion directa y participante.

Siguiendo la estructura planteada, se realizé un Pareto, analizando el comportamiento
histdrico de las cuentas gestionables priorizadas, se identificd que las cuentas de mayor
participacion en el costo y gasto en la CCF del H son energia eléctrica con el 26%, vigilancia con
el 25%, construcciones y edificios con el 16% Yy aseo con el 13%, analizando las causas que lo

ocasionaban desde la operacién y desde los diferentes niveles, mediante la metodologia Espina
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de pescado, la cual es una herramienta utilizada para el analisis de los problemas que
basicamente representa la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo
ocasionan, en donde se contemplan factores como de mano de obra, materiales, dinero, equipo,
personal, métodos de trabajo y medicién. A su vez, explorando alternativas mas eficientes que
permitieran la optimizacion del recurso asignado, generando seguidamente un plan de accion,
que permitié el cierre de brechas.

En este orden de ideas, se puede inferir que fue asertiva su formulacién, ya que se logro
validar con la investigacion realizada en la operacion de la CCF del H, la identificacién de
mudas, cuellos de botellas, necesidades de automatizacion, flujos de trabajo, entre otras medidas
administrativas, técnicas y financieras, en funcién de ahorros significativos que hace competitiva
y eficiente la gestion administrativa.

En relacion con la hipotesis cuatro se concluye que, se identificaron las estrategias en la
gestion administrativa que impactan en la competitividad empresarial, involucrando a los lideres
de las cuentas contables gestionables con sus equipos de trabajo, quienes realizaron el analisis
propositivo de posibles alternativas que disminuyeron costos y que aportaron a la sostenibilidad
y competitividad de la CCF del H; ademas aplicando la metodologia de Vicente Falconi estos
equipos de trabajo apropiaron estas buenas practicas en su quehacer y en la en el gerenciamiento
de la rutina diaria, generando valor agregado en los servicios a través del mejoramiento de

procesos, servicios y en consecuencia tarifas a los afiliados y comunidad en general.
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ANEXos

Anexo A. Relacion Directivos de las unidades transversales A.

1. Estrato Dependencia

[EEN

Secretaria General
Auditoria Interna
Mercadeo Corporativo
Desarrollo institucional
Desarrollo financiero
Tecnologia informatica
Administrativo

Contratacion

© 00 N o o A W DN

Juridica
TOTAL, UNIVERSO

Nota. Fuente: Construccion propia de la CCF del H.
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Anexo B. Guia para Entrevista B.

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

1. ¢Usted ha implementado estrategias de optimizacion costo y gasto en el proceso que
lidera? En caso que sea positiva su respuesta Mencionelas.

2. ¢Con base en los registros financieros, indique que cuentas contables gestionables
de costo y gasto tienen mayor participacion en su proceso?

3. Indique las gestiones administrativas y financieras que ha emprendido, con el
objetivo de disminuir esas cuentas de costo y gasto priorizadas.

4. Mencione de acuerdo a su conocimiento, ¢qué procesos 0 acciones externas a su
area impactan negativamente las cuentas de costo y gasto de su proceso?
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5. ¢Su empresa cuenta con certificacion de calidad? Si la respuesta fue positiva, ¢las
actividades desarrolladas en su proceso se encuentran debidamente
documentadas?

6. Indique las mudas o reprocesos que se presentan con mayor frecuencia en su
proceso

7. Mencione las medidas implementadas o planes de accion, a fin de minimizar el
impacto de las referidas mudas.
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8. ¢Qué metodologias existentes en el mercado conoce Usted que permita optimizar
las cuentas de costo y gasto?

9. Tiene conocimiento de la metodologia matricial de costo y gasto de Vicente Falconi.

10. ¢ Qué perfiles considera apropiados para que lideren desde su proceso el piloto de
la metodologia matricial de costo y gasto?
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Anexo C. Guia de Observacion Directa C.

Dependencia Observada:

Condicién del area Observada:

CONCLUSION

RECOMENDACION

ELABORADO POR

FECHA
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Anexo D. Autorizacion de la CCF del Huila para para realizar la investigacion
“Metodologia Matricial de Costo y Gasto y la aplicacion de instrumentos' D.

® Comfamiliar
Mes folividad

Neiva, 01 de julio de 2021

Doctor

ELIAS RAMIREZ PLAZA
Coordinador

FACULTAD DE ADMINISTRACION
UNIVERSDIDAD SURCOLOMBIANA
Ciudad.

Cordial Saludo,

De acuerdo a la comunicacién 2-1-07-12—C.E. 02 del 16 junio de 2021, me permito manifestar
que se otorga autorizacion a la sefiora KELLY CONSTANZA OIDOR CHAVES identificada con la CC
1.081.403.957 de la Plata y BELEN CECILIA ESCALANTE CHARRY identificada con CC 55.179.408 de
Neiva, estudiantes de la Maestria en Administracién de Empresas, programa adscrito a la Facultad
de Economia y Administracion de la Universidad Surcolombiana, para que desarrollen el proyecto
titulado “METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA COMFAMILIAR DEL HUILA" en

nuestra Organizacién.,

En este sentido, les comunico, que Comfamiliar se reserva el derecho de dominio o propiedad
intelectual o de autor, usufructos, disponibilidad, privacidad y los derechos patrimoniales totales,
sobre las obras o invenciones o disefio definitivo que resulte de la creacién y ejecucion del

ND IMPLICA ACH &

LUIS MIGUEL LOSADA POLANCO
Director Admpinistrativo
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4 % PITALTO Calle § No, 5-62 P.B.X. (8)8664452 Recepcidn Ext. 3100

GARZON Calle 7 No, 8-34 P,8.X. (8)8664452 Recepcidn Ext, 4101
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www.comfamillachuila.com  NIT, 891.180,008-2
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Anexo E. Principales Hitos de la CCF del H. E.

o
1966 1999
2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
o o o o @ o o &)
[ o @
2009 2010 2011

Sucesos que han marcado la historia deComfamiliar

Adaptada de pagina WEB, de CCF del H, 2020. Fuente: https://comfamiliarhuila.com/wp-

content/uploads/2021/06/informe-sostenibilidad-2020.pdf. En dominio publico.
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Anexo F. Integrantes proyecto de la CCF del Huila F.

LISTADO GESTORES DE CUENTAS CCF DEL H

N° NOMBRE PROCESO
1 Aldemar Urrea Gestion Del Riesgo

2 Andrea Cantor Apoyo Administrativo
3 Miguel Angel Ramirez Auditoria Interna

4 Jean Paul Sataboa Auditoria Interna

5 Victor Alfonso Garzon Contabilidad

6 Viviana Bermeo Desarrollo Humano

7 Mayuris Paola Quifionez Servicios Financieros
8 Zaidy Karina Gomez Logistica

9 Lourdes Karina Bolafio Presupuesto

10 Sandra Cérdoba Desarrollo Institucional
11 Paula Andrea Pardo Servicio Al Cliente

12 Angela Jhoana Cano Tesoreria

13 Paola Bernal Desarrollo Financiero
14 Yazmin Ospina Gestion Del 4%

15 Carlos Andrés Narvéez Tecnologia

16 Oswaldo Gonzalez Tecnologia

17 Magda Yamile Mufoz Lozano Servicios Financieros
18 Maria Alejandra Zuleta Servicios Recreativos
19 Maria Isabel Diaz Garzon Gestion Del 4%

LISTADO GESTORES DE CUENTAS APOYO ADMINISTRATIVO CCF DEL H

N° NOMBRE PROCESO

1 Zaidy Karina Gdmez Apoyo Administrativo

2 Aleida Cobaleda Apoyo Administrativo

3 Maria Zully Montealegre Gestion De Talento Humano

4 Duvan Felipe Mosquera Mantenimiento

5 Diana Mireya Florez Seguridad Y Salud En El Trabajo
6 Carlos Dimate Proteccion De Datos Personales
7 Kelly Constanza Oidor Chaves Apoyo Administrativo - Tesista
8 Belén Cecilia Escalante Charry Tesista
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Anexo G. Integrantes del equipo base proyecto de la CCF del Huila G.

EQUIPO BASE CCF DEL H

N° NOMBRE PROCESO ROL
1 Kelly Constanza Oidor Chaves Apoyo Administrativo Lider del Proyecto
2 Gissela Osorio Quimbayo Compras y Contratacion Lider Funcional
3 Claudia Constanza Cardoso Presupuesto Soporte Técnico Lider Funcional
4 Carolina Escobar Secretaria General Plan de Comunicaciones
5 Liliana Perdomo Castro Desarrollo Institucional Documentador
6 Laura Camila Cuenca Compras y Contratacion Facilitador de documentacion e

(o]

10
11
12

Carlos Andrés Tovar

Sonia Rocio Cardozo Ordofiez
Claudia Lorena Cuellar

JesUs Maria Escobar

Harold Yesid Salamanca

Desarrollo financiero
Auditoria Interna
Desarrollo Institucional
Gestion del 4%

EPS

informacién de contratos, compras,
proveedores

Padrino de Cuenta
Padrino de Cuenta
Padrino de Cuenta
Padrino de Cuenta
Padrino de Cuenta
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Anexo H. Establecimiento de Meta por Cuenta Gestionable H.

INFORME AVANCE GRAL GRUPOS DE OPERACION OPA-ABRIL

NOMBRE CTANIV... Y= 7

COSTO ~
GASTO

0 e EJECUTADOS HISTORICO-ACUMULADO
2019 -Meta ahorro OPA 2021-A ABRIL OPAMETA 1

Suma de Meta ahorro

u

p AB AA g A A A % TOTAL NUEVA-
0 CO 0 DO 20 DO 20 VARIACION 2021 0 inicial 1,3%- salud 0,5

x DICIEMBRE
+/COSTOS DE SERVICIOS MISIONALES $ 9.810.276.897 $2.051.127.240 $1.229.819.874 -$821.307.366 ) 60% $127.533.600 $699.472.743
+/COSTOS IPS $ 5.394.476.513 $ 1.859.339.706 $1.885.251.959  $25.912.253 () 101% $70.128.195 $384.626.175
+ GASTOS DE PERSONAL $ 11.803.755.160 $ 2.288.460.968 $3.223.653.004 $935.192.036 . 141% $153.448.817 $ 841.607.743
+ HONORARIOS $ 12.236.749.494 $6.337.357.776 $4.291.235.267 -$2.046.122.509 . 68% $159.077.743 $ 872.480.239
+ LOGISTICA -GASTOS DE VIAJES Y PUBLI $ 2.240.045.265 $1.385.827.671 $489.773.515 -$896.054.156 @ 35% $29.120.588 $ 159.715.227
+ MANTENIMIENTO Y ADECUACIONES  $ 2.806.308.401 $1.446.711.603 $940.668.855 -$506.042.748 @ 65% $36.482.009 $ 200.089.789
+/SERVICIOS DE OPERACION $ 3.908.989.344 $ 857.441.498 $716.288.955 -$141.152.543 O 84% $50.816.861 $320.928.025
+ SERVICIOS DE OPERACION 1 $ 11.633.848.653 $ 4.100.633.680 $3.192.377.380  -$ 908.256.300 O 78% $ 151.240.032 $ 787.611.554

Total general I $59.834.449.727 $ 20.326.900.142 $ 15.969.068.809 -$ 4.357.831.333 79% $ 777.847.846 $ 4.266.531.495




METODOLOGIA MATRICIAL DE COSTO Y GASTO PARA CCF DEL H

Anexo |. Procesamiento Entrevista estructurada I.
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Direccién de correo

Marca temporal :
electrénico

seniacardozo@gmail.co
m

T/14/2021 16:57-49

7/19/2021 18:21:15 antomanfe@gmail com

¢Usted ha implementado
estrategias de
optimizacion costo y
gasto en el proceso que
lidera? En caso que sea
positiva su respuesta
Mencidnelas_

Si. gestiono y controla
los tiempos y
movimientos de mi
equipo de trabajo para
optimizar su utilizacién

si, centralizando el drea
de disefio

No utilizacion de plazas
disponibles - gastos de
6n en

8/5/2021 8:58:27
mfamiliarhuila.com

8/18/2021 11:53:34 subclc@gmail com

8/19/2021 14:30:37

carlo:

heydy.camposi@gmail ¢
om

personal,

I ejecucin de viaticas,

trabajo en casa - ahorro
de senicios publicos

Si, reduccién de gastos
de papeleria

Si - ahorro Papel
(respuestas en medio
digital, imprimir doble

cara)

si. Proyecto OPA,
Reevaluacion Perigdica
de Proveedores,
adquisicion de valores
agregados en la re-
on de

;Con bass en los

Indique las gestiones

Su empresa cusnta con

Mencione de acuerdo a
de calidad?

registros 3
indique que cuentas
contables gestionables
de costo y gasto tienen
mayor participacién en
su proceso?

Gastos de Personal

Compafiia 1, y en gasto
Ia cuenta de honorarios

Gastos de personal,
senicios y

y
financieras que ha
emprendido, con el
objetiva de disminuir

esas cuentas de costa y
gasto priorizadas.

Planeacion del trabajo,
asignacion de
responsabilidades
medibles y con un

sU . ¢Qué

S la respuesta fue
procesos o acciones

Indique las mudas o

Qué metodologias
Mencione las medidas ¢ 9

o planes

positiva, ¢las
desarrolladas en su
praceso se encuentran

extemas a su area
impactan negativamente
las cuentas de costo y

que se
presentan con mayor
frecuencia en su proceso

para hacer un adecuado
seguimiento.

optimizar recurso
humano

Mo utilizacion de plazas
disponibles - gastos de
personal, trabajo en

asto de su proceso? debidaments
9 P documentadas?
si, todo esta
Honorarios, debidamente seguimientos a planes de
de por
N enel
software, Sistoma do Gostidn ge _ Incumplimiento de los
senvicios piblicos procesos
Calidad

Depende de lo que se
tenga en cuenta como
negativo, impacta en un
porcentaje alto para las
estrategias de publicidad

Si cuenta, y no estamos
documentados

Si se cuenta con
certificacién de calidad;

Licencias - las

casa, 6n de
funciones, disminucidn
de

En la solicitud de piezas
graficas, audiovisuales o
periodisticas

Devaluciones de saldos a
favor por senicios;
ermores por

de anticipos; sequridad, se

Las cusntas de gastos
de personal

8/24/2021 18:43:25
liarhuila.com

apoyoadministrativo@co

8/26/2021 12:43:16
mfamiliarhuila com

y medios

orientadas a las compras
masivas, valoracién de
equipos de computo,
reposicién heredada,
stock de inventarias.

si, analisis riguroso de
los procesos donde se
elimina actividades que
no generan valor, asi
mismo, referenciacion
con otras organizaciones
que nos permitan
implementar buenas
practicas, los resultados
son: negociacion de
telefonia movil y fijo.
propuesta de vigilancia,
revision de estructura
organizacional.

si, se han realizado
propuestas aprobadas
pora Direccion que

8/26/2021 9:49-16
miliarhuila.com

jhon_gualy@comfamiliarh

8/30/2021 11:10:22
uila.com

buscan

cambio positivo para la

Corporacion e impactan
financieramente

si. mejora en la
negaciacion

Al ser una unidad
transversal, uno de los
gastos mas
representativos estan
enmarcados en nomina

no cuento con centro de
costo propio

gasta de personal

consultorias por gestion
interna (equipo funcional

Apoyando con recurso
humano en el proyecta
oPA

Reducir la contratacién
de personal
reorganizando
actividades

Reevaluacién Periddica
de Proveedores previa a
Ia renovacion de
contratos. Unificacién de
cuentas para pagos
consolidados.

Analisis riguroso de
procesos

al no contar con centro
de trabajo propio, |as
gestiones realizadas son
corporativas

NA

documentadas
parcialments

Existen cuentas con las
cuales no se tiene un
control desde el proceso
como son: impuestos,
contingencias.
amortizaciones de
proyectos corporativos,
mantenimientos

Si | las actividades se
encuentran
documentadas

Ninguna SGC - si

Fluctuacion del dolar,
procesos de compra
demasiado prolongados,
poca oferta de
proveedores a nivel
regional, reprocesos
constantes en la cadena
de compras y/o
contratacion, falta de
planificacién de los
procesos

si. si.

Considero importante las
negociaciones masivas,

que al integrar la i, y 5 encuentran

podemos encontrar
buenos precias.

Mas que procesas,
considero que la
operacion hace costeso
algunos productos, para
ello se esta proyectando

si, en el proceso al que
pertenezco y esta
debidamente
documentado los

en transformacion digital comites
e innavacion
Los procesos na son
precisos al requerir |a i, y estan
informacion. ni adjuntan documentados

los requisitos completos

en

contratos: EHUEQE

extemporanea de
facturas

Pasarlos proyectos por
comite se proyectos

Revisidn de derechos de
peticidn sin la remisién
de insumos para
responder

todos les relacionados a
Ia compra y contratacidn
de bienes y senicios. Ia
planeacion de los
procesos en la no
alineacidn estratégica
corporativa, fuera del

Liquidacion de viaticos,
permisos, devolucion

registros a las areas por

falta lleno de requisitos

No aplica

NA

conace Usted que

de accidn. a fin de f
permita optimizar las

minimizar el impacto de

cuentas de costo Falconi
Ias referidas mudas ¥
gasto?
mesas de trabajo,
acompaiiamientos, Costos ABC Mo
asesorias
Centraliazacién de
: Nose NO
disefio
Seguimiento ¢ incentivar
alos clientes en tomar
senicios, gestion Costos ABC; Vicente si
comercial, contral con Falconi (OPA)
Logistica para no recibir
facturas extsmporénsas
Unificar el comite de
proyectos con el comite  Metodologia matricial si
de direccién
retirando el proceso de
acompafiamiento de
P 1 No

respussta a paticiones,
capacitaciones,
socializacion

Se ha propuesto adquirit
un seftware de
contratacién en repetidos
aiios. Reuniones previas
ala definicion de
presupuesto con los
procesos o negocios.
Definicién del PET para
asignacion de recursos y
prioridades

Metodologia de Juicio de
Expertos para la
contratacion de no.
proyectos en soluciones
informaticas.

Metodologia como

Implementagin )
i Levantamiento de
tecnoldgica, reuniones de si
i tiempos y movimientos,
concientizacion
metadologia scrum,

No aplica

NA NO

existentes en el mercado Tiene conocimiento de la
metodologia matricial de lideren desde su proceso
costo y gasto de Vicente

£Qué perfiles considera
apropiados para que

el piloto de la
metodologia matricial de
costo y gasto?

Contadores Piblicos,
con énfasis en andlisis
financiera y base de
datos, Con experiencia
profssional en &l tema

Julieth Ordofiez o Julie
Andrea Trujillo

Econdmicas,
administrativas y
contables

Analistas financieros y
de proceses

Jefe de seccion

Administrative, Calidad,
Financiero, liderazgo de
proyectos.

Zaidy Gomez

Analistas financieros,
persona con pasion por
lo que hace

Contadores
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Anexo J. Procesamiento Observacion directa y participante J.

Dependencia Observada: Compras y contratacion

Condicién del area Observada:

Se identifica un equipo de trabajo ameno, con un clima laboral favorable para el desarrollo de
sus actividades, el talento humano es competente y hay un nimero importante, que permite dar
cumplimiento a los objetivos planteados; asi mismo, se analizé el flujo de trabajo establecido,
se validaron reprocesos o0 mudas provocados desde los procesos externos hacia el interior o
viceversa, politicas y procedimientos registrados en el sistema de gestion de calidad, informes

de auditorias, conversaciones con algunos miembros del equipo de apoyo administrativo.

CONCLUSION 1

La comunicacion debe ser clara y precisa y debe responder a lineamientos establecidos, en

todo caso, debera también entenderse la necesidad de la Corporacion

El flujo de trabajo debe evaluarse de manera constante, siempre procurando la oportunidad y

calidad.

Analizar de manera permanente los resultados, a fin de monitorear la productividad del

proceso.

RECOMENDACION 1

Implementacion tecnoldgica, que complemente la gestion realizada en el sistema de JD

EWDARS.
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Creacion de indicadores de resultado y productividad, en un cuadro de mando, que permita

monitorear e implementar mejora continua.

Establecer controles e implementar plan de contingencia en lo relacionado con los expedientes

contractuales y en general archivo, que genere aseguramiento de la informacion.

Continuar précticas de negociacién masivas, con fechas y lugares de entrega determinadas.

ELABORADO POR: Belén Escalante y Kelly Oidor.

FECHA: Junio - agosto de 2021.

Dependencia Observada: Apoyo administrativo

Condicion del area Observada:

El equipo de trabajo esta conformado por Gestion de talento humano, seguridad y salud en el
trabajo, proteccién de datos personales y Logistica, se percibe buen ambiente laboral,
compromiso, responsabilidad y competencias técnicas para el desarrollo de los roles y

responsabilidades. El personal a cargo desarrolla actividades administrativas y operativas.

Respecto al proceso de talento humano, se identificd gran volumen de operacion con fechas

limitadas y gran parte del desarrollo de las actividades se realizan de manera manual, con alta
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probabilidad de error. Se observaron y analizaron los costos de cada concepto y

comportamiento historico.

Seguridad y salud en el trabajo es un proceso transversal a la Organizacién, ha venido
fortaleciendo su estructura para dar cubrimiento al total de los colaboradores, en el mismo
sentido, los planes, programas se plasman en un Excel y a través de dicho mecanismo realizan
seguimiento, siendo susceptibles al error. Se observa baja presencia en los centros de trabajo y

controles, que garanticen apropiacion de este sistema.

Logistica se subdivide en mantenimiento, sistema gestion documental, centro de recibido de
informacion, activos fijos, recibo, transporte y asistencia administrativa, esta unidad por su
naturaleza siempre debe estar atenta a las necesidades de la Corporacion y dar solucion a las
situaciones no planificadas en mucho de los casos como emergencias u oportunidades de
negocio. En consecuencia, es un area operativa; se observa oportunidades de automatizacion

de procesos que permitan ser mas eficientes.

Proteccion de datos personales es una unidad relativamente joven, de exigencia legal, se esta
estructurando como un programa; su personal es técnico y debe continuar implementando

tecnologia para tener mayor control y buscar mejora continua.

CONCLUSION 1

Personal competente

Alta carga operativa
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Flota vehicular obsoleta

Metodologia de trabajo sujeta de revision

RECOMENDACION 1

Implementacion tecnologica, que permita mayor control y disminucion del tiempo asignado en

las tareas.

Analizar los flujos de trabajo del proceso de recibo.

Fortalecimiento en las competencias técnicas de los trabajadores.

Identificacién de la flota vehicular, andlisis y venta del mismo.

Automatizacion de caja menor y programacion de transporte.

ELABORADO POR: Belén Escalante y Kelly Oidor.

FECHA: Junio - agosto de 2021.




Anexo K. Requerimientos de Compras por Unidad de Negocio CCF del Hi2.

ANO - CIA

(compaiia a unidad de

negocio o unidad de

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 TOTAL ,xq

apayo)

ANO 2016 348 140 130 54 116 116 10 324 21 41 2 1302 8%
ANO 2017 726 425 338 434 375 499 40 1274 114 483 5 35 8 4.853 30%
ANO 2018 408 349 292 427 30> 321 33 1180 91 28 7 23 71 1 3815 23%
ANO 2019 491 344 204 295 182 294 29 1278 107 135 7 33 80 3479 21%
ANO 2020 254 220 174 235 276 161 15 524 41 80 4 15 30 2.029 12%
ANO 2021 108 114 101 70 128 110 7 197 34 5 6 32 912 6%

TOTAL ANOS 2.335 1.592 1.239 1.535 1.382 L3501 154 4.777 408 1.029 31 140 266 1  16.390

% PARTIC.CIA 14% 10% 8% 9% 8% 9% 1% 29% 2% 6% 0% 1% 2% 0%

PROM. ANO/CIA 389 265 207 256 230 250 26 796 68 172 5 28 67 1

PROM. MES/CIA 324 221 172 213 192 208 21 663 57 143 04 23 55 01

Fuente: ERP — JD EDWARDS CCF del H (CCF del H, 2021).

12 Convencion de Unidades: 01: Unidad de Servicios Compartidos, 02: Gestion del 4%, 03: Mercadeo de Bienes,04:
EPS, 05: IPS, 06: Servicios Educativos, 07: Infraestructura, 08: Recreacién, 09: Servicios Financieros, 10: Innovacion
Social, 11: EPS-S, 12: FOVIS, 13: FOSFEC , 14: 40.000 Empleos.



