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Resumen

El desierto de la Tatacoa es un ecosistema que no solo tiene su importancia
ambiental, sino que se ha convertido en un destino relevante a nivel regional y
nacional para la actividad turistica. Esta funcion del desierto convierte al destino en
un dinamizador de la economia regional generando oportunidades de empleo y
generacion de riqueza por medio de la actividad turistica. En esta coyuntura es
importante definir politicas para impulsar el turismo en el desierto, siendo el modelo
de prospectiva estratégica avanzada que es planteado por Francisco José Mojica

una herramienta para definir estrategias y acciones para fomentar el turismo.

Asi las cosas, éste trabajo contiene en un primer capitulo generalidades que tienen
gue ver con la formulacion del problema de investigacion, y el disefio de unas
preguntas de investigacion que conducen al objetivo general de disefiar el escenario
apuesta del turismo sostenible del desierto de la Tatacoa para el afio 2032 y para lo
cual se despliegan seis objetivos especificos. Asimismo, en el primer capitulo se

hace un recorrido tedrico, del estado del arte y el disefio metodologico.

En un segundo capitulo se describe tanto el diagnostico, el ejercicio bibliométrico y
tendencias identificadas en el andlisis documental. Asimismo, en el tercer capitulo
se aplicé la herramienta matriz de Cambio de Godet, el Abaco de Régnier y el Mic-

Mac para identificar las variables estratégicas.

En el tercer capitulo se utilizo el Mactor como herramienta para identificar la posicion
de los actores frente a las variables estratégicas. En el cuarto capitulo se acudi6 a

la Matriz de Impacto Cruzado-SMIC- con la cual se identificaron las probabilidades



de ocurrencia de los escenarios identificados, entre los cuales se encuentra el
escenario apuesta. En el quinto capitulo para identificar las estrategias para cumplir
el escenario apuesta se aplicé la Matriz de Importancia y Gobernabilidad (IGO) v,

por ultimo, se presentan las conclusiones.

Palabras Clave: Prospectiva, Turismo Sostenible, Desierto de la Tatacoa.



Capitulo I. Generalidades

1.1 Descripcion del problema

El desierto de la Tatacoa esta ubicado en el municipio de Villavieja, al norte del
departamento del Huila, y se caracteriza como un “desierto” bosque muy seco
tropical, cuyas condiciones de temperatura en el dia oscilan entre los 40 y 43°C.

Sobresale por sus biomas, su bosque de colores rojizos y grisaceos; asi como
de la acumulacién de fésiles que ha despertado el interés de turistas, de
paleontologos, y cientificos; a ello se suma los elementos como el cielo despejado
en las noches llegando a visualizarse un compendio de estrellas bajo un horizonte
luminico, esto haciéndolo distinguir a nivel de los sitios ecoturisticos de Colombia.
Su apertura al publico fue en el afio 2000 (EFE, 2018) y fue declarado como
Distrito de Manejo Especial por la Corporacion Autonoma Regional del Alto
Magdalena (CAM) mediante Acuerdo 008 del afio 2014, en jurisdiccion de los
municipios de Villavieja y Baraya, se constituye respecto a otros sitios turisticos del
departamento.

El turismo en el desierto de la Tatacoa se ha venido desarrollando de manera
informal, sin una planificacion que garantice la sostenibilidad en esa region,
maxime cuando se suman situaciones en desventaja como la del corredor vial que
conduce al desierto, la baja calidad en los servicios y problemas de inseguridad,
entre otros, que sustentan la falta de una planificacion que garantice la
sostenibilidad del turismo en la regién. Por otro lado, se identifican zonas de
proteccion, que podria permitir ejecutar acciones conjuntas con los actores sociales

e institucionales que tienen influencia en la zona para fomentar el conocimiento, asi
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como la actividad de conservacion y, por consiguiente, la proteccion de bosque
muy seco tropical y la biodiversidad, garantizando el equilibrio ecosistémico.

De acuerdo con los boletines estadisticos de la Gobernacion del Huila, reportado
por el Sistema de Informacion Turistica y Cultural, en la vigencia 2018, se destaca
gue el desierto de la Tatacoa recibié 335.020 visitantes con un crecimiento del 21%
comparado con los registrados en 2017 que fue de 275.836 (ver Tabla 1).

Durante el afio 2019, de los 1.436.612 viajeros que visitaron los diferentes sitios
turisticos del departamento del Huila, el desierto de la Tatacoa registré 405.006
visitas; seguido del Museo Paleontologico de Villavieja (17.532) y el observatorio
astronomico de La Tatacoa con 7.808 turistas.

En el 2020, es importante precisar que a pesar de la pandemia por Covid-19
derivada de la enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV-2 se alcanzaron
7.173 visitas al Museo Paleontoldgico de Villavieja y 3.365 visitas al Observatorio
Astronomico; por lo que se considera este lugar turistico es de gran interés para los
turistas.

A partir de lo anterior, se puede inferir que la region cuenta con unas ventajas
comparativas y una alta demanda de turistas no solo del orden nacional sino
extranjeros, por su potencial natural del ecosistema, el valor paisajistico y
paleontolégico, entre otros, que lo identifican como una alternativa diferencial y
atractiva; sin embargo, en lo competitivo no esta tan desarrollado por lo que es
trascendental planificar el turismo a largo plazo afianzando el cluster turistico, la

oferta de hospedaje y otros atractivos bajo una manejo integral que le permitira la


https://es.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
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sostenibilidad del turismo en la zona, proporcionando un mejor bienestar a sus
visitantes.

Por lo anteriormente mencionado, se plantea la pregunta de investigacion:
¢, Cual es el escenario apuesta deseado del turismo sostenible del desierto de la

Tatacoa para el afio 20327

1.2 Justificacion

El trabajo de investigacion centra su justificacion en que el turismo del desierto
de la Tatacoa se ha desarrollado de una manera desorganizada, sin planificacion,
gue no lo hacen sostenible a largo plazo, proporcionando un turismo informal
desde la prestacion de los servicios que desembocan en una mala imagen para el
desarrollo de esto y reflejados en los altos costos que el turista debe pagar como
consecuencia.

Por consiguiente, se hace necesario tener una vision prospectiva en diferentes
escenarios para el futuro del turismo en ese punto del norte del departamento del
Huila, considerandose que es la segunda zona arida mas extensa de Colombia
después de la Peninsula de la Guajira, con atractivos naturales, con un rico
yacimiento de fosiles que lo destaca como un gran destino turistico por esas
bondades; por lo que proporcionara a la region posibles escenarios parair a la
vanguardia del turismo y lograr su sostenibilidad que contribuya al bienestar de la
region con un enfoque del turismo sostenible, inclusivo, resiliente y la generacién

de empleo en la region.
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En ese orden, la disciplina prospectiva es pertinente para brindar herramientas
gue apoyen la construccidn de alternativas de desarrollo que permitan salir de ese
adormecimiento en los niveles gerenciales, del conformismo ante el éxito del
presente sin vision de futuro y, por el contrario; incursionar en la planificacion del
futuro como una necesidad constante para asegurar su posicionamiento a largo
plazo.

La importancia radica en la prospectiva turistica sostenible para el
departamento, para el municipio de Villavieja y para el desierto de la Tatacoa que
permitira disminuir la incertidumbre hacia el futuro.

El beneficio es para la sociedad, con un impacto en la generacion de ingresos, el
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes y de los turistas, la
mejora en la satisfaccion al cliente (turista) y el reconocimiento a nivel regional y

nacional del potencial natural, histérico y cultural.

1.3 Amplitud y delimitacién del problema
En el marco de la amplitud y delimitacion de esta investigacion, se hace a partir

de los criterios de tiempo, espacio y poblacion, los cuales se desagregan:

Tiempo: El estudio prospectivo esta definido para el afio 2032, es decir, el
horizonte es al 2032 y se debera analizar los antecedentes, la situacion actual del
turismo del desierto de la Tatacoa, las tendencias nacionales y mundiales del

sector turistico.



13

Espacio: El estudio se desarrollara en el espacio geogréfico del desierto de la
Tatacoa, en un &rea ubicada en la margen derecha del rio Magdalena,
principalmente en el centro y el oriente del municipio de Villavieja, a 40 Km al norte
de Neiva. Sus limites mas reconocibles son las inspecciones de Potosi y San
Alfonso al norte; el rio Magdalena en el occidente; cuenca de la quebrada Las
Lajas al sur; y en el oriente algunas zonas del municipio de Baraya, que se pueden
limitar por la via Baraya-Colombia hasta el rio Cabrera y por el cauce de éste hasta

su confluencia con el Magdalena.

Poblacion: Este aspecto guarda relacion con la actividad turistica, es decir,
vista desde la oferta turistica (distribucion de sitios turisticos) y la demanda turistica
en el desierto (visitantes extranjeros y nacionales), asi como el criterio de turismo
sostenible que debera ser compatible con el mantenimiento de la biota, buscando
una armonia entre el turismo y la conservacion del ecosistema, protegiendo el
habitat natural de las especies con restriccion a sectores de la Tatacoa (en
reserva); con infraestructura hotelera fuera del Distrito Regional de Manejo
Integrado para evitar impactos negativos, trabajar con la participacion activa de la
poblacién local en pro de la conservacion y del turismo y capacitandose en
diferentes tareas. Asi mismo, enriquecer la experiencia recreativa, educativa y
cultural que brinda la zona con la oferta natural, arqueolégica y cultural
combinandola con nuevas iniciativas, con variables estratégicas que permitan

formular el escenario del turismo sostenible del desierto de la Tatacoa.
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1.4 Preguntas de investigacion
1.4.1. Pregunta general
¢, Cual es el escenario apuesta deseado del turismo sostenible del desierto de la

Tatacoa para el afio 20327

1.4.2. Preguntas especificas
¢,Cuales son las tendencias globales, nacionales y locales del turismo?
¢, Cuales son los factores de cambio temidos, presentidos y anhelados en el futuro?
¢, Cuales son las variables estratégicas priorizadas para la construccién del futuro
del desierto de la Tatacoa?
¢,Cuédles son las posiciones de los actores frente a las alternativas de futuro del
desierto de la Tatacoa?
¢,Cudles son los escenarios posibles, probables y deseados del turismo en el
desierto de la Tatacoa al 2032?
¢, Cudles son las estrategias que permiten alcanzar el escenario apuesta del

turismo sostenible?

1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Disefar el escenario apuesta deseado del turismo sostenible del desierto de la

Tatacoa para el afio 2032.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Analizar las tendencias globales, nacionales y locales del turismo.
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¢ Identificar los factores de cambio temidos, presentidos y anhelados en el futuro.

e Priorizar las variables estratégicas para la construccion del futuro deseado del
desierto de la Tatacoa.

¢ Definir los actores frente a las alternativas de futuro del desierto

e Construir los escenarios posibles, probables y deseados del turismo en el
desierto de la Tatacoa al 2032.

e Disefar las estrategias que permiten alcanzar el escenario apuesta del turismo

sostenible en el desierto de la Tatacoa.

1.6 Larevision de la literatura y estado del arte

Respecto a la revision de la literatura relacionada con el turismo en el desierto
de la Tatacoa, no se evidencia un estudio detallado ni trabajos relacionados que
permitan vislumbrar el turismo en el departamento del Huila. Sin embargo, se
encontraron trabajos y proyectos realizados relacionados con el turismo el desierto
de la Tatacoa, que son de gran utilidad pues permiten establecer parametros

tedricos y metodologicos para el desarrollo del nuestro proyecto de investigacion.

Dentro de los documentos a nivel local, se destaca el articulo titulado
Motivacion, Satisfaccidon y Perfil Sociodemografico del turista que visita el desierto
de la Tatacoa de Juan José Sanchez Liévano y Sergio Ramirez Rodriguez en el
que analizaron varias dimensiones de la “motivaciéon” en la que existen dos
grandes factores que influyen en las personas para realizar la actividad turistica: de
empuje y de atraccién: El primero, se define como la fuerzas internas que

predisponen al individuo a tomar la decision de viajar (Dann, 1977, 1981; Baloglu y
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Uysal, 1996); el segundo, se relaciona con los aspectos externos y cognitivos que
previamente pueda tener el visitante respecto al sitio turistico. Con base en lo
anterior, durante la investigacion se evidencié que el factor de empuje presenta
una mayor fuerza motivante en el turista que visita el desierto de la Tatacoa (4.40),

frente al factor de atraccion (3.99).

Los aspectos examinados a lo largo de esta investigacién arrojaron lineas claras
de trabajo en donde la administracion publica (nacional, departamental y municipal)
y empresas del sector turistico (hoteleria, transporte, guias y profesionales del
turismo) deben sincronizar sus esfuerzos para motivar a los turistas (hacionales y
extranjeros) a traves de los factores estudiados y, a su vez, incrementar el grado
de satisfaccion del mismo, ya que esto se considera como un elemento esencial
para fomentar la demanda turistica en el desierto de la Tatacoa y municipio de

Villavieja (Sanchez y Ramirez, 2019).

Otro articulo encontrado fue la propuesta de Ruiz, Giraldo Sanchez (2020) que
presentaron la propuesta de indicadores ambientales para un turismo sostenible
en el desierto de la Tatacoa Huila Colombia Agudelo afirman a partir de un disefio
de indicadores ambientales para que el turismo sea sostenible en el desierto de la
Tatacoa, a través del cual ha sido posible cuantificar y plasmar parte de los efectos

causados por esta actividad.
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1.7 Marco Tedrico

Es importante para la investigacion vincular el concepto de prospectiva definido
por diferentes autores en materia de prospectiva, que aporten elementos fuertes y
que consoliden las bases tedricas del tema a investigar.
Godet, (2005), uno de los tedricos mas importantes de la disciplina, define la
prospectiva como “una anticipacion (preactiva y proactiva) para aclarar la accion
presente a la luz de los futuros posibles y deseables”. Pero, ademas continua
sosteniendo que “la prospectiva, se enfoca en el presente dando significado a la
accion, pero acciéon sin meta no tiene sentido”.

Godet asegura que la meta no lo es todo; ir juntos en el proceso es lo
importante, vivir el proceso, (Baena Paz, 2015, citando a Godet, 1993).

La actitud prospectiva contempla una serie de elementos a la hora de abordar
cualquier pregunta de investigacion y que tenga como método el analisis y las
herramientas prospectivas, para ello Godet (1993), expone con claridad cinco

elementos referenciados (ver Figura 1).
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Figura 1. Cinco elementos de la Actitud Prospectiva de Godet

Veralo
Ancho

Fuente. Elaboracion propia a partir de Baena Paz (2015).

Y adicionalmente, después, considera necesario la inclusién de tres factores
importantes a saber: 1. “Ver diferente. Pensar fuera de la caja, cuidar de los clichés
y desarrollar miradas colectivas”, 2. “Ver juntos. No es el “principe” el que debe
tomar las decisiones, ni tampoco la élite de intelectuales, politicos 0 empresarios” y
3. “Tener el rigor de una no-disciplina intelectual”. Todo lo anteriormente planteado
por Godet, tendra unos fines a la hora de analizar y construir el futuro de cualquier
organizacion, pues esto derivara en flexibilidad estratégica, capacidad de
respuesta estratégica, capacidades dinamicas, competencias dindmicas.

Complementando esta definicion, Medina (2013) afirma que es una disciplina

para el andlisis de sistemas sociales que permite conocer mejor la situacion
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presente, identificar las tendencias futuras y observar el impacto del desarrollo
cientifico y tecnoldgico en la sociedad.
Segun Mojica (2010):

La prospectiva estratégica es una disciplina que permite analizar el futuro para
poder obrar con mayor seguridad en el presente y, empleando una metafora, se
podria decir que esta disciplina ayuda a iluminar el presente con la luz del futuro. Si
la empresa pone en practica este propdsito va a ser mas competitiva porque sera
capaz de adelantarse en el tiempo a los eventos del presente y podra ganar la
delantera mucho antes que otras organizaciones acostumbradas a vivir en el dia a
dia y a transitar despreocupadas por lo que pueda acontecer mas adelante.

Asi pues, el objeto de estudio de la prospectiva es el futuro. “El futuro es un
tiempo al que no hemos llegado todavia” dice el Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola (2021). La experiencia sefiala que se vive en el presente, la
vida transcurre en el presente, se tiene memoria del pasado el cual se puede
evocar, pero se espera a otro momento, mas adelante, que se llama el futuro. Esta
diferencia es clara en las diferentes lenguas que existen o que han existido sobre
la faz del planeta.

Todos los seres humanos ponemos en practica nuestro pensamiento por medio
de una “lengua” o “idioma”. Asi lo demostré Ferdinand de Saussure, considerado el
padre de la linguistica, en su obra famosa “Curso de Linguistica General’.
Saussure hace diferencia entre lenguaje y lengua. El lenguaje es la facultad de
pensar, que si se quiere poner en practica se necesita de una lengua (Saussure,

1962). Pues bien, aun cuando todas las lenguas tienen diferentes maneras de
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recortar la realidad, todas coinciden en oponer semanticamente la realidad de hoy,
diferencidndola de la realidad de ayer y ambas de la realidad de mafana.

La relacion pasado — presente — futuro es fundamental para entender el papel de
la prospectiva ya que entre estos tres tiempos ocurre una relacion de causalidad.
Asi pues, el presente se explica por el pasado o, dicho de otra forma, el pasado es
la causa del presente. Esta afirmacion se puede constatar advirtiendo las
situaciones de la vida, de una organizacion, de una empresa, incluso del pais,
porque lo bueno o malo que acontece o lo que sucede a la empresa, a la
organizacion, a la ciudad, al pais, se explica por las decisiones afortunadas o
desafortunadas que se tomaron en el pasado. De igual manera, cuando se esta en
el futuro, lo que se vive en ese momento, bueno o malo, se podra explicar por las
decisiones, acertadas o desacertadas que se han tomado. Esto quiere decir que lo
gue vaya a ocurrir en el futuro, dentro de diez, quince o mas afos, se esta

decidiendo en el momento actual.

El papel de la prospectiva es ayudar eficazmente a conseguir ese futuro de
modo que se elija inteligentemente la opcion mas conveniente.

Por su parte Schwartz (2004) establece los escenarios prospectivos como una
técnica utilizada para reducir y trabajar las incertidumbres futuras con la planeacion
de las estrategias de escenarios y su relacion a los procesos actuales,
comprendiendo los efectos en el futuro, por lo tanto, esta técnica funciona como
una herramienta orientada a la percepcion de las personas sobre los ambientes
futuros en los cuales las consecuencias de sus decisiones tienen relevancia, cabe

mencionar, que estudios de futuros es el término mas general e inclusivo, pero
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prospectiva es la que goza de mayor reconocimiento mundial y la mas
ampliamente aceptada en América Latina (Masini, 2012).

En cuanto a la construccion de escenarios, el modelo prospectivo y exploratorio
de Godet (1993) propone que “una prospectiva exploratoria en un panorama de los
futuros posibles (futuribles), esto son los escenarios no improbables, hay que tener
en cuenta el peso de las condiciones del pasado y la confrontacion de los
proyectos de los actores”, donde cada escenario juega una hipétesis coherente
gue puede ser objeto de una apreciacion o una prevision.

La metodologia general para llevar a cabo un estudio de prospectiva, de
acuerdo con Godet (1995), esta basada en las siguientes actividades desarrolladas
en varias etapas:

° Delimitar el problema, etapa que puede ser apoyada por el analisis
morfolégico de las disciplinas, temas y areas de interés implicadas en la
problematica.

° Llevar a cabo el andlisis de variables clave, que permite apuntar las areas
donde habra que poner mas interés en los problemas y problematica en general.

° Llevar a cabo el analisis de los actores, que permite sefialar los aspectos
donde se pueden presentar los momentos clave, bifurcaciones o puntos de inflexiéon
en el desarrollo de los comportamientos sociales.

° Elaborar escenarios, a partir de la seleccién de aquellas variables y actores
gue estan vinculados a la expectativa 0 a nuestra perspectiva y analisis sobre el
futuro. Aqui se aplican las estrategias para cada escenario y se consolida una

prospectiva estratégica.
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La informacion de fuentes secundarias el autor la denomina el “Estado del Arte”
y la “vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva”, asimismo las fuentes
primarias son las personas que intervienen en la vida de la organizacion o de la
empresa, directa o indirectamente. Supuestamente son los conocedores del tema y
por esta razén los denomina expertos (Mojica, 2008).
Asimismo, Betancourt (2015) presenta los instrumentos metodoldgicos a aplicar
a lo largo del proceso prospectivo. Esta metodologia propone el desarrollo de la
investigacion en “dos fases: la primera, diagnéstica y la segunda, prospectiva
estratégica. En las dos fases se utilizaron herramientas de gestion estratégica y
herramientas y métodos prospectivos”.
Como una recomendacion fundamental para los procesos de prospeccion
Espinosa (2008) plantea:
Los fundamentos del proceso se sitian en el campo de la creacion de
condiciones y en la comprension clara de los alcances de la técnica,
pudiéndose agregar, entre las caracteristicas comunes, el aprendizaje. Los
principios y contenidos generales ponen de presente la importancia de la
creacion de condiciones institucionales y politicas, y la compresion integral
de los procesos de desarrollo. Se resalta igualmente el cuidado en la
planificacion de los eventos o actividades que se realicen, previendo
siempre la disponibilidad de una buena capacidad conceptual y
metodoldgica, una apropiada convocatoria y una estrategia de comunicacion

(p.312).
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Estudios del futuro

La escuela determinista. Su origen se dio en los Estados Unidos donde dio su
primer enfoque de la prospectiva se asume que si existen unos comportamientos
tendenciales. Esta perspectiva se basa en la inclinacién de reconocer el
comportamiento tendencial de los fendmenos que se estudian, si ciertos
fendmenos muestran tendencias fuertes, estos serian capas de interponerse de las
decisiones humanas (Mojica, 2010).

Esta afirmacion del autor hace relacion a las tendencias tecnoldgicas que
evolucionan por si solas. Estas tendencias son las llamadas megatendencias en
donde la capacidad y la voluntad humana es nula para poder hacer los cambios,

ejemplo la globalizacion, la informacién y el conocimiento (Mojica, 2010).

La escuela Voluntarista. Esta hace parte de la prospectiva estratégica; para
esta escuela Mojica (2010) propone que, el futuro no es anico ni lineal y menos
probable, sino multiples e inciertos, demuestran que existen varios futuros
probables que se denominan futuribles. En esta corriente la accion del ser humano
es mas relevante para modificar o incidir en las tendencias.

Para Godet (1993), la labor y el transito entre la reflexion (disefio del futuro) y la
accion (construccion real) tiene un paso obligado por la etapa de apropiacion por
parte de las comunidades y organizaciones. Cada uno debe comprender el sentido
de sus acciones individuales para resituarlas en un proyecto colectivo y global en el

cual se encuentran incluidas a continuacion:
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Figura 2. Tridngulo griego de Michel Godet
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Fuente. Godet (1993)

La informacion proveniente de las fuentes secundarias se concentra en lo que
se denomina “estado del arte” y en la “vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva”, dado que se recogen principalmente de documentos institucionales,

publicos y de libre acceso, que han tenido algin manejo previo.

Etapas de la Metodologia Prospectiva

La teoria Goetheana ha pasado por las condiciones propias del entorno
colombiano y latinoamericano y, asi las cosas, se puede hablar de un modelo
(basico) y otro mas completo y profundo — Avanzado (Mojica, 2008). Se suele
emplear el primero en el andlisis de pequefias empresas, organizaciones y entes
territoriales, o cuando las instituciones no disponen de mucho tiempo, pero frente a
situaciones que demandan mayor profundidad y con organizaciones que no estan
coartadas por el calendario es muy agradable tomarse su tiempo y servirse de la

panoplia que contempla la “Caja de Herramientas” de Godet.
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De todas maneras, sea el modelo basico o el complejo lo fundamental de
cualquier estudio prospectivo es su capacidad de sefialar rupturas con respecto al
presente y de permitir la construccion colectiva del futuro.

La metodologia general para llevar a cabo un estudio de prospectiva, de
acuerdo con Godet (1995) para la investigacion se hara uso, entonces, del modelo

Avanzado.

Figura 3. Modelo de mayor complejidad de la prospectiva estratégica

Tecnologias de futuro
Estado del Vigilancia tecnolégica e

= fuentes Arte Inteligencia Competitiva
ecundarias
L 1 J
l — - Factores de Cambio
l Variables Estratégicas
| Juego de Actores
¥
A
fuentes primarias - é
TALLER DE Escenarios «—~
EXPERTOS D
=
Estrategias

Fuente. Mojica (2008).

La diferencia con el modelo “basico” esta en la introduccion del juego de actores,
sin embargo, internamente este modelo supone el empleo de herramientas mas
complejas y, por ende, mas precisas.

La aplicacion avanzada de la prospectiva estratégica consiste en trabajar las
fases anteriores a mayor profundidad, lo cual da lugar a un modelo que tiene dos
fuentes de exploracion: secundarias y primarias. La informacién proveniente de
fuentes secundarias se puede llamar el “estado del arte” y la “vigilancia tecnoldgica

e inteligencia competitiva”, a su vez, las fuentes primarias son las personas que
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intervienen en la vida de la organizacion o de la empresa, directa o indirectamente.
Supuestamente son los conocedores del tema y, por esta razon, los denominan
“‘expertos” (Mojica, 2008).

Es menester, aportar una vision de los elementos que comprenden el grafico
anterior, tal y como se puede observar a través de Mojica (2008) y que comprende,
como primera medida:

1. Revision fuentes secundarias, es decir, un estado del arte que se enfoque en
detallar el objeto de estudio, con una visién presente y pasada para retomar un
analisis futuro del sector turismo del desierto de la Tatacoa, esta etapa se
complementa con un estudio de vigilancia e inteligencia tecnoldgica en aras de
reconocer las tendencias mundiales, especialmente tecnoldgicas, pero en general,
las mejores practicas mundiales (Mojica, 2010).

2. Factores de cambio, se expresan en fenbmenos econdmicos, sociales,
culturales, tecnologicos, politicos, ambientales y educativos, entre otros. Se puede
dar apoyo a la matriz de cambio de Godet (2007) que identifica los cambios
temidos, presentidos y anhelados en el futuro (Ver Figura 3).

El Arbol de competencias de Giget “es un instrumento de analisis y evaluacion
del conjunto de cualidades tecnoldgicas, industriales y comerciales de una
empresa” (Godet, 1993, p. 31).

En sintesis, la fuerza de la herramienta consiste en disefiar el arbol del presente
—de la organizacion—, compararlo con el arbol del pasado —en x nimero de afios—y

con el arbol del futuro —en x niumero de afios— (Mojica, 2010).
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Figura 4. Matriz de cambio
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Fuente. Mojica (2014)

La Matriz de cambio permite interrogar a los “expertos” acerca de los cambios
de la organizacion y proyecta tres tipos de cambios: los esperados, los temidos y

los anhelados (Mojica, 2010).

Figura 5. El Arbol de competencias de Marc Giget
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empresa en su realidad histérica, deseado y lo integre en el proyecto de empresa.

Fuente. Godet (1988)
3. Seleccidn de las variables estratégicas, se prioriza y selecciona a partir de la

identificacion de factores de cambio, se puede llevar a cabo con el método de

(Godet, 2007) Mic-Mac y es un aporte a la “Caja de herramientas”.
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Las variables estratégicas, se constituye en un filtro que permite establecer qué

factores del conjunto son lo suficientemente relevantes para ser identificados como

variables estratégicas o variables claves (Mojica, 2010). Para el andlisis estructural

se utiliza el Mic-Mac cuyo objetivo es poner de relieve la estructura de las
relaciones e interconexiones entre las variables cualitativas y cuantitativas que
caracterizan el sistema (Godet, 1993).

El instrumento esta basado en una matriz de doble entrada que permite

enfrentar los factores tanto por filas como por columnas. Los expertos deben

calificar los impactos de unos sobre otros. Finalmente, los resultados se interpretan

sobre un plano cartesiano (ver Figura 6), en el que se determina los mas

influyentes y los mas dependientes (Mojica, 2010).

Figura 6. Plano de motricidad-dependencia
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Fuente. Godet (1993)

Por otro lado, el IGO (Importancia y Gobernabilidad (ver Figura 7) como

variables estratégicas las que obtengan la calificacion mas alta de importancia, las

cuales se pueden clasificar igualmente en varias categorias de gobernabilidad o

control que los actores sociales posean sobre ellas (Mojica, 2010).
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Figura 7. Diagrama IGO
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4. Juego de actores, se estudia el comportamiento de los actores y se
correlacionan con las variables estrategias priorizadas, aportando de esta manera
los retos, los conflictos y las posibles jugadas que se deben estructurar en el
escenario apuesta.

5. Construccion de escenarios, se aplica la técnica de Schwartz (1991), con la
cual se plantean los escenarios posibles, tendenciales, exploratorios y de apuesta,
y se hace una explicacion de cada uno de ellos, lo que permitira la eleccion de un
“escenario apuesta”.

6. Estrategias, se definen las estrategias que se desarrollara a partir de un plan
prospectivo y estratégico permitan alcanzar el escenario apuesta a traves del

analisis morfologico, donde la fuente sera el grupo focal.
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1.8 Marco conceptual
El marco conceptual de este estudio estd enmarcado en el glosario de los
conceptos principales, que son utilizados en la presente investigacién y que guarda

coherencia 'y es complementario al marco teorico.

El concepto de mayor relevancia es el turismo, para lo cual es necesario tener
en cuenta el concepto emitido por la Organizacion Mundial de Turismo-OMT

(1994).

1.8.1 Turismo
Segun la OMT (1994)
El Turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de ocio, por negocios y otros motivos turisticos (p.1).
De esta definicion se despliegan las caracteristicas mas importantes del turismo:
* Introduccion de los posibles elementos motivadores del viaje, “ocio, negocio,
otros”
* Acotaciéon temporal del periodo por un afio, periodo realmente amplio, maxime si
se compara con el tiempo normal de extension de los visados de viaje para turismo
por los gobiernos —tres meses— o con la personificacion prevista por algunas
legislaciones para la delimitacion de lo que se considera residencia habitual —seis

meses—.
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* Delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la
estancia.

* Localizacién de la actividad turistica como la actividad realizada “fuera del
entorno habitual”.

Sobre esta Ultima caracteristica, la OMT (1995) precisa que se entiende por
entorno habitual, “El entorno habitual de una persona consiste en una cierta area
alrededor de su lugar de residencia mas todos aquellos lugares que visita
frecuentemente” (p. 3).

En efecto, los planteamientos de Castro (2000), advierten cuatro elementos
basicos en el concepto de actividad turistica desarrollado dentro de un conjunto de
interrelaciones que operan en conjunto y en forma sistematica, considerado por la
Organizacion Mundial del Turismo; y que por consiguiente deben ser tenidos en
cuenta en el desarrollo de la investigacion:

1. La demanda: formada por el conjunto de consumidores —o posibles
consumidores— de bienes y servicios turisticos.

2. La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones

involucrados activamente en la experiencia turistica.

3. El espacio geogréfico: base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro
entre la oferta y la demanda y en donde se sitla la poblacién residente que, si bien
no es en si misma un elemento turistico, se considera un importante factor de
cohesion o disgregacién, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de

planificar la actividad turistica.
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4. Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya
funcién principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en
esta consideracion las agencias de viajes, las compafiias de transporte regular y
aquellos organismos publicos y privados que, mediante su labor profesional, son

artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo.

1.8.2 Tipos de turismo

En este sentido, Castro (2000) agrega que la clasificacion se destaca por las
motivaciones prioritarias que tiene las personas cuando realizan un viaje turistico;
en virtud de la motivacion que les caracteriza y los distingue.

La tipologia es imprescindible para definir de una parte las caracteristicas y
expectativas de los consumidores y por otra, para saber qué ofrecerles. Basado en
las motivaciones, se establecen los tipos que pueden a su vez subdividirse en

modalidades.

Turismo cultural
Con el deseo de conocer la forma en que viven otros, asi como sus costumbres
y maneras de expresarse, este tipo de turismo es practicado por quienes viajan
motivados por el disfrute y la permanencia en aquellos lugares donde el arte y la
cultura se manifiestan notoriamente y por encima de otros recursos turisticos.
Desde este ambito, la persona que viaja por motivaciones culturales lo hace por

conocer, disfrutar o estudiar rasgos especificos o combinados (historia,
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arqueologia, arquitectura, religion, filosofia, politica, etnologia, folclor y otros) de un
pueblo, pais o de ciertas regiones (Servicio Nacional de Turismo, 2014)
Subsegmentos en virtud del objetivo principal del viaje: turismo familiar, turismo
religioso, turismo étnico, turismo politico, turismo arquitectébnico y monumental,
turismo gastronémico, turismo folclérico, turismo educativo, Turismo artistico.
Ahora bien para el Organizacién Mundial del Turismo (2021) el turismo cultural es
un producto donde “La motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir,
experimentar y consumirlos atractivos/ productos culturales, materiales e

inmateriales, de un destino turistico” (p. 31).

Turismo deportivo

La motivacion esta dada por circunstancias como: a) Participar como
espectadores de eventos deportivos internacionales; b) Para disfrutar, aprender o
practicar alguna actividad deportiva y c) Para participar en competiciones

deportivas.

Es de mencionar, que cuanto mas exclusiva y especiada es la actividad
deportiva, asi seran los costos para practicarla, dado que se requieren

instalaciones, equipo y personal especializado.

Turismo de placer
En esta categoria o0 modalidad, se indica que existen multitud de intereses que
generan los desplazamientos turisticos, pero cuya motivacién principal es el deseo

de divertirse y disfrutar a plenitud lo que se hace; es un turismo masivo.
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Las actividades realizadas son conocer lugares distintos, visitar parques
tematicos y de atracciones, jugar, bailar, broncearse, etc., y por consiguiente es la
oferta turistica es amplia y variada.

Este tipo de turismo se ha mantenido como el tradicional, el mas practicado por

los turistas (Guerra, 2021).

Turismo de salud

Este tipo de turismo suele llevarse a cabo con fines de salud, para el descanso y
la recuperacion, o para recibir un tratamiento médico o intervencion quirdrgica que
mejore las deficiencias fisicas, estéticas o de salud en general.

El turismo de descanso puede tomarse también las visitas de lugares “albergues
naturalisticos” que brinde servicios especiales como alimentacion vegetariana o
macrobidtica, masajes y técnicas de meditacion y de relacion (yoga) e incluso
musicoterapia y por ende, es un turismo de perspectiva de crecimiento, en atencion
a que las personas deprimidas y con padecimientos de conducta crecen dia a diay
de alli la importancia de este tipo de turismo que brinda tranquilidad de espiritu y la

recuperacion de energias que buscan.

Turismo de congresos y convenciones
Suele ser el turismo que permite asistir a reuniones de diferente indole
(congresos, convenciones), donde esta alternando sesiones de trabajo con

recorridos turisticos o con las actividades y tours que se ofrecen como opcionales.
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Este tipo de turismo es muy rentable y de gran proyeccion en cuanto a
crecimiento, por la importancia de los eventos o0 encuentros y que proporciona el
intercambio de ideas y experiencias con personas provenientes de otros lugares

(Direccion de Turismo Sostenible, 2017).

Turismo de negocios

Se entiende esta modalidad de turismo como los viajes emprendidos por las
personas a adelantar gestiones o labores propias de la empresa; y se divierten
como los demas turistas tradicionales, aunque su motivacion principal es el trabajo,

no el descanso.

Turismo rural

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2021) el turismo rural es:
El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del
visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados
por lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de
vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de
interés(p. 35)

Este tipo de turismo es importante en la medida que en Colombia existen extensas

zonas rurales.

Turismo naturalista
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Es el turismo realizado por las personas que se sienten atraidas por conocer,

disfrutar o estudiar un recurso natural o caracteristico de un lugar o una region.

Se subdivide en:

-Turismo de naturaleza suave (soft nature):

Turismo practicado por la mayoria de las personas y consiste en los viajes a un

lugar caracteristico con atributos especiales, naturales y escénicos; de gran interés

y con el fin de disfrutar esos recursos, pero sin realizar estudios o investigaciones.
Se caracteriza el turista naturalista suave, por tener predileccion por las areas

silvestres o por los sitios naturales poco degradados o intervenidos por el hombre.

-Turismo de naturaleza fuerte (hard nature):
Turismo practicado a zonas naturales especificas con el objetivo de investigar o
ampliar los conocimientos en un ecosistema, habitat o especie (animal o vegetal)
en particular.

Le pueden llamar también turismo cientifico, cuyos estudiosos viajan para
profundizar ain mas en el campo de alguna investigacion (historia, vulcanologia,

agronomia, etc.).

Turismo de aventura
En términos conceptuales el turismo de Naturaleza se entiende como
Un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos con
caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con
una actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con

la naturaleza (p. 36).
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Ahora bien, este tipo de turismo puede representar riesgos de accidentes, dado
gue su préactica requiere de esfuerzo fisico en lugares que pueden ser de dificil

acceso.

Ecoturismo

El ecoturismo para la Organizaciéon Mundial de Turismo (2021) es:
es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion
esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la
diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la
integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local (p. 33).

Lo anterior implica una serie de responsabilidades que se deben asumir por
parte de los operadores turisticos y visitantes, dado que el ecoturismo es
practicado en areas protegidas (publicas y privadas) y con gran biodiversidad y
bastante extension preservada.

Es un turismo muy bien planificado y a su vez garantiza una experiencia de
calidad; esa si que los servicios y facilidades que se le ofrecen debe tomar en
consideracion el beneficio de todos los que participan en la conservacion (area
protegida), el desarrollo (empresas turisticas) y en el disfrute (turistas) de sus
recursos.

De esta manera, este tipo de turismo sera cada dia mas importante, porque de
acuerdo con el crecimiento de la poblacién urbana y desarrollo de las sociedades,

existirh mayor tendencia al descanso y a la busqueda de sitios naturales como un
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“desintoxicante” contra el estrés producido por la sobrepoblacion, modernidad y
automatizacion.

Concordante con el objetivo de la presente investigacion es importante tomar de
referencia el concepto de Prospectiva, como elemento fundamental para evaluar
los escenarios de una region teniendo en cuenta los entornos, la percepcién de las
partes interesadas, las tendencias y la competitividad.

Finalmente, Jiménez (2006), expone que el turismo sostenible “ha pasado por
una evolucién en cuanto a su conceptualizacion, sin dejar de lado las tres esferas
basicas de la sostenibilidad que lo han acompafiado de alguna manera en sus
diferentes interpretaciones desde que surgio el primer concepto, estas esferas son:

1. La sostenibilidad econdémica, ya que al ser un destino con vocacion turistica
se convierte en un producto, con caracteristicas rentables y viables hacia el futuro,
para que todos cuanto dependen de él sigan aprovechandose del mismo, al tiempo
gue lo preserva y cuida para que sigan usandolo para tales fines y asi mantener
una economia mas consolidada, aportando un desarrollo econémico duradero a la
comunidad involucrada.

2. La sostenibilidad ambiental, este aspecto fomenta la conservacion y cuidado
del entorno natural, para que el entorno natural no sufra dafios irreversibles, que
lleven a deteriorar el destino y productos turisticos dispuestos para la actividad,
trayendo como consecuencia el desequilibrio econémico de una comunidad
dedicada a esta actividad.

3. La sostenibilidad social-cultural, estos dos aspectos son importantes para

desarrollar el turismo puesto que los actores involucrados en turismo deberan
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aportar sus ideas mas alentadoras para hacer de la actividad turistica algo
duradero, y sobre todo, rentable sin descuidar aspectos fundamentales como el
ambiente y la cultura, favoreciendo el acercamiento entre los turistas y la cultura
existente en el destino turistico, esto en el marco armonioso de intercambio
cultural, donde los habitantes ensefien sus usos y costumbres al turista, por su
parte el turista para no impactar de manera negativa solo se llevara la experiencia
de conocimiento y retribucion econdémica a los habitantes, impulsando en las
comunidades, culturalmente hablando sus valores, costumbres hacer y quehacer
cotidiano: sus usos y costumbres.

El turismo sostenible se concibe si como un modelo de desarrollo con énfasis en
la economia, pero que al mismo tiempo esta basado en la cultura local, recursos
naturales y patrimonio cultural, siendo responsabilidad de la gente receptora de
turismo y el turista, quienes son los pilares importantes para el desarrollo del
turismo en un lugar con vocacion turistica, en primer término, los empresarios y la
administracion publica en sus tres niveles, en segundo término, y todos en conjunto
trabajar para formular planes estratégicos bajo un enfoque de desarrollo turistico
sostenible, priorizando la creacion de cédigos de ética o conducta, para cada actor
involucrado, tomando en cuenta los interese en particular de cada uno, asi como el
segmento de mercado y condiciones del destino turistico al que se aplicara la

sostenibilidad”.
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1.9 Marco Contextual

De acuerdo con el estudio desarrollado por Nufiez y Toro (2017). El desierto de
la Tatacoa es la segunda zona &rida mas extensa de Colombia después de la
peninsula de la Guajira. Es un Distrito Regional de Manejo Integrado con una
superficie de 330 Km2. La tierra se caracteriza por ser de color ocre y gris
adornados por los Cactus. Constituye un paisaje geografico compuesto por
formaciones geoldgicas. La zona esta muy erosionada y cruzada por cafiones
secos que se desarrollan transitoriamente en los meses del invierno. Estas
misteriosas formas se crean sobre superficies arcillosas, generando en el paisaje
carcavas laberinticas que pueden alcanzar hasta 20 m de profundidad.

Para Patifio (2001), la Tatacoa, se encuentra representada geoldgicamente por
rocas sedimentarias clasticas de origen continental y de ambientes fluviales y
lagunar principalmente, correspondientes estratigraficamente al llamado grupo
Honda en su seccién medio superior.

Asimismo, la vegetacion predominante es del tipo herbaceo y arbustivo. El suelo
se caracteriza por ser muy erosionado, con poblacién de vegetacion espinosa y
cactus. En general el area presenta una vegetacion xerofila con suelos en

diferentes escalas de degradacion (Nufiez y Toro, 2017).

1.10 Marco legal
El marco legal esta contenido en los aspectos legales para abordar el presente
estudio, en el cual se enmarca el tema de investigacion partiendo de la Carta

Magna de 1991 en el que establece en su articulo 52, que el turismo es un derecho
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social y econémico de las personas dada su contribucion al desarrollo integral en el
aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad cultural de
las comunidades y de alli la legislacion que se desprende como son:

- La Ley 2068 del 31 de diciembre de 2020, por medio del cual se modifica la
Ley General del Turismo y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 434 del 19 de marzo de 2020, por el cual se establecen plazos
especiales para la renovacion de la matricula mercantil, el RUNEOL y los demas
registros que integran el Registro unico empresarial y social- RUES.

- Decreto 2119 del 15 de noviembre de 2018, por medio del cual se reglamenta
la prestacion del servicio de alojamiento turistico.

-Decreto 2063 del 1 de noviembre de 2018, por el cual se modifican articulos del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 del 2015.

- Decreto 229 del 14 de febrero de 2017, por el cual se establecen las
condiciones y requisitos para la inscripcion y actualizacion en el Registro Nacional
de Turismo y se modifican en su integridad las secciones 1,2 y 3 del capitulo 1 del
titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de 2015.

- Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo.

- Resoluciéon 1236 del 28 de junio de 2017
- Resolucion 3860 del 28/12/2015

- Circular Externa No. 002 del 23 de noviembre de 2016.
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Como normas transversales que regulan la actividad del Turismo en el pais, se

identifican las siguientes:

° Ley del Medio Ambiente (Ley 99 de 1993)

° Ley Orgénica del Plan de Desarrollo (Ley 152 de 1994)

° Ley de Desarrollo Territorial (Ley 388 de 1997)

° Ley de Cultura -Ley 397 de 1997

° Ley 679 de 2001. Estatuto para la Prevencion del Turismo Sexual con

Menores.

1.11 Matriz de Analisis Teodrico

Tabla 1. Matriz de Analisis Tedrico

Dimensiones Componentes Elementos

Estudio de
Andlisis las vigilancia Recoleccion de
tendencias tecnoldgica informacion para
globales, para observar  evidenciar los

nacionalesy lastendencias patronesy las

locales del mundiales del tendencias del

turismo turismo turismo sostenible.
sostenible

Identificar los Cambios Analisis de los

factores de temidos, fendbmenos

cambio presentidosy  sociales,

temidos, anhelados del culturales,

Preguntas

¢, Qué factores del
entorno afectan el futuro
del turismo sostenible?
¢,Cuales son las
tendencias del turismo

sostenible?

¢,Cuales son los cambios
temidos del turismo en el

desierto de la Tatacoa?

Fuente

Documentos y

bases de datos

Documentos y
Matriz de cambio
de

Godet.
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presentidos y
anhelados en

el futuro.

Priorizar las
variables
estratégicas
para la
construccion
del futuro
deseado del
desierto de la

Tatacoa.

Establecer la
posicion de
los actores
frente a las
alternativas
de futuro del
desierto de la
Tatacoa.
Construir los

escenarios

turismo

sostenible.

Actores
principales
que
intervienen
para la
construccion

del futuro.

Analizar el
comportamient
o de los

actores.

Planteamiento
de los

escenarios

tecnologicos,
politicos,
educativos y

ambientales

Andlisis de los
fenémenos
sociales,
culturales,
tecnoldgicos,
politicos,
educativos y

ambientales.

Seleccion de
variables
estrategias
priorizadas
Identificar los
retos, los conflictos
y posibles jugadas
del escenario

apuesta.

Construccion de
escenarios

posibles,

¢,Cuales son los cambios

presentidos del turismo
en el desierto de la
Tatacoa?

¢,Cuales son los cambios

anhelados en el futuro
del turismo para el
desierto de la Tatacoa?

¢, Qué variables se deben

priorizar para la

construccion del futuro?

¢,Cuales son las
variables de mayor
impacto para la

construccion del futuro?

¢, Cual es la posicion de
los actores frente a las
variables, escenarios y

alternativas del futuro?

¢, Cuadl es el mejor

escenario apuesta para

Entrevistas con

los expertos

Herramienta Mic-

Mac

Entrevistas con
los expertos
Herramienta

Mactor

Analisis

morfoldgico.
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posibles, para el turismo
probablesy  sostenible en
deseados del el desierto de
turismo en el la Tatacoa.
desierto de la

Tatacoa al

2032.

Disefar las Requerimiento
estrategias s especificos
que permitan del turismo
alcanzar el sostenible.
escenario

apuesta del

turismo

sostenible en

el desierto de

la Tatacoa.

probables y
deseados para el
turismo en el
Desierto de la
Tatacoa.

Definiciéon de

estrategias para el

escenario apuesta.

el desierto de la
Tatacoa?

¢,Cuales son las
estrategias mas
convenientes para el
turismo sostenible del

desierto de la Tatacoa?

Ejes de Peter
Schwartz.

Grupo Focal.
Matriz
Importancia
Gobernabilidad
(IGO)

Nota. Elaboracion propia.

1.12 Metodologia

El presente estudio contempla una metodologia basada en la prospectiva,

cefiida a un andlisis de escenarios tendenciales, posibles, deseables, y realizables

gue permitira a partir de una vision compartida de futuro, disefiar las estrategias

para la seleccién del escenario apuesta del turismo sostenible para el desierto de

la Tatacoa al 2032.
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1.13 Prospectiva

La investigaciéon se apoya en los estudios prospectivos de Mojica (2005), que
comprende:

- La identificacién de fuentes secundarias: Se trata de identificar las tendencias y
el estado de los factores del turismo.

- La identificacién de los factores de cambio temidos, presentidos y anhelados
en el futuro: Se determinan los cambios temidos que son circunstancias reales que
se pueden presentar, pero que van a perjudicar el turismo, los cambios presentidos
o esperados se entiende como las circunstancias reales que pueden ocurrir y que
van a favorecer el desempefio del turismo y los cambios anhelados o deseados se
entiende como las situaciones que no existen pero que son anheladas, que podrian
ocurrir porque van a favorecer el desempefio del turismo.

- Priorizacion de variables estratégicas: Se seleccionan y se priorizan las
variables de mayor impacto para la construccion del futuro.

- Juego de actores: Los actores daran su posicion respecto a las variables
estratégicas priorizadas.

- Construccion de escenarios que permita la eleccidén del escenario apuesta: Se
determinan los escenarios posibles, tendenciales, exploratorios y de apuesta que
permita la eleccion del escenario apuesta.

- Disefio de estrategias a partir de un plan prospectivo y estratégico que
permitira construir el escenario apuesta: Se disefian las estrategias mas

convenientes para el turismo sostenible del desierto de la Tatacoa.
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1.14 Método de investigacion

1.14.1 Método deductivo

Este método consiste en tomar una teoria y analizar un fenémeno desde la
teoria; es decir, de lo general a lo particular. Para el estudio del turismo sostenible
del desierto de la Tatacoa, la teoria es la prospectiva y de esta forma comprender

el fendbmeno a partir de una dindmica voluntarista.

1.14.2 Tipo de Investigacion
El estudio prospectivo del turismo sostenible del desierto de la Tatacoa es de
tipo descriptivo, dado que se busca identificar las caracteristicas de un fenémeno

dado.

1.14.3 Técnicas cuantitativas y cualitativas
El enfoque cuantitativo, se hizo a través de la herramienta Mic-Mac, el Abaco de
Régnier para la identificacion de las variables estratégicas, el andlisis de motricidad
a través de la herramienta Mactor para el analisis de posicion de los actores.
También se analizo la probabilidad con el Smic Prob para determinar la
probabilidad de ocurrencia de los escenarios, asi como la Matriz Importancia y
Gobernabilidad (IGO); para el andlisis y priorizacion de estrategias para alcanzar el

escenario apuesta.
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Por otra parte, el enfoque cualitativo se desarroll6 a traveés de entrevistas a
expertos, analisis de documentos, andlisis de tendencias, asi como el andlisis de
entornos y construccion de posibles escenarios.

El método de investigacion plantea la multicomplementariedad en el

conocimiento y la accion, por ende, entre lo cualitativo y lo cuantitativo.

Para la ejecucion del estudio prospectivo del desierto de la Tatacoa, se utilizaran

las siguientes técnicas de investigacion:

° Analisis de contenido de documentos.
° Observacion directa y participante.

° Entrevistas a los expertos.

° Herramientas de la prospectiva.

Una vez analizadas, se desarrollaran con el objetivo de identificar un escenario
apuesta del turismo sostenible en el desierto de la Tatacoa dentro del periodo 2021

a 2032.

1.14.4 Poblacion y muestra

Para el caso del estudio prospectivo, se establece que la poblacién sera los
diferentes grupos de interés que tienen una actividad econémica o un interés en la
actividad turistica del desierto de la Tatacoa. La muestra corresponde a los

actores establecidos en los anexos.
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1.15 Anélisis de contenido de documentos

En el estudio prospectivo se evalud con la informacion escrita y audiovisual
como insumo para identificar las tendencias globales, nacionales y locales del
turismo; generando una recoleccién de informacion evidenciando los patrones y las
tendencias del turismo sostenible. Por otra parte, se determinaron los factores del
cambio como fundamento del andlisis de los fenbmenos sociales, culturales,

tecnoldgicos, politicos, educativos y ambientales.

1.15.1 Observacion directay participante
Se utilizara la metodologia de terreno materializadas en las visitas de campo al
desierto de la Tatacoa, teniendo siempre como clave el contexto y el objetivo de la

investigacion.

1.15.2 Entrevistas a los expertos
Esta técnica de recoleccion de informacion se aplico con los expertos para
analizar el comportamiento de los actores, identificar los factores de cambio y

generar los diferentes escenarios.

1.16.3 Herramientas de la Prospectiva
Se utilizara las herramientas del Abaco de Régnier, Mic-Mac, Mactor, Smic Prob
y la Matriz Importancia y Gobernabilidad (IGO) que conduzca a la priorizacion de

variables y estrategias.
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La validez de la investigacion dispone una serie de criterios como lo son: La

credibilidad, la transferibilidad, la fiabilidad, la confirmacion, la integridad y la

coherencia; que permite tener una vision global de la investigacion (Ver Tabla 2):

Tabla 2. Validez de la investigacion

Criterio de
Dimensiones Medidas adoptadas
Validez
El estudio prospectivo utilizara revisiones
documentales como bases de datos de
y turismo, normatividad, plan de desarrollo,
o Representacion o i .
Credibilidad estadisticas y el uso de métodos prospectivos

adecuada y creible en
la construccion de la

investigacion.

Nivel en el que se
L pueden emplear las
Transferibilidad ]
teorias elaboradas en

otros contextos.

confiables y demostrables. Asi mismo, las
fuentes de los datos seran de la aplicacion de
meétodos combinados como analisis
documental, observacion directa y entrevistas

a expertos.

El método prospectivo es una herramienta
gue es de aplicacién a cualquier organizacion.
Con relacion al tema de investigacion no
existe un estudio prospectivo; pero se
evidencia el estudio titulado Motivacion,
Satisfaccion y Perfil Sociodemografico del
turista que visita el desierto de la Tatacoa;

gue se constituye un elemento clave en la



Resultados
Fiabilidad coherentes,

consistente y fiables.

) . Construccion de la
Confirmacion y
interpretacion.

Interpretacion
Integridad disminuida por

mentiras y malas

representaciones de

los informantes.

Ontoldgica,
Coherencia epistemoldgica,

metodoldgica y ética
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demanda turistica para el estudio en
desarrollo.

Los resultados obtenidos seran producto de la
aplicacion de métodos prospectivos fiables

para el andlisis de escenarios.

e El estudio tomara los representantes
de los actores con fundamento en los
grupos de interés.

e Se utilizara la triangulaciéon de métodos
entre la revisiébn de documentos, la
observacion directa y las entrevistas a
expertos.

La confirmacion de la informacion se hara
bajo la triangulacion de métodos; cuantitativa,
cualitativa y observacion; en la que se hara
verificacion y comparacion de la informacion
mediante la aplicacién de herramientas que

utiliza la prospectiva.

Para la recoleccion, manejo y acceso a la
informacion de este estudio, se recurrird a
instrumentos como el consentimiento
informado, el habeas data; asi como la
triangulacion de métodos y durante la
observacion se llevara una bitacora como

registro de recoleccion de informacion.

El presente estudio se desarrollara bajo una
metodologia en concordancia con el objetivo
general, referenciando autores clasicos y

modernos de la prospectiva que le dan un
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enfoque claro para la recoleccion y andlisis de
la informacién, logrando obtener un producto
final coherente, con las necesidades del
entorno para alcanzar un turismo sostenible

en el area objeto de estudio.

Fuente. Elaboracion propia
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Capitulo Il. Anélisis de tendencias globales, nacionales y locales del turismo

2.1 Diagnostico de la situacion actual del desierto

En primera medida ante hacer un acercamiento a la situacion actual del desierto

de la Tatacoa se tiene presenta el siguiente cuadro comparativo de visitantes a los

atractivos turisticos del Departamento del Huila.

Tabla 3. Comparativo nUmero de visitantes a los atractivos turisticos del Huila

Anos 2017-2018

Sistema de Informacién Turistica y Cultural “Sityc Huila”

No. Atractivo 2017 2018
1 Parque Arqueoldgico San Agustin 105.860 134.773
2 Parque Arqueoldgico Alto de los idolos 33.889 34.898
3 Desierto de la Tatacoa 275.836 335.020
4 Observatorio Tatacoa 7.603 11.776
5. Pesebres Municipio de San Agustin - 200.000
6 Museo Paleontologico de Villavieja 6.581 9.243
7 PNN Cueva de los Guacharos 625 715
8 Museo del teatro Pedro Maria de la Plata - 3.297
9 Caja de Agua - 1.979
10. Ruta Santa Rosalia - 1.000
Total 430.394 732.701

Nota. Fuente: Secretaria Departamental de Cultura y Turismo / SITYCHUILA.
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El desierto de la Tatacoa es una Area Protegida del SINAP Distrito Regional
Manejo Integrado, con una extension de 35.140 ha, se encuentra ubicado en los
Municipios de Villavieja y Baraya en el Departamento del Huila, pais Colombia

(Corporacion Autonoma del Alto Magdalena CAM, 2015).

Figura 8. Ubicacion de La Tatacoa

LA TATACOA DEPARTAMENTO HUILA

COLOMBIA HUILA PNA LA TATACOA

Fuente. Corporacion Autonoma del Alto Magdalena CAM (2015)

Dentro de la clasificacion de zonas de vida de Holdridge, segun Portafolio Verde
(2014) el desierto es un Bosque seco Tropical y Bosque muy seco Tropical,
predominando mayormente “suelos superficiales, erosionados, con afloramientos
de areniscas y abundantes carcavas y canales laberinticos de arcillas rojizas o
grises, sin cobertura vegetal” (p. 8). Lo que lo configura como un espacio natural
llamativo dado la concentracion de este tipo de caracteristicas en un solo lugar.

Los destinos que se pueden encontrar en el Distrito Regional de Manejo
Integrado, en primera instancia esta el Museo Paleontoldgico, pese a que no se
encuentra directamente en el desierto este se constituye para expertos casi en una

primera parada obligatoria, pues es el primer espacio que se encuentra en la ruta
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hacia el desierto, mas exactamente en el centro del casco municipal, y recoge toda
una diversidad de riquezas, el museo “tiene como principal objetivo reunir en un
solo lugar gran variedad de riquezas paleontolégicas, naturales de nuestro
municipio, es necesario y se recomienda incluir como primer punto de parada en
cualquier programa turistico” (Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento
del Huila, 2021), asi mismo en el centro urbano hay una lista de diferentes bienes
culturales y/o turisticos que también pueden entrar en la lista de destinos a visitar

(ver Tabla 9).

Tabla 4. Bienes Turisticos zona urbana

N° Bienes Turisticos Ubicacion
1. Capilla de Santa Barbara Parque Principal Casco Urbano
2. Casa Cural Antigua Casco Urbano del Municipio
3. Templo del Perpetuo Socorro Casco Urbano del Municipio
4. Estacion del Ferrocarril de Villavieja Casco Urbano del Municipio
5. Colegio Gabriel Plazas Casco Urbano del Municipio
6 Casa de Francisco de Paula Plazas -La
" Casona- Casco Urbano del Municipio

Fuente. Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento del Huila (2021)

Frente a lo anterior hay que denotar que en su conjunto en la zona urbana del
municipio hay una fuerte red de hoteles, que amplian las opciones de servicios
para los turistas de paso, apoyando de alguna forma la red de turismo que

concluye en el desierto (ver Tabla 4).
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Tabla 5. Hoteles zona urbana

N° Nombre del Hotel Ubicacion Rango de precios
1. Hotel Villa Paraiso Casco Urbano del Municipio  Menos de $60.000
5 Hotel Boutique Entre $60.000 y

" Yararaca Casco Urbano del Municipio  $100.000
3 Hotel y piscina

© Paraiso Casco Urbano del Municipio  Menos de $60.000
4.  Flor de Liz Casa Hotel Casco Urbano del Municipio  Menos de $60.000
5 Villa del Sol Hotel y Entre $60.000 y

" Restaurante Casco Urbano del Municipio  $100.000
6 Hospedaje Villa Entre $60.000 y

" Cecllia Casco Urbano del Municipio  $100.000
7 ) Entre $60.000 y

" Hotel Casa del Angel  Casco Urbano del Municipio  $100.000
8 Entre $60.000 y

" Hostal el Ruby Casco Urbano del Municipio  $100.000
9 Hospedaje Merkezi Entre $60.000 y

" Saray Casco Urbano del Municipio  $100.000

Fuente. Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento del Huila (2021).

Sin embargo, la concentracion turistica se halla primariamente en la zona rural
pues es alli donde se encuentra ubicado el desierto, a la fecha en dicha parte de
concentracion hay presencia de al menos dos observatorios astronémicos que
estan certificados, y se pueden realizar planes de observacion de naturaleza,
senderismo a destinos denominados como los Hoyos, Los Xilépalos, Cusco, La
Venta y Arcoiris (Portafolio Verde, 2014), igualmente existe otra serie de atractivos

bienes culturales ubicados en distintas veredas (ver tabla 6).
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Tabla 6. Inventario Bienes Turisticos zona rural

N° Bienes Turisticos Ubicacion
1. Hacienda Bateas Zona Rural/Vereda Bateas
2. Estacion del Ferrocarril de Potosi Vereda Potosi

3. Estacioén del Ferrocarril Golondrinas Vereda Golondrinas
Puente sobre el Rio Cabrera en
San Alfonso Centro Poblado Potosi

Fuente. Secretaria de Cultura 'y Turismo del Departamento del Huila (2021).

Aunado a ello, una red de servicios de hoteleria, restaurantes y pasa dias (ver

Tabla 5).

Tabla 7. Hoteles dentro del desierto

N° Nombre del Hotel Ubicacion Rango de precios

1. La Villa de Marquez Vereda el Cuzco Menos de $60.000
Bethel Bio Luxury Hotel Zona rural/ Palmira de hoyos Mas de $150.000

3. Laperlntos del Cuzco Vereda el Cuzco Menos de $60.000
Alojamiento Rural

4. Diomatal Eco Resort Vereda el Libano Entre $100.000 y $150.000

Fuente. Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento del Huila (2021).

A nivel general se puede decir que Villavieja cuenta con otros servicios conexos
gue trasversalmente robustecen el turismo propio del Parque Natural, entre ellos el
gue ofrece la Biblioteca Publica Municipal de Villavieja ubicada en el casco urbano,
con atencion de lunes a sabado; ademas de los servicios de agencias de viajes

gue ofrecen distintos tipos de paquetes turisticos (ver Tabla 8).
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Tabla 8. Agencias de turismo en la Tatacoa

N° Agencias de Viajes Servicios
1.  Operador de Turismo Yuma No registra
2. Tatacoa Bicitour Experiencias en bicicleta
3. Tatacoa Tours Aventura Chopotaxi No registra
4 Agencia de Viajes Operadora
" Tatacoa Verde No registra
5. Tatacoa Viajes y Turismo Especializada en turismo receptivo
6. Time 2 Travel Dar a conocer la belleza del desierto
7. Huilatur Tatacoa Star No registra
8 Astroturismo-Ecoturismo-Turismo
" Tocaya Natura Urbano

Fuente. Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento del Huila (2021).

Estadisticas generales por afo de visitas

Frente a las visitas anuales se tienen los datos reportados en los diferentes
boletines anuales realizados por la Secretaria de Cultura 'y Turismo del
Departamento del Huila (2021), en este sentido como primera medida se presentan

los datos de visitantes al desierto de la Tatacoa.

Tabla 9. Cantidad de visitantes al desierto de la Tatacoa entre los afios 2016 -

2019

ARo Total de visitantes
2016 172.148

2017 275.836

2018 335.020

2019 405.006
Fuente. Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento del Huila (2021).
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En el histérico de registro de visitas se tiene que en el 2016, 172.148 personas
hicieron presencia en este destino, paulatinamente en los afios siguientes se
presenta un aumento significativo, tal como se evidencia en la Tabla 8, teniendo en
el 2017, un total de 275.836 visitas; el 2018, 335.020, siendo en el 2019 el pico

mas alto de visitas con 405.006 (ver Tabla 9).

Tabla 10. Ocupacién hotelera

Afo Total ocupaciéon Hotelera
2015 34.52%

2016 36.95%

2017 36.95%

2020 2.00%

Fuente. Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento del Huila (2021).

Frente a la ocupacion hotelera hay que precisar que el informe del historico de
registros engloba a todo el municipio de Villavieja, en este sentido se puede
analizar un comportamiento casi lineal entre los afios 2015, con 34.52% de
ocupacion, 2016 con 36.95%, 2017 con 36.95%, sin embargo el afio 2020 tiene
una baja significativa en al registrarse solo un 2% de ocupacién hotelera, este

ultimo comportamiento se atafie a la aparicion del SARS-CoV-2 (Covid-19).
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Tabla 11. Cantidad de Visitantes al Museo Paleontoldgico entre los afios
2014-2020

Afo Total de visitas
2014 11.996
2015 16.981
2016 10.527
2017 11.924
2018 9.243
2019 17.532
2020 7.171

Fuente. Secretaria de Cultura 'y Turismo del Departamento del Huila (2021).

Vale la pena resaltar que, dentro de los informes estadisticos presentados por la
Gobernacion, en lo referente al Turismo del municipio de Villavieja, el Museo
Paleontoldgico precisa ser un lugar altamente frecuentado, asi lo detalla la Tabla
11, que ademas da cuenta de un elevado numero de visitas al museo en el afio

donde inici6 la pandemia.

Tabla 12. Visitantes Observatorio desierto de la Tatacoa Afo 2018-2020

Afo Total de visitas

2018 11.776
2019 7.808
2020 3.365

Fuente. Elaboracién propia a partir de: Secretaria de Cultura y Turismo del

Departamento del Huila (2021).

Es de destacar que uno de los atractivos turisticos mas innovadores que se

encuentran en el desierto son sus observatorios astrondémicos, dada la ubicaciéon
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del Parque este cuenta con las mejores condiciones de la region para hacer
observacion de astros, en tal sentido se registran un total de visitas para el 2018 de
11.776; para el 2019, 7.808 y para el 2020 de 3.365, esta ultima con relacién al
contexto de la Pandemia, puede decirse que presentd un comportamiento

significativo.

2.2 Bibliometria

A continuacion, se presenta la tendencia de turismo a partir de un primer
momento de un proceso de vigilancia cientifica y tecnoldgica e inteligencia
competitiva, identificandose productos y servicios relacionados directamente con el
turismo. Asi mismo, dentro del proceso de analisis documental se trae a colacion
trabajos y/o proyectos institucionales sobre el sector. En este caso se abordaron
los documentos internacionales para seguir con trabajos de ambito nacional y

regional.

2.3 Marco Referencial

En este sentido observar las tendencias de turismo permite desarrollar unos
fundamentos de estudio que facilitara a quienes les interese tener una mayor
profundidad y procesos de gestidon en la tematica. Con esto, el conocimiento es
derivado de la informacién, asi como la informacion deriva de los datos; existiendo
de esta manera una relacion directa entre datos e informacion como producto del
ejercicio investigativo y/o natural que conllevan a la transformacién del

conocimiento. (Davenport y Prusak, 2001).
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Igualmente, sobre la inteligencia de negocio es una herramienta pertinente para
poder recolectar informacién, analizarla y transformarla en conocimiento, donde se
desarrollan unas ventajas estratégicas que permite la supervivencia y
competitividad de las empresas a largo plazo (Larson, 2009).

Asi mismo, se puede utilizar una herramienta tecnoldgica que sirve para realizar
analisis automaticos de diversos datos, esto se conoce como “Sistema de
Inteligencia Turistica, la cual es una herramienta tecnolégica que permite cargar,
procesar y analizar datos de diferentes fuentes de informacién, tanto propias como
externas, transformando estos datos en conocimiento relevante para la gestion de
un destino o una empresa” (Thinktur, 2020).

Para el caso del Huila, realizar un proceso de vigilancia cientifica y tecnolégica
puede ser la base para renovar las estrategias de competitividad e innovacion
orientandolas a un turismo de vanguardia, “la Apuesta Productiva Turistica se
orienta a la innovacion y creatividad de los productos y servicios, desarrollando los
potenciales econdmicos del mercado para estructurar emprendimientos que
garantizan el desarrollo en la region” (Camara de Comercio de Neiva y

Gobernacion del Huila, 2015).

2.4 Desarrollo Metodologico

La ecuaciéon de busqueda para el tema del turismo permite procesar la

problematica o pregunta de la investigacion en conformidad con la programacion

de las bases de datos, para darle un orden légico a la recopilacion de datos, se
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establece una funcién de busqueda orientada al sector turistico delimitada a
factores claves que son consecuentes a las necesidades de la region.

Para asegurar que la informacion recolectada responda a las necesidades de
busqueda, utilizando en este caso la base de datos Scopus, se utilizaron palabras
o simbolos que permitan conectar de forma légica conceptos o grupos de términos
para asi ampliar, limitar o definir las busquedas, “La Iégica Booleana es un sistema
de conectores (relaciones logicas) que se utiliza en los softwares gestores de
bases de datos para obtener resultados especificos en la busqueda de

informacion” (Liberatore, 2008).

Ecuacion: Emprendimientos y Entorno Empresarial Turistico

TITLE (ECOTOURISM OR "CULTURAL TOURISM" OR AGROTURISM OR
"RURAL TOURISM" OR "ADVENTURE TRAVEL" OR "ACTIVE TOURISM" OR
"SCIENTIFIC TOURISM" OR "MEDICAL TOURISM" OR "SPIRITUAL TOURISM"
OR "RELIGIOUS TOURISM" OR "SPORTS TOURISM" OR "ECOLOGICAL
TOURISM") W/10 (ENTREPRENEURSHIP OR INNOVATION OR MARKETING
OR DEVELOPING OR SUSTAINABLE) AND PUBYEAR > 2009 AND PUBYEAR <
2020 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")).

El objetivo es recolectar datos referentes al entorno empresarial turistico, de
acuerdo con el surgimiento e innovacion de organizaciones sostenibles enfocadas
en la venta de atractivos tecnoldgicos, naturales y culturales del mundo, presentes

en el turismo de la regién. La bausqueda de informacién ha sido estructurada con
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los diferentes componentes (palabras claves, operadores y simbolos) que en su
conjunto han permitido una construccion refinada y centralizada que responde a las
necesidades de busqueda.

Las palabras claves de la ecuacién se organizaron en dos secciones, las que se
pueden visualizar en cada paréntesis que las separa, siendo el ecoturismo, turismo
cultural, agroturismo, turismo rural, viaje de aventura, turismo activo, turismo
cientifico, turismo espiritual, turismo religioso, turismo deportivo y turismo
ecoldgico, los argumentos principales que influyen en la busqueda a nivel del titulo
en los articulos objeto de revision, seguido de los términos relacionados al entorno
empresarial turistico, enfocando la busqueda en temas relacionados a
emprendimiento, innovacion, marketing, desarrollo o sostenibilidad,
complementando el enfoque de la busqueda, dando como resultado la cantidad de
258 publicaciones relacionadas a articulos.

“n

También se utilizd otros simbolos reservados como las comillas “” en el motor de
busqueda con términos que incorporan mas de dos palabras, limitando los
resultados en aquellas publicaciones que solo incorporan todo junto el término
entre las comillas. Ejemplo: "Cultural Tourism".

También la ecuacion de busqueda se estructuro a partir de diferentes
operadores booleanos como OR ubicados dentro del primer y segundo paréntesis,
puesto que, se necesita sumar documentos relacionados con los tipos de turismo

presentes en la regién que aportan informacion a la busqueda, y en el segundo

caso temas que son llamativos para el sector empresarial turistico. Esto se realizo
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con el fin de no perder informacion debido al fendmeno de la sinonimia del lenguaje
humano.

Se colocaron algunas limitaciones en la busqueda en cuanto los afios en que se
ha publicado informacion, que en este caso el limite es publicaciones posteriores al
afio 2009 hasta el afio 2020. De la misma forma, se exigié como tipo de documento
“solo articulos” para refinar la busqueda.

El W/10 hace referencia a la presencia de términos a una distancia de cémo
maximo "N" palabras (W), en este caso permitiendo recuperar registros en los que
los términos de la busqueda aparecen en el documento separados uno de otro por
un numero de palabras igual o menor a 10 debido a que esto admite que las
palabras claves, por ejemplo (Ecotourism y Entrepreneurship) vayan relacionadas
enfocando el propdsito de estudio.

En esta fase, se construyo y opero la ecuacion de busqueda title:
ECOTOURISM OR title:(CULTURAL TOURISM) OR title: AGROTURISM OR
title:(ACTIVE TOURISM) OR title:(ADVENTURE TRAVEL) OR title:(SCIENTIFIC
TOURISM) OR abstract: AGROTURISM OR abstract:(CULTURAL TOURISM) OR

abstract: ECOTOURISM.

Resultados

2.5 Revisién cientifica

Dinamica de publicaciones
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En esta seccion se expone la dinamica de las publicaciones relacionadas con el
tema objeto de este estudio, en términos de: publicaciones por afio, evolucion de

las tematicas identificadas por afio y principales temas de interés.

Publicaciones por afo

Con respecto al numero de publicaciones por afio relacionadas con el tema de
estudio como puede evidenciarse en el Figura 10 que, para el periodo de tiempo
analizado, se obtuvo que existe una variacion constante en cuanto a su porcentaje
de participacion, durante el ultimo afio hubo una tendencia creciente del interés de
los investigadores sobre el tema. En ese sentido, mas de la mitad de las
publicaciones se llevaron a cabo durante los ultimos cinco afios (entre 2015 y

2019).

Figura 9. Documentos por afio
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Principales temas de investigacion

Como puede verse en la Figura 10 las publicaciones relacionadas en articulos
sobre emprendimientos y entorno empresarial turistico durante los afios de estudio
se desarrollan en uno o mas temas por articulo, dentro de los contenidos mas
relevantes el que mas estuvo presente en las publicaciones fueron los referentes
surgidos de las ciencias sociales con un (31%) de participacion, le siguié Negocios,
Gestion y Contabilidad con un (24%), con una importante participacion de temas
ligados a las Ciencia Medio ambiental, Energia, Ciencias Agropecuarias y

Bioldgicas.

Figura 10. Fuentes claves de divulgacion de conocimiento
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Fuente. Extraido de Scopus

Actores lideres
En esta seccidn se presentan los resultados de un ejercicio de identificacion de

actores clave (investigadores, instituciones y paises) para los intereses del estudio.



El ejercicio incluye: dinamica de sus publicaciones relacionadas con el tema de

estudio, su experiencia, temas de interés y un correo electrénico de contacto.

Investigadores
Los principales investigadores identificados, pueden verse en la Figura 11
Entre ellos se destacan: Garcia-Villaverde, PM. 2010-2019 (5); Elche, Dioni
2010-2019 (4); Martinez-Pérez, A. 2015-2019 (4); Awang, KW. 2010-2019 (3);

Crooks, Valorie A. 2004-2019 (3); Er, Ah Choy 2011-2019 (3); Maneenetr,

Thirachaya 2014-2019 (3); Nair, Vikneswaran 2012-2019 (3); Snyder, Jeremy C.

2009-2019 (3); y Anderson, W.2016-2019 (2).

Figura 11. Documentos por autor
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Instituciones

Las principales instituciones investigadores son las siguientes: Universiti Putra
Malasia (5); Universidad de Castilla-La Mancha (5); Universiti Kebangsaan Malasia
(5); Universiti Malaysia Sarawak (5); y Universidad de Estudios Econdmicos de

Bucarest (5).

Paises

Los principales paises investigadores como se ve en el Figura 13 son los
siguientes: Malasia (26); China (22); Estados Unidos (22); Espafia (19); Rumania
(16); Italia (13); Australia (12); Iran (11); Canada (9); Portugal (9); Reino Unido (9);

e Indonesia (7).

Figura 12. Recuento de documentos

Comparar el recuento de documentos de
hasta 15 autores o territorios

falasia
stz &DS Unidos
spana.
wmnania
Australia

‘an

anada

ortugﬁl :

91[110 nido
ndonesia

[=]

5 10 15 20 25 30
B Documentos

Fuente. Extraido de Scopus

Entidades financiadoras
Las principales entidades financiadoras de estas investigaciones como se ven

en la Figura 13 son: Comision Europea (5); Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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(4); Fundacién Nacional de Ciencias Naturales de China (3); Institutos
Canadienses de Investigacion en Salud (2); Gobierno de Canada (2); Sociedad
Japonesa para la promocién de la Ciencia (2); Kementerian Riset Teknologi Dan
Pendidikan Tinggi Republik Indonesia (2); Ministerio de Economia y Competitividad
(2); Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology (2); Beijing

Forestry University (1).

Figura 13. Documentos por patrocinador
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Trabajos referenciados

En primer lugar, se tomo el trabajo realizado por Amare (2019) que se titula
“Does ecotourism contribute to sustainable destination development, or is it just a
marketing hoax? Analyzing twenty-five years contested journey of ecotourism
through a meta-analysis of tourism journal publications” (p. 1047). Este estudio

hace un analisis de la literatura sobre el ecoturismo en los ultimos 25 afios, lo que
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permitié hacer una revision sistematica del desarrollo conceptual de los estudios de
ecoturismo en el mundo.

En el analisis documental se analizé 470 articulos publicados durante los afios
1993 a 2018 en 9 revistas de reconocido prestigio académico a nivel global. Dentro
de los resultados del estudio se encuentra que los investigadores de ecoturismo
han indagado sobre miles de temas, siendo una tendencia general el incremento
de publicaciones a nivel global sobre el ecoturismo. Ahora bien, dentro de los
estudios sobre ecoturismo se encuentra que la mayoria de los trabajos son en
Asia, Africa y América Latina, teniendo como primer lugar a Estados Unidos como
primer pais con el domicilio de los investigadores, seguido de Australia, Reino
Unido y Canada.

Asimismo, se tiene como resultado que la contribucion del ecoturismo al
desarrollo sostenible tiene un caracter imperceptible, dado que no se evidencia que
a lo largo de los afios de implementacion del ecoturismo se logre impactos
positivos en el medio ambiente.

En este sentido se identificé como topico de estudio mas indagado lo
relacionado con ecoturismo y procesos de participacion, empoderamiento y la
actitud de la comunidad local frente a la actividad ecoturista. En esta linea Amare
(2019) plantea que de no ser posible lograr un entendimiento del modelo de
desarrollo del ecoturismo donde se contemplen variables como los factores locales
y que integren ademas el conocimiento tradicional, se conllevaria practicamente a

fundar el fracaso en esta linea de proyectos turisticos. Implicando de esta manera
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gue los modelos de ecoturismo desconectados de dichas realidades no se
consolidaran eficazmente.

Con esto, Amare (2019) concluye que dada la tendencia del ecoturismo como
segmento de mayor crecimiento en el mercado del turismo, surge la preocupacion
hacia el futuro sobre la consolidacion del ecoturismo como la vanguardia del
turismo de masas a largo plazo.

Por otro lado, en el proceso de vigilancia tecnoldgica se identificd el estudio
publicado en la revista International Journal of Economics and Financial Issues,
denominado “Enterprising Rural Tourism for Sustainable Rural Development in Sri
Lanka” de los autores M.S.M. & khairil (2015). Dicho estudio inicialmente describe
un panorama de la potencialidad del turismo rural debido a factores como la
diversidad de riqueza tanto natural como humana, sin embargo, resalta que frente
a esto se presentan fendmenos como el que dichos ambientes son de tendencia
fragil para soportar turismos de masas de lo cual surge escenarios de estudios que
buscan dar cuenta de los impactos que puede tener este tipo de tendencia de
turismo en zonas rurales (Aslamy Awang, 2015).

Bajo una metodologia de caracter cualitativo con triangulacion de datos producto
de entrevistas, la referenciada investigacion apunta a describir tendencias ya
discutidas por otros autores, donde el turismo rural puede representar una forma
alternativa y sostenible si se hace de manera responsable. Sin embargo aspectos
como la participacién de turismo de masas causaria un impacto negativo en la
demanda de infraestructuras y adecuaciones para la atencion de los nuevos

turistas, ademas se puede presentar un impacto negativo ambiental; acuiidndose
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entonces la necesidad que lo sostenible ayuda no solo a preservar el ambiente
natural, si no el valor autbnomo de las comunidades de cada territorio mediante lo
cual se puede impulsar el desarrollo social y econémico en proporciones
equilibradas con las caracteristicas propias de cada sitio; contrario a esta tendencia
otros autores apelan que la promocion del turismo verde es una incidencia negativa
pues promoveria el fomento de préacticas coloniales que conllevan a frenar de
alguna forma el desarrollo (Aslam y Awang, 2015).

Por su parte, el publicado en 2014 por la revista Mediterranean Journal of Social
Sciences, de los autores Maneenetr & Tran (2014) titulado “Local Community
Participation in the Conservation of the Naga Fireball Festival” apunta a la
relevancia en el mercado del turismo cultural, esto en relacion a la interaccion que
se da especialmente entre visitantes y comunidad tomando como estudio de caso
el festival Naga Fireball en Malasia, la investigacion realizada bajo la metodologia
de enfoque mixto cuyos participantes fueron la comunidad bajo la técnica de
muestreo y la participacion de expertos en turismo cultural, dio cuenta en los
resultados que dentro de las practicas sociales se evidencio una interaccion alta
entre visitantes y comunidad, lo cual en su efecto sirvié para que mediante diversas
actividades en torno al festival cultural se promoviera la preservacion de
identidades, costumbres y culturas propias, convirtiéendose esto en insumos no solo

para preservar lo antes mencionado, si no para impulsar las economias locales.

2.5 Analisis de documentos institucionales
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2.5.1 Tendencias internacionales

En un primer momento se tomaron estudios de tipo internacional que describiran
escenarios a futuro sin la variable de la pandemia global. Este ejercicio permitio
hacer una comparacion sobre las tendencias antes del COVID 19y en el escenario
posterior a la aparicion de la esta crisis sanitaria planetaria que ha tenido lugar en
los ultimos afios.

En este orden de ideas, se tiene el trabajo publicado en el afio 2011 por la
Organizacién Mundial de Turismo en adelante OMT (2011) y titulado “Tourism
Towards 2030 Global Overview”. Esta investigacion fue divulgada en la 19
Asamblea General de la OMT que se desarrollo la ciudad de Gyeongju, Republica
de Corea en octubre 2011 y tuvo como objeto el realizar un prondstico sobre el
mercado del turismo entre los afios 2010 al 2030. El modelo para el calculo del
prondstico de la demanda de turistas internacionales se estructuré bajo unos
predictores claves de llegada de turistas extranjeros, siendo los siguientes; a) una
media de afluencia de viajeros y el potencial de viajes de negocios, donde el PIB a
la paridad de poder adquisitivo se utiliza como variable proxy?!, dado que esta
variable incorpora “factores como el crecimiento demografico, el aumento de los
niveles de vida, cambio de estructura economica, difusion de la educacion,
urbanizacion” (Organizacion Mundial de Turismo, 2011, p. 8).

En tal sentido, el estudio plantea que la llegada de turistas internacionales
superaria los 1.800 millones para el afio 2030 (Organizacién Mundial de Turismo,

2011), siendo la llegada de turistas extranjeros a naciones emergentes las que

! variable que se utiliza en economia para calcular otras variables.
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representaria un 57% de las llegadas para el afio 2030. En términos de proyeccion
de crecimiento se calcul6é que el incremento medio anual seria del 3,3% entre los
afos 2010-2030, que significarian la llegada de 43 millones de nuevos turistas
internacionales cada afio.

Este estudio proyectaba que para el afio 2030 en la regién Asia Pacifico se
concentraria el mayor incremento de turistas a nivel global, pasando del 21,7% de
llegadas en 2010 a representar el 29,6% del total de turistas extranjeros para el
afio 2030. Por otra parte, en Sudamérica se presentarian un menor incremento al
pasar del 2.5% al 3,2% en el mismo lapso, sin embargo, el flujo de viajeros pasaria
de 23,6% millones a 2010 a 58 millones en el afio 2030, significando una variacion
representativa, dado que implicaria un incremento del 145,7% de llegada de
turistas extranjeros en dos décadas. De esta manera se puede identificar el
incremento de visitas a paises emergentes como una tendencia en el mercado de
turismo a nivel global (Organizaciéon Mundial de Turismo, 2011).

Por otro lado, el estudio propuso como tendencia el incremento de los costos de
transporte aéreo y terrestre, teniendo como un factor clave que presionan los
costos del transporte, el potencial incremento de los precios de combustibles, lo
gue supone que para las décadas de 2010 a 2030 se tendria un incremento de los

costos del transporte del orden del 1,1% anual para este periodo de tiempo.

Otro estudio de relevancia a nivel internacional fue el realizado por la oficina de
Planeamiento y Presupuesto de la Presidencia de la Republica Oriental de
Uruguay, denominado “Hacia una estrategia nacional de desarrollo Uruguay 2050”

el cual se adelanto a partir del estudio sectorial en clave prospectiva que priorizd



75

los complejos productivos como los alimentos, el uso de la tierra y del agua, la
bioeconomia, la economia digital, el tema forestal, las energias renovables y las
industrias creativas de turismo.

Dicho estudio se bas6 en una metodologia de diferentes momentos
contemplada inicialmente con el diagnéstico, la metodologia Delphi, con entrevistas
a informantes calificados y talleres participativos en todo el territorio; lo anterior les
permitié dar un diagnéstico de los factores claves que influenciarian en el
comportamiento del turismo de nivel externo como local (fisico, social, relacional).
En esta direccion el estudio identifico dos variables alineadas con tendencias
mundiales: el grado de sofisticacion de la demanda turistica (escenario turismo 5.0,
turismo verde, un turista una oferta), y el nivel de personalizacion de la oferta
turistica (turismo como derecho, una oferta muchos turistas).

El estudio también hace referencia a las economias colaborativas como una de
las tendencias que tendran impacto en los modelos de negocio que se van a
implementar en las proximas décadas (Presidencia de la Republica Oriental de
Uruguay, 2019). En tal sentido, las plataformas de economia colaborativa:

Han generado un cambio en las relaciones de poder del sector, que
convierte al turista en un referenciador de los servicios y de las
marcas, un comunicador y creador de contenidos, lo que rompe
definitivamente la cadena de valor en la direccion de administrar el
sistema turistico desde sus expectativas, preferencias, motivaciones
y posibilidades de viajes” (Presidencia de la Republica Oriental de

Uruguay, 2019, p. 14).
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Estas posibilidades implican nuevos modelos de negocios que permiten una
mayor interaccion de los turistas en el mercado.

En tal sentido, los viajeros revelan que Uruguay es uno de los 10 destinos del
mundo mejor valorados segun RateMyTrip, siendo la experiencia del turista basado
en la personalizacion y una elevada consideracion de la calidad de vida. Esta
caracteristica del producto turistico sustentada en la personalizacion y oferta
turistica verde es una tendencia que debe ser tenida en cuenta, dada la
vulnerabilidad del desierto de la Tatacoa ante el turismo de masas que puede
generar efectos negativos en el ecosistema.

Por su parte, y segun Hammond (2019) afirma que dentro de las tendencias
futuras en el sector turistico se destacan el incremento de los viajes en aerolineas
al doble, tomando como horizonte el afio 2040. Asi mismo, Hammond (2019) tiene
como otra tendencia el incremento de viajes a lugares exoticos, este supuesto
implica un panorama favorable para destinos como el desierto de la Tatacoa.

Igualmente se tiene como una tendencia tecnoldgica la realidad multisensorial
gue permitiria pasear mediante herramientas de realidad virtual a cualquier destino
antes de hacer una reserva (Hammond, 2019). Ademas, los adelantos tecnoldgicos
podrian llevar a que nuestro rostro sirva de pasaporte y tarjeta de embarque con
solo un pestafieo que seria identificado por programas de reconocimiento facial.
Asi mismo, otra de las tendencias serian los asistentes virtuales que darian la
bienvenida a los hoteles, asi como las llaves de los hoteles serian controladas por

reconocimiento facial (Hammond, 2019).



77

Otra de las tendencias identificadas es el desarrollo de sistemas de traduccién
de alta calidad que permitirdn a los turistas sentirse casi como hablantes nativos en
cualquier lugar del mundo. Esto permitiria que mas destinos puedan ser
explorados, dado que se eliminarian barreras relacionadas con el idioma, las
cuales muchas veces dificultan la comunicacion entre los visitantes y las
comunidades locales.

De otra forma, se identifica también como tendencia de turismo la ligada al
fomento a viajes y destinos de ocio mas responsables y sostenibles, dado que el
sobre turismo o turismo masivo ha generado problematicas sociales, economicas y
ambientales en muchos destinos a nivel global, por lo cual en los lugares visitados
mas populares para Hammond (2019) se establecerian restricciones y medidas de
control del flujo de turistas.

Asi mismo, otra tendencia de caracter internacional en términos globales es el
crecimiento de la clase media que pasara de 3.300 millones de personas a 2020 a
4.900 millones en el afio 2030 (Montenegro, et al, 2018). Esta realidad conllevaria
importantes consecuencias como lo es el incremento del gasto de la nueva clase
media, en relacion con el mercado de turismo a nivel global.

Ya en términos econdmicos otra tendencia que se prevé es el estancamiento de
la economia latinoamericana (Montenegro et al., 2018). Este hecho estaria
relacionado con la profundizacion de patrones productivos con bajo valor agregado
como es la especializacion en la produccién de materias primas que agregan poco

valor y por consiguiente menor generacién de empleo de calidad.
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Otra de las tendencias para América Latina seria dada por el nuevo modelo de
desarrollo de la Republica Popular China que implicara pasar de una economia
sustentada en la inversién publica e impulso a las exportaciones, hacia un modelo
orientado en el consumo interno (Montenegro et al., 2018). Esta tendencia es
relevante dado que China se convertiria para la década de 2030 en la mayor
economia global, donde el papel del gigante asiatico como lider en el turismo
emisor alcanzaria implicaciones en los mercados latinoamericanos de turismo.

De igual modo, otra tendencia que se ha identificado es el incremento de la
movilidad internacional de personas con alto nivel de cualificacion (Montenegro et
al., 2018). Esto a raiz de las caracteristicas propias de la sociedad global de
conocimiento, donde dicha poblacién representa una demanda potencial de
servicios turisticos.

Por su parte, dentro de las tendencias innovadoras de turismo se tienen los
viajes “slow tourism” que son desplazamientos sin el cumplimiento de horarios
estrictos, teniendo como propaosito la conexion del visitante con las costumbres y
tradiciones de la poblacion local, Procolombia (2021). En tal sentido, el desierto de
la Tatacoa es un destino excepcional, dado que permite realizar actividades
culturales, comunitarias y caminatas que permiten al viajero desconectarse y
experimentar nuevas experiencias.

Otra tendencia para Procolombia (2021) son los viajes cortos y seguros dadas
las contingencias por la crisis sanitaria. Este tipo de viajes ademas de ser mas
seguros, tienen menos niveles de restricciones para los viajes, por lo cual los

destinos nacionales son un producto atractivo en casi todos los paises del mundo.
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Asimismo, para Procolombia otra de las tendencias son los viajes nOmadas, que
se enfocan en empresarios y trabajadores que al mismo tiempo que trabajan
realizan viajes, dada la explosion del teletrabajo a nivel global por cuenta de la
pandemia por el virus Covid 19. En este orden de ideas, la experiencia de viajeros
ndmadas ha sido implementada con éxito en Barbados que ha expedido una

especie de “visado digital”, donde se puede trabajar en dicho pais durante un afio.

2.5.2 Tendencias Nacionales

A nivel nacional en la revision de la literatura hecha al respecto encontramos
como principal referencia el “Plan Sectorial de Turismo -PST- 2018-2022"
(Ministerio de Comercio de Industria y Turismo 2018), este documento esta
estrechamente ligado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022” donde se
establecen los lineamientos para la ejecucion de los planes y proyectos orientados
para cada sector. En ese orden de idea el PST tiene como objetivo mejorar la
competitividad de Colombia como destino turistico a partir de iniciativas de
fortalecimiento de la productividad, la generacion de valor y la corresponsabilidad
entre los actores del sector turismo (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
2018).

Este plan ofrece lineamientos especificos que resultan fundamentales en la
ejecucion del PND y los recursos dirigidos a la politica publica de turismo,
especialmente a su direccionamiento estratégico que van apuntados a crear y
promover una mayor prospectiva en el sector, estos van orientados a mejorar la

infraestructura, conectividad y atraccion del turismo, en ese sentido el PST
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establece unas lineas estratégicas a partir de las cuales se centra su desarrollo y a
su vez contempla unos indicadores donde se establecen metas concretas de
crecimiento proyectadas para el sector, sin embargo, lo importante de este
documento para la construccion de nuestro proyecto recae en la tercera linea
estratégica conocida como “Gestion Integral de Destinos y Fortalecimiento de la
Oferta Turistica” (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2018) en la cual se
establecen mecanismos, planes y estrategias para fomentar la inversion y
promocion de proyectos de iniciativa privada dirigidos a aumentar la oferta turistica,
alli se contemplan una serie de medidas que la administracion publica puede tomar
para promover e incentivar la inversion turistica en sectores potenciales que
cuentan con gran interés turistico como el caso del desierto de la Tatacoa, dentro
de esas medidas se cuenta con un alivio en las cargas tributarias para las
inversiones privadas que pretendan incursionar en estos sectores, asi mismo
brindar apoyos financieros, facilitar tramites de licencias y adelantar programas
especiales para la promocion del emprendimiento turistico.

Asi mismo, y a nivel nacional se pudo identificar como una tendencia dentro de
la Normas Técnicas Sectoriales NTC 2018-2022 lo relacionado al turismo orientado
hacia la poblacion en condicion de movilidad reducida o capacidades diferentes,
tendencia que resulta ser uno de los elementos derroteros en las politicas publicas
de tipo inclusivo, esto en aras a que esta poblacion pueda acceder a la oferta
turistica adaptada a sus capacidades o condiciones y de esta manera se pueda

abarcar en igualdad de condiciones a otro tipo de poblaciones.
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Frente a las tendencias a nivel nacional también se tiene lo expuesto por Mejia
(2018) quien afirma en que a largo plazo en Colombia se presentaria un
envejecimiento de la poblacion, lo que traeria en términos econdémicos retos frente
al crecimiento del PIB a largo plazo. En tal sentido para Mejia (2018) el
envejecimiento de la poblacién implica que la venta de oportunidad que representa
el bono demogréfico se acabaria, reduciendo el potencial de crecimiento
economico de la economia colombiana. Esta realidad implicaria cambios en la
demanda de servicios turisticos a nivel doméstico tomando en consideracion las
preferencias de este nicho poblacional.

Por otro lado, para la ex viceministra de Medio Ambiente Adriana Soto (2018) la
importancia por la preservacion y conservacion del medio ambiente, es una de
tendencia que implica que tanto lideres politicos, como empresarios y miembros de
la sociedad civil hagan parte de la discusién medioambiental. Este tema es
significativo, dado que las regulaciones medioambientales que son el resultado de
los procesos de discusion en la agenda publica son determinantes para el
desarrollo de actividades turisticas, sobre todo cuando se realiza dicha actividad en
un bosque tropical seco como lo es el desierto de la Tatacoa.

En dicha orientacidn se encuentra también el Plan de Negocio de Turismo de
naturaleza realizado para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2013).
Este trabajo tenia como propdésito ser un instrumento practico que dinamizara el
sector privado y publico que hacen parte del sector. En tal sentido los componentes

y/o ejes de trabajo se basaron en tres elementos principales: a) una fase



82

diagnéstica desde donde se identifican tendencias de turismo en el mundo; b) un
disefio del plan y c) proyectos bandera.

Frente al primer eje se abordé en el presente trabajo las tendencias identificadas
en la fase diagndstica, teniendo para el desarrollo del estudio el andlisis de los
subproductos de turismo de naturaleza, representado en los productos de
ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural. En este orden de ideas, se
identific6 como una tendencia global el ecoturismo, dado que “es el producto que
presenta mayor volumen de negocio a nivel mundial por su alto volumen de
mercado y crecimiento estable” (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2013,
p. 12).

En tal sentido, se evidencia que uno de los productos con mayor demanda es el
avistamiento de aves “El turista muestra tendencia creciente sobre la media del TN,
con perfil hombre, mayor, gasto superior a la media, especialmente de EE.UU. y
Reino Unido” (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2013). Otra de las
tenencias que se muestran con un importante potencial de crecimiento son los
subproductos de turismo de aventura y turismo rural, donde se tiene potencial
dadas las caracteristicas propias del desierto de la Tatacoa y los efectos del
cambio climatico que implicaria el aumento de la temperatura en el departamento
del Huila hasta 2 grados y la disminucion de precipitaciones en un 30%
(Gobernacion del Huila 'y Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena,
2014) De cara al mundo de las posibilidades también encontramos trabajos de
investigacion como el realizado en el 2020 por Victor Alfonso Hernandez Toca, de

la Universidad Externado de Colombia, el cual da un recorrido inicial pre pandemia;
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el estudio denominado “Estudio prospectivo: el turismo del futuro en Colombia —
Vision 2030” que tuvo como objetivo general reconocer las variables y los
escenarios mas posibles del futuro del turismo en el pais, seleccionando el
escenario apuesta para el desarrollo de planeacion estratégica visién 2030. Dicho
estudio tuvo como metodologia principal el enfoque de prospectiva estratégica de
corte cualitativo y cuantitativo, apoyada en otros enfoques como el diagndstico
critico, la hermenéutica, fundado en un modelo prospectivo aplicando talleres a
expertos.

Dentro de la tendencias que subyacen del sector y que pueden ir desde la
relevancia y atraccion en los atributos del entorno turistico, la seguridad del
contexto, la incidencia en el territorio especifico respecto al comportamiento politico
interno del pais, la promocion e innovacion del lugar, asi como la capacitacion de
Sus actores u experiencias naturales que pueden darse en un momento
determinado, como la que se vive ahora con la aparicion de la pandemia del Covid
19, fendmeno que marco el turismo y ha obligado a que este se reinvente muy
posiblemente en prospectiva a varios futuros afios.

Un trabajo de relevancia respecto a esto ultimo fue el estudio titulado “Macro
tendencias hacia el 2030 el mundo y América Latina” realizado por Montenegro et
al (2018) para el entonces Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; dicho trabajo tenia como propdsito el apoyar los procesos de disefio de
politica publica de largo plazo, en especial del sector de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.
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Teniendo como insumo de importancia el hecho que el estudio de Montenegro
(2018) plante6 como una tendencia el riesgo de pandemias globales, siendo este
hecho significativo porque el estudio se adelantd en el afio 2018 a la coyuntura que
se ha vivido a nivel global desde el afio 2020 con la aparicion del Covid 19,
teniendo para el sector turistico un impacto indiscutible la pandemia toda vez que
las restricciones sanitarias y el temor de la poblacién a contagiarse han generado
una pardlisis del sector turistico.

Como otra fuente bibliografica relevante se encontroé el “Plan de Desarrollo
Turistico Convencional Municipio del Libano-Tolima 2019-2029” (Lépez, 2019)
cuya metodologia y marco conceptual se basé en los postulados establecidos en
el PND y los lineamientos metodoldgicos para la construccion de estos planes de
desarrollo recomendados por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo; este
plan busca construir lineamientos para una planeacion integral del turismo en el
municipio que genere un desarrollo sostenible del sector con metas a largo plazo y
estrategias claras en prospectiva de su consolidacion como el “nuevo petréleo”
dentro de la region.

De esta manera dicho plan establece que dentro de sus pilares de sostenibilidad
se contemplen mecanismos, politicas y estrategias dirigidas a la generacién de
utilidades econdémicas para empresarios, prestadores de servicios y
emprendedores, dentro del marco de la ley (L6épez, 2019), asi, y de esta forma
dicho plan nos sirve de referencia bibliografica respecto a las alternativas y
apuestas que desde la administracion del Libano-Tolima se proyectan para

incentivar la inversiéon y las iniciativas de emprendimiento dentro del sector turismo
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gue se desarrollen en el municipio, especialmente en su enfoque diferencial y
asistencial para los nuevos emprendimientos, innovaciones y proyectos turisticos
desarrollados en el municipio.

Como otra tendencia pos Covid se tiene las microvacaciones que son viajes de
corta duracion que por lo general se realizan en fechas distintas a las temporadas
altas. En este caso el deseo de evitar las aglomeraciones incentivas a los turistas
las microvacaciones. En este orden de ideas, las microvacaciones estan
relacionadas con los viajes nOmadas o némadas digitales y son una tendencia que
puede ser convertida en productos turisticos desarrollados en el desierto de la

Tatacoa.

2.5.3 Tendencias locales

Dentro del analisis de literatura se encontro el documento publicado en el afio
2014 por la Gobernacion del Huila, la Corporacion Autbnoma Regional del Alto
Magdalena (CAM) y otros organismos no gubernamentales titulado “Plan de
Cambio Climatico Huila 2050 preparandose para el Cambio Climatico”
(Gobernacion del Huila 'y Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena,
2014). Esta obra tuvo como objetivo construir un plan que permitiera generar un
desarrollo compatible con el clima asegurando la adaptacién de las personas, el
crecimiento de los sectores productivos, sus servicios ecosistémicos etc., con el fin
de impulsar un departamento climaticamente inteligente y competitivo con
prospectiva al 2050. Este plan uso la construccion participativa como herramienta

metodoldgica para la realizacion del trabajo acudiendo a la base del conocimiento
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cientifico especializada en los efectos y tendencias del cambio climatico realizado
por organizaciones no gubernamentales y distintos actores institucionales. En este
trabajo se observan las tendencias encontradas para el departamento del Huila en
materia de cambio climético, dentro de ellas estudios realizados por el IDEAM
(Gobernacion del Huila y Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena,
2014), cuya investigacion concluye que la temperatura presentara un incremento
de 2 °C y una reduccién en la precipitacion hasta el 30% para el 2040 llegando a
generar eventos climaticos extremos que pueden poner en peligro el futuro del
agua, la seguridad alimentaria, la productividad en el sector agropecuario, aumento
de la incidencia del dengue y otras ETV factores que causaran problemas de salud
humana dentro de la region y consigo la perdida de coberturas naturales y la
reduccion de la biodiversidad.

Siguiendo un andlisis de la literatura se encuentra que el documento cuyo titulo
corresponde al “Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon” presentado
por el sistema departamental de ciencia, tecnologia e innovacion (Codecyt Huila,
2010). Este trabajo tuvo como obijetivo plantear los elementos necesarios que
permitan planear la evolucion del departamento del Huila a través de las
economias de conocimiento con el fin de fortalecer y cualificar los sectores
productivos y de transformacion en el departamento.

Este plan aborda en primer lugar un contenido descriptivo frente al desarrollo de
las economias de conocimiento en los contextos internacionales y nacionales,
luego aborda las condiciones locales donde realiza un analisis de vision a largo

plazo de las transformaciones que a partir de la economia de conocimiento se
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deben llevar a cabo en el departamento. Dentro del trabajo se identifican varias

tendencias, en una de ellas se encontrd que en Colombia la actividad econémica

esta en sectores con bajo valor agregado como el turismo y la produccion

agropecuaria, sectores que representan el 73% de la actividad productiva en el

departamento del Huila (Codecyt Huila, 2010), a pesar de tener poco impacto por

su valor, el estudio considera que las economias de conocimiento pueden

optimizar y fortalecer las apuestas productivas en el turismo ya que son areas

donde se hace mas viable desarrollar actividades colaborativas entre sectores

institucionales y/o educativos con empresas y emprendimientos propios del sector

turistico, asi de esta forma se observa la tendencia de ver en el turismo una

apuesta productiva con campo de accion, cooperacion y crecimiento con los

distintos 6rganos institucionales privados dentro de la region.

Tabla 13. Tendencias

Nombre de la Descripcion Dimension Prondstico Fuente
tendencia
3,3% de
NUamero de . crecimiento
Incremento de . Comportamient .
visitantes visitas de o dela interanual de
) : turistas a turismo OMT (2011)
internacionales . demanda . .
a nivel global Qestlnos internacional internacional
internacionales entre 2010-
2030.
0
May_o_r L Tasa de Comportamient 57/‘.’ L
participacion el articiacion del o de la participacion
turismo en participacio de visitas a OMT (2011)
; turismo a nivel demanda .
economias nivel global a

emergentes

global

internacional

2030.



Acrecentamient
o de costes del
transporte aéreo
y terrestre

Incrementos de
los viajes en
aerolineas

Aumento de
viajes a lugares
exoticos
Utilizacion
masiva de
tecnologias de
realidad
multisensorial

simplificacion de
check-iny
check-out por
medio de
software

Utilizacion de
asistentes
virtuales para
atencion a
turistas

desarrollo de
sistemas de
traduccion de
alta calidad

Fomento de
viajes y destinos
de ocio mas
responsables y
sostenibles.

Costos totales
del transporte
aéreo o terrestre

Tasa de viajes
por transporte
aéreo.

Viajes a lugares
extranos o
percibidos
diferentes.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas de
realidad
aumentada.
Implementacion
masiva de
programas de
reconocimiento
facial para
ingreso y salida
de aeropuertos.
Software
especializado en
la atencién de
huéspedes en
hoteles.
Programas
especializados
en traduccién en
tiempo real de
cualquier
idioma.

Destinos
sostenibles
ambientalmente.

Coste de los
servicios
turisticos

Comportamient
odela
demanda
internacional

Comportamient
odela
demanda
internacional

Incrementos de
uso de
herramientas
tecnoldgicas

Incrementos de
uso de
herramientas
tecnoldgicas

Incrementos de
uso de
herramientas
tecnolégicas

Incrementos de
uso de
herramientas
tecnolégicas

Aumento de
oferta de
destinos
turisticos
responsables.

Se
incrementara
n los costos
del transporte
enun 1,1%
anual entre
2010-2030.
Incremento
del 100% de
los viajes en
aerolineas,
entre las
décadas del
2020y 2030
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OMT (2011)

Hammond
(2019)

Hammond
(2019)

Hammond
(2019)

Hammond
(2019)

Hammond
(2019)

Hammond
(2019)

Hammond
(2019)



Fortalecimiento
del ecoturismo

por encima de la

media de los
demas
productos de
turismo de
naturaleza.

Oferta turistica
personalizada

Oferta turistica
verde

Cluster en
lugares con
mayor éxito
turistico

Iniciativas de
turismo rural
basadas en el
rescate del
conocimiento
ancestral
(tradiciones y
gastronomia).

Desarrollo de
modelos de
negocio
orientados al

Viaje
responsable a
zonas naturales.

Productos
turisticos
disefiados
segun las
necesidades de
segmentos de
clientes.

Productos
turisticos
sostenibles
ambientalmente.

Agrupacion y
complementacio
n de ofertas
turisticas en una
zona geogréfica.

Tipo de turismo
cultural que
busca la
preservacion de
las identidades
culturales.

Turismo con un
énfasis en
apoyar sectores
sociales
vulnerables.

Oferta y
demanda
turistica.

Oferta turistica

Oferta turistica.

Oferta turistica

Oferta turistica
orientada a la
preservacion
de identidades
locales.

Oferta turistica
inclusiva

89

Ministerio de
Comercio
Industria 'y
Turismo
(2013)
Amare
(2019)

Oficina de
Planeamiento
y
Presupuesto
de la
Presidencia
de la
Republica
Oriental de
Uruguay
Oficina de
Planeamiento
y
Presupuesto
de la
Presidencia
de la
Republica
Oriental de
Uruguay.

Hernandez
Toca (2020).

Hernandez,
T. (2020).
Maneenetr &
Tran

(2014)

Hernandez,
T. (2020).
Maneenetr &
Tran (2014)



turismo
inclusivo.
Turismo
orientado a
garantizar el
acceso optimo
para la
poblacion en
condicion de
movilidad
reducida o
capacidades
diferentes.

Implementacion
de plataformas
de economia
colaborativa

Envejecimiento
de la poblacion.

Riesgo de
pandemias
globales.

Crecimiento de
la clase media

Estancamiento
de la economia
latinoamericana

Nuevo modelo
de desarrollo de
la Republica
Popular China

Tipo de turismo
con una oferta
especifica para
la poblacion en
condicién de
discapacidad.

Modelos de
negocio de
apoyo mutuo.

Edad media de
la poblacion.
Enfermedad
epidémica que
tiene su
extension en
varios paises.

Ingresos medios
por habitantes.

Comportamiento
del PIB enla
region.

Cambio de
politicas
econdmicas de
la Republica
Popular China.

Oferta turistica
inclusiva

Modelos de
negocio

Fenémeno
social.

Fenémenos
naturales

Comportamient
0 econdémico
social

Comportamient
0 econdmico.

Comportamient
0 econdémico y
politico
internacional

Pasara de
3.300
millones de
personas a
2020 a 4.900
millones en el
ano 2030

Al 2030
implicar
pasar de una
economia
sustentada
enla
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(Mincit, 2018)

Oficina de
Planeamiento
y
Presupuesto
de la
Presidencia
de la
Republica
Oriental de
Uruguay.

Mejia (2018)

Montenegro,
et al (2018)

Montenegro,
et al (2018)

Montenegro,
et al (2018)

Montenegro,
et al (2018)



Incremento de
la movilidad
internacional de
personas con
alto nivel de
cualificacion.

Preservacion y
conservacion
del medio
ambiente

“Slow ourism”
gue son
desplazamiento
s sin el
cumplimiento de
horarios
estrictos

Viajes cortos y
seguros

Viajes nOmadas

Microvacacione
S.

Incremento de
la temperatura
por efecto del
cambio
climatico.

Cambio de
domicilios de
personas
cualificadas.

Interés por
politicas
orientadas a la
proteccion del
medio ambiente.
Habitos del
turista que no
esta orientado
por el
cumplimiento de
un sistema de
control de
horarios.
Preferencia por
viajes
domesticos o
nacionales.
Tipo de viajeros
que son
trabajadores
digitales y hacen
turismo y
trabajan en un
mismo periodo
de tiempo.

Son vacaciones
muy cortas.

Proyeccién de
incremento de
temperatura a
nivel regional.

inversion
publica e
impulso a las
exportacione
s

Crecimiento en
mano de obra
cualificada

Comportamient
o Politico

Demanda
turistica.

Demanda
turistica.

Demanda
turistica.

Demanda
turistica.

Fenémeno
ambiental.

91

Montenegro,
et al (2018)

Soto (2018)

Procolombia
(2021)

Procolombia
(2021)

Procolombia
(2021)

Procolombia
(2021)

CAM (2015)

Nota. Elaboracién propia.



Capitulo Ill. Factores de Cambio y Variables Estratégicas

3.1 Matriz de Cambio
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En este apartado se analizan los factores de cambio que a juicio de Mojica (2010)

son considerados presentidos, temidos y anhelados. En tal sentido, se aplicara la

matriz de cambio de Godet, que se presenta a continuacion.

Tabla 14. Matriz de cambio

Ambito

Cambios
esperados

Cambios temidos

Cambios
anhelados

Tecnolbgicos

Desarrollo de
sistemas de
traduccién de
alta calidad.
Utilizacion de
asistentes
virtuales para la
atencién de
turistas.
Implementacion
de check-iny
check-out por
medio de
software.
Utilizacion
masiva de
tecnologias de
realidad
multisensorial.

Impulso de
modelos de
economia
colaborativa en
el turismo.

Reducido acceso a

los sistemas de
traduccion de
calidad.

Reduccion de
empleos en el
sector turistico

Limitada
adaptacion

tecnolégica en los
destinos locales.

Disminucion de
viajes reales.

Incremento de la

informalidad y

afectacion de los

operadores
turisticos
tradicionales.

Reduccion de
barreras del
idioma.

Mejora de la
atencion a
turistas.

Reduccion de
tiempo en los
aeropuertos

Mejor
divulgacién de
las
caracteristicas
los destinos
turisticos.

Formalizacién
de los modelos
de economia
colaborativa.



Ambiental

Econdmico

10.

11.

12.

13.

14.

Incremento de la
temperatura por
efecto del

cambio climético.

Fomento de
viajes y destinos
de ocio mas
responsables y
sostenibles.

Turismo verde.

Estancamiento
de la economia

Latinoamericana.

Incremento de la
clase media.

Nuevo modelo
de desarrollo de
la Republica
Popular China.

Envejecimiento
de la poblacion.

Mayor
participacion del
turismo en
economias
emergentes.

Cluster en
lugares con
mayor éxito
turistico.

Restriccion total o
parcial a la
actividad turistica
en el desierto de la
Tatacoa.

Reducida
capacidad de
carga del destino
de la Tatacoa.

Oferta turistica
verde insuficiente.

Crisis econdmica
en la region.

Reduccion de la
clase media

Poco interés de los
turistas chinos por
el destino de la
Tatacoa.

Reduccion de la
productividad de
factores en el pais.

Incremento del
turismo masivo.

Poca articulaciéon
entre destinos en
la region.
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Adaptacion de la
actividad
turistica en el
desierto al
cambio
climatico.

Incremento de la
oferta
ambientalmente
mas sostenible.

Cumplimiento de
los
requerimientos
medio
ambientales.
Mejora de las
perspectivas
econdmicas.
Incremento del
consumo en
servicios
turisticos.
Incremento de la
demanda de
turistas chinos
por el destino de
la Tatacoa.
Incremento de la
demanda de
servicios
turisticos de
segmentos de
poblacién de
mayor edad.

Incremento de la
demanda de
servicios
turisticos.

Incremento del
valor agregado
enla
complementacié
n de los destinos



Normativo-
politico

Social

Mercado del
turismo

15.

16.

17.

19.

20.

21.

22.

23.

Incremento de la
preocupacion en
la agenda
publica por el
medio ambiente.

Riesgo de
pandemias.

Movilidad de
personas de alto
nivel de
cualificacion.

Viajeros
némadas
digitales.

Mayor
preocupacion
por productos
turisticos
inclusivos.

Incremento de la
demanda de
turismo a nivel
internacional.

Incrementos de
los viajes en
aerolineas.

Aumento de los
costos del
transporte aéreo
y terrestre.

Aumento de
viajes a lugares
exoticos.

Restriccion total o
parcial al
desarrollo de la
actividad turistica.

Medidas satinarias
extremas de
restriccion de
movilidad.

Incremento de la
adquisicién de
tierras por parte de
extranjeros.

Fluctuaciones de
los precios
inmobiliarios.

Dificultades para el
acceso de la
poblacion
vulnerable.

Impacto social y
ambiental del
turismo masivo

Altos costos y
dificultades para la
movilidad aérea en
la region.

Incremento de los
costos de los
servicios turisticos.

Percepcion de la
oferta turistica del
desierto como
destino tradicional.
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turisticos de la
region.
Adaptacion de
los destinos a la
normatividad y
preocupacion
publica por el
medio ambiente.

Control del
riesgo de
pandemias.

Incremento de la
demanda de
servicios
turisticos con
alto valor
agregado.
Incremento del
mercado
potencial.
Incremento de la
oferta 'y
demanda de
servicios
turisticos
inclusivos.
Adaptacion a
una oferta 'y
demanda de alto
valor agregado
Aumento de la
demanda de
perfiles de
clientes con
mayor ingreso.
Mayor eficiencia
energética que
minimice costos
del transporte.
Reconocimiento
del desierto
como destino
exotico.



24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Fortalecimiento
del ecoturismo
por encima de la
media de los
demdas productos
de turismo de
naturaleza.

Productos
turisticos
personalizados.

Turismo
orientado a
personas con
capacidades
especiales.

Iniciativas de
turismo con
enfoque de
rescate de
identidades
culturales.

“Slow ourism”
gue son
desplazamientos
sin el
cumplimiento de
horarios estrictos

Viajes cortos y
seguros.

Micro
vacaciones.

Actividad del
turismo ecoldgico
poco sostenible

Barreras de
acceso al turismo
de la mayoria de la
poblacion.

Atencioén e
infraestructura no
adecuada para
atencion de este
segmento
poblacional.

Incidencia del
turismo en cambio
de tradiciones y
costumbres en la
poblacion local en
el desierto.

“Slow ourism”
masivo con poco
valor agregado.

Incremento de
turismo masivo
nacional poco
sostenible
ambientalmente.

Logistica de
ingreso y salida
del desierto poco
adecuada a viajes
de poca estancia.
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Desarrollo de
productos
turisticos
ecoldgicos de
alto valor
agregado.

Consolidacién
de demanday
oferta
personalizada
en el desierto de
la Tatacoa.
Oferta de
productos
turisticos para
personas en
condicién de
discapacidad en
el desierto de la
Tatacoa.
Desarrollo de
productos
turisticos
culturales en el
desierto de la
Tatacoa.

Slow ourism”
especializado
con alto valor
agregado.

Turismo
nacional con alto
valor agregado.

Mejores
capacidades de
infraestructura
para la atencion
de viajes de
poca estancia.

Nota. Elaboracién propia.
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3.2 Abaco de Régnier

De acuerdo con lo expuesto hasta el momento y para determinar el nivel de
importancia de cada una de las tendencias traidas a colacion en este trabajo, se
utilizara la herramienta conocida como Abaco de Régnier el cual funciona a partir
de un sistema de colores donde cada color indica un nivel de calificacion. Esta

herramienta sera aplicada por diferentes expertos en torno al tema.

Tabla 15. Referencia puntos de calificacion

Puntos de Calificaciéon

Muy Importante (5)
Importante (4)
Duda (3)

Sin Respuesta (0)
Fuente. Extraido del Abaco de Régnier

En la tabla 14 se observa una condensacion de todos los factores estudiados y
gue, segun lo encontrado hasta momento, conducirian a la generacion de diversas
tendencias; asimismo se puede observar la calificacion dada por cada experto y la

puntuacion final total que obtuvo cada factor.



Tabla 16. Abaco de Régnier
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Prospectiva del turismo sostenible en el desierto de la Tatacoa para el afio

2032
abaco de Régnier
Experto 1 Experto 2- Experto 3- Experto 4- Total
N° FACTORES Academia  Gastronomia Guia Hoteleros

Turistico
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Oferta turistica
personalizada.
Iniciativas de turismo
rural basadas en el
rescate del
conocimiento
ancestral.

Viajes cortos y
seguros.

Turismo orientado a
garantizar el acceso
Optimo para la
poblacién en
condicién de
movilidad reducida o
capacidades
diferentes.

Viajes némadas.

Claster en lugares
con mayor éxito
turistico.

Riesgo de pandemias
globales.

Crecimiento de la
clase media.

Utilizacion masiva de
tecnologias de
realidad
multisensorial.
Simplificacién de
check-in y check-out
por medio de
software.

Utilizacion de
asistentes virtuales
para atencién a
turistas.
Envejecimiento de la
poblacion.

Incrementos de los
viajes en aerolineas.

Acrecentamiento de
costes del transporte
aéreo y terrestre.
Nuevo modelo de
desarrollo de la
Republica Popular
China.

Incremento de la
movilidad
internacional de
personas con alto
nivel de cualificacion.

Importante
(4)
Importante

4)

Muy
Importante
©)

Importante

4)

Poco
Importante
(2)
Importante

4

Muy
Importante
(5)

Muy
Importante
(5)

Poco
Importante

)

Poco
Importante

)

Poco
Importante

)

Muy
Importante
()

Muy
Importante
()
Importante

(4)

Poco
Importante

)

Poco
Importante

)

Importante (4)

Importante (4)

Importante (4)

Duda (3)

Muy
Importante (5)

Importante (4)
Poco
Importante (2)

Poco
Importante (2)

Duda (3)

Duda (3)

Duda (3)

Poco
Importante (2)
Duda (3)

Duda (3)

Duda (3)

Duda (3)

Muy
Importante (5)
Muy
Importante (5)

Importante (4)

Muy
Importante (5)

Muy
Importante (5)

Duda (3)

Duda (3)

Duda (3)

Duda (3)

Duda (3)

Duda (3)

Poco
Importante (2)

Sin
Importancia
(@)

Sin
Importancia
1)

Duda (3)

Duda (3)

Muy Importante

()

Muy Importante

(®)

Muy Importante

©)

Muy Importante

©)

Muy Importante

®)

Muy Importante

®)

Muy Importante

©)
Importante (4)

Muy Importante

®)

Muy Importante

®)

Muy Importante

©)

Duda (3)

Poco
Importante (2)

Poco
Importante (2)

Sin Importancia

@)

Sin Importancia

@)

18

18

18

17

17

16

15

14

13

13

13

12

11

10
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30. Estancamiento de la Poco Poco Duda (3) Sin Importancia 8
economia Importante  Importante (2) Q)
Latinoamericana. (2)

Fuente. Extraido de Abaco de Regnier.

De acuerdo con lo anterior, se sustrajo los once factores con la calificacién total
mas alta, ocho de ellos estan con la misma puntuacién (veinte) mas alta, y aparecen
valorados con color verde de muy importante; por su parte tres factores mas cada
uno con diecinueve puntos que con color verde fuerte y verde tenue, fueron
calificados dentro de los muy importantes e importantes.

Por ultimo, se tiene que ocho factores fueron considerados por los expertos
como muy importantes, teniendo la maxima votacion posible que es 20 puntos,
siendo factores que tienen que ver tanto con dimensiones de la demanda como lo
es el incremento de visitantes a nivel internacional, como la mayor participacion de
las econdmicas emergentes en el turismo internacional. También tienen que ver
factores relacionados con la oferta y demanda de determinados productos turistico,
como el impulso del ecoturismo, turismo inclusivo y turismo responsable. En este

orden de ideas, los factores que lograron mayor puntacion por parte de los

expertos:

° Incremento de visitantes internacionales a nivel global

° Mayor participacion el turismo en economias emergentes

° Fomento de viajes y destinos de ocio mas responsables y sostenibles
° Fortalecimiento del ecoturismo por encima de la media de los demas

productos de turismo de naturaleza

° Desarrollo de modelos de negocio orientados al turismo inclusivo
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° Preservacion y conservacion del medio ambiente

° “Slow ourism” que son desplazamientos sin el cumplimiento de horarios
estrictos

° Micro-vacaciones

De otra parte, se tienen los factores que tuvieron menor valoracion por parte de

los expertos, donde se encuentran los siguientes:

° Estancamiento de la economia latinoamericana.

° Nuevo modelo de desarrollo de la Republica Popular China.

) Incremento de la movilidad internacional de personas con alto nivel de
cualificacion.

La Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion,
conocida también como Mic-Mac, es un método estructural que permite realizar
analisis prospectivos para identificar diversas variables como por ejemplo peligros
futuros, posibles oportunidades, y establecer orientaciones para la resolucién de
problemas de cara a un tema escogido y sus influencias; en este sentido la tabla
gue viene a continuacion, refleja la relacion de las 30 tendencias encontradas a lo
largo de la investigacion, dichas tendencias se encuentran en el marco de dos
item, uno que refleja el nombre de la tendencia de manera corta, y su descripcion.
Dicha tabla extraida propiamente de la aplicacion es el insumo para generar los
planos y graficas que dan cuenta del comportamiento de las tendencias de cara a

la naturaleza aplica del Mic-Mac.



Tabla 17. Matriz de impacto cruzado
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N° LONG LABEL SHORT LABEL DESCRIPCION THEM
1. Incremento de visitantes internacionales a nivel VIS INT NUmero de visitas de turistas a destinos
global internacionales
2. Mayor participacion el turismo en economias ECO EMERG | Tasa de participacion del turismo a nivel global
emergentes
3. Acrecentamiento de costes del transporte aéreo y COST TRANS | Costos totales del transporte aéreo o terrestre
terrestre
4. Incrementos de los viajes en aerolineas INCR VIAJE Tasa de viajes por transporte aéreo
5. Aumento de viajes a lugares ex6ticos LUG EXOTIC | Viajes a lugares extrafios o percibidos diferentes
6. Utilizacién masiva de tecnologias de Realidad TEC MULTID | Uso de herramientas tecnoldgicas de realidad
multisensorial aumentada
7. Simplificacion de check-in y check-out por mediode | SIMP CHECK | Implementacion masiva de programas de
software reconocimiento facial para ingreso y salida de
aeropuertos
8. Utilizacion de asistentes virtuales para atencion a ASIS VIRTU Software especializado en la atencion de
turistas huéspedes en hoteles
9. Desarrollo de sistemas de traduccion de alta calidad TRADU Programas especializados en traduccién en tiempo
CALD real de cualquier idioma
10. = Fomento de viajes y destinos de ocio mas DEST OCIO Destinos sostenibles ambientalmente
responsables y sostenibles
11. | Fortalecimiento del ecoturismo por encima de la FORT Viaje responsable a zonas naturales
media de los demas productos de turismo de ECOTU
naturaleza
12. | Oferta turistica personalizada TUR PERSON | Productos turisticos disefiados segtn las
necesidades de segmentos de clientes
13. | Oferta turistica verde TURI VERDE | Productos turisticos sostenibles ambientalmente
14. | Claster en lugares con mayor éxito turistico CLUSTER Agrupacién y complementacién de ofertas
turisticas en una zona geografica
15. Iniciativas de turismo rural basadas en el rescate del TUR RURAL Tipo de turismo cultural que busca la preservacion
conocimiento ancestral (tradiciones y gastronomia) de las identidades culturales
16. Desarrollo de modelos de negocio orientados al TUR INCLUS = Turismo con un énfasis en apoyar sectores
turismo inclusivo sociales vulnerables
17. | Turismo orientado a garantizar el acceso 6ptimo para =~ CAP DIFERE Tipo de turismo con una oferta especifica para la
la poblacién en condicion de movilidad reducida o poblacioén en condicion de discapacidad
capacidades diferentes
18. Implementacion de plataformas de economia ECO Modelos de negocio de apoyo mutuo
colaborativa COLABO
19. Envejecimiento de la poblacién POBL Edad media de la poblacion
MAYOR
20. Riesgo de pandemias globales PANDEMIAS Enfermedad epidémica que tiene su extension en
varios paises
21. | Crecimiento de la clase media CREC CLSE Ingresos medios por habitantes
22, Estancamiento de la economia latinoamericana EST Comportamiento del PIB en la region
ECONOM
23. | Nuevo modelo de desarrollo de la Republica Popular =~ MOD CHINA | Cambio de politicas econémicas de la RepUblica
China Popular China
24. | Incremento de la movilidad internacional de personas = ALT CUALIF = Cambio de domicilios de personas cualificadas
con alto nivel de cualificacion
25. | Preservacion y conservacion del medio ambiente CONSE Interés por politicas orientadas a la proteccion del
AMBI medio ambiente
26. | "Slow ourism" que son desplazamientos sin el SLOW OURIS = Habitos del turista que no esta orientado por el
cumplimiento de horarios estrictos cumplimiento de un sistema de control de horarios
27. | Viajes cortos y seguros VIAJ CORTO | Preferencia por viajes domésticos o nacionales
28. | Viajes némadas NOMADAS Tipo de viajeros que son trabajadores digitales y
hacen turismo y trabajan en un mismo periodo de
tiempo
29. | Microvacaciones MICROVACA | Son vacaciones muy cortas
S
30. | Incremento de la temperatura por efecto del cambio C CLIMATIC Proyeccién de incremento de temperatura a nivel

climatico

regional

Fuente. Extraido de la aplicacién del programa MICMAC



Figura 14. Mapa de influencia-dependencia directa

Direct influence/dependence map

oy
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Fuente. Extraido de la aplicacion del programa MICMAC

En zona de conflicto se encuentran las variables que tienen una alta

dependencia y poder, siendo las variables de cluster, fortalecimiento del

ecoturismo, viajes cortos, slow ouris, turismo personalizado y turismo inclusivo.

Estas variables son las mas importantes porque son influenciables y al mismo

tiempo tienen poder e inciden en otras variables.
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Dentro de las variables que son al mismo tiempo influenciables e influencian en

otras variables se tiene lo siguiente:
° Incrementos de los viajes internacionales.

° Cluster en lugares con éxito turistico.
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° Fortalecimiento del ecoturismo.

° Microvacaciones.

) “Slow ourism” desplazamientos sin el cumplimiento de horarios estrictos.
° Viajes cortos y seguros.

° Implementacion de plataformas de economia colaborativa.

° Viajeros nomadas.

En menor grado se encuentran las variables:
° Oferta turismo verde.

° Oferta turistica personalizada.

Figura 15. Mapa de influencia indirecta

Indirect influencaldapendencs map
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Fuente. Extraido de la aplicacién del prdgrama MICMAC



° Cluster en lugares con mayor éxito turistico.

° Viajes cortos y seguros.

° Fortalecimiento del ecoturismo.

° Implementacion de plataformas de economia colaborativa.

° Microvacaciones.

° Turismo rural.

) “Slow ourism” desplazamientos sin el cumplimiento de horarios estrictos.
° Incrementos de los viajes internacionales.

° Oferta turistica personalizada.

Figura 16. Gréfico influencias directas
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Segun la gréfica de influencias directas se tiene los siguientes factores que
influyen en otros factores:
) Incremento de visitantes internacionales: Incide en incremento de costos de
transporte, demanda de destinos exoticos, fomento del ecoturismo por encima de
la media de otros productos de turismo de la naturaleza, turismo personalizado,
turismo verde, turismo inclusivo y plataformas colaborativas.
) Incremento del costo del transporte aéreo y terrestre: Incide en turismo
verde, incremento de visitas de turistas internacionales, cambio climatico, viajes
cortos. Y viajes “Slow ourism”.
) Fortalecimiento del ecoturismo por encima de la media de crecimiento del
turismo de naturaleza: incide en el crecimiento de viajes en aerolineas, Cluster en
lugares con mayor éxito turistico.
° Aumento de viajes a lugares exoticos: incide en incremento de visitas
internacionales, incremento de viajes en aerolineas, destinos de ocio responsables
y sostenibles, fortalecimiento del ecoturismo, turismo verde, turismo rural con
Iniciativas de turismo rural basadas en el rescate del conocimiento ancestral.
° Fomento de viajes y destinos de ocio mas responsables y sostenibles: incide
en incremento de viajes en aerolineas, fortalecimiento del ecoturismo, turismo
verde, turismo rural y oferta de turismo inclusivo.
° Oferta turistica personalizada: incide en utilizacion masiva de tecnologias de
realidad multisensorial, fortalecimiento del ecoturismo, turismo rural, oferta de

turismo inclusivo, viajes cortos, viajes ndbmadas y microvacaciones.
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) Turismo verde: incide en costos de transporte aéreo y terrestre, incremento
de viajes en aerolineas, fortalecimiento del ecoturismo por encima de la media de
crecimiento del turismo de naturaleza, incremento de la movilidad internacional de
personas con alto nivel de cualificacidn y viajes nGmadas.

° Iniciativas de turismo rural basadas en el rescate del conocimiento ancestral:
incide en oferta de turismo personalizado, clUster en lugares con mayor éxito
turistico, turismo orientado a garantizar acceso a personas con capacidades
diferentes, plataformas colaborativas y viajes “Slow ourism”.

) Desarrollo de modelos de negocio orientados al turismo inclusivo:
incremento de viajes en aerolineas, iniciativas de turismo rural, turismo orientado a
garantizar acceso a personas con capacidades diferentes.

° Implementacion de plataformas de economia colaborativa: incide en
incrementos de viajes en aerolineas, aumento de viajes a lugares exoticos,
fortalecimiento del ecoturismo, cluster en lugares con mayor éxito turistico,
incremento de la movilidad de personas con alto nivel de cualificacion,
preservacion y conservacion del medio ambiente, viajes cortos y seguros, viajeros
noémadas, microvacaciones Yy viajes “Slow ourism”.

° Envejecimiento de la poblacion: incide en el crecimiento de la clase media y
en el nuevo modelo econémico de la Republica Popular China.

° Incremento de la movilidad internacional de personas con alto nivel de
cualificacién: incide en incremento de viajes a lugares exéticos, plataformas de

economia colaborativa, viajes “Slow ourism”, viajeros nébmadas.
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) Preservacion y conservacion del medio ambiente: incide en los costes del
transporte aéreo y terrestre, fomento del ecoturismo, turismo rural, turismo
inclusivo, economias colaborativas, viajes nébmadas.

° Viajes “Slow ourism” sin cumplimento estricto de horarios: incide en
incremento de viajes a lugares exaticos, fomento de viajes de ocio responsables y
sustentables, fortalecimiento del ecoturismo, turismo verde, turismo inclusivo,
turismo personalizado, plataformas de economia colaborativa, viajes cortos y
seguros, viajes nébmadas y microvacaciones.

° Viajes cortos y seguros: incide en incremento en viajes en aerolineas,
fortalecimiento del ecoturismo, turismo inclusivo, turismo orientado a garantizar el
acceso optimo para la poblacion en condicion de movilidad reducida o capacidades
diferentes, viajes nomadas, microvacaciones.

° Viajeros nomadas o digitales: incide en incremento de turistas
internacionales, turismo personalizado, turismo verde, cluster en lugares con mayor
éxito turistico.

° Microvacaciones: incide en incremento de turistas internacionales, aumento
de viajes en aerolineas, fomento del ecoturismo, turismo rural, turismo inclusivo,

plataformas de economia colaborativa.

Frente a las variables identificadas se puede evidenciar en la observacion
principal que cuatro factores tienen una mayor influencia sobre los demas factores,
siendo estos los siguientes:

. Implementacién de plataformas de economia colaborativa, incremento de

turistas internacionales, microvacaciones y viajes cortos y seguros.
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Figura 17. Gréfico influencias indirectas

Indirect influence graph
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Fuente. Extraido de la aplicacion del programa MICMAC

Segun la grafica anterior se puede identificar que las variables con mayor influencia
indirecta:

° Crecimiento de la clase media que influye directamente en incremento de
viajes internacionales, fortalecimiento del ecoturismo y cluster en lugares con

mayor éxito turistico.
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Tabla 18. Conciliacién de Resultados del MICMAC Vs Abaco Régnier

MICMAC

Incrementos de los viajes en
aerolineas.

Viajes cortos y seguros.
Microvacaciones.

Implementacion de plataformas de
economia colaborativa.
Fortalecimiento del ecoturismo por
encima de la media de los demas
productos de turismo de
naturaleza.

Cluster en lugares con mayor exito
turistico.

Oferta turistica personalizada.
Oferta turismo verde.

Abaco Régnier

Incremento de visitantes
internacionales a nivel global.

Mayor participacién el turismo en
economias emergentes.

Fomento de viajes y destinos de ocio
mas responsables y sostenibles.
Fortalecimiento del ecoturismo por
encima de la media de los demés
productos de turismo de naturaleza.
Desarrollo de modelos de negocio
orientados al turismo inclusivo.
Preservacion y conservacion del
medio ambiente.

“Slow ourism” que son
desplazamientos sin el cumplimiento
de horarios estrictos.
Microvacaciones.

Nota. Elaboracion propia a partir de Micmac y Abaco de Régnier.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que los factores como la

implementacion de plataformas de economia colaborativa y el fortalecimiento del

ecoturismo por encima de la media de otros productos de naturaleza son las

variables que tendrian incidencia en la construccion de futuro. Sin embargo, no hay

gue dejar de lado la influencia de los demas factores en la construccion de futuro,

dado la interrelacion que existe entre los factores y la concurrencia de variables.

En tal sentido se han asimilado las siguientes variables que a juicio de los autores

tendrian mayor relevancia:



Variables

e Cluster en lugares con mayor éxito turistico.

e Turismo de la naturaleza.

e Oferta turistica personalizada.

e Oferta turistica flexible mercado interno.

e Preservacion y conservacion del medio ambiente.

e Incremento de viajes internacionales.

3.3 Posicién de actores

Actores.

110

Dentro de los actores que tienen influencia e intereses en la actividad turistica

del desierto de la Tatacoa se tiene los siguientes actores identificados:

Tabla 19. Actores

Actor

Definicién

Intereses en la actividad

turistica

Establecimientos de
hospedaje.

Empresas de
transporte publico
intermunicipal y
municipal.

Establecimientos de prestacion
de servicios de alojamiento a
viajeros o huéspedes, RAE
(2021), y que estan debidamente
registrados ante RNT. Algunos
incluyen servicios de restaurante,
piscina, pasa dias, etc.

Es la industria que se ocupa de
prestar servicios de movilizaciéon
de personas o mercancias
mediante vehiculos especiales
disefados para tal fin, Registro

Ser un medio
complementario en la
demanda turistica, y
mediante la prestacion de
este tipo de servicios
generar ingresos propios y
dinamismo en la economia
local.

Ser un servicio
complementario legalmente
organizado para prestar
servicios de transporte, y
generar ingresos mediante



Alcaldia de Villavieja

Gobernacién del Huila

Ministerio de Comercio
Industria y Turismo

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Corporaciéon Autbnoma
Regional del Alto
Magdalena

Unico Nacional de Transito
(2009-2021).

Entidad territorial de orden
municipal, con division politico-
administrativa fundamentada en
disposiciones Ley, Asamblea
Nacional Constituyente (1991).

Entidad territorial de orden
departamental, con divisién
politico-administrativa
fundamentada en disposiciones
Ley, Asamblea Nacional
Constituyente (1991).

Ministerio de la rama del Poder
Publico Ejecutivo, encargado de
politicas generales de desarrollo
economico y social que tienen
gue ver con competitividad de
sectores productivos de micro,
pequefias y medianas empresas
etc., Departamento
Administrativo de la Funcion
Puablica (s,f.)

Ministerio de la rama del Poder
Puablico Ejecutivo, responsable
de generar la politica Nacional
Ambiental en pro de protegery
conservar recursos naturales
renovables, buscando un
desarrollo sostenible y
equilibrado para todos los
ciudadanos, Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible
(2021).

Corporacién autbnoma que tiene
como tarea ejecutar las politicas
nacionales ambientales en
concordancia con las
disposiciones de Ley, el
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ese tipo de actividad que
co-ayuden a la dinamica
econOmica del territorio.
Administrar lo publico en su
jurisdiccion, proyectando
mediante sus planes,
programas y proyectos
estrategias para contribuir al
desarrollo y progreso de su
territorio mediante el
turismo.

Contribuir a la direccién
general de politicas, jalonar
recursos, en pro de
fomentar la actividad
turistica de acuerdo a las
necesidades y
potencialidades del
territorio.

Fomentar la actividad
turistica a nivel nacional.
Ademas, ejerce influencia
en las diferentes politicas,
programas u estrategias, en
cabeza de los diferentes
entes territoriales y 6rganos
de control, funcionen acorde
a la naturaleza, mision y
vision general que
representa el Ministerio.

Velar porque que las
diferentes politicas,
programas u estrategias, en
cabeza de los diferentes
entes territoriales u érganos
de control, funcionen acorde
a la naturaleza, mision y
vision general que
representa el Ministerio.

Ejercer la inspeccion y
vigilancia ambiental para
gue las diversas
disposiciones en materia del
medio ambiente sean



Transporte informal.

Establecimientos de
Hospedaje informal.

Ganaderos.

Agricultores.

Agencias de viaje.

Observatorios
astronémicos.

Asociacion Hotelera y
Turistica de Colombia
— COTELCO-

Minambiente, y los planes de
desarrollo nacional,

departamental y local de acuerdo

con su jurisdiccion, etc., CAM
(2021).

Aquellos prestadores de servicios

de transporte que no estan
afiliados a ninguna empresa

legalmente constituida, Garcia,

P. & Varela, J. (2018)

Son aquellos que ofrecen algun
tipo de alojamiento, pero que no
estan registrados ante Camara y
Comercio, ni el Registro Nacional

de Turismo.

Personas que promueven su

economia a través de la crianza
0 comercializacion de ganado.

Personas que cultivan la tierra 'y

generan diversos alimentos a
partir de la misma.

Empresas dedicadas a brindar
servicios turisticos integrales o

desagregados.

Son espacios con caracteristicas

especiales que permiten
observar, investigar y

comercializar servicios a partir de

la observacion del cielo y sus
astros.

Cotelco es un gremio que presta

servicios al sector hotelero y
turistico a nivel nacional en

Colombia, en aras a fortalecer la
productividad y competitividad a
partir de las demandas de sus
afiliados, Asociacion Hotelera y

Turistica de Colombia —
COTELCO- (2019).
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cumplidas, ya sea través de
planes, programas,
sanciones o medidas
preventivas.

Buscar la manera de
generar ingresos a traves
del trasporte informal.

Buscar la forma de generar
ingresos a través de los
hospedajes informales.

Generar recursos a partir de
la comercializacion de
ganado y/o sus productos
derivados.

Generar recursos a través
de la produccion de la tierra.

Configurarse como un
servicio para las diferentes
demandas de los turistas
gue buscan hacer sus
travesias de forma
organizada y segura;
también generar recursos
para las personas que
integran estas asociaciones.

Ser un sitio de referencia en
el sur del pais para la
observacion astrondémica,
generando recursos por
medio de dicho servicio.

Conformarse como una
organizacion de referente
nacional para representar al
sector hotelero y dar
respuestas a las
necesidades de este.



Instituto Nacional de
Vias — INVIAS-.

Centros
recreacionales.

Prestadores de otros
servicios
complementarios en la
zona.

Pequenos
empresarios,
empresarios por ocio
y/o entretenimiento.

Vendedor (es) de
drogas.

Grupo delincuencial.

Invias pertenece a la Rama
Ejecutiva del Poder publico de
Colombia, esta adscrita al
Ministerio de Transporte

Son un espacio creado o
pensado para promover el ocio;
alli se puede concentrar diversos
tipos de juegos y/o estar
acondicionado para que quienes
opten puedan realizar distintas
actividades fisicas, Parques
alegres (2020).

Personas que prestan algun otro
tipo de servicios como: turismo
ecuestre (paseos a caballo por
medio de la naturaleza); alquiler
de bicicletas y cuatrimotos para
paseo por la zona.

Son aquellos que estan o no
constituidos formalmente de
acuerdo con las disposiciones de
ley; mismos que legalmente
organizados o0 no, prestan algun
tipo de servicio; ya sea por
ejercicio de emprendimiento, ocio
0 entretenimiento.

Es aquella actividad de tipo ilegal
gue se ocupa de comercializar
diferentes tipos de drogas como
cannabis, cocaina, heroina,
metanfetamina, etc., Interpol

(s.f).

Personas dedicadas a realizar
actividades delictivas.
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Ejecutar “politicas,
estrategias, planes,
programas y proyectos de la
infraestructura no
concesionada de la Red Vial
Nacional de carreteras
primaria y terciaria, férrea,
fluvial y de la infraestructura
maritima” Presidencia de la
Republica (2021).

Prestar servicios de
recreacion de manera
diferenciada, y a través de
ello obtener ingresos y
dinamizar la economia local.

Proporcionar servicios
complementarios y asi
potenciar la recaudacion de
dinero para beneficio
personal y robustecimiento
de la econdmica personal o
familiar, dinamizando a su
vez la economia local.
Generar recursos a partir de
algun tipo de actividad
aprovechando el contexto
comercial del sitio, sea de
manera formal o informal;
en el marco de algun tipo de
emprendimiento que
también puede ser por ocio
y/o entretenimiento.

Generar ingresos a través
de la venta de productos
ilegales como son las
sustancias psicoactivas.

Generar recursos a partir de
actividades por fuera de lo
legal, y producto de algun
delito.



Guias formales.

Guias informales.

Comunidad
circundante.

Comunidad nativa

Son aquellos que cuentan con la
tarjeta profesional de guia de
turismo, que estan inscritos en el
RNT, y/o que cuenten con los
requisitos expuestos en la Ley
300 de 1996, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo
(2020).

Personas que prestan el servicio
de guianza, pero que no cuentan
con ningun tipo de respaldo
formal como lo reglamentado por
el MinComercio para poder
prestar dichos servicios.

Conjunto de personas que
habitan en la circunscripcion
geografica de determinado
territorio.

Conjunto de personas que
habitan dentro de determinado
territorio, en este caso el desierto
de la Tatacoa.
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Orientar, instruir y asistir a
los turistas, viajeros o
pasajeros en los aspectos
particulares y generales del
destino visitado; asi mismo
atender oportunamente
cualquier eventualidad que
se derive del servicio,
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (2020).

Obtener ingresos a partir de
la prestacion de servicios de
guianza, por fuera de la
reglamentacion formal.

Poder generar algun tipo de
servicios aprovechando el
contexto turistico y
comercial que se da a partir
del desierto de la Tatacoa y
asi generar ingresos.
Explotar las oportunidades
gue da el contexto natural al
interior del territorio, para
promover la economia
personal, impulsar
costumbres y cultura a partir
de la prestacion de servicios
desde el turismo.

Nota. Elaboracion propia.

Objetivos

Se elaboraran los objetivos de acuerdo a las variables identificadas, siendo de

importancia establecer los objetivos en largo, en corto plazo y las metas.



Tabla 20. Objetivos 2032
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Variables Objetivo largo
Creacion del
Cluster Turistico cluster de
Regional norte  turismo en el

del Huila.

norte del Huila.

Objetivo corto

Clust Nor Huil.

Metas
Consolidacion de
la cadena de
actores.

Fortalecer la
gobernanza de los
actores.

Alianzas publico-
privadas
realizadas para el
fomento de la
inversion.

Incremento de las
redes de
cooperacion y
fomento del
turismo.

Fortalecimiento de
las capacidades
de los operadores
turisticos en la
apropiacion de las
TIC tanto en la
generacion de
productos como su
respectiva
promocion.

50% de los
operadores
turisticos con
oferta turistica
integrada.

50% de los turistas
extranjeros y
nacionales visitan
varios destinos
regionales.



Turismo de la
naturaleza.

Oferta turistica
personalizada.

Oferta turistica
luxury mercado
interno.

Consolidacién
del desierto
como un
destino de
naturaleza
relevante a
nivel nacional
e
internacional.

Consolidacién
de la oferta
turistica
flexible y
personalizada.

Consolidacién
del desierto
como un
destino de alto
valor agregado

Tur Nat

Ofert Pers

Turis Nacional
VIP.

60% de las
agencias de viaje
con certificacion
de calidad
turistica.

60% del transporte
terrestre automotor
certificado en NTS
AV 009.

Desarrollo de
nuevos productos
de naturaleza con
alto valor
agregado.

Fortalecimiento del
destino de la
Tatacoa como
producto de valor
en el corredor
turistico central.

80% de los
productos
turisticos de
naturaleza
ofrecidos en el
desierto con
certificacion de
calidad turistica.

Operadores
turisticos ofrecen
portafolios flexibles
de acuerdo a las
necesidades del
cliente.
Operadores
turisticos con
oferta

Incremento del
20% anual de
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Preservacion y
conservacion
del medio
ambiente.

Demanda de
turistas

internacionales.

en el turismo
nacional.

Ordenamiento

territorial del

desierto con

orientacion Ord Terri.
hacia la

sostenibilidad

ambiental.

Posicionar el

desierto de la

Tatacoa como  Turis Ext VIP
destino

internacional.

ingresos por
productos VIP en
viajes cortos.

Plan de
Ordenamiento
territorial del
desierto adoptado
y articulado a los
Planes de
Desarrollo locales
y departamental.

Fortalecer la
apropiacion de la
comunidad nativa
y circundante para
el cuidado de los
destinos naturales

Establecimiento de
limite de ingreso y
pago de tarjeta de
ingreso para
turistas al desierto.

80% de los
operadores
turisticos del
desierto con
certificacion en
sostenibilidad
ICONTEC.
Fortalecer los
procesos de
promocién turistica
del desierto.

Fortalecer las
competencias en
una segunda
lengua de los
trabajadores
turisticos.
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Incremento del
20% de ingresos
por viajes de
extranjeros con
productos de alto
valor.
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Nota. Elaboracion propia

3.4 Matriz de Influencia Directa

Criterios de Calificacién

Tabla 21. Criterios de valoracion

CALIFICACION SIGNIFICADO
0 Sin influencia
1 Procesos
2 Proyectos
3 Misién
4 Existencia

Nota. Elaboracién propia a partir de MACTOR.
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Dentro de los actores que estan en la zona de conflicto, estan: COTELCO,

observatorios astronomicos, comunidad circundante, empresas de transporte,

Alcaldia de Villavieja y Gobernacién del Huila.

Para el caso de los actores en zona de poder esta el Ministerio de Industria
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Comercio y Turismo, los guias formales y guias informales. Esta zona implica que

los actores tienen mucho poder y no son dependientes.

En el caso de la zona de autonomia que implica actores con poco poder y

mucha dependencia se tiene al Invias, pequefios empresarios, delincuentes,

vendedores de drogas, ganaderos, y agricultores.
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Zona de resultados se tiene a las agencias de viajes, hospedajes formales e
informales, comunidades nativa y transporte informal. Esta posicién implica que

existe una baja influencia y una alta dependencia.

3.5 Informe de Fuerzas MIDI

Figura 19. Histograma de relaciones de Fuerzas MIDI
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Frente a los actores se tiene |o siguiente:

Muy alto poder:
Se presenta como actores de alto poder: el Ministerio de Comercio Industria 'y

Turismo, la Gobernacion del Huila, los guias informales.

Alto poder:
Frente a los actores de alto poder se tienen: la Alcaldia de Villavieja, La

Corporacion Autonoma del Alto Magdalena, Cotelco, Centro recreacionales.

Mediano Poder:
Comunidad circundante, Pequefios empresarios, INVIAS, Ministerio de ambiente,
Observatorios astrondmicos, Comunidad circundante, Ministerio de Ambiente,

Alojamientos informales.

Bajo poder:

Comunidad Nativa, Empresas de transporte, Prestadores de otros servicios
complementarios, Transporte informal, Ganaderos, Agencias de Viaje, Grupo
delincuencial, Establecimientos de alojamiento, Vendedores de drogas,

Agricultores.



Figura 20. Histograma 3 MAO

Histograma de la movilzacion de los actores sobre los objetivos 3MAO
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Se puede evidenciar que existen cuatro actores con mayor resistencia que son

los hospedajes informales, transporte informal, grupos delincuenciales y

vendedores de drogas.

La creacion del cluster de turismo regional tiene en contra en menor medida el

transporte informal y los alojamientos informales, dado que la creacion de un

cluster competitivo promueve la formalizacién de actividades como la hoteleria y el

transporte. En este orden también se encuentran los objetivos consolidacion de

productos turisticos de naturaleza, incremento de la oferta personalizada, y el

incremento de visitas de turistas nacionales e internacionales.

Otro actor probleméatico son los guias informales que para el caso de los

objetivos de turismo nacional e internacional de alto valor agregado se tendria

HO D AT H0E Tim
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resistencia, dado que para este tipo de productos turisticos se demanda guias
formalizados y debidamente capacitados.

Frente al objetivo del establecimiento de un cluster regional los actores
transporte y hospedajes informales generarian oposicion, la manera de
persuadirlos es generar procesos de formalizacion de los actores que estan en la

informalidad.

Figura 21. Balance de posiciones

de fuerza

HOLIT 0S8

Fuente. Extraido de MACTOR

En cuanto al objetivo de turismo de naturaleza, se tiene la oposicion de
transporte y hospedajes informales, dado que una de las metas del objetivo es
lograr las certificaciones de calidad que implican que los operadores turisticos se
formalicen y adquieran servicios formales. En este caso la persuasion se podria

dar formalizando los actores informales.
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Figura 22. Balance de posiciones

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerzan
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En cuanto al objetivo de oferta personalizada, se tiene la oposicidn de transporte
y hospedajes informales, son los actores que generarian oposicion; la

formalizacion es una forma de persuasion.

Figura 23. Balance de posiciones

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Para el caso de la oferta turistica VIP de alto valor agregado se tiene
nuevamente al transporte y alojamiento informal, donde la manera de persuadir es

buscando la formalizacion.

Figura 24. Balance de posiciones

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
Objetivo - TURIS NACI
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Fuente. Extraido de MACTOR

En el caso del ordenamiento territorial, se tienen tres actores con oposicion
donde se tiene transporte y hospedaje informal, asi como los vendedores de
drogas, siendo las estrategias de formalizacion las indicadas para persuadir a los
transportes y alojamientos informales. Por otro lado, se tiene a los venderos de
drogas quienes realizan actividades que estan inmersas en delitos, siendo el

tratamiento a la problematica de caracter coactivo con el ejercicio de la autoridad.



Figura 25. Balance de posiciones

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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En el caso de incremento de visitas de turistas extranjeros, se tienen tres

1
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actores con oposicién donde se tiene transporte y hospedaje informal, asi como los

vendedores de drogas, siendo las estrategias de formalizacion las indicadas para

persuadir a los hospedajes, transporte y guias informales.

Figura 26. Balance de posiciones

Balance de posiciones por objetivo valorado
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Nota. Extraido de MACTOR.
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Capitulo IV. Anélisis morfolégico y escenarios

4.1 Hipoétesis

Se identificaron las variables estratégicas condensando de acuerdo a los datos
arrojados en el Abaco de Regnier y Mic Mac. Asimismo, se definié una temporalidad de
11 afios en el horizonte de las hipotesis. En tal sentido se definié una estructura
primero se describe la hipétesis de futuro deseado y después se establece los medios
para lograr este objetivo.

Horizonte: 11 aios

. Claster Turistico Regional norte del Huila

Para el 2032 se ha consolidado el cluster turistico regional del norte del Huila a partir
de los atractivos turisticos, servicios complementarios e infraestructura adecuada, el
cluster turistico del norte del Huila ha presentado altos niveles de articulacion
permitiendo una adecuada gobernanza local y regional, lo anterior en la medida que:
1) Con la creacion del comité mixto del cluster norte del Huila se ha dinamizado y
consolidado un proceso eficiente de integracion y gobernanza de la cadena productiva
del turismo del norte del Huila.
2) Se ha adoptado y operativizado el fondo de inversién del cluster de turismo del
norte del Huila. Este instrumento cuenta con inversion publica de regalias y privada de

inversionistas.
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3) A través de la ejecucion de un Plan de Inversion vial se ha fortalecido la
infraestructura vial y de transporte de la region norte del Huila con una fuerte inversion
publica.

El desarrollo en este marco acarrea entonces que los turistas demanden en cada
visita varios productos turisticos de la region norte; que se articule logistica regional,
generando reducciones costos en los servicios turisticos del cluster; ademas del
incremento de las visitas de turistas nacionales e internacionales al cluster turistico del

norte del Huila.

. Turismo de la naturaleza

Es el afo 2032, el fortalecimiento y la apropiacion del cuidado del territorio y su
rigueza natural por parte tanto de visitantes como de la comunidad nativa y
circundante, ha permitido que, en el desierto de la Tatacoa, estén los operadores
turisticos en al menos un 80% certificados de calidad turistica; esto si:
1) Con apoyo de FONTUR vy recursos de las entidades territoriales se han
fortalecido las capacidades de los operadores turisticos para la oferta de productos de
la naturaleza.
2) Los operadores turisticos con apoyo de FONTUR y entidades territoriales han
disefiado productos de naturaleza de calidad validados por la certificacién en calidad
turistica de ICONTEC.
3) Se ha garantizado por parte de los operadores turisticos una oferta de servicios

de turismo de naturaleza con alto valor agregado.
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Este conjunto de particularidades ha mejorado el perfil de demanda de viajeros, y se

incrementaron los ingresos por la oferta de servicios turisticos de naturaleza.

. Oferta turistica personalizada

Transcurre el ailo 2032, y se tienen un amplio portafolio de servicios producto de un
trabajo en red entre operadores turisticos, productores de servicios, lo cual ha permitido
atender las multiples o diversas necesidades de acuerdo con cada tipo de turista o
visitante; esto en la medida que:
1) Se ha fortalecido con apoyo de FONTUR Yy entes territoriales las capacidades de
los operadores turisticos en el disefio de productos turisticos flexibles.
2) Las facilidades e incentivos para la inversion han fortalecido el destino de capital

privado en la implementacién de los productos turisticos personalizados.

Entonces, se incrementan los ingresos por cuenta de la actividad turistica,
disminuyéndose el impacto del turismo de masas en la sostenibilidad ambiental y social

al hacer turismo de forma mas sectorizada y organizada.

. Oferta turistica de lujo para el mercado interno

Es el afio 2032 y el desierto de la Tatacoa ha tenido un incremento sustancial de
demanda nacional de turismo de lujo de alto valor agregado, alcanzando el turismo de
lujo nacional una participacion del 60% de los ingresos del turismo en el desierto; esto

en la medida que:
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1) Se ha identificado por medio de estudios de demanda potencial las necesidades
de los turistas nacionales de alto poder adquisitivo y ofertado productos turisticos de
lujo.

2) Conincentivos tributarios a la inversion privada se fortalecié capacidad hotelera

tipo luxury y servicios complementarios de lujo en el desierto de la Tatacoa.

3) Con inversién publica y privada se mejoraron las capacidades logisticas para el
acceso comodo a los atractivos turisticos del desierto por parte de los turistas
nacionales de lujo.

De ser asi, entonces se incrementa los ingresos percibidos por concepto de
servicios turisticos de alto valor agregado por parte de turistas nacionales, garantizando
la estabilidad en el mercado turistico del desierto al contar con un flujo constante de

turistas nacionales.

. Preservacion y conservacion del medio ambiente

Es el afio 2032, se ha adoptado el Plan de Ordenamiento Territorial del Desierto de
la Tatacoa, estando adaptado y articulado no solo al PD local, sino también al Plan de
Desarrollo Departamental, haciendo que al menos el 80% de los operadores turisticos
estén certificados en sostenibilidad ICONTEC, de esta manera existe regulacion en
temas como aforo y costos; lo anterior en la medida que:
1) Con el liderazgo de las autoridades ambientales-CAM- y de fomento del sector
turistico se ha disefiado y adoptado un proceso de planificacién y ordenamiento del

territorio del desierto de la Tatacoa.
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2) A través del comité mixto de ordenamiento territorial del desierto de la Tatacoa
se ha adoptado estrategias coordinadas entre los actores publicos y privados para
ordenar sosteniblemente el territorio.
3) Se ha focalizado inversion de actores publicos y privados en la preservacion y
conservacion del desierto de la Tatacoa.

De esta forma entonces se ha garantizado que la actividad turistica sea sostenible

en el tiempo preservando y conservando los ecosistemas presentes en el desierto.

. Aumento de la demanda de turistas internacionales

Es el afio 2032 y el desierto de la Tatacoa estara consolidado como un destino de
naturaleza de talla internacional, gracias a las estrategias de promocion, capacitacion
de operadores turisticos y prestacion de servicios de alto valor; este marco se dara si:
1) Se han fortalecido por medio de la inversion publica con recursos de FONTUR
las capacidades regionales de los operadores turisticos para la atencion de turistas
internacionales en especial en bilingliismo y logistica.
2) Se han fortalecido a través de ProColombia los procesos de mercadeo
internacional del destino del desierto de la Tatacoa, utilizando estrategias como la
participacion en vitrinas, ferias y eventos internacionales de comercializacion y
promocién turistica.
3) Con inversién de regalias y recursos propios de entidades territoriales se ha
mejorado la mejor infraestructura y logistica el acceso comodo al desierto.

Si es asi, entonces se incrementa las visitas de turistas extranjeros al desierto, y

aumentaran los ingresos percibidos por las visitas de turistas extranjeros
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4.2 Estructuracién de variables
Las variables se estructuraron bajo una légica de causa, medio y efectos. Teniendo
en cuenta que solucionando las causas y estableciendo medios a través de estrategias

se lograria unos efectos deseados en el escenario apuesta.

Figura 27. Estructuracién de variables

Preservacion y conservacion del medio
ambiente.

Turismo de la naturaleza.

Oferta turistica personalizada.

turistas internacionales.

Efe CtOS Oferta turistica VIP mercado intemo.

Nota. Elaboracion propia

Analisis morfolégico.

En esta etapa se hace un analisis de las hipoétesis en tres eventos que son una
hipétesis pesimista, otra alternativa y otra optimista. En cuanto a los escenarios se
tiene cuatro escenarios que son el tendencial, el alternativo 1, alternativo 2 y el

escenario apuesta.
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Hipotesis 1 Hipotesis 2 Hipdtesis 3
Variable (pesimista) (alternativo) (optimista)
S? ha cre:fld_o el Se ha creado el
cluster turistico . .
regional del norte cluster turistico
del Huila. sin regional del norte
embar 01 ol cluster del Huila. Se ha consolidado el
e enc%e’ntra oco Presentandose cluster turistico regional
intearado P avances en del norte del Huila
Claster regentén dose integracion del presentando un alto nivel
turistico ﬁmitaciones enla cluster en el de integracién y
regional norte loaistica reaional mercado gobernanza de actores,
del Huila. 9 9 " turistico, sin que ha permitido el
embargo se fortalecimiento de la
tienen infraestructura y la

Preservacion y
conservacion
del medio
ambiente

Turismo de la
naturaleza

Se ha adoptado
un Plan de
Ordenamiento
Territorial del
desierto de la
Tatacoa. Sin
embargo no se
han implementado
la totalidad de los
instrumentos de
ordenamiento del
territorio ni se ha
garantizado la
sostenibilidad
financiera.

Se han creado
productos
turisticos de
naturaleza en el

limitaciones en la
gobernanza e
infraestructura 'y
logistica.

Se ha adoptado
un Plan de
Ordenamiento
Territorial del
desierto de la
Tatacoa,
implementado los
instrumentos de
proteccion
ambiental
establecidos en
el Plan de
Ordenamiento
Territorial sin
embargo no se
cuenta con una
adecuada
sostenibilidad
financiera.

Se han creado
productos de
turismo de
naturaleza que

inversion.

Se ha ordenado
sosteniblemente del
territorio en el desierto de
la Tatacoa, con la
participacion coordinada
de actores publicos y
privados, garantizando
inversion con
sostenibilidad financiera.

La comunidad nativa,
circundante y operadores
turisticos han apropiado el
cuidado de la naturaleza



Oferta turistica
personalizada

Fortalecimiento
de la demanda
de turistas
internacionales
de alto valor
agregado.

desierto, sin
embargo a pesar
de los avances en
la certificacion de
calidad turistica no
se ha apropiado
completamente el
cuidado de la
naturaleza por
parte de la
comunidad y
operadores
turisticos.

Se han capacitado
a los operadores
turisticos para el
disefio de oferta
personalizada,
consolidandose
una oferta poco
representativa de
productos
turisticos
personalizados en
el desierto.

Se presenta una
demanda
moderada de
turismo de lujo
internacional. Sin
embargo persisten
dificultades de
acceso dada la
precariedad de la
infraestructura y la
promocion turistica
tiene poco impacto
en los mercados
internacionales.

por su calidad ha
permitido que al
menos la mitad
de los
operadores de
turismo de
naturaleza han
logrado la
certificacion de
calidad
ICONTEC.

Se han creado
productos
turisticos
personalizados,
gue han
permitido que la
demanda un
incremento
moderado. Sin
embargo la oferta
personalizada es
de bajo valor
agregado.

La demanda de
turismo de lujo
internacional ha
mejorado. Las
estrategias de
promocion del
destino han
posicionado al
desierto como un
destino exitoso a
nivel
internacional, sin
embargo se
presentan
persisten
limitaciones en la
infraestructura.
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que ha permitido que el
80% de los operadores
turisticos cuenten con
certificacién en calidad
turistica, mejorando el
perfil de viajeros que
consumen productos de
naturaleza en el desierto
de la Tatacoa.

Se han consolidado la
oferta personalizada de
productos turisticos por
parte de los operadores
turisticos, generandose un
gran volumen de inversion
publica y privada.

El desierto de la Tatacoa
se ha consolidado como
un destino turistico de talla
internacional. Las
estrategias de promocion
han permitido que el
desierto alcance visibilidad
internacional, la adecuada
infraestructura ha
consolidado esta
demanda.



Oferta turistica
de lujo para el
mercado
interno

Se han disefado
productos de
acuerdo a la
necesidad del
mercado, como el
turismo luxury
nacional,
incrementandose
la demanda en el
mercado, sin
embargo se
presenta
limitaciones
logisticas para el
acceso al desierto,
lo que dificulta
alcanzar el
potencial del
mercado de
turismo de lujo en
el desierto.

Se fortalece la
demanda de
turismo luxury en
el desierto de la
Tatacoa,
superando
barreras
logisticas de
acceso y estadia,
generando en
este segmento
de turismo el
40% de los
ingresos de
turismo del
desierto.
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El desierto de la Tatacoa
se ha posicionado como
destino luxury para turistas
nacionales de alto poder
adquisitivo. Generando el
turismo de luxury un 60%
de los ingresos por
concepto de turismo en el
desierto de la Tatacoa.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 23. Escenario 1: Tendencial. “Despacio sin afan”

Variable Hipotesis 1 Hipotesis 2 Hipotesis 3
Se ha creado el Se ha creado el
claster turistico cluster turistico
regional del norte  regional del norte
del Huila, sin del Huila. Se ha consolidado el
embargo, el cluster Presentandose cluster turistico regional
Se encuentra poco avances en del norte del Huila
Cluster integrado integracion del presentando un alto nivel
turistico presentandose cluster en el de integracion y
Regional norte |limitaciones enla  mercado gobernanza de actores,
del Huila. logistica regional.  turistico, sin que ha permitido el
embargo, se fortalecimiento de la
tienen infraestructura y la

limitaciones en la
gobernanza e
infraestructura y
logistica

inversion.



Preservacion y
conservacion
del medio
ambiente.

Turismo de la
naturaleza.

Oferta turistica
personalizada

Se ha adoptado
un Plan de
Ordenamiento
Territorial del
desierto de la
Tatacoa,
implementado los
instrumentos de
proteccién
ambiental
establecidos en
el Plan de
Ordenamiento
Territorial sin
embargo no se
cuenta con una
adecuada
sostenibilidad
financiera.

Se han creado
productos de
turismo de
naturaleza que
por su calidad ha
permitido que al
menos la mitad
de los
operadores de
turismo de
naturaleza han
logrado la
certificacion de
calidad
ICONTEC.

Se han creado
productos
turisticos
personalizados,
gue han
permitido que la
demanda un
incremento
moderado. Sin
embargo la oferta
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Se ha ordenado
sosteniblemente del
territorio en el desierto de
la Tatacoa, con la
participacion coordinada
de actores publicos y
privados, garantizando
inversion con
sostenibilidad financiera.

La comunidad nativa,
circundante y operadores
turisticos han apropiado el
cuidado de la naturaleza
que ha permitido que el
80% de los operadores
turisticos cuenten con
certificacion en calidad
turistica, mejorando el
perfil de viajeros que
consumen productos de
naturaleza en el desierto
de la Tatacoa.

Se han consolidado la
oferta personalizada de
productos turisticos por
parte de los operadores
turisticos, generandose un
gran volumen de inversion
publica y privada.



Fortalecimiento
de la demanda
de turistas
internacionales
de alto valor
agregado.

Oferta turistica
de lujo para el
mercado
interno.

Nota. Elaboracién propia

personalizada es
de bajo valor
agregado.

La demanda de
turismo de lujo
internacional ha
mejorado. Las
estrategias de
promocion del
destino han
posicionado al
desierto como un
destino exitoso a
nivel
internacional, sin
embargo se
presentan
persisten
limitaciones en la
infraestructura.

Se fortalece la
demanda de
turismo luxury en
el desierto de la
Tatacoa,
superando
barreras
logisticas de
acceso y estadia,
generando en
este segmento
de turismo el
40% de los
ingresos de
turismo del
desierto.
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El desierto de la Tatacoa
se ha consolidado como
un destino turistico de talla
internacional. Las
estrategias de promocién
han permitido que el
desierto alcance visibilidad
internacional, la adecuada
infraestructura ha
consolidado esta
demanda.

El desierto de la Tatacoa
se ha posicionado como
destino luxury para turistas
nacionales de alto poder
adquisitivo. Generando el
turismo de luxury un 60%
de los ingresos por
concepto de turismo en el
desierto de la Tatacoa.
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Tabla 24. Escenario 2: alternativo “Sin prisa pero sin pausa”

Variable Hipotesis 1
Se ha creado el
cluster turistico
regional del norte
del Huila, sin
embargo el cluster
se encuentra poco

Cluster integradp

o presentandose
turistico limitaciones en la
regional norte logistica regional
del Huila. g glonal.

Preservacion y
conservacion
del medio
ambiente.

Turismo de la
naturaleza.

Se ha adoptado
un Plan de
Ordenamiento
Territorial del
desierto de la
Tatacoa. Sin
embargo no se
han implementado
la totalidad de los
instrumentos de
ordenamiento del

territorio ni se ha
garantizado la
sostenibilidad
financiera.

Hipotesis 2 Hipotesis 3

Se ha consolidado el
cluster turistico regional
del norte del Huila
presentando un alto nivel
de integracién y
gobernanza de actores,
que ha permitido el
fortalecimiento de la
infraestructura y la
inversion.

Se ha adoptado
un Plan de
Ordenamiento
Territorial del
desierto de la
Tatacoa,
implementado los
instrumentos de
proteccién
ambiental
establecidos en
el Plan de
Ordenamiento
Territorial sin
embargo no se
cuenta con una
adecuada
sostenibilidad
financiera.

Se han creado
productos de
turismo de
naturaleza que

La comunidad nativa,
circundante y operadores
turisticos han apropiado el
cuidado de la naturaleza
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por su calidad ha que ha permitido que el
permitido que al  80% de los operadores
menos la mitad turisticos cuenten con

de los certificacion en calidad
operadores de turistica, mejorando el
turismo de perfil de viajeros que
naturaleza han consumen productos de
logrado la naturaleza en el desierto
certificacion de de la Tatacoa.

calidad

ICONTEC.

Se han consolidado la

Se han creado oferta personalizada de

productos P
turisticos productos turisticos por
ersonalizados parte de los operadores
gue han ' turisticos, generandose un
o ran volumen de inversion
. permitido que la gran )
Oferta turistica demanda un publica y privada.
personalizada. )
incremento

moderado. Sin
embargo la oferta
personalizada es
de bajo valor
agregado.

El desierto de la Tatacoa
se ha consolidado como
un destino turistico de talla
internacional. Las
estrategias de promocién
han permitido que el
desierto alcance visibilidad
internacional, la adecuada

Se presenta una
demanda
moderada de
turismo de lujo
Fortalecimiento internacional, sin
de lademanda embargo persisten

de turistas dificultades de infraestructura ha
internacionales acceso dada la consolidado esta
de alto valor precariedad de la demanda.
agregado. infraestructuray la

promocién turistica
tiene poco impacto
en los mercados
internacionales.




Oferta turistica
de lujo para el
mercado
interno.

Se han disefiado
productos de
acuerdo a la
necesidad del
mercado, como el
turismo luxury
nacional,
incrementandose
la demanda en el
mercado, sin
embargo se
presenta
limitaciones
logisticas para el

acceso al desierto,

lo que dificulta
alcanzar el
potencial del
mercado de
turismo de lujo en
el desierto.

Nota: Elaboracion propia
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El desierto de la Tatacoa
se ha posicionado como
destino luxury para turistas
nacionales de alto poder
adquisitivo. Generando el
turismo de luxury un 60%
de los ingresos por
concepto de turismo en el
desierto de la Tatacoa.

Tabla 25. Escenario 3: alternativo “Poco a poco se llena la vasija”

Hipotesis 1 Hipotesis 2 Hipotesis 3
Variable ( Pesimista) (Alternativo) (Optimista)
Se ha creado el
claster turistico Se: ha cre}ac!o el
) cluster turistico
regional del norte )
; . regional del norte
del Huila, sin ;
. del Huila.
embargo el cluster .
Presentandose
. se encuentra poco
Cluster . avances en
- integrado . P
turistico . integracion del
; presentandose .
regional norte RN claster en el
del Huila I|m|,ta<_:|ones en la mercado
' logistica regional. . .
turistico, sin
embargo se
tienen

limitaciones en la
gobernanza e




Preservacion y
conservacion
del medio
ambiente.

Turismo de la
naturaleza.

Oferta turistica
personalizada.

infraestructura 'y
logistica

Se ha adoptado
un Plan de
Ordenamiento
Territorial del
desierto de la
Tatacoa,
implementado los
instrumentos de
proteccién
ambiental
establecidos en
el Plan de
Ordenamiento
Territorial sin
embargo no se
cuenta con una
adecuada
sostenibilidad
financiera.

Se han creado
productos
turisticos de
naturaleza en el
desierto, sin
embargo, a pesar
de los avances en
la certificacion de
calidad turistica no
se ha apropiado
completamente el
cuidado de la
naturaleza por
parte de la
comunidad y
operadores
turisticos.

Se han capacitado Se han creado

a los operadores productos
turisticos para el turisticos
disefio de oferta personalizados,
personalizada, gue han

consolidandose permitido que la
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Se ha ordenado
sosteniblemente del
territorio en el desierto de
la Tatacoa, con la
participacion coordinada
de actores publicos y
privados, garantizando
inversion con
sostenibilidad financiera.

La comunidad nativa,
circundante y operadores
turisticos han apropiado el
cuidado de la naturaleza
que ha permitido que el
80% de los operadores
turisticos cuenten con
certificacion en calidad
turistica, mejorando el
perfil de viajeros que
consumen productos de
naturaleza en el desierto
de la Tatacoa.



Fortalecimiento
de la demanda
de turistas
internacionales
de alto valor
agregado.

Oferta turistica
de lujo para el
mercado
interno.

una oferta poco
representativa de
productos
turisticos
personalizados en
el desierto.

Se presenta una
demanda
moderada de
turismo de lujo
internacional. Sin
embargo persisten
dificultades de
acceso dada la
precariedad de la
infraestructura y la
promocion turistica
tiene poco impacto
en los mercados
internacionales.

Se han disefiado
productos de
acuerdo a la
necesidad del
mercado, como el
turismo luxury
nacional,
incrementandose
la demanda en el
mercado, sin
embargo se
presenta
limitaciones
logisticas para el
acceso al desierto,
lo que dificulta
alcanzar el
potencial del
mercado de
turismo de lujo en
el desierto.

demanda un
incremento
moderado. Sin
embargo la oferta
personalizada es
de bajo valor
agregado.

La demanda de
turismo de lujo
internacional ha
mejorado. Las
estrategias de
promocion del
destino han
posicionado al
desierto como un
destino exitoso a
nivel
internacional, sin
embargo se
presentan
persisten
limitaciones en la
infraestructura.

Se fortalece la
demanda de
turismo luxury en
el desierto de la
Tatacoa,
superando
barreras
logisticas de
acceso y estadia,
generando en
este segmento
de turismo el
40% de los
ingresos de
turismo del
desierto.
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Nota. Elaboracion propia
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Tabla 26. Escenario Apuesta “Si se pudo”

Hipotesis 1 Hipotesis 2 Hipotesis 3
Variable ( Pesimista) (Alternativo) (Optimista)
SF:' ha cregdp el Se ha creado el
cluster turistico ! o
regional del norte clugter turistico
; . regional del norte
del Huila, sin .
embargo el cluster del Huﬂg,
presentandose
se encuentra poco
. integrado avances en
Cluster . integracion del
P presentandose .
Turistico limitaciones en la cluster en el
Regional norte loaistica reaional mercado
del Huila. 9 9 " turistico, sin
embargo, se
tienen

Preservacion y
conservacion
del medio
ambiente.

Se ha adoptado
un Plan de
Ordenamiento
Territorial del
desierto de la
Tatacoa. Sin
embargo, no se
han implementado
la totalidad de los
instrumentos de
ordenamiento del
territorio ni se ha
garantizado la
sostenibilidad
financiera.

limitaciones en la
gobernanza e
infraestructura 'y
logistica.

Se ha adoptado
un Plan de
Ordenamiento
Territorial del
desierto de la
Tatacoa,
implementado los
instrumentos de
proteccion
ambiental
establecidos en
el Plan de
Ordenamiento
Territorial sin
embargo no se
cuenta con una
adecuada
sostenibilidad
financiera.




Turismo de la
naturaleza.

Oferta turistica
personalizada.

Fortalecimiento
de la demanda
de turistas
internacionales
de alto valor
agregado.

Se han creado
productos
turisticos de
naturaleza en el
desierto, sin
embargo a pesar
de los avances en
la certificacion de
calidad turistica no
se ha apropiado
completamente el
cuidado de la
naturaleza por
parte de la
comunidad y
operadores
turisticos.

Se han capacitado
a los operadores
turisticos para el
disefio de oferta
personalizada,
consolidandose
una oferta poco
representativa de
productos
turisticos
personalizados en
el desierto.

Se presenta una
demanda
moderada de
turismo de lujo
internacional. Sin
embargo,
persisten
dificultades de
acceso dada la
precariedad de la
infraestructura y la
promocion turistica
tiene poco impacto
en los mercados
internacionales.

Se han creado
productos de
turismo de
naturaleza que
por su calidad ha
permitido que al
menos la mitad
de los
operadores de
turismo de
naturaleza han
logrado la
certificacion de
calidad
ICONTEC.

Se han creado
productos
turisticos
personalizados,
gue han
permitido que la
demanda un
incremento
moderado. Sin
embargo, la
oferta
personalizada es
de bajo valor
agregado.

La demanda de
turismo de lujo
internacional ha
mejorado; las
estrategias de
promocién del
destino han
posicionado al
desierto como un
destino exitoso a
nivel
internacional, sin
embargo se
presentan
persisten
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Se han disefado
productos de
acuerdo a la
necesidad del
mercado, como el
turismo luxury
nacional,
incrementandose
la demanda en el

Oferta turistica mercado, sin

de lujo parael embargo se
mercado presenta
interno. limitaciones

logisticas para el
acceso al desierto,
lo que dificulta
alcanzar el
potencial del
mercado de
turismo de lujo en
el desierto.

limitaciones en la
infraestructura.

Se fortalece la
demanda de
turismo luxury en
el desierto de la
Tatacoa,
superando
barreras
logisticas de
acceso y estadia,
generando en
este segmento
de turismo el
40% de los
ingresos de
turismo del
desierto.

Nota. Elaboracion propia

4.3 Disefio de escenarios

De acuerdo con las hipotesis planteadas segun las variables seleccionadas, se

procedio a definir y describir cuatro escenarios, donde se inicia con el escenario

tendencial, se prosigue con dos escenarios alternativos y se concluye con el escenario

apuesta.

Escenario 1: “Despacio sin afan”

Transcurre el ano 2032, se ha creado el cluster turistico del norte del Huila,

presentandose poca integracion y limitaciones de infraestructura; en el desierto se ha

adoptado el Plan de Ordenamiento Territorial sin embargo no se han implementado
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totalmente los instrumentos normativos ni se ha garantizado la sostenibilidad financiera
del plan.

Se han creado productos de naturaleza con avances en la certificacién de calidad de
algunos operadores turisticos; asimismo la comunidad circundante y nativa no ha
apropiado completamente el cuidado por la naturaleza. Se han capacitado a los
operadores turisticos en el disefio de productos turisticos de la naturaleza, sin
embargo, la oferta es poco representativa.

Los productos turisticos de lujo dirigidos a turistas nacionales se han disefiado de
acuerdo con este nicho de mercado; asimismo, la demanda de turistas internacionales
es moderada, sin embargo, persisten limitaciones de acceso de turistas en el mercado

tanto nacional como internacional.

Escenario 2: “Sin prisa pero sin pausa”

Avanza el afio 2032 y se ha creado el cluster turistico del norte del Huila que cuenta
con una alta integracion de actores, sin embargo, se presenta dificultades en los
procesos logisticos y gobernanza; se ha adoptado un Plan de Ordenamiento Territorial
del desierto de la Tatacoa donde se han establecido herramientas para el uso
sostenible del suelo para el turismo.

Se han creado productos de turismo de naturaleza, aunque no se ha apropiado por
parte de la comunidad el cuidado de la naturaleza; se ha capacitado a los operadores
turisticos en la oferta personalizada de productos turisticos, sin embargo la oferta es

poco representativa teniendo en cuenta el mercado turistico en el desierto.
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Finalmente, como consecuencia de lo anterior en el desierto de la Tatacoa la
demanda de turistas nacionales y extranjeros de lujo se ha consolidado, sin embargo
persisten limitaciones logisticas que dificultan el acceso cémodo de los turistas al

desierto de la Tatacoa.

Escenario alternativo 3: “Poco a poco se llena la vasija”

Es el afio 2032 y se ha creado el cluster turistico del norte del Huila, presentandose
un alto nivel de integracién y gobernanza entre los actores, asi como mejoras en la
infraestructura y la inversion; se ha adoptado el Plan de Desarrollo Territorial, aunque
no se han implementado la totalidad de las herramientas de planeacion territorial, ni se
ha garantizado la sostenibilidad financiera para financiar la adecuada ordenacion del
territorio.

Se han creado productos de turismo de naturaleza que han permitido que la mitad
de la oferta de turismo de naturaleza sea certificada en calidad turistica ICONTEC,;
asimismo se ha disefiado y ofrecido una variada oferta personalizada de turismo,
donde se ha garantizado un importante flujo de inversion tanto publica como privada.

Finalmente, el desierto de la Tatacoa se ha posicionado como un destino de lujo
para el mercado nacional e internacional, presentando la actividad turistica un ingreso
sostenido.

En conclusién se ha definido como escenario apuesta el escenario “Si se pudo”, el

cual se presenta a continuacion:

Escenario 4 apuesta: “Si se pudo”



148

Es el afio 2032 y se ha creado el cluster turistico del norte del Huila; presentandose
a través del comité mixto del cluster un alto nivel de integracion y gobernanza de la
cadena productiva, asi como incremento en la inversion publica y fortalecimiento de la
infraestructura vial y de transporte en la region norte del Huila. Por otra parte, se ha
adoptado el Plan de Ordenamiento Territorial que esta articulado al Plan de Desarrollo
Local y el Plan de Desarrollo Departamental, garantizando que al menos el 80% de los
operadores turisticos estén certificados en sostenibilidad. Estos logros fueron gracias al
liderazgo de las autoridades ambientales y las entidades que se encargan del fomento
del turismo que han ordenado adecuadamente el territorio; de igual manera se ha
focalizado la inversion publica y privada para garantizar la sostenibilidad financiera del
Plan de Ordenamiento Territorial.

Asimismo, se ha fortalecido y apropiado por parte de la comunidad y operadores
turisticos el cuidado por la naturaleza; alcanzando que un 80% de operadores turisticos
gue ofrecen productos de turismo de naturaleza cuenten con certificacion ICONTEC de
calidad turistica, dado el apoyo de FONTUR y entes territoriales en fortalecer
capacidades y disefio de productos de turismo de naturaleza de calidad. Por otro lado
se cuenta con un amplio portafolio de servicios turisticos, contando con servicios que
atienden mdltiples y distintas necesidades de acuerdo a las necesidades de los turistas,
esto se ha logrado gracias al apoyo al fortalecimiento de capacidades e inversion para
gue los operadores turisticos disefien productos personalizados, siendo esta estrategia
impulsada por FONTUR y entidades territoriales; también se realizaron las inversiones

privadas para la implementacion de los productos turisticos personalizados.
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Finalmente, se ha tendido un crecimiento sustancial de la demanda nacional de
turismo de lujo, alcanzando el turismo de lujo un 60% del total de ingresos del total de
ingresos de turismo; esto se ha logrado mediante la identificacién de las necesidades y
oferta de alto valor para los viajeros nacionales, la mejora de la capacidad hotelera y
servicios complementarios a través de incentivos tributarios y mejora de la
infraestructura y acceso al desierto de la Tatacoa a través de la inversion publica.
Ademas el desierto de la Tatacoa se ha consolidado como un destino de talla
internacional, gracias al fortalecimiento de las capacidades regionales para atender a
los turistas internacionales en bilingliismo y mejora logistica; por otro lado se ha
fortalecido a través de Procolombia el mercadeo internacional del destino a través de la
participacion en vitrinas, ferias y eventos de comercializacion y promocion turistica,
alcanzando de igual forma el logro de mejoras en la infraestructura y el acceso

comodo de los turistas internacionales.

4.4 Andlisis probabilistico

Para analizar la probabilidad de ocurrencia se utilizé el método SMIC que segun
Mojica (2010) es una herramienta que propicia una secuencia cardinal de escenarios
desde un orden del mas al menos posible. Dentro de los pasos o fases que se
desarrollan esta la definicion de los problemas, las variables, seleccion final y definicion
de eventos, disefio de escala de probabilidad y definicion de horizonte de eventos y

finalmente la definicion de probabilidad y escenarios.

Identificar la probabilidad de ocurrencia



Probabilidades simples

En esta etapa se establecen las probabilidades simples tomando la calificacion de
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cada uno los expertos y el promedio total, en este caso se tiene el siguiente resultado.

Tabla 27. Probabilidades simples

Hipoétesis

Probabilidad Probabilidad Probabilidad
experto 1

experto 2

experto 3

Promedio
expertos

Claster
turistico
Ordenamiento
Territorial
Oferta turismo
de naturaleza
Oferta
turistica
personalizada
Demanda
turismo
nacional de
Lujo
Demanda
Turismo
internacional

0,459
0,516
0,556

0,561

0,506

0,484

0,477
0,456
0,656

0,495

0,487

0,478

0,49
0,422
0,524

0,489

0,469

0,421

0,472
0,474
0,59

0,52

0,491

0,469

Fuente: SMIC

Segun lo anterior la variable con mayor probabilidad de ocurrencia es la oferta de

turismo de naturaleza, mientras que la de menor probabilidad es la demanda de

turismo internacional.

Probabilidad condicional si realizacién
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Tabla 28. Probabilidad condicional si realizacion

Demanda Demanda

Hipotesis Cluster  Ordenamien Oferta Oferta turismo turismo
turistico  to territorial turismo de turistica nacional Internaci
Naturaleza personalizada de Lujo onal

Cluster 0,472 0,441 0,617 0,676 0,713 0,686
turistico
Ordenamiento 0,442 0,474 0,654 0,55 0,528 0,534
Territorial
Oferta turismo 0,77 0,814 0,59 0,727 0,824 0,82
de naturaleza
Oferta turistica 0,744 0,605 0,642 0,52 0,79 0,775
personalizada
Demanda 0,741 0,547 0,686 0,745 0,491 0,631
turismo
nacional de
Lujo
Demanda 0,681 0,529 0,653 0,699 0,603 0,469
turismo
internacional
Fuente: SMIC.

Los resultados muestran que bajo la probabilidad condicional, la variable turismo de
naturaleza cuenta con una probabilidad de ocurrencia del 0,814 si se logra el objetivo
de ordenar el territorio sosteniblemente, mientras que la oferta turistica personalizada
tiene una alta probabilidad de ocurrencia si se logra la variable de demanda de turismo
de lujo. Por ultimo, tanto la oferta de turismo de naturaleza como la oferta de turismo
personalizado tienen mayores probabilidades de ocurrencia si se realiza las variables

turismo nacional de lujo y demanda de turismo internacional.
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Tabla 29. Probabilidad condicional si no realizacién

Hipotesis Cluster Ordenamiento Oferta Oferta Demanda Demanda
turistico territorial turismo de turistica turismo turismo
Naturaleza personalizada nacional Internacional
de Lujo

Claster 0 0,501 0,264 0,252 0,24 0,284

turistico

Ordenamiento 0,502 0 0,215 0,39 0,422 0,42

Territorial

Oferta turismo 0,428 0,388 0 0,44 0,363 0,386

de naturaleza

Oferta turistica 0,32 0,444 0,346 0 0,261 0,295

personalizada

Demanda 0,267 0,44 0,21 0,215 0 0,367

turismo

nacional de

Lujo

Demanda 0,279 0,415 0,206 0,22 0,34 0

Turismo

internacional

Fuente: SMIC.

Frente a la probabilidad condicional si no realizacion se tiene que la menor
ocurrencia si no se realiza esta en la variable demanda de turismo internacional frente
a la no ocurrencia de una oferta de turismo de naturaleza de calidad. Otra variable con
baja puntuacion es la demanda de turismo nacional de lujo si no se realiza el turismo

de naturaleza y oferta turistica personalizada.
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Figura 28. Histograma probabilidad de escenarios (conjunto de expertos)

Histograma de probabilidad des los escenarios (Conjunto de expertos)
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Fuente: SMIC.

El anterior grafico muestra que es el escenario tendencial numero 000000 el mas
probable, con una tercera ubicacion en el 111111 que es el escenario apuesta, otro
escenario alternativo con 0100000 y por ultimo el escenario alternativo 2 clasificado

con 100111.
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Capitulo V. Estrategias y conclusiones

5.1 Estrategias

Las estrategias establecidas son el resultado de los objetivos estratégicos
propuestos, en tal sentido se disefiaron 6 estrategias que comprenderan una serie de
acciones. En este orden de ideas, se hace uso de la herramienta IGO o matriz de
importancia y gobernabilidad.

En primera medida es importante comprender que la gobernabilidad implica la
capacidad de ejercer poder y/o autoridad frente a un grupo, poblacion, actores o
situacion dada. En este sentido, se entiende como gobernabilidad a la capacidad de
influencia sobre los objetivos estratégicos.

Para determinar la gobernabilidad se utilizaran 4 items que son gobernabilidad nula,
débil, moderada y fuerte, que seran calificadas de 1 a 4.

Para el caso de la importancia se entiende como la relevancia dela actividad sobre el
objetivo estratégico tendra 4 items que son nada importante, poco importante,

importante y muy importante. La escala tiene una valoracion a 0 a 3.

Tabla 30. Cluaster turistico

Variable: Cluster turistico

Evaluacioén

Importancia Gobernabilidad

Capacidad de control y dominio
Actividades Tiempo ejecucion

NIL{PI| T | MI

Objetivo
estratégico

Nula Débil Moderada Fuerte
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Crear y fortalecer
un comité mixto
del cluster turistico
del norte del Huila.

3 Primeros 2 afios

Cluster
turistico del

Disefiar un fondo
publico privado
para el fomento
del turismo en el
norte del Huila.

Creacion primeros
2 afios ejecucion
2 permanente

norte del
Huila
consolidado

Disefiar e
implementar un
plan de inversién
en infraestructura
vial del norte del
Huila.

Ejecucion
2 permanente

Nota. Elaboracion propia.

En este escenario se pretende que en los primeros 2 afios se adopte el comité mixto

del claster turistico del norte del Huila, mientras que el disefio de un fondo publico

privado se implementaria en los primeros 2 afios y continuaria de forma permanente.

Tabla 31. Ordenamiento territorial del desierto de la Tatacoa

Variable: Ordenamiento territorial del desierto de la Tatacoa

Objetivo
estratégico

Actividades

Evaluacion
Importancia Gobernabilidad
NI | Pl | | | MI|  capacidad de control y dominio

Tiempo ejecucion
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Nula Débil Moderada Fuerte

Formular y
adoptar el plan
ordenamiento
territorial del
desierto de la
Tatacoa.

4 afos

Crear un comité
mixto de
ordenamiento
territorial del

desierto de la
Ordenar Tatacoa.

sosteniblemente

6 meses

el desierto de la
Tatacoa.

Crear un fondo
con aportes
publicos y
privados con
rentas propias por
ingreso al desierto
para su cuidado
ambiental.

Permanente

Nota. Elaboracion propia.

El formular y adoptar Plan de Ordenamiento Territorial se implementaria en los
primeros 4 afios mientras que la creacion de un comité mixto de ordenamiento territorial
se implementaria en los primeros 6 meses. Aunque la creacion de un fondo con

aportes publicos y privado tendria una ejecucion de manera permanente.

Tabla 32. Turismo de naturaleza
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Variable: Turismo de naturaleza

Objetivo
estratégico

Actividades

Evaluacioén

Importancia

Gobernabilidad

NI

Pl

Mi

Capacidad de control y dominio

Nula

Débil

Moderada

Fuerte

Tiempo ejecucion

Consolidar
la oferta de
turismo de
naturaleza
de calidad.

Fortalecer las
capacidades de
los operadores
turisticos para
ofrecer
productos de
Naturaleza.

3 afios

Implementar un
programa de
apoyo para la
certificacion de
calidad de los
operadores
turisticos que
ofrecen turismo
de naturaleza.

5 afios

Crear un fondo
mixto para
otorgar
financiacion a
operadores
turisticos.

Permanente

Nota. Elaboracion propia.

En primera medida el fortalecer las capacidades de los operadores turisticos para

ofrecer productos de naturaleza de calidad se adoptaria en los primeros 3 afios,

asimismo para garantizar el disefio de un programa de apoyo a la certificacion se

lograria en 5 afios y la creacion de un fondo mixto de manera permanente.

Tabla 33. Turismo personalizado
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Variable: Turismo personalizado.

Objetivo
estratégico

Actividades

Evaluacioén

Importancia

Gobernabilidad

NI

Pl

Mi

Capacidad de control y dominio

Nula

Débil

Moderada

Fuerte

Tiempo ejecucion

Consolidar la
oferta de
turismo
personalizado.

Disefiar un
programa de
apoyo para que
los operadores
turisticos
desarrollen
productos
personalizados
de turismo.

3 afios

Crear un fondo
mixto para
financiar la
implementacion
de los productos
turisticos
personalizados.

Permanente

Nota. Elaboracion propia.

Para el caso del objetivo estratégico de consolidar la oferta de turismo personalizado

se tiene el programa de apoyo a los operadores turisticos para que desarrollen oferta

de turismo personalizado, esta actividad realizaria en 3 afios, mientras que la creacién

de un fondo mixto tendria su ejecucién de manera permanente.




Tabla 34. Turismo nacional de lujo
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Variable: Turismo nacional de lujo

Evaluacion
Importancia Gobernabilidad
. Capacidad de control y dominio
Obje,tlv'o Actividades Tiempo ejecucion
estratégico
NI | PL{ T | MI
Nula Débil Moderada Fuerte
1(12(3|4 0 1 2 3

Elaboracién de
un estudio para
identificar las
necesidades de
los turistas
Fortalecer la | nacionales de
demanda de | alto poder
turismo de | @dquisitivo y
lujo. disefiar
productos
turisticos de lujo.

3 afios

Disefiar un
programa para
gue a través de
incentivos
tributarios se
fortalezca la
capacidad
hotelera tipo
luxury y servicios
complementarios
de lujo en el
desierto de la
Tatacoa.

3 afios

Disefiar un
programa de
mejora de las
capacidades
logisticas del
desierto.

Permanente

Nota. Elaboracion propia.
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La actividad para identificar necesidades y productos de turismo Nacional de Lujo se

realizaria en 3 afios, al igual que el programa de fortalecimiento de capacidad hotelera.

Mientras que el programa de mejora logistica tendra una temporalidad permanente.

Tabla 35. Turismo internacional

Variable: Turismo internacional

internacional.

de operadores
turisticos en
Bilingliismo y
atenciéon a
turistas
internacionales.

Disefiar e
implementar con
apoyo de Fontur
el plan
estratégico de
promocion
turistica
internacional del
desierto de la
Tatacoa.

Evaluacion
Importancia Gobernabilidad
i Capacidad de control y dominio
Obje’tlv_o Actividades Tiempo ejecucion
estratégico
NI|PI| 1 |MI
Nula Débil Moderada Fuerte
Posicionar al 1121314 0 1 3
desierto de la [pisefio de un
Tatacoa | 5rograma de
como destino | ¢ortalecimiento
turistico de | 4g capacidades
talla

5 afios

Permanente

Gestionar
conectividad
aérea y servicios
complementarios

Permanente
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de transporte
terrestre al
desierto de la
Tatacoa.

Nota. Elaboracién propia.

La variable posicionamiento de la demanda de turismo internacional en el desierto
de la Tatacoa se tiene que el disefio del programa de fortalecimiento de capacidades
en bilinglismo y atencién a turistas se realizaria en 5 afios. Mientras que gestionar e
implementar un plan de promocion turistica y gestionar conectividad y servicios
complementarios tendra una duracion permanente, dado que son procesos que

requieren de continuidad en el tiempo.

5.2 Conclusiones

La actividad turistica en el desierto ha permitido consolidar una actividad econémica
en constante crecimiento; en este orden de ideas, la apuesta turistica en el desierto se
ha convertido en un sector del cual se tienen muchas expectativas en la region.

En este marco las tendencias mundiales plantean que la actividad turistica tiene un
importante potencial de crecimiento a nivel global, donde productos como el turismo de
naturaleza se consolidarian a nivel planetario, siendo Colombia un destino que por sus
caracteristicas naturales tiene un importante potencial en el mercado de este tipo de.
Por otra parte, dentro de las tendencias globales y nacionales se consolidan variables
como la proteccidén y conservacion ambiental, el turismo personalizado y el desarrollo

de cluster turisticos en lugares que la industria turistica tiene éxito.
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En este escenario el taller realizado con expertos y aplicando las herramientas el
Abaco de Régnier y el método Mic-Mac arrojé treinta (30) factores, de los cuales se
seleccionaron 6 variables como las mas pertinentes, que fueron clUster turistico del
norte del Huila, ordenamiento territorial, turismo de naturaleza, oferta de turismo
personalizada, demanda de turismo nacional de lujo y demanda de turistas
internacionales.

Por otra parte, se realizo el analisis de motricidad, con la herramienta Mactor, donde
se identificd a los siguientes actores en conflicto que son COTELCO, observatorios
astronémicos, comunidad circundante, empresas de transporte, Alcaldia de Villavieja 'y
Gobernacion del Huila.

En cuando a los escenarios se aplico la herramienta SMIC para analizar las
probabilidades de ocurrencia de los escenarios propuestos que fueron cuatro (4); en
este caso se tiene al escenario “si se puede” como el escenario apuesta, con una
probabilidad de ocurrencia del 16,8%.

Ahora bien, para pasar de la identificacion del escenario apuesta a transformar la
realidad, se construyeron estrategias para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos
y de esta forma alcanzar el escenario apuesta. Esta etapa cont6 con la utilizacion de la
herramienta IGO (Importancia y Gobernabilidad) para lograr los objetivos estratégicos
gue posicionen al desierto de la Tatacoa como un destino articulado al cluster turistico
del norte del Huila, con un ordenamiento sostenible del territorio, un oferta de turismo
de naturaleza y personalizado de calidad y una consolidacion de la demanda nacional e

internacional de lujo.



163

Bibliografia
Amare, W. (2019). ¢,Contribuye el ecoturismo al desarrollo sostenible de los destinos o
es solo un engafo de marketing? Andlisis de veinticinco afios disputados de
ecoturismo a través de un meta andlisis de publicaciones de revistas de turismo.
Asia Pacific Journal of Tourism Research, 24(11), 1047-1065. Recuperado el 21
de 8 de 2021, de
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10941665.2019.1665557

Asamblea Nacional Constituyente. (1991). Constitucion Politica de Colombia 1991.

Aslam, M., & Awang, K. W. (2015). Turismo rural emprendedor para el desarrollo rural
sostenible en Sri Lanka. International Journal of Economics and Financial
Issues., 27-33. Recuperado el 21 de 8 de 2021, de

https://www.econjournals.com/index.php/ijefi/article/view/1338

Betancourt, B. (2015). Notas de Clase. Curso Prevision y Pensamiento Estratégico,
Maestria en Administracion. Universidad del Valle.

Baena Paz, G. (2015). El Antiezar: La planeacién prospectiva estratégica. Universidad
Nacional Autbnoma de México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
Direccion General de Personal Académico, Proyecto Papime. No. PE300414,

644.

Codecyt-Huila. (27 de 12 de 2010). Minciencias. Obtenido de Minciencias:

https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/pedcti-huila.pdf


https://www.econjournals.com/index.php/ijefi/article/view/1338
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/pedcti-huila.pdf

164

Corporacién Auténoma del Alto Magdalena CAM. (2015). PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL DISTRITO REGIONAL DE MANEJO INTEGRADO - DRMI. Huila,
Neiva. Recuperado el 15 de 9 de 2021

Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena. (2021). CAM. Obtenido de

https://www.cam.gov.co/entidad/organizacional/funciones.html

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (s,f.). Sector Comercio, Industria y
Turismo. Recuperado el 12 de 10 de 2021, de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-
estado/pdf/11_Sector_Comercio_Industria_y_Turismo.pdf

Espinoza, J. (2008). La prospectiva territorial: Un camino para la construccion social de
territorios de futuro. Bogota, Colombia: Universidad Externado de Colombia.

Garcia Parra, M. C., & Varela Jiménez, O. (2018). Caracterizacion del transporte formal
e informal como problematica de la movilidad en Santiago de Cali. Recuperado
el 12 de 10 de 2021, de
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/84559/1/TG0224
0.pdf

Giraldo, Sanchez y Héctor Hugo Ruiz Agudelo 19 de abril de 2020 Propuesta de
indicadores ambientales para un turismo sostenible en el desierto de la Tatacoa
Huila Colombia.
https://revistas.udem.edu.co/index.php/economico/article/view/3238/3080

Gobernacion del Huila & Corporacién Autonoma Regional del Alto Magdalena. (2014).

Plan de Cambio Climatico 2050. Neiva. Recuperado el 20 de 8 de 2021, de


https://www.cam.gov.co/entidad/organizacional/funciones.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/pdf/11_Sector_Comercio_Industria_y_Turismo.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/pdf/11_Sector_Comercio_Industria_y_Turismo.pdf
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/84559/1/TG02240.pdf
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/84559/1/TG02240.pdf
https://revistas.udem.edu.co/index.php/economico/article/view/3238/3080

165

file:/l/F:/Nueva%?20carpeta%?20(2)/Desktop/Trabajos/Prospectiva%20turismo %20
Villavieja/PICC_HUILA-ilovepdf-compressed.pdf

Gobernacion del Huila. (2018 - 2020). Boletin estadistico del turismo en el Huila.
Obtenido de http://turismo.Huila.gov.co/boletines

Gobernacion del Huila. (2018). Boletin Estadistico Afio 2016. Huila, Neiva. Recuperado
el 15 de 9 de 2021, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http%3A%2F
%2Fturismo.huila.gov.co%2Fstorage%2Fapp%2Fuploads%2Fpublic%2F5ac%?2
F259%2Fff1%2F5ac259ff1bc02903135933.pdf&clen=1148772&chunk=true

Gobernacion del Huila. (2018). Boletin Estadistico Afio 2017. Neiva. Recuperado el 15
de 9 de 2021, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http%3A%2F
%2Fturismo.huila.gov.co%2Fstorage%2Fapp%2Fuploads%2Fpublic%2F5ac%2
F259%2Fff1%2F5ac259ff1bc02903135933.pdf&clen=1148772&chunk=true

Gobernacion del Huila. (2020). Boletin Estadistico Consolidado Afio 2019. Neiva.
Recuperado el 15 de 9 de 2021, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http%3A%2F
%2Fturismo.huila.gov.co%2Fstorage%2Fapp%2Fuploads%2Fpublic%2F5f9%2F

f50%2Fc7d%2F5f9f50c7d7564457352170.pdf&clen=1893420&chunk=true

Gobernacion del Huila. (2021). BOLETIN ESTADISTICOCONSOLIDADO ANO 2020.

Neiva. Recuperado el 15 de 0 de 2021, de chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http%3A%2F


about:blank
about:blank
http://turismo.huila.gov.co/boletines

166

%2Fturismo.huila.gov.co%2Fstorage%2Fapp%2Fuploads%2Fpublic%2F605%2
F25¢c%2F381%2F60525c38114df066633437.pdf&clen=1432418&chunk=true

Gobernacion del Huila Secretaria de Cultura y Turismo. (2016). Boletin Estadistico
Periodo: Ao 2014. Neiva. Recuperado el 15 de 9 de 2021, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http%3A%2F
%2Fturismo.huila.gov.co%2Fstorage%2Fapp%?2Fuploads%2Fpublic%2F599%2
F772%2F656%2F5997726569fa5932191231.pdf&clen=1583211&chunk=true

Godet, M. (2005). Frente al futuro verdaderas preguntas y falsos problemas (p. 170).
Santiago de Chile: Archivos CEPAL.

Godet Michel (1995). De la Anticipacion a la Accion. Manual de Prospectiva y Estrategia.
Madrid: Editorial Alfaomega.

Godet, M. Durance, P. A (2011). Prospectiva estratégica. Para as empresas e 0s
territorios, UNESCO, DUNOD. Godet, M. (1993). De la anticipacion a la accion.
Manual de prospectiva y estrategia. Editorial Alfaomega-marcombo. Barcelona,
Espafa. pp. 153 — 178.

Hammond, R. (2019). El mundo en 2040. El futuro de la asistencia sanitaria, la
movilidad, los viajes y el hogar. Allianz Partners. Recuperado el 1 de 9 de 2021,
de https://www.allianz-partners.es/content/dam/onemarketing/awp/allianz-
partners-es/medios-y-prensa/series-predictivas/20191129-informe-series-
predictivas-viaje-ES.pdf

Hernandez Toca, V. A. (2020). Estudio prospectivo: el turismo del futuro en Colombia-
Visién 2030. Bogota: Universidad Externado. Recuperado el 20 de 8 de 2021, de

https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/3035#:~:text=EI%20estudio%20pro


https://www.allianz-partners.es/content/dam/onemarketing/awp/allianz-partners-es/medios-y-prensa/series-predictivas/20191129-informe-series-predictivas-viaje-ES.pdf
https://www.allianz-partners.es/content/dam/onemarketing/awp/allianz-partners-es/medios-y-prensa/series-predictivas/20191129-informe-series-predictivas-viaje-ES.pdf
https://www.allianz-partners.es/content/dam/onemarketing/awp/allianz-partners-es/medios-y-prensa/series-predictivas/20191129-informe-series-predictivas-viaje-ES.pdf

167

spectivo%20del%20futuro,sector%20empresarial%20y%20acad%C3%A9mico%
2C%?20los

Lépez, H. (2019). Libano-Tolima. Obtenido de https://www.libano-
tolima.gov.co/MiMunicipio/Documents/Plan%20De%20Desarrollo%20Turistico.p
df

M.S.M., A, & khairil, W. A. (2015). Turismo rural emprendedor para el desarrollo rural
sostenible. International Journal of Economics and Financial, 27-33. Obtenido de
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/turismo%20rural%20Sri%?20lanka.pdf

Masini, E. (2012). Terminology in future studies

Maneenetr, T., & Tran, T. H. (2014). Participacion de la comunidad local en la
conservacion del festival Naga Fireball. Mediterranean Journal of Social
Sciences, 2039-2117. Recuperado el 21 de 8 de 2021, de
https://www.mcser.org/journal/index.php/mjss/article/view/4538

Medina, J. (2006). Manual de prospectiva y decision estratégica: bases tedricas e
instrumentos para América Latina y el Caribe. Santiago, Chile: ILPES.

Mejia, L. F. (19 de 7 de 2018). Tendencias 2040: ¢ hacia dénde va nuestro pais?
Conferencia. Recuperado el 1 de 9 de 2021, de
https://www.youtube.com/watch?v=P2vyX5UgfkU&list=PLZast8 AbWgn7t1KU6G

JrJ1QY7HydbjUs2

Mincit. (12 de 2018). Mincit. Obtenido de Mincit:
https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2cadebd7-1acd-44f9-

9978-4c826bab5013


https://www.libano-tolima.gov.co/MiMunicipio/Documents/Plan%20De%20Desarrollo%20Turistico.pdf
https://www.libano-tolima.gov.co/MiMunicipio/Documents/Plan%20De%20Desarrollo%20Turistico.pdf
https://www.libano-tolima.gov.co/MiMunicipio/Documents/Plan%20De%20Desarrollo%20Turistico.pdf
about:blank
https://www.mcser.org/journal/index.php/mjss/article/view/4538
https://www.youtube.com/watch?v=P2vyX5UgfkU&list=PLZast8AbWgn7t1KU6GJrJ1QY7HydbjUs2
https://www.youtube.com/watch?v=P2vyX5UgfkU&list=PLZast8AbWgn7t1KU6GJrJ1QY7HydbjUs2
https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2ca4ebd7-1acd-44f9-9978-4c826bab5013
https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2ca4ebd7-1acd-44f9-9978-4c826bab5013

168

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2021). Minambiente. Obtenido de
https://www.minambiente.gov.co/index.php/ministerio/mision-y-vision

Ministerio de Comercio Industria y Turismo. (2013). Plan de Negocio de Turismo de
Naturaleza. Bogota. Recuperado el 17 de 8 de 2021, de
Plan_de_Negocio_de_Turismo_de_ Naturaleza_de_Colombia.pdf

Moijica, F. J. (2008). Dos modelos de la escuela voluntarista de prospectiva estratégica.
Bogotéa: Universidad Externado de Colombia.

Mojica, F. (2010). Introducciéon a la prospectiva estratégica. Bogota: Universidad
Externado de Colombia. Recuperado el 22 de 4 de 2019, obtenido de:
http://sigug.uniguajira.edu.co:8080/planeacion/word/documentos/Introducci%C3
%B3n%20a%20la%20prospectiva%20estrat%C3%A9gica.pdf

Mojica. F. Introduccion a la Prospectiva Estratégica.

Mojica, F. J. (2010). INTRODUCICON A LA PROSPECTIVA ESTRATEGICA PARA LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. Universidad Externado. Recuperado el 16
de 10 de 2021, de
http://sigug.uniguajira.edu.co:8080/planeacion/word/documentos/Introducci%C3
%B3Nn%20a%20la%20prospectiva%20estrat¥%eC3%A9gica.pdf

Montenegro Truijillo, I., Hernandez, A., Chavarro, D., Vélez, I., Milena Nifio, A., & Olaya,
A. (2018). MACROTENDENCIAS HACIA EL 2030. El mundo y América Latina.
Recuperado el 1 de 9 de 2021, de
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/documentos_de_trabajo_macro_tend

encias_2030_nov_2018 1.pdf


https://www.minambiente.gov.co/index.php/ministerio/mision-y-vision
http://sigug.uniguajira.edu.co:8080/planeacion/word/documentos/Introducci%C3%B3n%20a%20la%20prospectiva%20estrat%C3%A9gica.pdf
http://sigug.uniguajira.edu.co:8080/planeacion/word/documentos/Introducci%C3%B3n%20a%20la%20prospectiva%20estrat%C3%A9gica.pdf
http://sigug.uniguajira.edu.co:8080/planeacion/word/documentos/Introducci%C3%B3n%20a%20la%20prospectiva%20estrat%C3%A9gica.pdf
http://sigug.uniguajira.edu.co:8080/planeacion/word/documentos/Introducci%C3%B3n%20a%20la%20prospectiva%20estrat%C3%A9gica.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/documentos_de_trabajo_macro_tendencias_2030_nov_2018_1.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/documentos_de_trabajo_macro_tendencias_2030_nov_2018_1.pdf

169

Organizacion Mundial del Turismo. Glosario. Obtenido de:
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

Organizacion Mundial de Turismo. (2021). Tourism Definitions. Recuperado el 7 de 12
de 2021, de https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420858

Organizacién Mundial de Turismo. (2011). Turismo hacia 2030 / Panorama mundial -
Edicién avanzada. Recuperado el 10 de 8 de 2021, de
https://doi.org/10.18111/9789284414024

Portafolio Verde. (2014). ORDENAMIENTO ECOTURISTICO, EN EL CUAL SE
INCLUYA DETERMINAR LA CAPACIDAD DE CARGA REAL, FISICA, DE
MANEJO Y EFECTIVA DEL PNR LA TATACOA Y SU AREA DE INFLUENCIA.
Recuperado el 15 de 9 de 2021, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http%3A%2F
%2Fturismo.huila.gov.co%2Fstorage%2Fapp%2Fuploads%2Fpublic%2F5c4%2
F735%2Fd72%2F5c4735d72f3d6708240412.pdf&clen=12836293&chunk=true

Presidencia de la Republica Oriental de Uruguay. (2019). Hacia una Estrategia
Nacional de Desarrollo, Uruguay 2050. Montevideo. Obtenido de
https://www.opp.gub.uy/sites/default/files/documentos/2019-
06/13_Estudio%20prospectivo%20en%20Turismo.pdf

Procolombia. (2021). Procolombia. Exportaciones Turismo Inversion Marca Pais.
Recuperado el 2 de 9 de 2021, de https://procolombia.co/noticias/cinco-
tendencias-para-viajar-en-2021

Real Academia Espafiola. (2021). DLE RAE. Obtenido de

https://dle.rae.es/hotel?m=form


https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
https://doi.org/10.18111/9789284414024
https://www.opp.gub.uy/sites/default/files/documentos/2019-06/13_Estudio%20prospectivo%20en%20Turismo.pdf
https://www.opp.gub.uy/sites/default/files/documentos/2019-06/13_Estudio%20prospectivo%20en%20Turismo.pdf
https://procolombia.co/noticias/cinco-tendencias-para-viajar-en-2021
https://procolombia.co/noticias/cinco-tendencias-para-viajar-en-2021
https://dle.rae.es/hotel?m=form

170

Registro Unico Nacional de Transito. (2009-2021). RUNT. Obtenido de
https://www.runt.com.co/registros-runt/rnet-publico-privado

Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento del Huila. (2021). Turismo Huila.
Recuperado el 14 de 9 de 2021, de http://turismo.huila.gov.co

Soto, A. (18 de 7 de 2018). Tendencias 2040-escenario 3. Bogota. Recuperado el 16
de 10 de 2021, de
https://lwww.youtube.com/watch?v=FTHRVChK8P4&list=PLZast8AbWgn7t1KU6
GJrJ1QY7HydbjUs2&index=5

Soto, A. (2018). Tendencias 2040. Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=FTHRVChK8P4&list=PLZast8AbWgn7t1KU6
GJrJ1QY7HydbjUs2&index=5

Sancho. A. Organizacion Mundial del Turismo. Introduccion al Turismo

Schwartz, P. A. (2004). Arte da visdo de longo prazo. Traducéo: Luiz Fernando M.

Esteves. p. 18. Rio de Janeiro: Best Seller


https://www.runt.com.co/registros-runt/rnet-publico-privado
http://turismo.huila.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=FTHRVChK8P4&list=PLZast8AbWgn7t1KU6GJrJ1QY7HydbjUs2&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=FTHRVChK8P4&list=PLZast8AbWgn7t1KU6GJrJ1QY7HydbjUs2&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=FTHRVChK8P4&list=PLZast8AbWgn7t1KU6GJrJ1QY7HydbjUs2&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=FTHRVChK8P4&list=PLZast8AbWgn7t1KU6GJrJ1QY7HydbjUs2&index=5

171

Anexos

Anexos 1. Matriz de impacto cruzado
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Fuente. Extraido de MICMAC

En ella se califico con un rango de 0 a 3, bajo los siguientes criterios:

0: Nula influencia

1: Débil influencia

2: Moderada influencia

3: Alta influencia

P: Potencial influencia
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Anexos 2. Matriz de influencia directa.
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