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Resumen ejecutivo

Durante el desarrollo de este trabajo se busca responder al interrogante ¢ Qué orientacion
estratégica debe adoptar la Secretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Neiva para
lograr su permanencia en el largo plazo?, para ello se realizé un estudio de tipo exploratorio y
descriptivo, iniciando la exploracion en campo identificando los momentos histéricos de la
dependencia, el contexto del entorno interno y externo de la Secretaria de Deportes y Recreacion
y lo descriptivo realizando un enfoque y uso de instrumentos que permitan la aplicacion de
herramientas que guien el rumbo de la organizacion, determinando asi un conjunto de acciones
que permitan adoptar la permanencia a largo plazo de la Secretaria de Deportes y Recreacion en
el municipio de Neiva.

La recopilacion de la informacion se obtuvo mediante el personal de planta, observacion,
andlisis de documentos, encuestas y entrevistas. Aplicando herramientas brindadas por la

prospectiva y el direccionamiento estratégico.

Los resultados del analisis interno detectaron que la Secretaria de Deportes y Recreacion tiene
grandes debilidades relacionadas con la continuidad de los procesos, servicios a la comunidad,
estrategias de comunicacion y procesos de investigacion, las cuales debe evaluar y reestructurar
para que continde con el funcionamiento tanto administrativo como operativo. De igual manera
detecta fortalezas como la efectividad en ejecucion presupuestal y administrativa, permitiendo

resaltar su eficiencia.

En el anélisis externo se detectaron grandes oportunidades relacionado con el Ministerio del

Deporte, y fuentes de financiacion de otros sectores que permiten visualizar el funcionamiento y



proyeccion aunando esfuerzos y conocimientos a largo plazo, contrarrestando la falta de

financiamiento por parte de la administracion y otros sectores para el deporte y la recreacion.

Palabras clave: direccionamiento estratégico, deporte, recreacion, estrategia.
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Introduccion
El presente documento desarrolla la orientacion estratégica para la Secretaria de Deportes y
Recreacion del municipio de Neiva, entidad publica, cuya finalidad es direccionar la politica de

bienestar en el deporte y la salud.

Este trabajo se realizd en cumplimiento de requisito para la graduacion de la Maestria en
Administracion de Empresas, apoyado con la combinacién de diferentes metodologias para el
analisis de prospectiva y orientacidn estratégica, entendiendo la estrategia como un plan
definido, decisiones de largo plazo, en procura de lograr ventajas, mejorar el posicionamiento en

el entorno y frente a la competencia.

Se espera que este trabajo sea un aporte al entendimiento y alcance de la region, con lo
cual la Universidad Surcolombiana y en particular la facultad de economia y administracién

pretendan en el area misional el aporte a las organizaciones regionales.

Tuvo por objetivo disefiar y proponer una orientacion estratégica que le permita a la
Secretaria de Deportes y Recreacion permanecer y desarrollar su competitividad en el municipio

de Neiva a largo plazo.
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Capitulo 1. Formulacion del problema

1.1. Descripcion del problema

Como los administradores y en general las organizaciones requieren entregar resultados
sobre la gestion realizada, los planes deben definir los tiempos en donde se pueda verificar si
existié o no un cambio en la situacion actual a la situacion inicialmente deseada o planteada.

Asi entonces, varios aspectos entran a resaltar, siendo la planeacion estratégica lo que
va a determinar en algunas ocasiones la formulacion de alternativas estratégicas, objetivos
organizacionales y los procesos internos y externos de la organizacién, en la medida que
implican determinantes que afectan el desempefio y futuro de las organizaciones en el corto y
mediano plazo.

En una organizacién es muy importante la imagen, que se define como la vision que se
proyecta, pues es donde se conoce lo que es y lo que hace, por ello, cada bien o servicio es una
marca, sin embargo, se debe reconocer que una organizacion acttia en un ambiente turbulento,
donde la Unica constante es el cambio, como por ejemplo las tendencias tecnoldgicas, mientras
que otros cambios son fruto del esfuerzo creativo.

Asi entonces, es necesario determinar y evaluar cudles son las condiciones que debe
tomar y acatar la alta gerencia, para de esta manera, permitir que la organizacién sobreviva a
largo plazo a través de sus recursos, oportunidades y capacidades, y en donde la estrategia sea
efecto de la fortaleza en “los valores, la vision, los suefios, las expectativas, las capacidades y
actitudes” (Roman, 2011) y que le permitan la sustentabilidad y el desarrollo de ventajas

competitivas.
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En las organizaciones es imperativo que la gerencia se resuelva preguntas como: ¢ cuél
es nuestro negocio?, ¢quién es el cliente? ;queé es el valor para el cliente?, cual serd nuestro
negocio?, preguntas derivadas del texto de “la gerencia de Empresas”, de Peter Druker. Los
anteriores interrogantes han parecido faciles de responder, sin embargo, no se realizan a

profundidad con el fin de crear rutas hacia la perdurabilidad y éxito de las organizaciones.

El Plan de Desarrollo “Neiva, La Razén es la Gente — Gobierno Transparente” 2016-
2019 fomenta el deporte mediante programas formativos, deportivos, recreativos y comunitarios
de la Secretaria de Deporte y Recreacion. Fortalece y mantiene la recreacion con criterios de
inclusion como estrategia de aprovechamiento del tiempo libre y mejora de la calidad de vida de

la ciudadania.

El desarrollo fisico, social y mental de los individuos, asi como la mejora de la calidad
de vida y aprovechamiento del tiempo libre dependen, en gran parte, de la practica del deporte, la
actividad fisica y el ejercicio, es por ello que es de vital importancia fomentar la recreacion con
criterios de inclusion como estrategia de aprovechamiento del tiempo libre mediante el desarrollo
de los programas deportivos, recreativos, comunitarios y formativos dirigidos por la Secretaria
de Deportes y Recreacion del municipio de Neiva, promoviendo la practica del deporte, la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre hacia el desarrollo humano integral; donde se
causen y estimulen los valores para la convivencia, participacion, disminucion de la violencia y
construccién del tejido social; apoyado en estrategias que beneficien los habitantes de la ciudad,
creando conciencia dentro de la comunidad neivana sobre diferentes problematicas que pueden
ser combatidas a través del deporte, promoviendo el trabajo en equipo, logrando asi la

masificacion del deporte para mejorar la calidad de vida de los neivanos.
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Actualmente, la Secretaria de Deportes y Recreacion del municipio de Neiva avanza
con recursos limitados para promover el deporte, pues no alcanzan a cubrir todas las necesidades
que la comunidad demanda en cuanto al tema. A pesar de la falta de recursos e infraestructura,
los resultados generales obtenidos por el deporte son buenos, aunque no son de conocimiento de
toda la comunidad, por lo que prima una incertidumbre con respecto al desempefio del deporte,
ademads de un desconocimiento por parte de la comunidad “no deportista” de la existencia de los

diversos programas y proyectos en las que podrian eventualmente participar.

Un elemento més que se orienta hacia la configuracion de una sentida situacion
problematica, es la carencia de procesos de investigacion cientifica que soporten los programas y

proyectos que se desarrollan, no hay evidencias de proyectos de investigacion en la SDR.

De otro lado, el periodo de cuatro afios de cada director tecnico no permite la
proyeccion a mas del cuatrienio, pues se limita a las intensiones y perspectivas del gobierno de
turno, ademas estas intensiones se ven modificadas por la rotacién en la alta direccién de la
Secretaria de Deportes y Recreacion, que dura hasta los cuatro afios, en los Gltimos 12 afios han
dirigido la SDR 3 directores técnicos, es decir, que cada uno ha cumplido su periodo de cuatro
afios sin nombramiento y proceso continuo, sumado a esto, la rotacion permanente de la
contratacion del personal de prestacion de servicios, altamente influenciada por la

recomendacion o el guifio que realice un politico.

En la gestion de recursos econdmicos, algunas veces con las construcciones de obras de

escenarios deportivos, se realizé con proyecciones futuras, sin embargo, cuando se efectua el
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cambio de gobierno se reevaluan y en diferentes ocasiones desisten del proyecto soportados con
razones técnicas negativas, asi entonces, el proyecto queda a un lado y reestructuran otros para la

administracion entrante.

La Secretaria de Deportes y Recreacion gestiona sin considerar o anticipar los cambios
del entorno, los programas deportivos y recreativos son los mismos, ain cuando se manejan los
programas institucionales —banderas-, no hay cambios significativos, igualmente el apoyo
econdmico que se les otorgaba a los organimos deportivos como ligas y clubes se invertian en las
mismas actividades, sin exigirles el cambio de las mismas, sin notar ni analizar las situaciones
del entorno como los cambios de habito, inclinacion hacia el deporte, alimentacion, tendencias
deportivas, alternativas de financiamiento con la empresa privada, asi entonces, continuan y se
administran por el dia a dia, caso reflejado en el 90% de los clubes de tejo y los clubes de tenis
de campo, que en cada apoyo econdémico otorgado durante cada periodo de gobierno se limitan a

las mismas actividades y la misma adquisicion de implementacion deportiva.

El financiamiento presupuestal durante los afios 2016-2017 vari6 aproximadamente en
un 12,7% y durante los afios 2018-2019 vari6é aproximadamente en un 20,7%, razon por la cual
se mantuvo un similar ritmo institucional durante el cuatrienio, siendo la excepcién en la
vigencia 2019 que se redujo por la caida del recurso del impuesto prodeporte, aclarando que se
inyectd un porcentaje minimo en recursos propios, siendo reflejado esto en los avances de los
planes de accidn y ejecuciones presupuestales tomados de la pagina institucional de la Alcaldia

de Neiva.
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En este aspecto, es necesario definir una orientacion estratégica en la Secretaria de
Deportes y Recreacion, que ayude a enfrentar los desafios en el largo plazo en el &rea del

deporte.

1.2. Pregunta de investigacion
Por las razones expuestas y la situacion descrita hasta ahora, se plantea el siguiente
interrogante:
¢ Qué orientacion estratégica debe adoptar la Secretaria de Deportes y Recreacion
del Municipio de Neiva para lograr su permanencia en el largo plazo?
1.3. Objetivo general
Disefar y proponer una orientacion estratégica que le permita a la Secretaria de Deportes
y Recreacion permanecer y desarrollar su competitividad en el municipio de Neiva en el largo
plazo.
1.4. Objetivos especificos
e Identificar en la trayectoria de la Secretaria de Deportes los hechos que han determinado
rupturas y transformaciones en la SDR.
e Diagnosticar a la organizacion en su entorno interno y externo.
e Determinar la orientacion estratégica que permita a la dependencia sobrevivir y

desarrollar su competitividad.

1.5. Justificacion
Desde el punto de vista tedrico, el direccionamiento es un proceso flexible que permite

forzar modificaciones en los planes con el fin de responder a las circunstancias, ademas es
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importante porque se obliga al ejecutivo a ver el planeamiento sefialando los objetivos centrales,
de manera que nuestras actividades cada dia se acerquen mas a las metas.

La definicidén de una orientacion estratégica en la Secretaria de Deportes y Recreacion
municipal, permite a través de los programas, proyectos, acciones y demas actividades, el
desarrollo de una gestion planificada, controlada y accionada con indicadores que permitan
visualizar la gestion y logros de la entidad.

En cuanto a lo metodoldgico, a partir del estudio, analisis y confrontacion de los
diferentes postulados y perspectivas tedricas relacionadas con la estrategia, asi como trabajos
previos relacionados, para identificar las contribuciones que se han realizado en este campo del
conocimiento, los desarrollos, las tendencias, los modelos y las metodologias, entre otros
aspectos, que permitirdn reconocer y apropiar los conocimientos necesarios para el
establecimiento del modelo que posibilitara orientar y realizar un ejercicio practico, con miras a
la formulacion de una orientacion estratégica que combine herramientas prospectivas para la
Secretaria de Deportes y Recreacion del municipio de Neiva.

De igual manera, permite redireccionar el campo administrativo, pedagdgico, recreativo,
deportivo e investigativo de la cultura fisica, para reconfigurarla como una préctica social que
incluya a toda la comunidad neivana.

En cuanto a lo préctico, la Universidad Surcolombiana, dentro de su teologia tiene un
compromiso con la generacion del conocimiento y solucion de problemas. Atender un caso de
este tipo, tiene sentido para llevar a cabo el cumplimiento de los aspectos misionales que la
USCO se ha impuesto, motivado dentro del marco de su accion social.

Finalmente, la realizacion de este trabajo permite vincular la Maestria en Administracion

de Empresas, que tiene como fin dotar de herramientas para la comprension de las
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organizaciones, que permitieron el desarrollo de habilidades y apropiacion del conocimiento para
beneficiar a la comunidad, con el mejoramiento de su calidad de vida, con aportes a la salud y

convivencia fomentando la disposicién activa a la practica deportiva.
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Capitulo 2. Marco de referencia

2.1. Antecedentes de la estrategia

El documento aqui presentado es una revision de autores e ideas relacionados con la
estrategia, lo cual permitira dar respuesta a ¢qué es la estrategia? Los autores Chandler, Andrew,
Mintzberg, Porter, Prahalad y Hamel, aqui relacionados, son algunos de los desarrolladores de la
respuesta, al igual que acomparian sus posturas con aspectos complementarios de la estrategia, las
cuales han sumado a la heuristica (método para aumentar el conocimiento) de la estrategia.

También se recoge el estado reciente de algunos de los postulados respecto de la
estrategia, que han derivado en aproximaciones que han sido desarrolladas por las duplas de
investigadores Taieb Hafsi y Howard Thomas y la de Rajiv Nag y Donald C. Hambrick, con
miras a sumar al estado del arte de la estrategia. Dicha elaboracion ha enriquecido, fortalecido,
permitido nuevas lineas de trabajo, ademas de explicar el proceso de formulacién de la
estrategia.
2.1.1. Estado del arte

Para la revision de la literatura o estado del arte, en particular, sobre la estrategia, y con
miras a registrar lo que se ha dicho respecto de ella, es decir, hacia donde va, qué se esta
haciendo, cuales estudios se estan desarrollando, qué tipo de metodologias se estan
implementando, como se esta trabajando, qué innovaciones metodologicas estan incursionando,
qué hallazgos se estan presentando, y qué se esta entendiendo conceptualmente desde una u otras
perspectivas, se tuvieron en cuenta tres (3) revistas especializadas en estrategia como lo son —
Strategic Management Journal, Strategic Management Review, Academia of Managemen
Review y dos (2) bases en espafiol como scielo.org y redalyc.org, los cuales nos dan cuenta de

algunos de estos aspectos.



22

El primer documento revisado corresponde a Tekin (2015), cuyo objetivo de
investigacion es dar una vision general de los temas y estrategias que actualmente se registran en
el Strategic Management Journal en los afios 2013/2014. Evalua tentativamente qué temas
utilizan actualmente los gerentes, y evalla las posibles diferencias y coincidencias entre la
investigacion y la practica. Los temas mas importantes encontrados en la investigacion son:
Actuacion (relacionados con la firma, rendimiento, crecimiento firme, ganancias y costos);
direccion (tienen que ver con alta direccién y estrategia y formacion de estrategia); estructuras
organizacionales (abordan lo que compete a redes, alianzas estratégicas y fusiones y
adquisiciones); cambio estratégico (presenta el contexto de la innovacion y la tecnologia);
factores ambientales (topicos incluidos estan relacionados con el entorno de la empresa, la
industria de la empresa y la responsabilidad social corporativa); marketing (tiene en cuenta la
promocion, posicionamiento y segmentacién); recursos (principalmente relacionados con
recursos humanos).

El siguiente documento corresponde a Helfat (2015), concerniente a una convocatoria
que realiza la Strategic Management Journal, en el que formula preguntas para temas de
investigacion relacionados con la estrategia, estas son algunas de las preguntas que formula: ¢qué
caracteriza a los procesos estratégicos exitosos? ;Qué dosis de estrategias involucra a personas
con diferentes roles en la organizacion? desde que Mintzberg y Burgelman comenzaron a
cuestionar la division aparentemente inocente entre los procesos estratégicos y la
implementacion, muchos académicos han intentado comprender los procesos y las practicas
estratégicas en las organizaciones.

Weber & Tarba (2014), en su documento presentan un enfoque de estrategia denominado

“agilidad estratégica”, en la que desarrolla la adaptacion de las organizaciones frente a los
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entornos imprevistos. Este enfoque resulta “novedoso” en la estrategia en la medida que en la
literatura no es muy citado. En dicho enfoque la agilidad estratégica requiere de cambios
regulares, los cuales son variados y fuertes. También se requiere velocidad para detectar las
variaciones del entorno y de inversion de recursos que permitan la flexibilidad y rapidez
necesarias para responder a entornos volatiles.

Monroy (2014), tuvo como objetivo de investigacidn, hacer una exhaustiva revision de
los documentos escritos sobre temas empresariales en paises como Estados Unidos, Inglaterra,
Espafia y Colombia durante los afios 2009 al 2013. La metodologia que la autora utilizé, fue la
revision sistémica y analisis de documentos y articulos sobre estrategia y estructura. Asi mismo,
para determinar el alcance la investigacion elabor6 un inventario de fuentes, el cual constituye la
unidad de anélisis de la investigacion.

El andlisis documental, se inicia con la elaboracion de los resimenes analiticos
educativos (RAE) de cada articulo leido y revisado para subirlo a la unidad hermenéutica en el
software atlas T.I para su posterior codificacién y sistematizacién, de forma que permita
mantener organizada la informacién consultada y extraida de la base de datos que se construya,
con el fin de identificar temas relacionados y tendencias (Monroy L. M., 2014).

Las fuentes secundarias de investigacion fueron seis revistas, de las cuales tres fueron en
espariol, debido a que se encontr6 mayor frecuencia en la publicacion de articulos relacionados.

Finalmente, la investigacion dejé un campo abierto para proximas investigaciones en las
areas de estrategia y estructura en las organizaciones, pero también logré la identificacion de la
importancia de la estructura y estrategia en las empresas en la vida académica, ayudando al
desarrollo del aprendizaje a nuevos administradores, dando bases para crear ideas innovadoras y

nuevas en el amplio camino de la gerencia (Monroy L. M., 2014).
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La revision documental arroja grandes hallazgos de como la estrategia ha cambiado y

evolucionado al paso del tiempo y también desde la perspectiva del autor, quien con su

conocimiento y experiencia dejaron un camino trazado para su continua investigacion y

aplicacion en las diferentes organizaciones alrededor del mundo. Este documento permite darle

una vista rapida y serena a un tema del cual poco se ha investigado en el area administrativa.

Ademas, ha sido siempre tratado como un plan o un método a seguir (Monroy L. M., 2014).

Tabla 1. Sistema Categoria Monroy 2014

FAMILIAS CATEGORIA PRIMER CATEGORIA SEGUNDO CATEGORIA
ORDEN ORDEN TERCER ORDEN
ESTRUCTURA Procesos organizativos Competitividad Ventaja Competitiva

Desarrollo del producto

Ventaja competitiva
Innovacion

Gestion de talento humano
Estructura del mercado
Diversificacion

Procesos administrativos

Cultura organizacional

Formacién de alianzas

Misién empresarial
Procesos productivos

Gestion
Gerente

Innovacion

Liderazgo

Integracion vertical
Integracion horizontal
Marketing internacional
Capacidad productiva

Talento humano

Desarrollo de producto

Toma de decisiones

Desempefio organizacional

Responsabilidad social
Productividad

Creacion de valor
Liderazgo

Procesos tecnologias

Habilidades del Lider

Comportamiento
competitivo
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Paradigmas estratégicos Sistema de control
Desarrollo organizacional Modelo de negocio
Estrategia internacional

Ventaja competitiva

Gestion global

Estrategia empresarial Competitividad Ventaja competitiva
Liderazgo Habilidades de lider
Estrategia de marketing Gestion de marca

Marketing internacional

Estratégica operativa Capacidad productiva
Pensamiento estratégico Capacidad productiva
Competitividad

Innovacion

Investigacién
Desarrollo de producto

Pensamiento estratégico

Poder directivo Oportunista directivo
Estrategia de diversificacion Teorica de recursos
Productividad Desempefio organizacional Resultados

empresariales

Fuente: (Monroy Leandro, 2014, p.16).

Por ultimo, el articulo de Noguera & Barbosa (2014) tiene como principal objetivo, trazar
una propuesta donde se retina algunos de los retos para el estudio de la estrategia y presenta una
revision que deja por sentado los posibles caminos a seguir, los cuales contribuyen a la
perdurabilidad de las organizaciones. EI documento contiene los conceptos de los diferentes

autores que han intentado crear un concepto de estrategia como lo son: Andrews 1971,
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MacMillan 1978, Ohmae 1989, Porter 1991, Ansoff 1964, entre otros, que por supuesto nos deja
ver los avances en los conceptos y cambios a lo largo del tiempo.

Ahmed & Hussain (2015), brinda informacion sobre el concepto de estrategia, qué es
estrategia y por qué la organizacion debe tener una estrategia sélida. También discute sobre las
areas centrales de la estrategia, es decir, el analisis estratégico, el desarrollo estratégico y la
implementacion estratégica para la gestion de la estrategia. De igual manera, se discutieron dos
enfoques, a saber: el enfoque prescriptivo y el enfoque emergente para seleccionar la mejor idea
posible y las predicciones sobre las consecuencias futuras, respectivamente.

El estado del arte, o del campo sobre la estrategia para el caso Colombia, y con miras a
registrar lo que se ha dicho respecto de ella, el conocimiento, hacia dénde va, que se esta
haciendo, cuales estudios se estan desarrollando, qué tipo de metodologias se estan
implementando, como se esta trabajando, qué metodologias nuevas estan incursionando, qué
hallazgos se estan presentando y qué se estd entendiendo conceptualmente desde una u otras
perspectivas, se han revisado diez trabajos de grado de maestrias y especializacion de las
universidades Nacional, Andes, Jorge Tadeo Lozano, Javeriana 'y EAN,

Reyes (2012), presenta la estrategia como modo de resolver las interacciones de la
organizacion con el entorno. Aparece como idea fuerza la complejidad y como mediante el uso
de las estrategias, se logran desentrafiar la clave del éxito empresarial, tanto al interior como al
exterior de la organizacion.

Pérez (2016), propone el empoderamiento de los actores en el marco de recursos,
capacidades y el trabajo colaborativo, convirtiendo asi a las estrategias resultantes, en

herramienta para las iniciativas productivas y exportadores del pais.
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Séanchez (2010), da cuenta de como la estrategia se convierte en la estrategia vinculada a
la innovacién y a la logica difusa, se logra plantear una metodologia que permita implementar
una nueva estructura comercial como forma de fortalecer nuevos mercados.

Ldpez (2013), indica que la estrategia refuerza a la organizacién como herramienta para
la competitividad y auto sostenibilidad de la organizacion estudiada.

Parra (2014), plantea a Porter como eje de la fundamentacién tedrica con miras a la
obtencion de ventaja competitiva, que le ha permitido a la multinacional transformarse,
permanecer e internacionalizarse desde sus ventajas competitivas, obtenidas a partir de tener
claro lo que quiere, como lo quiere. Esto ultimo acerca la filosofia empresarial a Andrews y la
adecuacion de la estrategia y la estructura organizacional a los nuevos retos se aproxima a lo
postulado por Chandler.

Quintero (2015), centra a la innovacion como objeto de bldsqueda, para lo cual convierte
la estrategia en el vehiculo que le permite inyectar a las organizaciones del sector constructor la
innovacion. Por tanto, la estrategia en combinacion con la innovacion se convierte en la
dominacion para fortalecer el sector constructivo.

Medina (2017), busca determinar la percepcion a partir de metodologias de auditoria que
apuntan al modelo de planificacion estratégica propuesto por Mintzberg: la estrategia como
herramienta de la planeacion empresarial.

Moreno (2015), ubica a la estrategia empresarial como soporte de la generacion de valor
en la constructora COLPATRIA, sin embargo, el autor busca reforzar la medicion de desempefio

alinedndola con la estrategia empresarial al descubrir una importante carencia al respecto.
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Por ultimo, Ortiz (2009) se enfoca a dilucidar si la responsabilidad social empresarial
RSE hace parte de su estrategia competitiva y, por tanto, herramienta para la competitividad
empresarial.

De los andlisis podemos indicar, que la muestra sefiala que el 40% de los temas
relacionados con la estrategia, han apuntado a utilizarla como complemento o enfoque de
distintas disciplinas.

De manera particular se ha centrado en potenciar la innovacion, en campos como la
gestion empresarial, fertilizantes organicos, construccion, emprendimiento universitario, en los
cuales la estrategia logré encadenar, junto a aspectos como el liderazgo, la complejidad, la légica
difusa, los nuevos mercados y el emprendimiento, permitiendo dar salida a los objetivos que
fueron planteados como objeto de investigacion.

Encontramos también que la estrategia se ha utilizado como herramienta per se en
trabajos de investigacion relacionados con exportaciones, competitividad, planes de negocio,
generacion de valor, intervenciones empresariales, convirtiéndose asi en el mecanismo idéneo
para resolver, de manera especifica, los problemas propuestos.

Asimismo, en los trabajos que estudiaron grandes organizaciones de caracter nacional o
multinacional, la estrategia es transversal a su razon de ser, por lo cual es hacia ella que se
proyectan o se enlazan los objetos de investigacion.

De igual modo, se encontr6 que con un 20% presento a la estrategia en procura de buscar
ventajas competitivas, aplicAndolo a una empresa que busca la proyeccion mundial, a partir de su
produccion tradicional.

De lo anterior, se puede concluir que la estrategia en estos trabajos de investigacion

revisados, para los casos y problematicas colombianas se utiliza tal como los teoricos clasicos la
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han planteado, es decir, en procura de conseguir la ventaja competitiva, lograr objetivos,
establecer las politicas y en general disefiar la teleologia organizacional.

También se encuentra que la estrategia, logra ser entendida como un medio mas dentro de
las posibilidades que tienen las organizaciones para la toma de decisiones, para lo cual entretejen
0 combinan con otras formas de planear o conceptualizarlas. Cabe destacar en estos trabajos de
grado revisados, que las universidades en las cuales se han desarrollado, en particular, la
universidad de los Andes, ha utilizado la estrategia para potenciar procesos internos de
emprendimiento, lo cual de por si, indica el nivel de empoderamiento de la estrategia y la
confianza como medio, apropiandose de las bondades de distintas metodologias 0 modelos.

El entorno, si bien se asume que esté contenido en el desarrollo e implementacion de
estos enfoques estratégicos, no es mencionado explicitamente en los estudios, de manera tal, que
no se puede determinar hasta qué punto se ha contemplado esta variable.

Lo anterior indica, con miras al registro, que la estrategia en el espectro de la literatura
producida a partir de trabajos de grado, se mantiene en lo impartido tedricamente desde los
centros de pensamiento respecto de la misma. Es decir, este conocimiento es aplicado, y su
destino parece ser el de seguir replicando los planteamientos y modelos desarrollados en los
centros de poder.

Con respecto de lo anterior se puede agregar que los estudios se estan desarrollando con
miras a retomar e implementar los dictados clasicos de la estrategia, sus reinterpretaciones y
énfasis. Los enfoques se aplican de manera textual y otros con algunos ajustes cuando la

organizacion es de tamafio menor.
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Los tipos de metodologias que se estdn implementando respecto de la estrategia, retoman

aspectos planteados por Andrews, Mintzberg y Porter principalmente. Las metodologias que se

observaron para delinearlas son textuales al disefio de plataformas estratégicas.

La forma como se esté trabajando el concepto de la estrategia, no logra superar a las

universalmente conocidas. De lo revisado se puede indicar que no se estan desarrollando nuevas

metodologias, ni tampoco se registraron nuevas que estén incursionando en el entorno del pais.

No existen hallazgos que responda al qué es hacer estrategia. Y conceptualmente, se

entiende desde los documentos revisados que existe una Unica perspectiva que es la aceptada

desde la academia, los textos y la teoria.

Tabla 2. Consolidado de los articulos revisados

No. Titulo del proyecto Autores Afo Universidad Enfoque de la
de elaboracion estrategia

1  Gestién empresarial y Giovanni E. 2012 Universidad del La estrategia como
desarrollo Reyes Rosario complemento a la

investigacion y a la
docencia acompafada
a los conceptos como,
complejidad y
liderazgo.

2 Lainnovacién como José Alberto 2013 Universidad Jorge La estrategia como
estrategia para Pérez Toro Tadeo Lozano herramienta para las
competir en el medio iniciativas
global productivas e

exportadores del pais.

3 Aplicacion de la légica  Juan David 2010 Universidad La estrategia
difusa para la Sanchez Uribe Nacional vinculada a la

evolucion de una
estrategia de
innovacion en el
negocio de los
fertilizantes organicos.

innovacion y a la
l4gica difusa, como
forma de fortalecer
nuevos mercados
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Contribucion de las Martha Inés 2013 Universidad La estrategia como

actividades de Ldpez Nacional herramienta para la

marketing aplicadasen  Céspedes competitividad y

las fundaciones en los autosostenibilidad de

municipios de Arauca a las fundaciones en

la estrategia de Arauca

competitividad y

autosostenibilidad -

Estudio de Caso

Danone, una empresa José Fabian 2014 Universidad La estrategia con

de proyeccién mundial ~ Parra Acosta Nacional miras a lograr

con una estrategia de ventajas competitivas.

expansion tradicional

La formacion de la Juliana 2015 Universidad La estrategia en

estrategia de Quintero Nacional combinacion con la

innovacion en el sector  Gutiérrez innovacion con miras

de la construccién: un a fortalecer el sector

estudio de caso. constructivo

Propuesta Estratégica Sebastian 2014 Universidad de los La estrategia en

basada en innovacién Alejandro Andes combinacion con la

abierta para fortalecer Pena Osorio innovacion con miras

el emprendimiento en a fortalecer el

la Universidad de los emprendimiento en la

Andes Universidad de los
Andes

Nivel de percepciénde  Albeiro 2017 Universidad EAN La estrategia como

importancia a los Alfredo Nifio herramienta de

contenidos de un Ruiz planificacién.

modelo basico de

administracion

estratégica

Alineacion de esquema  Milton 2015 Universidad La estrategia como

de medicién de Giovanny Nacional soporte de la

desempefio de la Moreno generacion de valor

Constructora Martinez en la constructora

COLPATRIAconala COLPATRIA

estrategia

organizacional y con el
trabajo en equipo bajo
los lineamientos del
Balanced Scorecard




32

10 Laresponsabilidad Paula Catalina 2009 Universidad La estrategia como
Social Empresarial Ortiz Javeriana herramienta para la
como base de la Aristizabal intervencion
estrategia competitiva empresarial.
de HZX

Fuente: Construccion propia

2.2. Marco tedrico y conceptual
2.2.1. El concepto de estrategia.

Alfred D. Chandler investigo la relacion entre la estrategia y la estructura de cuatro de las
grandes organizaciones del sector industrial de los Estados Unidos. Encontré que mantenian un
accionar muy similar, pese a desarrollar objetos sociales distintos. Dicha investigacion le
permitio determinar entre otros aspectos, el papel de los empresarios en el direccionamiento de
las organizaciones.

Identificd como un negocio de objeto comercial Unico estaba ligado a una estructura
funcional centralizada, pero ante las presiones del mercado, la diversificacién empujaba a que las
organizaciones se acomodaran, situacion que puso en evidencia la division entre la estrategia de
diversificacion y la estructura multidivisional, a la cual las organizaciones analizadas DuPont,
Estandar Oil of New Jersey, General Motors y Sears Roebuck mutaron y se “descentralizaron”
(Chandler, 1962).

Fruto de este planteamiento surge el concepto de estrategia empresarial, y define a la
estrategia como la que prescribe las metas y objetivos de una organizacion.

“...La estrategia puede definirse como la determinacion de las metas y objetivos basicos
a largo plazo de una empresa, y la adopcion de cursos de accién y la asignacion de recursos

necesarios para llevar a cabo estos objetivos” (Chandler, 1962).
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Precisé el concepto de la estructura y de sus aspectos como funcionalidad y
comunicacion:

“La estructura se puede definir como el disefio de la organizacion a través de la cual se
administra la empresa. Este disefio, ya sea formal o informalmente definido, tiene dos aspectos.
Incluye, en primer lugar, las lineas de autoridad y comunicacion entre las diferentes oficinas
administrativas y funcionarios y, en segundo lugar, la informacion y los datos que fluyen a través
de estas lineas de comunicacion y autoridad” (Chandler, 1962).

En dicho andlisis Chandler detectd que las nuevas formas administrativas, se basaban en
un conocimiento profundo e histérico de la organizacion. De igual forma, logré detectar que la
estructura organizacional se adaptaba a las exigencias del mercado y que los patrones de
crecimiento de la organizacién obedecian a los cambios en la economia norteamericana, es decir,
que la estructura de la organizacion se acomodaba a dichos ciclos. Ademas, las reorganizaciones
empresariales se daban en la medida del conocimiento de las practicas exitosas en otras
compafiias, esto es, aprendian de las précticas exitosas de otras empresas y de otros sectores
(Chandler, 1962).

Adicionalmente, el concepto de que la estructura sigue a la estrategia, pues desde ese
momento se consolidé como una de las maximas teorias sobre la estrategia, “La tesis deducida
de estas varias proposiciones es que la estructura sigue la estrategia y que el tipo mas complejo
de estructura es el resultado de la concatenacion de varias estrategias basicas” (Chandler, 1962).

Tambien en el planteamiento encadeno las politicas empresariales a la estrategia:

Parece prudente enfatizar la distincion entre la formulacion de politicas y
procedimientos y su implementacion. La formulacion de politicas y procedimientos puede

definirse como estratégica o tactica. Las decisiones estratégicas se relacionan mas con las
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actividades cotidianas necesarias para operaciones eficientes y sin problemas. Pero las
decisiones, ya sean tacticas o estratégicas, por lo general requieren la implementacion mediante
una asignacion o reasignacion de fuentes: fondos, equipos o personal. Los planes estratégicos se
pueden formular desde abajo, pero normalmente la implementacion de tales propuestas requiere
los recursos, que solo la oficina general puede proporcionar. A pesar de las amplias lineas de
politica establecidas por esa oficina y con los recursos que asigna, los ejecutivos de los niveles
inferiores llevan a cabo una decision tactica (Chandler, 1962).

Adicionalmente, indica sobre la especializacion que las organizaciones van sufriendo, en
la medida que la tecnologia avanza y genera formas distintas dentro de la organizacion, las
cuales deben ser atendidas por ejecutivos de forma tal que dediquen los esfuerzos e insumos
necesarios para cumplir con los objetivos y metas.

Kenneth Richmond Andrews, indica que la estrategia corporativa es “el patron de los
principales objetivos, propdsitos o metas y las politicas y planes esenciales para conseguir dichas
metas, establecidos de tal manera que definan en qué clase de negocio la empresa esta o quiere
estar y qué clase de empresa es o quiere ser” (Andrews, 1984). Asi mismo, hace referencia a que
los aspectos que surgen en coyunturas del mercado no necesariamente hacen parte de la esencia
de la estrategia.

El caracter de una organizacién se manifiesta en aspectos como la destinacién de gastos,
productos a desarrollar e impulsar, perfiles a seleccionar, y la promocién de los miembros de la
organizacion. “...el cardcter basico de una empresa y el nticleo de su especial competencia seran
considerados separadamente de las manifestaciones de estas caracteristicas a largo plazo en
cambiar las lineas de productos, mercados y politicas designadas para hacer las actividades

rentables de afio en afio” (Andrews, 1984).
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El significado de la estrategia para la organizacion, ha de expresarse en términos de los
productos, su funcionalidad. Indica lo que hace o no hace la organizacion. También expresaria en
que mercado se mueve y para el cuales se han disefiado los productos y su distribucién. También
expresard la financiacion y la rentabilidad. La ubicacion y su presente y futuro (Andrews, 1984).

Andrews, considera que la estrategia organizacional pese a que sea imperfecta o
implicita, se puede deducir de la forma como transcurre el dia a dia. La estrategia tiene dos
aspectos como son la formulacion y la implementacion.

Henry Mintzberg, indica que las estrategias son un patron que se ha evidenciado a lo
largo del tiempo y que es consistente. Considera que las estrategias en su ejecucion, se muestran
efectivas 0 no, por tanto, son las realizaciones las que sacan a la luz la estrategia efectiva. Es la
conexion entre lo pensado y lo actuado, lo que revela cuél es la estrategia (Mintzberg, Ahlstrand,
& Lampel, Safari a la Estrategia, 1999).

Las estrategias pueden formularse o implementarse, o ser el resultado de una situacién en
particular. Las que emergen pueden convertirse en patrones. Un ejemplo de este aspecto de la
estrategia mencionada por Mintzberg respecto de Honda, la cual en los Estados Unidos logré
hallar la estrategia a partir del ensayo y el error, pues les ensefié que queria el mercado, ademas
de reconocer los ciclos de divergencia y convergencia, que le permite nuevas busquedas, hasta
enfocarse finalmente (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Safari a la Estrategia, 1999).

Las organizaciones deben tener en cuenta el pasado con miras a prever el futuro, pues en
esa observacion detectan los patrones que forman su comportamiento que le ha de permitir
evidenciar sus capacidades y su potencial como organizacion (Mintzberg, 1987).

Para Mintzberg la estrategia es un plan y patron, que ha de ser coherente con la conducta

en el tiempo de la organizacion, en su historia. Requiere un plan (proyectado) y un poco de
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prevision (sombrilla) y algo de adaptacion, es decir, como estratagema (Mintzberg, Ahlstrand, &
Lampel, 1999).

Las estrategias que se ejecutan integralmente se llaman “premeditadas”, y no le generan
ningun conocimiento a la organizacion. Las que no se concretaron “no realizadas” y las
“emergentes” que corresponden a un modelo que no se premeditd, pero que se realizd y que no
son controladas (Mintzberg, 1987).

Considera Mintzberg que se deben “mezclar” de manera que se pueda pronosticar y
simultaneamente tener la capacidad de maniobra frente a situaciones inesperadas. “las estrategias
(y el proceso de management estratégico) pueden resultar vitales para las organizaciones, tanto
por su ausencia como por su presencia” (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999).

Rosillo (2018), brinda informacion sobre Mintzberg indicando que el autor utilizo la
metafora de las 5 ps para explicar la estrategia.

La estrategia como plan es la intencidn, pauta de accién o maniobra. La estrategia es la
amenaza.

La estrategia es un patrdn, un flujo de acciones consistentes en el tiempo, intencionales o
no y se centra en la accion.

La estrategia como pauta de accion: con miras a obtener ventajas, reducir las amenazas y
dar linea sobre las acciones.

La estrategia como posicion: Es la fuerza mediadora, o “acoplamiento”, entre
organizacion y medio ambiente, dsea entre contexto interno y externo” y en procura de ubicar un
“nicho” en el que se proteja la organizacion.

La estratega como Perspectiva: Es la personalidad de la organizacion, la vision del

mundo y su cultura e ideologia.
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Michael Porter, Considera que la estrategia es “la creacion de una posicion Unicay
valiosa que comprende un conjunto distinto de actividades”, “para entregar una mezcla unica de
valor” (Porter, 1996).

“...la esencia de la estrategia radica en las actividades: ya sea realizar las actividades de
forma distinta o bien realizar actividades diferentes a aquellas realizadas por los rivales. De lo
contrario, una estrategia no es mas que un lema publicitario que no resistira la competencia”. “La
esencia de la estrategia es elegir lo que no se hara” (Porter, 1996).

También postula que el mejoramiento continuo, ha conducido a las organizaciones a la
homogeneidad e imitacion, lo cual ha causado que la estrategia sea suplantada por la eficacia
operacional.

El posicionamiento estratégico surge de la variedad, la cual significa mejor produccién
usando actividades diferentes, lo cual se traduce en una cadena de valor superior en el servicio.

También de la satisfaccion de las necesidades de un grupo de clientes especifico, lo cual
significa determinar el nicho al cual se le esta dirigiendo la oferta y tercero de segmentar clientes
a los cuales se les puede atender de distintas formas. “La estrategia consiste en combinar
actividades” y que ellas “calcen” entre si”” (Porter, 1996).

Los trade-offs (compensaciones) significan que, si se quiere diferenciar por algo, se debe
reducir o renunciar a otros aspectos, lo cual redunda en las prioridades de la organizacion.

El “calce” se logra mediante la coherencia simple que es la estrecha vinculacion entre
actividad y la estrategia general. Actividades que se refuerzan es el segundo aspecto del “calce”
y significa que las acciones que desarrolle la organizacién sumen, esto es, que sean sinérgicas. Y
la tercera es la optimizacion del esfuerzo lo cual significa gestionar adecuadamente la cadena de

valor. “Profundizar una posicioén implica diferenciar aun mas las actividades de la empresa,
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fortalecer el calce y comunicar mejor la estrategia a los clientes que deberian valorizarla”
(Porter, 1996).

Los tedricos basados en Competencias Centrales, indica que la competitividad de las
organizaciones es el resultado de caracteristicas internas y unicas que le permiten destacarse en
el medio en el que se desenvuelve. Los promotores de esta propuesta son Prahalad y Hamel, Jay
Barney y Dorothy Leonard Barton. Estas competencias estan en las rutinas de la empresa
(Alvarez, 2003).

Se definen como “cualidades intrinsecas del grupo empresarial que lo impulsan al éxito
econdmico; estas cualidades se expresan a través del aprendizaje colectivo en la organizacion,
especificamente como coordinar diversas habilidades de produccion e integrar multiples
corrientes de tecnologia en las empresas del grupo y en los productos finales” (Alvarez, 2003).

La teoria de Recursos y capacidades surge en la década de los afios 50°s y 60°s frente a la
necesidad de las grandes corporaciones de ser mas flexibles, situacién motivada por la crisis
econdmica que condujeron a abandonar los planes corporativos a mediano plazo. En ese
momento cambia el enfoque de la planificacion corporativa a la direccion estratégica (Ibarra &
Suérez, 2002).

Dicho desplazamiento corporativo, del foco de atencion del entorno de las organizaciones
a los aspectos internos de la organizacion, apuntaron al enfoque de la direccidn estratégica, o sea,
a la ventaja competitiva, la innovacion y la importancia de los procesos internos.

Tan es asi que “los recursos y capacidades internos proveen la direccion basica para la
estrategia de la empresa, y segundo, los recursos y capacidades son la fuente principal de

rentabilidad para empresa” (Ibarra & Suarez, 2002).
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3M y Honda, plantearon las estrategias sobre sus recursos y capacidades, luego de la cual
buscaron la diversificacion. Los investigadores sugieren que antes que establecer las estrategias
a partir del mercado, se debe hacer desde los recursos y capacidades. “Los recursos son el origen
de las capacidades de una empresa, estas son la principal fuente de su ventaja competitiva”
(Ibarra & Suarez, 2002).

Un aspecto importante es que pese a que la organizacion cuente con recursos y
capacidades, no significa que sea suficiente, puesto que seran basicas, es decir, se deben
“completar”, por tanto, “la esencia es asegurar que la estrategia empuje constantemente hacia los
limites de las capacidades de la empresa, lo cual asegura no sélo el perfeccionamiento de las
capacidades requeridas por la actual estrategia, sino también el desarrollo de las capacidades
necesarias para hacer frente a los retos del futuro, como plantea Grant (1996)” (Ibarra & Suérez,
2002).

La gestion de conocimiento en la organizacion le permite fortalecer sus capacidades, “la
Unica ventaja sostenible sera la capacidad para aprender mas rapido que la competencia, pero
aprender significa innovar, pues el saber adquirido tiene que aplicarse en la practica. Pero hay
que concebir la innovacion” (Ibarra & Suérez, 2002).

El concepto de competencias Centrales surge de la posicion de Prahalad y Hamel en el
sentido de indicar que las organizaciones se estaban estandarizando en cuanto a calidad y costo
de productos lo cual resultaban en aspectos menos importantes en la ventaja competitiva
(Alvarez, 2003).

J. Barney, indicé que, para potenciar la ventaja competitiva de la empresa, se deben
presentar 4 indicadores en el servicio o producto como son “valioso, raro, inimitable e

insustituible” (Alvarez, 2003). Los recursos de las organizacionales se dividen en fisicos, de
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capitales humanos y organizacionales. Los cuales les permiten proyectar y establecer una
estrategia.

C.K. Prahalad y Gary Hamel, sostuvieron que “La competencia central es comunicacion,
entrega y un profundo compromiso de trabajar a través de limites organizacionales”. “Las
competencias son el pegante que une los negocios existentes” (Prahalad & Hamel, 2011).

En ocasiones la alta direccion no percibe la importancia de ver las distintas unidades de
negocios como un portafolio de competencias de la organizacion, desperdiciando muchas veces
la capacidad que se tiene. 'Y eso significa salirse de la administracion tradicional y sentir el
palpito de lo que esta pasando. “La tarea critica de la administracion es crear una organizacion
capaz de inspirar productos de funcionalidad irresistible o, ain mejor, crear productos que los
clientes necesitan pero que todavia no han sido imaginados”. “concebir la corporacion en
términos de competencias fundamentales amplia el dominio de la innovacion” (Prahalad &
Hamel, 2011).

El enfoque de las unidades de negocio impide relacionar las potencialidades y detectar la
competencia central que conduce a la innovacién. Indudablemente la competencia central les
permite a las organizaciones desarrollar servicios y productos que hacen la diferencia y que
Unicamente saldrén a la luz a partir de las formas que la organizacion tiene para promoverlas.

“A largo plazo, la competitividad se deriva de la habilidad para construir a menor costo y
con mayor rapidez que los competidores, las competencias esenciales que producen articulos no
previstos”.

Las pruebas que deben aplicarse para identificar las competencias esenciales de una

organizacion son: 1. Provee acceso potencial a una amplia variedad de mercados. 2. deberia
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hacer una contribucion significativa a los beneficios que el cliente percibe del producto final. 3.
dificil de imitar por los competidores.

La competencia central o fundamental genera productos centrales. La organizacion esta
obligada a preguntarse (Prahalad & Hamel, 2011):

“¢Cuanto tiempo podriamos preservar nuestra competitividad en este negocio si no
controlamos esta particular competencia esencial?

¢Qué tan importante es esta competencia esencial para los beneficios percibidos del
cliente?

¢ Qué oportunidades futuras serian excluidas si perdiéramos esta competencia
particular?”.

Taieb Hafsi, Howard Thomas advierten que el concepto de estrategia es el tradicional y
sugiere que “necesitamos ir mas alla de lo "practico" para que podamos entender los patrones de
la estrategia; asi que planteamos como razon de ser de la estrategia de campo: "ayudar a través
de heuristicas y metodologias creativas para la comprension y transformacion de la realidad"
(Hafsi & Thomas, 2005).

Consideran que las investigaciones sobre estrategia no abordan los problemas centrales
de la organizacidn y para los gerentes significa continuar en sus procesos sin atender a la teoria.
“La busqueda de conocimiento en la gestion estratégica deberia, por lo tanto, seguir un camino
diferente. Un enfoque significativo debe conciliar los hallazgos de la investigacion con
preocupaciones practicas. Sin embargo, el significado y la relevancia de la investigacion
disciplinaria académica para la mejora de la practica administrativa no son obvios, y los

resultados de la investigacion disciplinaria no se aplican directamente, excepto en combinacion
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con otros hallazgos. En segundo lugar, su aplicacién requiere cierta familiaridad con los
fendmenos en cuestion” (Hafsi & Thomas, 2005).

En la conceptualizacion de la estrategia se han tomado dos caminos: uno es el holistico y
el otro el analitico. Consideran que el enfoque holistico domind la escena de la estrategia hasta
1970, y el analitico lo ha hecho desde 1980.

La investigacion en la estrategia busca detectar los patrones o modelos que utilizan los
gerentes y se basa en la observacion. El otro aspecto es experimentar con un modelo y predecir
coémo se comportaria en la realidad de la organizacién (Hafsi & Thomas, 2005).

El ambiente es determinante en los planteamientos de cualquiera de los enfoques en la
investigacion de la estrategia en la medida que define procesos como la innovacion, la
competencia y diversos factores decisivos en la organizacion.

Los modelos que se utilicen son ayudas para interpretar lo que sucede en las
organizaciones y la manera como se pueden enfrentar el dia a dia y las exigencias.

Rajiv Nag y Donald C. Hambrick desarrollaron varios cuestionamientos investigativos y
concluyen que “...el campo de la gestion estratégica se ocupa de las iniciativas, las mayores
intencionales y las iniciativas emergentes adoptadas por los ejecutivos (gerentes), en nombre de
los propietarios, implicando la utilizacion de los recursos, para mejorar el desempefio de las
firmas en su ambiente externo” (Nag & Hambrick, 2006).

Encuentran, que la gestion estratégica esta fragmentada y, sin embargo, en los ultimos 20
afios ha tenido un gran éxito. Para poder aclarar lo que estaba sucediendo aplicaron distintos
instrumentos y con expertos académicos construyeron la vision de lo que estaba sucediendo en el

campo de la gestion estratégica (Nag & Hambrick, 2006).
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Los limites de la gestion estratégica son amorfos, en los que dieron cuenta de la
diversidad de interpretaciones, complejidades, enfoques, énfasis, multidisciplinariedad que
condujeron a los investigadores que justamente la gestion estratégica es un gran vademécum de
formas, que pese a su diversidad toda apuntan a un solo objetivo que los convoca y une (Nag &
Hambrick, 2006).

Gerry Johnson, Leif Melin y Richard Whittington Plantean la estrategia como “la
direccion y el establecimiento de las condiciones de una organizacion en el largo plazo, las
cuales logran ventajas en un entorno cambiante a través de la configuracion de sus recursos y
capacidades, con el objetivo de satisfacer las expectativas de los Stakeholders” (Johnson, Melin,
& Whitingon, 2003).

Gerry Johnson, Kevan Scholes y Richard Whittington consideraron la estrategia “es la
direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo que logra ventaja en un entorno
cambiante, gracias a la configuracidn de sus recursos y competencias con vistas a satisfacer las
expectativas de las partes interesadas” (Jhonson, Scholes, & Whittington, 2006).

2.2.2. El concepto de prospectiva estratégica.

La proyeccion de las organizaciones en el tiempo, en procura de su sostenibilidad,
requiere planear el corto y largo plazo, para lo cual la toma de decisiones guiadas debe conducir
a visionar los escenarios futuros, de forma que se puedan contemplar alternativas con miras a la
mejor opcion.

La prospectiva se define como la herramienta de analisis que permite explorar y predecir
el futuro en un determinado asunto. La Real Academia de la Lengua la define como el “conjunto
de andlisis y estudios realizados con el fin de explorar o de predecir el futuro en una determinada

materia” (Real Academia Espariola, 2018).
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La prospectiva presenta ideas claves como son “el mundo cambia, pero los problemas
permanecen, los actores clave en el punto de bifurcacion, un alto a la comunicacion de lo
complejo, plantearse las buenas preguntas y desconfiar de las ideas heredadas, de la anticipacion
a la accion a través de la apropiacion”, las cuales dan forma a las herramientas al método
prospectivo entre los que se encuentran el método de escenarios, el analisis estructural y el
andlisis morfoldgico entre otros (Cereceda, s.f.).

La prospectiva estratégica esta ligada a la fijacion de objetivos, y de estos a las acciones
en el tiempo con miras a materializarlos, en donde la prevision es la forma de planear los futuros
posibles, por tanto, “la accion sin objetivo no tiene sentido y la prevision suscita la accion. Esa es
la razon por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables, de ahi la
expresion de “prospectiva estratégica” (Godet, 2009).

Las organizaciones que busquen la sostenibilidad en el tiempo, deberan contemplar las
fases de la prospectiva estratégica como son el analisis situacional, prevision de tendencias,
futuro alternativo y estrategias de accion (Forero, 2017).

El futuro no existe, en la medida que se esta reelaborando permanentemente, sin
embargo, el material del cual estd hecho, es material reconocible, por tanto, se puede llegar a
determinar desde hechos pasados y presentes. Esos futuros posibles deben ser acogidos por los
actores que se implican en los procesos y que muy seguramente seran los usuarios en ese futuro
escogido.

La historia tiene una tendencia en la que se han visto en juego, al igual que en el presente,
propdsitos o intencionalidades individuales y colectivas, las cuales entran en conjuncién cuando
se presenta un evento o acontecimiento inesperado, el cual se magnifica por parametros que de

una u otra forma definen el futuro.
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El cambio es impulsado por factores como la demografia, los desarrollos tecnoldgicos,
las afectaciones al medio ambiente, los valores, actitudes y creencias de los actores y grupos de
interés, la economia global, las decisiones en el gobierno y las instituciones. La era de la
informacion ha sido la gran impulsora que transforma el mundo previsible en uno imprevisible y
complejo.

La prospectiva se refiere al futuro, lo que esta por venir de forma tal que se explore o se
haga prediccion del mismo, escudrifiando en el presente, revisandolo con otro enfoque de forma
que se extraiga los insumos del futuro deseable.

Son multiples las actitudes hacia el futuro, y la prospectiva estratégica trata de construir
los cambios desde el presente, con miras al futuro que se desea construir. Ver a lo lejos, aclarar
la accion presente permite las interpretaciones de la “realidad” que conduzcan a esa tendencia
futura que sea la mas deseable para las organizaciones.

Anticiparse a los cambios del entorno, adaptarse y sobrevivir, fruto de la reflexion de los
actores motivados y movilizados en la realizacién de las decisiones, que pueden permitir un

futuro viable, digno mediante la identificacion de los elementos claves del futuro.

2.2.3. Nocidn de estrategia en la presente investigacion.

De todo lo anterior, consideramos y entendemos la estrategia como la toma de decisiones
de largo plazo, en procura de lograr ventajas, mejorar el posicionamiento en el entorno y frente a
la competencia, logrando una diferenciacion en el mercado, teniendo en cuenta los recursos y
capacidades. La estrategia se construye admitiendo que puede haber un componente racional y

otro emergente o intuitivo.
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Capitulo 3. Metodologia

El aprendizaje colaborativo es la técnica en la cual se ha elaborado la formulacion del
problema, el marco de referencia y la metodologia, contando con la participacion de otros cinco
grupos de trabajo de la primera cohorte del programa de Maestria en Administracion de
Empresas de la Universidad Surcolombiana, los cuales aportaron a esta filosofia de interaccion,
compartiendo ideas y conocimientos, con el proposito de construir de manera colaborativa
aprendizaje y conocimiento, como también facilitar la comprension, interiorizacion y el
desarrollo de cada uno de los trabajos de grado, motivo por el cual estos elementos constituyen
pieza integral de cada uno de los documentos.

La poblacion de estudio fueron cinco profesionales coordinadores de diferentes
programas, integrado por personal de planta, teniendo en cuenta nivel directivo y representantes

de los distintos niveles de la dependencia.

3.1. Tipo de Estudio

Este estudio es de tipo exploratorio y descriptivo. Se iniciara con exploracion en campo, a
fin de conocer el contexto interno y externo de la organizacion, al igual que serd mi primer nivel
de acercamiento y conocimiento cientifico sobre un problema de investigacion en este campo.

De otro lado, se conocera un panorama superficial del problema.

Se complementa el estudio descriptivo con enfoque, disefio e instrumentos, teniendo

como referencia lo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (1991).
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Igualmente por que consiste en llegar a conocer situaciones, elementos y actitudes a
través de la descripcion de la situacion, elementos y las caracteristicas que componen el
problema u objeto de estudio y como se interrelacionan. Al analizar la historia y hacer el
diagndstico interno y externo de la Secretaria de Deportes y Recreacion identifico las
caracteristicas y la relacion en la problematica. Igualmente porque ademas con ésto estoy
delimitando los hechos que conforman el problema de investigacion obteniendo una imagen de

la realidad que se transmite en la SDR.

3.2. Disefio

Consiste en la adaptacion o empleo de herramientas del direccionamiento estratégico y la
prospectiva.

Mediante entrevistas y observacion al nivel directivo y representantes de los demés
niveles de la organizacion, se obtendra informacidn que permita la construccion del diagnostico.

Adicionalmente se consultara en la organizacion informes y actas contenidos en archivos
documentales, asi como documentos del Sistema de Gestion de Calidad, con miras a desarrollar
la etapa diagndstica y conocer situaciones relevantes para el estudio que puedan representar

factores claves.

3.3.Fuentes
3.3.1. Fuentes primarias.

Entrevistas dirigida a cinco personas al nivel directivo y representantes de los distintos
niveles de la dependencia, documentos como estados financieros, rendicion de cuentas publicas,

avances del plan de desarrollo, tendientes a identificar cifras y elementos que permitan construir
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las areas funcionales, las entrevistas son tendientes a reconstruir y recuperar los hechos pasados
para la identificacion de las transformaciones asi como la situacion de las diferentes areas
funcionales con el fin de establecer el diagndstico interno, las entrevistas no seran objeto de
tabulacion sino que seran una fuente de informacion para contrastarla con los hechos, cifras,
datos revelados en documentos y en otras recuperar informacion para servir de orientacion hacia
la busqueda de otras fuentes informaticas para la reconstruccion de hechos que debieron ser mas
indagados en otros documentos, identificar cifras para determinar tendencias, situaciones
ocurridas y elaborar el diagnostico funcional, asi como la observacion para poder identificar
factores relevantes que conduzcan al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Con la informacion obtenida, tanto de las entrevistas como del anélisis documental, se
identifico la trayectoria de la Secretaria de Deportes, es decir, los hechos que han determinado
rupturas y transformaciones en la SDR. Asi mismo, fue conformado el diagnostico interno, el

cual se organiz6 acorde a las reas funcionales de la organizacion.

3.3.2. Fuentes secundarias.

Revision de informacion publicada por entidades como Banco de la Republica, DANE,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Camara de Comercio de Neiva, revistas, medios de
comunicacion, entre otros; para construir el perfil del entorno politico, legal, econémico,
geogréfico, social, tecnoldgico, cultural, ambiental y de la industria. A su vez memoria de
entrevistas y archivos documentales publicados, que estén relacionados con la industria de

intereés.
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Capitulo 4. Historia empresarial
Creacion:

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte se cre6 por el Municipio en el afio 1993
mediante el Acuerdo 006, como un establecimiento publico, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, el cual tenia como funciones la formulacion de las
politicas masivas del deporte y la recreacion del municipio de Neiva, con el fin de contribuir al
mejoramiento fisico y mental, coordinar con otras instituciones oficiales y privadas dedicadas a
estas materias, el planeamiento y ejecucién de sus programas, participar en la financiacion y
organizacion de competencias y certdmenes regionales, nacionales e internacionales en el
municipio de Neiva y administrar los escenarios deportivos que les fueran cedidos por Coldeportes

Nacional.

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte era administrado por una junta directiva
y la representacion legal de un director el cual era designado por el alcalde. La junta directiva
estaba compuesta por el alcalde o su delegado, el secretario de hacienda o su delegado, el jefe de
la oficina de planeacién o su delegado, dos representantes de Concejo Municipal y el director de
la Junta Seccional de Deportes del Huila o su delegado.

Durante esta época se limitaban a ejecutar los recursos en la realizacién de programas
deportivos, pues no era suficiente el presupuesto con el que contaban, por lo que las actividades

realizadas eran minimas para la comunidad.
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Cambio razén social a Inder

El Acuerdo No. 061 de 1993 modific6 el Acuerdo 006 en los articulos 1, 2, 3y 4 y cambid la
razén social del ente deportivo municipal quedando como Instituto del deporte y la recreacion
INDER, establecimiento publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio

independiente.

En el afio 1995, fue promulgada la Ley 181 por la cual se dictaron disposiciones para el fomento
del deporte, la recreacion, aprovechamiento del tiempo libre, la educacién fisica y se creo el
sistema nacional del deporte. EI municipio de Neiva se adelantd nuevamente dos afios mostrando
una estructura sélida con una adecuada inversion econémica en desarrollos de programas como:

Sector formativo:

- Juegos inter colegiados.
- Juegos escolares - Escuelas deportivas.

- Festivales escolares.

Deporte social — comunitario:

- Juegos comunitarios - Juegos populares
- Vias para la recreacion - Juegos campesinos

- Olimpiadas para las mujeres cabeza de familia.

Se apoyaba en organizacion y participacion a nivel nacional a los diferentes eventos del sector
asociado en el municipio de Neiva. Se desarrollaban acciones para la conservacion, mantenimiento

y mejoramiento de la infraestructura deportiva del municipio.
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Nuevamente cambi0 de razon social a Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte.
Debido a las politicas nacionales de minimizacion del estado, los municipios fueron
obligados a desarrollar programas de reduccién del gasto, modificando su estructura y
suprimiendo un buen numero de cargos publicos y de entidades gubernamentales por lo que el
INDER fue transformado en una direccion administrativa adscrita a la Secretaria de Educacion,
lo cual se denomind Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte con un reducido presupuesto y
tres (3) personas en esta dependencia: un director, un profesional especializado de la seccion
técnica y un técnico que se encarg6 de dar tramite administrativo a todos los procesos y

programas.

Nuevamente cambio razon social a Direccion de Deportes y Recreacion:

La Alcaldia de Neiva establecié mediante el Decreto No. 0934 del 19 octubre del 2012, la
estructura organizacional interna del Municipio; el articulo 18 estableci¢ las funciones para la
Secretaria de Cultura, Deporte y Recreacion, dentro de este articulo se establecen en algunas
funciones que tienen relacion con el deporte y la actividad fisica. Para poder dar cumplimiento a
las funciones establecidas a nivel deportivo y recreativo se creo la Direccion de Deportes y
Recreacion (Art. 19); se establecid igualmente las funciones de esta direccion, se resalta
implementar y fomentar la educacion fisica para contribuir a la formacion integral de las
personas.

Durante el periodo de 2012 al 2016 se conto con personal contratista suficiente para cada uno de
los programas y poco personal de planta, sin embargo, siempre se logré cumplir con las metas

establecidas en el Plan de Desarrollo de la época, ademas, con los recursos econdmicos
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asignados y gestion realizada por el director de deportes, ésta administracion se destaco por la
inversion realizada para la construccidn de escenarios deportivos, pues en ésta época se contaba
con muy pocos espacios para las actividades deportivas de la comunidad neivana.

Se destaco por la construccion de centros de integracion ciudadana, parques bibliotecas en
las comunas més vulnerables del municipio, se instalaron parques biosaludables o zonas activas
y parques infantiles en las diferentes comunas, construccion de cubiertas, placas polideportivas,
se desarrollaron los programas institucionales beneficiando a las 10 comunas y corregimientos de
Neiva, ademas se inicio la remodelacion de la zona occidental del Estadio de Futbol Guillermo
Plazas Alcid, en donde desafortunadamente tuvo un colapso en el afio 2016, dejando secuelas

graves al municipio y ciudadania.

Ultimo cambio de razén social a Secretaria de Deportes y Recreacion:

Mediante Decreto No. 0590 del 10 de octubre de 2016, se establecio la estructura de la
Alcaldia de Neiva, la cual sefiala a la dependencia como Secretaria de Deporte y Recreacion, en
el periodo del 2016 a la fecha del 2019, se ha destacado por el exitoso desarrollo y cubrimiento
de la poblacién neivana con los diferentes programas deportivos y recreativos asi:

e Todos por el deporte formativo con programas como, juegos Y festivales escolares, juegos
supérate — intercolegiados, juegos universitarios, centros de educacion fisica, escuelas de
formacion deportiva.

e Todos por el deporte social comunitario, con programas como, recreo vias, aerébicos,

dejando huellitas, jovenes la razon el futuro, entre otros.
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e Todos por el deporte asociado, apoyo econémico a los organismos deportivos para la
realizacion y participacion de eventos como también la compra de implementos deportivos
que posibiliten el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

e Infraestructura deportiva, el cual tiene como objetivo la adecuacion de escenarios para la
practica deportiva. Incluyendo tareas como la construccion de nuevos escenarios o la

remodelacion, adecuacién o mejoramiento de los ya existentes.

Durante éste periodo, la administracién deportiva deja como legado la creacion y ejecucion de
la Politica Publica del Deporte, ademas de diferentes escenarios deportivos construidos y
remodelados para la comunidad, como lo es la adecuacion del estadio de baloncesto Roberto
Urdaneta Arbeléez, la instalacion de parques biosaludables y parques infantiles, placas
polideportivas, cubiertas, la construccion del patinédromo y un proyecto ambicioso y muy positivo
para ejecucién como el parque de futbol, pista de atletismo y el coliseo menor de voleibol, dejando
asi historia, escenarios importantes y valiosos para el municipio de Neiva.
De otro lado, en el periodo 2016 — 2018, la Secretaria de Deportes y Recreacion distribuyd
a los diferentes clubes y ligas deportivas los recursos del impuesto prodeporte, resaltando que en
el afio 2018 el recaudo de éste recurso favorecié la distribucion y ejecucion en el valor aproximado
de $1.750.000.000, donde los organismos deportivos se beneficiaron participando y realizando

muchas mas actividades.

Caida presupuestal:
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En el afio 2004, el municipio de Neiva cred el impuesto pro deporte mediante el Acuerdo
Municipal No. 036 de 2003, modificado en su articulo cuarto, paragrafo uno, por el Acuerdo
Municipal No. 042 de 2004, que establece la distribucion de los recursos, reglamentandose por el
Decreto Municipal No. 055 de 2017, determinando la distribucion de los recursos de esta forma:
30% para fomentar e incrementar el cubrimiento de las escuelas de formacion deportiva urbanas y
rurales a cargo de la Direccion de Deportes y Recreacion, 15% para apoyo a clubes deportivos del
municipio, 5% para apoyo a ligas deportivas, 25% para la construccion mantenimiento y
optimizacion de escenarios deportivos y polideportivos del municipio de Neiva, 2,5% para apoyo
a clubes deportivos de personas con discapacidad del municipio de Neiva, 2,5% para apoyo a ligas
deportivas de personas con discapacidad, 20% destinado para el apoyo de actividades deportivas
y recreativas de iniciativa comunitaria, programas institucionales y actividades deportivas y
recreativas comunitarias que adelante la respectiva dependencia.

Tras el fallo en contra del municipio, que provoco la derogacion del Decreto 055 de 2017, a
mitad de diciembre de 2018, el tema de la eliminacion de la estampilla sacudio la escena deportiva
municipal, congelando el cobro de la misma, pues desde el afio 2004 se han recaudado
aproximadamente 50 mil millones de pesos por este concepto, los cuales fueron distribuidos a los
clubes y ligas, escuelas de formacion deportiva, programas comunitarios y escenarios deportivos,
como se indico anteriormente.

Por este orden, los recursos recibidos para estos programas quedaron anulados mediante acta
de audiencia por el Juzgado Séptimo Administrativo Circuito Judicial de Neiva.

La Secretaria de Deportes y Recreacion, en la vigencia 2019 cumplié con las metas del Plan de

Desarrollo, ejecuto los programas deportivos, mejoramiento y construccion de obras de



55

infraestructura, esto debido a una asignacion especial de recursos propios asignados a la

dependencia.

La Secretaria de Deportes y Recreacion cuenta con programas entre los que se desarrollan con
la comunidad neivana de 0 afios hasta adultos mayores, programas diferenciados con alto grado
de exigencia, calidad y responsabilidad, sometidos a un calendario sistematico de atencion y
aprendizaje, la cual buscan desarrollar competencias, habilidades sociales, actitudes, valores,
promueven la integracion y previenen problemas derivados del sedentarismo, a través de la
promocion de estilos de vida saludables.

Las actividades en desarrollo de la carrera 5K, o Ciclotravesias durante el periodo actual han
sido muy acogidas y aceptadas por el publico, pues la bicicleta ha sido una actividad para

mostrar y en la que se ha destacado la dependencia deportiva.
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Capitulo 5. Anélisis interno
5.1. Area administrativa:
5.1.1. Planeacion
La Secretaria de Deportes y Recreacion cuenta claramente con sus metas y objetivos para el
periodo en el cual se encuentra ejecutando los recursos presupuestales asignados y requerimiento
0 necesidades vistas en la comunidad neivana, con base en éstas se desarrollan todos los
programas y demas compromisos adquiridos con la administracion para el periodo de gobierno el

cual se encuentra accionando.

La SDR tiene como estrategia global mantener y aumentar el porcentaje de la poblacién
realizando actividad fisica y recreativa, identifica las tendencias relevantes en el sector y
disciplinas deportivas para la estructuracion de los programas y construccion de escenarios
deportivos, entre ellos la construccidn del parque de fatbol y pista de atletismo, construccion del

patinddromo, construccién del coliseo menor de voleibol, entre otros.

La SDR, posterior a los eventos recreativos-deportivos evalla cuales fueron las reacciones
de la poblacidn atendida, verifica teniendo en cuenta estas falencias u observaciones y se anticipa
para los eventos futuros mejorando la logistica, distribucion y asignacion de personal,

verificacion de los insumos o premios para el evento, entre otros.

En el proceso presupuestario, la SDR, de acuerdo con las partidas presupuestales otorgadas
por la administracion, se distribuyen conforme lo planeado en las diferentes apropiaciones y

metas establecidas.

En la dependencia deportiva se utiliza un enfoque para la toma de decisiones. El director

técnico posee un manejo claro de las politicas administrativas que se deben implementar en la
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dependencia, razén por la cual se tiene el control de la misma, asi entonces apoya de manera
efectiva las opiniones o sugerencias del personal que considere viables, siendo evaluadas y

puestas en accion.

La SDR, asigna los recursos econémicos basandose en las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo, para ello proyecta al inicio de cada periodo un plan anual de adquisiciones, se
relacionan los proyectos y contratos que pretenden suscribir para el desarrollo de las actividades

con los valores y descripcion respectiva.

El director técnico de la SDR, planea y asigna detalladamente los recursos a cada una de las
28 metas para alcanzar su ejecucion. Cuando la planeacién ha errado, estos recursos son
trasladados o reasignados a la meta requerida aumentando su apropiacion presupuestal,

continuando con dicha ejecucion.

La dependencia deportiva cuenta con objetivos, metas claras y consistentes, que se apoyan y
comunican claramente, esto se realiza en reuniones previas que preside el director técnico,
informando detalladamente las actividades que se deben efectuar y los medios a utilizar para la

ejecucion de cada una de ellas.

5.1.2. Estructura organizacional
La alcaldia de Neiva mediante el Decreto No. 0934 establecio la estructura organizacional
interna del municipio; ahi, en el Articulo 18 establece las funciones para la Secretaria de Deporte
y Recreacion. Dentro de este articulo se establecen algunas funciones que tienen relacion con el

deporte y la actividad fisica.
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La SDR esta adherida al organigrama de la Alcaldia municipal, y a su vez las actividades y
funciones del staff de la dependencia son claras conforme lo sefiala la reglamentacion de la
administracion municipal.

En cabeza de la Secretaria de Deportes y Recreacion se encuentra el director técnico, quien se
encarga de la dirigencia deportiva y todo lo pertinente a la ejecucion de las metas establecidas.
No existe suplente o subdirectores o cualquiera que fuera el caso. Su jefe es el sefior Alcalde.

Actualmente la Secretaria de Deportes y Recreacion cumple sus funciones a través de 4
programas macros que se presentan a continuacion:

1. DEPORTE FORMATIVO

2. DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO.

3. DEPORTE ASOCIADO.

4. INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA.

La Secretaria de Deportes y Recreacion, da cumplimiento y desarrollo a los diferentes
programas y proyectos, en su plan de accién, cuenta con 29 metas de producto y 1 meta de
resultado, siendo todas alcanzables y medibles, programadas y ejecutadas a largo y corto plazo,

cumpliendo siempre con la ejecucion de cada una de ellas.

La gestion realizada por el director técnico de la SDR, arrojo efectivos resultados, el
cumplimiento de las metas llevo a la SDR a ser una de las mejores secretarias en ejecucion y
ejecucion presupuestal y administrativa, esto se evidencia por el avance en el plan de desarrollo y

metas cumplidas como se indica en el plan de accion de la dependencia.
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La ejecucion de todos los programas y proyectos estan asignados y dirigidos por el jefe de la
dependencia, con previa aprobacion del Alcalde de Neiva, no se delega autoridad, las
instrucciones se imparten segun el criterio de urgencia de cumplimiento de las metas al equipo
de apoyo, compuesto por coordinadores, operarios, administrativos y profesionales.

La SDR, conforme el manual de funciones municipal, cuenta con la descripcion de cada lugar
de trabajo junto con las obligaciones a desempefiar, aclarando, que son muy generales y algunas
no hay especificidad en las funciones.

En cuanto al personal contratado mediante contratos de prestacion de servicios, las
obligaciones son mas especificas, puesto que las actividades a desarrollar son de programas ya
asignados, sin embargo, se indica que algunas obligaciones son repetitivas en el caso de los
contratistas.

La SDR ha pasado por varios directores técnicos, esto se debe al sistema organizacional
designando los cargos mas importantes por medio de relaciones de confianza, ésta situacion
actualmente, produce cierta incertidumbre y tensién en el personal que cada cuatro afios ven
cambiar de directivo incluyendo todo su equipo.

La SDR, cuenta con 44 profesionales mediante contrato de prestacion de servicios
profesionales o de apoyo a la gestion, estos son los coordinadores de los programas, operarios,
administradores de escenarios, socorristas acuaticos; 2 apoyos administrativos en cargo de
provisionalidad, 1 profesional de carrera administrativa y 3 profesionales en provisionalidad.

Los servidores publicos conocen y entienden los objetivos que guian su actuar para que el
proceso de planificacion tenga buenos resultados, convirtiendo los procedimientos en el objetivo

mas importante dentro de la organizacion.
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Los servidores publicos, son suficientes para el cubrimiento de las actividades de
coordinacion, pues cuentan con una carga laboral que les permite la ejecucion de los programas,
sin embargo, el personal operativo que es distribuido para los parques biosaludables para la
ejecucion de actividades aerdbicas no son suficientes ya que no todas las comunas se cubren con

dicho personal y los requerimientos de la comunidad son mayores a lo que realmente se ofrece.

La Secretaria de Deportes y Recreacion, a través de los afios ha suprimido y cambiado
algunos perfiles y cargos, esto conforme a la situacion y necesidad de la SDR, en el momento se
hace necesario un profesional de planta la cual se encargue del area de arquitectura en los
procesos de obra, pues se contaba con este personal, pero por situaciones ajenas el profesional
solicito su retiro, quedando la dependencia solamente con un ingeniero.

En la actualidad cuenta con personal de practicas de la Universidad Surcolombiana,
estudiantes de las diferentes instituciones para la pasantia del servicio social en el programa de
las recreo-vias y ocasionalmente con aprendices del SENA para el apoyo archivistico, apoyan los
procesos formativos y comunitarios logrando cumplir con los objetivos de cada uno de los

programas asignados.

5.1.3. Motivacion
Actualmente, no se implementa ningun tipo de incentivo econémico o en especies para el
equipo de trabajo de la SDR. La motivacion o incentivos se hace a traves de celebraciones en
fechas especiales que el director técnico ofrece, esto con el animo de compartir fuera de la

operacion laboral.
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En las oficinas, existe un paternalismo marcado, lo cual hace a la directiva muy
condescendiente en situaciones personales de los funcionarios, brindando espacios para sus
necesidades. El director técnico tiene en cuenta las fechas especiales como la celebracion de los
cumpleafios, celebracion en la temporada de san pedro, fiestas que identifican la region, asi como
amor y amistad, navidad y fin de afio.

El director técnico, ayuda el estilo participativo de su equipo de trabajo, alentando la
creatividad para el desarrollo de cada una de las actividades.

El coordinador de cada programa aporta sus ideas, siendo éstas evaluadas y analizadas por el
director técnico y una vez revisadas se hace la respectiva aprobacion y / o ajustes
correspondientes, existiendo ademas la comunicacion doble via.

El personal se identifica con la necesidad de trabajar y sacar adelante la SDR, sintiendo y
expresando su compromiso moral y afectivo con la gerencia, resaltan por el optimismo y lucha
por salir adelante y en equipo, a pesar de los cambios efectuados por la alta direccién, se
demuestra la adaptacion al mismo y el ambiente interno es calido permitiendo la interaccion
entre los individuos que la conforman y desde luego, esto se transmite en la calidez y buena
aptitud y actitud del servicio al cliente.

La SDR, no cuenta con sistemas de sanciones ni recompensas, teniendo en cuenta la
naturaleza de la organizacion, al igual que no cuenta con un departamento de recursos humanos
en la oficina para el personal contratista, pues quien elige el personal es el mismo director
técnico, teniendo en cuenta la experiencia y la idoneidad, o el guifio politico, para el cargo el cual
se requiere, pasando éste por ciertas evaluaciones y entrevistas. Sin embargo, el personal de

planta cuenta con su oficina de recursos humanos en la alcaldia municipal.
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De igual manera, el personal contratista no se beneficia de las capacitaciones de induccion, re
induccion o capacitaciones que la oficina de recursos humanos le ofrece al personal de planta,
siendo éstas capacitaciones beneficios para quienes cuentan con puestos fijos en la dependencia
y alcaldia en general, al igual que se les realiza la evaluacion de desempefio y el pago puntual de
sus salarios conforme la Ley, con respecto al personal contratista los pagos son retrasados, pues
la demora de pago son 5 o hasta 10 dias después de la radicacion del formato de pagos, aunque
finalizando periodos se demoran hasta 2 meses para el pago de los honorarios.

Las capacitaciones son periddicas para el empleado publico, como el caso de la induccién y
reinduccion, enfermedades laborales, ambiente en el trabajo, entre otros.

Los honorarios son regidos conforme al Acuerdo No. 010 de 2017 “Por medio del cual se
determina la escala de remuneracion mensual para los diferentes niveles empleos del municipio
de Neiva”, asi, de acuerdo al perfil y grado solicitado ya sea asistencial, técnico, profesional,
asesor o directivo se define el salario o los honorarios en caso del personal contratista, siendo
éstos en algunas ocasiones insuficientes para las actividades que deben realizar, puesto que al
pagar la seguridad social el saldo no es suficiente para su vivir y deben conseguir otros empleos
para completar lo del cubrimiento de sus necesidades basicas.

5.1.4. Control.

Para la presentacion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, la dependencia recibe
éstas notificaciones por la ventanilla Unica de atencién al usuario, un sistema denominado
Control Doc, y lo que se radica en la oficina con la asistente de la secretaria, dando siempre

cumplimiento a la respuesta en los términos legales.
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El uso efectivo de la plataforma Control Doc no se ha dado como se esperaba, pues la cultura
del papel aun persiste en el personal, siendo inconstante la falta de conciencia para el no uso del
papel.

Las politicas disciplinarias se definen de acuerdo al actuar del personal de planta y éstas las
impone la Oficina de Control Disciplinario de la Alcaldia municipal. Hasta el momento, el
personal de la dependencia, no se ha visto incurso en algin proceso semejante.

En la relacion del sindicato con la SDR, el director técnico, otorga total respaldo y respeto en
el momento que quienes pertenecen a esta organizacion sindical deban retirarse de la oficina para
las actividades realizadas por la misma.

La SDR, cuenta con un codigo de ética que el personal acata conforme los lineamientos
establecidos, siendo éstos recordados en las reuniones de calidad que se realizan previa citacion
del director tecnico.

La SDR, cuenta con un control presupuestal muy especifico, detalladamente hace seguimiento
a cada recurso que ingresa y que gasta en inversion, esto se hace mensualmente en reuniones de
trabajo con el equipo de presupuesto y de seguimiento al plan de accion, verifica la inversion y
movimiento estratégico que se pueda hacer para cumplir con las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo, verifica la calidad en los servicios ofertados, en la construccion y mantenimiento de
la infraestructura deportiva, y una vez realizado dicho control por actividad se organiza una
reunion corporativa para analizar las falencias, se toman medidas correctivas y de mejora para

los futuros eventos, siendo estas aceptadas y corregidas por el personal involucrado.
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5.2. Marketing

La SDR, realiza sus propios desarrollos publicitarios. Regularmente usan plegables en donde
exponen la oferta institucional enunciando todos los programas y proyectos, ademas de realizar
la divulgacién por los medios publicitarios como la radio, canal local, instagram, pagina web de
la alcaldia y campafias publicitarias que se hacen en la plazoleta de la alcaldia junto con las
demas secretarias y oficinas lideres de la administracion municipal, contando asi con medios

adecuados y efectivos para dar a conocer los programas ofertados por la dependencia deportiva.

La Secretaria de Deporte y Recreacion tiene entre sus metas, el Observatorio del Deporte, la
Educacion Fisica, la Recreacion y la Actividad Fisica Para la Salud. Este se define como una
alternativa para recopilar, compartir con expertos y difundir a nivel general informacion
relacionada con los programas establecidos en la politica publica para la educacion fisica, la
actividad fisica, el deporte y la recreacion en la ciudad de Neiva. Para ello cuentan con una
plataforma muy dinamica y facil de entender que permite una comunicacion mas fluida con la
comunidad, ademas de registrar y divulgar informacién correspondiente a los diferentes
proyectos y actividades de la SDR, también cuenta con ventanales para los diversos servicios,

agenda de eventos deportivos, ésta informacion debe ser actualizada de manera permanente.

La plataforma se constituye como una herramienta dindmica y estructurada para condensar
dicha informacién, Gtil para identificar avances y retrocesos en los procesos que se monitorean a

través de los indicadores definidos.

En ésta plataforma se encuentra toda la informacion de la SDR en cuanto a programas,
proyectos, poblacion atendida, fechas de proximos eventos, cronograma de préstamo de los
escenarios deportivos, listado de los escenarios deportivos, listado actualizado de los organismos

deportivos, ésta informacion se encuentra actualizada, pues se cuenta con un equipo de trabajo la



65

cual es el encargado de tener la informacion veraz y transparente para que la comunidad tenga

conocimiento de ella.

Se evidencia como el desarrollo de algunos programas y proyectos se suministran sin la
participacion popular de sus habitantes, no teniendo en cuenta sus necesidades, dificultades,
deseos, anhelos, posibilidades, ni su voz, lo cual se puede considerar un sesgo, en donde se
estaria hablando de programas para los ciudadanos sin escucharlos, por falta de su difusion, la
gente no tiene la oportunidad de expresar lo que quisieran en estos programas, sin embargo la
calidad en atencion al usuario se mide por caracterizacion, es decir por poblacion atendida en

cada programa.

La SDR, no desarrolla pruebas de mercado antes de lanzar los servicios, pues se crean los

programas y se ejecutan en la poblacion, basados en las metas de la dependencia deportiva.

La cobertura de la poblacion neivana con los programas no es suficiente, puesto que los
recursos econémicos son minimos para el cubrimiento total de la poblacion, sin embargo, se ha
mantenido la ejecucion de los programas, éstos se distribuyen de acuerdo con las comunas mas
vulnerables del Municipio, asi, entonces donde existe mas cobertura son en las comunas 6, 8, 9y

10.

La SDR, no tiene fuerza de ventas, cuenta con un periodista quien se encarga de dar a conocer
el cronograma y desarrollo de las actividades de los diferentes programas, por prensa y pagina

web de la Alcaldia.

5.3. Financiera
La SDR, es la encargada de materializar las politicas deportivas propuestas en el Plan de

Desarrollo, enfrentado desafios de una demanda cada vez mas creciente de toda la comunidad y
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ademas el problema mas comun al que se enfrenta las instituciones de caréacter publico: los pocos

y limitados recursos econémicos.

La SDR, cumple con una funcion de beneficio social, y los bienes y servicios que adquiere y
ofrece no tienen propdsito de obtener rentabilidad econdmica, sino para satisfacer necesidades
colectivas de la comunidad neivana, sus ingresos provienen de la facultad impositiva del Estado;
asi, el éxito o fracaso se mide por el incremento del bienestar y estan sometidas a la disciplina

del presupuesto.

A pesar de los recursos restringidos, los resultados de la Secretaria de Deporte y Recreacion
han sido buenos, ocupando el ranking como la més efectiva en ejecucion presupuestal y de
cumplimiento de metas, manteniéndose en su firme desempefio, sin embargo, también es cierto
que la calidad del deporte dista mucho de ser excelente, pues las necesidades minimas de los
deportistas destacados no son cubiertas por la SDR, como materializar la totalidad de los
beneficios a estos deportistas destacados o contar con materiales suficientes para las practicas

deportivas, problemas arrastrados desde muchas administraciones anteriores.

La SDR, cuenta con un presupuesto asignado anualmente, fundamentado para asegurar el
funcionamiento y cumplimiento eficaz de cada uno de los proyectos, contemplando una linea

especifica para cada uno de los programas definidos como las metas.

Sin embargo, se pone a disposicion un presupuesto anual pero no se rige de acuerdo a las
exigencias minimas de los programas, sino que se calcula con unos montos estimados y no con

base en los programas.

La SDR, ha buscado recursos econémicos para la construccion de diferentes obras deportivas

como han sido con la OCAD (Organo Colegiado de Administracion y Decision), INDERHUILA,
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COLDEPORTES y ECOPETROL, logrando ejecutar aproximadamente el 21,30% del total del
presupuesto asignado en obras de infraestructura importantes para el desarrollo deportivo de

Neiva.

Hay escenarios deportivos que generan ingresos mediante el préstamo a instituciones
externas, como el Coliseo Cubierto Alvaro Sanchez Silva, parque la rebeca y piscinas de la villa
olimpica, siendo éstos insuficientes para el cubrimiento de algunas actividades o algunas obras
de la dependencia, pues dichos préstamos han disminuido teniendo en cuenta que existen otros
escenarios con mayor amplitud para la realizacién de los eventos que se hacian inicialmente en

los ya relacionados, generando esto bajo movimiento e ingresos en éstos escenarios.

Se realizd la reduccidn en el ingreso y en el gasto aforados en el Decreto de liquidacién 0667
del 20 de diciembre de 2018, de conformidad a que los recursos de Prodeporte, que fueron
suspendidos por el Juzgado Tercero Administrativo Oral de Neiva, y quedé totalmente
desfinanciado éste sector. Para dar cumplimiento con el eje social en los proyectos de deportes se
realiz6 el ajuste cumpliendo con la normatividad vigente y con el plan de desarrollo NEIVA LA

RAZON DE TODOS - GOBIERNO TRANSPARENTE 2016-2019.

La siguiente tabla desde el afio 2016 a 31 de agosto de 2019 se evidencia el presupuesto
ejecutado por cada una de las 29 metas de producto que tiene la secretaria de Deportes y

Recreacion:



NOMBRE DEL PROGRAMA

META DE
PRODUCTO

68

META DE PRODUCTO

7.T0OD0S POR EL DEPORTE FORMATIVD

1

SOSTEMER EL FUNCIONAMIENTODE LOS CEF

7.T0OD0S FOR EL DEPORTE FORMATIVD

2

NCREMENT AR LOS CENTROS DE IMCIACION ¥ FORMACION DEFORTIVA

7. 70005 POREL DEPORTE FORMATID

INCREMEMTAR LAS SEDES EDUCATIVASPARTICIPAMNTES DELOS JUEGOS INTERCOLEGIADOS SUPERATE

7.70D0S POR EL DEPORTE FORMATHD

SOSTEMER: LA PARTICIPACION DE LOS CENTROS DE EDUCACION SUPERIOR EM LOS JUEGDS UNIVERSITARIO MIVEL
MUMICIP AL

$.TOD0S POR EL DEPORTE SOCIAL Y

INCFEMENTAR L& REALIZACION DE EYEMTOS PARA LA PRACTICA DEL DEPORTE S0CIAL COMUNMTARID

COMUNITARID

4. TODOS POR EL DEPORTE SOCIAL Y :
COMURITARID [ COMTINUAR COMNEL PROGRANS TODOS & LASRECRED - VIAS
. 70005 POR EL DEPORTE SOCIAL Y

COMURITARID 7 COMTINUAR COMN EL PROGR AN AEROBICOS

$.TOD0S POR EL DEPORTE SOCIAL Y
COMURTARID

COMTINUAR COMLAS JORMADAS DE CAPACITACION & JOVENES Y ADULTOS EN DEPORTE ¥ RECREACION

$.TOD0S POR EL DEPORTE SOCIAL Y
COMUMITARID

ESTRUCTURAR E IMPLEMENT AR FROGRAMAS QUE YINCULEN & LOS DIFERENTES GRUPOS POBLACIONALESEN
ACTIVIDADES DEPORTIVAS ORECREATIVAS

3. TOD0S FOR EL DEFORTE AS0CIADD

MANTENER EL FROGRAMA OE APOY0 A CLUBES DEFORTIVOS

4. 70005 POREL DEPORTE ASOCIAD0

MANTEMER EL PROGRAMA CE APCY0 A LAS LIGAS DEPORTIVAS

9. 70005 POREL DEPORTE ASOCIAD0

MANTEMER EL PROGRAMA DE AP0Y0 A CLUBES DEPORTIVOS CON DISCAPACIDAD

9, 70005 POREL DEPORTE ASDCIAD0

MANTEMER EL PROGRAMA DE APOYD A LIGAS DEPORTIYAS CON DISCAPACIDAD

10. WEIY A DEPORTIVA Y C:ON RECREACIEN

COMTINUAR COM EL MANTEMIMENTO ¥ COMNSERYACION DE LOS ESCENARIDS DEPORTIVOS

10. NEIVA DEPORTIVA ¥ COM RECREACION

TERMINAR LA CONSTRUCCION DE LA 13 FASE DEL ESTADIO GUILLERMO PLAZAS ALCID ¥ GESTIONAR LA SEGUNDA
F&5E, SIEMPRE " CUANDO SE TERMIME LA PRIMERA FASE

10, KENY A DEPORTIA Y CON RECREACION

COMETRUIR EL PATINODRORD

10. HEIY A DEPORTIVA Y CON RECREACIEN

GESTIONAR EL PROYECTO DE ESTUDIOS, DISEADS ¥ CONSTRUCCION DE LA PISTA DE ATLETISMO

10, KENY A DEPORTIA Y CON RECREACION

INCREMEMTAR EL M DE POLIDEPORTIVOS CON GRAMAS SINTETICAS

10. HEIY A DEPORTIVA Y CON RECREACIEN

ADECUAR COLISEQOMENCR URDAMETA,

10. KEIY A DEPORTA Y CON RECREACION

20

GESTIOMAR EL PROYECTO DEL CEMTRO DEPORTIVO DE ALTO REMDIMIERTO

10. HEIY A DEPORTIVA Y CON RECREACIEN

2

INCEREMENTAR EL M DE PARGUES BIOSALUDABLES

10. KEIY A DEPORTA Y CON RECREACION

2

INCREMEMTAR EL ' DE CUBIERTAS EMLOS POLIDEPORTIVOS

10. HEIY A DEPORTIVA Y CON RECREACIEN

21

GESTIONAR PROYECTOS PARA CONSTRUIR COLISECS MENORES

10. KEIY A DEPORTA Y CON RECREACION

24

REALIZAR LOSESTUDIOS ¥ DISEADS PARA LA REHABILITACION DE LA VILLA OLIMPICA

10. HEIY A DEPORTIVA Y CON RECREACIEN

28

INCREMENT &R EL N OE PISCINA

10. KEIY A DEPORTNA Y CONRECREACISN

26

INCREMENT AR LA CONSTRUCCION DE MUEYAS PLACAS EN ESCENARIOS DEFORTIVOS

10. HEIY A DEPORTIVA Y CON RECREACIEN

27

GESTIONAR LA CONSTRUCCISN DEL PARGUE DEL FUTBOL

10. KEIY A DEPORTNA Y CONRECREACISN

%

CREARE IMPLEMENTAR LA POLITICA PUBLICA DEL DEPORTE ¥ LA RECREACISN

10. HEIY A DEPORTIVA Y CON RECREACIEN

29

FORTALECER EL PROCESDINSTITUCIONAL ADMINISTRATIVOD ¥ FUNCIONAL DELA SECRETARIA OE DEFORTE Y
RECREACION

fuente: Secretaria de Deportes.

Tabla 3. Ejecucion presupuestal de las metas de la Secretaria de Deportes y Recreacion

ANO
N°. DE 2016 2017 2018 31/08/19
MII_E?'A TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO
1 $180.000.000 $215.686.666 $269.050.000 $181.310.000 $846.046.666
2 $914.449.315 $1.042.427.789 $1.851.693.195 $571.350.000 $4.379.920.299
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3 $132.099.427 $132.641.699 $128.962.245 $90.000.000 $483.703.371
4 $13.255.092 $27.311.308 $50.000.000 $63.463.112 $154.029.512
5 $455.030.296 $854.410.044 | $1.593.014.275 $510.941.467 $3.413.396.082
6 $80.000.000 $93.898.334 $167.470.375 $113.700.000 $455.068.709
7 $111.100.000 $107.350.000 $127.492.000 $115.116.680 $461.058.680
8 $15.616.062 $10.350.000 $40.000.000 $ $65.966.062
9 $312.694.449 $190.218.557 $150.000.000 $47.500.000 $700.413.006
10 | $356.696.100,72 | $471.325.267,45 | $1.047.783.543 $ - $1.875.804.911
11 | $120914.68886 | $151.898.699 $328.539.718 $ - $601.353.106
12 $53.956.400 $71.983.468 $157.489.000 $- $283.428.868
13 $60.479.992 $74.389.000 $136.572.093 $ - $271.441.085
14 | $1.611.979.059 | $2.009.145.951,23 $2'595'6953'606’3 $1.234.532.915 $7.451.311.532
15 | $9.391.688.619 $- $ - $1.829.200.000 $11.220.888.619
16 $113.815.544 $- $- $5.683.461.893,38 $5.797.277.437
17 $- $22.372.144 $- $ - $22.372.144
18 | $1.305.984.605 | $1.227.618.683,21 $- $ - $2.533.603.378
19 $- $ - $472.319.197 $- $472.319.197
20 $- $- $ - $ - $0
21 | $1.221.494.899 $- $540.000.000 $ - $1.761.494.899
22 | $1.182.807.660 | $937.390.077,50 | $188.139.430,44 $ - $2.308.337.168
23 $42.037.240 $- $ - $489.720.000 $531.757.240
24 $- $- $150.000.000 $ - $150.000.000
25 $ - $- $- $ - $0
26 $- $112.085.417 | $1.064.357.3748 $293.776.175 $1.471.118.967
27 $- $43.810.347 $ - $ - $43.810.347
28 $36.600.000 $- $ - $113.643.336 $150.243.336
29 $- $ - $226.310.000 $182.590.000 $408.900.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Fuentes de financiamiento por rubros presupuestales.

SGP RP REGALIAS OTRO TOTAL
$4.905.787.083 | $27.999.800.289 $10.292.207.833 $5.117.278.411| $48.315.073.617
10,15% 57,95% 21,30% 10,59%

Fuente: Propia
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Los ingresos recibidos por la Secretaria de Deportes y Recreacion en el afio 2019, con
respecto al afio 2016 se redujeron en $6.192.393.960. Cabe indicar que, durante el cuatrienio, el
2017 fue el afio en el que menos presupuesto obtuvo la Secretaria de Deportes y Recreacién para
la ejecucion de sus programas, no alcanzo a cubrir las actividades que se hubieren querido
desarrollar, sin embargo, se cumpli6 con todos los programas, sacrificando personal operativo,
comunidad neivana no atendida, escenarios no construidos, apoyo a organismos deportivos y

deportistas e implementos deportivos entre otros.

Para ejecutar algunas obras importantes se presentaron proyectos a la OCAD, en donde se
asignaron recursos de regalias por el valor de $10.292.207.833, siendo distribuido y logrando
exitosamente el cumplimiento de las metas, sin embargo, aln sin recursos se aunaron esfuerzos
con otros organismos y se cumplié con el proyecto de gestionar el centro deportivo de alto

rendimiento y con la construccién de la piscina, metas que no contaron con recursos econémicos.

La SDR, en el afio 2016 ejecutd el mas alto recurso de inversion correspondiente al 36,66%
del presupuesto asignado a la dependencia deportiva atendiendo las comunas més vulnerables del
municipio de Neiva, el cual el 19,43% fue financiado para la terminacion de la construccion del
Estadio de Futbol Guillermo Plazas Alcid, de otro lado, fue un periodo significativo ya que se
instalaron 25 zonas activas, la comuna No. 1 y la comuna No. 6 se beneficiaron con el estadio de
mini fatbol en grama sintética ademas de otras obras, generando esto, un mejoramiento de la
calidad de vida de ésta poblacion vulnerable. Ademas, la SDR instalo tres cubiertas metalicas en
los barrios Calixto, Andes y el corregimiento ElI Caguan. Sectores que no contaban con
escenarios adecuados para las practicas deportivas y que la poblacion ha disfrutado con su uso y

campeonatos realizados frecuentemente.
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Durante ésta vigencia se crea la Politica Publica del Deporte, gestion realizada por el director
técnico, dado que en afios anteriores no se habia generado la oportunidad ni la gestion para
dejarla establecida y en funcionamiento, la SDR deja asegurado los recursos econémicos para su
continuidad, hasta las siguientes vigencias.

Durante el afio 2017, se disminuy6 la inversion con respecto al afio 2016 en un 20,53%,
ejecutando el 16,13% del valor total del presupuesto, destacandose la cobertura en los programas
adelantados en los diferentes sectores, ademas de las canchas maltiples en los barrios Tejares del
Sur y San Bernardo.

Durante el afio 2018 el ingreso presupuestal aumentd en un 7,22%, frente al afio 2017, se
resalta la inversion para el apoyo a los organismos deportivos, pues en ninguna vigencia se
habian visto tan bien retribuidos, generando esto, cambios contundentes en los clubes y ligas,
pues la participacion y realizacion de juegos se destacaron en el municipio, generando fluidez en
el desarrollo y participacion de los jovenes y adolescentes.

Los programas comunitarios y escuelas de formacion deportiva fueron altamente
beneficiados, la inversién realizada fue superior a cualquier vigencia anterior. Los recursos
asignados fueron suficientes para cubrir las necesidades y todas las actividades programadas para
la comunidad neivana.

El presupuesto de la SDR, en la vigencia 2019 no vari6, aun cuando fue reducido el ingreso
de los recursos del impuesto Prodeporte. Se inyectd presupuesto a las diferentes apropiaciones de
la SDR, con los cuales se dio cumplimiento a las metas planeadas para esta vigencia, resaltando
la construccion del Patinddromo, obra que ha sido esperada por los deportistas dedicados a ésta

disciplina.
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El proyecto del coliseo menor de voleibol y la construccion del parque de fatbol, procesos que
se encuentran en etapa contractual y en espera a que su ejecucion se le dé inicio en el presente
afio. Se aclara que estos recursos ya estan asegurados para que se construya en su totalidad
dichas obras.

Es importante indicar que los recursos econdmicos no son suficientes para lo que requiere la
ciudad de Neiva en cuanto a escenarios deportivos, pues la comunidad deportiva solicita mas
escenarios adecuados para las diferentes actividades, para mejorar los habitos saludables, méas
enseflanza deportiva con profesores que cuenten con la idoneidad y experticia, pues cada vez son
mas los deportistas 0 comunidad que se dedica a la practica del deporte y no cuentan con la

totalidad de escenarios.

Como sustento de lo anteriormente indicado, se realizo una tabla con la ejecucion

presupuestal por afio, por fuentes de financiacion y por metas:



Tabla 5. Ejecucién por afio 2016-2019 — fuentes de financiacion.
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N afio afo A0 Ao

LD: 2016 2017 01 30 AGOSTO DE 2019

MET FUENTE FUENTE FUENTE FUENTE

,f‘F 5GP RP REGALIAS OTRO TOTAL 5GP RP REGALIAS | OTRO TOTAL 5GP RP REGALIAS | OTRO TOTAL 5GP RP  |REGALIAS| DTRD TOTAL
1| 0000 $120,000,000 $215.636.686 $215.636.686 4263060000 4263050000 | $34850000 | EE80000 $11310.000
P ogm0mom0 | $meHals 91449305 $1042427.789.00 $1042427799 $1251832.195.00 $1AG1EI3I5 | $M4650000| 426700000 4571360000
3 13208427 12083427 TR $29E12.M5 00450000 | pimaER 4 30000000 | 30000000
L 13285082 2731308 7308 450,000,000 50000000 | BMEMR 452
5 | $9RIMEN | 43e67I8RRE $486.000 286 $IATEID | gEm02dn senea0g | ganomezeasz | 4126030800818 159206275 | pasnionnonn|  20a4e7 S50 541467
6 | 450000000 | 430000000 480000000 492098004 92098004 $ET4T0376 747075 | 413700000 13700000
7| oo 41110000 491200000 $REEL000 gm0 | gerazon 27482000 116,620 $115.116,580
] $EEEDE $1EE60E 41250000 $10.250.000 $40.000.000 $40.000.000 $

8| pmuamesr | s 325 443 452091890 $133.126.667 10218557 4150000000 4150000000 447500000 $4TE00000
1] $356.636.100,72 435659610072 1526748 STLNEATA 1047793543 $1047793543 $

n $120.91 688,56 412031 E35.58 $151295.699 15150868 4308509718 308509718 %

12 452956400 453956400 471992468 $71.982.468 $167.489.000 4157489000 $
1 60478992 6047092 $74389.000 474289000 16572083 16572083 $

" $1£1873.059 $161379.059 $2.009.45.35123 20091535023 | $EBATR | $235558254320 0405118999 | $2B9RERIENE $12345329%8 $1234 532915
15 | $IET4244 20608 | $UORNRRIGIRT | 4252730294759 [ $406T0R328348 | 4A2M1EEEM $ 0 0 0 0 40 $1829.200000 $1824.200000
18 | $306540 400000 4100000 000 4R EIEE40 $ $ 40 $5.4391509.080,38 3181952818 4568346108038
1 $- $ §- §- $ 10T M4 $2T2 M §- $- §- § 40 $-

# §: §- 41305384 595 §- $1305.394 635 $T2ABER0T S | $ERIGIATE 122768 §- $- §- $- §0 §-
8 $- 3- g 3. ¢ $- 47230197 TR §-
il § } §- }- §- §- §- §- % $- # }-
2 $1220434.299 1221434299 $- 4540000000 4540000000 $-
2 $1182.807.660 $112.807.660 493738007750 93739007750 1094304 $182.09.420

b §- 42007240 §- $42007240 $- §- §- $- §- 40 $483.720.000 488720000
2% $. $. §. $. $. $- 150,000,000 150000000 §-

5 §- §- §- §- §- §- §- §- i $- il §-
% §- §- $- $- $- $69397.304 23810 $12 38547 438200169581 |4572.385673,00 $1064.367.375 $1TTRATE $2907T6176
7 §- $ §: $- § S 42814700 §- §- §- §- 40 [
a | game0non $3E00.000 $- §- §- §- §- 40 $113.542.208 64300
b §: $- 4226310000 422630000 S1R2530.000 4182580000

Fuente: Secretaria de Deportes y Recreacién
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5.4. Produccion

Las oficinas de la SDR, se encuentran ubicadas en el complejo deportivo del Coliseo Cubierto
Alvaro Sanchez Silva, rodeado por el edificio de las piscinas de la Villa olimpica y por el
batallon de artilleria Tenerife. Cuenta con un ambiente adecuado para laborar, sin embargo, la
distancia entre las oficinas y el edificio municipal hace dispendioso para el ciudadano la
radicacion de algun oficio, como también el desplazamiento del personal de la oficina, para el
seguimiento a los procesos que en su momento se encuentran en la oficina de contratacion en su
etapa precontractual.

Aunque la SDR, cuenta con equipos de computo, impresoras y escaner para su operacion
béasica asociada a la actividad de los servicios, éstos no cuentan con la capacidad suficiente para
el almacenamiento y gestion de informacion, de manera que los archivos de documentacion de
clientes, se deben conservar en fisico y no digital como técnicamente deberia ser. Por otro lado,
la SDR, carece de herramientas tecnoldgicas importantes como software de administracion de
clientes, lo cual seria de gran ayuda para elevar su capacidad comercial, en el momento los
registros se hacen de manera manual y apoyados solamente en el excel o los formatos
establecidos para la caracterizacion de la poblacién atendida.

Los programas deportivos y la produccién de equipos deportivos generan empleos y permiten
desarrollar aptitudes, éstos son los clubes, ligas, clubes en situacion de discapacidad y ligas en
situacion de discapacidad.

Asi, conforme los registros que se suministran por parte del equipo de deporte asociado, se
han constituido aproximadamente 190 clubes deportivos, a la fecha se encuentran con el

reconocimiento deportivo vigente, distribuidos asi:



Tabla 6. Clubes con reconocimiento deportivo vigente
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MODALIDAD No DE MODALIDAD No DE
CLUBES CLUBES
Fuatbol 55 clubes Instituciones Educativas 18 clubes
oficiales y no oficiales
De varias modalidades 13 clubes. Motociclismo 3 clubes
Baloncesto 5 clubes De personas en situacion de 9 clubes
discapacidad
Tenis de Mesa y Campo 6 clubes Natacion 5 clubes
Patinaje 6 clubes Tejo 6 clubes
Universidades 3 clubes Corregimientos 7 clubes
Karate 3 clubes Ciclismo 9 clubes
Ajedrez 4 clubes Gimnasia 2 clubes
Ultimate 3 clubes Actividades Subacuaticas 2 clubes
Billar 1 club Voleibol 5 clubes
Rugby 1 club hapkido 1 club
Judo 2 clubes Taekwondo 3 clubes
Kartismo 2 club Fatbol de Salon 7 clubes
Tiro 1 club Automovilismo 1 club
Lucha 1 club Balonmano 1 club
Porras 1 club Triatldn 2 club
Atletismo 1 club Boxeo 1 club

Fuente: Secretaria de Deportes y Recreacion

La constitucion de éstos organismos deportivos por parte de los dirigentes deportivos, se ha

generado por la necesidad de reorganizar grupos de adolescentes o nifios para que practiquen

alguna disciplina deportiva, 0 como forma de participacion de sus asociados y deportistas

generando un espacio de integracion y calidad de vida, evidenciando como el deporte es una

estrategia para la construccion del tejido social y mejoramiento de la calidad de vida de los

ciudadanos.

Algunos clubes deportivos, no cuentan con cronogramas deportivos ni libros de contabilidad,

dejando al incierto los movimientos financieros de los mismos. Son necesarias las capacitaciones

para el manejo administrativo de los organismos deportivos, ademas del apoyo econdmico para

el desarrollo de sus actividades.
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5.5. Investigacion y desarrollo.

En la SDR, la carencia de procesos de investigacion cientifica que soporte los programas y
proyectos que se desarrollan, ha sido deficiente. Sin embargo, bajo la problematica de la carencia
en esta investigacion la SDR cre0 la Politica Publica del Deporte mediante Acuerdo No.007 de
2018, siendo evidente para los programas y proyectos el desarrollo en la proyeccion de la
educacidn fisica, recreacion y deporte, en donde la voz y el didlogo entre los diferentes actores y
gremios relacionados con los temas, son los protagonistas de las propuestas, estrategias,
proyectos y programas encaminados al desarrollo de la poblacion neivana. (Politica Publica del
Deporte).

En la actualidad la SDR, cuenta con un equipo de trabajo compuesto por 4 profesionales
dirigidos por la Universidad Surcolombiana mediante un contrato interadministrativo, quienes se
encargan de actualizar la informacion en la plataforma del Observatorio del Deporte, la
Educacion Fisica, la Recreacion y la Actividad Fisica. Evalian permanentemente las acciones
tomadas en la politica del deporte a nivel municipal, recopilan, comparten con expertos y
difunden a nivel general informacion relacionada con los programas establecidos en la politica
publica para la educacion fisica, la actividad fisica, el deporte y la recreacion en la ciudad de
Neiva.

Tabla 7. Observatorio del deporte

OBJETIVO GENERAL ESTRATEGIAS ACCIONES

Crear el observatorio del deporte, la | Dinamizar el | Reglamentar la conformacion del comité y operatividad del

recreacion, la educacion fisica y la | funcionamiento y | observatorio.

actividad fisica en el municipio de | operatividad del i __
Crear y mantener actualizada una plataforma tecnolégica a

Neiva. observatorio. ] ’ o
través de la cual se dé cuenta de los proyectos y actividades
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Neiva.

que desarrolle la Secretaria del deporte y recreacion de

Educacion Fisica se desarrollan.

Realizar evaluaciones periddicas y anuales sobre los

proyectos y actividades que en deporte, recreacion,

Fuente: Secretaria de Deporte y Recreacion

Tabla 8. Campos de accion de la politica pablica del deporte, la recreacion y la educacion
fisica para Neiva

£ Nelva

Rl

| bedde ]

=

e

3

Deéporte

CAMPOS DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA DEL DEPORTE, LA RECREACION

Y LA EDUCACION FiSICA PARA EL MUNICIPIO DE NEIVA
ACUERDO 007 DEL 2018

RELACION DE PROYECTOS

Asesorar y supervisar la conformacién y
sostenibilidad de los clubes deportivos.

2. Fortalecer el deporte universitario
como estrategia de procesos
formativos y deteccion de talentos
deportivos.

Desarrollar los juegos del sector universitario.

No. NOMBRE OBJETIVOS ESTRATEGIAS 2016 - 2019

Crear y sostener los Centros de Iniciacién y

Formacion.

Desarrollar los juegos del sector educativo.

’ — e — Centro de iniciacién y

1. Promover la practica del Deporte | Fomentar la organizacion y la participacion del Formacién deportiva.
Escolar, Social Comunitario y | deporte social comunitario. Juegos Supérate.
Asociado el

Fortalecer la paz y la convivencia a través de Juegos Universitarios.

DEPORTE la practica del deporte social comunitario. Juegos comunitarios.

“Todos a jugar.” Urbano
y Rural.
Clubes.

EDUCACION FiSICA

1. Fortalecer el desarrollo del area
de educaciéon fisica recreacion vy
deportes dentro de las instituciones

Continuidad de los Centros de Educacion
Fisica como estrategia para el trabajo en los

Centros de Educacion
fisica.

ESCOLAR educativas formales de basica y | niveles de prescolar y basica primaria. Dejando Huellitas.
media.
o “Si se puede”
PARAGRAFO: Integrar la Jovenes la Razon del
RECREACION | recreacion y las actividades para el | D€sarroliar proyectos de fomento a la Futuro.

buen uso del tiempo libre.

recreacion en diferentes grupos etarios.

Con Todas mis canas.
Activate Mujer.
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Di’p()rfe

y Recreacion

CAMPOS DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA DEL DEPORTE, LA RECREACION

Y LA EDUCACION FiSICA PARA EL MUNICIPIO DE NEIVA
ACUERDO 007 DEL 2018

No.

NOMEBRE OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

RELACION DE
PROYECTOS
2016 - 2019

1. Promover la actividad fisica y
salud cotidiana como una opcién
valida para crear estilos de vida
saludable en la poblacién neivana.

Adelantar procesos formativos en aspectos como
el ejercicio y actividad fisica y en la intension de
ser fisicamente activo.

ACTIVIDAD FiSICA Y

Todos a Movernos.
Conciencia en

2 SALUD Movimiento.
2. Promover estrategias que | Ubicar sefiales y desarrollar campafas que Recreo vias.
fomenten la actividad fisica segura y | actuen como recordatorio para promover la Muévete al Parque.
estimular la caminata y el uso de | caminata y el medio de usos alternativos de
medios alternativos de transporte. transporte.
1. Adecuar, recuperar y mantener
:;’;St;st:"ar;:ra ela In;:giﬁg:dzz Elaborar permanentemente diagnésticos sobre el
deporte y la recreacion en el estado y uso de los escenarios deportivos. Mantenimiento de
INFRAESTRUCTURA Municipio de Neiva. escenarios
3 PARA EL DEPORTE Y deportivos.
LA RECREACGION. ) ) ‘ ) Infraestructura
2. Construir nuevos escenarios tanto | Construir nuevos escenarios tanto en la zona deportiva.
en el area urbana como rural que | rural como urbana.
promueva la practica del deporte y la
recreacion en el Municipio de Neiva.
L Nelva Debort
eporie

y Recreacian

CAMPOS DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA DEL DEPORTE, LA RECREACION
Y LA EDUCACION FiSICA PARA EL MUNICIPIO DE NEIVA
ACUERDO 007 DEL 2018

1. OBJETIVO: Crear el
Observatorio del Deporte, la
Recreacion, la Educacién Fisica y la
Actividad Fisica en el Municipio de
Neiva.

OBSERVATORIO DEL
DEPORTE.

Crear la plataforma que se constituye como una
herramienta dindmica y estructurada para
condensar dicha informacién, (til para identificar
avances y retrocesos en los procesos que se
monitorean a través de los indicadores definidos.

RELACION DE
No. NOMBRE OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS
2016 - 2019
Dinamizar el funcionamiento y operatividad del »
observatorio. Creacion y

Actualizacion del
aplicativo web.

Disefio e
implementacion de
cartillas Didacticas de
la Politica Publica.

Construccion de base
de datos de clubes
del municipio de Neiva

PLAN DE ESTIMULOS A DEPORTISTAS, DIRIGENTES
DEPORTIVOS Y ENTRENADORES NEIVANOS.

Es un reconocimiento que hace el Municipio de Neiva a la labor realizada por
nuestros deportistas, dirigentes deportivos y entrenadores en procura de
enaltecer el nombre de la regién, de conformidad con lo establecido en la Ley
181 de 1995 y demas normas que la modifiquen o complementen como
estimulo a los buenos resultados en competencias de indole Municipal,
Departamental, Nacional e Internacional, en nombre de Neiva, Huila y

Colombia.

Fuente: Secretaria de Deportes y Recreacion.
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5.6. Listado de factores de impacto del micro-entorno
Con base en el analisis anterior, se enlistan los factores de mayor impacto, generados desde el

interior de la entidad, calificados como fortalezas y debilidades:
Fortalezas:

1. Efectividad: La Secretaria de Deportes y Recreacidn es una de las mejores en ejecucion y

gestion presupuestal y administrativa, por la efectividad y cumplimiento del plan de accion.
2. Buen ambiente de trabajo y sentido de pertenencia dentro de la dependencia.

3. Se cuenta con un cadigo de ética que el personal acata conforme los lineamientos

establecidos.

4. La organizacion cuenta con control presupuestal de calidad en los servicios y de
infraestructura deportiva, que se nutre después de la ejecucion, con el anélisis y el plan de

mejoras que realiza el personal.

5. La Secretaria cuenta con una plataforma para registrar y divulgar informacion sobre los

diferentes proyectos y actividades de la Secretaria Deportiva, actualizada de manera permanente.
Esta, se constituye como una herramienta dinamica y estructurada para condensar la informacion
y muy util para identificar avances y retrocesos en los procesos que se monitorean a través de los

indicadores definidos.

6. A pesar de tener recursos insuficientes, se ha mantenido la ejecucion de los programas,

distribuyéndose a las comunas mas vulnerables del Municipio.
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7. Los programas deportivos y la produccién de equipos deportivos generan empleos y
permiten desarrollar aptitudes, éstos son los clubes, ligas, cubes en situacion de discapacidad y

ligas en situacion de discapacidad

8. Existe el Observatorio del Deporte, la educacion fisica, la recreacion y la actividad fisica,
el cual consiste en evaluar permanentemente las acciones tomadas en la politica del deporte a

nivel municipal.

Debilidades:

1. Continuidad de los procesos, debido a la falta de estabilidad que genera el tener mas del

90% del personal por contratos de prestacion de servicios.

2. Beneficios inequitativos: las capacitaciones y cumplimento en el pago de salarios y las
politicas de bienestar institucional solo cubre al personal de planta, que es una minoria en la

Secretaria.

3. Algunos programas para los ciudadanos, se desarrollan sin escuchar a los ciudadanos, por

falta de su difusion, la comunidad no tiene la oportunidad de expresar lo que quisieran en estos.

4, No se hacen estudios de mercado antes de lanzar servicios a la comunidad, centrandose

en las metas de la dependencia y no en las necesidades y deseos de la comunidad a impactar.

5. La cobertura de la poblacion neivana con los programas no es suficiente, puesto que los

recursos econémicos son minimos para el cubrimiento total de la poblacién.

6. La dependencia no cuenta con estrategias de comunicacion y difusion efectivas,

estudiadas y planeadas.
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7. Se suspendié a partir de este afio el impuesto al deporte municipal, dejando muchos de los

proyectos desfinanciados.

8. La ubicacion descentralizada de la Secretaria genera inconvenientes a la hora de realizar

seguimientos y labores administrativas que se llevan a cabo en la Sede Central.

9. La dependencia carece de herramientas tecnoldgicas importantes como software de

administracion de clientes, lo cual seria de gran ayuda para elevar su capacidad comercial.

10.  Los procesos de investigacion cientifica que soportan los programas y proyectos que se

desarrollan, ha sido deficiente.
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Capitulo 6. Analisis del sector externo
6.1. Analisis sociocultural
Una de las megatendencias mundiales, tiene que ver con el desgaste que sufre el planeta. En

una entrevista, Igor Collazos, consultor en inteligencia estratégica, revela para Sputniknews:

Hay varios escenarios que se estan manejando en términos demogréaficos, climaticos y
tecnoldgicos que pueden afectar el futuro del planeta y la viabilidad de los estados y las
sociedades. Lo que mas preocupa es el cambio climatico, relacionado directamente con la
produccidn de alimentos. Se prevé una severa crisis alimentaria en regiones subtropicales
producto de la desertificacion y las inundaciones. Uno de los mas afectados es el sureste
asiatico, que son los grandes productores de arroz y cereales. Incluso en EEUU, en las zonas

agricolas del sur (Negrén, 2018).

De acuerdo al experto, las grandes migraciones y la stper urbanizacion de ciudades, lleva a

una de las megatendencias mundiales, como lo es la economia circular o verde.

Hay cambios generacionales que tienen que ver con modos de pensar y reinterpretar el
consumo. En esta nueva ola de proteccionismo con el planeta, han aparecido, cada vez con mas
fuerza, grupos sociales con demandas crecientes, como los hipsters, que tienen patrones de vida

y CONSUMO que apuntan a esta economia circular.

Esta generacion de hipsters ahora tiene 25 afios, pero dentro de poco (5 a 10 afios) seran el
segmento solvente de la economia. Un hipster o una persona sensibilizada con los asuntos de
vida sana y ecologia, pudiese exigir que los productos que comprara hayan sido hechos

cumpliendo con estrictas pautas de proteccién ambiental.
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Esta tendencia lleva a otra, que cambiara el modelo que ha operado en los ultimos siglos, que
nos lleva de pasar de una economia basada en el uso intensivo de materia prima a una economia
basada en el uso intensivo de conocimiento e informacion. Esto tiene expresiones muy claras
como la customizacion, donde los productos no se producen en masa, sino adaptados a las

necesidades del consumidor, con gran valor agregado.

Se avecina un cambio de época que va a subvertir todas las relaciones a escala global. Vendra
un cambio generacional y los consumidores tendran patrones de vida distintas a la actual, que
implican una tendencia por un estilo més saludable, no solo en produccion que sea

ambientalmente amigable y sostenible, sino en la forma de vida personal.

Un claro ejemplo de lo anterior, es el desplazamiento de los limites de vejez. A medida que
las personas viven mas y se cuidan mejor, los consumidores mayores se sienten y quieren ser
tratados como si fueran mas jovenes y la expectativa de vida va migrando a una edad mas

avanzada.

La OMS explica que la falta de actividad fisica es el cuarto factor de riesgo de mortalidad a
nivel mundial. Es por esto que la tendencia de una vida més saludable, se da en todas las esferas
sociales. Asi, se observa como crece el consumo de productos saludables: organicos, de
proteinas, ecoldgicos o de comida funcional que suponen una alternativa mas saludable a lo que

ya existe, eliminando grasas o azucares afiadidos.

También se incorpora al nuevo estilo de vida, tendencias como el realfood o el estilo de vida

fitness, protagonizado con mas fuerza ahora por las mujeres que por los hombres.

Sobre tendencias en el mundo fitness gana fuerza los entrenamientos en grupo. En este

sentido, seguira cobrando protagonismo el crossfit. Sin embargo, la practica deportiva tiende a
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salir del gimnasio. Deportes como el yoga seguiran ganando adeptos en 2020, junto con el fitness
funcional y el “tecnologico”. Los aparatos como los smartwatches o las pulseras fitbit seran

imprescindibles para la medicion de resultados fuera del gimnasio.

El estilo de vida deportivo, que ha tomado gran auge, ya no se restringe a los grupos
tradicionales (fisiculturistas y atletas de alto nivel), sino que se ha expandido a un grupo mas
amplio de consumidores, a través de las redes sociales y el crowdculture!, consiguiendo cada vez
mas adeptos y seguidores enfocados en fitness y tendencias saludables, como es el caso del

running, el yoga y crossfit, entre otros.

6.2. Analisis demogréafico y geografico
La ciudad de Neiva es la capital del departamento de Huila. Se encuentra ubicada a 442

metros sobre el nivel del mar, su temperatura promedio es de 32 °C.

El municipio esta dividido en ocho corregimientos rurales: Guacirco, Fortalecillas, Caguén,

Aipecito, Chapinero, San Luis, Vegalarga y rio las Ceibas y el area urbana (cabecera municipal)

Los corregimientos con mayor superficie dentro del municipio son: Rio de las Ceibas y San
Luis. Pese a lo anterior, los corregimientos mas poblados son Vegalarga y Fortalecillas ( IDOM

Ingenieria y Consultoria S.A.U, 2016).

La poblacién total del municipio (urbana y rural) en la actualidad es de 349.030 habitantes

(segun proyecciones del DANE) de los cuales 328.088, equivalente al 94%, se localizan en la

! Crowdculture: un término acufiado por Douglas Holt que hace referencia a un grupo de nativos digitales ansiosos
de compartir experiencias y actividades con amigos y conocidos que poseen ideas similares. Fuente:
https://blog.euromonitor.com/nutricion-deportiva
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zona urbana y 20.942 habitantes en zona rural, equivalente al 6% del total de la poblacion

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2018).

Con estos datos se obtiene una densidad bruta total de 106,06 hab/ha (poblacion total

DANE/huella total IDOM), segun las proyecciones para 2016. En el area urbana de Neiva, la

densidad supera los 114 habitantes por hectarea, dato imprescindible a la hora de conocer el

impacto social y beneficio de comunidades, sobre todo las que se encuentran en situacion de

vulnerabilidad ( IDOM Ingenieria y Consultoria S.A.U, 2016).

Dentro del perimetro urbano de Neiva, la division administrativa territorial corresponde a las

comunas. Estas comunas fueron creadas mediante Acuerdo 022 del 08 de junio de 1995 y sus

limites fueron modificados mediante Acuerdo 026 de 2009. Las comunas no son homogéneas en

cuanto a superficie y poblacion. Como se evidencia en la tabla 9, las comunas con més densidad

poblacional sonla 1, 6y 10.

Tabla 9. Divisiones Administrativas

Comuna Area ha-2015 Porcentaje Habitantes 2015 Porcentaje

1 473,51 11% 48.885 14%
2 408,80 10% 35.530 10%
3 210,92 5% 26.026 7%

4 246,96 6% 24.910 7%

5 506,50 12% 40.533 11%
6 949,57 22% 54.285 15%
7 278,33 7% 23.722 7%

8 229,56 5% 38.482 11%
9 387,71 9% 29.302 8%
10 532,41 13% 38.307 11%
TOTAL 4.224,28 100% 359.982 100%

Fuente: Datos de poblacién del documento de revisién del POT




Poblacion

Las proyecciones desarrolladas por el DANE (2005) siguen tasas de crecimiento anuales

modestas y crecientes, generando una estimativa de poblacion actual de 349.030 habitantes.

Tabla 10. Poblacion de Neiva, segiin censos y proyecciones DANE

ANO POBLACION TOTAL FUENTE

2005 316.033 CENSO DEL DANE 2005
2006 319.239

2007 322.180

2008 325.060

2009 327.840

2010 330.487

2011 333.116

2012 335.578

2013 337.943 PROYECCION DEL DANE
2014 340.140

2015 342.221

2016 344.130

2017 345.911

2018 347.501

2019 349.030

2020 350.457

Fuente: DANE, censo poblacion 2005.

Tabla 11. Poblacién por grupo de edad.

Ciclo vital ; Frecuenci | . Frecuenci | ,,. Frecuenci
Numero absoluto a relativa Namero absoluto s Numero absoluto & rolitiva

Primera

infancia (0 a 35507 11,2 31466 92 29699 8.5

5 aiios)

Infancia (6 a

11 afios) 39547 125 33618 9.8 31948 9.1

Adolescenci

a(12a18 44516 14,1 41765 12,2 39308 11,2

afnos)

Juventud

(14 a 26 76040 241 80344 235 77194 22,0

afos)

Adultez ( 27

a 59 afios) 135126 428 159321 46,6 167506 478

Persona

mayor (60 26721 8.5 37776 11,0 45388 13,0

afios y mas)

Total 315.909 100,0 342.117 100,00 350.388 100,0

Fuente: Proyecciones, DANE censo poblacion 2005
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Se observa la dindmica poblacional el cual refleja una amplia poblacién en edades de 27 a 59

afios, asemejando una poblacién activa econdmicamente.

Tabla 12. Pirdmide poblacional de Neiva 2005-2015-2020

80 Y MAS
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

59
0-4

Hombres

—

6%

4%

2%

%

2%

Mujeres

@2020
02005
n2015

4%

6%

Fuente: Base de datos DANE 2005-2020

En cuanto al indice de vejez y de envejecimiento, que se detalla en la tabla 12, en Neiva, para

el primero, la relacién entre las personas mayores de 65 afios y la poblacion total era de 7,2 por

cada 100 en el afio 2015 y se estima que para 2020 sea de 9 por cada 100. En el segundo indice,

la cantidad de personas adultas mayores por cada 100 nifios y jovenes, para el afio 2015 fue de

30 y se proyecta que para el 2020 sea de 38.
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Tabla 13.0tros indicadores de estructura demogréafica en el municipio de Neiva.

2005
315.999
151.568 163.680 167.583
164.431 178.437 182.805
92,18 91,73 92
33 27 26
30 24 22
27 27 26
6 7 9
20 30 38
56,21 45,83 44,80
46,98 35,25 33,72
9,23 10,57 12,35
148,66 122,43 110,61

Fuente: Proyeccién poblacional DANE 2005-2020

Dinamica demografica

Tasa Bruta de Natalidad: La tasa bruta de natalidad en el municipio de Neiva para el
periodo comprendido entre el 2005 y el 2014, presenta un comportamiento estable, mostrando un
leve descenso en este indicador para el afio 2015, revelando el periodo de transicion que presenta
la poblacion Neivana en cuanto al grupo familiar.

Tasa Bruta de Mortalidad: La tasa bruta de mortalidad ha variado desde el 2005 con un
4,81 aun 3.9 en el 2015, lo cual refleja reduccion de eventos de mortalidad acorde a la poblacion

general, debido quizas a reduccion de muertes violentas.
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Tabla 14. Indicadores de natalidad y mortalidad

INDICADORES DE NATALIDAD Y MORTALIDAD
DESDE EL 2005 HASTA EL 2015 POR 1,000 hb

25
21,1 20,7
20,2 20,2 : : 20
19,3 * 19,3 ’
o 183 191 17,9 §
15
15
10 7,9
a8 5 33 52 3> 52 51 M 47 >4
L
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

NATALIDAD &— MORTALIDAD

Fuente: Base de Datos DANE 2015.

6.3. Anélisis econdmico

La situacion de la economia actual, representa un desafio para los analisis y proyecciones
estratégicas. Muchos paises exportadores de productos basicos, en particular los exportadores de
combustible, se recuperan gradualmente, aunque siguen expuestos a la volatilidad de los precios
internacionales. Los efectos de la brusca caida de los mercados de productos basicos en 2014 —
2015, también siguen afectando la balanza fiscal y la balanza de pagos y esa caida también trajo
consigo un aumento del nivel de la deuda de esos paises, dentro de los que se incluye Colombia.

A primera vista, puede parecer que el crecimiento econdmico mundial va firme, pero esta

encubriendo riesgos y desequilibrios que no salen a la superficie (ANDI, 2018).
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Las cifras que se publican ocultan las fragilidades y los reveses de muchas economias en
desarrollo y el ritmo desigual del progreso econdmico en todo el mundo. Si bien las perspectivas
econdmicas a nivel mundial han mejorado en los dos ultimos afios, en varios paises en desarrollo
de envergadura. Se ha producido una disminucién de los ingresos per capita. Se prevén nuevas
disminuciones o un débil crecimiento del ingreso per céapita en 2019 en Africa Central,
Meridional y Occidental, Asia Occidental y América Latina y el Caribe, donde reside casi una

cuarta parte de la poblacién mundial que vive en la pobreza extrema (ANDI, 2018).

Incluso, en los lugares en que el crecimiento per cépita es fuerte, suele estar impulsado por las
regiones industriales centrales y no incluye a las zonas periféricas y rurales. Si bien las tasas de
desempleo se encuentran en su punto méas bajo de la historia en varias economias desarrolladas,
para muchas personas, en particular de bajos ingresos, el crecimiento de su ingreso disponible en
el ultimo decenio ha sido minimo o inexistente. Mas de la mitad de la poblacion mundial no tiene
acceso a la proteccion social, lo que perpetla el alto nivel de actividades de subsistencia. Estos
desequilibrios alejan ain mas el logro de los objetivos de erradicar la pobreza y crear empleos
decentes para todos. El crecimiento insuficiente de los ingresos también plantea riesgos para el
logro de muchos de los demés Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya que los paises deben hacer
grandes esfuerzos para eliminar los obstaculos al desarrollo de la infraestructura, mejorar la

salud, mejorar el capital humano y ampliar las oportunidades (ANDI, 2018).

Muchas de las economias en desarrollo que estan quedando rezagadas, dependen en gran
medida de los productos basicos, tanto en los ingresos de exportaciones como en la financiacion

para los gastos fiscales. La combinacion de una alta volatilidad de los ingresos fiscales y de
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exportacién a menudo se traduce en grandes oscilaciones de la actividad econdémica y en tasas de
crecimiento mas bajas a largo plazo. Estos efectos se agravan en los paises con una gobernanza
deficiente y una calidad institucional deficiente, donde la falta de diversificacion puede
representar una barrera para el desarrollo socioeconémico. Entre los paises que no han registrado
un crecimiento significativo y cuyas economias dependen de los productos basicos, muchos
también estdn sumidos en conflictos armados o en los Gltimos decenios han debido enfrentar
disturbios civiles e inestabilidad (Naciones Unidas, 2018).
6.3.1. Colombia

La situacion econdmica colombiana no representa una ventaja competitiva en ningun plan
estratégico, pues a pesar de venir de un 2017 en proyeccion positiva y con entradas extranjeras
en inversién por la tranquilidad y seguridad que se generd a raiz del acuerdo de paz, el 2019 ha
tenido una economia con crecimientos timidos, el indice de desempleo maés alto de los ultimos 5

afios, y un alza del dolar que golpea directamente en la canasta familiar.

Ante el moderado crecimiento del primer semestre, los analistas y expertos econémicos
siguen reduciendo las expectativas frente al repunte de este afio. Esta vez, se trata del equipo de
Investigaciones Econdmicas del Grupo Bancolombia que redujo su estimacion de PIB para este
afio en 0,3 puntos porcentuales y ahora espera un crecimiento de la economia del 2,9% en 2019

(Naciones Unidas, 2018).

La principal razén de la reduccidn en las expectativas es la desaceleracion en el consumo
privado ante la baja confianza del consumidor y el aumento del desempleo. Segin Bancolombia,
después de expandirse 4% en el primer trimestre, el consumo privado crecera 3,3% en todo el

afio. Si bien el consumo publico y la inversion tendran variaciones un poco menos acentuadas
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seguiran siendo los principales “jalonadores” de la actividad, con un crecimiento del 4,6% y

4,3%, respectivamente (Portafolio, 2019).

El consumo publico representa alrededor del 15% del producto interno bruto (PIB) y en los

altimos afios su dindamica ha explicado cerca del 24% del crecimiento total de la economia.

llustracién 1. Contribuciones al crecimiento del PIB

(porcentaje)
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Fuente: DANE

En las cuentas nacionales, el consumo publico refleja, principalmente, las remuneraciones
salariales, el consumo intermedio y el consumo de capital fijo que realizan, entre otros, el
Gobierno Nacional Central (GNC) y los gobiernos departamentales y municipales (Portafolio,

2019).

El bajo crecimiento del consumo publico fue acorde con la dinamica observada en la
ejecucidn del presupuesto general de la nacién (PGN) de 2019. Al cierre del primer trimestre
dicha ejecucion (22%) estuvo 13 puntos porcentuales, por debajo del promedio de los ultimos

cinco afos (35%). Al final de junio la ejecucién presupuestal se mantuvo en niveles
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historicamente bajos (38% versus 54% del promedio entre 2014 y 2018). A su vez, esto ha
coincidido con un incremento significativo de los depdsitos del Gobierno Nacional en el Banco
de la Republica durante lo corrido del afio, que al cierre de junio alcanzaron su méximo de COP

39,5 billones.

Por otro lado, el indice de Confianza del Consumidor (ICC) de la firma de estudios
economicos Fedesarrollo cayo a un 6,3% en el sexto mes del afio, mas que la baja de 5% que

marco en mayo Yy que la variacion positiva de 15,5% que reportd en junio del afio pasado.

El indicador recoge las expectativas de los hogares a un afio, asi como la percepcién de los

consumidores acerca de la situacién econdmica actual.

En lo que corresponde al consumo privado, el informe de BBVA Research (Portafolio, 2019)
preve que crecera ligeramente por debajo de la cifra de 2018, tanto en 2019 como en 2020. Los
expertos creen que este comportamiento obedece al deterioro que viene registrando el mercado
laboral, el cual se confirmo a lo largo del afio, considerado como la principal limitante para el

comportamiento del consumo privado.

Ademas, el mercado laboral parece ser una de las causas méas importantes para que la
confianza de los hogares se mantenga negativa, ademas de las bajas disposiciones de compra que

se tienen en varios grupos de bienes durables y en vivienda.

En el primer trimestre de 2019, la economia colombiana registré una tasa de crecimiento de
2,8%, lo que representa un aumento de 0,8 puntos porcentuales, relativo al crecimiento
observado en el mismo periodo de 2018. Si bien este resultado se destacé por haber sido el mejor

primer trimestre desde 2014, se ubic6 por debajo de las expectativas del mercado (3,0%) y del
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Banco de la Republica (3,2%), y refleja el lento proceso de recuperacion que ha experimentado

la economia colombiana.

El menor dinamismo de la demanda interna frente al primer trimestre de 2018 se explica por
un menor ritmo de ejecucion del consumo publico, dindmica que contrastd con el buen
desempefio observado en el consumo privado y la formacién bruta de capital. Entre tanto,
sorprendio la aceleracién de las compras al exterior frente al crecimiento registrado el mismo

trimestre de 2018, lo cual rest6 de forma considerable al crecimiento econémico.

6.3.2. Neiva
Neiva es considerada una de las ciudades del suroccidente colombiano més dinamica. Su

economia se basa principalmente en el desarrollo agricola, ganadero, comercial y minero.

El modelo de ciudad planteada por el Plan de Ordenamiento Territorial vigente, se define
como una ciudad compacta y multipolar. Para llevar a cabo un diagndstico socioeconémico es
importante entender la distribucion de la poblacion dentro del territorio con el fin de identificar
qué zonas geograficas especificas se encuentran rezagadas en términos socioeconémicos y por
ende hacia donde se deberéa orientar el gasto publico en la busqueda de una ciudad mas

equitativa, incluyente y justa y acorde con el modelo de ciudad planteando por el POT.

Recaudo de impuestos
En el tltimo afio, la Alcaldia de Neiva dej6 de recaudar cerca de $139.831 millones de pesos
de impuestos, especialmente predial, industria y comercio y recaudos por multas de transito. Las
bajas metas lo demuestran, concluyd el contralor de Neiva, al presentar el anlisis de las cifras
del afio pasado (La Nacion, 2018).
El valor total del recaudo por recuperacion de la cartera en la vigencia 2017 fue de 7.161

millones de pesos, presentando una disminucion del recaudo con relacion a la vigencia 2016 de
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859 millones de pesos, lo que significa, segln el contralor, “una ineficiente gestion de cobro”,
incumpliendo con el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera.

“La mayor deficiencia en el recaudo de la cartera, radica en que las bases de datos de los
impuestos no se encuentran debidamente depuradas, y al desconocimiento de las acciones de
cobro a realizar, conforme al procedimiento tributario, permitiendo que las posibilidades de
gestion sean minimas”, reporté la Contraloria (La Nacién, 2018).

El tema generd una dura controversia con el equipo econémico que le salio al paso a los
cuestionamientos y hallazgos encontrados durante la auditoria. EI informe por el examen de las
cifras, enriquece sin duda, el debate en momentos en que la Alcaldia insiste en un nuevo paquete
de impuestos en la actualizacién del estatuto tributario.

La posicién de los gremios, con respecto al nuevo estatuto tributario de la ciudad, fue no mas
impuestos, no mas alzas, mejor un mayor control a la evasion, alusion y a los procesos de
fiscalizacion, asi como también modernizacién tecnoldgica de los sistemas de las secretarias de
Hacienda y Planeacién Municipal (Camara de Comercio de Neiva, 2018).

Para el ente gremial CCN (2018), “No es oculto, que la administracion municipal necesita
mejorar ain mas en los procesos de fiscalizacion, los mecanismos de recaudos y aumentar los
controles de evasion, para asi garantizar recursos economicos que permitan financiar importantes
obras de ciudad”.

Dentro de las recomendaciones realizadas por los entes gremiales, que fueron trabajadas en
las mesas empresariales para apoyar el proyecto de Acuerdo del Estatuto Tributario y el Estudio
del Banco Mundial se encuentran: “Es importante que el municipio de Neiva siga
implementando los pagos y liquidaciones de impuesto en linea, pero adicionalmente que los haga

conocer de los empresarios y que sean tramites muy faciles de comprender, ya que la mayoria de
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los empresarios son microempresarios, estructurar y planificar de mejor manera la actualizacién
de la base catastral para mejorar el recaudo del impuesto de predial unificado, avanzar en la
simplificacién de tramites y la compilacién de normatividad tributaria, buscando un mejor
entendimiento por parte de los empresarios y su conocimiento” (Camara de Comercio de Neiva,
2018).

Después de varias mesas de trabajo y discusiones, el Concejo de Neiva aprob6 el nuevo
estatuto tributario que establece los cobros y tarifas aplicables por el municipio a partir del afio
20109.

La secretaria de Hacienda Saharay Rojas Téllez, expres6 que entre las herramientas aprobadas
que buscan la sostenibilidad financiera estan la plusvalia, valorizacién, auto avalto, estampillas:

“Las arcas de la ciudad se ven favorecidas al tener este estatuto aprobado porque se crearon
nuevas herramientas de financiacion para los programas sociales, de cultura, deporte que son
indispensables. Fueron muchas horas la socializacion con los gremios y la comunidad, pero
ademas éste estatuto se basé en el estudio de ciudades sostenibles donde nos guiaban sobre las

politicas fiscales que debe tener Neiva a largo plazo” (La Nacion, 2018).

Division socioeconémica
En Neiva se evidencian tres estratos socioecondmicos claramente definidos dentro del
perimetro urbano, como son: estrato alto, estrato medio y estrato bajo.
El estrato socioeconomico alto, se localiza principalmente en el centro tradicional en donde se
encuentran usos comerciales y se presenta diversidad de actividades econdmicas, financieras,
intercambios y de prestacion de servicios de salud. A partir de esta zona, se desprende un eje

bien diferenciado de uso residencial hacia el oriente coincidente con el eje vial de la calle 8.
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El estrato socioecondmico medio se localiza en las areas aledafias al centro fundacional
(expansion del centro historico) y se desprende sobre dos ejes principales; el primer eje sobre la
carrera 26 en cercanias al Aeropuerto Benito Salas con actividades comerciales y residenciales
hasta la via que conduce al centro poblado de Fortalecillas y el segundo eje que proviene del
centro de Neiva y se extiende al oriente coincidente con el eje vial de la avenida Buganviles.

El estrato socioecondmico bajo se localiza principalmente en las zonas periféricas de la
ciudad en areas de alto riesgo, vulnerabilidad y exclusion y se extiende principalmente hacia el
eje que sale del centro de la ciudad hacia el sur con actividades residenciales y comerciales
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2018).

Tabla 15. Densidad poblacional por estrato socioeconémico

Densidad poblacion Hab/viv m2 Area verde
(hab/ha) cualificada/habitante
Estrato alto 100 2,95 10,20
Estrato medio 117 3,15 6,94
Estrato bajo 228 3,90 2,10

Fuente: Estudio de crecimiento urbano de Neiva - Findeter

Con respecto a los niveles de pobreza, segun el censo del DANE del afio 2005, el 17,70% de
la poblacion de Neiva se encuentra con Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) y alrededor del
4,88% de la poblacion se encuentra en condiciones de miseria.

Mediante un andlisis de los estratos socioeconémicos de Neiva y los datos del NBI, se
concluye que el estrato bajo cuenta con la mayor superficie dentro del perimetro urbano (67%),
seguido por el estrato medio (31%); y que tan sélo el 2% de la superficie total del perimetro
urbano pertenece al estrato socioecondmico alto. Adicionalmente a lo anterior, el 80% de la
poblacién en Neiva pertenece al estrato socioecondémico bajo, el 19% al estrato socioecondmico

medio y tan solo el 1% al estrato socioecondémico alto.
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De lo anterior se deduce que un alto porcentaje de la poblacion de Neiva se encuentra en
condiciones de extrema pobreza (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE,

2018).

6.4. Anélisis politico, gubernamental y legal-
El articulo 52 de la Constitucién Politica de Colombia reconoce el derecho que tienen todos
los colombianos a la recreacién, el deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.
Este principio es desarrollado en la Ley del Deporte, Ley 181 de 1995, que clasifica al deporte
como un derecho social y un factor basico en la formacion integral de la persona.
De acuerdo con el capitulo 4 de la mencionada Ley, el fomento, desarrollo y practica de las
actividades deportivas y de recreacion esta regida por los siguientes principios:
e Universalidad
e Participacion comunitaria
e Participacion ciudadana
e Integracion funcional
e Democratizacion
o FEtica deportiva
La Ley define también las entidades que hacen parte del Sistema Nacional del Deporte, a
saber: el Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el
Aprovechamiento del Tiempo Libre — Coldeportes, como ente rector del Sistema, el Comité
Olimpico Colombiano, el Comité Paralimpico Colombiano y las federaciones deportivas; las

ligas deportivas, asi como las asociaciones y los clubes deportivos.
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6.4.1. Marco normativo nacional
Ley 1967 del 11 de julio de 2019. Por la cual se transforma el Departamento Administrativo
del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre
(COLDEPORTES) en el Ministerio del Deporte, razon importante ya que no se necesita de otro
ministerio para gestionar los recursos, pues es autbnomo para dictar una politica contando con
iniciativa legislativa, ademas de quitar intermediarios para hablar directamente con otros

ministerios y tomar decisiones con mas rapidez sin terceros.

Ley 934 de 2004. “Por la cual se oficializa la Politica de Desarrollo Nacional de la Educacion
Fisica y se dictan otras disposiciones” en donde incluye el proyecto PEI, el plan integral de
educacidn fisica desarrollandolos en todos los niveles educativos propendiendo a la integracion

de la comunidad educativa.

Ley 845 de 2003. “Por la cual se dictan normas de prevencion y lucha contra el dopaje, se
modifica la Ley 49 de 1993 y se dictan otras disposiciones”, ésta ley defiende los derechos
constitucionales de la salud y de la préactica deportiva asi como los principios del juego limpio y

la ética deportiva, asegurando una participacion en justas deportivas sin rendimientos artificiales.

Decreto 641 de 2001. “Por el cual se reglamenta la Ley 582 de 2000 sobre deporte asociado
de personas con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales”, ley que asegura la atencion a
personas con limitaciones fisicas, sensoriales o0 mentales dentro del &mbito nacional e

internacional de proyectos de interés publico y social de naturaleza deportiva.
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Ley 582 de 2000. “Por medio de la cual se define el deporte asociado de personas con
limitaciones fisicas, mentales o sensoriales, se reforma la Ley 181 de 1995 y el Decreto 1228 de
1995, y se dictan otras disposiciones”, ley que apoya a la contribucion por medio del deporte a la
normalizacion integral de toda persona que sufra una limitacion fisica, sensorial y/o mental, para

asi promover y desarrollar programas y actividades de naturaleza deportiva para estas personas.

Ley 181 de 1995. Esta ley expedida por el Congreso de Colombia y que constituye el marco
regulatorio para las actividades relacionadas con el deporte, la recreacion y el aprovechamiento
del tiempo libre, tiene como objetivos generales el patrocinio, el fomento, la masificacion, la
divulgacién, la planificacion, la coordinacion, la ejecucion y el asesoramiento de la practica del
deporte, la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre y la promocidn de la educacién
extraescolar de la nifiez y la juventud en todos los niveles y estamentos sociales del pais, en
desarrollo del derecho de todas las personas a ejercitar el libre acceso a una formacion fisica y
espiritual adecuadas. Asi mismo, la implantacion y fomento de la educacion fisica para
contribuir a la formacién integral de la persona en todas sus edades y facilitarle el cumplimiento

eficaz de sus obligaciones como miembro de la sociedad.

Decreto 1228 de 1995. “Por el cual se revisa la legislacién deportiva vigente y la estructura de
los organismos del sector asociado con el objeto de adecuarlas al contenido de la Ley 181 de
19957, esto permite que los organismos deportivos a nivel municipal, nivel departamental
reconocidos por Coldeportes puedan acceder a recursos economicos, participaciones autorizadas

por las federaciones.
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6.4.2. Marco normativo municipal
Acuerdo 007 de 2018 del Consejo de Neiva. “Por el cual se crea la politica publica del
deporte, la recreacion y la educacion fisica para el municipio de Neiva”, Acuerdo esencial para el
municipio de Neiva, ayuda al direccionamiento administrativo, pedagdgico, recreativo, deportivo
e investigativo de la cultura fisica, configurandola como una practica social que incluye a toda la

comunidad neivana.

6.4.3. Fuentes de financiamiento del deporte
1) Recursos de funcionamiento e inversion del Presupuesto General de la Nacién
En el Presupuesto General de la Nacion se encuentran, entre otros, los recursos nacionales
destinados al sector del deporte, tanto para funcionamiento como para inversion. En cuanto a
estos Ultimos, su asignacion se realiza de acuerdo con los proyectos presentados por Coldeportes
a través del Ministerio de Cultura, que hayan sido inscritos previamente en el Banco Nacional de
Programas y Proyectos de Inversion - BPIN del Departamento Nacional de Planeacion y que

cuenten con la respectiva viabilidad (DNP, 2018).

i) Recursos de Propdsito General del Sistema General de Participaciones, establecido en la
Ley 715 de 2001

El Sistema General de Participaciones esta conformado, entre otros, por una participacion de
propdsito general que son asignados a los municipios, distritos y el departamento archipiélago de
San Andrés y Providencia. Del total de los recursos de Proposito General se destina el 4% al

Deporte y la recreacion.
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Las actividades que dichas entidades territoriales pueden financiar con esta fuente de recursos
son: planear y desarrollar programas y actividades que permitan fomentar la practica del deporte,
la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica en su territorio.
Construir, administrar, mantener y adecuar los respectivos escenarios deportivos. Cooperar con

otros entes deportivos publicos y privados para el cumplimiento de los objetivos previstos en la

ley.

iii) Recursos propios de los Entes Territoriales

Los recursos propios corresponden a los ingresos tributarios y no tributarios tales como tasas
y tarifas, multas y sanciones, impuestos al transporte por oleoductos y gasoductos, regalias, entre
otros. Los entes territoriales podran destinar parte de sus recursos propios a la financiacion de

proyectos del sector deporte.

iv) Recursos provenientes del 25% de los recursos generados por el incremento del 4% al IVA
del servicio de telefonia movil

El paragrafo 2 del numeral 468-3 del Estatuto Tributario, estableci6 que a partir del 1 de enero
de 2003 se realizara un incremento del 4% al IVA del servicio de telefonia maévil con el
proposito de recaudar recursos que fueran destinados a la inversion social.

Asimismo, definid que del total de dichos recursos se destinara el 75% para el plan sectorial
de fomento, promocion y desarrollo del deporte y la recreacion, escenarios deportivos incluidos
los accesos en las zonas de influencia de los mismos, asi como para la atencion de los juegos

deportivos nacionales y los juegos paraolimpicos nacionales, los compromisos del ciclo olimpico
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y para-olimpico que adquiera la Nacion y la preparacion y participacion de los deportistas en

todos los juegos mencionados y los del calendario unico nacional.

v) El nuevo Sistema General de Regalias — SGR.
Mediante el cual los departamentos y municipios pueden presentar a sus respectivos Organos
Colegiados de Administracion y Decision — OCAD proyectos de infraestructura deportiva que

podrian ser financiados con esta fuente de recursos.

6.5. Listado de factores de impacto del macro-entorno
Con base en el analisis del sector externo, a continuacién se enlistan los factores de mayor

impacto, generados por el entorno y calificados como oportunidades y amenazas:
Oportunidades:

1. Los consumidores tendran patrones de vida distintas a la actual, que implican una
tendencia por un estilo mas saludable.

2. La OMS explica que la falta de actividad fisica es el cuarto factor de riesgo de mortalidad
a nivel mundial. Es por esto que la tendencia de una vida méas saludable, se da en todas
las esferas sociales.

3. Sobre tendencias en el mundo fitness gana fuerza los entrenamientos en grupo, cobrando
protagonismo el crossfit. Sin embargo, la practica deportiva tiende a salir del gimnasio.

4. EI 94% de la poblacion, esta concentrada en la zona urbana, por lo que las actividades en
parques, generan alto impacto a la comunidad sin incrementos por desplazamientos.

5. Nuevo estatuto tributario que impacta directamente en el presupuesto para financiar

programas deportivos.
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6. Existe Ley del Deporte, Ley 181 de 1995, que clasifica al deporte como un derecho social
y un factor basico en la formacion integral de la persona, basado en el articulo 52 de la
Constitucion Politica de Colombia reconoce el derecho que tienen todos los colombianos
a la recreacion, el deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

7. Con la Ley 1967 del 11 de julio de 2019, se crea el Ministerio del Deporte

8. Las fuentes de financiamiento del deporte, viene destinado con rentas nacionales a través

de proyectos radicados en el DPN.

Amenazas:

1. Desaceleracion en el consumo privado ante la baja confianza del consumidor y el

aumento del desempleo, que significa un reto para la venta de servicios.

2. El bajo crecimiento del consumo publico fue acorde con la dindmica observada en la
ejecucion del presupuesto general de la nacion (PGN) de 2019. Al final de junio la
ejecucion presupuestal se mantuvo en niveles histéricamente bajos (38% versus 54% del

promedio entre 2014 y 2018), que contrae directamente el presupuesto de la Secretaria.

3. Bajos indices en recaudo de cartera morosa de impuestos, demostrando las deficiencias

en la gestion.

4. Una de las fuentes de financiacion de los proyectos de la Secretaria, estan dadas por
ingresos tributarios y no tributarios del ente territorial y su recaudo tiene grandes

falencias.

5. Otra fuente de financiacion son los proyectos radicados a traves del OCAD, y la

Secretaria no tiene el personal idoneo para realizar la investigacion necesaria para incluir
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las necesidades reales de la poblacion, queddndose muchas de las necesidades sin

financiamiento.
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Capitulo 7. Herramientas de analisis aplicados a la Secretaria de Deportes y Recreacion de

Neiva

Las herramientas de andlisis aplicados a la Secretaria de Deportes y Recreacion de Neiva, se

basa en el analisis de las fortalezas y debilidades encontradas en el interior de la dependencia y

de las oportunidades y amenazas encontradas en el entorno, examinadas a través de las matrices

MEFI y MEFE respectivamente.

Tabla 16. Matriz de factores internos (MEFI)

FACTORES PESO CALIF. POND.
Efectividad: la secretaria de deportes y recreacion es una de las mejores en ejecucion y 0,09 4 0,36
gestion presupuestal y administrativa, por la efectividad y cumplimiento del plan de
accion.
Buen ambiente de trabajo y sentido de pertenencia dentro de la dependencia. 0,07 3 0,21
Se cuenta con un cédigo de ética que el personal acata conforme los lineamientos 0,05 3 0,15
establecidos.
La organizacion cuenta con un control presupuestal, de calidad en los servicios y de 0,07 4 0,28
infraestructura deportiva, que se nutre después de la ejecucion, con el andlisis y el plan
de mejoras que realiza el personal.
La secretaria cuenta con una plataforma para registrar y divulgar informacién sobre los 0,07 4 0,28
diferentes proyectos y actividades de la secretaria deportiva, actualizada de manera
permanente. Esta, se constituye como una herramienta dindmica y estructurada para
condensar la informacién y muy util para identificar avances y retrocesos en los
procesos que se monitorean a través de los indicadores definidos.
A pesar de tener recursos insuficientes, se ha mantenido la ejecucion de los programas, 0,07 3 0,21
distribuyéndose a las comunas mas vulnerables del municipio.
Los programas deportivos y la produccién de equipos deportivos generan empleos y 0,09 4 0,36
permiten desarrollar aptitudes, éstos son los clubes, ligas, cubes en situacion de
discapacidad y ligas en situacién de discapacidad
Existe el observatorio del deporte, la educacion fisica, la recreacion y la actividad 0,08 4 0,32
fisica, el cual consiste en evaluar permanentemente las acciones tomadas en la politica
del deporte a nivel municipal.
Continuidad de los procesos, debido a la falta de estabilidad que genera el tener mas 0,04 2 0,08
del 90% del personal por contratos de prestacion de servicios.
Beneficios inequitativos: las capacitaciones y cumplimento en el pago de salarios y las 0,04 1 0,04

politicas de bienestar institucional solo cubre al personal de planta, que es una minoria
en la secretaria.




Algunos programas para los ciudadanos, se desarrollan sin escuchar a los ciudadanos,
por falta de su difusién, la comunidad no tiene la oportunidad de expresar lo que
quisieran en estos.

No se hacen estudios de mercado antes de lanzar servicios a la comunidad, centrandose
en las metas de la dependencia y no en las necesidades y deseos de la comunidad a
impactar.

La cobertura de la poblacion neivana con los programas no es suficiente, puesto que
los recursos econdmicos son minimos para el cubrimiento total de la poblacion.

La dependencia no cuenta con estrategias de comunicacidon y difusién efectivas,
estudiadas y planeadas.

Se suspendio a partir de este afio el impuesto al deporte municipal, dejando muchos de
los proyectos desfinanciados.

La ubicacién descentralizada de la secretaria genera inconvenientes a la hora de
realizar seguimientos y labores administrativas que se llevan a cabo en la sede central.

La dependencia carece de herramientas tecnoldgicas importantes como software de
administracion de clientes, lo cual seria de gran ayuda para elevar su capacidad
comercial.

Los procesos de investigacion cientifica que soportan los programas y proyectos que se
desarrollan, ha sido deficiente.

TOTAL
Fuente: Construccion propia

La matriz de factores internos cuenta con un conjunto de factores sobre las cuales pueden

construir una posicion interna solida, ya que supera el promedio de 2,5. La efectividad de sus

0,03

0,03

0,05

0,04

0,04

0,05

0,05

0,04
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acciones, la organizacion en la ejecucion de presupuestal y la visibilidad alcanzada gracias a las

actividades que impactan positivamente a la poblacion, son sus mayores fortalezas, pero estas se

ven opacadas por la falta de herramientas tecnolégicas y el desconocimiento de las necesidades

reales de la poblacion, pues no se tienen los recursos econémicos ni de personal para llevar a

cabo investigaciones de mercados que acerquen las metas de la dependencia con las expectativas

de la poblacién.

0,03

0,03

0,1

0,04

0,08

0,1

0,05

0,04

2,76



Tabla 17. Matriz de factores externos (MEFE)
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FACTORES PESO CALIF. POND.

Los consumidores tendran patrones de vida distintas a la actual, que implican una 0,1 4 0,4
tendencia por un estilo méas saludable.
La OMS explica que la falta de actividad fisica es el cuarto factor de riesgo de mortalidad 0,11 3 0,33
a nivel mundial. Es por esto que la tendencia de una vida mas saludable, se da en todas las
esferas sociales.
Sobre tendencias en el mundo fitness gana fuerza los entrenamientos en grupo, cobrando 0,09 3 0,27
protagonismo el crossfit. Sin embargo, la préctica deportiva tiende a salir del gimnasio.
El 94% de la poblacién, estd concentrada en la zona urbana, por lo que las actividades en 0,09 4 0,36
parques, generan alto impacto a la comunidad sin incrementos por desplazamientos.
Nuevo estatuto tributario que impacta directamente en el presupuesto para financiar 0,07 3 0,21
programas deportivos.
Existe ley del deporte, ley 181 de 1995, que clasifica al deporte como un derecho social y 0,12 4 0,48
un factor basico en la formacion integral de la persona, basado en el articulo 52 de la
constitucion politica de Colombia reconoce el derecho que tienen todos los colombianos a
la recreacion, el deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.
Con la ley 1967 del 11 de julio de 2019, se crea el ministerio del deporte 0,13 4 0,52
Las fuentes de financiamiento del deporte, viene destinado con rentas nacionales a través 0,06 2 0,12
de proyectos radicados en el DPN.
Desaceleracién en el consumo privado ante la baja confianza del consumidor y el 0,04 1 0,04
aumento del desempleo, que significa un reto para la venta de servicios.
El bajo crecimiento del consumo publico fue acorde con la dinamica observada en la 0,06 1 0,06
ejecucién del presupuesto general de la nacion (PGN) de 2019. Al final de junio la
ejecucion presupuestal se mantuvo en niveles histéricamente bajos (38% versus 54% del
promedio entre 2014 y 2018), que contrae directamente el presupuesto de la secretaria.
Bajos indices en recaudo de cartera morosa de impuestos, demostrando las deficiencias en 0,03 1 0,03
la gestion.
Una de las fuentes de financiacion de los proyectos de la secretaria, estan dadas por 0,04 1 0,04
ingresos tributarios y no tributarios del ente territorial y su recaudo tiene grandes
falencias.
Otra fuente de financiacion son los proyectos radicados a través del OCAD, y la secretaria 0,06 2 0,12
no tiene el personal idoneo para realizar la investigacion necesaria para incluir las
necesidades reales de la poblacion, quedandose muchas de las necesidades sin
financiamiento.

TOTAL 1 2,98

Fuente: construccion propia
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La matriz de andlisis de factores externos muestra que la Secretaria de Deportes y
Recreacion se desarrolla en un entorno con variadas oportunidades, puesto que cuenta con un
ponderado total de 2,98. Dentro de las mayores oportunidades se encuentra el cambio en los
estilos de vida de la poblacion tendiendo siempre a uno més saludable, donde el deporte es una
parte fundamental, teniendo en cuenta que este ademas, es considerado como un derecho y factor
bésico de formacidn, por lo que se crea una Ley del deporte para ampararlo. Dentro de las
grandes amenazas del entorno, se encuentra la financiacion de los planes y proyectos de la
Secretaria, pues depende de recursos nacionales que no estan asegurados en cada vigencia y se
han eliminado fuentes de financiacién municipales que apoyaban en gran medida el desarrollo de

las estrategias de la dependencia.

Tabla 18. Matriz interna y externa

TOTAL PONDERADOS MEFI

2,76
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Fuente: construccion propia.
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La empresa se encuentra en el cuadrante V, dentro del rango "proteger y mantener” por lo que las
estrategias de penetracién de mercado y desarrollo de productos son las apropiadas. Esto
aplicado a la Secretaria significa que se debe expandir el cubrimiento de poblacién atendida,
desarrollando estrategias de innovacion de los servicios prestados por la dependencia, que

Ileguen de manera efectiva a una mayor cantidad de beneficiados.



Capitulo 8.
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DOFA

Estrategias FO: Estrategias de crecimiento para la Secretaria.

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

01. La OMS explica que la falta de actividad fisica es el cuarto factor de riesgo de
mortalidad a nivel mundial. Es por esto que la tendencia de una vida mas saludable, se da
en todas las esferas sociales.

02. Sobre tendencias en el mundo fitness gana fuerza los entrenamientos en grupo,
cobrando protagonismo el crossfit. Sin embargo, la practica deportiva tiende a salir del
gimnasio.

03. El 94% de la poblacion, esta concentrada en la zona urbana, por lo que las
actividades en parques, generan alto impacto a la comunidad sin incrementos por
desplazamientos.

0O4. Nuevo estatuto tributario que impacta directamente en el presupuesto para financiar
programas deportivos.

O5. Existe ley del deporte, ley 181 de 1995, que clasifica al deporte como un derecho
social y un factor basico en la formacion integral de la persona, basado en el articulo 52
de la constitucion politica de Colombia reconoce el derecho que tienen todos los

06. Los consumidores tendrén patrones de vida distintas a la actual, que implican una
tendencia por un estilo mas saludable.

ESTRATEGIAS FO

FORTALEZAS

F1. Efectividad: la secretaria de deportes y recreacion es una de las mejores en ejecucion
y gestion presupuestal y administrativa, por la efectividad y cumplimiento del plan de
accion.

F1-O4. Generar proyectos de alto impacto a la comunidad y de alto costo, para
apalancarlos en los fondos inyectados por el nuevo estatuto tributario.

F2. Buen ambiente de trabajo y sentido de pertenencia dentro de la dependencia.

F2-06. El buen funcionamiento interno de la dependencia y las tendencias actuales,
ayudan a generar un cambio de imagen de la Secretaria que permita mayor interaccién con
la comunidad.

F3. Los programas deportivos y la produccion de equipos deportivos generan empleos y
permiten desarrollar aptitudes, éstos son los clubes, ligas, cubes en situacion de
discapacidad y ligas en situacion de discapacidad

F3-02. Aprovechar las nuevas tendencias en deportes al aire libre, para generar nuevos
empleos en précticas como crossfit, deporte funcional, entre otros.

F4. La organizacion cuenta con un control presupuestal, de calidad en los servicios y de
infraestructura deportiva, que se nutre después de la ejecucion, con el andlisis y el plan
de mejoras que realiza el personal.

F6-0O1. Llegar a las comunas menos vulnerables, pero también menos impactadas, con
capacitaciones de vida saludable, nutricién funcional y otras actividades de bajo costo y
financiadas en parte por la empresa privada y la comunidad impactada, para mejorar el
cubrimiento sin generar mayores gastos.

F5. Existe el observatorio del deporte, la educacion fisica, la recreacion y la actividad
fisica, el cual consiste en evaluar permanentemente las acciones tomadas en la politica del
deporte a nivel municipal.

F4-03. Disefio de un proceso de gestion estratégica y control de gestion, que simplifique
los procedimientos y amplie la cobertura, haciendo eficiente el desembolso de recursos

F6. A pesar de tener recursos insuficientes, se ha mantenido la ejecucion de los
programas, distribuyéndose a las comunas mas vulnerables del municipio.

F5-05. Generar un plan de seguimiento, a través del observatorio, en el que la poblacién
pueda realizar monitoreo del cumplimiento de la Ley que lo ampara e interactde con la
Secretaria

Fuente: construccion propia.
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Estrategias FA: Estrategias de Defensa para la Secretaria

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

AMENAZAS

Al Las fuentes de financiamiento del deporte, viene destinado con rentas nacionales a|
través de proyectos radicados en el DPN.

A2. Desaceleracion en el consumo privado ante la baja confianza del consumidor y el
aumento del desempleo, que significa un reto para la venta de servicios.

A3. El bajo crecimiento del consumo publico fue acorde con la dindmica observada en laf
ejecucion del presupuesto general de la nacion (PGN) de 2019. Al final de junio la
ejecucion presupuestal se mantuvo en niveles historicamente bajos (38% versus 54% del
promedio entre 2014 y 2018), que contrae directamente el presupuesto de la secretaria.

A4. Bajos indices en recaudo de cartera morosa de impuestos, demostrando las
deficiencias en la gestion.

A5. Una de las fuentes de financiacion de los proyectos de la secretaria, estan dadas por
ingresos tributarios y no tributarios del ente territorial y su recaudo tiene grandes
falencias.

A6. Otra fuente de financiacion son los proyectos radicados a través del OCAD, y la|
secretarfa no tiene el personal idoneo para realizar la investigacion necesaria para incluir
las necesidades reales de la poblacion, quedandose muchas de las necesidades sin
financiamiento.

ESTRATEGIAS FA

FORTALEZAS

F1. Efectividad: la secretaria de deportes y recreacion es una de las mejores en ejecucion
y gestion presupuestal y administrativa, por la efectividad y cumplimiento del plan de
accion.

F2. Buen ambiente de trabajo y sentido de pertenencia dentro de la dependencia.

F1-F2-A1-A2. Aprovechar la eficiencia y buen funcionamiento de la Secretaria para
mejorar la imagen externa de la Secretaria, generando confianza en la inversion privada.

F3. Los programas deportivos y la produccion de equipos deportivos generan empleos y
permiten desarrollar aptitudes, éstos son los clubes, ligas, cubes en situacion de
discapacidad y ligas en situacion de discapacidad

F3-A3. Generar ingresos privados a través del patrocinio de ligas y campeonatos ya
posicionados

F4. La organizacion cuenta con un control presupuestal, de calidad en los servicios y de
infraestructura deportiva, que se nutre después de la ejecucién, con el andlisis y el plan
de mejoras que realiza el personal.

F5. Existe el observatorio del deporte, la educacion fisica, la recreacion y la actividad
fisica, el cual consiste en evaluar permanentemente las acciones tomadas en la politica del
deporte a nivel municipal.

F6. A pesar de tener recursos insuficientes, se ha mantenido la ejecucion de los
programas, distribuyéndose a las comunas mas vulnerables del municipio.

F4-F5-F6-A4-A5-A6. Disefiar un plan de marketing apoyado en las politicas, eficiencia
y transparencia de la Secretaria, que difunda la buena imagen en la comunidad, para la|
consecucion de apoyo interinstitucional a los planes y proyectos que no se logren
financiar con los recursos del OCAD o del PGN.

Fuente: construccion propia.



Estrategias DO: Estrategias de refuerzo
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OPORTUNIDADES

O1. La OMS explica que la falta de actividad fisica es el cuarto factor de riesgo de
mortalidad a nivel mundial. Es por esto que la tendencia de una vida mas saludable, se da
en todas las esferas sociales.

02. Sobre tendencias en el mundo fitness gana fuerza los entrenamientos en grupo,
cobrando protagonismo el crossfit. Sin embargo, la practica deportiva tiende a salir del
gimnasio.

FACTORES EXTERNOS

03. El 94% de la poblacion, estd concentrada en la zona urbana, por lo que las
actividades en parques, generan alto impacto a la comunidad sin incrementos por
desplazamientos.

FACTORES INTERNOS

0O4. Nuevo estatuto tributario que impacta directamente en el presupuesto para financiar
programas deportivos.

05. Existe ley del deporte, ley 181 de 1995, que clasifica al deporte como un derecho
social y un factor basico en la formacion integral de la persona, basado en el articulo 52
de la constitucién politica de Colombia reconoce el derecho gue tienen todos los

06. Los consumidores tendran patrones de vida distintas a la actual, que implican una
tendencia por un estilo mas saludable.

ESTRATEGIAS DO

DEBILIDADES

D1. Continuidad de los procesos, debido a la falta de estabilidad que genera el tener mas
del 90% del personal por contratos de prestacion de servicios.

D2. Beneficios inequitativos: las capacitaciones y cumplimento en el pago de salarios y
las politicas de bienestar institucional solo cubre al personal de planta, que es una
minoria en la secretaria.

D1-D2-01-02. Disefiar planes de vida saludables dirigidos a la comunidad y con apoyo
de la empresa privada, que genere empleos mas estables a los funcionarios y mayores
beneficios a largo plazo.

D3. Algunos programas para los ciudadanos, se desarrollan sin escuchar a los
ciudadanos, por falta de su difusion, la comunidad no tiene la oportunidad de expresar lo
que quisieran en estos.

D3-03. Disefiar canales de contacto, que permita la inclusion de la poblacion en la
planeacion y disefio de estrategias dirigidas a ellos mismos.

D4. Se suspendi6 a partir de este afio el impuesto al deporte municipal, dejando muchos
de los proyectos desfinanciados.

D5. La cobertura de la poblacion neivana con los programas no es suficiente, puesto que
los recursos econdmicos son minimos para el cubrimiento total de la poblacion.

D4-D5-04-06. Implementar planes de infraestructura que involucren la empresa privada
para apalancarlos en los recursos de estas, a través de contratos mixtos y arrendamiento
de los mismos a largo plazo.

D6. La dependencia no cuenta con estrategias de comunicacion y difusion efectivas,
estudiadas y planeadas.

D6-05. Disefiar estrategias de marketing relacional y CRM que permitan la fidelizacion
de usuarios y el contacto directo con la comunidad impactada, generando una

planificacion mas acertada y con mayor difusion y reconocimiento.

Fuente: construccion propia.



114

Estrategias DA: Estrategias de retiro o reestructuracion

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

AMENAZAS

Al Las fuentes de financiamiento del deporte, viene destinado con rentas nacionales a
través de proyectos radicados en el DPN.

A2. Desaceleracion en el consumo privado ante la baja confianza del consumidor y el
aumento del desempleo, que significa un reto para la venta de servicios.

A3. El bajo crecimiento del consumo publico fue acorde con la dindmica observada en la
ejecucion del presupuesto general de la nacion (PGN) de 2019. Al final de junio la
ejecucion presupuestal se mantuvo en niveles histéricamente bajos (38% versus 54% del
promedio entre 2014 y 2018), que contrae directamente el presupuesto de la secretaria.

A4. Bajos indices en recaudo de cartera morosa de impuestos, demostrando las
deficiencias en la gestion.

Ab. Una de las fuentes de financiacion de los proyectos de la secretaria, estan dadas por
ingresos tributarios y no tributarios del ente territorial y su recaudo tiene grandes
falencias.

A6. Otra fuente de financiacion son los proyectos radicados a través del OCAD, vy la
secretarfa no tiene el personal idoneo para realizar la investigacion necesaria para incluir
las necesidades reales de la poblacion, quedandose muchas de las necesidades sin
financiamiento.

ESTRATEGIAS DA

DEBILIDADES

D1. Continuidad de los procesos, debido a la falta de estabilidad que genera el tener mas
del 90% del personal por contratos de prestacion de servicios.

D2. Beneficios inequitativos: las capacitaciones y cumplimento en el pago de salarios y
las politicas de bienestar institucional solo cubre al personal de planta, que es una
minoria en la secretaria.

D3. Algunos programas para los ciudadanos, se desarrollan sin escuchar a los
ciudadanos, por falta de su difusion, la comunidad no tiene la oportunidad de expresar lo
que quisieran en estos.

D4. Se suspendi6 a partir de este afio el impuesto al deporte municipal, dejando muchos
de los proyectos desfinanciados.

D5. La cobertura de la poblacion neivana con los programas no es suficiente, puesto que
los recursos econémicos son minimos para el cubrimiento total de la poblacion.

D6. La dependencia no cuenta con estrategias de comunicacion y difusion efectivas,
estudiadas y planeadas.

D1-D2-D3-D4-D5-D6-A1-A2-A3-A4-A5-A6. Se debe realizar un plan estratégico, que
permita: 1. la reestructuracion administrativa, con la mejor distribucion de tareas al
interior de la dependencia. 2. Generar estrategias comunicacionales que posicionen el
deporte dentro de un plan de vida saludable para la comunidad, que incentive el uso de
los servicios de la Secretaria. 3. Disefio de un proceso de gestion estratégicay control de
la gestion, que permita a la misma comunidad la veeduria de la transparencia en los
procesos.

Fuente: construccion propia.
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Capitulo 9. Aplicacién de la prospectiva como propuesta de analisis.

En la l6gica desagregacion de los conceptos de estrategia plasmadas en el documento, se
desarrolla un ejercicio de herramientas de andlisis aplicadas a la Secretaria de Deportes y
Recreacion, donde se puedan observar los caminos, alternativas frente al reto del entorno

considerando sus recursos y capacidades.

La metodologia desarrollada en este capitulo consistié en aplicar la matriz de impactos
cruzados a las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, identificadas en los capitulos
anteriores, para lo cual se utiliz6 la Matriz de Vester o la Matriz de Impactos Cruzados,

permitiendo asi determinar el grado de influencia entre las variables.

Una vez realizado el cruce y obtenido la ponderacion de las variables, se procedio
manualmente a graficar dichos resultados, con el fin de ubicar las variables determinantes para

cada conjunto de oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas.
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9.1. Oportunidades

Tabla 19. Matriz de Vester-oportunidades

OPORTUNIDADES ol oz o3 o4 o5 [o]] o7 o8 total %
01 Los consumidores tendran patrones de vida
i ctual, que implican una tendencia por un 1 1 1 o 1 o 1 5| 12,8%
aludable.
02 La OMS explica que la falta de actividad fisica es el
cuarto factor de riesgo de r_nortalldad ?n.ﬁ'e'l murndial. 1 1 1 o o 1 o a| 10.3%
Es por esto que la tendencia de una vida mas
saludable, se da en todas las esferas sociales.
03 Sobre tendencias en el mundo fitness gana fuerza
los em:rena:r!.lentos en gxupo:’co.brmdo pr.otag_orusmo 1 1 1 o o o 1 a| 10.3%
el crossfit. Sin embargo, la practica deportiva tiende a
salir del gimnasio
o 1 1 1 1 1 1 (=] 15,4%
estatuto tnbutano que impacta directamente
puesto para financiar programas o o o 1 1 1 1 4| 10,3%
e Ley del Deporte, Les
a al deporte como un der
en el articulo 52 tucion Politi o 1 1 o 1 1 1 5| 12,8%
Colombia reconoce el derecho que tienen todos los
colombianos ala recreacion. el deporte v al
' miento del tiempo libre.
chresat e o 1 1 1 1 1 1 6 1s5.4%
o 1 o 1 1 1 1 =] 12,8%
2 =] 5 =] 4 5 5 =] 39
5,1%| 154%] 12.8%| 154%| 10,3%| 12.8%)| 12.,8%| 154%

Fuente: construccion propia

llustracién 2. Variables determinantes - oportunidades

OPORTUNIDADES

Motricidad
15 o7 o4
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1
0

01 2 3456 789N NREREMESTFT 1@ 2

Fuente: construccion propia
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9.1.1. Variables motrices o de poder — oportunidades

A partir de la representacion grafica con respecto a las variables “los consumidores tendran
patrones de vida distintas a la actual, que implican una tendencia por un estilo mas saludable” y
“existe Ley del Deporte, Ley 181 de 1995, que clasifica al deporte como un derecho social y un
factor bésico en la formacion integral de la persona, basado en el articulo 52 de la Constitucién
Politica de Colombia reconoce el derecho que tienen todos los colombianos a la recreacion, el
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre”, son concluyentes puesto que basados en un
derecho social y basico del deporte, garantizan calidad de vida, ademas que esta tendencia
implica que los consumidores tomen diferentes alternativas en el momento de elegir las
repercusiones en su salud. Para la Secretaria de Deportes y Recreacion, son oportunidades

favorables debido a que promueven el deporte garantizando mejora en la calidad de vida.

9.1.2. Variables clave — oportunidades

Se evidencia, alta vulnerabilidad e influencia en las variables “con la Ley 1967 del 11 de julio
de 2019, se crea el Ministerio del Deporte”, “el 94% de la poblacion, estd concentrada en la zona
urbana, por lo que las actividades en parques, generan alto impacto a la comunidad sin
incrementos por desplazamientos” y “las fuentes de financiamiento del deporte, viene destinado
con rentas nacionales a través de proyectos radicados en el DPN”, puesto que las variaciones
entre éstas tendra efectos sobre las tendencias en la falta de actividad fisica ya que es catalogada
como el cuarto factor de riesgo de mortalidad a nivel mundial, ademas de las tendencias de la

practicas deportivas.
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9.2. Amenazas

Tabla 20. Matriz de Vester — amenazas

AMEMNAZAS Al AZ A3 Ad AS Total b
A1 Desaceleracion en el consumo privado ante la
baja confianza del consumidor v el aumento del
desempleo, que significa un reto para la venta de
Senicios

A2 El bajo crecimiento del consumo publico fue
acorde con la dindmica observada en la ejecucicn
del presupuesto general de la nacion (PGHN) de
2019. Al final de junio la ejecucidn presupuestal
se mantuvo en niveles histdricamente bajos (38%
versus 54% del promedio entre 2014 v 2018), que
contrae directamente el presupuesto de la
Secretaria.

A3 Bajos indices en recaudo de cartera morosa
de impuestos, demostrando las deficiencias en la o 1 1 o 2 17%
gestidn.

Ad Una de las fuentes de financiacidn de los
proyectos de la Secretaria, estan dadas por
ingresos tributarios v no tributarios del ente
territarial ¥ su recaudo tiene grandes falencias.
A5 Otra fuente de financiacidn son los proyectos
radicados a través del OCAD, v la Secretaria no
tiene el personal idéneo para realizar la
investigacidn necesaria para incluir las
necesidades reales de la poblacidon, quedandose
muchas de las necesidades sin financiamiento.

1 1 o o 2 173

1 o o 1 2 173

1 1 1 o 3 25%

o 1 1 1 3 25%

17% 33% 25% 17% 8%

Fuente: construccion propia

llustracién 3. Variables determinantes —amenazas
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Fuente: construccién propia
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9.2.1. Variables motrices o de poder — amenazas.
Teniendo en cuenta las variables “una de las fuentes de financiacion de los proyectos de la
Secretaria, estan dadas por ingresos tributarios y no tributarios del ente territorial y su recaudo
tiene grandes falencias” y “otra fuente de financiacion son los proyectos radicados a través del
OCAD, y la Secretaria no tiene el personal idoneo para realizar la investigacion necesaria para
incluir las necesidades reales de la poblacién, quedandose muchas de las necesidades sin
financiamiento” ubicadas en el grafico se infiere que son determinantes toda vez que los ingresos
no son suficientes impactando el presupuesto del municipio y a su vez el de la SDR. Igualmente
la falta de investigacién para identificar las falencias relevantes de la comunidad e incluirlas en
el Plan de Desarrollo municipal. En general son variables que tributariamente no estan bajo el
control de la SDR, sin embargo, el generar estrategias para el recaudo de cartera por parte del
municipio daria mayor equilibrio presupuestalmente y la SDR seria mayor beneficiada para la

ejecucion de los diferentes programas, dando un cubrimiento mayor a la poblacion.
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9.3. Fortalezas

Tabla 21. Matriz de Vester-fortalezas

FORTALEZAS Fl F2 F3 F4 FS Fi& F7 F8 total %%
F1 Efectividad: La Secretaria de Deportes v Recreacion
es una de las mejores en ejecucion ¥ gestion
presupuestal v administrativa, porla efectividad v
cumplimiento del plan de accidén.

F2 Buen ambiente de trabajo v sentido de pertenencia
dentro de la dependencia.

F3 Se cuenta con un codigo de ética que el personal

1 o 1 1 1 o o 4 14,8%

1 1 1 o o o 1 4 14.8%

. . k 1 1 1 o o o ] 3 11,1%
acata conforme los lineamientos establecidos.

F4 La orgamizacion cuenta con un control

presupuestal. de calidad en los servicios v de
infraestructura deportiva, que se nutre después dela 1 o o] o 1 o o] 2 7,4%
gjecucion, con el analisis ¥ el plan de mejoras que
realiza el personal.

F5 La Secretaria cuenta con una plataforma para
registrar v divulgar informacion sobre los diferentes
proyectos v actividades de la Secretaria Deportiva,
actualizada de manera permanente. Esta, se constituye
come una hetramienta dinamica v estructurada para
condensar la informacion v muy til para identificar
avances y retrocesos en los procesos gque se

1 o o] 1 o 1 1 4 14.8%

monitorean a traves de los indicadores definidos.

F6 A pesar de tener recursos insuficientes, se ha
mantenido 1a ejecucion de los programas,
distribuyéndose a las comunas mas vulnerables del : ! e ! o o e 3 1L1%
Mumnicipio.

F7 Los programas deportivos v la produccion de
equipos deportivos generan empleos v permiten
desarrollar aptitndes, éstos son los clubes, ligas, 1 0 o 1 o 1 o 3 11,1%
cubes en situacion de discapacidad v lizas en

situacion de discapacidad
F8 Existe el Observatorio del Deporte, la educacion
fisica. la recreacion v 1a actividad fisica. el cual

. Rk 1 o o 1 1 1 o 4 14.8%
consiste en evaluar permanentemente las acciones

tomadas en la politica del deporte a nivel municipal.

259% | 11,1% | 37% | 259% | 7.4% [ 148% | 3,7% 7.4%

Fuente: construccion propia



121

llustracién 4. Variables determinantes —fortalezas

FORTALEZAS
Motricidad
15
14 F8 F5 F2 F1
13
12
1 F3 F7 F6

=
=]

F4

O

[ R e T R . T R B - ]

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 Dependencia

Fuente: construccién propia

9.3.1. Variables motrices o de poder — fortalezas
En el grafico se observa que las variables “buen ambiente de trabajo y sentido de pertenencia
dentro de la dependencia”, “la Secretaria cuenta con una plataforma para registrar y divulgar
informacion sobre los diferentes proyectos y actividades de la secretaria deportiva, actualizada
de manera permanente. Esta, se constituye como una herramienta dinamica y estructurada para
condensar la informacion y muy Gtil para identificar avances y retrocesos en los procesos que se
monitorean a través de los indicadores definidos” y “existe el observatorio del deporte, la
educacion fisica, la recreacion y la actividad fisica, el cual consiste en evaluar permanentemente
las acciones tomadas en la politica del deporte a nivel municipal” es determinante en razon a que
se promueve un buen clima laboral ademas del compromiso del personal en la SDR con la

ejecucion de todas las actividades, ademas la herramienta tecnoldgica encargada de mostrar
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todas las actividades hacen que el personal se sienta identificado y orgulloso de lo realizado con

la comunidad al cual va dirigido todas las programaciones.

9.3.2. Variables clave — fortalezas
Se observa en la variable “efectividad: la Secretaria de Deportes y Recreacion es una de las
mejores en ejecucion y gestion presupuestal y administrativa, por la efectividad y cumplimiento
del plan de accidon” que es relevante por la eficiencia en el uso de los recursos y capacidades,
aportando altos indices de cumplimiento en los proyectos, generando asi una imagen solida de la

SDR.

9.4 Debilidades

Tabla 22. Matriz de vester-debilidades

DEBILIDADES

D1 D2 o3 o4 ] 8] o7 D8 o9 D10 TOTAL %

D1 Continuidad de los procesos, debido a la falta de
estabilidad que zenera el tener mas del 80% del 1 v] 1 v] 1 v] v] 1 v] 4 12,12%
personal por contratos de prestacion de servicios.

D 2 Beneficios inequitativos: las capacitaciones v
cumplimento en el pago de salarios ¥ las politicas de
‘bienestar institucional solo cubre zl personal de
planta, que es una minoria en la Secretaria.

1 o] o] o] o] o] o] ] o] 1 3,03%

D3 Alzunos programas para los ciudadanos, se

desarrollan sin escuchar a los ciudadanos. por falta de

su difusion, la comunidad no tiene la oportunidad de

expresar lo que guisieran en estos.

D4 No se hacen estudios de mercado antes de lanzar

servicios a la comunidad, centrandose en las metas de

1a dependencia v no enlas necesidades y deseos dela

comunidad a impactar.

D5 La cobertura de la poblacion Neivana con los

programas no es suficiente. puesto que los recursos
condmicos son minimos para el cut o total de

la poblacién.

D6 La dependencia no cuenta con estrategias de

comunicacion y difusion efectivas, estudiadas v 1 o 1 1 o o o 1 1 5 15,15%

planeadas.

D7 Se suspendid a partir de este afio el impuesto al

deporte municipal, dejando muchos de los proyectos 1 o o o 1 o o o 1 3 9,09%

desfinanciados.

D8 La ubicacion descentralizada de la Secretaria

Zenera inconvenientes a la hora de realizar

seguimientos ¥ labores administrativas que se llevana

cabo enla Sede Central.

D2 La dependencia carece de herramientas

o] o 1 1 1 o] o] v} 1 4 12,12%

u] o 1 1 1 u] u] 0 1 4 12,13%

o o o 1 1 1 o 0 1 4 12,12%

v] o v] v] v] v] v] v} v] v] 0,00%

tecnologicas importantes como software de
administracion de clientes_ lo cual seria de gran avuda
para elevar su capacidad comercial.

D10 Los procesos de investi;
soportan los programas y proy
desarrollan, ha sido deficiente.

1 o 1 1 o] o] o] o] 1 4 12,12%

cientifica que
ctos que se 1 o o 1 o 1 o o 1 4 12,12%

5 1 3 5 3 5 1 o 3 5 TOTAL
15,2% [ 3.0% 9,1% | 18,2% | 9,1% | 15,2% | 3.0% 0,0% 9,1% 18.2% 33

Fuente: construccién propia
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llustracién 5. Variables determinantes —debilidades

DEBILIDADES

Motricidad
15 Db
14
13 D9
12 D3 D5 D1 D4 D10
11
10
9 D7
8
: |
6
5
a4
3 D2
2
1
o|D8

01 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 Dependencia

Fuente: construccién propia

9.4.1. Variables motrices o de poder — debilidades

Las variables “algunos programas para los ciudadanos, se desarrollan sin escuchar a los
ciudadanos, por falta de su difusion, la comunidad no tiene la oportunidad de expresar lo que
quisieran en estos”, “la cobertura de la poblacion neivana con los programas no es suficiente,
puesto que los recursos econdémicos son minimos para el cubrimiento total de la poblacién™ y “la
dependencia carece de herramientas tecnoldgicas importantes como software de administracion
de clientes, lo cual seria de gran ayuda para elevar su capacidad comercial” son aspectos que la
SDR debe priorizar, generando espacios para escuchar a la comunidad sobre sus necesidades
deportivas e implementando algun sistema tecnologico para el seguimiento a clientes potenciales

comercialmente, mitigando asi estas debilidades.
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9.4.2. Variables clave — debilidades

En la grafica se evidencia que las variables “continuidad de los procesos, debido a la falta de
estabilidad que genera el tener més del 90% del personal por contratos de prestacion de
servicios”, “no se hacen estudios de mercado antes de lanzar servicios a la comunidad,
centrdndose en las metas de la dependencia y no en las necesidades y deseos de la comunidad a
impactar”, “la dependencia no cuenta con estrategias de comunicacion y difusion efectivas,
estudiadas y planeadas” y por ultimo “los procesos de investigacion cientifica que soportan los
programas y proyectos que se desarrollan, ha sido deficiente” denotan falencias significativas y
con bajo control por parte de la SDR, pues la no continuidad del personal en los cambios de
gobierno se generan tropiezos en las estrategias tomadas frente a estas debilidades, sin embargo

las acciones que emprendan en cada inicio de periodo en torno a ellas son necesarias para el

resultado y satisfaccion en el cumplimiento de los programas y proyectos hacia la comunidad.
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Capitulo 10. Escenarios como herramientas de analisis aplicados a la Secretaria de

Deportes y Recreacion.

Conforme los comportamientos presentados en las variables claves y de poder de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la Secretaria de Deportes y Recreacion, se

infieren tres escenarios posibles.

10.1. Escenario optimista:

Cobertura en recreacidn y deporte, en expansion.

La Secretaria de Deportes y Recreacion para el afio 2028, es una entidad descentralizada y se
encuentra fortalecida presupuestalmente tras la financiacién por parte de los diferentes entes
territoriales, organismos privados, descentralizados, del Ministerio del Deporte, entre otros, con
recursos para los diversos proyectos y programas de la SDR, al igual que ofrecen programas con

practicas de alto rendimiento, marchando como debe ser.

La proyeccion y cubrimiento de toda la poblacion neivana se realizo a través de la
redefinicion de planeacion estratégica para la investigacion necesaria en donde se incluyeron las
necesidades reales de la poblacién neivana siendo éstas financiadas cien por ciento, ademas se
cuenta con la planta administrativa que es personal eficiente, idoneo, con experticia y sentido de
pertenencia, los procesos son asumidos por todos como una cultura de mejoramiento incesante,
los programas y proyectos han sido continuos, aprovechando el impacto tecnologico aplicado en
la sistematizacion de las bases de datos del personal beneficiado de los programas y monitoreos
en los escenarios deportivos, llegando asi a toda la comunidad deportiva del municipio de Neiva

Yy Sus corregimientos.
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La Secretaria de Deportes y Recreacion, suscribié convenios aunque con dificultad
inicialmente, con diferentes entidades locales y nacionales para la financiacion de proyectos de
infraestructura de alto rendimiento, instalaciones propias de la SDR vy la reestructuracién de los
programas generando mayor impacto social y valor agregado a la interaccion y ampliacion del
objetivo de la organizacidn, su crecimiento politico fue irreversible, generando una nueva clase

de liderazgo.

De igual modo, mediante el uso de las tecnologias de la informacion se consolida el
mejoramiento continuo de los procesos administrativos y de los proyectos deportivos,

relacionados con la cobertura, diversificacion, flexibilidad.

Los profesionales contratistas, con los salarios competitivos que se ofrecen, permiten
interactuar y cada vez mejorar los procesos y procedimientos en los programas y proyectos de la
SDR, quienes cuentan con amplia trayectoria académica e investigativa, cuentan con una

excelente estabilidad y posibilidades de crecimiento laboral y personal.

10.2. Escenario terrible:

Entre muros - desinterés hacia el deporte

La Secretaria de Deportes y Recreacion al tener decadencia no ejerce participacion en el
entorno, no cuenta con credibilidad ni prestigio. Lo tortuoso es que no se impacta el desarrollo
social de la ciudad, ademaés, no tiene planes de inversion ni financiamiento para los diferentes
programas, por lo tanto los proyectos disminuyeron y la poblacion deportiva no tuvo cobertura ni

conocimiento de estos proyectos.

La Secretaria de Deportes y Recreacion se ha encargado de atender los requerimientos

organizacionales y técnicos del dia a dia, sin proyeccion en el desarrollo de su objetivo principal,
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ni implementa estrategias de comunicacion, de marketing o administrativas de alto impacto para

impulsar su desarrollo y crecimiento.

Sin embargo el personal de planta y contratistas con el salario poco competitivo que les
ofrecen, apoyan en lo basico para dar respuesta a los requerimientos de los escenarios deportivos,
pues éstos se encuentran deteriorados a la falta de recursos econdémicos para el mantenimiento de
los mismos. Pudo haber sido mejor, pero hay una dificultan para la implementacion de
tecnologia e investigacion en los procesos, debido a la poca preparacion de la planta de personal,

la falta de recursos econémicos y dificultan en la financiacion externa.

Debido a lo anterior, la administracion municipal se encuentra en andlisis prospectivos para
que la Secretaria de Deportes se transforme en una direccion de la Secretaria de Cultura y

Turismo y continte administrando el sector deportivo desde ésta Secretaria.

10.3. Escenario posible tendencial:

Programas deportivos y recreativos.

La Secretaria de Deportes y Recreacion, esta contra la pared no tiene muchas salidas, pues
implementa algunas herramientas tecnoldgicas como la pagina web, manteniendo sus programas
y proyectos en ejecucion e informada a la poblacion sobre las acciones ejecutadas, sin embargo,
se ha topado con el paradigma de resistencia al cambio y la falta de recursos econdémicos, pues es
relevante para la contratacion del personal durante el desarrollo de todos los programas y para el

mantenimiento y la construccion de nuevos escenarios deportivos.

Los programas gue se ejecutan no son socializados con la comunidad, pues las decisiones son
fragmentadas y tomadas por el director técnico con base en los andlisis de los afios anteriores, no

se ha logrado definir estrategias ni los canales adecuados para atraer a nuevos usuarios.
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La investigacion se desarrolla con pertinencia, pero con limitantes econdmicos, pues se ve el

azarozo futuro para este proceso.

El director técnico realiza gestion con las entidades como con el Ministerio del Deporte o con
la OCAD para el financiamiento de proyectos de infraestructura, contando con apoyo econémico

para construir escenarios adecuados para el desarrollo del deporte y la recreacion.

El personal contratista y de planta mantienen un buen clima laboral, su nivel de participacion,

visibilidad y sentido de pertenencia estan dentro de la media nacional.
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Capitulo 11. Recomendaciones

Realizar mesas de trabajo con la comunidad del municipio de Neiva con el fin de recopilar
informacion sobre las falencias y necesidades que requieren en el sector deportivo, y con base en
esto plasmar las acciones y distribuir los recursos, financiando la totalidad de estos

requerimientos, optimizando los programas implementados.

Contratar personal idoneo y con experticia para realizar estudio antes de lanzar servicios a la

comunidad, determinando las necesidades y deseos de la comunidad a impactar.

Realizar el inventario de la infraestructura fisica y optimizar la utilizacion de los recursos,
recuperacion y adecuacion de los escenarios deportivos, ajuste administrativo y reglamentacion

para uso y apropiacion por parte de la comunidad.

Asegurar el mantenimiento y continuidad del observatorio del deporte, la educacion fisica, la
recreacion y la actividad fisica, evaluando permanentemente las acciones tomadas en la politica

del deporte a nivel municipal.

Implementar estrategias para la busqueda de financiamiento con las entidades estatales para la

construccidn de escenarios deportivos y mantenimiento y conservacion de los mismos.

Incorporar mediante convenios con la administracion municipal especialistas en el area de la
educacidn fisica y en disciplinas deportivas, quienes desarrollen su trabajo con los alumnos que

integren lo programas comunitarios y formativos del municipio.
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Se propone la implementacién de un sistema tecnol6gico moderno y en linea para el eficiente
uso de la informacion para la gestion en el préstamo de los escenarios deportivos y

administracion de clientes, con el fin de elevar la capacidad informativa y comercial.

Crear un “centro de orientacion para el aprovechamiento del tiempo libre” que informe al
ciudadano sobre los eventos que le proporcionan el numero de horas semanales necesario para

mejorar su calidad de vida mediante la practica deportiva, recreativa y la actividad fisica.

Crear mesas de trabajo para hacer seguimiento semestral a los indicadores de gestion de la

SDR y realizar capacitaciones al personal tanto contratista como de carrera administrativa.

Potenciar la experiencia del talento humano y reconocer su participacion en los procesos para
la consolidacion del know-how de la compafiia, como también la vivencia de un clima laboral

altamente gratificante.
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