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Tourism in Colombia, is an important sector in the economy; the department of Huila has a
huge potential for development in this sector; this work is developed in the municipality of
La Plata, in the sustainable tourism area; understanding this as the balance between the
private sector, the public sector, the academy and the community. The objective of this
work is to make the strategic and prospective plan for the municipality of La Plata Huila as
a regional main point for the sustainable tourism 2020 — 2030; the methods of strategic
prospective proposed by Mojica (2010) were used; the analysis of the sector was
developed, through bibliometric studies, patenting studies, technological surveillance,
applications such as Mic-Mac, Mactor, Regniere’s abacus, structuring of strategic variables,
morphological analysis of scenarios, the nomination of those in the axes of Peter Schwartz
and the determination of importance and governance of the actions to be developed. The
results showed that the development of the tourism sector in the world, has had as a
fundamental axis the sustainable tourism integrated with the rural area. The scenario “La
Plata Ciudad Region” was chosen as a bet scenario, this is a scenario in which the
potentials of rural and cultural tourism are taken advantage of, allowing tourists to make an
immersion in the rural traditional activities and environments, conditioned to the needs of
the tourist; in addition, it provides alliances between the state and the private company to
potentiate these changes; in this scenario the tourist enjoys of a conditioned motorized
park, thinking in the comfort and security of the tourist, thinking in the environmental
challenges; finally, it shows an academy concerned with the training in different tourism
roles, such as astronomical tourism.
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion parte del problema que tiene el Municipio de La Plata
por la falta de una guia para el desarrollo del turismo sostenible; cuando se realizo el arbol
del problema, teniendo en cuenta la causalidad y el efecto de este problema central,
aparecieron la pregunta central y los objetivos de la investigacion; el objetivo general del
presente trabajo fue el de presentar el plan estratégico prospectivo del Municipio de La
Plata Huila, como eje regional de desarrollo de turismo sostenible 2020 — 2030; para
desarrollar este objetivo se diagnostico la situacion actual del sector turistico del Municipio
de La Plata como eje regional; para posterior, presentar el escenario futuro deseado del
turismo sostenible en el Municipio de La Plata como eje regional; y finalmente formular las
estrategias para que el Municipio de La Plata, implemente ese plan estratégico y

prospectivo.

La metodologia planteada para el desarrollo del trabajo, se bas6 en el modelo
planteado por Mojica en el 2010, llamado “modelo avanzado de prospectiva estratégica”;
que si bien, parte del modelo basico, propuesto por Godet en el 2009, introduce el juego de

actores, retomando la caja de herramientas propuestas por el propio Godet en el 2009.

Dentro de la presente investigacion se tuvieron en cuenta diferentes modalidades de
recoleccion de la informacion, las fuentes secundarias se centraron en los estudios de
vigilancia tecnoldgica con las herramientas de bibliometria y patentometria, las cuales
fueron tratadas a través de otra herramienta llamada The Tree Of Science (TOS); las
fuentes de informacidn primaria tuvieron en cuenta el grupo de personas determinado como

Stakeholders o grupos de interés. Una vez recolectada la informacion primarias, se procedio
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al desarrollo de los talleres propuestos por Mojica (2010) para el desarrollo del modelo
avanzado de prospectiva estratégica (Seleccion de factores de cambio - precision de
variables estratégicas o clave - poder y estrategias de los actores sociales - disefio de
Escenarios de Futuro - eleccion de estrategias); lo que permitid la eleccién de las variables
estratégicas, la construccion de escenarios y la determinacién de las estrategias para el

posterior desarrollo del escenario apuesta.

El escenario apuesta llamado, “La Plata como ciudad region” esta conformado por
estrategias en los horizontes disruptivo y transformacional, en este escenario se aprovechan
los potenciales del turismo rural y cultural, permitiendo que los turistas hagan una
inmersion en las actividades culturales, en los ambientes rurales tradicionales
acondicionados a las necesidades de un turista; avances realizados con alianzas entre el
estado y la empresa privada; en este escenario el turista disfruta de un parque automotor
acondicionado y disefiado a través de la colaboracion de diferentes actores, pensando en la
comodidad y seguridad del turista, teniendo en cuenta los retos ambientales venideros;
adicionalmente el escenario muestra a una academia preocupada por la formacién de las
personas en los roles del turismo, para ofertar unos servicios diferenciados como el turismo

astronémico.

Las estrategias determinadas para alcanzar este escenario, encerraron actividades de
inversion publica, financiacion privada, desarrollo de alianzas y convenios y
reconocimientos tributarios; todos y cada uno de estos, centrados en el desarrollo del
turismo sostenible, en un equilibrio entre el estado, el sector privado, la academia, el propio

turista y sobre todo el ambiente.
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INTRODUCCION

La prospectiva estratégica fue desarrollada por Godet (2009) en su “lucha” de tratar de
encontrar el término correcto para traducir “la prespective”; €s como aparece entonces el
término en inglés “foresight” o prevision; para luego afiadir la palabra “estrategia” para
involucrar los conceptos de proyecto y de proactividad; entonces aparece la definicion de la
prospectiva estratégica como “ese ejercicio intelectual que pretende aclarar la accion
presente a la luz de la vision que nos hacemos, correcta o errdneamente, de la historia del
pasado y de los futuros posibles o deseados” (Godet, 2009). Godet entonces llama a la
prospectiva estratégica “indisciplina intelectual”, en la que la totalidad de actores y
variables conjugadas, construyen el futuro de lo estudiado bajo esta “indisciplina”;
concluye entonces con esta frase que explica muy bien el objetivo de la prospectiva
estratégica, “el futuro es el fruto de la voluntad, que a su vez se sustenta en nuestros

proyectos, deseos y suefios” (Godet, 2009).

Este trabajo presenta un ejercicio de prospectiva estratégica del turismo; el titulo
presenta el objetivo central del estudio; realizar un plan estratégico prospectivo; nosotros a
sabiendas del potencial turistico que tiene el Municipio, por su desarrollo en el sector
comercio, servicios e infraestructura; estamos plenamente convencidos que el desarrollo del
sector, debe ser regional y es el Municipio de La Plata, el mejor preparado para volverse el
eje de desarrollo; adicionalmente y como se encontré en el ejercicio de busqueda de
informacidn, la tendencia mundial del desarrollo turismo no tiene otro horizonte diferente,
al desarrollo sostenible del mismo; de esta manera, enseguida se desarrolla el presente
trabajo de investigacion para determinar el “Plan Estratégico y Prospectivo del Municipio

de La Plata Huila, Como Eje Regional de Desarrollo De Turismo Sostenible 2020 — 2030.”
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1. Aspectos Generales De La Investigacion

1.1 Planteamiento Del Problema

En la identificacion del problema se utilizé la metodologia de marco I6gico y el arbol de
problema, referente al turismo en el Municipio de La Plata (Huila) como eje regional del
desarrollo sostenible (anexo 1); se identificd el problema general, lo que nos permitio
desarrollar dos componentes importantes del trabajo de investigacion, como lo fueron la

pregunta general y por consiguiente el objetivo general y objetivos especificos.

A partir de la revision bibliogréfica sobre el turismo en la actualidad en el Municipio de
La Plata, nos encontramos con que el Municipio cuenta con diagndsticos transversales del
turismo a lo largo de los dltimos 5 afios, es decir, estudios que presentaban la situacion en
ese punto de la historia; pero no se encuentra un plan estratégico prospectivo o una hoja de
ruta que permita identificar las estrategias a seguir y el escenario futuro del desarrollo
sostenible del turismo; esto para poder dirigir los esfuerzos de todo el ecosistema del sector,
en pro del desarrollo sostenible del turismo, considerando al Municipio de La Plata como
eje regional. Por consiguiente, el problema central que enmarca la presente investigacion

corresponde a;

El Municipio de La Plata como eje regional, no tiene un plan estratégico prospectivo

que le permita desarrollar un turismo sostenible.

A partir de este problema central se comenzé a analizar sus causas y sus consecuencias;
se determinaron entonces tres principales causas como las raices del problema central, estas

fueron;
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e Enlaactualidad no se tiene un estudio de diagndstico turistico del Municipio como
eje regional.

e Se desconoce el escenario futuro del desarrollo sostenible del Municipio de La Plata
como eje regional turistico.

e La secretaria de cultura, educacion y turismo del Municipio de La Plata, no tiene
estrategias para la implementacién de un plan estratégico prospectivo para el

desarrollo del turismo sostenible.

Esta problematica raiz encontrada, hace parte de las causas que determinan el por qué
en el Municipio de La Plata (H), no cuenta ni ain se ha desarrollado un Plan estratégico

prospectivo, para el Desarrollo del Turismo Sostenible.

En lo referente a las ramas del arbol de problema, que son considerados como las

consecuencias que la situacion problemética anterior genera, tenemos que:

e En el Municipio de La Plata el turismo se ha desarrollado de una manera
desorganizada sin tener en cuenta a la comunidad, al ambiente ni a las instituciones;
en otras palabras, el desarrollo no ha sido sostenible.

e El tipo de desarrollo del turismo en el Municipio ha propiciado la informalidad del
turismo, teniendo como consecuencia una mala imagen de parte del turista.

e El desarrollo no sostenible del turismo en el Municipio, ha repercutido en un bajo

impacto econdémico para los actores del ecosistema.

A modo de entrar de lleno en el estudio del desarrollo del turismo en el Municipio de
La Plata (Huila) en los altimos cinco (5) afios, el trabajo de investigacion presenta desde un

contexto historico (antecedentes) del desarrollo del sector, una justificacion que enmarca
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los por qué se debe estudiar este aspecto; ademas se realiza una hipdtesis que encierra el
objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion; todo esto soportado de un
marco de referencia o0 marco tedrico recolectado a partir de diferentes fuentes de

informacidn, las cuales seran presentadas en su momento a lo largo del cuerpo del trabajo.

1.2 Antecedentes de la Investigacion

1.2.1 Ocupacion hotelera 2018.

El departamento del Huila crecié en ocupacién hotelera durante el afio 2018, como lo
revela Cotelco (Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia) un promedio total de
40.66%, es decir un 2.85% en comparacion con el afio 2017 que tuvo una ocupacion de

37,81%. Uno de los principales destinos son el Desierto de la Tatacoa y San Agustin.

Ya en el municipio de La Plata Huila segun el boletin estadistico del afio 2017 la
ocupacion hotelera la encontramos con 21 hoteles con un total de 358 nimero de
habitaciones y 472 camas; Paicol con 3 hoteles, 26 habitaciones y un total de 43 camas;
Tesalia cuenta con 7 hoteles, 85 habitaciones y 117 camas; y Tierradentro con su parque
Arqueoldgico Nacional declarado patrimonio de la humanidad, donde el 75,2% o sea

10.635 viajeros son nacionales y el 24,8% o sea 3.508 son viajeros extranjeros.

1.2.2 Informacion de pasajeros 2018 — 2019.

Segun los datos obtenidos por el Terminal de Transporte de La Plata Huila S.A.S
(2019); donde por medio de un oficio radicado en las oficinas administrativas el dia 21 de
noviembre del afio 2019, solicitamos informacion relacionada con la cantidad de ingreso de
pasajeros de las diferentes empresas de transporte operadoras del afio 2018 y lo que lleva

transcurrido del 2019 al municipio de La Palta Huila. Nos comunicaron gue no poseen
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dicha informacidn, ya que los entes de control y vigilancia no la requieren. Es por esto que
la empresa nos ofrece una base de datos de registro de pasajeros que inician recorrido a
diferentes destinos, teniendo en cuenta las rutas que autoriza el Ministerio de Transporte
para cada empresa. A continuacion, se anexa la relacion de salida de pasajeros
discriminados por empresa de transporte, ruta y meses del afio 2018 y 2019. Estos datos no
podran ser divulgados en la parte publica ni en medio informativos, Unicamente seran base
de datos para su andlisis y para su desarrollo educativo, afirma la empresa Terminal de
Transporte de La Plata Huila. En el afio 2018 hubo un total de 312.001 pasajeros, que
inician su recorrido desde La Plata hacia los algunos municipios y ciudades del pais, como
por ejemplo el mayor numero de salidas de pasajeros fue la ciudad de Neiva con 119.622
equivalente a un 38,3% seguido de Bogota con 49.382 equivalente a un 15.58%, seguido de

Tesalia Huila con 21.713 equivalente a un 6,9%.

En el afio 2019 hubo un total de 248.028 pasajeros, registrados hasta 31 de octubre del
presente afio, es decir que no tenemos aun el restante de informacion. EI mayor nimero de
salidas de pasajeros fue la ciudad de Neiva con 99.653 equivalente a 40,17% seguido de
Bogota con 41.324 equivalente a un 16,6% seguido de Tesalia Huila con 17.835
equivalente a un 7,19%.Dentro de las empresas de transporte que estan vinculadas con el
terminal de Transporte de La Plata Huila encontramos: Comomotor Ltda., Cootrasngigante
Ltda., Cootransgar Ltda., Cootranshuila Ltda., Cootransplatefia Ltda., EI Pony Express
S.A.S, Flota Huila S.A, Sotracauca S.A, Taxis Verdes S.A, Transportes Expreso La Gaitana

S.A, Transportes Rapido Tolima S.A.S.
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1.2.3 Nuevas practicas de turismo (Air b&b — Booking u otras).

Actualmente el municipio de La Plata Huila y su zona de influencia tienen 14 hoteles y/o
lugares de descanso, registrados en la plataforma AIRBNB; y seis hoteles registrados en la
plataforma Booking. Esto nos muestra que el municipio de La Plata no se encuentra

registrados los hoteles con mayor cobertura, ya sea por desconocimiento de la misma o por

inutilidad percibida por los propietarios de los hoteles.

Tabla 1Nuevas formas de turismo (plataformas virtuales)

Plataforma

Air b&b

Booking

Paradise in La Plata Huila

Hotel Sarahy

Sky Boutique Hotel

Hotel La Puerta del Viento (Paicol)

Apartamento Completo La Plata

Casa de Campo Santa Viviana

Hotel Borbo6n (Paicol Huila)

Hospedaje La Pola

Cabana Casa Cedefio

Cholupa Hostel Paicol

Hotel Cafaverales

Hospedaje Exclusivo

Hotel la Casa de Francois

Cholupa Hostel Paicol

Casa Super confortable, La Plata Huila

Posada Camino Guanacas

Cabafia Campestre Buena Vista

Hospedaje Grun

Bello Amanecer Familiar

Maranatd Reserva Natural

Fuente. Edicion de los autores.

1.24 Informacién camara de comercio.
Para reforzar la informacion de la oferta de servicios relacionados al turismo, se realizé
una consulta formal a la cAmara de comercio del Huila Sede La Plata, en la cual se

solicitaron la relacion de empresas formalmente constituidas con las actividades de
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servicios administrativos y de apoyo y alojamiento y servicios de comida; realizando el

analisis de esta relacion se encontraron los siguientes datos.

Segun esta informacion (Céamara de comercio 2019); se encontrd que los servicios de
alojamiento en hoteles y alojamiento rural, formalmente constituidos ante esta entidad,
suman un total de 16 empresas, entre las cuales tenemos 15 alojamientos en hoteles y, 1
alojamiento de tipo rural; de estas 16 empresas se resalta que las actividades de hospedaje
en hotel, son combinadas con actividades de operadores turisticos, restaurantes, catering
para eventos y hasta de parqueaderos y lavaderos de autos; es decir que de acuerdo a la
informacidn la oferta de hoteles (formalmente registrados ante la camara de comercio) no
solamente prestan el servicio de hospedaje sino que, también prestan otra serie de servicios,
esto puede reflejar que la diversificacion de actividades puede demeritar el servicio de

alojamientos por tratar de abarcar diferentes servicios conexos.

En el municipio se encuentran registradas ante la camara de comercio, un total de 11
empresas que prestan el servicio de alojamiento por horas, la mayoria bajo la figura de
residencias y otras bajo el nombre de hospedajes; estos lugares no son tenidos en cuenta
como oferta de camas para turistas, pues el servicio brindado es por horas y no generan
pernoctacion del huésped; sin embargo, son lugares que afectan y promueven el turismo
sexual en el municipio y por ende deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo del

presente trabajo.

Dentro de los datos encontrados en la relacion suministrada por la camara de comercio,
se encuentran un total de 7 empresas como operadores turisticos en el municipio de La

Plata; (On Live Tours - Ecotour La Plata - Peregrinaciones Tour'S - Turisplan La Plata
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Huila - Agencia De Viaje Turisplan La Plata - Servieventos Turisticos Y Asesorias La Plata
- Servicios Integrales En Logistica De Eventos Y Asesorias S.A.S); este es un numero
reducido de empresas en consideracion a la cantidad de habitantes en el Municipio que
actualmente supera los 95 mil segun los datos del DANE. Esta relacion (1 operador: 13 mil
habitantes); puede ser una de las causas por las cuales el turismo en el Municipio no se ha
desarrollado; en conversaciones informales con una de las representantes legales de una de
las agencias (Maddi Lorena Anaya Toro — Turisplan); nos comenta que a pesar que el
movimiento de turistas hacia el municipio de la Plata es casi nulo, esto también puede
deberse a que, estas empresas operadoras, estan mas preocupadas por el cliente local y que
dedican su mayor esfuerzo para que las personas oriundas del Municipio de La Plata,
salgan a otros lugares, que ofrecer a turismo a personas foraneas; al igual la falta de paginas
de internet que apoyen esta funcidn es otro de los grandes inconvenientes que evitan que

desarrollo del turismo se realice.

El total de empresas registradas y consultadas ante la camara de comercio, son empresas
clasificadas como microempresas, lo que es concordante con el desarrollo empresarial del
Municipio. Adicionalmente, solamente 3 empresas reportan mas de cuatro empleados, lo

que deja percibir el tamafio real de las mismas;

1.3 Preguntas De Investigacion

1.3.1 Pregunta general de investigacion.

El presente estudio se realizo teniendo en cuenta el tipo de desarrollo turistico
encontrado en el Municipio de La Plata (Huila) como eje regional; dentro de esto
encontramos que este desarrollo ha sido de una manera desordenada, sin planeacion,

aislando a la comunidad de los beneficios del mismo y generando un impacto en el
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ambiente negativo por parte de los turistas y de los demas actores del ecosistema turistico;

por lo tanto, se infiere la pregunta central de la presente investigacion:

¢ Cudl serd el plan estratégico y prospectivo del Municipio de La Plata como eje regional

del desarrollo turistico sostenible en el Departamento del Huila?

1.3.2 Sistematizacion del interrogante.
A partir de la pregunta general que tiene el presente estudio, se desglosan las siguientes

preguntas especificas del presente trabajo de investigacion:

¢Cual es la situacion actual del turismo en el Municipio de La Plata como eje regional?

¢Cual seria el escenario futuro del turismo sostenible en el Municipio de La Plata como eje

regional?

¢Cudles son las estrategias que el Municipio de La Plata, deberia implementar en el plan

estratégico y prospectivo, como eje regional de desarrollo de turismo sostenible?

1.4 Objetivos

Dentro de la construccidn del arbol del problema, junto con la metodologia del marco
I6gico, se han presentado una serie de postulados los cuales desarrollan la temaética de la
presente investigacion; de esta manera se tiene un solo objetivo general que tiene total
relacién con el problema general del estudio y tres objetivos especificos que nacen de las
raices del problema general.

1.4.1 Objetivo general.
Presentar el plan estratégico y prospectivo del Municipio de La Plata como eje regional de

desarrollo turistico sostenible en el Departamento del Huila.
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1.4.2 Obijetivos especificos.
Realizar el diagnostico sobre la situacion actual del sector turistico del Municipio de La
Plata como eje regional.
Presentar el escenario futuro del turismo sostenible en el Municipio de La Plata como eje

regional.

Formular las estrategias para que la secretaria de educacion, cultura, deporte y turismo del
Municipio de La Plata, implemente el plan estratégico y prospectivo, como eje regional de

desarrollo turistico sostenible.

1.5 Hipotesis De Investigacion

Desde el presente trabajo de investigacion, se presenta un supuesto de investigacion que se
busca probar, que de ser justificado y resultar cierto, el desarrollo del turismo en el
Municipio como eje regional, alcanzara los estandares de sostenibilidad; la hipétesis de
investigacion es la siguiente:

Con la presentacion de un plan estratégico y prospectivo de turismo, el Municipio de La

Plata como eje regional, lograra desarrollar un turismo sostenible.

1.6 Justificacion

Debido a las consecuencias de la problematica encontrada en el trabajo de marco l6gico del
arbol de problemas, las herramientas para construir la justificacion del presente trabajo de
investigacion, son las ramas del arbol (anteriormente presentadas); de esta manera tenemos
que; se debe propender por presentar el plan estratégico y prospectivo del Municipio de La
Plata como eje regional de desarrollo turistico sostenible en el Departamento del Huila;

porque, gracias a este trabajo el desarrollo del turismo en el Municipio se hara de una
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manera organizada incluyendo a la comunidad, al ambiente y a las propias instituciones
gubernamentales, lo que garantizara el desarrollo sostenible del sector; ademas, el presente
trabajo servira de guia para que el desarrollo del turismo se realice desde la formalidad,
hecho por el cual se mejorara la imagen del turismo en el Municipio; a través del desarrollo
sostenible del turismo en el Municipio, se generara un impacto econémico positivo para la

totalidad de los actores del ecosistema turistico.
2. Marco Tebrico

2.1 Prospectiva Estratégica

Segln Mojica (2010), uno de los objetivos de la prospectiva estratégica es “analizar el
futuro para poder obrar con mayor seguridad en el presente”; esto se puede asimilar como
una herramienta que tiene la empresa para disminuir la incertidumbre sobre el resultado a la
hora de tomar decisiones; al igual, le va a permitir a las empresas generar ventajas
competitivas para lograr afianzarse en el mercado, conquistar nuevos sectores de la

economia y conseguir una sostenibilidad en el horizonte de desarrollo de la misma.

Estudiando la prospectiva por si sola, podemos encontrar que, dentro de los resultados
obtenidos a partir de un estudio prospectivo, confluyen los tres estados de tiempo en una
cadena de causalidad, el pasado es causa del presente que se esta viviendo o
experimentando, asi mismo, el presente seré la causa irremediable del futuro venidero, pues
como lo postul6 el dramaturgo francés Albert Camus, “solo el presente esta aqui con
nosotros, solo él nos pertenece. Y de lo que hagamos con él dependera lo que vivamos en

nuestro futuro”.
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La prospectiva nace de dos corrientes bien descritas a comienzos del siglo XX, las
escuelas voluntaristas y deterministas nacen en los Estados Unidos y en Europa
(respectivamente); a mediados del siglo, en los EEUU son albergados varios pensadores
futuristas en el afan de “congregar los primeros pensadores estudiosos del porvenir” o
futuro; se producen estudios como El afio 2000 y La emergencia de Japdn como super
estado; estas fuentes para el nacimiento en el afio 1966 de “La sociedad del mundo futuro”.
Mientras tanto en Europa Gastdn Berger en su articulo Revision de dos mundos, “bautiza a
esta disciplina con el nombre de prospectiva”, proveniente del verbo en latin prospicere
cuyo significado es ver hacia adelante; es de resaltar lo que dice Godet (2009) en su libro
la prospectiva estratégica para las empresas y los territorios, propone seis postulados
conocidos como las “virtudes fundamentales” en cuanto al futuro; la calma, necesaria para
poder discernir las decisiones y “tomar el control de si”’; la imaginacion, que le otorga a
quien la tiene, la opcion de poder mirar al mundo de una manera original y diferente; el
espiritu de equipo, necesarios para “actuar con eficiencia ... y entusiasmo”; el valor, para
poder salirse de “los caminos sefialados” y poder innovar; el sentido de lo humano,
indispensable para no perder de vista la importancia de la toma decisiones debe siempre
pensar en la humanidad; y la cultura, que es fundamental en las relaciones humanas. A los
postulados de Berger se suman los escritos de Jouvenel en 1964 con “El arte de la
conjetura”, que presenta una mejor definicion de la prospectiva. Ya a finales del siglo
aparece en el desarrollo de la prospectiva Michel Godet, economista francés que coloca el
ingrediente que le hacia falta a la prospectiva como ciencia, la cuantificacion y relaciones

matematicas de sus conceptos.
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2.1.1 Modelo para analisis en prospectiva estratégica.

Se presentan entonces dos modelos aceptados para el analisis de la prospectiva
estratégica, el propuesto por Godet en el 2009 en su libro La prospectiva estratégica para
las empresas y los territorios, y el presentado por Mojica en el 2010 llamado Modelo
avanzado, que valga la pena la aclaracion, es presentado en base al modelo de Godet del

2009.

Godet en su modelo de prospectiva estratégica propone un desarrollo de tres procesos en
nueve etapas (Figura 1). EI modelo comienza con el proceso de la reflexion colectiva, este
construye las bases del estudio a desarrollar a partir de la identificacion de las variables
clave, el analisis del juego de actores y de reducir la incertidumbre para despejar los
escenarios mas probables del entorno. El segundo proceso desarrollado en este modelo, es
el de la preparacién de la decision, que conformado por dos etapas (evaluacion de opciones
estratégicas y decisiones estratégicas) y como su nombre lo dice, desarrolla y plante las
decisiones estratégicas para pasar al Ultimo proceso; la accién, este proceso basado en el
analisis de los anteriores dos procesos, plantea el plan de accion y los mecanismos de
implementacién del mismo, asi como los mecanismos de coordinacion, seguimiento y

vigilancia estratégica.
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1- Etapa
El problema planteado, el sistema estudiado
Talleres de Prospectiva Estratégica

!

!

2. Etapa

Reflexién colectiva

D
Diagndstico de la empresa f——te Variables clave internas y externas

Arbol de competencia, anélisis estratégico Retrospectiva,

Etapa

andlisis estructural

'

4. Etapa
Dinamica de la empresa en su entorno
Retrospectiva, juegos de actores, campos de
batalla, retos estratégicos

!

Apropiacion

5. Etapa

Escenarios de entorno

'

6- Etapa

Sobre la identidad del proyecto
Fuertes tendencias, cambios bruscos, - Opciones estratégicas, acciones posibles

amenazas y oportunidades, evaluacion de (valorizacion, innowvacion)

'

7: Etapa
Evaluacion de |las opciones estratégicas
Anilisis con criterios multiples ante futuro

E

Decision Colectiva

&- Etapa
Del proyecto a las decisiones estratégicas del
comité de direccion
lerarquizacion de los objetivos

Accion

9- Etapa
Plan de accion e implementacion
Contratos de objetivos, coordinacian y
seguimiento, vigilancia estratégica.

Figura 1. Método de prospectiva estratégica

Fuente. Godet 2009.
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Mojica (2010), presenta un modelo de analisis de la prospectiva estratégica, que retoma

la “Caja de herramientas” propuesta por el Dr. Godet e involucra las fuentes de informacion

primaria y secundaria a mayor profundidad y con mayor importancia, en comparacion con
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su otro modelo basico de prospectiva estratégica. En la Figura 2, se muestra el flujograma
del presente modelo.
TECNOLOGIAS DE FUTURO

| VIGILANCIA TECNOLOGICA E
FUENTE
S’ECUNDA‘RSIAS ESTADO DEL ARTE INTELIGENCIA COMPETITIVA

FACTORES DE
CAMBIO

VARIABLES
ESTRATEGICAS

JUEGOS DE
ACTORES

NN
MOO®:

ESCENARIOS
ESTRATEGIAS
FUENTES PRIMARIAS
TALLER DE
EXPERTOS

Figura 2. Modelo de alta complejidad.
Fuente. Mojica 2010.

Si bien los dos modelos presentados hacen parte del trabajo tedrico de Godet en el 2009;
el presente trabajo de investigacion, desarrollara y presentara los resultados del Modelo
avanzado de prospectiva estratégica, en la forma en que lo desarrolla y presenta Mojica en
el 2010, las principales razones por lo cual se toma esta decision, radican en que, el modelo

avanzado presenta de una manera mas clara la totalidad de etapas propuestas por Godet y,
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que el modelo avanzado ha sido estudiado en el entorno colombiano; vale la pena recalcar
que el modelo avanzado de prospectiva estratégica, no se separa de lo propuesto por Godet
en el 2009, sino mas bien, presenta de una forma mas corta y clara las etapas, procesos y

procedimientos a tener en cuenta en la presentacion del escenario futuro.

2.1.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias de informacion son las utilizadas para determinar el estado del
arte y la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, de la situacion objeto de estudio;
dentro del estado del arte se debe lograr establecer el estado actual y el pasado del Turismo
en el Municipio de La Plata, esto abordando las variables politicas, econémicas, sociales,
culturales y ambientales; y en cuento a la vigilancia tecnolégica del sector, con el objetivo
de determinar las tendencias y mejores practicas de desarrollo; esto haciendo uso de las

herramientas tecnologicas como buscadores de datos, patentometria y/o bibliometria.

2.1.3 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias de informacién son definidas por los actores definidos para el
sector, considerados expertos en la materia, estos son los que van a desarrollar la totalidad
de los cinco talleres necesarios para el planteamiento del escenario futuro de La Plata como
eje regional de desarrollo del Turismo sostenible; los talleres a desarrollar son, seleccién de
factores de cambio, precision de las variables estratégicas, poder y estrategias de los actores

sociales, disefio de escenarios de futuro y el taller de elecciones de estrategias.

2.14 Factores de Cambio.
Entendidos y presentados por Mojica (2010) como “fendémenos sobre los cuales no

tenemos certeza con respecto a su evolucion en el futuro”; abarcan aspectos econémicos,
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culturales, sociales, ambientales, cientificos y/o politicos; para la determinacion de estos

factores, se utiliza la herramienta “matriz del cambio de Michel Godet”.

2.15 Factores de Inercia.

Hacen parte de las tendencias del sector, tal como lo define Mojica (2010) son
fendmenos frente a los cuales no tenemos injerencia, son hechos que a pesar de la fuerza
que se tenga, no se pueden afectar y por lo tanto son “buenas razones para arriesgarnos a

anticipar su permanencia en el futuro”.

2.1.6 Variables Estratégicas.

Son el resultado de la priorizacién de los factores de cambio a partir de cualquiera de las
herramientas definidas para esta accion; entre otras estan, la Matriz que pondera la
importancia y la gobernabilidad (IGO); el abaco de Réignier, que acude a la consulta a
panel de expertos se analizan sus datos y se discuten los resultados; y el andlisis estructural

de método que Godet (2009) realiza para la descripcion de un sistema.

2.1.7 Juego de actores.

Los actores comprenden a la totalidad de grupos a los cuales el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, son tenidos en cuenta bien sea como fuente de informacién o
como receptores de las actividades y/o consecuencias de las conclusiones del mismo. El
juego de actores es la dinamica y sistema por el cual se puede determinar las “relaciones de
fuerza” entre los mismos, en cuanto a las diferentes variables que son determinadas como
estratégicas; para poder cuantificar estas dinamicas y relaciones se utiliza el sistema del

“método de actores, objetivos, relaciones de fuerza” conocido como MACTOR.
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2.1.8 Escenarios.

Kahn y Wiener, citados por Godet (2009), definen escenario como una "serie hipotética
de eventos construidos con vistas a sacar a la luz secuencias causales y nudos de decision”,
Godet (2009) de la misma manera, explica el concepto de escenario como “un conjunto
formado por la descripcion de una situacion futura y por la serie de hechos que permiten
pasar de la situacion original a la situacion futura”. A partir de estas dos definiciones, la
presentacion del escenario que se realizara en el presente trabajo, corresponde a unos
escenarios exploratorios o anticipativos que “toman en cuenta las evoluciones mas
probables o las méas extremas, pueden ademas ser tendenciales o contrastados,

respectivamente”.

2.1.9 Estrategias.
Hace referencia a las acciones que se deben desarrollar para que el escenario deseado del
Municipio de La Plata como eje regional de desarrollo de turismo sostenible, se desarrolle y

gue este se haga realidad.

3. Estado Del Arte

De acuerdo al contenido desarrollado por parte del presente trabajo de investigacion, se
hace necesario comenzar a hacer las definiciones pertinentes para poder desarrollar la
totalidad del marco tedrico ya expuesto en anexos anteriores; enseguida se presentan
entonces una serie de definiciones a los términos e ideas necesarias e importantes en esta

investigacion, presentandolas en contexto con el trabajo expuesto.

Turismo. Para el afio 1994 la Organizacion mundial de turismo OMT (1994) en su

compendio de recomendaciones sobre turismo, define el turismo como;
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El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos no

relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado.

Esta definicion nos presenta conceptos importantes para entender al turismo como el
lugar donde se desarrolla la actividad, el tiempo por el cual se desarrolla, la finalidad de la
actividad, teniendo en cuenta la condicion de remuneracién del ejercicio de la actividad,;
como se percibe esta definicidn no se adentra en la relacion de integralidad que tiene la
palabra de sostenibilidad al significado de turismo, es asi como la OMT define el turismo y
deja libre el desarrollo de los diferentes tipos de turismo a desarrollar o la interaccion con

las comunidades dentro de la definicion de la actividad per se.

Turismo sostenible. A partir del significado del desarrollo sostenible propuesto en 1987
por la comision mundial para el desarrollo sostenible (Word Commission on Environment
and Development), en el cual se postula que el desarrollo de la sociedad debe ser consiente
que la satisfaccion de las necesidades actuales, no debe comprometer la satisfaccion las
necesidades de las generaciones futuras; de este modo el desarrollo sostenible se comienza
a incorporar a la totalidad de los sectores; entonces para lograr concordar en un significado
para el Turismo sostenible encontrados a lo largo de la revision documental, que se
presentan varias coincidencias de elementos entre todas las definiciones; enseguida se

presentan las més significativas.

Aguellas necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas del presente,

ademas que preserva y promueve las oportunidades para el futuro. Esta enfocado a
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un modelo de gestion de todos los recursos de tal forma que se satisfagan todas las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas al tiempo que se respeta la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas

de apoyo a la vida. (Sancho,1998)

Comienza a figurar los anfitriones como un grupo de interés dentro del ecosistema del
turismo sostenible, se encuentra la palabra preservar y promover como condicionantes de la
actividad y presenta el equilibrio que debe existir entre las necesidades (econémicas,
sociales y estéticas), con las necesidades de la cultura y el ambiente; de esa manera no
solamente toma en cuenta las necesidades de un solo grupo (turista) si no que integra los

otros dos actores (anfitriones y ambiente) en un marco de tiempo futuro.

Turista. Aunque la definicion de esta palabra al parecer pudiera ser simple, si se realiza
un ligero estudio sobre la misma, se denota una cantidad de variables que determinan una
cierta complejidad al tratar de definirla; Sancho (1998) al aproximarse a una definicion de
la palabra, involucra tres tipos de personas, viajeros, turistas y visitantes, esto pues cada una
de estas cuentan con diferentes intereses, caracteristicas y/o motivaciones, pero sin
embargo cobijan la totalidad de la demanda turistica, eje primordial de la definicion que
propone; la Figura 3 (clasificacion de los viajeros), extraida del mismo trabajo nos muestra
entonces parte de las diferenciaciones que se deben hacer cuando se habla de viajeros y
visitantes; entonces podemos separar los viajeros que no se tienen en cuenta para las
estadisticas del turismo, que son la totalidad de las personas que se desplazan o realizan un
viaje por motivos laborales o por motivos obligatorios; y por el otro lado los viajeros que
son tenidos en cuenta para las estadisticas del turismo, que son los llamados visitantes, sin

embargo estos son divididos entre visitantes del dia (excursionistas) y turistas (personas
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que pernoctan), dentro del grupo de los primeros (por el contexto del trabajo) aparecen
entonces personas que hacen turismo por gusto, pero solamente por el dia de la visita,
mientras que para el grupo llamado “turistas” aparecen entonces personas que gracias a sus
motivaciones (ocio, visitas a parientes, negocios, tratamientos de salud, peregrinaciones u
otros) pernoctan en el lugar, entonces son las personas no residentes (extranjeros),
nacionales residentes en el extranjero y (por el contexto de la definicion) miembros de la

tripulacién no residentes. En la figura 3 se presenta la clasificacion descrita.

VIAJEROS No inFIuidos en 'Ias Trabajat?lores
estadisticas de turismo fronterizos

OCIO, RECREO | Incluidos en las Inmigrantes
Y VACACIONES estadisticas de turismo B temporales
(5)
VISITAS A
PARIENTES Y || VISITANTES | | Inmigrantes
AMIGOS permanentes
[ | (5)
NEGOCIOS Y TURISTAS VISITANTES DEL DIiA
MOTIVOS — (visitantes que pernoctan) (excursionistas) | Nomadas
PROFESIONALES Motivo (5)
— principal
de la visita
TRATAMIENTOS | | Pasai
DE SALUD | asa_Jerc.Js en
transito
| | \ l
RELIGION/PERE- | | No-residentes || Miembros de Nacionales Pasajeros Tripulacion || Visitantes
GRINACIONES (extranjeros) la tripulacion residentes en €n crucero (3 del dia — Refugiados
(no residentes) el extranjero (2) (4) @
a
OTROS —! Miembros de las
MOTIVOS -

fuerzas armadas

(8)

Representantes
consulares

L Diplomaticos

®)

Figura 3. Clasificacion de los viajeros.
Fuente. Sancho (1998)

En resumen, entonces se puede decir que, en el presente trabajo de investigacion,

cuando utilizamos el término turista nos referimos a; toda persona que voluntariamente
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visite un lugar distinto a su lugar de residencia, con motivaciones diferentes a su trabajo u
obligacion, pernocte o no en dicho lugar.

Comunidad. Segun el diccionario real de la lengua espafiola (2019), el significado de
esta palabra es, “conjunto de personas de un pueblo o region”, en un significado mas
amplio de la palabra nos podemos referir a la definicion encontrada en la pagina web
Concepto.de (2019) en la cual dice que comunidad es “... un conjunto de individuos, ya sea
humano o animal, que tienen en comun diversos elementos, como el territorio que habitan”;

como se puede observar en ambas definiciones.

Plan de desarrollo turistico. Una definicion especifica del concepto se hace un poco
dificil pues es un término que conlleva tres actores dentro de un mismo concepto, el
significado de plan, la interpretacidn en tiempo, cronologia y sociologia de desarrollo y (tal
vez) el mas sencillo de definir trismo, entendido con toda la complejidad con la que se ha
tratado a lo largo del presente trabajo; de esta manera podemos comenzar la definicion de
este término con lo encontrado en el libro Fundamentos del turismo: nuevo enfoque en el
siglo XXI (Feijoo et al 2018) en la que nos dice que entro del proceso de planificacion del

desarrollo turistico de una localidad;

“se examinan los elementos esenciales de la planificacion que no s6lo deben
enumerar acciones y programas, detallados en costos y tiempos, sino que deben
involucrar la capacidad de determinar un objetivo, asociar recursos y acciones
destinados para ese fin y examinar los resultados y las consecuencias de esas
decisiones, teniendo como referencia el logro de metas predefinidas”.

De esta manera entonces tenemos que dentro de un Plan de Desarrollo Turistico se

deben encontrar diferentes determinantes de los accionares de cada actor involucrado en el
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ecosistema del turismo en una localidad, de igual manera se debe plasmar un mecanismo de

validacion o medicion de los resultados esperados acordes a las metas trazadas para tal fin.

Diagnostico turistico. Se trata de una herramienta de trabajo en la cual se deben
establecer las bases de todo estudio de planeacion y proyeccién del turismo; segun Ricaurte
(2009); “El diagndstico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se establece
y evaltia la situacion de un destino en un momento determinado”; esta definicion conlleva
varios conceptos que generan interés y que deben ser desarrollados para poder comprender
el significado del término; el primer componente es cuando dice que “es una etapa de un
proceso de planificacion”, entonces se infiere que el diagndstico turistico hace parte una
planificacion, que no se puede desarrollar solo pues perderia su importancia; el segundo
componente hace referencia a su funcion “establece y evalua la situacion de un destino”,
conlleva entonces un proceso de evaluacion que debe contar con indicadores y variables a
desarrollar y por ende resultados de esas mediciones o evaluaciones que deben ser
analizadas para establecer conceptos de la realidad del lugar al que se le esta realizando ese
diagnostico turistico; el tercer concepto que tiene esta definicion hace referencia al tiempo
al referirse a “en un momento determinado” es decir que se trata de una “radiografia” de las
condiciones y de las variables analizadas de ese sitio para ese momento, es importante
recalcar que este estudio debe ser visto a través de un corte transversal del tiempo pues se
convierte en un punto de partida para poder evaluar (en otro diagndstico futuro) los
resultados obtenidos de cualquier plan de desarrollo que se esté desarrollando o se piense
desarrollar; por consiguiente, para poder iniciar a plantear un plan de desarrollo turistico
(como el propuesto en este trabajo de investigacion), se debe partir del diagnéstico de la

situacion, de una vez pensando en el diagndéstico de la situacién futura una vez desarrollado
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el plan, es decir se deben de una vez pensar en las variables e indicadores a tener en cuenta

en el futuro.

Sitio turistico. De acuerdo a lo expresado por Sancho (1998), parte de lo que se puede
definir con sitio turistico, corresponde a la definicidn de patrimonio cultural material, esto
“abarca los paisajes, los sitios historicos, los emplazamientos y entornos construidos”; en la
figura 4 se muestran parte de las clasificaciones de los lugares materiales que reciben el

calificativo de patrimonio material.

Monumento o sitio histérico
-Culrm'al Conjuntos arquitectonicos
Monumentos publicos

Centros industriales

Vestigios arqueologicos o historicos en su contexto
natural original

I Patrimonio I_I Tangible H Inmueble I__I Cultural/Natural I Vestigios fosiles paleontologicos asociados a la actividad
- humana in situ

Vestigios subacuaticos de la actividad humana

Paisaje cultural producido en un determinado tiempo y
espacio

Monumentos naturales construidos por formaciones
fisicas y biologicas.

Zonas delimitadas que constituyen habitats de especies

animal y vegetal, amenazadas o en peligro de extincién

Reservas de Biosfera.

Lugares o zonas naturales estrictamente delimitadas
(como parques nacionales)

Monumentos artisticos

Obras de ingenieria

Figura 4. Clasificacion sitios de patrimonio turistico
Fuente. Editado por los autores

En resumen y para el marco conceptual del presente trabajo, sitio turistico es
considerado aquel lugar que presenta una relacion con la cultura y/o con la naturaleza del
Municipio de La Plata y municipios aledafios, sin importar el tiempo de construido, puesta

en marcha o descubrimiento, bien sea netamente cultural o netamente natural, pueden
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existir sitios turisticos que presenten ambos componentes para lo cual deben existir en su
infraestructura fisica caracteristicas relevantes de ambos conceptos.

Tal como se ha venido mencionando anteriormente el estado del arte se presentd de
acuerdo a los planteamientos encontrados en las explicaciones del libro de Mojica (2010)
en la cual dice que el estado del arte se debe abordar a partir del “comportamiento
econdmico, social, cultural, politico, ambiental” de la organizacion; anadiéndole el

componente tecnoldgico para poder determinar variables en esa dimension.

De acuerdo con las cifras del ministerio de comercio, industria y turismo MINCIT
(2019) en el afio 2018, llegaron al pais 4.2 millones de visitantes no residentes en el pais
por lo cual el pais pasa por un momento trascendental en el que es importante que las
ciudades sean mas organizadas y tengan mas espacios para la gente, la tarea no es sencilla
pero tampoco imposible, se debe avanzar en un proceso de construccion colectivo que
permitan desarrollar planes para tener una prospectiva de desarrollo, a largo plazo, que
impulsen una vision positiva para generar procesos de confianza y cooperacion entre los

ciudadanos y el respeto por lo pablico.

Se realiza entonces el andlisis del macro y microentorno del sector turistico en el
Departamento del Huila, en el Municipio de La Plata y en los municipios que hacen parte
del eje regional, su comportamiento en sus diferentes dimensiones (politica, economia,
social, cultural, ambiental, tecnologia) y factores asociados del turismo, haciendo uso de la

retrospectiva sin perder la vision del presente.
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3.1 Andlisis Del Entorno

En Colombia, el turismo es uno de los sectores que se incluyen dentro de los planes de
trabajo tanto de entidades estatales como de entidades privadas, pues los ingresos que se
perciben por este tipo de actividad, son muy atractivos para el mejoramiento de la
economia del pais, adicionalmente, mostrar otra cara de la cultura colombiana ha sido la

consigna de grandes proyectos que se han adelantado en las Gltimas décadas.

Al realizar el andlisis del entorno se puede caracterizar y observar las necesidades
actuales del departamento, ser mas competitivos y motivar a los viajeros a conocer el Huila,
en especial al Municipio de La Plata como eje regional de desarrollo turistico, al igual que
tener estrategias claras en un mercado de oferta cada vez mas creciente, por lo cual en este
punto alimentamos un conjunto de variables que caracterizan el sector y la explicacion
detallada de cada una de ellas, obteniendo una lista de factores internos y externos,

permitiéndonos constituir los temas necesarios para toda la reflexion prospectiva.

La Organizacion Mundial de Turismo (UWMTO) en el afio 2018, sostuvo que el
turismo fue el tercer sector del comercio internacional capaz de generar mas de 300
millones de empleos directos, hecho que se alinea con los objetivos del desarrollo
sostenible, abarcando el 10,4%del PIB mundial.

De acuerdo con la informacion reportada por UWMTO (2018*1) “En el 2017, se
movilizaron 1.332 millones de viajeros y tiene una perspectiva de crecimiento anual hasta
el 2030 cercana a 3,8%; no obstante, para los destinos turisticos de las economias

emergentes, como Colombia, se espera que estos flujos crezcan a un ritmo del 4,4% anual™.
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Segun cifras del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo (2019), entre 2011 y
2017, en Colombia se presentaron destacados crecimientos en los principales indicadores
del turismo en el pais: se incrementd en un 97% en las llegadas de viajeros internacionales,
52% en la generacion de divisas, 19% en la creacion de nuevos empleos 'y 74% en la
incursion de nuevas empresas al sector, generando una oferta presente en alrededor de 281
municipios del territorio nacional. De igual manera en el afio 2018 el Producto Interno
Bruto (PIB) cerr6 en $854 billones, aumentando 2,66% respecto al 2017. Por su parte, el
PIB correspondiente a alojamiento y servicios de comida present6 un crecimiento de 3,74%

respecto al afio 2017, puesto que paso de 31.717 a 32.904 miles de millones de pesos.

Colombia debe aprovechar el buen momento que vive el sector turistico en el mundo e
insertarse en el mercado como un destino innovador, diferente, de alto valor, bajo
principios de sostenibilidad, responsabilidad y calidad, acorde con las nuevas tendencias

mundiales de la demanda de la actividad.

Segun el Centro de Informacion Turistica CITUR (2018) nos muestra algunos

indicadores turisticos del Huila como lo son:

e Parael afio 2017 en el Huila existen 601 prestadores de Servicios Turisticos
inscritos en el Registro Nacional de Turismo RNT.

e 56.386 llegadas de pasajeros nacionales por modo aéreo

e 0 llegadas de pasajeros internacionales por modo aéreo

e 2.249 visitantes no residentes por modo aéreo

e 5.599 habitaciones de alojamiento turistico
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La idea de este proyecto es llegar al sector turistico desde una optica diferente en
donde se potencialice una de las apuestas productivas del departamento, pero de forma
sostenible en donde actuen todas las partes como son sector publico, sector privado,

universidades y comunidad.

Estudiaremos el turismo en el Municipio de La Plata Huila ya que es la capital del
Suroccidente del Huila y Oriente Caucano, en la cual hasta el momento solo se han
realizado estudios de campo, pero aun falta elaborar un Plan Estratégico y Prospectivo del
turismo en el municipio, segundo el turismo es una de las apuestas productivas mas
importantes del departamento del Huila, también el municipio es donde actualmente

laboramos como contratistas tanto en el SENA como en la UNAD.

Dentro del inventario del eje turistico encontramos sitios:

e Reserva Natural Meremberg (Vereda La Maria, Centro poblado de Belén, La Plata —
Huila)

e Termales de San Sebastian (En la quebrada Moscopan. A 20 km de la plata en la
vereda de San Sebastian. Inspeccion de Villa Losada, La Plata — Huila)

e Santuario Beato Pedro Maria Ramirez (Catedral, La Plata — Huila)

e Templo de Santa Lucia (Vereda San Andrés, La Plata- Huila)

e Arqueologia en Agua bonita (Centro poblado de San Vicente, La Plata — Huila)

e Parque arqueoldgico de Tierra dentro (Centro poblado San Andrés de Pisimbala,
Inza — Cauca)

e Cueva Caja de agua (Vereda La Laja, Paicol — Huila)

e Rio Paez (Municipio de Paicol — Huila)
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e Pirdmide natural (vereda Santa Marta, Inza — Cauca)

Como oferta de movilizacion entre los municipios se cuenta con un terminal de
transportes, ubicado en el Municipio de La Plata, en donde ofrecen el servicio un total de 7
empresas, hacia y desde los demas municipios circunvecinos y ciudades capitales, en
servicio directo; adicionalmente se cuenta con un terminal informal llamado “La Pola”
desde el cual, aproximadamente cada hora, salen colectivos y camionetas doble cabina,
para los Municipios de La Argentina, Inza 'y Pé&ez, y veredas como San Andrés y Villa
Lozada, San Vicente y otras. Dentro del caso urbano del Municipio de La Plata, no existe
servicio de transporte publico compartido (autobuses), se debe acceder a | servicio de taxis
publicos que no operan con taximetro, estos deben portar en un lugar visible al alcance de
los pasajeros la planilla con la informacion del vehiculo, el conductor y las tarifas;

adicionalmente en el Municipio se presta el servicio informal de Mototaxismo.

4. Aspectos Metodologicos

Para el desarrollo de este capitulo, se debe comenzar recapitulando lo presentado en el
numeral 2.1.1; donde se presentaron los modelos para realizar el analisis de la prospectiva
estratégica. A partir de estos dos modelos se plantea la presente investigacion, con el
objetivo de desarrollar el modelo avanzado de prospectiva estratégica propuesto por el Dr.

Mojica en el 2010.

4.1 Generalidades
Tal cual se desarrollo en los numerales anteriores el modelo de prospectiva estratégica del
Dr. Mojica (2010), utiliza los conceptos base propuestos del Dr. Godet en el 2009, sin

embargo, tal y como lo dice Mojica en su libro “La diferencia con el modelo “basico” esta
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en la introduccion del juego de actores”. Mojica (2010) profundiza las fuentes de
recoleccion de la informacion, dandole un mayor peso a las fuentes primarias y secundarias

para la misma.

Como se pudo observar en la imagen 2; la totalidad del proceso se desarrolla
paralelamente enmarcado por las dos fuentes de informacion (fuentes primarias y fuentes
secundarias); las fuentes secundarias abarcan el desarrollo del proceso desde sus items
iniciales, a partir de la creacion del estado del arte, hasta la definicién del juego de actores;
momento en el cual las fuentes primarias de informacion entran a desarrollar una serie de
talleres en los cuales se definen los escenarios, se valoran las percepciones y opiniones del

grupo de expertos para determinar las estrategias a desarrollar.

El presente trabajo de investigacion comienza con la construccion del marco tedrico; se
entrega entonces el estado del arte realizando el andlisis del entorno en seis dimensiones, la
politica, econdmica, social, cultural, ambiental y tecnoldgica; seguido de esto se realiz6 una
revision del micro entorno del sector turismo, segun las cinco fuerzas de Porter (amenaza
de nuevos competidores entrantes, amenaza por productos sustitutos, poder de negociacion
con los clientes, poder de negociacion con los proveedores y rivalidad entre los
competidores); igualmente se realiz6 un analisis de las tendencias empleando el buscador
mas utilizado en el mundo, Google news; en base a los resultados de las tendencias
(clasificadas como emergentes y pesadas) se procedio a realizar la vigilancia tecnolégica
del tema, para esto se realizaron las revisiones de la informacion acerca del turismo en el
mundo, con trabajos de patentometria (base de datos WIPO) y bibliometria (base de datos
SCOPUS) los cuales fueron clasificados con la herramienta Tree Of Science (TOS) de la

Universidad de Manizales.
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La segunda etapa del presente trabajo de investigacion, se desarroll6 en trabajo conjunto
a los actores definidos como grupos de interés o panel de expertos; con estos se adelantaron
los diferentes talleres (seleccion de factores de cambio, precision de variables estratégicas o
clave, y poder y estrategias de los actores sociales) que después de hacerles el analisis
estadistico propuesto por Godet (2009) con herramientas de correlacion entre la
dependencia y la incidencia (MicMac), sirvieron de insumo para la siguiente etapa de la

investigacion.

Para la ultima etapa del presente trabajo de investigacion, se requirié de nuevo el trabajo
del panel de expertos o grupos de interés, con los cuales se desarrollaron los talleres de
disefio de escenarios de futuro y eleccion de estrategias que, de acuerdo al trabajo
desarrollado en la eleccidn de las variables a trabajar, se pusieron en otra de las
herramientas desarrolladas por Godet la Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas,

Obijetivos y Recomendaciones (MACTOR).

4.2 Fuentes De Informacion

4.2.1 Fuentes de informacién secundaria.

Tal como se ha venido mencionando, las fuentes de informacion secundaria obedecieron
a diferentes formas de investigacion, se utilizaron las diferentes herramientas tecnoldgicas
de la internet, como bases de datos y buscadores especializados, esto nos permitié acceder a
una gran cantidad de informacion que defini6 parte del marco tedrico y del estado del arte,

lo cual se desarrollara mas adelante.

En el desarrollo de la vigilancia tecnoldgica del sector se realizo a través de las fuentes

de informacion secundaria, se utilizaron herramientas tecnoldgicas del internet como el
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buscador de noticias de Google (Google News), el propio buscador Google, paginas
especializadas de informacion como WIPO (World Intellectual Property Organization),
bases de datos Online (SCOPUS) y herramientas para la clasificacion y organizacion de la

informacién como The Tree Of Science (TOS).

4.2.2 Fuentes de informacion primaria.

La determinacién de las fuentes de informacion primaria, corresponde al trabajo
desarrollado de la mano de los diferentes actores tenidos en cuenta como grupos de interés
y catalogados como panel de expertos; este grupo de personas, fueron tenidas en cuenta a
través del trabajo realizado en el estado del arte, cada uno de los actores que aparecieron en
este capitulo debio ser puesto en consideracién como un grupo de interés, pues cada uno de
estos grupos aparecian como protagonistas de cada uno de los entornos analizados o

afectados en gran medida por los cambios a desarrollar en los posibles futuros escenarios.

En las tablas 1 y 2; se presentan y definen los Stakeholders o grupos de interés que se

tuvieron en cuenta como fuentes primarias de informacion.

Tabla 2 ldentificacion de actores.

Stakeholders Actores
1 Medios de comunicacion Emisoras, Periddicos locales, perifoneo, volantes, pasa calles.
2 Sector de transporte Buses, colectivos locales, terminal aérea y terrestre.
Alojamiento hotelero y extra
3 hotelero Hoteles campestres y ecoldgicos, alquiler de habitaciones
4 Tour operadores Agencias de turismo, agentes turisticos
5 Ecologistas Vigias, guardabosques, la CAM
6 Los artesanos Fami empresas, Asociaciones, cooperativas
7 Empresas del sector comercio Restaurantes tipicos y comunes, Panaderias, droguerias
8 Gobierno Departamental Gobernacidn del Huila

Alcaldias de los municipios focos de interés, secretarias de
9 Gobierno Local turismo.
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1

0 Elturista Personas gque desean recreacion

1

1 Instituciones de Educacion Superior Universidades, SENA, centros privados de formacion
1

2 Grupos religiosos Iglesias, sacerdotes, pastores

Fuente. Editado por los autores.

Tabla 3 Descripcion de actores

Stakeholders

Definiciéon

Medios de informacidn que promuevan de manera general y especifica el

1 Medios de comunicacion turismo en la regién
Medios de transporte que permitan desplazar al turista de manera cdmoda
2 Sector de transporte y segura

Empresa de alojamiento
hotelero y extra hotelero

El servicio ofrecido es fundamental para un desarrollo sostenible de los
destinos turisticos

4 Tour operadores

Personas e instituciones que desarrollan ofertas turisticas

Personas dedicadas al cuidado y proteccidn de los ecosistemas y recursos

5 Ecologistas naturales
Es una oportunidad para el desarrollo social y econémico de las
6 Los artesanos comunidades regionales
Empresas del sector Son organizaciones privadas que generan desarrollo empresarial en el
7 comercio departamento
El liderazgo del gobierno departamental es de vital importancia para el
8 Gobierno Departamental desarrollo de cada uno de estos planes prospectivos.
9 Gobierno Local Gobierno local como &mbito de gestion turistica
1 Son personas que Viven una experiencia enriquecedora y fomenta
0 Elturista practicas turisticas sostenibles
1 Instituciones de Educacion
1 Superior conjunto de instituciones para el fomento de profesionales
1
2 Grupos religiosos Turismo basado en la fe

Fuente. Editado por los autores.

5. Resultados

Enseguida se muestra el analisis macro del entorno del turismo segun las dimensiones del

sector politico, econdmico, social, cultural, ambiental y tecnol6gico. Este analisis es

importante, ya que nos muestra aspectos relevantes del turismo con el fin de aprovecharlos

eficientemente, se describe las oportunidades y amenazas a nivel Macro para entender la

cadena valor, de igual manera nos ayuda a realizar un ejercicio de reflexion que da pistas

para movernos y a posteriori poder actuar estratégicamente sobre los mismos.
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5.1 Dimension politica

Tabla 4Dimensién politica

Variable Amenaz Amenaz Oportunid Oportunid e
Justificacion
clave amayor amenor admayor ad menor
Las cifras consolidadas que reflejan el crecimiento del Turismo en Colombia (24,7% mas
extranjeros en Colombia) *1 a partir del afio 2017 por motivos de Vacaciones, recreo, ocio,
El proceso de A . . L p
az en el Negocios y motivos profesionales. Segun Miriam Menchero (en su articulo del 2018) el proceso de
P paz coloca al turismo en Colombia como "uno de los sectores econdémicos con mayor
desarrollo del X DrOyecCin™2
gm%;n *1http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=83252&na
me=0EE_JR_Turismo_Diciembre__07-02-2018.pdf&prefijo=file
*2 https://revistascientificas.us.es/index.php/araucaria/article/viewFile/4914/4305
L A pesar de lo prematura de la situacion, la preocupacion del sector turistico por la declaracion de
Declaracion . - .
de algunos algunos _de mtegr_ar_ﬂes de las FARC dg retomqr las armas, no se ha hecho esperar, no se tl,enen aun
miembros declaraciones oficiales sobre el particular, sin embargo, se encuentran numerosos articulos de
X prensa con comunicados de los representantes del sector turistico en los cuales afirman el ahinco
FARC de ] - . . .
con que el sector, debe tomar esta realidad y no dejar decaer el crecimiento del turismo en Colombia.
volver a las . . ; i
armas Tomado de: https://www.latinpymes.com/el-rearme-de-guerrilleros-de-las-farc-no-afectara-la-
economia-colombiana/
%ri(ra]?gtlgrri]odg:a A partir de la inclusion del sector turistico en un ministerio, el gobierno nacional le ha dado al sector
Industria X turistico un puesto de ambito e importancia nacional, el desarrollo de politicas publicas encaminadas
Comerci(’) a incrementar el impacto del sector en el PIB nacional hace que el sector crezca y repunte dentro de
. y los sectores productivos del pais.
Turismo
El gobierno del presidente Duque, junto con su conjunto de politicas econdémicas, sociales y
culturales; pueden tener un efecto contraproducente para la industria del turismo; el paquete de
medidas econémicas planteadas en la reforma tributaria del 2019 en la cual (por ejemplo) se plantea
s la necesidad de ampliar la base de contribuyentes al impuesto de renta, disminuye la cantidad de
Transicion de . - - ; o . . . .
dinero que el turista nativo del Huila y del resto del pais, dispone para invertir en viajes de ocio y/o
gobernantes y X

politicas

diversion. Ademas, el cambio de gobernador, alcaldes, consejos y cdmara, debera tener efectos en
los planes de accidn del sector.

Plan de desarrollo Luis Carlos Anaya (2020-2023)

Vemos en el turismo una apuesta importante para el desarrollo econémico y social del municipio
de La Plata, donde destacamos los principales lugares de interés como la estatuaria monolitica de



https://www.latinpymes.com/el-rearme-de-guerrilleros-de-las-farc-no-afectara-la-economia-colombiana/
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Moscopan, la estatuaria de Agua bonita, la laguna de San Rafael, la laguna de San Andrés, el rio La
Plata, el parque Custodio Garcia Rovira, el parque de La Pola, la cascada La Azufrada, la cascada
de La Candelaria, la cascada La Mona, las cascadas de Beddn y San Nicolas, los termales de San
Sebastian, el templo local de San Sebastian, el templo en piedra de San Andrés y el turismo
religioso.

En el marco de la estrategia “Gestion con resultados en Turismo”, que tendra como objetivo:
Elaborar el plan sectorial de turismo del municipio de La Plata, para identificar las potencialidades
en materia de turismo.

Politicas
ambientales

El desarrollo de las politicas ambientales como por ejemplo la limitacion en el uso del suelo, pueden
llegar a frenar el desarrollo de la infraestructura en sitios de potencial turistico.

Fuente. Edicion de los autores.

5.2 Dimension econdémica

Tabla 5 Dimension econdmica

Variabl Amena Amena Oportuni

Oportuni
dad
menor

justificacién

za dad
e clave
mayor menor  mayor
Incentiv
0s
. . X
tributari
0s

El gobierno colombiano brinda incentivos tributarios para incentivar el turismo, por ejemplo, a través de la
aparicion de la ley 1819 del 2016, en esta determing la disminucién de impuesto de renta de un 33% a un 9%
por el lapso de 10 afios, a los hoteles que se creen en poblaciones de menos de 200 mil habitantes.

Con el fin de potencializar las ventajas con la que cuenta el departamento del Huila en materia de turismo, e
inversiones con generacion de empleo, Procolombia anuncio que el gobierno ha generado una serie de
incentivos tributarios orientados a promover la realizacion de negocios en este sector. Como subsector
tenemos los hoteles en donde se dara exencion de renta para los servicios hoteleros prestados en nuevos
hoteles construidos totalmente o al menos en un 61% entre el 1 de enero de 2003 y el 31 de diciembre de
2017 (Estatuto Tributario, articulo 207-2 numeral 3); otro incentivo hotelero es la exencién de renta para los
servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien entre el 1 de enero de 2003 y el 31 de
diciembre de 2017 (Estatuto Tributario, articulo 207-2 numeral 4); como segundo subsector encontramos el
Ecoturismo en donde su incentivo promueve los servicio de ecoturismo certificados por el Ministerio del
Medio Ambiente o autoridad competente estan exentos de renta hasta el 31 de diciembre de 2022 (Estatuto
Tributario, articulo 207-2 numeral 5); como tercer subsector encontramos los servicios de turismo a no
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residentes en donde estos estan exentos de VA con derecho a devolucion bimestral los servicios turisticos
prestados a residentes en el exterior que sean utilizados en territorio colombiano originados en paquetes
vendidos por agencias operadoras u hoteles inscritos en el registro nacional de turismo (Estatuto Tributario,
articulo 481, literal d).

Inversié
n
Extranj
era

Segun cifras del Ministerio de industria, comercio y turismo, en el afio 2017 el ingreso de capital extranjero
en Colombia por motivo de viajes fue de 5.788 millones de délares * 1; la confianza en el desarrollo del pais
hizo que el recurso de la inversidén extranjera subiera en un 741% entre los afios 2010 y 2015. *2
*1http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=83470&name=0OEE
_JR_Turismo_Enero__ 08-03-2018.pdf&prefijo=file
*2http://www.mincit.gov.co/publicaciones/37791/inversion_extranjera_en_turismo_crecio_741 en_seis_an
0s

Turism

0
Sexual X
y Narco
turismo

A demas de ser un factor de incidencia social, la percepcién del Departamento del Huila como destino de
turismo sexual o de drogas, puede llegar a tener un impacto negativo dentro de la economia del sector;
actualmente la policia metropolitana de Neiva, realiza inspecciones sorpresa a hoteles y hospedajes con el fin
de erradicar este tipo de flagelo que afecta la imagen del departamento.*1
*1 https://www.lanacion.com.co/2017/02/14/buscan-erradicar-explotadores-sexuales-del-turismo-del-huila/
Desafortunadamente Colombia no se tienen estadisticas sobre turismo sexual, en donde este es definido como
explotacion sexual en el contexto de viajes y el turismo. La organizacién Mundial de Turismo reporta que
cada afio un 20% de los viajeros buscan sexo en sus desplazamientos y un 30% de ellos confiesa tener
tendencias pedoéfilas, esto supone mas de 3 millones de personas que viajan por el mundo buscando sexo con
nifios y nifias. En Colombia las organizaciones que trabajan en el tema estiman que existen méas 35.000 nifias,
nifios y adolescentes que son victimas de explotacion sexual. En el departamento del Huila no es inmune,
pues donde exista alguien con poder y una poblacién discriminada (mujeres, nifias, nifios, adolescentes,
poblacion LGTI) se presenta la explotacion. Lo Unico que se puede demostrar es el aumento de las denuncias
gue no es lo mismo que el aumento de la problematica. Segln la Explotacién Sexual Comercial Infantil
(ESCI) en el municipio de La Plata, Nataga, La Argentina y Tesalia, ha habido un (1) caso de por municipio
de victimas por delitos sexuales 2003 — 2012, esto no quiere decir que sean datos de turismo sexual, es
solamente un informe hecho sobre victimas sexuales.

Fuente. Edicion de los autores.
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5.3 Dimension social

Tabla 6 Dimension social

48

Variable
clave

Amenaz Amenaz Oportunid Oportunid

a mayor

a menor

ad mayor

ad menor

Justificacién

Desplazami
ento
externo
(Venezuela)

La crisis que atraviesa el vecino pais, producto de la escasez de alimentos, medicinas y del aumento
de la violencia, ha provocado la migracién de sus ciudadanos a nuestro pais, generando que la
poblacion venezolana puede llegar a ofrecerse a actividades o servicios con salarios o ingresos
menores desplazando la mano de obra colombiana.

Posiblemente se cree que han llegado al departamento del Huila unos cuatro mil venezolanos en los
Gltimos tres (3) afios. En el Censo de venezolanos del 2018, arrojo un aproximando de 2.000 personas
inmigrantes, de 470.000 venezolanos regulares e irregulares encontrados dentro del territorio de
Colombia segun los altimos datos entregados por el grupo de estudios sobre Migracién Colombia, de
ellos 67.000 son beneficiarios del Permiso Especial de Permanencia (PEP); sin embargo, no hay un
dato exacto que revele en realidad cuantos venezolanos hay en el departamento y menos en el
municipio de La Plata Huila, Tesalia, Paicol, Nataga, La Argentina y Tierra dentro. En el municipio
de Pitalito se registran 459 personas venezolanas de los cuales 165 son hombres y 143 nifios, de
acuerdo al censo liderado por la Unidad Nacional de Riesgo.

Inseguridad

Delincuenci
a Comun

Conjuntamente de la mala imagen que se genera del pais por la inseguridad y robos a extranjeros, el
concepto integral de seguridad juega un papel importante a la hora de elegir el destino e incluye no
solamente que el destino este blindado contra las actividades propias del terrorismo y vandalismo,
sino que, ademas, ofrezca calidad en el sistema de salud y emergencias. En lo que va del afio en 14
de las 32 ciudades capitales del pais se ha registrado un incremento en los casos de fleteo, al pasar de
819 casos en los primeros siete meses del afio pasado a 967 en lo corrido del 2018. En el departamento
del Huila segun la Policia Nacional de Colombia y la Fiscalia General de La Nacion afirma que este
tipo de delito es lo que méas genera inseguridad en la ciudad de Neiva. En el departamento se han
registrado aproximadamente 10.933 denuncias de las cuales 981 hurto a personas en el hurto a
celulares 381 casos reportados, 263 casos a hurtos a establecimientos, hurtos a residencias 319, hurto
a motocicletas 209 casos; segun el director de la fiscalia seccional Huila Justino Hernandez Murcia,
el municipio La Plata Huila registra 6 denuncias de extorcion en los primeros meses del afio 2018 y
2 casos de homicidio.

Creatividad
- Turismo
Naranja
*Escuelas

La construccion de contenidos teméticos que luego se utilizan para brindarle al turista la oportunidad
de vivir una experiencia rica en emociones, educacion y entretenimiento, experiencia que comparte
con amigos y familiares a través de las redes sociales, masificando el interés por conocer el destino y
sus actividades experienciales, encaminando a especializar y profesionalizar las artesanias, la danza
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de
Formacién
Artesanal
*Escuelas
para la
creacion de
empresas
comercializ
adoras

de
artesanias
tipicas
producidas
en el Huila

y la musica como actividades con organizacion propia y futuro que pueden construir con mayor
autonomia sin depender totalmente del turismo y menos de la temporalidad definida por el festival
del Bambuco como Unico promotor de tales actividades.

Dentro de los proyectos de investigacion en las diferentes dependencias del CDATH entorno a
proyectos de economia naranja encontramos el siguiente proyecto realizado por el grupo de
investigacion NOVA del Centro de Desarrollo Agroempresarial y Turistico del Huila ha efectuado
un proyecto con enfoque en economia naranja llamado: La misica como elemento integrador del
tejido social en comunidades del suroccidente del Huila. Su objetivo es evaluar el impacto que
produce la musica en la reconstruccién del tejido social en las poblaciones de los municipios del
suroccidente del Huila.

Formacion
de
profesionale
S

Formacion de profesionales en guianza, fundamentalmente en bilinguismo, arqueologia,
paleontologia y astronomia, para el acompafiamiento en la comercializacion de paquetes turisticos
con las agencias de viajes mayoristas y la estructuracion de campafias de promocion turistica del
destino como de los productos turisticos.

El SENA - Centro de Desarrollo Agroempresarial y Turistico del Huila, ubicado en el municipio de
La Plata Huila, ha tenido una pequefia oferta educativa relacionada con el &rea de turismo. Desde el
afio 2016 el Centro de Formacion ha ofertado nueve (9) programas de formacién, de los cuales, uno
(1) es de nivel tecnoldgico modalidad a distancia y el resto son técnicos, dentro de los cuales se han
certificado a noviembre 15 del presente afio 78 aprendices en los siguientes programas: Técnico en
Servicio de Alojamiento, Técnico en Agencias de Viajes y Tecnélogo Guianza Turistica — a distancia.
En cuanto a proyectos de investigacion, el Centro de Desarrollo Agroempresarial y Turistico del Huila
ha ejecutado un proyecto de investigacién e innovacién con enfoque turistico llamado: Aplicacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como iniciativa en implementacion del
turismo inteligente para fortalecer empresas del occidente del Huila; este tiene como objetivo aplicar
tecnoldgica, como iniciativa en implementacién el turismo para fortalecer empresas del occidente del
Huila.

La
solidificacié
ny
humanizaci
on de la
identidad
Huilense

El posicionamiento de la Marca Regidn pretende mostrar los atractivos turisticos que el departamento
del Huila posee. Su riqueza natural y cultural. Historia, tradicion y costumbres, variables que definen
cada uno de los lugares de mayor relevancia en la region. A partir de lo anterior, generar una adecuada
comunicacion estratégica a nivel nacional e internacional, generando emociones y sentimientos en
los nuevos visitantes a este territorio y con ello que los mismos obtengan experiencias concebidas
dentro de tierras huilenses. (Experiencia: la mejor estrategia)
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(Marca
Regién)

Pos
Conflicto

El departamento del Huila se convertira en una regién estratégica para el posconflicto y esta iniciativa
generara una gran cantidad de empleos e ingresos que fortaleceran e impulsaran la economia
departamental para el desarrollo social y participativo que requiere el pais, particularmente
las asociadas al turismo.

Fuente. Edicion de los autores.

5.4 Dimensioén cultural

Tabla 7 Dimension cultural

Variable  Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad e
Justificacion
clave mayor menor mayor menor

Nuevas En los pasados afios en el sector de hoteleria y oferta de hospedaje se ha masificado el uso de

L la virtualidad, plataformas como booking, Air B&B han hecho cambiar la forma de hacer
précticas en i I la ciudad de Nei as de 100 of de anfitri
frismo — X turismo, tan solo en la ciudad de Neiva se encuentran mas de ofertas de anfitriones que
Turismo buscan alquilar sus propiedades para el desarrollo de la actividad.
sostenible En la revision de antecedentes se presentaron las ofertas de hospedajes presentes en el &rea de

influencia por este tipo de plataformas.
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o1

Feriasy
fiestas
municipales

La fiesta del San Pedro en el Huila logra movilizar desde todo el pais miles de viajeros por las
vias del Departamento, provenientes de toda Colombia, en cifras obtenidas del diario La
Republica, solamente la Ciudad de Neiva (como organizador del evento) logré comercializar
600 millones de pesos; cifra que representa un 50% del costo total de las fiestas; eso sin contar
los ingresos recibidos dentro de la economia local y que se distribuyen dentro de todo el
sector.

Dentro de las ferias y fiestas que hace el municipio de La Plata Huila encontramos la Feria
Ganadera, Comercial, Agroindustrial y de Especies Menores, la cual se celebra a comienzo de
enero entre el 12 y el 15; el cual esta coordinado por el comité de ferias bajo el representante
legal de la Asociacion de Ganaderos de La Plata (H).

Una de las ferias y fiestas que realiza el municipio esta las Fiestas Patronales que inician el 17
de enero y finalizan el 26 del mismo mes. Estas fiestas se realizan en honor a su patrono San
Sebastian, por esta razon se tiene prevista diferentes actividades a cargo de los grupos
apostolado, entre ellas estdn Renovacion Carismética, Lasos de Amor Mariano, comunidades
de Nueva Evangelizacion y la Legion de Maria quienes realizan la novena por esos dias.

Otro punto es el festival folclérico y Sampedrino con el Reinado del suroccidente del Huila'y
Oriente Caucano, en su edicién 62 presentado este afio (2019); estan se celebran a partir del 22
de junio hasta el 2 de julio del presente afio; con un total de 10 candidatas de los municipios de
Baraya, Campoalegre, Gigante, Hobo, Inspeccion Itaibe Paez, La Plata, Neiva, Palermo,
Palestina y Rivera, participan en el reinado.

Uno de los centros de mayor peregrinacion religiosa en el Departamento del Huila es el
santuario de la Virgen de las Mercedes en el municipio de Nataga, ubicado en el suroccidente
del Huila, donde miles de devotos viajan de todos lados a participar en la tradicional fiesta
Mariana. Estas comienzan el 24 de septiembre.

Gastronomia

La diversidad en sus productos, bizcocho de achira, Asado Huilense, tamales entre otros logra
hacer que el turista tanto nativo como extranjero participe y pruebe una gran variedad de
sabores que van a hacer su experiencia del Departamento méas placentera e inolvidable.

Imagen del
Opita

Existe un gran "pecado” del habitante opita, la percepcion que tenemos los nativos huilenses
de "perezosos" en el pais no solamente es infundada por los personajes televisivos que
caricaturizan nuestra cultura, sino que ademas (en algunos lugares) es una realidad, eso se
logra percibir en el comercio, en los aspectos de servicio al cliente, en el transporte pablico y
en otros escenarios de la sociedad; se debe trabajar arduamente en propender por el cambio de
la mentalidad del personal de primera linea para hace que el turista se lleve una mejor
impresién del huilense.

Fuente. Edicion de los autores.
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5.5 Dimension ambiental

Tabla 8 Dimension ambiental

Variable Amenaz Amenaz Oportunid Oportunid

clave a mayor amenor

ad mayor

ad menor

Justificacion breve

Biodiver
sidad

Segun el instituto Humboldt para el afio 2017*1, Colombia es Colombia es primer lugar en especies de
aves y orquideas, ocupa el segundo lugar en el mundo en riqueza de plantas, anfibios, mariposas y peces
de agua dulce, somos tercer pais en nimero de especies de palmas y reptiles, ocupamos el cuarto lugar
en mamiferos; esta biodiversidad de ecosistemas ha destacado al pais como pulmén del mundo y reserva
de la biodiversidad; este factor influye en el crecimiento del turismo ecoldgico (avistamiento de aves y
de fauna) y genera una gran oportunidad para el desarrollo de turismo

*1 http://www.humboldt.org.co/es/boletines-y-comunicados/item/1087-biodiversidad-colombiana-
numero-tener-en-cuenta

Varieda
d
geogréafi
ca

La regidn suroccidente del Huila, encierra 5 Municipios, que comprende Tesalia, Paicol, Nataga, La Plata
y La Argentina; adicionalmente dentro del contexto de region se integran los Municipios de Inza y Paez.
Los Municipios se encuentran en el costado oriental de la cordillera central; en el flanco occidental de la
serrania de las minas. Esta ubicacion hace que el paisaje esté adornado de diferentes picos y montafias, y
dos cavernas importantes, las cuales han sido apice del desarrollo del turismo, para el Municipio de
Paicol; ademas los diferentes accidentes geograficos proporcionan el habitad a diferentes especies de
mamiferos silvestres como el venado y otros.

Estos Municipios son vecinos de los rios La Plata, Rio Paez; este aspecto ha facilitado el desarrollo de
actividades de turismo de aventura como rafting y torrentismo.

Fendme
nos
Naturale
S

La exacerbacion de los diferentes fendmenos naturales como la prolongacion de los periodos de lluvias
o periodo de sequias, ocasionan derrumbes, desbordamiento en los rios o diminucién de su caudal.

Calenta
miento X
global

El calentamiento del ambiente ha repercutido en la aparicién de enfermedades exclusivas del tropico bajo
(Zica, dengue clésico Chicungufia), los efectos del incremento de la temperatura de los diferentes pisos
térmicos ha modificado el ecosistema de los mismos, resultando en la transicion de vectores de
enfermedades principalmente los mosquitos.

Fuente. Edicion de los autores.
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5.6 Dimension tecnolégica

Tabla 9 Dimensién tecnoldgica

Variable clave

Amenaza Amenaza Oportunidad Oportunidad

Justificacion breve

mayor menor mayor menor
Oferta del La invencion de nuevas tecnologias en el transporte pablico mejora la calidad de vida del
Parque X turista siendo los carros mas rapidos, mas seguros, mas econémicos y sobre todo mas
Automotor amigables con el medio ambiente (hibridos).
Aparicion de
APPs / X Las aplicaciones maviles sirven en la vida cotidiana para facilitar procesos productivos en
Revolucién este caso ayudan a la planeacidon de viajes y llevar en medio virtual el pasa bordo electrénico.
tecnoldgica
Realidad Es una excelente forma de interactuar con los turistas, puesto que se ofrece contenidos
Aumentada y X relacionados con atractivos y recursos turisticos disponibles, permitiendo un entorno virtual
Virtual donde se experimente el destino que se quiere visitar.
Las personas que se registran actualmente en hoteles con tecnologia biométrica (huella
digital) nunca tendran riesgos de perder las llaves o tarjetas de acceso a sus habitaciones.
Actualmente la capital del departamento del Huila, Neiva registra 134 hoteles segtn el Boletin
o Estadistico afio 2017, seguido de San Agustin con 67, Pitalito 49, Rivera 32, La Plata con 32,
Modernizacion L . . g, .
Hotelera X V|IIaV|e!a y Ga_rzon con 25 hoteles. Ya en elltema de la mgorporamop,de nuevas _tec_nolpglas
para la industria del sector hotelero en las areas de gestion, operacion, comercializacion y
Marketing el municipio de La Plata esta muy ambigua con este tema; por ejemplo, son pocas
las empresas hoteleras que estan en la vanguardia de las Apps ya sea por desconocimiento de
los duefios o por desconfianza de la misma.
El principal aspecto negativo que trae la tecnologia al turismo, es que algunas personas tienen
. tanta adiccion por lo tecnolégico, que nada los motiva conocer y/o viajar a otros destinos,
Turismo . . . . -
Magnético X puesto que por medio de la pantalla ahorran las visitas, perdiendo la oportunidad de interactuar

directamente con el medio y las personas. Las &reas verdes o naturales para algunas personas,
han pasado a segundo término, desplazadas por la tecnologia

Fuente. Edicion de los autores.
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5.7 Analisis Micro del entorno del Turismo segun las 5 fuerzas de Porter

Este modelo analiza el grado de desarrollo o de competencia en el sector, para el caso
especifico del turismo este andlisis se va a realizar desde la Optica general, visto como un
total del sector y no desde una Optica de agencia u operador turistico. De esta forma

tenemos que las cinco fuerzas contempladas son:

Fuerza 1. Amenaza de nuevos competidores entrantes
e Fuerza 2. Amenaza por productos sustitutos.

e Fuerza 3. Poder de negociacion con los clientes

e Fuerza 4. Poder de negociacion con los proveedores

e Fuerza 5. Rivalidad entre los competidores

A partir de estas 5 fuerzas y de sus factores asociados se analizara el Turismo en el

Departamento del Huila.

57.1 Fuerza 1. Amenaza de nuevos competidores entrantes.

Barreras a la entrada: La gobernacion del Huila en cabeza del sr. Carlos Julio Gonzélez,
debe crear en conjunto con empresas como la camara de comercio, FENALCO, municipios,
acaldes, ministerio del turismo, una politica pablica para que entre todos se articulen y se
creen factores de unidad para vender al Departamento, donde la estrategia de mercado se
realice con medios nacionales e internacionales y asimismo se le pueda ofrecer al turista
comodidad, experiencias nuevas, buenas vias, buena hoteleria y buen transporte. Son
elevadas entonces las barreras de entrada, debido a las altas inversiones que se requieren
para dotar de la infraestructura necesaria para que se pueda competir con posibilidades de

captar un porcentaje importante de la torta del mercado turistico.



LA PLATA (H) EJE REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE 2020 — 2030 55

Economias de escala: Colombia tiene vigente Tratados de Libre Comercio, que facilitan
aprovechar estas tendencias en favor del turismo; hasta ahora, el Huila no ha aprovechado
esta oportunidad para ambientar alianzas con prestadores de servicios turisticos, con las
agencias mayoristas y tour-operadores en los mercados emisores, el plan estratégico del
Departamento, apunta al desarrollo econdmico local, sosteniendo acciones encaminadas a

la cooperacion y alianzas entre organismos publicos y privados.

Valor de la marca: La capacidad de brindar servicios turisticos diferenciados,
innovadores y con enfoque al cliente que le permita al Huila posicionar la marca
denominada “Huila un paraiso por descubrir” la estrategia liderada por el gobernador
Carlos Julio Gonzalez Villa a través de su Plan de Desarrollo ‘El Camino es la Educacion’,
para mostrar los grandes atractivos turisticos que tiene nuestra regién en el &mbito nacional
e internacional. En esta propuesta se incluyen elementos de identidad que muestran los 37
municipios que componen el Departamento a través de diferentes valores que representan el

origen y la autenticidad del pueblo opita.

Costos de Cambio: El progreso del turismo debe ser parte del desarrollo econémico
general y debe hacerse de una manera que sea sostenible. Estos costos de cambio deben
basarse en aspectos positivos como un mayor grado de atractivo de las alternativas y no de
aspectos negativos como la insatisfaccién. Un turismo mal planeado y mal desarrollado
puede acarrear serios problemas, econémicos, sociales, ambientales entre otros, por lo cual
es importante implementar estrategias encaminadas en retener y fidelizar a los usuarios
prestando total atencion a la familiaridad y la existencia de compromiso entre las partes
(Sector turismo y estado) y la necesidad para las empresas de realizar inversiones

especificas para el fomento de relaciones a largo plazo, compromiso y calidad de servicio.
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Requerimiento de Capital: Tener control absoluto sobre la cadena de valor del turismo es
muy complicado, debido al tamafio de inversion que se requeriria para construir hoteles, en
diferentes sitios y destinos turisticos, sin embargo, la tercerizacion de servicios turisticos,
permite ingresar al mercado con una inversion pequefia. Un gran soporte para es el
mejoramiento de la infraestructura vial en las areas turisticas del Departamento. La
remodelacion de los aeropuertos Benito Salas en Neiva y Contador en Pitalito (este ultimo
ha reiniciado operacion comercial regular con Bogota); Neiva; la doble calzada Espinal-
Neiva y la reciente adjudicacion del llamado Anillo Turistico del Sur ofreceran, en el

mediano plazo, una infraestructura muchisimo mas atractiva para el turismo.

Acceso a la distribucion: Las agencias y operadoras de turismo son empresas que
tercerizan sus servicios, por lo que es determinante que tengan control sobre sus
proveedores, para asegurar y garantizar el cumplimiento y la calidad de sus servicios
turisticos; para ello se recomienda consolidar sus acuerdos y alianzas estratégicas con sus
proveedores de servicio de hospedaje, transporte, alimentacion y otros. EI Departamento
del Huila es un territorio que, si bien es conocido por personas, esta falto de una estrategia
de comunicacion que lo permita ingresar fuertemente a la categoria del turismo
antropoldgico o de aventura. Por ende, su estrategia de comunicacion no es lo
suficientemente sagaz y no logra ciertamente posicionarla como una de las mejores dentro

de la categoria.

Represalias esperadas: Demanda insatisfecha, reclamos de los usuarios.

Acceso a canales de distribucién: Las empresas de turismo ya consolidadas tienen

alianzas estratégicas con diferentes canales de comercializacion a nivel local, departamental
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y nacional. Para una empresa nueva, en el sector turistico, no es sencillo expandir sus
canales de distribucion, porque ya estan ocupadas por las agencias y operadoras de turismo
consolidadas, ademas, no tienen la confianza ni reputacion necesaria para captar el interés

de los canales de distribucion consolidados.

Por lo anterior se debe acomparfiar en la comercializacion de paquetes turisticos con las
agencias de viajes mayoristas y de viajes y turismo en los mercados emisores, al igual que
la estructuracién de camparias de promocion turistica tanto del destino como de los
productos turisticos de arqueologia, paleontologia y astronomia, incorporando las

actividades de aventura que se realicen en los municipios.

572 Fuerza 2 Amenaza por productos sustitutos.
Para poder comenzar a desarrollar esta fuerza, se deben determinar primero los
productos o servicios que se pueden encontrar como sustitutos del turismo; entonces

tenemos:

e Television: La variada oferta de programas y seriados en la parrilla de los canales de
television son un producto que facilmente puede detener al cliente dentro de su casa
durante varios dias, es un producto de una gran variedad y de facil adquisicion.

e Plataformas streaming. Las nuevas tendencias en las que se ha desarrollado el
entretenimiento como el desarrollo de plataformas streaming de series y/o peliculas
(Netflix ®; DirecTv go; HBO, Prime video, entre otras); han dado al consumidor
otra serie de razones para quedarse en casa y poder dedicar una gran cantidad de

tiempo a este tipo de actividades.
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e Cine: Casi en la totalidad de las ciudades intermedias del Departamento del Huila,
se encuentran salas de cine en funcionamiento, esta actividad hace que el potencial
cliente del turismo pueda tener una opcion diferente para quedarse en su ciudad y
evitar hacer turismo.

e Actividades deportivas: La masificacion de actividades deportivas (individuales o
grupales) con el desarrollo de lugares y el incremento de la cultura fitness, ha hecho
que se desarrollen actividades como el ciclismo, el futbol en cancha sintética y el
atletismo entre otras; actividades que logran captar al comprador de servicios
turisticos.

e Lectura: A pesar que en Colombia el desarrollo de la lectura no es alto, se puede
considerar que alguna parte del mercado potencial del turismo (asi sea pequefia),
pueda contemplar quedarse en su casa leyendo un buen libro o periddico o revistas,
a cambio de salir a hacer turismo.

e Actividades del hogar o familiares: Siempre van a existir las obligaciones de visitar
la familia o la necesidad de aprovechar los fines de semana (tiempo adecuado para

hacer turismo).

La entrada al mercado de productos sustitutos, se convierte en una amenaza para el
desarrollo del modelo del negocio; de esa forma el producto sustituto va a desplazar la
decision de compra del producto o servicio que se planea vender; dentro de esta amenaza se

contemplan los siguientes factores.

Propensidn del comprador a sustituir. El turismo puede ser considerado como un
servicio de facil propension a sustituir, tanto los costos para desarrollarlo, las condiciones

del desarrollo del mismo como logisticas de desplazamiento, oferta y calidad de los
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servicios de transporte y otros factores como los tiempos para desarrollarlo, pueden hacer
que el comprador tome la decision de sustituir una actividad de turismo por una actividad

secundaria como las nombradas en el encabezado de esta fuerza.

Precio de producto sustituto. Dentro de las actividades descritas al inicio de la
descripcion de esta fuerza como productos sustitutos se plantean una serie de actividades de
ocio o de compartir con la familia, en la siguiente tabla se organizan desde las méas costosas
hasta las de menor inversion para sustituir el turismo, cada una de estas con una serie de
gastos que describen la inversion que se ha tenido en cuenta para desarrollar esta

clasificacion, presentada en la tabla 4.

Tabla 10 Costo promedio actividades sustitutos.

Puesto en escala Costo

Actividad . Descripcion
de gasto promedio
Actividades deportivas $60.000 Ropa deportiva
1 Alquiler de lugar
Elementos deportivos
Alimentacidn y bebidas
5 Cine $45.000 Entrada a cine
Alimentacion y bebida
3 Plataformas Streaming $45.000 Mensualidad cable o por demanda +
Depreciacion del televisor
4 Lectura $30.000 Material de lectura (libro — revista —
periddico)
5 Television $20.000 Mensualidad cable o por demanda +
Depreciacion del televisor
6 Actividades del hogar o  $15.000 Suvenir de visita o articulos para la
familiares actividad en el hogar.

Fuente. Editado por los autores.

Como se puede observar el precio promedio de estas actividades esta alrededor de
$34.000, lo que es un valor muy bajo en referencia del desarrollo de las actividades de
turismo. Facilidad de cambio. Dentro de las actividades planteadas como productos
sustitutos a la actividad de turismo, se encuentra que la facilidad que tiene el consumidor de

turismo para realizar cualquiera de estas otras actividades sustitutas, es muy alta; la
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decision de hacer turismo por parte del cliente es una actividad que necesita (en su
mayoria) el desarrollo de acciones de planeacion, investigacion y programacion de tiempos
y gastos, en contraposicion del desarrollo de cualquiera de las otras actividades planteadas

como sustitutas.

Diferenciacion del producto. Este aspecto retne las principales bondades del producto
turismo en relacion a los productos sustitutos; ninguno de los productos presentados al
inicio de la descripcion pueden equipararse con las sensaciones o0 experiencias vividas con
el hecho de hacer turismo, si bien la inversion de energia fisica y de recursos puede ser
superior en las actividades del turismo, los resultados alcanzados como la interaccion con
las diferentes personas, el conocer y/o descubrir nuevos paisajes, lugares, comidas o
experiencias; son en todo plano superiores y no se logran alcanzar a través de ninguna de
las actividades sustitutas; de hecho estos resultados conseguidos al hacer turismo son los

hechos que le justifican al consumidor a hacer una mayor inversion en esta actividad.

Disponibilidad del producto. La disponibilidad de los productos sustitutos en el mercado
es alta, las actividades deportivas pululan y estan en auge como una tendencia emergente;
el cine vive un periodo de desarrollo continuo y es asi como cada mes tenemos estrenos en
cartelera; la lectura a pesar de no tener un gran desarrollo en el pais (como se enuncio
anteriormente) siempre esté disponible para un consumidor de turismo; la evolucion de la
television con la aparicion de la television digital terrestre (TDT), television por cable,
television satelital y en los dltimos tiempos las plataformas streaming, hacen que el
potencial turista tenga a su disposicion una gran cantidad de canales, seriados y peliculas a
muy bajos costos; por ultimo la disponibilidad de las actividades familiares o de hogar

siempre van a estar disponibles para la gran mayoria del mercado objetivo.
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5.7.3 Fuerza 3. Poder de negociacion de los proveedores.

Este factor tiene la capacidad de imponer precios y condiciones a los vendedores. Antes
de entrar en detalle con cada uno de los factores que sub divide esta fuerza, se debe hacer
especial énfasis en que el presente trabajo de investigacion se desarrollara visualizando al
Municipio de La Plata como eje regional del turismo, se debe hacer esta claridad puesto que
los clientes potenciales del turismo son las personas nativas, los consumidores nacionales y
los extranjeros; y nuestros competidores directos e indirectos van hacer otros municipios

del Departamento, otros departamentos de Colombia y otros lugares del pais y del mundo.

El poder de negociacion de los proveedores es una de las cinco fuerzas de Porter que
determinan la intensidad de la competencia en una industria. En el sector turistico, los
proveedores pueden trabajar juntos para poder aumentar el poder de negociacién, creando
acuerdos con otras organizaciones, por ejemplo, en el mundo turistico, las empresas
proveedoras de servicios como hoteles, restaurantes, transporte pablico, tiquetes aéreos,
etc.; hacen esfuerzos para ofrecer un servicio mancomunado por medio de paquetes
turisticos, creando alianzas estratégicas enfocando los esfuerzos hacia un objetivo el cual es

la satisfaccion del turista.

Facilidad para cambiar el proveedor. Todas las empresas publicas y privadas, como bien
lo saben deben que tener méas de 2 proveedores disponibles, para no tener problemas de
tiempo de algun proceso por la tardanza del proveedor en llevar dicho producto o servicio;
la facilidad de cambiar de proveedor en el &mbito turistico es importante ya que si
tuviéramos problemas con el transporte para llevar algunos turistas extranjeros, por
ejemplo, a la caja de agua del municipio de Paicol seria un cuello de botella grande para el

negocio, por eso debemos tener planes estratégicos de contingencia. Recordemos que el
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turismo es una cadena de servicios que van intercalados entre si, si algo falla, falla la

totalidad del servicio, por eso se debe que tener facilidad para cambiar de proveedor.

Diferencia de los productos del proveedor. Para muchos el costo es muy importante en el
servicio, pero para otros no lo es; la estrategia que se tiene en el turismo es que todos los
productos y servicios que se van a ofrecen en la cadena turistica deben que ser de calidad,
entendiendo la calidad como la excelencia de algo. Es por esto que la oferta de los
productos del proveedor en el sector turistico debe tener los mismos estandares de calidad
sin importar el proveedor; esto garantiza la satisfaccion del cliente, sin importar el

proveedor.

Productos sustitutos del proveedor. Los productos sustitutos son aquellos bienes que
pueden ser consumidos en lugar de otros, por ejemplo, transporte en vehiculos publicos
especiales por transporte en vehiculos alquilados; en el turismo los proveedores tienen
productos sustitutos en el caso de las agencias, muchas veces tienen que programar viajes
terrestres o aéreos haciendo mas comodo el servicio ya sea por economia, por salud o por

diversion.

Amenaza de integracion hacia adelante. Es una integracién de crecimiento hacia un
nuevo eslabon, en este caso los proveedores podrian convertirse en vendedores, pero en el
ejemplo del turismo huilense, lo que se quiere es una unién o fusién de todos los
involucrados como, por ejemplo: agencias de viaje, hoteles, restaurantes, sitios de diversién
y recreacion, empresas de transporte aéreos, etc. Es por esto que la integracién hacia

adelante la haria el Departamento puesto que desea y anhela aumentar el tipo de turismo y
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la cantidad de turistas a visitar nuestro Departamento, pero debe que realizar una

cooperacion con todos los interesados, para asi poder tener un buen servicio.

Amenaza de integracion hacia atras. Este movimiento empresarial consiste en aumentar
el control de los proveedores, en muchos casos los vendedores también desean hacer el
papel del proveedor, por ejemplo, las agencias turisticas que venden comida a los turistas

sin tercerizar el servicio sino, preparando y vendiéndolas ellas mismas.

574 Fuerza 4. Poder de negociacion de los clientes.

Este factor refiere a la presion que pueden ejercer los consumidores sobre las empresas
exigiéndoles productos de mayor calidad, mejor servicio al cliente y precios mas
econdmicos, representando costos para las empresas. Actualmente los turistas estan
buscando mayores alternativas de viaje donde puedan experimentar econémicamente
diferentes lugares haciendo que las agencias turisticas sean de mayor calidad y puedan
ofrecer diferentes tipos de servicios, en la figura 5, se representa graficamente el poder de

negociacion de los clientes, en el modelo de sistemas.
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Poder de negociacion de los clientes

INPUTS OUTPUTS

Turista Excelente servicio a los
turistas nativos, nacionales

Agencias Turisticas

TURISMO ‘
Hoteles -

Servicios de
Transporte Urbano y
Rural

¥ extranjeros

Figura 5. Sistema del poder de negociacion en turismo con los clientes.
Fuente. Editado por los autores.

A continuacion, vemos cémo actla el turismo con cada uno de los siguientes factores

que componen esta fuerza.

Concentracion de compradores. La region occidente del Departamento Huila llama la
atencion de compradores que se interesan por la diversificacion de sus ecosistemas,
atractivos culturales, parques arqueologico y demas paisajes que hacen que el turista se
sienta como Yy fascinado por tan majestuosa belleza, asi como el turista es conquistado por
esta zona del Huila, llena de fauna y flora, en la zona occidente del Huila se encuentran
empresas operadoras turisticas que promueven el servicio cubriendo la demanda e
implementado la posibilidad de negociar con el turista por medio de diferentes canales de
distribucion como lo son las agencias turisticas, reservas hoteleras, agencias aéreas, agentes
turisticos, etc.; aunque estas compafiias con competidoras unas de otras hacen de esta zona

un sitio apetecido por muchos turistas.
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Valor del comprador. El consumidor turistico parte del reconocimiento como un sistema
en el que coexiste, la demanda, la oferta, las operaciones turisticas, y otras partes
interesadas no involucradas. Este proceso involucra diversos elementos como la
comunicacion, la clasificacion de los clientes, la participacion de la comunidad, etc. Todos
los elementos ademas de darle valor al cliente le dan la satisfaccion y descanso al turista
con los cuales el turista no tendra la oportunidad de negarse a la oferta sin importar en

algunos casos los excedentes monetarios.

Facilidad del cliente a cambiar la empresa. En algunos casos el turista no puede estar
satisfecho con el servicio o la propuesta que una empresa le brinda para cubrir su necesidad
de descanso y relajacion, en muchos casos las empresas turistas optan por cooperar entre si,
haciendo que el cliente obtenga el servicio sin precedentes con lo que ademas de suplir esa

necesidad, las compafiias se brindan entre si la estabilidad de sus negocios.

Disponibilidad de la informacion. Antes de hacer viaje, los turistas necesitan la
informacion necesaria y confiable que ademas de suplir sus necesidades le garantice la
seguridad para realizar los tramites necesarios durante la estadia en los diferentes destinos
programados, por lo que algunas empresas han tomado la iniciativa de actualizar su
sistema de interaccion con el cliente haciendo utilizacion de las TICS como herramienta
principal, haciendo portales turisticos, television interactiva, aplicaciones web y
posicionando de puntos estratégicos en terminales o aeropuertos en donde el turista puede

contar con la informacion necesaria para cada necesidad.
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Integracidn hacia atras. Las compafiias turistas buscan mayores utilidades, dando un
valor agregado al cliente o turista, produciendo subsidiarias que se basen en complementar

el servicio que se presta haciendo que este se coordine y sea eficiente para la distribucion.

Sustantivos. Para desarrollar el turismo en cualquier pais o Departamento se necesitan
de sustantivos como paquetes turisticos que hallen o que satisfagan la necesidad del cliente,
el turista que esté interesado en la oferta que le brindemos, también un destino o lugar el
cual se le va a ensefiar y que la persona interactde en este, una comunidad que brinde
informacidn necesaria para este, un avién que le asegure el viaje a nuestro cliente y el hotel

que le brinde la estadia al turista.

Sensibilidad del Comprador al precio. Para que un comprador sea asequible al precio
debe haber una disponibilidad de factores que influyan en su toma de decision y su
percepcidn ante el servicio, en el sector turistico muchas empresas se enfocan en brindar
mas que un servicio, es entrar a la mente de los posibles turistas tratando de recrear
ambientes geograficos, paisajes naturales, sociales, culturales y religiosos, que demanden

su producto y requieran su oferta.

Ventaja diferencial. El turismo en la actualidad tiene mucha competitividad ya que cada
vez mas mejoran sus sistemas e innovan en el mercado, unas compafiias turisticas ofrecen
mAas que otras, como agencias que ofrecen una guia turistica en las que pueden explorar
diferentes paisajes y visitar patrimonios culturales, otras que ofrecen destinos de playa y sol
agregando valor al servicio, por lo contrario algunos Departamentos o paises a pesar de
tener el potencial turistico para impulsar ademas de diferenciarse en el mercado, asegurar y

fidelizar sus clientes potenciales.
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575 Fuerza 5. Rivalidad entre los competidores.

Concentracion: En el Departamento del Huila existen 37 Municipios los cuales hacen
promocion de sus sitios turisticos. En un trabajo presentado por MINCIT en el 2010 se
presenta una clasificacion de los atractivos turisticos del Departamento del Huila; en esta se

resaltan los siguientes Municipios como principales municipios y atractivos del Huila.

San Agustin. EI municipio de San Agustin es el principal destino turistico del
departamento del Huila, en este se encuentra el Parque arqueolégico de San Agustin,
declarado patrimonio cultural de la humanidad por la UNESCO en el afio de 1995; este
parque cuenta con un conjunto de estatuas antropozoomorficas in situ (situadas en el lugar
de su descubrimiento), antes de desplazarse por la penetracion esparfiola, esta necrdpolis era
habitada por numerosas tribus indigenas como la Quinchana, Mulales, Laculata y Laboyos.
La oferta de servicios turisticos se centra en el parque arqueolégico y en diferentes sitios de
visita para el turista como La Chaquira, Obando y el estrecho del Magdalena; en el
Municipio se encuentra gran variedad de alojamientos y restaurantes que le permiten al

turista acceder a servicios relativamente econémicos.

Villavieja. Con su principal atractivo turistico el desierto de la Tatacda, este Municipio
se destaca como segundo destino turistico del departamento, con un tamafio que ya supera
los 380 km2 el desierto de la TatacOa pertenece a una subregion de bosque seco tropical
semiarido; es reconocido en el mundo astronémico como uno de los mejores sitios en la
tierra para hacer el avistamiento del firmamento, hecho por el cual en la actualidad se
encuentran ya tres telescopios que ofrecen a los turistas una experiencia diferente para la
observacion de estrellas. En la actualidad se pueden encontrar propuestas de hospedaje de

lujo, campamento y convencional.
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Isnos. Este municipio cuenta con el parque arqueologico de alto de los idolos y alto de
las piedras, fue declarado patrimonio cultural de la humanidad por la UNESCO en 1995.
Este parque cuenta con una serie de mesetas distribuidas a lo largo de las 12 has que lo
conforman. Ademas de su valor arqueoldgico, el Municipio cuenta con atractivos naturales
como el salto de bodones de 400 metros de altura y el salto del mortifio con 170 metros de

altura.

Rivera. Es uno de los principales destinos de turismo para los habitantes de Neiva, se
encuentra a tan solo 22 km de la ciudad y goza de un clima mas fresco que la ciudad, hecho
por el cual los habitantes de la ciudad lo utilizan para “escapar” del agobiante calor de
Neiva. El principal atractivo turistico del Municipio son las aguas termales no azufradas
con alto contenido de minerales, ubicadas en el aparte alta de la cabecera municipal. Este
municipio ha sido eje de desarrollo del turismo rural y de lujo, se encuentran diferentes
fincas adecuadas como restaurantes y para el descanso del turista, adicionalmente se han
instalado hacia las afueras de la cabecera diferentes hoteles Spa, que ofrecen terapias

relajantes y de desastres para el visitante.

Yaguara. Otro de los municipios turisticos del Huila, esto gracias a que en su corazén se
encuentra ubicada la represa de Betania, con una superficie aproximada de 7.400 ha de
espejo de agua, la represa ha sido el eje dinamizador del sector, esto gracias al desarrollo de
los deportes nauticos, diferentes fiestas y festivales en torno a la misma 'y el uso del Ferry
para los paseos en familia a lo largo de la represa. EI Municipio también cuenta con
diferentes atractivos naturales como la cueva del tigre, el parque Angel Maria Paredes,

Balneario EI Tomo, Las Juntas entre otros.
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Estos son los 5 primeros municipios en los que se centra el desarrollo del Turismo en el
Departamento del Huila, sin embargo, en el contexto de este trabajo de investigacion, nos
atafie el eje sur occidental del Huila, conformado por los Municipios de La Plata, Paicol,
Tesalia, Nataga, La Argentina y los Municipios del Cauca Paez e Inza. Enseguida se

muestra un pequefio resumen de cada uno.

La Plata. Considerado Capital del Suroccidente del Huila, con una altitud de 1.050
metros sobre el nivel del mar; a una distancia de 122 km desde Neiva; actualmente cuenta
con 95.000 habitantes (Censo DANE, proyeccion 2016), su nombre esta relacionado con
los nacimientos del metal Ilamado Plata, que habian en la época de la conquista espafiola;
es también considerada como Villa de San Sebastian; su economia esta enfocada en la
ganaderia doble proposito, la produccion y comercializacion de café y el comercio en
general. En este municipio encontramos dos episodios historicos, el primero, que por alli
paso Simon Bolivar mas de una vez durante su campanfia libertadora en el sur del
continente. El segundo, que el lugar es pionero en el arraigo de las fiestas de San Pedro que
caracterizan la region, con todo y sus componentes de rajalefia y baile del sanjuanero; entre
sus atractivos turisticos encontramos Parque Custodio Garcia Rovira, Hacienda La Lindosa,
Cascada La Azufrada, Reserva Natural Meremberg entre otros destinos turisticos

importantes del municipio de La Plata Huila.

Tesalia. Es un municipio colombiano, localizado al occidente del departamento del
Huila, con una poblacion de 9.248 habitantes, de clima caluroso, con una economia
dedicada al sector primario como lo es la ganaderia, la explotacion agricola y recientemente
el petroleo.; sus caracteristicas geologicas han estado estrechamente ligadas al origen y

evolucion de la cordillera central y en particular al desarrollo de los valles de los rios; este
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municipio tiene gran variedad de paisajes, pero se destaca por sus suelos y unidades
morfoestructurales producto de la fuerte actividad tectdnica, evidenciada en la cantidad de
fallas, la intensa actividad volcanica y la actividad sismica. Actualmente este municipio
cuenta con una gran oportunidad de desarrollo turistico, pues en la actualidad no se han

explotado los potenciales turisticos del mismo, siendo una gran oportunidad para la misma.

Paicol. Actualmente el municipio es considerado uno de los principales destinos
turisticos del suroccidente del departamento, localizado a tan solo 108 km de la ciudad de
Neiva, Paicol es llamado asi por su expresion indigena que traduce Puerta del Viento. El
municipio es un pequefio conjunto de calles y casas coloniales caracterizadas por el
transcurrir sano y silente del lugar, donde sus habitantes se dedican a las actividades
agricolas y ganaderas. Paicol fuera de ser reconocido en la zona por su produccion lechera,
es conocido por su turismo que se hace de algunos de sus atractivos naturales, entre ellos el

rio Paez, La Caja de Agua, y la quebrada La Motilona y Las Delicias.

Nétaga. Es un pequefio pueblo enclavado en las montafias, en donde el fervor por la
Virgen de Las Mercedes, patrona municipal, es una sefial permanente en la vida de los
Nataguenses y en los miles de fieles que diariamente llegan para agradecer o pedir favores
a la Santisima Virgen. Este municipio esta ubicado a 125 km de la ciudad de Neiva y es
considerado hoy en dia como la capital mariana del Huila, donde una fraccion importante
de la poblacidn se dedica a la produccidon de café. Como atractivos turisticos encontramos
La Iglesia Nuestra La Sefiora de Las Mercedes, el Parque Natural Serrania de Las Nieves y

Las Piscinas Naturales Quebrada Las Lajas.
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La Argentina. Situado a 153 kilémetros de la Capital del Departamento del Huila, la
Argentina fue el primer sector donde se fundo el caserio de San Sebastian de La Plata, que
tras la rebelion indigena tuvo que hacer trasladado a donde hoy queda la poblacion de La
Plata Huila. Muchos afios después, en el proceso de repoblado de la vieja aldea, el
Sacerdote Pedro Nel Pastrana sugirié el nombre de La Argentina por su raiz latina
argentum, que significa plata y que alguna vez fue rico en dicho elemento quimico. Como
atractivos turisticos encontramos el Parque Central, Museo Arqueolégico y Comunitario

Plata Vieja, Jardin Flotante, Tejiendo Raices, y la quebrada negra.

Debido a la gran importancia que tienen estos dos municipios en el ambito de sector
turistico de la zona sur occidente del Huila, basados en lo encontrado en la guia turistica del
Departamento del Cauca del Ministerio de industria, comercio y turismo (2010), se hace

una breve descripcion de sus aportes y referencias dentro del papel del sector.

Inza. Ubicado a 113 kilometros de la Capital del Cauca, con 29.102 habitantes; este
municipio esta conformado por seis resguardos indigenas como San Andrés, Santa Rosa,
Yaquiva, Tambichucué, La Gaitana, y Calderas. Actualmente tiene atractivos turisticos
como el Templo Doctrinero de San Andrés de Pisimbala, Templo Doctrinero de Calderas,
Cuevas de San Francisco, Circuito agroecoldgico: Turmina, Santa Teresa, Pedregal, Parque
Arqueoldgico de Tierra dentro en donde este Ultimo destino estan los vestigios
precolombinos que consisten basicamente en templos funerarios subterraneos, tallados en
roca y varias esculturas monoliticas y muchas mas culturas indigenas que hacen apetecidas

la visitas de los turistas extranjeros y nacionales.
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Paez. EI municipio esta dividido en quince resguardos indigenas y dos corregimientos;
cuenta con 33.551 habitantes, y uno de sus principales destinos turisticos es el Parque
Nacional Nevado del Huila, creado en el afio 1977 con una extension de 158.000 hectareas,
su altura estd en 5.360 metros sobre el nivel del mar, ubicada entre la Cordillera Central y
los departamentos del Cauca, Tolima y Huila. EI Nevado del Huila es un volcan activo que
en ocasiones presenta amenazas de erupcion. Otros de los atractivos de especial interés son
los Termales de Toéz, Paramo de Las Monas, Capilla de Paez, Puente de Avirama, Cascada
de La Paila entre otros. El potencial ecoturistico esta basado en la diversidad de pisos

térmicos, hermosos paisajes naturales y abundantes fuentes de agua.

Diversidad de competidores: Nos encontramos en un mundo muy competitivo que en el
Sector de Turismo se encuentran demasiados, tanto formal como informal. Desde el
Departamento que promueve el turismo hasta las personas que crea su empresa y ofrecen el

servicio de agencia de viajes y turismo. No podemos olvidar los negocios informales.

Dentro de los prestadores de servicios turisticos encontramos una agencia de viaje
Ilamada Ecoturistar’s ubicada en el municipio de Paicol, Carrera 6 No 5-28; E-mail:
ecoturistars@hotmail.com), Paicol Tour de Paicol, ubicada en el parque central (Carrera
6ta) 3167023494, Naventura también en el municipio de Paicol, Calle 5 # 6-53 con teléfono
de celular 3204632737, otra ubicada en La Plata Huila es Ecotour, Calle 3b Sur No. 4-25;

E-mail; secifuentes4@misena.edu.co,

Diferenciacion del producto: en este aspecto, las empresas del sector no compiten en

precios, sino con publicidad, innovacion y calidad del servicio. Entre mas amigables sean la
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paginas de internet, mayor facilidad para que el cliente pueda decidir en escoger su sitio

que desea visitar o conocer.

Exceso de capacidad y barrera de salida: las barreras de salida para las empresas del
sector turismo son muy bajas dependiendo de la razén social de la empresa para
posteriormente realizar el trdmite del cierre de la empresa ante camara y comercio.
Condiciones de costos: Las empresas tienen que tener identificado sus costos fijos y
variables para que no trabajen en pérdidas.

5.8 Vigilancia Tecnologica

Este punto consiste en buscar datos especializados para reconocer las tendencias mundiales
en el turismo, especialmente las tendencias tecnoldgicas, que nos ayudara a la toma de
decisiones y el desarrollo de estrategias, asimismo nos apoyara como brdjula para no perder
la vision midiendo la informacién del pasado y del presente. Esta vigilancia nace de la
necesidad de observar el entorno y tener la capacidad de responder a los cambios
tecnoldgicos del sector turismo; contar con una vigilancia tecnoldgica es tener una
estrategia competitiva importante para el desarrollo de nuestra investigacion, especialmente
en un sector esa proyeccion.

5.8.1 Anaélisis de tendencias.

El analisis de las tendencias se realiz0 a través del buscador de noticias del Google
(google news); con la palabra de busqueda “turismo”; clasificamos cada una de las noticias
encontradas en las diferentes tipos o grupos que se encontraron; de acuerdo a este resultado

se encontraron las siguientes tendencias con el siguiente nimero de noticias:
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Tabla 11 Tendencias encontradas.

Numero de
Tema .
Noticias

Turismo de Salud y Bienestar 12
Turismo Religioso 18
Turismo Astrondmico 3

Turismo Nautico 3

Turismo Corporativo 22
Ecoturismo 20
Eventos de turismo 15
Turismo en Municipios de Colombia 25
Turismo en el Mundo 28
Turismo sostenible 25
Total de noticias consultadas 171

Fuente. Editado por los autores.
Dentro de las tendencias encontradas se clasificaron como tendencias emergentes y
pesadas; la clasificacion quedé de la siguiente forma:

Tabla 12 Anélisis de tendencias.

74

Tipo de tendencia

Tema
Pesada Emergente

Turismo de Salud y Bienestar X
Turismo Religioso X

Turismo Astronémico X
Turismo Nautico X
Turismo Corporativo X

Ecoturismo X

Eventos de turismo X
Turismo en Municipios de Colombia X
Turismo en el Mundo X

Turismo sostenible X

Fuente. Editado por los autores.

Dentro de las tendencias pesadas se encontraron el turismo religioso (18 noticias), el
turismo corporativo (22 noticias), el ecoturismo (20 noticias), el turismo en el mundo (28
noticias) y el turismo sostenible (25 noticias); la mayor cantidad de noticias encontradas
fueron las encontradas para las opciones de turismo en el mundo, esto se debe a que las
noticias encontradas promocionando cualquier lugar del mundo fue contada para esta

tendencia, sin embargo la decision de considerar el turismo en el mundo como una
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tendencia pesada, obedecid a que esto refleja el trabajo en publicidad que se realiza para
promocionar los destinos turisticos, lo que es pieza fundamental para el desarrollo del
sector; a pesar de la cantidad de noticias encontradas para la tendencia del turismo en los
municipios de Colombia, no se clasificd como tendencia pesada pues obedece a la misma
dindmica de promocion del turismo, adicionalmente el buscador ubica que el sitio de
busqueda es Colombia y por consiguiente agrupa aun mas los resultados para el pais; otra
de las particularidades que se encontraron dentro de la busqueda y clasificacion de las
tendencias fue la aparicion del turismo sostenible, la cual la consideramos como una
tendencia pesada a pesar del hecho que su aparicion es reciente, pero que en la actualidad

se debe considerar a la hora de pensar y desarrollar cualquier tipo de oferta turistica.

De acuerdo a lo planteado por Andrade (2018), en la “agenda prospectiva 2032 para la
productividad y competitividad del centro del Huila”; parte de las tendencias mundiales del
sector turistico, es el turismo alternativo, dentro del desarrollo de esta actividad se
encuentran entonces tipos diferentes de turismo como el turismo cultural, turismo rural y el
agroturismo; todas estas variedades del turismo, claramente identificadas y demarcadas
dentro de las demaés actividades del sector turistico. Gracias a que este trabajo de
investigacion se desarroll6 para un entorno muy similar al suroccidente del Huila (lugar de
estudio del presente trabajo), se tuvieron en cuenta esta serie de variaciones del turismo,
dentro de las variables de las tendencias evaluadas, clasificadas como tendencias de tipo

emergente, por su reciente desarrollo y la no aun consolidacién dentro del sector.

Otra de las tendencias tenidas en cuenta para el desarrollo de la presente investigacion,
es el desarrollo del turismo cientifico; en Colombia este tipo de turismo ha sido

desarrollado por diferentes instituciones de investigacion como Colciencias y Procolombia,
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este ultimo con el &nimo de impulsar la venta de servicios turisticos hacia el extranjero; es
asi como en el articulo publicado el 12 de septiembre de 2018, Procolombia (2018) destaca
el hecho de haber conformado una mesa de apoyo interinstitucional “con el fin de trabajar
en red para desarrollar el turismo cientifico en el pais”; esta mesa de trabajo estuvo
conformada por Procolombia, el Instituto Von Humboldt, el Instituto Sinchi, la Universidad
Javeriana, la Universidad de los Andes, la Universidad del Externado, la red global de
turismo comunitario Travolution Ecoturism Consulting y Colciencias. EI hecho de tomar
este tipo de turismo como parte de las tendencias estudiadas, radica en la importancia que
tiene para el desarrollo del sector turistico en la region, la reserva ecoldgica Meremberg,
que actualmente presta sus instalaciones a diferentes instituciones que adelantan
investigaciones cientificas, consolidandolos como uno de los pocos destinos y mas

importante en Colombia para desarrollar este tipo de turismo.

5.8.2 Patentometria.

Las patentes representan uno de los principales insumos de informacién hacia la
innovacion, ya que son invenciones que tienen cierta probabilidad de tener participacién en
el mercado, para obtener informacidn de patentes sobre nuestra investigacion, se realizo
una basqueda en la base de datos de WIPO, encontrandose grandes avances sobre la
realidad virtual, ecoturismo y turismo sostenible. Enseguida se presentan los resimenes de

analisis genéricos y seguidos los resimenes de las patentes especificas.

Analisis genérico de la Patentometria del turismo segun cada término de busqueda.

Tabla 13 Patentometria Termino de blsqueda, ecoturismo
Término de busqueda: Ecotourism
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Paises de origen de la patente Estados Unidos 89
China 27
PCT 27

Empresas Solicitantes Corporacién Google 101
Google LLC 10
Veach Eric 6

Evolucion de las patentes 2015 27
2016 9
2017 9
2018 4

Fuente. Editado por los autores

Al Analizar el comportamiento de la frecuencia de la Patente en funcion de Ecotourism

se encontro que el principal pais con mayor numero de publicaciones fue: Estados Unidos

(89), posteriormente encontramos a China (27) y PCT (El Tratado de Cooperacion en materia

de Patentes) (27) con igual nimero de patentes.

La empresa que lidera las patentes de Ecotourism es la Corporacion Google (101), llama

la atencion que la empresa Veach Eric (6) realizd muy pocas publicaciones en esta area.

El mayor nimero de publicaciones se realizé en el 2015 (27), mientras en el afio 2016 (9)

y 2017 (9) se evidencio una disminucion en la publicacion de las patentes sobre Ecotourism.

Tabla 14 Patentometria Termino de busqueda Tourism

Término de busqueda: Tourism

Paises de origen de la patente -Estados Unidos 3127
-China 2051
-PCT 1122
-Oficina Europea de patentes 486
-Australia

346

Empresas Solicitantes -Corporacion Google 159
-Michelin Rech Tech 54
-International Business Machines 53
Corporation
-Corporacion Microsoft 40

Evolucion de las patentes 2015 686
2016 759
2017 1213
2018 430

Fuente. Editado por los autores
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Al observar el comportamiento de la frecuencia de la Patente en funcién de Tourism se
encontré que Estados Unidos (3127) es el pais con mayor nimero de publicaciones, seguido
por China (2051). Llama la atencion que el pais con menos publicaciones de esta patente es

Australia (346).

La empresa con mayor nimero de publicaciones de esta patente es: Corporacion Google
(159), seguido por Michelin Rech Tech (54) y International Business Machines Corporation

(53) con similares nimeros de publicaciones.

En el afio 2017 (1213) se realizaron el mayor nimero de publicaciones de esta patente

mientras en el afio 2018 (430) se disminuy0 las publicaciones.

Tabla 15 Patentometria Termino de busqueda Sustainable tourism
Término de busqueda: Sustainable Tourism

Paises de origen de la patente -Estados Unidos 313
-PCT 144
-Australia 45
-Canadé 43
-Oficina Europea de Patentes 26

Empresas Solicitantes -Corporacion Microsoft 15
-Rocket Racing,Inc 7
-William E. Hayward 7

Evolucién de las patentes 2015 47
2016 39
2017 50
2018 23

Fuente. Editado por los autores

Al mirar el comportamiento de la frecuencia de la Patente en Funcidn de Sustainnable
Tourism se encontré que Estados Unidos (313) es el pais con mayor numero de
publicaciones, seguido PCT (144); mientras que la oficina Europea de Patentes (26) ha

realizado menor nimero de publicaciones.

La Empresa con mayor nimero de patentes es la Corporacion Microsoft (15), seguido por

la Rocket Racing.Inc (7) y William E. Hayward (7) con similar namero de patentes.
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Al analizar la evolucién de esta patente se evidencia que el afio con mayores
publicaciones fue en el 2017 (50), mientras que en el afio 2018 (23) se redujeron las

patentes.

Tabla 16 Patentometria Termino de bisqueda Realidad virtual
Término de busqueda: Realidad Virtual

Paises de origen de la patente -Espafia 48
-México 33
-PCT 14
-Argentina 4
-Colombia 1
Empresas Solicitantes -Microsoft Technology Licensing, 4
Llcmicrosoft Technology Licensing
-Alu Group, S.L.
-Hammershol, Dorte 3
3
Evolucién de las patentes -2015 4
-2016 9
-2017 17
-2018 2

Fuente. Editado por los autores

El principal pais que lidera la postulacion de patentes en realidad virtual es Espafia con
48 articulos, seguido de México con 33 publicaciones; Ilama la atencion que en Colombia en
el afio 1996 Carl Treftln obtuvo la patente del aparato de control para pantalla de video o
sistemas de realidad virtual que consistié en dispositivo utilizado para controlar los efectos
en el movimiento de una imagen electronica sobre una pantalla de video o sistema de realidad
virtual. La empresa que lidera esta patente de realidad virtual es Microsoft Technology

Licensing, LIcmicrosoft Technology Licensing con 4 articulos.

Se evidencio que en el afio 2015 se realizaron 4 publicaciones, se present6 un
crecimiento en el afio 2017 con 17 publicaciones; mientras en el afio 2018 hasta el

momento se han obtenido solo 2.

Analisis especifico de las patentes del turismo.



LA PLATA (H) EJE REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE 2020 — 2030 80

Nombre de la Patente: Aparato de control para una pantalla de video o sistema de

realidad virtual.

Cadigo de la Patente: 4370134 Pais de la Patente: Colombia

Es un aparato para controlar el movimiento de una imagen electrénica sobre una

pantalla de video o un sistema de realidad virtual.

Nombre de la Patente: Anti-Desplazamiento cuando se sumerge en un ambiente de

realidad virtual.

Cadigo de la Patente: 2017001129 Pais de la Patente: México

Un dispositivo HMD con una presentacion transparente y de capacidad de percepcion
de profundidad se configura para oscurecer o desvanecer una presentacion de un ambiente

de realidad virtual.

Nombre de la Patente: Colocacion de objeto con base en la mirada dentro de un entorno

de realidad virtual.

Cadigo de la Patente: 201700893 Pais de la Patente: México

Un dispositivo de visualizacion montado sobre la cabeza esta configurado con un
conjunto de sensores que permite la determinacion de una interseccion de la mirada
proyectada del usuario con una ubicacion en un entorno de realidad virtual, de modo que

los objetos virtuales puedan colocarse en el entorno con gran precision.

Nombre de la Patente: Guante haptico de realidad virtual con sistema para la simulacion

de sensaciones de presion, textura y temperatura
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Cadigo de la Patente: WO/2017/126952 Pais de la Patente: Oficina mundial de Patentes

Un guante haptico que permite la interaccion con elementos de un entorno virtual y,

ademas, la simulacion de estimulos sensoriales de contacto y temperatura y forma.
Nombre de la Patente: Lentes de realidad virtual
Caodigo de la Patente: 180/20150428  Pais de la Patente: Croacia

Lentes de realidad virtual el cual permite reproducir informacion de imagenes
transmitidas de un receptor de television, una terminal de informacién movil, reproductores
de disco de video, aparatos para juegos, etc., también permite escuchar sonido por

audifonos.

Nombre de la Patente: Método y aparato para proporcionar orientacion en un entorno

virtual.
Cadigo de la Patente: 20180204380 Pais de la Patente: Estados Unidos

Un método y un aparato para proporcionar orientacion en un entorno virtual. El aparato
transmite o recibir datos; analiza la ruta identificada para determinar las secciones omitidas

0 vistas del entorno virtual.

Nombre de la patente: Las caracteristicas Unicas e innovadoras de la propuesta de
servicio al cliente de JCG Ecotiurism y el modelo de negocio creardn una nueva industria

de ecoturismo sostenible QLD.

Cadigo de la patente: 2018901285  Pais de la patente: Australia
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Las caracteristicas unicas e innovadoras de la propuesta de servicio al cliente de JCG
Ecoturismo y el modelo de negocio crearan una nueva industria de ecoturismo sostenible
QLD (australiana). Los principales organismos de turismo (el sector pablico y privado) han

acogido con satisfaccion la oportunidad de impulsar el crecimiento econémico y laboral.
Nombre de la patente: Herramienta de conexion del espectador de eventos
Cddigo de la patente: 20180025371  Pais de la patente: Estados Unidos

Una herramienta de conexion de espectadores de eventos es un sistema de computacion.
Una memoria almacena instrucciones de la computadora para mantener una base de datos
de red social que almacena registros asociados con espectadores y anfitriones de eventos.
Para cada host de eventos, una estructura de datos representa una lista de regiones
geograficas y una lista de servicios ofrecidos en cada lugar operado por el anfitrién del
evento. Los procesadores identifican un evento principal de interés, identifican una primera
region geografica, predicen una asistencia esperada para ver el evento principal de interés

en un determinado lugar ubicado en la primera region geografica.

Nombre de la patente: Herramienta de prediccion y alojamiento de eventos a

espectadores
Codigo de la patente: 20180025366  Pais de la patente: Estados Unidos

Una herramienta de prediccion y alojamiento de evento a espectador, es un sistema de
computacion que tiene una memoria y esta almacena instrucciones de la computadora que
dirigen el sistema informéatico multiprocesador para determinar un nimero minimo de
espectadores por regién (MIN_FANS), identificar un evento de interés (EVENTO) y

asociar una pluralidad de regiones de interés para el EVENTO.



LA PLATA (H) EJE REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE 2020 — 2030 83

Nombre de la patente: Tecnologia para facilitar y promover el uso del transporte

amigable al medio ambiente.
Cddigo de la patente: 20170311132  Pais de la patente: Estados Unidos

La presente invencion proporciona un dispositivo de procesamiento portéatil que
comprende un médulo de determinacion del tipo de viaje para determinar si un viaje
realizado por una persona es ecoldgico, un modulo de determinacion de la longitud del

recorrido y un modulo de comunicacion.

Nombre de la patente: Terminal multimedia utilizada para servicio de aeropuerto, y

método de visualizacién para terminal multimedia
Caodigo de la patente: 3355174 Pais de la patente: Oficina Europea de patentes

El método comprende: recopilar informacion de usuario; sobre la base de los atributos
de caracteristicas del usuario, clasificando la informacion en diferentes grupos de usuarios
objetivos. EI método muestra una mascara coincidente para la identidad de un usuario,
satisface diferentes requisitos de poblacion objetivo, mejorando asi la experiencia del

usuario. La interfaz de la piel es muy amigable, lo que aumenta la satisfaccion del usuario.
Nombre de la patente: Exoskeleton.
Caodigo de la patente: 2018132030 Pais de la patente: Oficina Mundial de patentes

El problema abordado por la invencion es producir un disefio de exoesqueleto universal
que pueda usarse en medicina, deporte y turismo. El resultado técnico de la invencion es
una reduccion en la carga de los musculos del legado, y los tendones por el movimiento del

movimiento y la pierna del interruptor. El resultado técnico se logra con el uso de un
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aparato y un dispositivo externo, que estan interconectados por medio de un dispositivo que

es capaz de contraccion y extension en un plano vertical.

Dentro del analisis que se le puede realizar al estudio de estas patentes se encuentra una
coincidencia, existe una tendencia creciente en el desarrollo de tecnologias de realidad
virtual enfocadas al sector turismo para de este modo brindar al turista sensaciones de

mayor realidad antes, durante o posterior a la compra del servicio.

5.8.3 Bibliometria.

Fue Pritchard en 1969 quien definié la Bibliometria como la aplicacion de métodos
estadisticos y matematicos para medir la informacién relacionada con los registros
bibliograficos con el fin de identificar y analizar sus caracteristicas, incluyendo tendencias,
impacto, agrupaciones o relaciones y formas de comunicacion; también los autores como
Borgman y Furnes (2002) manifiestan que existen dos clases de bibliometria la evaluativa y
relacional, por lo anterior, la Bibliometria seleccionada para nuestra investigacion es la
relacional, esta nos permite clasificar Utilmente las tendencias fundamentales como la
complejidad de los destinos turisticos y alternativas sostenibles; para esta blsqueda nos
apoyamos en la base de datos Scopus, la cual es una herramienta importante para analizar

contenidos, ofreciéndonos una vision general del sector.
Analisis genérico de bibliometria.

Tabla 17 Analisis genérico de la bibliometria

2015 5,467
2016 6,114
2017 6,967
Produccién por Afio 2018 4,984

2019 71
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Ley, R. 245
Hall, CM 228
Ryan, C. 153

Autor Muro,G. 142
Saayman,M 110
Ciencias Sociales 36,261
Negocios, Administracién y Contabilidad 31,903
Ciencia medio ambiental

Area de Tierra y ciencias planetarias 15,374

Conocimiento Ingenierias 9,053

6,294

Gestion Turistica 2,852
Anales de la Gestion del turismo 2,205

Titulo de la Fuente Revista de investigacion de Viajes 1,163
Revista de turismo sostenible 1,060
Economia del turismo 1,001
Universidad Politécnica de Hong Kong 1,199
Universidad Griffith
Universidad de Queensland 838

Instituciones Escuela de hoteleria y gestion del turismo, 785
Universidad Politécnica de Hong Kong 757
Universidad James Cook, Australia

589

Paises Estados Unidos 12,356
Reino Unido 8,061
Australia 6,268
China 5,909
Espafia 4,061

Fuente. Editado por los autores

Al analizar el comportamiento de la Bibliometria en Funcion de Tourism se encontr

que en el afio 2016 (5,467) y 2017(6,967) se realizaron similar nimero de publicaciones,

seguido por el afio 2015 (5,467). Llama la atencion que para el afio 2019 (71) ya se han

realizado publicaciones.

Los autores que mayor nimero de publicaciones son: Ley,R. (245) y Hall, CM (228),

seguido por Ryan, C. (153) y Muro,G.(142) con similares nimero de bibliometrias. Llama

la atencion que el area de Ciencias Sociales (36,261) y Negocios, Administracion y

Contabilidad (31,903) son las que mas realizan publicaciones.

La principal institucion en realizar este tipo de investigacién es la Universidad

Politécnica de Hong Kong (1,199), seguido por la Universidad Griffith (838); mientras la
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Escuela de hoteleria y gestion del turismo, Universidad Politécnica de Hong Kong (757) y

Universidad James Cook, Australia (589) tienen similares nimeros de publicaciones.

El pais con mayor nimero de bibliometria es Estados Unidos (12,356), seguido por

Reino Unido (8,061); mientras Espafia (4,061) es el pais con menos publicaciones.
Anélisis especifico Bibliometria del turismo.

Nombre del articulo: Cambios en las estructuras y direcciones de la gestion de destinos
y la investigacion de mercados: un estudio de mapeo bibliométrico, 2005-2016 Afio: 2018

Autor: Avila-Robinson, A. - Wakabayashi, N.

Este articulo retne informacion sobre la investigacion de la gestion y comercializacién
de destinos desde el afio 2005 hasta el afio 2016 en 49 revistas de turismo, aborda temas de

10 Clusteres con respecto al uso de las TICs. DOI: 10.1016/j.jdmm.2018.06.005

Nombre del articulo: Planificacion basada en escenarios para el desarrollo del turismo
utilizando el modelado dindmico del sistema: un estudio de caso de la isla Cat Ba, Vietnam

Afo: 2018; Autor: Mai, T., Smith, C.

La planificacion del destino del turismo se ha basado tradicionalmente en modelos de
prondstico que se basan en datos histdricos para predecir las tendencias futuras. El
modelado dindmico del sistema como una alternativa a los modelos de prondéstico para la
planificacion basada en escenarios de los destinos turisticos. DOI:

10.1016/j.tourman.2018.04.005
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Nombre del articulo: Seleccion de alternativas sostenibles para cruceros en Venecia
usando analisis de decision multicriterio. Afio: 2018; Autor: Pesce, M., Terzi, S., Al-

Jawasreh, RIM, (...), Marcomini, A., Linkov, I.

Los cruceros a menudo estan en desacuerdo con los impactos ambientales y sociales
asociados con el uso histérico continuado del puerto. Este estudio ilustra el uso del Anélisis
de Decision Multicriterio (MCDA) para ponderar varios criterios y métricas relacionadas
con el medio ambiente, la economia y la sostenibilidad social para la seleccion de un

entorno sostenible. DOI: 10.1016/j.scitotenv.2018.05.372

Nombre del articulo: Turismo fuera de lo comun: una nueva tendencia en el desarrollo
del turismo en las ciudades europeas histéricas. Un estudio de caso de la ciudad de

Cracovia, Polonia. Afio: 2018 Autor: Matoga, L., Pawlowska, A.

Los turistas abandonan los viejos centros de las ciudades y deciden visitar lugares que
no son atracciones turisticas tipicas. En esos lugares, las formas alternativas de la ciudad
turistica describen como fuera de la pista batida- turismo estan desarrollando. El objetivo de
este articulo es analizar la gestion del turismo en las ciudades historicas europeas en el

contexto del turismo fuera de lo comin. DOI:; 10.1080 / 13683500.2016.1212822

Nombre del articulo: Sistemas de recoleccién de residuos sélidos al vacio en areas de

dificil acceso. Afio: 2018; Autor: Hidalgo, D., Martin-Marroquin, JM, Corona, F, Juaristi L.

La recoleccion de desechos sdlidos ha permanecido sin cambios desde el siglo X1X.
Ademas, el manejo tradicional de residuos municipales en los centros historicos de las
ciudades se dificulta a menudo por: infraestructuras antiguas; calles angostas y torcidas que

no son adecuadas para grandes vehiculos de recoleccion de residuos; poco espacio para los
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contenedores de basura, dificultando la separacion de la fuente, y turismo limpio e
higiénico. En estas circunstancias, la recoleccion subterranea de residuos al vacio surge
como una solucidn revolucionaria, incluso en areas remotas. Este modelo de gestion de
residuos permite integrar la recoleccion de residuos en la infraestructura de un edificio, un
desarrollo residencial, un distrito o incluso ciudades enteras, mediante el transporte de
residuos utilizando tecnologia de vacio a través de una red subterranea de tuberias. DOI:

10.1016/j.tust.2018.07.026

Nombre del articulo: Indicadores de ecoturismo sostenible con el método Delphi difuso:

una perspectiva filipina. Afio: 2018; Autor: Ocampo,L, Ebisa, J, Ombe, J., Geen Escoto, M.

Este documento intenta avanzar en la literatura de dominio al (1) establecer indicadores
sostenibles de ecoturismo a partir de una lista completa de conjuntos de indicadores de
turismo sostenible , (2) explorar un nuevo caso, Filipinas - un pais en desarrollo donde el
debate sobre la eficacia del ecoturismo las actividades son muy pronunciadas, lo que nunca
se ha estudiado en el pasado y (3) presenta una metodologia que aborda los intereses de los
distintos interesados al tiempo que captura la incertidumbre que es inherente al proceso de
toma de decisiones. El enfoque propuesto proporciona una mayor capacidad de tratamiento
debido a su enfoque directo y la flexibilidad para los responsables de la toma de decisiones
cuando las condiciones especificas de los casos requieren un aumento o disminucion del

namero de indicadores. DOI: 10.1016/j.ecolind.2018.05.060

Nombre del articulo: Dar forma al comportamiento ecolégico de los turistas: los
esfuerzos de los anfitriones en los B & B chinos rurales. Afo: 2018; Autor: Wang, W., Wu,

J., Wu, M.-Y ., Pearce, PL.
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Este estudio evalua el comportamiento ecoldgico de los turistas desde una perspectiva
unica, es decir, como los anfitriones de los B & B chinos rurales interactdan con los turistas
y dan forma a sus acciones sostenibles. Este es el primer estudio que enfatiza los roles
activos de los anfitriones en la configuracién del comportamiento verde de los turistas a
través de una interaccion social dindmica. También se ofrecen implicaciones practicas para

la gestidn sostenible de destinos. DOI: 10.1016 /j.jdmm.2018.01.006

Nombre del articulo. Evaluacion de emociones con lectura de rostros en un prototipo de

entorno virtual turistico. Afio 2019; Autor: Trindade, Y., Rebelo, F., Noriega, P.

Hoy en dia, la industria del turismo ha estado utilizando experiencias basadas en
propuestas interactivas para involucrar a los usuarios. Sin embargo, la industria del turismo
necesita estrategias méas efectivas en la difusion de los contenidos culturales, ya sean
materiales o inmateriales. entonces, el desarrollo de propuestas inversivas en
un entorno virtual, puede jugar un papel importante para atraer a turistas potenciales.

En este contexto, este articulo tiene como objetivo principal la evaluacion de como los
entornos 3D y la estrategia de interaccion pueden influir en las reacciones emocionales de

los usuarios potenciales de este producto. DOI: 10.1007/978-3-319-94706-8_16

La base de datos elegida para hacer el estudio bibliométrico fue Scopus; esta es una
herramienta util para obtener la informacidn necesaria en nuestra investigacion, nos ayudo
a tener ideas conceptuales y funcionales del sector, permitiéndonos tener el conocimiento a

nuestro servicio.

6. Talleres Para Trabajo Con Grupos De Interés
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Segun Mojica (2010), los factores de cambio “fendmenos sobre los cuales no tenemos
certeza con respecto a su evolucion en el futuro”, estos fendmenos pueden ser de indole:
econdmica, social, cultural, ambiental, tecnoldgica, politica, entre otros y se presentan

como potencialidades, donde unos impulsan el desarrollo y otros lo frenan.

Para determinar cudles son los factores de cambio que tienen una mayor incidencia en
el desarrollo del turismo en el Municipio de La Plata, se realiz6 un taller con el grupo de
expertos en los cuales se utilizaron dos herramientas para su desarrollo, el primer el abaco

de Régnier.

Godet (2000) afirma que, el abaco de Régnier es una herramienta que “reducir la
incertidumbre, confrontar el punto de vista de un grupo con el de otros grupos y a la vez,
tomar conciencia de la mayor o menor variedad de opiniones”; esté método fue concebido
por el Doctor Frangois Régnier, es un método eficaz, simple y rapido, en el cual se registra
las percepciones y calificacion de todos los expertos, no es el consenso lo que se busca,
sino mas bien el intercambio y el debate entre los expertos, esta basada en un cédigo de
colores parecido al del semaforo (verde, amarillo y rojo). Al final se consideran como

“variables estratégicas” las que tengan mayor cantidad de votos de color verde.

Segun Rojas (2017), refiriéndose a los postulados de Godet, la matriz de cambio es una
herramienta que permite utilizar el conocimiento del grupo de expertos para “identificar los
cambios que puede tener la organizacion en el futuro”; de esta manera y a partir del cambio
esperado, se espera que el grupo de expertos tengan un analisis sobre los cambios temidos y
los cambios deseados, los primeros vistos como circunstancias que se vienen venir y que

pueden perjudicar el desempefio del turismo en el Municipio y las Gltimas como las
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circunstancias a pesar que no existen, se desea que ocurran a favor del desarrollo del

Municipio de La Plata como eje regional del turismo sostenible.

6.1 Taller 1. Matriz de Cambios

El taller de matriz de cambio fue el primer taller que se realiz6 con cada uno de los once
actores que asistieron a la cita; en este taller cada uno de nuestros aprendices de apoyo, se
sentd con cada actor para hacer que cada uno le respondiera los interrogantes propuestos,

en cuanto a los horizontes de los futuros; las preguntas puntuales fueron:

1. ¢Qué cree que pasard en el futuro con el sector del turismo que usted representa?
Esta pregunta se formula para que el actor piense en el futuro probable, es decir que
comente segun la percepcion del sector que este tiene, desde su especialidad, que
tipo de cambios creeria que se avecinan.

2. ¢Qué imagen del futuro quisiera usted que se desarrolle, en referencia a su sector en
la cadena turistica?

Esta pregunta espera recolectar el futuro deseado, es decir la esperanza que cada
uno de los actores tiene acerca del futuro de su sector en relacion al desarrollo del
turismo.

3. ¢Qué futuro le generaria mas miedo que pasara en referencia a su sector en el
turismo?

Esta pregunta indaga sobre el futuro temido; esperabamos saber cudl es la vision
mas temida del futuro que este actor mira desde su sector, en referencia al futuro del

turismo.

Los resultados son presentados en la siguiente tabla.
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Tabla 18 Tipos de futuro segln autores

Actor Futuro probable Futuro deseado Futuro temido
Turista La idea del turismo La sociedad estd observando  EIl peor escenario del
sostenible es que sea parte  que cada dia el mundo esta turismo es que alcance un
integral de un turismo perdiendo su sistema tope de turistas,
donde haya sostenibilidad respiratorio el cual es el ocasionando dafios al
y creacion de valor para pulmon verde o sea sus ecosistema, disminuyendo
cada una de las partes bosques, selvas, paramos y asi la biodiversidad de la
como un gana a gana entre  demas, la idea es alcanzar un  zona.
sectores (hotel, movilidad,  turismo ecolégico para asi
alimentacion y demas). cuidar y respetar el medio
ambiente aprovechando su
rigueza.

Gobierno Dentro de sus apuestas La sinergia como estrategia Lo que méas teme al turismo

Departamental  productivas el de alianza entre el gobierno  sostenible es el abandono
departamento del Huila, departamental y el sector por parte del gobierno
esta el turismo, es probable  turistico sostenible es departamental, puesto que
que se pueda llegar a indispensable para que asi es su mano derecha en la
consolidar esa apuesta pueda haber una trazabilidad  realizacion y cumplimiento
productiva tratando de llegar al objetivé  de normas politicas y/o
especializdndose en el deseado. reglas que rigen su
turismo rural, ayudando funcionamiento y
sosteniblemente a ese cumplimento de la misma.
sector.

Transporte Los automéviles La idea es que haya a futuro ~ Uno de los puntos
diariamente estan a la un espacio en el municipio negativos es el sistema de
vanguardia de las nuevas donde pueda despegar y transporte tradicional
tecnologias, en este caso la  aterrizar aviones pequefios donde se expone muchas
innovaci6n automotriz es para asi ofrecer un tipo de veces a los viajeros y/o
probable que se vea en el servicio mas rapido y turistas puesto que no se
transporte municipal, seguro. han puesto a la vanguardia
departamental y nacional de seguridad y normas de
haciendo que el turista transito exigidas por el
viaje de forma cémoda, estado.
agradable y confiable.

Religion El turismo sostenible La iglesia desde su La no fe, o creencia es el
quiere abarcar todos los antigtiedad ha sido un gran gran motor del turismo
sectores, es por esta razon apoyo al sector econémico, religioso; pero también al
que se espera un por medio de sus no haber feligreses hace de
fortalecimiento en el celebraciones y demas que disminuya el ingreso
turismo religioso de una festejos que hacen; es por de turistas a la zona.
manera sostenible donde esta razon que, al haber este
haya un apoyo y una tipo de festejos, el turismo
ganancia para todos, aumenta de igual manera los
haciendo que la religién feligreses también, haciendo
sea un medio para atraer un turismo religioso
turistas a la zona. sostenible.

Formacion Laeducaciones lasalidaa  Como efecto al aumentode  Uno de los retos del

Profesional la generacion de empleoy  carreras que ofrezcan sistema educativo es atraer

desarrollo regional, es por
esta razon que se espera
una amplitud por parte de
entes educativos como el
SENA'y la Universidad
Surcolombiana en donde

educacion turistica hace que
incremente el nivel de
estudiantes, generando una
cultura turistica educativa y
desarrollando el
aprovechamiento de las

y mantener a los
estudiantes, es por esta
razén que el miedo que
tiene el sistema educativo
relacionado con el turismo
sostenible es la baja
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ofrezcan educacion
relacionada al turismo
sostenible.

zonas donde se ofrezca este
tipo de servicios.

motivacion que tiene los
estudiantes potenciales con
este tipo de carreras o
estudios.

Ambiente Se espera el La cultura ambiental es muy  No toda demanda es buena;
aprovechamiento de las importante para el sector y esto quiere decir que al
maravillas que da la para la sociedad haciendo aumentar el ingreso de
naturaleza para poder gue hoy en dia sea un tema turistas a una zona
realizar un turismo rural que se debe que tratar a determinada hace que
sostenible y un ecoturismo  diario con los turistas posiblemente haya una
en donde fuera de tener una  motivandolos hacia una fisura o afectacién
gran experiencia se pueda  educacion ambiental ecoldgica por parte de las
motivar a el turista a crear ~ sostenible. personas que gozan del
conciencia ambiental turismo.
ayudando a mitigar el
desorden ecoldgico que
tenemos en el mundo.

Artesanos La actividad artesanal Al haber un incremento en Al bajar el turismo,
muchas veces pierde su los turistas, posiblemente descenderian las ventas de
enfoque cuando se emerge  pueden aumentar las ventas  todos los que participarian
en el mundo empresarial, llegando a generar en el en el turismo sostenible,
esto puede ser la causa de artesano un emprendimiento  como lo es los hoteles,
que el negocio del artesano  relacionado al crecimiento alimentacion, transporte
se vea de una manera en ventas de sus productos, entre otros, haciendo que
artesanal o tradicional. llegando a formar una sea una cadena empresarial

empresa de artesanias de sostenible.
manera sostenible.

Hoteles Se espera que al aumentar ~ Como se decia con Un futuro temido es que a
el turismo en la zona anterioridad, todo es una pesar de que haya turismo
aumente también el cadena, en donde aumentan ~ muchas veces los hoteles
turismo en los hoteles, los turistas, incrementa no estan en la misma
donde puedan pasar un también los hoteles y por situacion ya sea porque el
gran descanso con la mejor  obvias razones sus turista crea su propio
comodidad y amabilidad habitaciones estaran paquete turistico en donde
otorgada por el sistema ocupadas por los turistas que  seleccione aplicaciones
hotelero; ese es el gran nos visitan, mejorando la moviles de alojamiento de
objetivo de los hoteles, que  calidad de vida de los cuarto como por ejemplo
haya un incremento de colaboradores de los hoteles  Air b&b, haciendo no visite
turista local y extranjero en y creando desarrollo los hoteles.
la zona. sostenible en la region.

Medios de Se espera seguir La meta de los medios de El temor de los medios de

comunicacion

divulgando de una manera
muy tradicional llegando a
zonas donde no entra el
internet ya sea por su
dificil acceso.

comunicacion es ser parte
fundamental del desarrollo
del turismo sostenible,
ayudando a transmitir
informacion veraz y
oportuna a los turistas ya
sean internos o extranjeros,
para asi poder dar un granito
de arena a el turismo
sostenible.

comunicacion tradicional
es la disminucién de su
publico real, por medios de
comunicacién moderna
como redes sociales en
donde que muchas veces es
incierta la informacién que
transmite haciendo que las
personas tengan conceptos
distorsionados.

Alcaldia

Se espera ratificar en el
plan de gobierno por parte
de la alcaldia el turismo

Lo deseado es convertir al
municipio de La Plata Huila
en un eje regional de turismo

Lo que no se desea es que
la alcaldia en cabeza de la
secretaria de educacion,
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sostenible en donde se
manifiesta la apropiacién
del tema con la sociedad
haciendo que se apruebe
financieramente este tipo
de actividades.

sostenible en el suroccidente
huilense y oriente caucano
ayudando a mejorar la
economia de cada integrante
que participe de esta
actividad.

cultura, deporte y turismo
realice un mal
administracion de su
economia haciendo que no
se pueda efectuar dichas
actividades.

Comercio

El comercio continuo
normalmente con sus
actividades de compra y
venta de productos y/o
servicios en la sociedad
haciéndolo de una forma
muy tradicional.

Al haber aumento en el
turismo se espera de misma
manera que haya un
incremento sostenible en la
economia haciendo de esta
un alza en las ventas de los
comerciantes.

Lo que se tema es que el
turista no compre o
adquiera ningln producto o
servicio ofrecido en la zona
haciendo que solamente
visite los lugares que le
interese pero que no

adquiera ningln producto
ofrecido por los habitantes
del sector.

Fuente. Editado por los autores.

6.2 Taller matriz de cambios

A continuacion, analizaremos la relacion que hay entre las variables propuestas dentro de la

matriz de cambio con las y variables ya determinadas a lo largo del trabajo desarrollado.

Tabla 19 Relacién entre variables

# Actores Variable propuesta Variable relacionada
1 Turismo Turismo Sostenible 6.Ind|c_adores de Turismo
Sostenible
2 Departamento Turismo Rural Sostenible 1.Turismo Rural
3 Transporte Sistemas de Transporte 3.Inversién Extranjera
4 Religiosos Turismo Religioso Sostenible 2.Tur!smo Cultur_al /
4. Turismo Naranja
5 Formacion Oferta Educativa 5.Turismo Astronémico
6 Ambiente Turismo Rural Sostenible 1.Turismo Rural
7  Artesano Desarrollo empresarial 6.Ind|c_adores de Turismo
Sostenible
8 Hoteles Aumento de Turistas 4.Turismo Naranja
o Hacer parte fundamental del 2.Turismo Cultural /
9 Comunicacion . : . .
Turismo Sostenible 4.Turismo Naranja
1.Turismo Rural 2.Turismo
Cultural 3.Inversién
10 Alcaldia La Plata (H) como Eje de Extranjera 4. Turismo

Desarrollo del Turismo Sostenible

Naranja 5.Turismo
Astronémico 6.Indicadores
de Turismo Sostenible
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1.Turismo Rural 2. Turismo
Cultural 3.Inversion
Extranjera 4. Turismo
Naranja 5.Turismo
Astrondmico 6.Indicadores
de Turismo Sostenible

11 Comercio Desarrollo econdmico sostenible

Fuente. Editado por los autores.

Como primera medida, vemos que el turismo sostenible tiene una muy fuerte relacion
con los indicadores de turismo sostenible puesto que estos miden y gestionan la
comprension de la realidad que pretendemos analizar indicando una informacion sobre una

realidad desconocida.

Como segundo punto, vemos que el gobierno departamental tiene una muy fuerte
relacion con el turismo rural, puesto que es una gran apuesta productiva al cual se desea
aprovechar ayudando al sector rural a buscar nuevas alternativas de trabajo y asi mejorando
la calidad de vida de sus habitantes, puesto que con el turismo se abren muchas

oportunidades tanto laborales como empresariales.

Como tercer punto, vemos que el sector de transporte tiene una muy fuerte relacion con
la inversidn extranjera, puesto que quieren hacer convenios con empresas externas al pais
dandole impulso a la tasa de densidad empresarial en este sector e incorporando tecnologia

a los vehiculos haciendo que estos mejoren su servicio a los usuarios y turistas.

Como cuarto punto, vemos que el turismo religioso sostenible tiene una muy fuerte
relacién con el turismo cultural y el turismo naranja, puesto que esta union va con el tema
Sampedrino y el tema religioso, en este caso el Martir Pedro Maria Ramirez es una
atraccion religiosa y a la vez el lugar es un sitio para festejar las celebraciones culturales

realizadas a mitad de afio.
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Como quinto punto, vemos que la oferta educativa relacionada con el turismo, tiene una
muy fuerte relacion con el turismo astrondémico, puesto que es una atraccion relacionada al
turismo cientifico en donde los estudiantes abordan conocimientos basicos de la disciplina
como por ejemplo historia de la astronomia permitiendo hacer que los estudiantes de
turismo puedan hablar plenamente de astronomia; de todas formas, otras formaciones

pueden hacer turismo cientifico con astro turismo.

Como sexto punto, vemos que el medio ambiente relacionada con el turismo rural
sostenible tiene una muy fuerte relacion con el turismo rural, puesto que son
interconexiones multiples entre el medio ambiente la modalidad turistica que intenta que las
relaciones sean lo mas ecoldgicas posibles disfrutando del paisaje generando a la vez un
conjunto de relaciones humanas resultado de las visitas de los turistas a los habitantes de la

Zona.

Como séptimo punto, vemos que el artesano tiene una muy fuerte relacion con los
indicadores de turismo sostenible, puesto que €l es un impulsador de turismo ya sea por sus
obras y/o creaciones haciendo incrementar la oferta y demanda de la actividad turistica a
nivel nacional e internacional, lo cual permite identificar la estructura y evolucion del

mismo.

Como octavo punto, vemos que el sector hotelero tiene una muy fuerte relacion con el
turismo naranja, puesto que este es un generador de desarrollo cultural, econdémico y social
a partir de la gestion turistica responsable del patrimonio cultural, produccion artistica y las

industrias culturales y creativas siendo también un generador y/o articulador de alianzas
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con otros sectores, en este caso, el sector hotelero que aprovechara la oportunidad brindada

por este tipo de turismo impulsada desde el gobierno actual.

Como noveno punto, vemos que los medios de comunicacion tienen una muy fuerte
relacion con el turismo cultural y el turismo naranja, puesto que se desea informar,
persuadir y recordar alguna transmision de informacién del vendedor al comprador en el
ambito del turismo por ejemplo promociones en donde se sensibiliza al cliente generando

ventas y creando lealtad.

Como decimo punto, vemos que la alcaldia municipal tiene una muy fuerte relacion con
cada uno de los actores expuestos, puesto que este es el gran motor en donde su prioridad
va hacer construir las bases para que el turismo sea convertido en el nuevo petréleo de

Colombia en términos financieros como por ejemplo ingresos e inversion.

Como undécimo punto, vemos que el comercio tiene una muy fuerte relacién con cada
uno de los actores expuestos, puesto que es una correlacion provechosa para el desarrollo
del pais creando una doble via entre sostenibilidad y ganancia, tanto para el gobierno, la

iglesia, la sociedad, y el medio ambiente.

6.3 Taller 3. Matriz de impactos cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion
(Mic — Mac)

Una vez descritas e identificadas las variables que los grupos de interés describieron en la

matriz de cambios, se procedio a utilizar otra de las herramientas presentadas por Godet; el

método de Matriz de Impactos Cruzados-Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion,

también conocido como MIC MAC; este método permite que los participantes a través de

la calificacion que se le da a cada variable, califique en un cuadro de doble entrada (filas y
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columnas) el impacto de cada uno de las variables sobre las otras, medidos en conceptos de
influencia (filas) y dependencia (columnas); para recolectar la informacidn sobre las
calificaciones que los grupos de interés asignaron a cada una de las variables, se comenzo
facilité una hoja de Excel en un computador, en la cual cada uno de los participantes asigné
los valores (0 nada — 1 débil — 2 mediana — 3 fuerte) para las relaciones de incidencia 'y
dependencia entre los factores. De acuerdo a los resultados obtenidos se gener6 la Figura 6,

que es el siguiente plano cartesiano que identifica las variables.

6.3.1 Potencial de influencias directas.

Potential direct influence/dependence map

Figura 6 Potencial de influencias directas
Fuente. Aplicativo Mic — Mac
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La matriz de influencias directas muestra la influencia y dependencia directa entre las
variables; es decir las relaciones “obvias” que se saben que tienen cada variable en su
interrelacion con las demas. Es importante tener en cuenta este tipo de relaciones directas;
sin embargo, las influencias directas dejan de lado el estudio de las influencias de tipo
indirecto que, para el caso de la prospectiva, generan relaciones a mas largo plazo y que
permiten la planificacion de estrategias mas acertadas para la construccién de escenarios de

mayor precision.

En la Figura 6, se muestran las variables posicionadas en los cuatro cuadrantes del
plano cartesiano que muestran los grados de dependencia y de influencia; se presentan las

variables de acuerdo a esta posicion en cada uno de los cuadrantes.
Cuadrante zona de Poder (Variables determinantes) Alta influencia — baja dependencia
En este cuadrante se encuentran las siguientes variables:

Tabla 20 Variables Zona de poder(PID)

Variable Nombre
Variable 1 El proceso de paz en el desarrollo del turismo en Colombia
Variable 2 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Variable 8 Desplazamiento externo (Venezuela)
Variable 25 Turismo Magnético
Variable 26 Turismo de Salud y Bienestar
Variable 36 Turismo en otros Municipios del Huila
Variable 37 Turismo en el Mundo

Fuente. Editado por los autores

Cuadrante zona de Autonomia (Variables autbnomas) Baja influencia — Baja

dependencia
En este cuadrante se encuentran las siguientes variables:

Tabla 21 Variables zona autonoma (PID)

Variable Nombre

Variable 7 Turismo Sexual y Narco turismo

Variable 19 Fendmenos Naturales
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Variable 20 Calentamiento global
Variable 23 Realidad Aumentada y Virtual
Variable 40 Exosqueleto

Fuente. Editado por los autores

Cuadrante zona de resultados (Variables de resultado) Baja influencia — Alta

dependencia
En este cuadrante se encuentran las siguientes variables:

Tabla 22 Variables zona de resultados(PID)

Variable Nombre

Variable 11 Formacion de profesionales

Variable 13 Turismo sostenible — Esta variable podria ser también de tendencia
Variable 14 Ferias y fiestas municipales

Variable 15 Gastronomia

Variable 16 Imagen del Opita

Variable 17 Biodiversidad

Variable 18 Variedad geografica

Variable 21 Oferta del Parque Automotor

Fuente. Editado por los autores
Cuadrante zona de conflicto (Variables clave) Alta influencia — Alta dependencia

Tabla 23 Variables zona de conflicto (PID)

Variable Nombre
Variable 3 Transicion de gobernantes y politicas
Variable 4 Politicas ambientales
Variable 5 Incentivos tributarios
Variable 6 Inversién Extranjera
Variable 9 Inseguridad - Delincuencia Comdn
Variable 10 Turismo Naranja — Esta variable podria ser también de tendencia
Variable 12 La solidificacion y humanizacion de la identidad Huilense (Marca Regién)
Variable 22 Aparicién de APPs / Revolucion tecnoldgica
Variable 24 Modernizacion Hotelera
Variable 27 Turismo Religioso
Variable 28 Turismo Astronémico
Variable 29 Turismo Nautico
Variable 30 Turismo Corporativo
Variable 31 Ecoturismo
Variable 32 Turismo Cultural
Variable 33 Turismo Rural
Variable 34 Agroturismo
Variable 35 Turismo Cientifico
Variable 38 Sistema dindmico para la planificacién del turismo
Variable 39 Indicadores del turismo sostenible

Fuente. Editado por los autores
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6.3.2 Plano de relaciones de las influencias directas.

Direct influence graph
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Figura 7 Relacion de influencias directas
Fuente. Aplicativo Mic- Mac

En la figura 7, se pueden apreciar las relaciones directas entre las variables; es de
resaltar las dependencias de algunas variables como la V30 Turismo corporativo, altamente
influenciada por otras, es decir muy dependiente; variables V31 Ecoturismo y V32 Turismo
Cultural, que reciben una gran influencia de otras variables y a su vez, influyen
directamente sobre otras; V33 Turismo Rural y V34 Agroturismo, que al parecer reciben
una gran influencia de muchas otras variables, otorgandoles un grado bastante alto de
dependencia directa; variables V35 Turismo Cientifico y V36 Turismo en otros Municipios
del Huila, que reciben influencias directas de muchas variables, pero que sin embargo, no

desarrolla influencia sobre muchas.



LA PLATA (H) EJE REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE 2020 — 2030 102

Como se planted en el inicio del analisis de estos resultados, la matriz de influencias
directas, muestra lo “evidente”, es decir, las relaciones que ya se suponen existen entre las
variables; sin embargo, se hace necesario su analisis con el objetivo de presentar una mejor

y mas amplia discusion sobre las variables clave, tomadas del analisis de relaciones

indirectas.
6.3.3 Potencial de influencias indirectas.
Potential indirect influence/dependence map
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Figura 8 Potencial de influencias indirectas
Fuente. Aplicativo Mic — Mac

La matriz de influencias indirectas muestra la influencia y dependencia amplificada
entre las variables; es decir las relaciones que una vez maximizada (matematicamente) la
relacién entre las variables; deja identificar las influencias y dependencias entre las mismas;

este hecho es el que segiin Godet (1993) “integra efectos en cadena que requieren
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necesariamente tiempo y nos sitda en un horizonte mas alejado que el medio y el corto

plazo”; logrando asi la planificacion de estrategias duraderas y ttiles en el tiempo.

En la Figura 8 se muestran las variables posicionadas en los cuatro cuadrantes del plano
cartesiano que muestran los grados de dependencia y de influencia; se analizan entonces las

variables de acuerdo a esta posicion en cada uno de los cuadrantes.
Cuadrante zona de Poder (Variables determinantes) Alta influencia — baja dependencia
En este cuadrante se encuentran las siguientes variables:

Tabla 24 Variables zona de poder (PII)

Variable Nombre Valor influencia Valor dependencia
Variable 1 El proceso de paz en el desarrollo del 97 72
turismo en Colombia
Variable 2 Ministerio de Industria, Comercio y 79 77
Turismo
Variable 8 Desplazamiento externo (Venezuela) 76 69
Variable 25 Turismo Magnético 114 73
Variable 26 Turismo de Salud y Bienestar 94 77
Variable 36 Turismo en otros Municipios del Huila 113 70
Variable 37 Turismo en el Mundo 143 64

Fuente. Editado por los autores

Este tipo de variables se comportan de una manera particular, el alto valor de influencia,
hace que se deban tener muy presentes en el desarrollo de cualquier escenario; sin embargo,
el bajo valor de la dependencia, nos indica que en este momento no se deben tener en
cuenta, pues los cambios o la accion sobre estas, no es resorte ni “depende” de los actores,
por lo tanto, se hace infructuoso trabajar la construccién de escenarios teniéndolas en

cuenta.

Cuadrante zona de Autonomia (Variables autbnomas) Baja influencia — Baja

dependencia

En este cuadrante se encuentran las siguientes variables:
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Tabla 25 Variables zona autonoma (PII)

Variable Nombre Valor influencia Valor dependencia
Variable 7 Turismo Sexual y Narco turismo 53 49
Variable 19 Fenémenos Naturales 64 63
Variable 20 Calentamiento global 56 66
Variable 23 Realidad Aumentada y Virtual 62 77

Fuente. Editado por los autores

Variables que no son importantes para la planificacion estratégica debido a su gran
independencia, pues no aplican influencia sobre alguna de las demas variables ni dependen
de otras; por lo tanto, no se justifica hacer algun esfuerzo para crear un escenario basado en

estas.

Cuadrante zona de resultados (Variables de resultado) Baja influencia — Alta

dependencia

En este cuadrante se encuentran las siguientes variables:

Tabla 26 Variables zona de resultados (PII)

Variable Nombre Valor influencia Valor dependencia
Variable 11 Formacidn de profesionales 54 98
Variable 13 Turismo sostenible — esta variable 64 92

podria ser también de tendencia
Variable 14 Ferias y fiestas municipales 63 85
Variable 15 Gastronomia 64 87
Variable 16 Imagen del opita 62 90
Variable 17 Biodiversidad 65 89
Variable 18 Variedad geogréfica 61 82
Variable 21 Oferta del parque automotor 65 85
Variable 40 Exosqueleto 19 75

Fuente. Editado por los autores

Debido a su baja influencia, este tipo de variables se deben tener en cuenta para
posibles futuros cercanos, esto se debe a que, si bien tienen una alta dependencia, el valor
bajo de la influencia, en el momento no las hace viables para trabajar sobre estas en el
desarrollo de las estrategias para el escenario; no sin antes decir, que se debe ser muy

observador sobre la direccion de las mimas en un futuro; es decir, este tipo de variables,
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muy posiblemente se van a desplazar hacia el cuadrante de conflicto o se van a convertir en
variables clave; cuando esto suceda se deberan tener en cuenta para el trabajo sobre las

mismas.

Cuadrante zona de conflicto (Variables clave) Alta influencia — Alta dependencia

Tabla 27 Variables zona de conflicto (PII)

Variable Nombre Valor influencia Valor dependencia
Variable 3 Transicion de gobernantes y 89 80
politicas
Variable 4 Politicas ambientales 95 87
Variable 5 Incentivos tributarios 101 85
Variable 6 Inversion Extranjera 87 96
Variable 9 Inseguridad - Delincuencia 86 89
Comun
Variable 10 Turismo Naranja — Esta 86 99
variable podria ser también de
tendencia
Variable 12 La solidificacion y 69 85
humanizacion de la identidad
Huilense (Marca Regidn)
Variable 22 Aparicion de APPs / 79 89
Revolucion tecnolégica
Variable 24 Modernizacion Hotelera 84 91
Variable 27 Turismo Religioso 88 91
Variable 28 Turismo Astronémico 88 94
Variable 29 Turismo Nautico 100 87
Variable 30 Turismo Corporativo 95 89
Variable 31 Ecoturismo 109 90
Variable 32 Turismo Cultural 88 98
Variable 33 Turismo Rural 102 108
Variable 34 Agroturismo 110 95
Variable 35 Turismo Cientifico 111 95
Variable 38 Sistema dindmico para la 134 79
planificacién del turismo
Variable 39 Indicadores del turismo 91 93

sostenible

Fuente. Editado por los autores

Estas son las variables que se deben tener en cuenta para la planificacion de un

escenario, esto por el valor alto de las variables, en referencia de su influencia y su
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dependencia; en este cuadrante se ubicaron variables que, si la empresa no trabaja sobre

estas, al final van a afectar la organizacion.

6.3.4 Figura de influencias indirectas.
Indirect influence graph
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Figura 9 Relacion influencias indirectas
Fuente. Aplicativo Mic - Mac

La Figura 9 de influencias indirectas nos confirma lo ya presentado en el plano
cartesiano; se nota entonces el grado de fuerza de las relaciones entre las variables V6
Inversion Extranjera, que a pesar, de solamente recibir y emitir influencias relativamente
fuertes, es una de las variables que mas las produce; de otra parte las variables V32
Turismo Cultural y V33 Turismo Rural, son unas de las principales que reciben influencias
fuertes de algunas variables y ejercen influencias relativamente fuertes para otras; es de
resaltar el caso de la V36 Turismo en otros Municipios del Huila, pues como se nota en el
gréfico, ejerce bastantes influencias hacia las demas variables, pero no es influenciada por

ninguna, entonces se entiende porque es una variable considerada dentro de la zona de
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poder, pues a pesar, de ejercer una gran influencia, no depende de nuestro resorte, es decir
que los actores poco o nada podran hacer para ejercer acciones sobre la misma, por esa

razén no se debe tener en cuenta a la hora de elegir las variables clave.

6.3.5 Figura del desplazamiento de las variables.
Displ map : p ial direct/p ial indirect
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Figura 10 Desplazamiento de variables
Fuente. Aplicativo Mic - Mac

Por ultimo y antes de pasar al analisis de las variables clave, se muestra el grafico del
desplazamiento de las variables, desde el cuadro de potenciales directos a potenciales
indirectos, este desplazamiento nos deja percibir, el tipo de relaciones y de incidencias que
van a presentar este tipo de variables a través del tiempo, pues como se sabe el potencial
directo, es a mas corto plazo que el potencial indirecto. De esta manera se puede decir que
se nota en las variables una ligera tendencia a ganar dependencia, es decir a moverse hacia
las zonas de conflicto y de resultados; esto se puede explicar gracias a que con el pasar del
tiempo los actores pueden ir ganando poder sobre el tipo de variables, haciendo que estas

pierdan autonomia; de resaltar las variables V40 Exoesqueleto y V22 Aparicion de APPs /
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Revolucion tecnologica, que son las variables que mayor desplazamiento hacen; se refiere a
dos variables, la primera tendencia y la segunda patente, que involucran desarrollos
tecnoldgicos, lo que confirma el planteamiento inicial, sobre la ganancia de dominancia de

los actores sobre estas variables a través del tiempo.

Una vez analizados los resultados de potenciales indirectos, sus mapa de redes y
desplazamientos, se realiza la eleccion de las variables clave, este proceso comienza
trazando una diagonal desde el punto 0 o punto de inicio, hasta el punto de mayor
convergencia de mayor dependencia e incidencia, cruzando el plano cartesiano, entonces se
determinaron las 6 principales variables clave a trabajar, que se encuentran mas cercanas en
linea perpendicular a la diagonal; dentro de la zona de conflicto, pues abarcan las variables
que tienen el mayor valor de influencia y el mayor valor de dependencia; por lo tanto, seran
consideradas como variables clave en el desarrollo y planeacion de la estrategia en el

escenario deseado futuro.
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Potential indirect influence/dependence map
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Figura 11 Variables estratégicas
Fuente. Aplicativo Mic - Mac

Tabla 28 Variables estratégicas

Variable Nombre Tipo de variable
Variable 33 Turismo Rural Tendencia emergente
Variable 32 Turismo Cultural Tendencia emergente
Variable 6 Inversién Extranjera Analisis del sector — Dimensién
econémica
Variable 10  Turismo Naranja Tendencia emergente
Variable 28 Turismo Astronémico Tendencia emergente
Variable 39 Indicadores del turismo sostenible Tendencia emergente

Fuente. Editado por los autores

Las variables elegidas son consecuentes con las estudiadas y descritas en los analisis
anteriores, las variables V33 Turismo Rural, V32 Turismo Cultural, V6 Inversion
Extranjera, V10 Turismo Naranja, V28 Turismo Astrondémico y V39 Indicadores del

turismo sostenible hacen parte de las variables que se resaltaron en los andlisis anteriores.
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6.4 Taller 4. Matriz de Alianzas y Conflictos (Mactor)
Al desarrollar el taller de Matriz de Alianzas y Conflictos: Téacticas, Objetivos y

Recomendaciones (MACTOR); se desarroll6 y entregd los siguientes resultados.

6.4.1 Plano de influencias y dependencias entre actores.
El primer resultado que se analiza, es la relacion de influencias y poderes entre los

actores; para esto, el plano cartesiano mostro los siguientes resultados.

Plano de influencas y dependencas entre actores
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Figura 12 Influencia y dependencia entre actores
Fuente. Aplicativo Mactor

El plano cartesiano muestra cuatro cuadrantes, entre estos se pueden identificar, los

actores dominantes (alta influencia — baja dependencia); actores de enlace (alta influencia

alta dependencia); actores dominados (baja influencia — alta dependencia) y actores
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autonomos (baja influencia — baja dependencia); entonces tenemos para este ejercicio la

siguiente distribucion.

Actores dominantes (alta influencia — baja dependencia)

Tabla 29 Actores en zona dominante

Actor Sum influencia Sum dependencia
Turista (Tur) 240 186
Gobierno departamental Gob) 230 192
Transporte (Transp) 219 192
Religién (Reli) 215 193

Fuente. Editado por los autores

Dentro de los actores dominantes, encontramos un gran protagonista, el turista, es la
persona que como en sus resultados se muestra, no tiene una gran ni marcada dependencia
de otro actor y que, sin embargo, genera una gran influencia sobre los demas actores; los
valores de las dependencias de los otros tres actores, no vario ampliamente, lo que quiere
decir que la percepcion de independencia de estos actores es generalizada; sin embargo los
grados de influencia de estos cuatro actores es alto, lo que indicaria que los demas actores

los determinan como unos grandes responsables del sector turistico.

Actores dominados (baja influencia — alta dependencia)

Tabla 30 Actores en zona dominados

Actor Sum influencia Sum dependencia
Formacion Profesional (Formado) 203 226
Ambiente (Amb) 202 236
Artesanos (Art.) 197 236
Hoteles (Ht) 212 180

Fuente. Editado por los autores
El anélisis de esta serie de actores, se debe hacer bajo la concepcion del concepto que
los demas actores no los tienen como responsables ni como influyentes del desarrollo del

sector, es decir que “no tienen la culpa” ni “pueden hacer nada” en cuanto el desarrollo del
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sector. De destacar en estos resultados, es el valor igual de los actores Ambiente y
Artesanos, esto pues si bien el sector ambiente o actores ambientales, son altamente
dependientes por ser receptores de gran cantidad de impactos de los demaés actores, el actor
Artesanos deberia tener y mostrar una mayor capacidad de autonomia, con el objetivo de
desarrollar sus propias estrategias que le permita perder dependencia y jugar un papel mas
protagonico dentro del sector. Al igual cabe destacar la posicion del actor Hoteles, pues casi
que se encuentra en el sector de autonomia, esto muestra que los demas actores, miran al
actor hotel con mucha mas autonomia, pero con muy poca influencia, hecho por el cual, se
debe propender por darle un mayor papel protagonico a los hoteles, en la construccion y
participacion de las estrategias, pues es el actor que brinda uno de los principales servicios

al turista y que puede encadenar desde su posicion a los demas actores del sector.

Actores de enlace (alta influencia alta dependencia)

Tabla 31 Actores de enlace

Actor Sum influencia Sum dependencia
Medios de comunicacién (Perd) 232 221
Alcaldia (Alc) 215 225
Comercio (Com) 211 225

Fuente. Editado por los autores

Esta serie de actores, representan los que son percibidos por el resto como altamente
influyentes en el sector del turismo y a su vez como altamente dependientes de otros
actores; es decir, que las posibles y mas obvias alianzas que se deben buscar hacer para un
futuro cercano, deben ser encabezadas por estos tres actores. Para relatar, la gran influencia
que los medios de comunicacion tienen en el desarrollo del sector, es de la mano de este
actor que el desarrollo de estrategias se hace masivo asi como la difusién de los resultados

de los mismos, son actores importantes en el proceso de marketing del turismo; la alcaldia
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como eje dinamizador del municipio, es percibida por los demés actores como otro de los
actores que debe tomar la batuta en el desarrollo de estrategias, esto dentro de todo lo
analizado es de alto riesgo, pues la alcaldia es participe de todos los sectores de desarrollo
del Municipio, es decir que si los objetivos de los Municipios no esta alineados con el
desarrollo del sector, puede que no se logre hacer mucho énfasis en el desarrollo del sector,
por suerte, la administracion municipal saliente y la entrante, hicieron parte del taller,
demostrando asi su interés en el desarrollo del sector turistico; el sector comercio, como
parte oferente de productos y servicios, es visto como gran dependiente que es
influenciador de otros actores, sin embargo es l6gico que se encuentre en esta parte del
cuadrante y sea considerado como actor de enlace, pues puede desde su diversidad de

productos y servicios, lograr encadenar a casi todos los demas actores.

Actores autonomos (baja influencia — baja dependencia)

No se encontraron actores en este Ocuadrante, esto se puede explicar a que,
instintivamente, ninguno de los actores se valord con poco puntaje a la hora de ser indagado
por sus relaciones entre actores, es decir cada actor reclamaba su derecho a ser protagonista

dentro del sector, a ser influyente o tener poca dependencia de cualquier otro actor.

A pesar que este resultado pareciera ser poco relevante, puede explicar el porqué, los
intentos de trabajar de una manera mancomunada (pilar del desarrollo del turismo
sostenible) a favor del desarrollo del turismo, no ha sido consecuente y/o llevadera en el

tiempo.
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6.4.2 Histograma por relacion de fuerzas.
Histograma de relaciones de fuerza MIDI
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Figura 13 Relaciones de fuerza MIDI
Fuente. Aplicativo Mactor

La figura 13 muestra la relacién de fuerza del actor, teniendo en cuenta las influencias
directas e indirectas; como podemos observar los actores que mas tienen fuerza son el
sector turismo y el sector gobernacion, esto hace parte de la confirmacion de los datos que
se encontraron en el plano cartesiano descrito anteriormente; al igual aparecen con una
fuerza mayor los actores de medios de comunicacion, religion y transporte, que son actores
gue realmente presentan una gran fuerza en comparacion a los demas. Este grafico nos

permite adicionalmente, observar qué actores poseen mas fuerza para poder “utilizarlos’

como agentes de cambio en pro de buscar desarrollar las estrategias planteadas.

6.4.3 Matriz de actores X objetivos.
Soportada en la teoria de juegos propuesta por el Dr. John Forbes Nash, el método

MACTOR parte de la premisa de la “destruccion mutua garantizada, donde la ambicion,
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falta de cooperacion y el egoismo generalizado, perjudica a los jugadores” en este caso a

los actores.

La matriz de movilizacion de actores sobre objetivos (3MAOQ) presenta la valoracion

que cada actor hace sobre cada uno de los objetivos; de esta manera podemos cuantificar la

posicion de cada actor sobre cada objetivo, bien sea a favor o en contra.

Histograma de la movilzacion de los actores sobre los objetvos 3MAD
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Figura 14 Movilizacion de actores sobre objetivos

Fuente. Aplicativo Mactor

Como se puede observar en la figura 14, no existen actores que estén en contra de

ninguno de los objetivos, es decir que la totalidad de los objetivos propuestos, son

consecuentes con lo que espera cada actor.

El objetivo que mayor valor presenta en esta matriz, es el propuesto por principal

objetivo por el actor comercio, en el que se dice que se espera la “Dinamizacion del

Lol BT ER e L

comercio aumentando la oferta de productos”; es consecuente, determinar que este objetivo

es el de mayor valor, pues la totalidad de actores, pertenecen en cierta medida al sector del
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comercio, pues todos quieren (en cierta medida) vender y hacerse participes de los recursos
traidos por el turista; otro de los objetivos que recibi6 una alta calificacion es el propuesto
por el actor artesano, sin embargo este objetivo propuesto se convierte mas en una
necesidad del actor y no en un objetivo, pues no hace parte de su resorte ni de sus
responsabilidades, el objetivo de “ desarrollar programas de formacion artisticas, cultural y
apoyo por parte de las entidad municipal y cultural”, es altamente valorado por los demas
actores, pues es un aspecto importante para el desarrollo de este sector, pero como en la
redaccion del propio objetivo se dice, pertenece mas a la responsabilidad de la entidad
municipal; el otro objetivo altamente valorado por los actores, fue el propuesto por el actor
transportes, este objetivo dice que se espera “Aumentar el flujo de pasajeros”, objetivo que

es claramente beneficioso para la totalidad de actores.

6.4.4 Balance por posiciones por objetivos valorados.
El segundo resultado es la influencia de los actores con respecto a los objetivos; el

resultado de este anlisis es presentado en la Figura 15.
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Balance de posiciones por objetivo valorado
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Figura 15 Balance de posiciones por objetivo
Fuente. Aplicativo Mactor
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Como se puede apreciar en la Figura 15, el total de actores respondieron positivamente

a la totalidad de objetivos; es decir que una vez cada actor, propuso su objetivo en lo

referente al desarrollo del turismo sostenible en la region, los demas actores mostraron una

posicidn positiva en torno de estos.

6.4.5 Grado de convergencia de actores respecto a objetivos propuestos.

El grado de convergencia de orden 3 de los actores con respecto a los objetivos

planteados es mostrado a través de la Figura 16, esto pues es la Figura que mejor muestra

las relaciones entre los actores, pues es la maxima potencializacion de las relaciones que se

presentan en el programa.
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Grafico de convergencias entre actores de orden 3
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Figura 16 Convergencia entre actores
Fuente. Aplicacion Mactor

Entonces se puede observar que existe una convergencia fuerte entre el actor turismo y
el actor gobernacion; y ademas, unas relaciones de convergencias relativamente
importantes entre el actor turismo y los actores Medios de comunicacion y Religién; estas
relaciones fuertes de convergencias, se pueden explicar gracias a que el actor turismo es el
eje principal de todo este estudio, y su relacion de convergencia es fuerte o relativamente
fuerte con los actores que mas influencia mostraron en el primer analisis mostrado (plano
de influencias y dependencias entre actores); otra de las convergencias fuertes que se
muestran en la figura 16, es la presente entre la gobernacion y la religion, es de esperarse
que estos dos actores que se presentaron dentro de la zona de actores dominantes, tengan

una fuerte convergencia entre los objetivos propuestos, pues a pesar de su baja dependencia
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de los demas actores, la alta influencia que representan frente a los demas actores, hace que

los objetivos de estos estén alineados.

6.5 Taller 5. Abaco de Régnier

Al desarrollar el taller referente al &baco de Régnier, (el cual ya fue explicado en

apartes anteriores) se obtuvieron las siguientes calificaciones de las variables.

Tabla 32 Calificacion variables

Variable Puntaje
Formacion de profesionales 220
Identidad Huilense 220
Turismo sostenible 220
Ferias y fiestas municipales 220
Biodiversidad 220
Oferta del Parque Automotor 220
Turismo Religioso 220
Agroturismo 220
Ecoturismo 215
Variedad geogréfica 210
Eventos de turismo 210
Turismo Cultural 210
Turismo cientifico 210
Sistema dindmico para la planificacion del turismo 210
Sistemas de recoleccidn de residuos sélidos al vacio 210
Importancia Proceso de paz en Colombia 205
Politicas ambientales 205
Aparicion de APPs / Revolucién tecnoldgica 205
Comportamiento ecoldgico de los turistas del B&B rural 205
Incentivos tributarios 200
Gastronomia 200
Tecnologia para facilitar y promover el uso del transporte amigable al medio ambiente 200
Importancia Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 195
Inseguridad Delincuencia Comuin 195
Turismo Nautico 195
Turismo en otros Municipios del Huila 195
Turismo rural 195
Indicadores del turismo sostenible 195
Turismo fuera de lo comin (Ciudades Europeas) 195
Turismo Naranja 190
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Declaracion de algunos miembros FARC de volver a las armas 185
Inversién extranjera 185
Realidad Aumentada y Virtual 185
Turismo Virtual 185
Turismo Corporativo 185
Transicion de gobernantes y politicas 180
Calentamiento global 180
Modernizacion Hotelera 180
Herramienta de prediccidn y alojamiento de eventos a espectadores 180
Turismo de Salud y Bienestar 175
Propuesta de servicio al cliente de JCG Ecoturismo y el modelo de negocio de ecoturismo

sostenible 175
Fendmenos Naturales 170
Alternativas sostenibles para cruceros 170
Herramienta de conexién del espectador de eventos 160
Terminal multimedia utilizada para servicio de aeropuerto, y método de visualizacién

para terminal multimedia 160
Imagen del Opita 155
Lectura de rostros en entorno virtual 155
Aparato de control para una pantalla de video o sistema de realidad virtual 135
Desplazamiento externo (Venezuela) 125
Anti Desplazamiento cuando se sumerge en un ambiente de realidad virtual 125
Exosqueleto 120
Turismo Astrondmico 115
Guante héptico con sistema para la simulacion de sensaciones de presion, textura y te 115
Lentes de realidad virtual 115
Turismo en el Mundo 110
Colocacién de objeto con base en la mirada dentro de un entorno de realidad virtual 110
Turismo Sexual y Narco turismo 75

Fuente. Editado por los autores

El panel de expertos califico como las variables mas importantes para el desarrollo del

turismo en el municipio de La Plata, las variables de Formacidn de profesionales, Identidad

Huilense, Turismo sostenible, Ferias y fiestas municipales, Biodiversidad, Oferta del

Parque Automotor, Turismo Religioso y Agroturismo.
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6.6 Estructuracion de variables estrategicas
Al hacer una correlacién con lo arrojado por el taller del Mic Mac, Abaco de Régnier y

Matriz de cambios tenemos la siguiente tabla de resultado de variables.

Tabla 33 Estructura variables estratégicas
Matriz de cambios Abaco de régnier Mic mac

. . Identidad Huilense )
Consolidar el Turismo Rural — Turismo Rural
Biodiversidad

Consolidacién del turismo : . . Turismo Cultural

- Ferias y fiestas municipales - -
religioso Turismo Naranja
Mejorar el sistema de Oferta del Parque

transporte de turistas Automotor Inversion Extranjera

Consolidar el Turismo
ambiental sostenible

Aumento del flujo de turistas

Comercio empresarial de las

artesanias . . Indicadores del turismo
Turismo sostenible -
sostenible

Aumentar el crecimiento
econémico en base al
comercio

Hacer parte fundamental del
turismo

Consolidar a La Plata como eje regional de turismo sostenible

Aumento de formaciones en
turismo

Fuente. Editado por los autores

Formacion de profesionales Turismo Astronémico

A pesar que se encuentran diferentes variables en los tres anélisis presentados, se
pueden ver grandes similitudes entre los conceptos; por ejemplo, mientras que en el taller
matriz de cambios la variables fue “consolidar el turismo rural”, en el taller de abaco de
Régnier encontramos la biodiversidad y la identidad huilense, y en el taller Mic Mac la
variable mas valorada fue turismo rural, todas y cada una de estas variables son
componentes que se tienen en cuenta a la hora de hacer una propuesta de turismo rural; en
el taller de matriz de cambios, aparece entonces otra de las variables que fue la

consolidacién del turismo religioso, mientras que en el dbaco de Régnier fue la variable de
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ferias y fiestas municipales, variables que se centran en la variable encontrada en el taller
Mic Mac como el turismo cultural junto con el turismo naranja; otra de las variables que se
pudo agrupar gracias a su relevancia e importancia y a sus componentes fue la llamada
“Mejorar el sistema de transporte de turistas” en la matriz de cambios, mientras tanto en el
taller &baco de Régnier fue la calidad de la oferta del parque automotor, estas dos
variables podemos relacionarlas a encontrada en el taller de matriz Mic Mac como
inversion extranjera, pues esta se puede considerar como la base para la renovacion de
flotas de transporte o alternativas diferentes de transporte; adicionalmente, las variables del
taller de matriz de cambios denominadas como, “consolidar el turismo ambiental
sostenible; aumento del flujo de turistas; comercio empresarial de las artesanias, aumentar
el crecimiento econdémico en base al comercio, y hacer parte fundamental del turismo”,
hacen parte de la variable “turismo sostenible” calificada como primordial en el taller del
abaco de Régnier, y la variable “indicadores de turismo sostenible”, que hacen parte de los
resultados encontrados en el analisis Mic Mac; por Gltimo estan las de variables de
Aumento de formaciones en turismo encontrada en el taller de matriz de cambios,
Formacion de profesionales encontrada en el abaco de Régnier, y aunque no parece tener
relacién la variable Turismo Astronémico que se debe fundamentar en las dos variables

anteriores.

En conclusion y de acuerdo a los talleres desarrollados con las herramientas Mic Mac,
abaco de Régnier y matriz de cambios, las variables estratégicas a trabajar para el
desarrollo del escenario deseado son: Turismo Rural, Turismo Cultural o Turismo Naranja,

Inversion Extranjera como base del cambio o mejoramiento del parque automotor, la
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totalidad de Indicadores del turismo sostenible y el Turismo Astronémico, soportado en la

formacion de las personas.

Enseguida se hace una descripcion de cada una de estas variables; esto con el fin de

comenzar a darle forma a su utilizacién dentro de la construccién de los escenarios, a través

de un andlisis morfoldgico de cada una.

6.7 Analisis morfoldgico — hipdtesis de futuros posibles

Tabla 34 Analisis morfolégico de las variables

Variable Descripcion Horizonte tendencia Horizonte Horizonte
Transformacional Disruptivo
Turismo El turismo rural Mostrar y hacer Brindar a los turistas ~ Hacer una inmersion
Rural es el tipo de participe al turista una experiencia real total del turista en las
turismo que de las actividades del &mbito rural, a actividades del sector
envuelve al rurales, como parte  través de la rural en donde
turistaen lo de una muestra adecuacion de fincas  participe como
cotidiano del turistica. y alojamientos trabajador y sea
admbito rural. rurales. sometido a las mismas
condiciones de este.
Turismo Tipo de turismo Brindarle al turista ~ Hacer participe alos  Involucrar al turista a
Cultural o que le exalta al una muestra de las turistas de una las diferentes
Turismo turista las fiestas y de la manera espontanea de muestras culturales
Naranja muestras 0 cultura, para que las  los diferentes actos propias de la region,
riquezas conozcay se culturales y mostrarle  para que se apropie de
culturales de una  enriquezca de mas de cerca la los conceptos y pueda
zona o region. nuevos cultura huilense y vivir una experiencia
conocimientos. nasa. propia de las mismas.
Inversién El final dltimo de  Continuar con los Realizar licitaciones ~ Realizar eventos de
Extranjera esta variable se planes de publicas para innovacion en
como base centraen la renovacion de adelantar el transporte para el
del cambio o renovacion del parque automotora  mejoramiento de la desarrollo funcional
mejoramiento  parque la medida que las flota de transporte de soluciones
del parque automotor, compafiias vayan enfocadas al confort disruptivas de
automotor teniendo como dando los del turista. transporte de turistas,
una opcion la resultados apalancados y
inversion del esperados. financiados con
capital capital extranjero.
extranjero.
Turismo Hace referencia Propiciar las Hacer campanfias de Brindar incentivos
sostenible al balance Estado  condiciones socializacion sobre la  tributarios y

— COmercio —
ambiente —
turista; en el cual
se busca una
relacién en la
cual todos ganen.

requeridas para el
desarrollo del
turismo sostenible.

importancia del
turismo sostenible en
la region.

reconocimientos, a los
actores que
reconviertan sus
propuestas en turismo
sostenible.
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Turismo
Astronémico,

soportado en  ambito de las turismo, personas a través de
la formacion  formaciones, en enfocandola al experiencias in situ
de las las cuales se debe  turismo con actores
personas dar prioridad al astronémico. especializados del

turismo

astronémico para
el turismo.

Esta variable se
trabajara desde el

Ampliar la oferta
educativa en

Mejorar las

sector astronémico
(Planetario de
Bogota, Planetario de

posibilidades de las

Desarrollar opciones

de formacion en

la inversion

astronomia en base de

(extranjera o nacional)

en observatorios

region.

Medellin, Nassa, y

otros)

astronémicos en la

Fuente. Editado por los autores.

En el taller de construccion de escenarios; los grupos de trabajo, eligieron la

combinacion de cada una de las variables estratégicas presentadas; estas estrategias con sus

futuros posibles y los escenarios construidos, son presentados en la siguiente tabla.

Tabla 35 Construccion de escenarios

Escenario Variable estratégica Tipo de horizonte
Turismo Rural Horizonte Tendencial
Tradicional Turismo Cultural o Turismo Naranja Horizonte Tendencial

Mis Andanzas

Inversion Extranjera - base parque automotor

Horizonte Tendencial

Turismo sostenible

Horizonte Tendencial

Turismo Astronémico — formacién

Horizonte Tendencial

Transformacional
Un nuevo mundo

Turismo Rural

Horizonte Transformacional

Turismo Cultural o Turismo Naranja

Horizonte Transformacional

Inversidn Extranjera - base parque automotor

Horizonte Transformacional

Turismo sostenible

Horizonte Transformacional

Turismo Astrondmico — formacion

Horizonte Transformacional

Disruptivo
Vivir para contarla

Turismo Rural

Horizonte Disruptivo

Turismo Cultural o Turismo Naranja

Horizonte Disruptivo

Inversidn Extranjera - base parque automotor

Horizonte Disruptivo

Turismo sostenible

Horizonte Disruptivo

Turismo Astronémico — formacién

Horizonte Disruptivo

Combinado
La Plata ciudad Region

Turismo Rural

Horizonte Transformacional

Turismo Cultural o Turismo Naranja

Horizonte Transformacional

Inversion Extranjera - base parque automotor

Horizonte Disruptivo

Turismo sostenible

Horizonte Disruptivo

Turismo Astrondémico — formacién

Horizonte Transformacional

Fuente. Editado por los autores

6.7.1

Escenario 1. Tradicional -Mis Andanzas.

Avanza el afio 2030 y el sector turistico ha implementado la participacion del turista en

actividades rurales, como parte de su muestra cultural, a través del desplazamiento con
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vehiculos tradicionales y tipicos de la regién, pero con modificaciones en seguridad y
comodidad como cinturones de seguridad y aire acondicionados, también el turista se
movilizara en vehiculos de traccién animal como carretas jaladas por animales (caballos).
Asimismo, se involucra con sus fiestas y costumbres como por ejemplo las fiestas del San
Pedro las cuales se celebran en el municipio a final del mes de junio, donde enriquecera al
turista con nuevos conocimientos y experiencias, a través de la adecuacion de sitios

turisticos confortables y seguros para que el turista disfrute asi muestras culturales.

De igual manera, se continua con los planes de renovacion del parque automotor
siempre y cuando las compafiias cumplen con las metas esperadas, puesto que es un
indicador para poder realizar una inversién y soportarla por medio de la demanda de
pasajeros en la zona. De tal forma se debe propiciar las condiciones requeridas para el

desarrollo del turismo sostenible.

Como consecuencia de lo anterior se desea ampliar la oferta educativa en turismo,
enfoc&ndola al turismo astrondémica o astro turismo, satisfaciendo los intereses de
estudiantes y apasionados por este tema, siendo este nuestro valor agregado en el municipio

visto como una alternativa turistica para la zona tanto de aprendizaje como de trabajo.

6.7.2 Escenario 2. Transformacional — Un nuevo mundo.

Avanza el afio 2030 y el sector turistico ha efectuado en las personas del sector rural el
sistema de adecuacion de fincas y alojamiento rurales, como parte de sus estrategias para
brindarles un mejor servicio a aquellas personas que vienen a conocer nuevas experiencias,

y a descansar en lugares nuevos.
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Asimismo, hace participar al turista de una forma espontanea ensefiandole los diferentes
actos culturales y mostrando mas cerca la cultura Huilense y Nasa, como por ejemplo
integrandose en comparsas 0 bailes tipicos de la region sin adecuacion de su vestimenta,

solamente compartiendo cambios culturales.

De igual manera, se debe que realizar licitaciones publicas con el fin de adelantar el
mejoramiento de la flota de transporte enfocada al confort del turista. Todo esto se ve
apalancado por campafias de socializacidn sobre la importancia del turismo sostenible en la
region, siendo esta una de las salidas para que haya un buen servicio hacia el turista y este
desee volver, y a la vez las personas de la zona puedan culturizarse en temas de turismo

sostenible, para que asi todos hablemos un solo idioma.

Como consecuencia de lo anterior se ve reflejado en las personas las experiencias que
han tenido con actores especializados del sector astronémico como por ejemplo el
planetario de la ciudad de Bogota, planetario de Medellin, Nasa y otros, haciendo que
aumente su nivel de conocimiento en temas turisticos y astrondmicos y asi pueda brindar un
servicio especializado en este tipo de turismo, aumentando el conocimiento de los

habitantes de la zona.

6.7.3 Escenario 3. Disruptivo - Vivir para contarla.

Avanza el afio 2030 y el sector turistico hace una integracion cultural, en donde el turista
participa de manera continua en los procesos que realiza los trabajadores de la zona, siendo
sometido a los mismos ambientes de este, integrandose con los miembros de la comunidad
0 zona de una manera activa en donde vive el dia a dia teniendo como resultado un nuevo

aprendizaje y una nueva vivencia.
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De igual manera, se refleja una huella positiva con el turista en donde él vive una
experiencia inolvidable por medio de diferentes actividades hechas en el destino
seleccionado como por ejemplo realizar todo el proceso de cosecha y pos cosecha del grano
de café, despertando todos los sentidos y ensefiando a apreciar y disfrutar el paso a paso de

este importante producto.

Como consecuencia de lo anterior se ve expresado la inversion extranjera en los procesos
de transporte puesto que su flota de automaoviles viene con tecnologia ambiental y
sostenible ayudando a disminuir costos y aumentar la vida silvestre de la zona; estos nacen
motivados por la necesidad de disminuir las emisiones de gases contaminantes realizando
cambios considerables en sus disefios. Es por esto que se desea vincular este tipo de
movilidad en el sector turistico, gracias a los incentivos tributarios que esta haciendo el
gobierno actualmente, para las personas y entes econémicos que estén a la vanguardia de la
sostenibilidad en el turismo y la formacion astronomia/turistica puedan aprovechar estos

beneficios y realizar su actividad, creando una cultura ambiental y turistica para la zona.

6.7.4 Escenario 4. Combinado — La Plata Ciudad Region.

Avanza el afio 2030 y el sector turistico ha llegado a establecer algunas estrategias con
el gobierno y el sector agropecuario en donde la adecuacion de fincas y alojamientos
rurales hacen muy apetecida esta apuesta productiva puesto que fuera de brindarles
incentivos tributarios mejora el aspecto social de la comunidad por que se hacen relaciones
culturales en donde los turistas conocen, viven y disfrutan las muestras culturales. Este tipo
de alianzas entre el gobierno y sector agropecuario hace que generé un desarrollo
econdémico y ambiental para los habitantes de la zona, haciendo que sus propiedades sean

activos economicos ocasionando alguna entrada de capital para asi poder crear empleo y
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desarrollo de la misma; por otro lado el turista disfrutara de una actividad totalmente
diferente puesto que se embozara en un mundo nuevo, viviendo experiencias y lo mejor
aumentando su conocimiento desde una perspectiva mas real y vivida como lo es el turismo

rural.

De igual manera, el parque automotor se esta renovando puesto que es un factor que se
debe que incluir para el buen servicio del turista haciendo agradable la estadia y el viaje.
Este es un punto a favor, ya que dia a dia los turistas estan siendo mas exigentes con todo lo
relacionado al servicio, desde la llegada a el lugar de destino y hasta la estadia o actividad
que desean realizar. Es por esto que el parque automotor esta en un proceso de renovacion
y de actualizacién ambiental para asi mitigar contaminacién tanto auditiva como

atmosférica.

Como consecuencia de lo anterior se ve la oferta educativa en turismo y astronomia
haciendo que sea un engranaje en lo turistico, lo rural y lo académico; orientando a la
comunidad en general a que conozcan este tipo de actividades como lo es la astronomia

desde una Optica turistica y académica.

6.8 Ejes de Peter Schwartz

Una vez definidos los 4 escenarios, compuestos por la combinacion de las 5 variables
estratégicas identificadas en el desarrollo del trabajo; se pasa a la valoracion de estos
escenarios, a través de su clasificacion en los ejes de Peter Schwartz. Para esto se agruparon
las 5 variables en 2 grandes categorias llamadas Desarrollo del Turismo sostenible, la cual
involucraba la combinacién de los tipos de turismo identificados (turismo rural y turismo

cultural) con la variable de turismo sostenible; y una segunda categoria llamada
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mejoramiento de actores, que involucraba las variables de formacion profesional e

inversion extranjera.

La figura 17, muestra el desarrollo de lo planteado.

Desarrollo de
turismo sostenible

Vivir para contarla

Mejoramiento de
actores

Mis Andanzas

Figura 17 Ejes de Peter Schwartz
Fuente. Editado por los autores

El escenario tradicional, llamado “Mis Andanzas”, es el escenario que se encuentra
ubicado méas préximo al punto de origen, pues es el que menor grado de transformacion
dentro las 5 variables muestra, es un escenario que muy facilmente se alcanza pues es

enmarcado dentro de lo que muy seguramente va a pasar 0 en gran medida, esta pasando.

Los escenarios transformacional y combinado, denominados “Un nuevo mundo” y “La
Plata Ciudad Region” se ubican en el cuadrante donde existe un mayor desarrollo de las
categorias del desarrollo del turismo sostenible sin una gran transformacion en las

categorias de mejoramiento de los actores; esto puede deberse a que, en el caso del
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escenario transformacional, las variables que componen estas categorias, se trabajaron
desde un horizonte transformacional, es decir, con cambios en su desarrollo, pero sin

apuestas representativas de los mismos.

El escenario disruptivo, denominado como “Vivir para contarla”, es el escenario que se
ubico en el cuadrante del plano cartesiano que mayores cambios en las dos categorias se
propusieron; esto se debe a que este escenario se desarrolld, con el manejo de cada una de
las variables dentro del horizonte disruptivo, es decir, teniendo una apuesta alta de

transformacion para cada una de estas.

Ninguno de los cuatro escenarios se sitla en el cuadrante que muestra la combinacion
de menor valor de la categoria desarrollo del turismo, con mayor valor de Mejoramiento de
actores; esto demuestra que los expertos, le apuestan al desarrollo de las variables de
diferentes tipos de turismo, pues esta en resorte y capacidad de cada uno y no al desarrollo

del mejoramiento de actores, pues dependerian de actores poco gobernables.

6.9 Escenario apuesta

Para el trabajo de escoger o elegir el escenario apuesta, se utilizé la herramienta del abaco
de Régnier; entonces los actores, después de hacer el trabajo de los ejes de Peter Schwartz,
asignaron una calificacion de color, segun el grado de percepcion de posibilidad real de
poder alcanzar el desarrollo de cada escenario. La escala de colores utilizada para el

desarrollo del ejercicio fue la siguiente;

(V) Verde oscuro = Escenario muy recomendable

(V) Verde claro = Escenario recomendable, pero genera dudas

(A) Amarillo = Escenario poco recomendable
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(R) Rojo = Escenario no recomendable

De esta manera en la Figura 18 tenemos la escala colorimétrica de resultados del taller

abaco de Regniere.

Actores

Escenario

Medios de

comunicacion

Gobierno
departamental

Formacion
Profesional

Ambiente | Artesanos | Hoteles | Turista Transporte | Religién Alcaldia | Comercio

Un nuevo
mundo

Figura 18 Colorimetria &baco de Regniere de escenarios
Fuente. Editado por los autores

Como se puede observar, la totalidad de actores optaron por calificar con un color verde
intenso al escenario combinado denominado “La Plata ciudad region”; este escenario

combina las variables estratégicas de la siguiente forma;

Tabla 36 Estructura escenario apuesta - La Plata Ciudad Region

Variable estratégica Tipo de horizonte
Turismo Rural Horizonte Transformacional
Turismo Cultural o Turismo Naranja Horizonte Transformacional
Inversion Extranjera - base parque automotor Horizonte Disruptivo
Turismo sostenible Horizonte Disruptivo
Turismo Astronémico — formacion Horizonte Transformacional

Fuente. Editado por los autores

La hacer una retroalimentacion del taller con los actores, se pudo determinar que la
causa por la cual los actores eligieron este escenario como escenario apuesta, se radico en la
posibilidad de hacer que este escenario se convierta en realidad, pues los retos a afrontar no
estan tan marcados o son tan altos; y que a pesar, de tener una de las variables que esta

directamente legada con los actores, como lo es la inversion extranjera, se tiene la creencia



LA PLATA (H) EJE REGIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE 2020 — 2030 132

que, con la confluencia de todos los actores, esta variable se puede hacer realidad, y que de

poder hacerlo, se mejorara sustancialmente el turismo en la zona.

6.10 Estrategias
Una vez se ha determinado el escenario apuesta en el cual la totalidad de actores,
determinaron que, a la vez de ser deseable a realizar, es posible y real; queda faltando el

desarrollo de estrategias para poder desarrollar este escenario.

Para el planteamiento de estas estrategias, se siguio el modelo presentado por Mojica
(2012), dentro de su estudio “Neiva ciudad region 2022”; esto pues es un modelo de

desarrollo de prospectiva estratégica, muy similar al propuesto en este trabajo.

Entonces se definieron objetivos y metas para cada una de seis variables estratégicas
desarrolladas para el trabajo; seguido a este proceso, se determinaron acciones tenientes a
cumplir dichos objetivos; en el siguiente cuadro se muestran las hipotesis, los objetivos y
las acciones a desarrollar porcada una de las variables estratégicas determinadas, que

conforman el escenario apuesta “La Plata ciudad region”.
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Tabla 37 Objetivo, metas y acciones, por variable estrategica
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Variable Descripcion Descripcion Hipdtesis Obijetivo Metas Acciones
Brindar asesorias
Brindar a los especializadas para la
El turismo rural turistas una La oferta de Aumentar la cantidad de L0 alojamientos adecuacion de los

Turismo Rural

es el tipo de
turismo que
envuelve al
turista en lo
cotidiano del
ambito rural.

experiencia real del
ambito rural, a
través de la
adecuacion de
fincas y
alojamientos
rurales.

alojamientos de tipo
rural va a satisfacer
la demanda del
servicio de
alojamientos de los
turistas

alojamientos de tipo rural

rurales con capacidad
de 1000 camas

alojamientos

Brindar financiacién para
la adecuacion de los
alojamientos

Mejorar la visibilidad y
marquetin de este tipo de
alojamientos, enfocados
al segmento del mercado
que esperan cautivar

90% de los
alojamientos en
plataformas de internet
especializadas en
turismo

Asesoria para inscripcion
de alojamientos en las
plataformas

Tipo de turismo

Hacer participe a

La participacion de
los turistas dentro

Estandarizar muestras

Consolidar un grupo
folclérico y cultural de

que le exalta al los turistas de una de los actos . . - artistas, para hacer las
. ; . Brindar al turista una folcléricas y culturales
Turismo turista las manera espontdnea  culturales y o . R muestras y shows
. experiencia espontanea con periodicidad de 8 :
Cultural o muestras 0 de los diferentes muestras A, . . requeridos
; . . de participacion en los dias, para que el turista
Turismo riquezas actos culturales y folcloricas, hace : Crear el parque del
Naranja culturales de mostrarle més de que estos actos culturales y siempre tenga a Sanjuanero Huilense, con
muestras folcléricas. oportunidad de JUs '
una zona o cerca la cultura desarrollen una conocerlas espacios adecuados para
region. huilense y nasa. mejor experiencia ' desarrollar las muestras
de la cultura. culturales.
S . Conseguir financiacion S L
El final Gltimo ~ Realizar eventos de foranea para las Licitaciones publicas para
L de esta variable  innovacion en El mejoramiento de . brindar fuentes de
Inversion - empresas regionales de - L
. se centraen la transporte para el la calidad del . . t t bsidi financiacion a las empresas
Extranjera como renovacion del desarrollo funcional transporte publico Mejorar la calidad del fafispor'e y SUbsIclar de transporte
base del cambio . ISporte p ' transporte pUblico, en dichas inversiones.
. - parque de soluciones hara que las . 0
0 mejoramiento . . . tres factores, comodidad, Renovar el 50% parque  Concurso para el desarrollo
automotor, disruptivas de personas se sientan .. . .
del parque . . . servicio y seguridad. automotor, con de tecnologias
teniendo como transporte de maés atraidos a hacer . -
automotor vehiculos de mayor ecoeficientes de transporte,

una opcion la
inversion del

turistas,
apalancados y

turismo en la zona

comodidad y
seguridad, con

para implementar en la
region.
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capital
extranjero.

financiados con
capital extranjero.

tecnologias
ecoeficientes.

Hace referencia

A través de los
descuentos

Brindar incentivos
tributarios a los actores que

al balance . . . : . e .
Estado — Brindar incentivos  tributarios a las se certifiquen en turismo
. tributarios y empresas que se - A 100% de los actores del _sostenible.
comercio — o o Certificar en practicas de L .
. . reconocimientos, a  certifiquen en . . sector turistico estén
Turismo ambiente — L . turismo sostenible a los o
. o los actores que practicas de turismo certificados en . -
sostenible turista; en el X : actores y prestadores de " . Brindar reconocimientos a
reconviertan sus sostenible, se L - practicas de turismo
cual se busca . . servicios de la region. : los actores que se
” propuestas en lograré consolidar sostenible. o i
una relacién en . . . certifiquen en turismo
la cual todos turismo sostenible.  este tipo de sostenible
anen indicadores en el '
g ] sector.
Alianzas estratégicas con
La consolidacién de el SENA e institutos
Esta variable se Mejorar las la oferta de turismo especializados de
trabaiara desde posibilidades de las astronomico 100 personas formadas ~ formacion, para la oferta
el émjbito de lag  PErsonasa través de brindara a Io’s en turismo astronémico  en astronomia que sirva
Turismo experiencias in situ como base para el

Astronémico,
soportado en la
formacion de las
personas

formaciones, en
las cuales se
debe dar
prioridad al
turismo
astronémico
para el turismo.

con actores
especializados del
sector astronémico
(Planetario de
Bogota, Planetario
de Medellin, Nassa,
y otros)

turistas una
experiencia nuevay
un servicio
adicional, que se
convertira en eje
para el desarrollo
del turismo en la
region.

Consolidar la oferta de
turismo astronémico en
la region.

desarrollo de profesionales
en la materia.

3 empresas instaladas
que ofrecen el servicios
de avistamiento del
firmamento con sus
observatorios

Licitacién publica con
descuentos tributarios para
el desarrollo de
observatorios astrondmicos
privados que impulsen el
desarrollo de este tipo de
turismo.
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Una vez desarrolladas y propuestas el total de once (11) acciones concretas a
desarrollar, estas se pasaron por un taller de IGO (importancia y Gobernabilidad), en donde
cada uno de los actores le asignaron un valor de acuerdo a cada uno de esos aspectos; la
escala de calificacion tenida en cuenta para estos fue de 1 a 4, en donde 1 correspondia a la
accion menos importante, 2 la accion con alguna importancia, 3 la accion moderada
importancia y 4 la accién mas importante; de la misma manera se calificé la escala de
gobernabilidad, en donde el valor de 1, correspondia a la accién menos gobernable, el 2 a la
accion con poca gobernabilidad, 3 la accion con moderada gobernabilidad y 4 a la accion

mas gobernable; como resultado de este taller tenemos la siguiente tabla.

Tabla 38 Importancia de las acciones segun los actores
Importancia segun los actores

Accion Formac Gobi Medio
esa S . Arte Ho . emo Tran Reli Alc  Com
desarrol 10N Ambie  on tel YT Gepar sport gi6 S8 aldi erci Pro
lar Profesi nte os es sta targe ep g comun a o med
onal icacién .
ntal i0*

Accién

1 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3,6
Accién

2 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3,5
Accién

3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3,8
Accién

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Accion

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Accion

6 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3,5
Accion

7 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3,9
Accion

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Accion

9 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3,7
Accion

10 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3,4
Accion

11 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3,4

Fuente. Editado por los autores
*Los valores promedio mostrados en la tabla, corresponde a la media aritmética de las cifras.
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De resaltar las acciones numeros 4, 5y 8, las cuales fueron calificadas por los actores

como de mayor importancia, estas actividades son en su orden;

Accion 4. Consolidar un grupo folclérico y cultural de artistas, para hacer las
muestras y shows requeridos

Accion 5. Crear el parque del Sanjuanero Huilense, con espacios adecuados para
desarrollar las muestras culturales.

Accion 8. Brindar incentivos tributarios a los actores que se certifiquen en turismo

sostenible.

La gobernancia de los actores sobre las acciones, corresponde al poder o la fuerza que
pueden hacer cada uno de estos sobre cada tarea especifica, es decir, si desde su accion o su
rol, puede tener gobernancia para que esta accion se propicie; de tal manera, la escala
utilizada para la calificacion de esta gobernancia por cada actor fue la siguiente; 1 para las
acciones gue menos gobernancia tienen, 2 para las acciones sobre las cuales los actores
tienen poca gobernancia, 3 para las acciones con moderada gobernancia y 4 para las
acciones que tienen una alta gobernancia. Como resultado de esta calificacién tenemos la

siguiente tabla.

Tabla 39 Gobernabilidad de las variables segun los actores
Gobernabilidad segln los actores

Accion Fo_rm At _ Gobier Tran _ Medios
acion  Ambi Hot Turi no Reli de Alca Com
€s esa spor . . . . Prom
Profe ente eles sta  departa gion comuni Idia  ercio :
. nos te - edio
sional mental cacion
Accion
1 4 2 2 4 2 4 3 2 1 3 2 2,6
Accion
2 1 1 1 4 2 4 2 2 1 4 2 2,1
Accion
3 4 1 3 4 2 4 2 1 3 4 1 2,6
Accion

4 4 1 3 2 1 4 2 2 2 4 2 2,4
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Accion
5

29

Accion
6

2,1

Accion
7

3,0

Accion
8

2,4

Accion
9

3,2

Accion
10

4

3

2

2,7

Accion
11

4

4

2

4

2,9

Fuente. Editado por los autores
*Los valores promedio mostrados en la tabla, corresponde a la media aritmética de las cifras.

Para destacar las acciones que mayores valores de gobernabilidad muestran, las

acciones 7'y 9 (Concurso para el desarrollo de tecnologias ecoeficientes de transporte, para

implementar en la regién - Brindar reconocimientos a los actores que se certifiquen en

turismo sostenible); muestran el interés y compromiso que tienen los actores para el

desarrollo de las acciones concernientes a las estrategias de implementacion del escenario

propuesto; especificamente estas dos acciones involucran la intervencion de varios actores;

en segundo lugar quedaron las acciones 5y 11 (Crear el parque del Sanjuanero Huilense,

con espacios adecuados para desarrollar las muestras culturales - Licitacion publica con

descuentos tributarios para el desarrollo de observatorios astronémicos privados que

impulsen el desarrollo de este tipo de turismo); que involucran el desarrollo de escenarios

fisicos que impulsan el turismo en dos de sus formas indispensables, el turismo cultural y el

turismo astronémico, esto deja percibir la apertura de posibilidades de desarrollo del

turismo, en referencia a estas dos “apuestas”; en referencia a las apuestas que mostraron

menor gobernabilidad, se encontraron las puestas 2 y 6 (Brindar financiacién para la

adecuacion de los alojamientos - Licitaciones publicas para brindar fuentes de financiacion

a las empresas de transporte), haciendo una referencia concreta a estas dos acciones, vale la
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pena decir que, este tipo de acciones que involucran financiacion para el desarrollo de
empresas privadas, son de dificil consecucion, esto debido a que involucra capitales de la
banca o capitales de alto riesgo, y que al no haber tenido en cuenta a los actores que
directamente son los responsables de tomar estas decisiones, no se pudo determinar la

importancia ni la gobernabilidad de estas.

La figura 19 nos muestra la distribucion 1GO de estas acciones en un plano cartesiano,

en donde el eje X corresponde a la gobernabilidad y el eje Y corresponde a la Importancia.

Distribucion IGO acciones

/- Accion 8 Accion 5

‘~Accién 4 Accién 7
Accion 3
e Accién 9
Accion 1
Accion 2 °

T Accién 10

=
o
=
=
o
o]
o
=

Accién 6 A
Accion 11

2,8000 3,2000
GOBERNABILIDAD
Figura 19 Distribucion IGO de acciones
Fuente. Editado por los autores

Para destacar de la Figura 19, que la accién que mayor gobernabilidad e importancia
presenta, es la accion 5 (Crear el parque del Sanjuanero Huilense, con espacios adecuados
para desarrollar las muestras culturales), toma una mayor relevancia, este parque tematico
interactivo del sanjuanero, es visto como una oportunidad importante que puede llegar a
jalonar el desarrollo del turismo en la region. Al igual que el anélisis hecho en el aspecto de
gobernabilidad, las acciones que se ubicaron mas cerca del punto de origen (menor

gobernabilidad y menor importancia), fueron las acciones 2 y 6 (Brindar financiacion para
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la adecuacion de los alojamientos - Licitaciones publicas para brindar fuentes de
financiacion a las empresas de transporte), que ratifican lo expuesto en el analisis de
gobernabilidad; adicionalmente se hace importante resaltar la ubicacion de la acciéon 11
(Licitacion publica con descuentos tributarios para el desarrollo de observatorios
astrondémicos privados que impulsen el desarrollo de este tipo de turismo), que a pesar de
tener una baja importancia, posee una alta gobernancia, esto deja ver que es una accion que
se puede desarrollar facilmente, pero que los actores no la consideran muy importante, esto
puede deberse a que involucraria la llegada de inversion extranjera o capital foraneo, que
podria llegar a reemplazar la oportunidad de negocio de capitalistas locales; esto se puede
considerar una oportunidad para gque los gobiernos locales, realicen este tipo de
convocatorias y/o licitaciones, de tipo cerrado, es decir, segmentandolas a los pobladores

regionales que deseen establecer este tipo de turismo.
7. Conclusiones

El turismo en el Departamento del Huila, ha mostrado un desarrollo creciente dentro de los
ultimos cinco afios; esto ha sido consecuente con el desarrollo del turismo en Colombia esta
realidad nos deja ver la oportunidad que se ha generado en el pais y por ende en la region
para consolidar la apuesta de desarrollo turistico sostenible; en donde el Municipio de La

Plata, debe convertirse en el eje regional.

Las tendencias mundiales del turismo involucran tipos de turismo como el turismo
religioso, el turismo corporativo, el ecoturismo, el turismo sostenible, el turismo cultural, el

turismo rural, el agroturismo y el turismo cientifico; cada uno de estos tipos de turismo son
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opciones que el Municipio de La Plata como eje regional del desarrollo del turismo
sostenible, debe propiciar espacios, herramientas y condiciones para su evolucion en la

region.

La vigilancia tecnolégica dentro de la bibliometria, en referencia del sector turistico
permitio identificar que, el desarrollo del sector turistico en el mundo, se ha desarrollado a
partir de las necesidades puntuales de cada zona, regién o pais; sin embargo, aparecen dos
términos repetidamente dentro de estas particularidades; el concepto de turismo sostenible
y el desarrollo del turismo integrado con el &mbito rural; el primero, da cuenta del
equilibrio que debe existir entre el sector privado, el sector gubernamental, la academia, el
turista y el ambiente, es solo en base a este equilibrio que cada una de las propuestas de
turismo que se pretenden trabajar, consiguen su perdurabilidad en el tiempo;
adicionalmente, el desarrollo del turismo en base a las potencialidades de la zona rural, con
toda la gama de productos que se logran desarrollar con este aspecto, es una “oportunidad

de oro” en nuestra region.

La vigilancia tecnoldgica dentro de la patentometria, en referencia del sector turistico
permitio identificar que uno de los grandes avances que se esta desarrollando en el mundo,
es lo referente a la tecnologia de realidad virtual, esta herramienta tecnolégica va a ser una
de las principales en el desarrollo del turismo, sin embargo, después de hacer el trabajo con
el grupo de actores, no se identifico esta como una variable estratégica para el sector; no

obstante, como parte de las conclusiones del presente trabajo, es que, paralelamente al
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desarrollo de las estrategias clave identificadas, se deben hacer los adelantos y desarrollos
tecnoldgicos en esta area de trabajo, pues tarde o temprano se debera involucrar dentro del

desarrollo del sector.

Los actores tenidos en cuenta para el desarrollo del presente trabajo, representan al
equilibrio que se busca dentro del desarrollo sostenible del turismo, por el lado
gubernamental y estamentos se encontraban los representantes de la gobernacién del Huila,
los representantes de la Alcaldia y el representante del sector religioso; por el lado de la
academia, se hicieron presentes los representantes del SENA y de la Universidad UNAD;
por la parte del sector comercio, estuvieron los representantes del sector hotelero, artesanos,
comerciantes, terminal de transporte, tour operadores, y medios de comunicacion; por el
lado del sector ambiental, se encontraba uno de los lideres ambientales del Municipio y en
representacion del grupo de turista, se encontraba una persona que oficiaba como enlace
entre estos y los tour operadores; después de hacer el desarrollo de los talleres y el analisis
sobre los mismos, se pudo definir que uno de los actores que se debi tener en cuenta, fue
el sector financiero o bancario, pues parte de las estrategias que se plantearon, pasan por
este sector pues es una de las fuentes de financiacion a las que se puede recurrir para el
desarrollo de las mismas; es bueno resaltar que el sector financiero, debido a su
funcionalidad y finalidad, es capaz de adaptarse a las necesidades de los clientes, siempre y

cuando cumplan con los requisitos de estudio de riesgos en los casos de financiacion.
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Después del desarrollo de las herramientas de prospectiva, se eligieron las variables
estratégicas para la construccion de los escenarios planteados, esta serie de variables
fueron, el turismo rural, el turismo cultural o turismo naranja, la inversion extranjera como
base del cambio o mejoramiento del parque automotor, el turismo sostenible y el turismo
Astronomico, soportado en la formacion de las personas; esta serie de variables nos
permitieron hacer el disefio de los diferentes escenarios para poder evaluarlos de acuerdo a

otra serie de herramientas, disefiadas para este fin.

El escenario elegido como escenario apuesta fue el escenario llamado “La Plata Ciudad
Region”, presenta una combinacion del desarrollo de las variables dentro del tipo de
horizontes disruptivo y transformacional, las variables presentaron un escenario en el cual
se aprovechan los potenciales del turismo rural y cultural, permitiendo que los turistas
hagan una inmersion en las actividades culturales, en los ambientes rurales tradicionales
acondicionados a las necesidades de un turista; avances realizados con alianzas entre el
estado y la empresa privada; en este escenario el turista disfruta de un parque automotor
acondicionado y disefiado a través de la colaboracion de diferentes actores, pensando en la
comodidad y seguridad del turista, teniendo en cuenta los retos ambientales venideros;
adicionalmente el escenario muestra a una academia preocupada por la formacién de las
personas en los roles del turismo, para ofertar unos servicios diferenciados como el turismo

astronémico.
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Las estrategias propuestas para el desarrollo del escenario apuesta “La Plata ciudad region”,
encierran actividades de inversion pablica, financiacion privada, desarrollo de alianzas y
convenios y reconocimientos tributarios; todos y cada uno de estos, centrados en el
desarrollo del turismo sostenible, en un equilibrio entre el estado, el sector privado, la

academia, el propio turista y sobre todo el ambiente.
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