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Resumen

Se evidencio que en el municipio de Milan — Caqueta existen Organizaciones Sociales de
Base que se enfrentan a problematicas de tipo administrativo y contable, lo que les impide
cumplir a cabalidad con su razon de ser, que es la de ayudar a solucionar problemas que son de
indole general brindando un aporte positivo a la comunidad y a sus habitantes. Por tal razén se
realiz6 un diagndstico de los aspectos administrativos y contables de este tipo de organizaciones,
a través de un estudio cualitativo de tipo descriptivo, tomando como muestra las 39 OSB

presentes en el municipio.

Mediante la implementacion de un analisis DOFA evaluando 6 &mbitos de relevancia en
el desempefio, se tuvo en cuenta el aspecto legal, la gestion estratégica, contable y tributaria,
social, administrativa y de la medicion. Se detectd que las OSB presentan un alto grado de
cumplimiento en el registro ante Camara de Comercio y RUT, aunque el 90% no han solicitado
la inscripcion ante el Régimen Tributario Especial. EI 80% no cuentan con mision, vision y
organigrama, aspectos claves en la planeacion estratégica, tampoco cuentan con manuales de

procesos y procedimientos.

Pese a que el 10% de las OSB llevan una contabilidad organizada, un amplio porcentaje
no la realiza, evidenciando un proceso caotico para la organizacién. El analisis concluy6 que
para lograr subsanar estas falencias es necesario establecer una ruta de accién para fortalecer

estos ambitos a través de acompafiamiento con capacitaciones y talleres.



Summary

It was evidenced that in the municipality of Milan - Caqueté there are Base Social
Organizations that face administrative and accounting problems, which prevents them from fully
complying with their raison of being, which is to help solve problems that are of general nature
providing a positive contribution to the community and its inhabitants. For this reason, a
diagnosis of the administrative and accounting aspects of this type of organization was carried
out, through a qualitative descriptive study, taking as a sample the 39 OSB present in the
municipality.

through the implementation of a DOFA analysis evaluating six areas. of relevance in
performance, the legal aspect, strategic, accounting and tax, social, administrative and
measurement management were taken into account. It was detected that the OSBs present a high
degree of compliance in the registration with the Chamber of Commerce and RUT, although 90%
have not requested registration with the Special Tax Regime. 80% do not have a mission, vision
and organizational chart, key aspects in strategic planning, nor do they have process and
procedure manuals.

Despite the fact that 10% of the OSBs have organized accounting, a large percentage
does not do so, evidencing a chaotic process for the organization. The analysis concluded that in
order to correct these shortcomings, it is necessary to establish a course of action to strengthen

these areas through accompaniment with training and workshops.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

Introduccién

En un mundo donde nos enfrentamos a obstéculos, dificultades y constantes cambios
tanto econémicos, sociales, medioambientales y de seguridad producto de una larga linea de
sucesos traumatizantes en el tiempo, cuyo foco se ha venido dando en un escenario territorial y
sumado a la desconfianza que tienen los ciudadanos sobre la efectividad de las instituciones y el
manejo presupuestal para el desarrollo mismo, la economia social y solidaria ha tomado auge
considerandose una opcion acertada para integrar, organizar e implementar buenas practicas que
aseguren la sostenibilidad de proyectos locales, regionales de alcance nacional e internacional,
las organizaciones resultantes de esta estrategia solidaria responden a multiples necesidades de la
sociedad; sin embargo como toda organizacidn existen particularidades que conducen al fracaso
de estas, producto de factores como el manejo impropio de la organizacion como un ente legal,
procesos publicos improcedentes, asimilarse como organizaciones capitalistas y falta de

transparencia en el manejo econdémico-social.

El trabajo de investigacion propuesto aborda estas problematicas a partir de las
necesidades de fortalecimiento administrativo y contable de las organizaciones sociales de base
del municipio de Milan (Caquetd), con el objeto de poder establecer una ruta de accion a partir

de estrategias de fortalecimiento que optimicen su funcionamiento.

La metodologia adoptada para el desarrollo de la investigacion comprende un estudio de
tipo descriptivo cualitativo, la muestra se selecciond de forma no probabilistica por conveniencia
la cual se enfoca en empresas u organizaciones sociales de base en el municipio de Milan

(Caquetd); el documento se compone de 5 capitulos iniciando por el capitulo 1 que corresponde a



la descripcion del problema, el capitulo 2 que establece el marco referencial, el capitulo 3 que
define la metodologia de investigacion, el capitulo 1V en donde se presentan los resultados y

finalmente el capitulo V de conclusiones.

15
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Planteamiento del problema

Caqueta es un departamento en el que las organizaciones han trazado el desarrollo desde
visiones individuales, impidiendo avanzar de manera conjunta hacia una misma direccion como
territorio. Esto refleja la necesidad de poder visibilizar las diferentes visiones sectoriales de tal

manera que se reestablezca la confianza entre actores diversos.

Desde el Proceso Paz del Caqueta se da paso a escenarios de didlogo con el fin de

construir estrategias, ideas y acciones, los cuales quedaran consignados en los acuerdos sociales.

Es asi como el Acuerdo Social se convierte en una propuesta de desarrollo a partir del
dialogo entre diversos actores (mujeres, jovenes, comunales, organizaciones sociales de base,
institucionalidad publica y sector privado). Con el fin de ponerse de acuerdo para construir una
visién compartida que permita tejer condiciones de vida digna, sostenibilidad y paz en el

Caqueta.

Esta vision dio paso al surgimiento de un gran namero de organizaciones sociales de base
representadas en Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y Sociedades sin &nimo de lucro
en cuya interseccion se identifica el trabajo asociado; en el municipio de Milan, como en otros
municipios del Caquetd, durante el gobierno de Juan Manuel Santos, se generé dicho auge de
conformacion de organizaciones sociales con una vision principalmente de captar recursos

econdmicos provenientes de cooperacion internacional.

Esta logica de accion dejo gran cantidad de organizaciones legalmente constituidas, pero

con grandes limitaciones para su funcionamiento. Entre ellas, pocas capacidades administrativas,
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contables, tributarias, ofimaticas, e incluso de gestion que han generado una interrupcion de su

dindmica misional, financiera y de competitividad en el plano local.

Este fendmeno promovio posteriormente el aumento de sanciones por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN, algunas de estas se relacionan a la falta de renovacion
de su matricula mercantil y una constante dependencia técnica, administrativa y financiera para

cualquier tipo de gestion en funcidn de su sostenibilidad organizativa y de proceso social.

La situacién anterior se ve profundizada por la carencia de capacidades en su base social
en términos de planificacion estratégica, desarrollo de metodologias, la falta de procesos de
sistematizacion y seguimiento, la falta de reconocimiento de responsabilidades sociales y
organizativas; e incluso en el uso eficiente de tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones, lo que aumenta la brecha del conocimiento y la actualizacion.

¢Que estrategias de tipo administrativo y contable permitirdn una gestion mas eficiente y
competitiva de las OSB frente a requerimientos normativos y tributarios en el municipio de

Milan (Caqueta)?
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Objetivo General

Caracterizar la situacion administrativa actual de las organizaciones sociales de base del

municipio de Milan - Caqueta.

Objetivos especificos
> Diagnosticar la situacion administrativa actual de las organizaciones sociales de base.
> Crear una hoja de ruta para el fortalecimiento organizacional de este tipo de entidades.
> Generar un mecanismo de interaccion con las organizaciones sociales de base para

divulgar y socializar las posibles rutas de fortalecimiento.



19

Justificacion

Las organizaciones sociales son sistemas de accion que llevan a cabo un grupo de
individuos que de comun acuerdo y de manera consensuada unifican esfuerzos para un bien en
comun, con el fin de desarrollar proyectos con objetivos sociales; este enfoque permite indicar
un espacio de interrelacion y trabajo el cual se compone de conjunto de personas con intereses
particulares que acttan en pro de un bien comdn, con la finalidad de defenderlo, desarrollarlo,
resolverlo y llevarlo a cabo mancomunadamente. Dichas organizaciones crean espacios idoneos
para elaborar ideas, iniciativas y propuestas con el fin de ejecutarlas y coadyuvar con la solucion

de conflictos y negociaciones tanto de la sociedad como con el estado.

Conocer como los actores del estado responden a las necesidades de las organizaciones
sociales de base en funcion de la promocion de su desarrollo en el territorio, es fundamental para
reorientar la l6gica de accion de estas figuras organizativas para avanzar en la gestion de
recursos y promover un sentido social estratégico que aporte no solo a la dinamizacion de estas
figuras en términos de sostenibilidad de sus miembros, si no, en la generacion de escenarios de

impacto social real frente a los problemas estructurales que se identifiquen a nivel local.

Ademas, generar y sistematizar este tipo de informacion, facilita a las partes (las
organizaciones y los actores del estado) el tener una mayor interaccién, responder mejor y de
formas mas acordes a la realidad de las organizaciones, desde los procesos de generacién de
capacidades que se materializan en el departamento y el municipio y que vinculan a otros actores

como la cooperacion internacional, la institucionalidad publica, la academia, entre otros.

En suma, representaria un instrumento importante en funcion de la planificacion y

desarrollo de acciones, especialmente para la administracion municipal, frente a la ejecucion y
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cumplimiento de objetivos de fortalecimiento de la base social y su participacion estratégica

desde la implementacion de su plan de desarrollo.

Antecedentes

Mufioz V. & Rojas F., (2014) en su estudio sobre Fortalecimiento administrativo y
contable de la ONG — Fundacion Rhemaqui adscrita al Banco de Alimentos de la Arquididcesis
de Bogoté que fue elaborado en el 2014 establecieron que el diagndstico mediante herramientas
de gestién como DOFA permiten identificar con claridad todas las dimensiones de la
organizacion tanto las oportunidades, fortalezas como las debilidades y amenazas que conlleva el
desarrollo misional de la organizacion; seguidamente identificaron la necesidad de dar
herramientas de formacion asi como manuales de procesos y procedimientos que garanticen la
gestion adecuadas de sus roles y de esta manera cumplir con las metas trazadas a nivel gerencial;
esta ONG es una organizacion que ofrece asistencia alimentaria a familias de escasos recursos en
su area de influencia, por lo que la claridad de los flujos de informacidn en relacién a aspectos
operativos y contables debe tener la visibilidad y transparencia necesaria en su comunidad. (pag.

13).

Expoésito & Gonzalez, (2019) realizaron una investigacion sobre la importancia de La
capacitacion como alternativa para fortalecer la contabilidad y el control interno en las
entidades del territorio en el 2019 en Cuba; uno de los objetivos principales fijados como
politica de estado, se encuentra orientado a la consolidacién sobre el control econémico y
financiero en las organizaciones, asi como alcanzar un nivel de claridad y rectitud en cuanto a la

economia contable se refiere.



21

Para ello se hace indispensable velar por el cumplimiento de transparencia,
perfeccionismo y responsabilidad de personas naturales y juridicas en lo concerniente a la
administracion y el manejo adecuado de los recursos propios o los que son adjudicados por el
Estado destinados a desarrollo de proyectos de interés social y econdémico. el estudio mostro una
serie de debilidades cognitivas en la mayoria de los funcionarios que operan en estas entidades
en temas asociados a conceptos generales de contabilidad, control interno, analisis e

interpretacion de estados financieros, planeacion estratégica, gestion de proyectos entre otros.

Avila, (2019) realiz6 un estudio sobre responsabilidad social del contador pablico desde
su proceso de formacion para fortalecer la gestion contable de microempresarios en la
localidad de suba rincon- Bogota (Colombia) para el 2019; de acuerdo con la encuesta en donde
se evaluaron factores como manejo de cuentas contables, politicas contables, interpretacion de
estados financieros, herramientas de control, gestion de calidad y métodos contables, los
resultados mostraron que un gran desafio que debe afrontar el contador publico se fundamenta
en poder optimizar Yy disefiar estrategias ajustadas a los contextos de este tipo de negocios ya que
su dinamica difiere notablemente; la importancia de que el profesional disefie e implemente una
gestion basada en el mejoramiento continuo y en el proceso de control interno garantiza un mejor

desempefio de los recursos disponibles en estas organizaciones.

Otros estudios como el del Banco Mundial, (2020) en su estrategia de nombre
Gobernanza ofrecen ayuda a los diferentes paises con los que trabajan fomentando la creacion de
organizaciones responsables e inclusivas como en el caso de ONG con diferentes enfoques
misionales; el programa incluye una serie de medidas basadas en gestion estratégica y de calidad

con el fin de homologar buenas practicas administrativas, el alcance del programa es global con
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prevalencia en paises de bajos recursos buscando promover la dindmica econdémica de pequefios

empresarios.

En Colombia organizaciones publicas y privadas como la agencia Presidencial de
Cooperacidn Internacional de Colombia (APC), proporciona acceso a herramientas que apoyan,
coordinan, formulan y gestionan la Cooperacién internacional de Colombia con el fin de obtener
oportunidades provechosas tanto a nivel nacional como internacional, ademas de intercambiar
experiencias y conocimientos con cooperantes publicos y privados, para fortalecer y financiar
proyectos. Dicha entidad toma en cuenta las organizaciones sociales como aliados no oficiales,
las cuales podrian hacer parte del grupo de cooperacion. Por otro lado, Makaia, posee una
plataforma que se denomina Nodo Ka cuya funcion es hacer posible la gestion y cooperacion a
nivel social incorporando tecnologia e innovacion y creando espacios propicios para movilizar

recursos y oportunidades.
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Capitulo 11

Marco Teorico y Revision de la Literatura
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Capitulo I1. Marco Teoérico y Revision de la Literatura

Introduccién

Las bases teoricas constituyen la base principal en un proceso de investigacion, ya que
proporcionan la linea de desarrollo; el alcance de esta comprende elementos conceptuales de las
organizaciones sociales de base (OSB) y herramientas de andlisis estratégico para el

cumplimiento de los objetivos trazados en el documento.

Marco conceptual

Las organizaciones sociales han constituido una constante de analisis y revision en la
percepcion, en la medida en que se transforman en opciones reales para construir tejido social;
algunos autores como Ruiz, (2004), las conciben como sistemas sociales encaminados hacia unos
propdsitos mancomunados, los cuales se apuntalan con base a un grupo de personas que
comparten intereses y que dicha afinidad los con lleva a construir y desarrollar estrategias

cooperativas y de colaboracion para alcanzar el fin deseado.

De esta manera las organizaciones sociales pueden definirse como:

La consecucion vinculada a un conjunto de acciones grupales que son impulsadas por un
grupo de miembros con intereses y objetivos particulares con finalidades de éxito. El ejercicio
colectivo como la particularidad del origen de lo social, en coordinacién y concordancia con las
acciones grupales para obtener un resultado beneficioso frente a las metas propuestas. Escobar

Delgado, (2010).

De aqui se fundamenta que la construccion social de estas organizaciones parte del

principio de concertacion, sistematizacion y coordinacidn entre los entes del grupo con el fin de
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actuar en conjunto a juicio de algunos autores como Escobar Delgado, (2010), este hecho
responde a una realidad influenciada por medio de dos procesos, el econdmico-material y el
cultural-simbélico. EI econdmico-material tiene que ver con los beneficios directos y concretos
de la accion y el cultural-simbdlico el significado e importancia de preservar las tradiciones de la

misma, por consiguiente, estos dos procesos estan conectados y en comunicacion directa.

Las Organizaciones Sociales de Base (OSB) son autogestionarias en donde los
pobladores por propia conviccion pretenden aportar y suscitar el desarrollo integral de su propio
contexto local, para solucionar situaciones de orden social, econdémico y cultural con miras a
garantizar mejores condiciones de vida de sus integrantes; de aqui dentro de sus derechos estan
su existencia legal y personeria juridica de derecho privado partiendo de una suscripcion previa

en los Registros Publicos dentro de un marco normativo especial.

Esta interpretacion de las OSB permite identificar tipos de OSB como el caso de las
ONG, las cuales surgen y asumen el rol de eslabon entre los individuos, sujetos ciudadanos e
instituciones; ese sentido social e independiente del alcance de las organizaciones del estado les
permite que su rol basado en estrategias, proyectos de desarrollo, ayuda humanitaria,
sensibilizacion, educacion y mediacion politica entre otros les otorgue un status de

independencia, transparencia y beneficio comun. Ortiz Galindo, (2017).

De acuerdo a Alvarez, (2017) en Colombia, las nociones de economia social y tercer
sector no lucrativo calaron hondo en la estructuracion de lo que hoy, legalmente, se denomina
economia solidaria. Desde empresas cooperativas, fieles a la indole mutual de la economia

social, hasta asociaciones de vendedores informales y organizaciones filantrépicas fueron



26

promovidas desde ambitos gubernamentales y no gubernamentales, en una singular construccién

de un universo social casi ilimitado y aun difuso y disperso.

En este contexto, se establecieron varias fuentes de construccion organizacional de un
gran sector social y solidario sin que, juridicamente, se establecieran articulaciones entre ellos.
Inicialmente, la Ley 79 de 1988 reconoce la nocidn de sector cooperativo constituido por todas
las formas cooperativas donde los aportantes son beneficiarios de la actividad empresarial. Por
fuera de ambito, pero con nexos de proximidad, subsistian los fondos de empleados y las
asociaciones mutuales. Posteriormente, la Ley 454 de 1998 amplio la nocion de sector
cooperativo a sistema de 36 economia solidaria y en ella se incluyd, junto atodas las formas
cooperativas, a las mutuales y a fondos de empleados. Bajo esta nocion quedaron con nexos de
proximidad organizaciones como juntas de accion comunal, voluntariados, cajas de
compensacion y fundaciones, todas ellas caracterizadas porque sus aportantes se organizan para

beneficiar a terceros. Alvarez, (2017)

Paralelamente, el universo mayor de empresas sociales y solidarias se definio en el
Estatuto Tributario de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, que establece el titulo
de entidades sin &nimo de lucro para incluir a todas aquellas organizaciones que no reparten
entre sus miembros las utilidades generadas en cumplimiento de su objeto social. Las entidades

sin &nimo de lucro en Colombia incluyen, entre otras organizaciones: Alvarez, (2017)



Tabla 1. Clasificacion ONG

Tipos de ONG

Juntas de accion comunal, cabildos indigenas y

Corporaciones y fundaciones. o .
P y asociaciones de cabildos.

Instituciones de educacion superior e instituciones Entidades de naturaleza cooperativa, fondos de

de educacion formal y no formal. empleados y asociaciones mutuales.
Iglesias. Instituciones auxiliares de cooperativismo.
Partidos y movimientos politicos. Entidades ambientalistas.

Entidades cientificas, tecnolégicas, culturales e

Entidades privadas del sector salud. investigativas.

Establecimientos de beneficencia y de instruccion  Instituciones de utilidad comdn que prestan servicio

publica de caracter oficial. de bienestar familiar.
Las propiedades regidas por las leyes de Asociaciones agropecuarias y campesinas nacionales
propiedad horizontal. y no nacionales.

Entidades gremiales y organizaciones civiles en

Cajas de compensacion familiar.
J P general.

Fuente: Tomado y adaptado de Alvarez, (2017), pags. 36-37
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Dentro del marco normativo que rige las OSB se plantean en la tabla 2 la relacién

normativa que rige estas en Colombia y algunos tratados internacionales base:

Tabla 2. Aspectos normativos OSB

Base

Alcance

Art. Articulo 38.

Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades
que las personas realizan en sociedad.
La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y organizaciones sociales y

Articulo 39. gremiales se sujetaran al orden legal y a los principios democraticos.
Constitucion El Estado contribuira a la organizacién, promocion y capacitacion de las asociaciones
politica de profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comin
Colombia Articulo. 103. no gubernamentales.
Ninguna de las ramas u 6rganos del poder publico podra decretar auxilios o donaciones
en favor de personas naturales o juridicas de derecho privado. El Gobierno, en los
niveles nacional, departamental, distrital y municipal podra, con recursos de los
Articulo 355. respectivos presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin animo de lucro.
Tratados y
convenios Pacto Internacional de  Ratificado mediante Ley 74 de 1968. Art. 21y 22: Toda persona tiene derecho a
internacionales Derechos Civiles y asociarse libremente con otras, incluso el derecho de fundar sindicatos y afiliarse a ellos
ratificados Politicos para la proteccién de sus intereses.

Convencién Americana
sobre Derechos
Humanos

Ratificado mediante
Ley 16 de 1972.

Articulo 16. Libertad de Asociacion. 1. Todas las personas tienen derecho a asociarse
libremente con fines ideoldgicos, religiosos, politicos, econémicos, laborales, sociales,
culturales, deportivos o de cualquiera otra indole.

Leyes vigentes

“Sobre adopcion de
codigos y unificacion
de la legislacion
nacional”

Cadigo Civil.

Articulo 86. Domicilio de establecimientos, corporaciones y asociaciones. El domicilio
de los establecimientos, corporaciones y asociaciones reconocidas por la ley es el lugar
donde esté situada su administracién o direccion, salvo lo que dispusieren sus estatutos
0 leyes especiales. Articulo 633. Definicion de persona juridica. Se llama persona
juridica, una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles,
y de ser representada judicial y extrajudicialmente.

Articulo 634. Fundaciones. No son personas juridicas las fundaciones que no se hayan
establecido en virtud de una ley

Articulo 637. Patrimonio de la corporacion. Lo que pertenece a una

corporacion, no pertenece ni en todo ni en parte a ninguno de los individuos que la
componen.

Decretos

Decreto 624 del 30 de
marzo de
1989.

Decreto 1529 del 13 de
julio de 1990

Articulo 19. Contribuyentes con un régimen tributario especial. <Articulo

modificado por el articulo 8 de la Ley 863 de 2003. El nuevo texto es el Siguiente: Los
contribuyentes que se enumeran a continuacion, se someten al impuesto sobre la renta y
complementarios, conforme al régimen tributario especial contemplado en el Titulo VI
del presente Libro:

1. Las corporaciones, fundaciones y asociaciones sin &nimo de lucro, con

excepcion de las contempladas en el articulo 23 de este Estatuto, para lo cual deben
cumplir las siguientes condiciones: a) Que el objeto social principal y recursos estén
destinados a actividades de salud, deporte, educacion formal, cultural, investigacion
cientifica o tecnoldgica, ecoldgica, proteccion ambiental, o a programas de desarrollo
social; b) Que dichas actividades sean de interés general, y ¢) Que sus excedentes sean
reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto social

Por el cual se reglamenta el reconocimiento y cancelacion de personerias

juridicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de

utilidad comun, en los departamentos

Fuente: tomado y adaptado de Colombia, (2003), pags. 11-16
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Marco Tebrico

Dentro de los modelos administrativos para este tipo de organizaciones, se presentan a

continuacion los siguientes teoristas:

Como primera medida Fayol, (1961) quien fue el fundador de la escuela clasica de la
administracion, reglamenta la conducta gerencial e instaura 14 principios de la administracion en
el libro Administracién industrial y general: prevision, organizacién, mando, coordinacion,
control. Dichos principios incitan al acatamiento de reglas generales como que la empresa esta
por encima de las necesidades e intereses de los empleados también habla entre otras sobre

Jerarquia, responsabilidad, autoridad y sobre todo la disciplina.

El enfoque humanistico de la administracion se da a partir del desarrollo de las ciencias
sociales en Estados Unidos en la década de los 30’s teniendo su auge hacia el siglo XX con la

psicologia en el trabajo la cual se baso en dos aspectos:

El andlisis del trabajo y de la adaptacion del trabajador al trabajo. En esta primera
etapa domina el aspecto meramente productivo. EI Objetivo de la Psicologia del Trabajo
(o Psicologia Industrial) era el analisis de las caracteristicas humanas que cada tarea
exige a su ejecutante, y una seleccidn cientifica de los empleados, basada en estas
caracteristicas por medio de tests psicoldgicos. Los temas predominantes son la seleccion
de personal, la orientacién profesional, la capacitacion y los métodos de aprendizaje, la

fisiologia del trabajo y el estudio de los accidentes y de la fatiga.

La adaptacién del trabajo al trabajador. En esta etapa la Psicologia Industrial se

vuelve hacia los aspectos individuales y sociales del trabajo, que predominan sobre los
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aspectos productivos. Por lo menos en teoria, los temas predominantes son el estudio de
la personalidad del trabajador y del directivo, la motivacién y los incentivos del trabajo,
el liderazgo, la comunicacion y las relaciones interpersonales y sociales dentro de la

organizacion. Chiavenato, (2007), pag. 84)

El enfoque humanistico de la administracion centra sus esfuerzos en las necesidades,
valores humanos y su grupo social dejando un poco de lado la teoria clésica de la administracion
y la cientifica que se basaba en la estructura formal y aspectos organizacionales, dando un giro

en miras al bienestar por el hombre y en aspectos psicoldgicos y socioldgicos.

La teoria de las organizaciones tiene como objetivo principal develar los limitantes de la
I6gica Humana. Inicia con el denominado hombre administrativo y se enfoca en un
comportamiento relativamente racional, la diferencia entre este y el también llamado hombre
economico radica en la profundizacion racional del altimo en pro del maximo beneficio.

Guamarica, (2015)

Segun Korten, (1987) el concepto de ONG se encuentra intrinsecamente relacionado con
las ciencias sociales proveniente de un proceso evolutivo el cual abarca 4 etapas 0 generaciones,
la primera etapa es la caritativa-asistencial la cual esta coligada a las organizaciones
humanitarias y religiosas en la década de los 40°s y 50°s. la cual brinda accion de manera casi
que de inmediata para dar respuesta a las necesidades materiales mas imprescindibles y que se
consideran de caracter urgente como comida, sanitario, techo. La segunda etapa es el
autodesarrollo a escala local la cual se dio en la década de los 70’s, las ONG desarrollaban
proyectos locales concernientes a areas de salud, agricolas o infraestructurales; en esta etapa el

alcance se limitaba especificamente a determinados grupos. La tercera etapa hace referencia a los
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sistemas sostenibles de desarrollo en la cual expanden su cooperacion y desarrollo a un nivel méas
regional y nacional enfocados en proyectos de sostenibilidad trabajando mancomunadamente con
organizaciones publicas, privadas y gobiernos los cuales tienen poder sobre los recursos, normas
y politicas de diferentes regiones. La cuarta etapa se agrega después por korten, (1990) y habla
sobre los movimientos sociales pero de una manera mas amplia abarcando acciones locales,
nacionales e internacionales en pro de alcanzar transformaciones a largo plazo. Huertas Jiménez,

(2015), pégs. 45-46)

Estos enfoques 0 métodos de administracion dieron origen a nuevas metodologias para la
administracion de escenarios administrativos y gerenciales como se indica en la tabla a

continuacion.



Tabla 3. Metodologias para gestion de escenarios administrativos gerenciales

Amold Tukker [44]

los proceses gerenciales

Modelo / Metodelogia Autor{es) Caracteristicas / Aportes Afo
) Emplea juicios razonados y 1a intuicion. Me- -
Future-MNow Herman Eahn [5] todo litative 1967
Operational Fessarch f Management AP Involucra algoritmes estruchurales y modelos .
Science (OR/MS) Amara y Lipinski [12] mateinlgzﬁm-s. Método cuantitative. 1582
fimi L. Soperta los escenarios bajo una estruchura
:;:enaﬁnsmm parala co ccion de Peter wack [9] robusta, complementades conun analisis 1985
numerico
Industry Scenarios Michael Porter [20] | To0= 92 que el analisis dela industria pemits | jgq0
- prever comao sera el mundo en el futuro
Procedimiento parala construccicn de . Emplea temicas intuitivas v cuantitativas. Fe- . .
BSCENATIos Millet y Randles [3)] laciona meétodos cualitativos ¥ cuantitativos 1328
. _de SsCendrios para lap acen Jutta Brauers y Martin Incluye métodos creatives cualitativos en la .
estrategica. Procedimients para la cons- Weber [-H] 4 fase de analisi 1988
truccion de escenarios en tres fases.
;{mdo;z?m de ocho pasos pro- Petar Schwartz [30] Método proced:s.u:mta._lol;la:a desarrollar 1991
Metodologia para la construccion de i Uso de la perspectiva para el disefio de esce- .
—— Michel Godet [12] namios 1952
Metodologia para la construccion de esce- i Enfatiza en centrar en los puntes criticos dela |
narios en tres fases The Future Group [4£] organizacicn 1384
ME‘!:DE'D].GEIH parala construccion de esce- Sholom Feldblum [49] Reladona la simuladon estofashca conla 1995
narios en cuatro fases prusba de escenarios
Metodelogia para la construccién de esce- Incluye en &l pase 3 1a posibilidad de reexa-
i p— P, Paul Schoemaker [27] minar les escenarios despuss de realizar 1995
3 investigaciones posteriores
Me‘l‘ndolog:ia para el desarrollo de escena- . . . . Método estruchurada para el desarrollo de . .
rios Eees Van Der Heijden [43] asc 10 1996
Métode de la doble variable Jehn Galtung [2] Identifica las dos mayores incerfidumbre y 59,
(Ied escenarios para estas
. . . - Modelo adaptable para el uso en cualquier -
Metodologia general de siete pasos John Ratcliffe [50] tipo de organizacisn 2000
Teora general para la planeacion de esce- L . .
narios basado en el método de ocho pases | Thomas J. Chermack [15] Aplicacion teorica para la e caony 2003
de Dubin prueba de escenarios
Diana Scearce, Katherine
Fulton, Incluye el seguimiento posterior de los esce-
Metodologia general de dneco pasos e . la.]f d 2004
v the Global Business Net- nanos saborades
work community [47]
. . Iver B. Weumann v Erdk F. | Los escenarios pueden provenir directamente -
Desarrclle de escenarios perspectivos Verland [45] de datos del pasado, del presente o de ambos. o4
Saartje Sondeifer, Jac — . .
Transition m ement Model - . Tan Rotmans 7 Modelo para la transicien de escenarios hada 2006

Fuente: Tomado y adaptado de Vergara Schmalbach, Fontalvo Herrera, & Maza Avila,( 2010), pag.
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Revision de literatura
De la revision se explica lo que otros autores estan tratando. Contextualizar al lector lo

que se encuentra a nivel mundial sobre el tema escogido, organizaciones de base, la estructura es

a nivel internacional, nacional y local, que metodologia se utiliza y que variables.

> Colombia - Presidencia de la republica.

Decreto 2150 (5, diciembre, 1995)

“Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”

Colombia Presidencia de la Republica;, (1995)

> Revista de responsabilidad social de la empresa,

José Luis Retolaza (2020)

“Contabilidad Social para el Bien Comun”

Debate la conveniencia de que las organizaciones informen sobre sus resultados
sociales, y se analizan diferentes formas de rendicidn de cuentas en este ambito;
profundizando la reflexién en torno a la contabilidad social, caracterizada por monetizar
el valor social generado o detraido. Retolaza & Leire , (2020), pag. 96.

> Revista de economia publica, social y cooperativa

Alfonso Echanove Franco (2020)

“Marco de referencia para la integracion de la contabilidad social en la gestion

estratégica de las empresas de Economia Social”
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La aplicacion del modelo poliedrico de contabilidad social se ha considerado
adecuada en estudios previos para la medicion y comunicacion del valor social generado
por organizaciones de la Economia Social. Con el presente articulo se pretende
incorporar un elemento novedoso al proponer su integracién en los procesos de gestion

estratégica. Echanove Franco, (2020), pag. 1

Revista pensamiento
Antonio Vives y Estrella Peinado (2015)
“Responsabilidad social de la empresa en América Latina”

Hoy no se puede ser socialmente responsable si no aspiramos a un desarrollo
sostenible; es decir, si nuestra cultura, nuestras conductas diarias y nuestras logicas
econdmicas, ambientales y sociales no se encuentran coherentemente alineadas. Nos
enfrentamos al desafio de plasmar desde nuestras empresas y organizaciones una ética de

responsabilidad social. Vives & Peinado-Va, (2015), pag. 9
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Metodologia
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Capitulo I11. Metodologia

Introduccién

La metodologia de investigacion es un factor clave para el desarrollo de la investigacion
y por ende del cumplimiento de los objetivos trazados, ya que a partir de esta se establecen no
solo las fuentes de informacion si no el proceso de recoleccidn de informacion a partir de una
poblacién especifica de la cual se obtiene la informacion real del fenémeno estudiado; en este
capitulo se parametrizan los factores que componen el proceso de investigacion partiendo del
tipo, el enfoque, la poblacion del estudio, la muestra y las herramientas y procesos de analisis de

datos primarios.

Tipo de investigacion

Corresponde a un estudio de tipo descriptivo el cual pretende abstraer la informacion y
variables resultantes de un proceso de analisis observacional del fendmeno de estudio, con miras
a establecer una caracterizacion y diagnostico actual de las OSB existentes en el municipio de
Milan (Caqueta); el método de investigacion empleado comprende un estudio cualitativo, a
través de la aplicacion de una herramienta de recoleccion de datos como lo es la encuesta (Ver
anexo 4) compuesta por preguntas cerradas divididas en 6 aspectos que van desde el &ambito
legal, la gestion estratégica, contable y tributaria, social, administrativa y de la medicion, las

cuales seran usadas para el diagndstico mismo.

Esta herramienta es disefiada a través de la aplicacion Google, para generar la

sistematizacion automatica de respuestas y agilizar el analisis de la informacion obtenida.
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Disefio de la investigacion

Comprende una investigacion descriptiva integrada por tres componentes:

Recoleccion: A traves de una encuesta via formulario Google.

Medicion: Realizada mediante preguntas cerradas con el fin de identificar el nivel de

cumplimiento y estado actual del funcionamiento de las OSB.

Anédlisis de datos: el proceso de analisis de datos parte del registro consolidado de los
resultados de aplicacion del instrumento mediante formulario Google, para luego ser analizados,

interpretados y descritos en funcion de cada dimension.

Seleccion de la poblacion

La poblacion se selecciono de forma no probabilistica por conveniencia, a partir del
registro de datos en Excel de las OSB del departamento del Caqueta y posterior filtro a las

pertenecientes al municipio de Milan la cual indica 39 organizaciones.

Criterios de seleccién

Inclusion

e Registros comprendidos entre el 2019 y 2022.

e Organizaciones sociales de base del municipio.

Tamafio de la muestra

La muestra seleccionada en funcion de los criterios de inclusién corresponde a 39 OBS

registradas en el municipio de Milan (Caquetd), como se indica en el anexo 1.
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Instrumentos de recoleccién de informacién

Encuesta

Variables

Las variables analizadas comprenden las siguientes dimensiones:

Gestion estratégica: Cumplimiento misional

Trazabilidad de procesos: kpi gestion

Comprension financiera: Actas de presentacion y socializacion estados financieros, Plan

de mejoramiento.

Cumplimiento fiscal y tributario: Pagos impuestos, declaraciones de renta, actualizacion

registro camara comercio.

Analisis estadisticos aplicados

Los analisis aplicados se hicieron a partir de frecuencias de distribucion para cada
pregunta realizada, a su vez estos datos de totalizaron y se graficaron mediante tablas

porcentuales las cuales se registraron por pregunta para su analisis y descripcion.



39

Estructuracion de Base de datos

La base de datos empleada como fuente principal de anélisis corresponde a una data cuyo
origen obedece a la Camara de Comercio de Florencia; esta se gesto a partir de la necesidad de
informacion expuestas por la Alcaldia de Milan (Caquetd) para realizar un proceso de
actualizacion de datos de distintas organizaciones base pertenecientes al municipio; el proceso de
solicitud de informacién inicio el 17 de mayo de 2022 mediante radicacién de oficio interno
CCFE22-1254; en el cual se solicita bases de datos de las empresas que ya renovaron el registro
mercantil al afio 2022, base de datos de las organizaciones sin animo de lucro que se encuentran
activas y que cumplan con la renovacion 2022, organizaciones existentes que no han renovado,
organizaciones existentes en el municipio de Milan que tienen libros inscritos para efectos del

estudio.

En virtud de dicha solicitud el 19 de mayo de 2022 mediante respuesta al oficio N° 658
de 17 de mayo de 2022 (ver anexo 1), la Cadmara de Comercio indico a la sefiora Laila Yisela

Nustes la respuesta en la cual se anexa la informacion con la siguiente caracterizacion de datos:

1. Base de datos registros publicos 2022: En la misma encontrara el listado de empresas que
ya renovaron su matricula mercantil en el Municipio de Milan.

2. Base de datos ESAL 2022: En la cual encontraré el listado de las organizaciones sin
animo de lucro que ya renovaron sus registros, se sugiere filtrar el afio 2022- casilla S1,
ahi mismo encontrara las empresas que no han renovado favor filtrar afios anteriores a la
vigencia 2022 y finalmente encontrara el listado de organizaciones que tienen inscritos

libros, informacién que encontrara en la casilla AZ 1 Libros-Comercio sigla S.
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Cabe aclarar que la informacion fue remitida mediante correo electronico en formato
Excel con previa autorizacion y validacion por parte de la Camara de Comercio de la ciudad

de Florencia (Caquetd) como se indica en el anexo 2.

El archivo de interés para el estudio tiene como nombre de carpeta “Base de datos
organizaciones”, en la que se encuentran 4 subcarpetas como se indica a continuacion en la

figura 1.

Figura. 1. Subcarpetas de archivo Base datos organizaciones

PARA MINISTERIO DE TRABAJO BASE COMPLETA CAMARA | SOLO MILAN simplificada milan

Fuente: Autor.

El archivo base para el desarrollo del estudio tiene como nombre filtrado “solo
Milan” cuyo codigo de municipio es el 18640, ya que en él se encuentran en detalle la
relacion de empresa Sociales de Base registradas en el municipio con sus nombres

misionales.

El registro relaciona 39 OSB las cuales se encuentran organizadas por fila en forma
descendente y con la siguiente estructura de informacién como encabezado de la base de

datos de la subcarpeta “Solo Mildn” como se indica en la figura 2 y en el anexo 3.

Figura. 2.Estructura de relacion de datos de la CCF con respecto a OSB del municipio de Milan.

Q RENQ\?:CIO? o ° : REP- : :

NOMBRE ORGANIZACION IDENTIFICACION |  CAMARA DIR-COMERCIAL EMAIL-COMERCIAL | TEL-NOTF-1 | LEGAL NOM-REP-LEGAL $0Clos
COMITE MUNICIPAL DE GANADEROS DE MILAN 9000770550, 2022|CR7 7-37 BRR LAS ACACIAS comiteganaderosmilanc@q 3204917449 17633776|SANDOVAL SANCHEZ ANDRES
Fuente: Autor

Segn lo anterior la estructura se compone de 9 columnas en las cual se relaciona:




(1)- Nombre de la organizacion.

(2)- identificacion

(3)- Afio renovacion camara.

(4)- Direccion comercial.

(5)- Email-comercial.

(6)- Teléfono notificacion-1

(7)- Representante legal (Cedula).

(8)- Nombre Representante Legal.

(9)- Socios.

Dado el siguiente esquema se procede a verificar via telefénica la informacion
relacionada para objeto de aplicar la correspondiente encuesta mediante visita de campo

(anexo 4).
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Capitulo IV

Resultados




Capitulo 1V. Resultados

Introduccién

Los resultados analizados comprenden una serie de variables que buscan establecer las
razones de su falta o al contrario la eficiencia en la gestion de las organizaciones sociales de
base, esto debido a que en los Gltimos afios y como estrategia gubernamental los dineros
aportados para el fortalecimiento empresarial de las OSB promovié de forma acelerada la
creacion de empresas con multiples enfoques misionales, las cuales al pasar del tiempo han

perdido su identidad cooperada en beneficio de la comunidad.

Segun lo anterior se plante6 un estudio de tipo descriptivo enfocado a identificar las

principales barreras o necesidades de fortalecimiento administrativo.

De acuerdo con lo anterior una vez se analiz6 y valido la informacion contenida en la
base de datos, se procede a realizar un diagndstico a partir de la consideracion de herramientas
estratégicas como lo es el DOFA para identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas a las cuales se ven expuestas estas organizaciones y que han llevado a que muy

probablemente pierdan capacidad operativa, de mercado y visibilidad misional.

De aqui la importancia de contar con fuentes confiables de informacion que eviten el

sesgo y mejoren la confiabilidad para ello.
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Diagnostico Situacion Administrativa

Andlisis DOFA

Realizado el diagndstico es necesario a nivel estratégico elaborar un analisis de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con el fin de poder plantear estrategias que
conlleven a la construccién de una hoja de ruta para el fortalecimiento organizacional de las OSB

del municipio de Milan (Caquetd).

El objetivo principal del analisis DOFA es arrojar como resultado conclusiones que sean
tenidas en cuenta como linea base para la toma de decisiones en cuanto a la manera méas propicia
para la empresa de llevar a cabo los cambios y obstaculos que se presenten como también el
aprovechamiento de las oportunidades y amenazas, teniendo en cuenta las conclusiones del

andlisis se trabajara sobre sus fortalezas y debilidades internas.



Segun lo anterior se tiene:

Tabla 4Analisis DOFA
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AMBITO VARIABLE # A
Aplicacion de procesos contables 1
Llevar contabilidad organizada en su organizacion 2 X
Contable y Contar con la asesoria de un Contador Pablico en su organizacion 3
Tributario Tener Revisor Fiscal en la organizacion 4 X
Presentar declaraciones ante la DIAN 5
Cambios de politicas tributarias 6
Aplicar planeacién estratégica 7
Consultar informacidn externa en el momento de la toma de decisiones 8
Aplicar politicas de gobierno corporativo en la organizacion 9
Gestion Tener un organigrama definido 10
Administrativa Manejar manuales de funciones 11
Los procesos y procedimientos estan definidos y se aplican de forma sistemética 12
Aplicar auditoria de seguimiento 13 X
Identificar riesgos 14
Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 15
Talento Humano | Manejar un adecuado clima organizacional 16
Aplicar politicas de cultura organizacional 17
Establecer politicas de ventas 18
Comercial Canales de comercializacion 19
Contar con personas con capacidad para desarrollar estrategias de publicidad y marketing 20
Tener publicidad y marketing 21
Tecnolégico Tener acceso a internet 22 X
Tener acceso a equipos de computo 23
Contar con personal con capacidad para el manejo de las herramientas ofimaticas 24
Social Mejora calidad de vida miembros y comunidad 25
Registro Camara de comercio actualizado 26
Legal Inscripcién régimen especial 27
Registros RUC, RUB 28

Fuente: Elaboracién propia
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Segun lo anterior al realizar el anélisis FODA para establecer las estrategias para la

construccion de la ruta para el fortalecimiento empresarial se tiene:

Tabla 5Analisis FODA

FODA Estrategia Objetivo
. . . Generar una cultura de buenas précticas
F5F25-06024 Fortalecimiento cumplimiento normativo para cumplimiento normativo para gestion
de OSB.

D7, D9, D11, D12,

D17-F10 La OSB como unidad social productiva Generar una cultura de pertenencia hacia y

desde la OSB Basada en la gestion
estratégica.

Fomentar y fortalecer el sistema contable

D1D3-08,014 Fortalecimiento sistema contable con el fin de dar cumplimiento a nivel
normativo y de informacién clave para la
toma de decisiones.

Proporcionar herramientas de informacion

D18, D20, D21-014  Tecnologias de gestion para andlisis, monitoreo e identificacion de
aspectos negativos que puedan afectar la
organizacion.

D23-06 Beneficios Fortalecer el proceso de registros para la
obtencidn de beneficios tributarios para la
OSB.

Adaptaciones nuevas tendencias en materia A partir de las herramientas de gestion
politica, social y econémica estratégica preparar las organizaciones para

adaptarse al cambio

D7-022

Fortalecer las competencias y habilidades,

Otros Recurso humano como base de cambio asi como la toma de decisiones en base a
procesos de calidad, mejoramiento
continuo y gestion eficiente

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se relacionan los cruces FODA mediante codificacion de items que van
desde 1 a 28, los cuales hacen parte de la tabla 4; a partir de ello se proponen las siguientes
estrategias de accion iniciales, las cuales contribuyen a mejorar y fortalecer la gestion de las OSB

como ruta de intervencidn y que se describen en la tabla 6 a continuacion.



Tabla 6. Despliegue de estrategias
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Tipo de estrategia Objetivo Estrategia Théctica Meta Actores Rol
Generar una cultura de Campafias de
- L . buenas practicas para L.a OSB como _mo_delo Capacitacion y Lo Alcaldia municipal-
Fortalecimiento cumplimiento normativo . N de cumplimiento PO - 100 % cumplimiento . . Formador
cumplimiento normativo normativo acompafamiento gestion Camara comercio

para gestion de OSB

normativa

Generar una cultura de
pertenencia  hacia 'y

mejora continua como
base sistemética para

Plan de gestion

intervencion

La OSB como unidad social productiva desde la OSB Basada en | Ia adopcion de hébitos | estratégica cumplimiento plan Gerencia OSB comg_ actor de
la gestion estratégica empresariales cambio
Fomentar y fortalecer el
sistema contable con el | implementacién  de 100 o r0Cesos contables Inversionista
Fortalecimiento sistema contable fin de dar cumplimiento | programa estandar de | solicitud de fortalecimiento proceso contable ° P Gerencia OSB y

anivel normativo para la
toma de decisiones

orden gubernamental

sistematizados

ejecutor

tecnologias de gestion

proporcionar

herramientas de
informacion para
analisis, monitoreo e
identificacion de
aspectos negativos que
puedan afectar la

organizacion

cuadro de mando

integral

identificar los procesos criticos objeto de

mencion

100%

profesional -gerente

implementacion,
manejo y
seguimiento

Planeacion estratégica

Integrar la planeacion
estratégica como eje
principal

Adaptaciones nuevas tendencias en
materia politica, social y econémica

a partir  de las
herramientas de gestion
estratégica preparar las
organizaciones para
adaptarse al cambio

formacion  gerencial-
Revisor fiscal como
punto de interpretacion
y guia en el registro
para admision  de
beneficios.

Comités de seguimiento y control operacional

100 % cumplimiento comités

gerencia-calidad

implementacion,
manejo y
seguimiento

Recurso humano como base de cambio

fortalecer las
competencias y
habilidades, asi como la
toma de decisiones en
base a procesos de

calidad, mejoramiento
continuo 'y  gestion
eficiente

programa
de formacion en
liderazgo, planeacién
estratégica

cuadro de mando, programas de habilidades

de gerencia

100 % horas de capacitacion

gerencia -

financiacion y
direccionamient
0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al analisis DOFA
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De acuerdo con lo anterior, se definen los ejes estratégicos base para el disefio de la ruta
de fortalecimiento empresarial la cual contempla las estrategias definidas en la tabla 6.

Figura. 3. Ejes base para construccion de ruta de fortalecimiento administrativo y contable de las OSB

Ejes de disefio de ruta para fortalecimento empresarial.

Adaptaciones
. La OSB como nuevas Recurso
Fortalecimiento ] o 2 iy ;
cumplimiento unidad Fortalecimiento ~ Tecnologfas  Planeacién  tendenciasen humano
noFmativo social sistema contable  de gestion estrategica materia como base
productiva politica,social ~ de cambio
y economica

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados de la encuesta

Como resultado de la aplicacion del instrumento creado en formulario Google, se pudo
identificar; debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la situacion administrativa de

acuerdo a los siguientes ambitos:

Ambito legal

Se compone de 5 item los cuales tienen la siguiente distribucion porcentual; el peso

del ambito segun su importancia es del 10% para efectos del analisis global.

Tabla 7 Resultados de distribucion porcentual de preguntas correspondientes al ambito legal.

Ambito Legal (10%)

Factor Evaluado

ITEM SI. NO
1 ;Su organizacion se encuentra inscrita ante Camara de comercio? 100%
2 ;Su organizacion se encuentra inscrito en el Rut? 100%
3 ¢Solicito su organizacion la inscripcion en el Régimen Tributario Especial? 33% 67%
4 ;Suorganizacion esta inscrito en el RUC? 100%
5  ¢Su organizacion realizo la diligencia del RUB? 100%

Nota. se describe el analisis de resultados del &mbito legal.

De la tabla 7 se puede concluir:

> El 100% de las empresas estan registradas ante Rut.

> El 90% de las OSB no se encuentran inscritas en el Régimen Tributario Especial.
> El 100% de las OSB no cuentan con inscripcion al RUC.
>

Ninguna de las OSB ha presentado diligencias asociadas al RUB
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Gestion estratégica

Se compone de 6 items, los cuales tienen la siguiente distribucion porcentual; el peso

del ambito segun su importancia es del 15% para efectos del analisis global.

Tabla 8 Resultados de distribucion porcentual de preguntas correspondientes al ambito Gestion estratégica.

Gestion Estratégica (15%)

ITEM Factor Evaluado SI NO
1 ¢Se tiene definida y publicada la mision, vision y organigrama de la organizacion?  70% 30%
2 ¢Se han retirado miembros de la organizacion desde su creacion? 17% 83%
3 ¢Cuentan con manuales de procesos y procedimientos de las areas que componen la
organizacion? 7% 93%
4

¢Se reinen periédicamente para abordar problematicas internas de la organizacién? 77% 23%
¢ Tiene establecido un plan de mejoramiento continuo que garantice una dinamica de

gestion eficiente al interior de la organizacion y sus procesos? 23% 77%
6 ¢Cuentan con comités para resolver los conflictos presentados al interior de la
organizacion? 37% 63%

Nota. se describe el analisis de resultados del &mbito gestion estratégica.

De la tabla 8 se puede concluir:

> EI80 % de las OSB no tienen definida y publicada la mision, vision y organigrama.

> EI83% de las organizaciones si se han presentado casos de retiros de sus miembros; sin
embargo, en el porcentaje restante se tiene reporte de retiro de sus miembros.

> Se concluye que el 93% de las organizaciones no cuentan con manuales de proceso y

procedimientos, el porcentaje restante si los tiene.
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> EIl 77% de las organizaciones realiza reuniones para abordar sus problematicas internas,
mientras que el porcentaje restante no las realiza.

» EI97% de las organizaciones no cuentan con un plan de mejoramiento que garantice la
gestion eficiente en su interior; el 3% si dispone de dicho plan.

> EI 100% de las organizaciones no cuentan con un comité para gestionar sus conflictos

internos.

Gestidn contable v tributaria

Se compone de 6 items, los cuales tienen la siguiente distribucion porcentual; el peso

del ambito segun su importancia es del 25% para efectos del anlisis global.

Tabla 9 Resultados de distribucion porcentual de preguntas correspondientes al &mbito Gestion contable y
tributaria.

Gestién contable y tributaria (25%)

ITEM Factor Evaluado Sl NO

1 ¢Su organizacion lleva una contabilidad organizada, sistematizada y actualizada

acorde con las normas contables legales vigentes en el pais? 83% 17%
3 ¢Se realizan cierres contables mensuales en su organizacion y se deja evidencia

de dicha informacion? 27% 73%
3 ¢Se socializan los resultados operativos y contables de los cierres con los

socios? 13% 87%
4 ¢Se presentan los impuestos y declaraciones ante la DIAN? 100%
5 ¢Cuenta con un profesional contable de tiempo completo o esporadico? 80% 20%
6 ¢Su organizacién tiene Revisor Fiscal? 100%

Nota. se describe el analisis de resultados del &mbito gestidn contable y tributaria.

La tabla 9 muestra:

> EI90% de las OSB no llevan una contabilidad organizada y sistematizada, el 10% si la
lleva segun esta estructura.
> Se evidencia que el 93% de las OSB no realizan cierres contables ni dejan evidencia de

esta, el 7% si lo realiza.
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El 87% de las OSB no socializan sus resultados operativos y contables, mientras que el
13% restante si lo hace.

La totalidad de las OSB dan cumplimiento a obligaciones tributarias y demas requisitos
ante la DIAN.

El 80% de las OSB disponen de un profesional contable en su organizacion, mientras que
el 20% no cuenta con este apoyo profesional.

Ninguna de las OBS cuenta con revisor fiscal.

Gestidn social

Se compone de 6 items, los cuales tienen la siguiente distribucion porcentual; el peso

del ambito segun su importancia es del 10 % para efectos del analisis global.

Tabla 10 Resultados de distribucidn porcentual de preguntas correspondientes al ambito Gestion social.

Gestidn social (10%0)

ITE Factor Evaluado SI NO

1  ¢Laorganizacion tiene disefiados objetivos estratégicos? 21% 73%
2  ¢Laorganizacién aplica los objetivos estratégicos? 21% 73%
3 ¢Consideran que existen problemas de tipo organizacional que han cambiado el

enfoque de la OSB? 100%
4 ;Cree usted gue existen amenazas de tipo social para su organizacion? 100%
5 ¢Las utilidades producto de los aspectos misionales de la organizacion son

debidamente reinvertidas en su objeto social? 100%
5 ¢Contribuye su organizacion al mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes

y de la comunidad del area de influencia? 100%

Nota. se describe el analisis de resultados del &mbito gestion social.

La tabla 10 permite concluir:

> Solo el 10% de las OSB cuentan con ellos, el porcentaje restante no tiene dichos

objetivos.
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El 10% de las OSB lo realiza, lo cual es coherente con el resultado anterior frente a las

OSB que cuentan con objetivos estratégicos.

Todas las OSB consideran la existencia de problematicas que conlleven a un cambio de
su enfoque misional

Segun las respuestas de las OBS, se concluye que estas si consideran amenazas de tipo

social en su organizacion.

El total de las OBS reinvierten sus utilidades en su objeto social

El total de las OSB indican que contribuyen a mejorar la calidad de vida de sus

integrantes y de la comunidad del area de influencia

Gestion administrativa

Se compone de 4 items, los cuales tienen la siguiente distribucion porcentual; el peso

del ambito segun su importancia es del 30 % para efectos del analisis global.

Tabla 11 Resultados de distribucion porcentual de preguntas correspondientes al &mbito Gestion

Administrativa.

Gestién Administrativa (30%)

ITE Factor Evaluado SI NO
1  ¢Laorganizacion cuenta con manuales de funciones? 7% 93%
2  ¢tiene conocimiento acerca del organigrama de la organizacion? 17% 83%
3  ¢Laorganizacién tiene reglamento de trabajo? 17% 83%
4 ;Existe cddigo de ética en la organizacién? 7% 93%

Nota. se describe el analisis de resultados del &mbito gestion administrativa.

La tabla 11 permite concluir:

» Se concluye que el 93% de las OSB no cuentan con manuales de funciones, mientras
que el 7% restante si dispone de ellos.

» EI83% no conoce el organigrama y solo el 17% sabe del organigrama
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> EI83% de las OSB no cuentan con reglamento de trabajo, mientras que el 17% lo

tienen establecido.

> EI100% no cuentan con cddigo de ética.

Gestion de la medicion

Se compone de 3 items, los cuales tienen la siguiente distribucion porcentual; el peso

del ambito segun su importancia es del 10 % para efectos del analisis global.

Tabla 12. Resultados de distribucion porcentual de preguntas correspondientes al &ambito de Gestion
administrativa.

Gestion de la medicion (10%)

ITEM Factor Evaluado SI NO
1  ¢Existen indicadores de medicion para evaluar sus procesos? 23% 77%

2 ¢los miembros de la organizacion conocen que tipos de proceso se deben aplicar?
27% 73%
3 ¢Se realizan comparaciones anuales de las metas vs los resultados? 53% 47%

Nota. se describe el analisis de resultados del ambito de medicion.

Las conclusiones relacionadas a la tabla anterior muestran:

> EI 3% de las OSB cuentan con indicadores de gestion, el 97% no cuentan con estos

indicadores.

> Enel 73% de las OSB indican que sus miembros no conocen que tipos de proceso se deben

aplicar, el 27% restante si conocen estos procesos.

> EI 3% de las OSB realizan comparaciones anuales de las metas frente a sus resultados, sin

embargo, el 97% no realizan este tipo de practicas.
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Discusién de Resultados

De acuerdo con el analisis y descripcion de los items evaluados en la encuesta disefiada
para tal fin, los aspectos de mayor importancia considerados en la sucesién del estudio

establecen lo siguiente:

Ambito legal

A nivel documental las OSB analizadas presentan un buen grado de cumplimiento,
evidenciado por el registro ante cdmara de comercio, RUT, pese a lo anterior el 90% de estas no
han solicitado la inscripcion en el Régimen Tributario Especial, lo que indica que los beneficios
o tratamiento diferencial al que tienen derecho en cuanto al impuesto a la renta a causa de la
tarifa especial del veinte por ciento (20%) sobre el beneficio neto o excedente definido en un
periodo gravable, asimismo es probable que obtenga el caracter de exento si se enfoca el afio
siguiente de manera directa o indirecta al desarrollo de programas de interés social, dejando claro

que existe una oportunidad de mejorar frente a este tema.

Gestion estratégica

En lo que respecta a los temas de gestion estratégica se debe considerar que el 80% de las
OSB no cuentan con mision, vision y organigrama, aspectos claves en la planeacion estratégica;
sin embargo, un pequefio porcentaje cuenta con esta carta de navegacion, dada la importancia
que tiene en cuanto a su funcion misional, lo que les quita visibilidad y plantea una organizacién
desde el punto de vista de la gestion desordenada y sin un rumbo de sostenibilidad muy
posiblemente en el corto, mediano y largo plazo, sin contar que estos parametros constituyen una

parte basica y fundamental de las organizaciones.
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Por otra parte un aspecto critico se asocia a que existe un alto porcentaje de OSB que no
cuentan con manuales de procesos y procedimientos, asi que pese a contar con temas estratégicos
como se indica carecen de aspectos basicos, a nivel interno, el no tener estos manuales y
procedimientos, muestra una organizacion que pese a operar en la practica, los temas claves de
calidad y de planes de mejoramiento continuo o inclusive la estandarizacion puede ser un factor
de mejora de prioridad alta, lo anterior se evidencia en el bajo porcentaje de OSB que no tienen

establecido dicho plan de mejora.

Gestion contable y tributaria

Pese a que el 10% de las OSB llevan una contabilidad organizada, un porcentaje muy
amplio no la tiene o realiza, evidenciando un proceso caotico el cual se identifica en aspectos
como los cierres contables y su correspondiente evidencia en donde solo el 5% lo realiza,
dejando claro que en su mayoria dichos cierres no se realizan, lo cual es consecuente con la baja
oportunidad de poder socializar dichos resultados operativos y contables, pese a lo anterior estas
organizaciones dan parcial cumplimiento a la presentacion de pagos de impuestos y sus
correspondientes declaraciones, apoyadas en un 80% en un profesional contable para la
generacion de estos reportes; un aspecto critico de mejora se fundamenta en que sus miembros
comprendan la importancia de contar con un modelo contable que refleje los movimientos
operacionales que permitan tomar decisiones fundamentadas en el estado real de estas

organizaciones.
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Gestidn social

Este factor esté directamente asociado a los aspectos estratégicos de la organizacion,
estos se componen de objetivos, aspectos misionales al interior de las OSB y de las cuales
carecen estas, sin embargo, en cuanto a problematicas organizacionales que conlleven a cambios
misionales o amenazas que consideren los acttales administradores de las mismas, se percibe un

desconocimiento de estas por parte de las organizaciones.

Segun la muestra de OSB, estas consideran que las utilidades percibidas son debidamente
gestionadas a su enfoque social bajo el enfoque con un impacto integral basado en mejorar las
condiciones de calidad de vida de sus integrantes y de la comunidad que interactia en su area de

influencia.

Gestion administrativa

Segun los resultados analizados, son evidentes las debilidades en cuanto a la gestion
administrativa de las OSB muestreadas, un gran porcentaje de estas no cuentan con manuales de
funciones y no tienen definida su misidn, vision y organigramas, solo el 7% conocen este Gltimo
y lo que es aun critico que menos del 20% conocen el reglamento de trabajo y solo el 7% tiene

un codigo de ética.

De lo anterior se infiere una clara deficiencia de aspectos soportes de tipo administrativo.
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Gestion de la medicion

El proceso de control y monitoreo es deficiente, ya que existe una baja proporcion de
organizaciones que cuentan con indicadores de gestion los cuales resultan claves para la mejora
continua, procesos de reingenieria necesarios o en su defecto cambio en las metas y objetivos
operativos, esto debido a que la dindmica del mercado obliga a que las organizaciones tengan
una alta capacidad de adaptacién para asegurar su funcionamiento y de esta forma dar alcance a

sus objetivos misionales de orden social con las que fueron creadas.
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Ruta de fortalecimiento empresarial

La ruta de fortalecimiento empresarial es una estrategia de caracter integral disefiada a
partir del diagndstico de situacion actual realizado a partir de la aplicacién del instrumento
disefiado para tal fin. Dicha estrategia contiene las acciones, objetivos y metas elaboradas para
mejorar las condiciones de las OSB en funcidn de ejes o &mbitos claves para garantizar no solo
la sostenibilidad de la misma, si no mejorar la productividad y dar cumplimento normativo el

cual es clave para su gestion y apoyo por parte del gobierno nacional.

La incorporacion de elementos estratégicos y de gestion buscan orientar y dar soporte de
aquellos requerimientos que desde una perspectiva técnica, operativa, legal y de calidad
requieren este tipo de organizaciones, dada su origen con enfoque social, econdmico de impacto

positivo a las comunidades de influencia del area de estudio.

El disefio de la ruta constituye entonces una guia sistematica y secuencial de acciones a
implementar para alcanzar las metas propuestas y de esta forma eliminar el riesgo de cierre de
esta; esta contempla 5 pasos los cuales son necesarios como se indico anteriormente para
alcanzar unos resultados muy positivos en cuanto a su funcionamiento, optimizacion de recursos,

estandarizacion de procesos entre otros.

A continuacidn se ensefia una descripcion de cada paso que integra la Ruta de
intervencidn para el fortalecimiento empresarial de las OSB en el municipio de Milan

(Caquetd).
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Figura. 4. Ruta de intervencion para fortalecimiento empresarial de las OSB
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Paso 1: Fortalecimiento del cumplimiento normativo
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Se fundamenta en la generacion de cultura sobre buenas précticas para cumplimiento

normativo para la gestion de las OSB; esto implica la identificacion y conocimiento normativo

del marco legal y juridico que se necesitan para el funcionamiento de la OSB.

Lasas actividades disefiadas para tal fin comprenden:

Tabla 13. Descripcién componentes fortalecimiento normativo

Actividad Alcance Como Resultado Recursos
esperado
L 100 % :
L . OSB Miléan — _— Profesional
Socializacion normativa OSB . Capacitaciones cubrimiento de -
(Caquetd) OBS Milan. especializado
Actividades de refuerzo  sobre 100 %
Programa formacion técnica OSB Milan competencias, calidad, gestion - Personal
) o . e cubrimiento de -
recurso humano (Caqueta) estratégica y contabilidad bésica y oy especializado
; : OBS Milan.
aspectos tributarios.
Disefio de folleo formativo de
aspectos normativos, juridicos OSB Milan
técnicos de cumplimiento (Caquetd) 100 % OBS
OBS Folleto formativo cartilla Video Beam, portatil

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 2: La OSB como unidad social productiva

En este paso se enfatiza en la generacion de una cultura basada en los valores y sentido
de pertenencia sobre la importancia y rol de la OSB como fuente no solo econémica y de
oportunidad para la construccién de tejido social, si no como una oportunidad para desarrollar y

articular el trabajo cooperado de las comunidades de influencia de las distintas OSB.

Su enfoque como unidad social productiva invita a que la OSB vista como una
organizacion debe encontrar en cada uno de sus integrantes el respaldo, dedicacién y apoyo en
los ambitos técnicos, econdmicos, culturales, productivos y de mejora, a partir de un proceso de
respaldo basado en la construccion y arquitectura de sus aspectos misionales y estratégicos que la
comprenden; para ello la organizacion y la participacion activa directa es fundamental para que
sus miembros logren el umbral en cuanto a sus habilidades gerenciales para dar cumplimiento a
los objetivos trazados por la organizacidn, por ellos mismos y por la sostenibilidad de la misma

en el tiempo.

Las actividades disefiadas para tal fin comprenden:

Tabla 14. Componentes OBS como unidad productiva.

Actividad Alcance Como Resultado Recursos
esperado
programa de fortalecimiento o . -,
Programa OBS de estratégico interno como 100./‘.) de L Salon_formauqr(ljy
corazén vinculante a sus socios y part_lmpacmn capacitacion, vi €0
comunidad socios beam tableros acrilico
OSB Milan  actividades de trabajo y Visibilizacion
OSB y comunidad (Caquetd)  apoyo a comunidades de 0SB
influencia
100 % de sal6n formacion y
. - L participacion capacitacion, video
eF;rramtggigg gestion Z;ﬁg:g;gade formacion Socios beam, tablero acrilico

Fuente: Elaboracién propia



Paso 3: Fortalecimiento sistema contable
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Comprende uno de los pasos de mayor importancia, dada los hallazgos, los cuales deben

responder de forma Gptima de tal forma que se genere un comportamiento contable basado en

informacién, documentacién y movimientos al dia, sano y que describa la realidad del

comportamiento de la organizacion; todas las empresas y en especial aquellas organizaciones

como en el caso de las OBS las cuales pueden gozar de beneficios tributarios por su caracter

social. Esta ruta busca promover y fortalecer desde un enfoque humano y técnico el proceso

contable al interior de las OSB; para lograr esto se plantean las siguientes actividades:

Tabla 15. Componentes del fortalecimiento contable

Actividad Alcance Como Resultado esperado Recursos
100 % de formacion de
Formacién y intervencion profesional  personal responsable de  Alcaldia -Camara
entrenamiento especializado proceso contables en de Comercio
0SB
Buenas practicas de OSB Milan  intercambio de buenas  implementacion de Ferias- intercambio
(Caquetd) practicas con otras OSB  practicas para mejora

gestién contable

Programa publico de
formacion
empresarial

Colombia

Plan de formacion
Cémara comercio-
alcaldia Milan

gestion OSB

participacion del 100 %
OSB en el programa

organizacional

Alcaldia -Camara
de Comercio

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 4: Tecnologia de gestidn

Este paso tiene como fin fortalecer la gestion contable, administrativa y operativa de la
OSB, a partir de implementacion de tecnologias de informacion que permitan generar, procesar,

monitorear y realizar la trazabilidad de sus procesos anteriormente mencionados.

Su importancia radica en que dichas tecnologias permiten contar datos reales que
contribuyen a la toma de decisiones en pro del cumplimento de los objetivos operativos y
estratégicos, a su vez facilita la actividad de control mediante auditorias internas orientadas a
ajustar las desviaciones internas y externas de los procesos que se desprenden de los enfoques

misionales de las OSB.

Aqui la trazabilidad y la oportunidad que se genera de poder contar con indicadores d
gestion que refleje en todas sus dimensiones el estado actual de la organizacion es fundamental
para que la gerencia y sus socios asuman posturas de orientacion basado en la data que provee

estos sistemas.

Las actividades que contribuyen a dicho fortalecimiento comprenden:

Tabla 16. Descripcion actividades de tecnologias de gestién

Actividad Alcance  Como Resultado esperado  Recursos

Socializacion sobre
importancia de
software contable-
E enfoque de los
0SB sistemas- alcance y
Milan  tipo de reportes que
(Caquetd) se buscan.
cuadro de indicadores
bésicos (financieros,
contables, operativos,
comerciales)

socializacion del 100
% del personal del
proceso contable y
financiero sobre
importancia de las
tecnologias

100% de formacién profesional especializado-
sobre disefio de Céamara de comercio y
indicadores de gestion alcaldia

Fuente: Elaboracién propia



Planeacion estratégica

Junto con el fortalecimiento contable constituyen los pilares claves del estudio, ya que

como se menciond en el diagndstico existen serias fallas asociadas a estas tematicas; la

planeacion estratégica tiene como fin acoplar, formar y capacitar el recurso humano base de la

OSB en los temas relacionados a este tipo de gestion, su importancia con los procesos de

mejoramiento continuo, permiten que tanto la base operativa y directiva de la OSB del recurso

humano que compone la organizacion comprenda la dinamica y la necesidad de crear un
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escenario cuyos lineamientos organizacionales respondan a la dinamica no solo del mercado si

no de los cambios normativos Yy legales frente a los temas contables, de recurso humano,

financiero, contable, logisticos entre otros.

Tabla 17. Actividades de gestion estratégica

Actividad

Alcance

Resultado
Como Recursos
esperado

Gestion estratégica, proceso y mejoramiento
continuo

Programa de comités técnicos para seguimiento
y trazabilidad de metas.

Adaptaciones nuevas tendencias en materia
politica, social y econémica

Programa de actualizacion tributaria.

plan de calidad

Recurso humano como base de cambio

Programa de gerencia y
mejoramiento continuo (10 hr)

creacién comités técnicos

programa de actualizacion (2 hr/
trimestral)

programa de actualizacion (2 hr/
semestral)

todos los procesos a partir de
fases de ejecucion

Programa liderazgo y
competitividad (10 hr)

Plan de
formacion
integral

acta de creacion
y compromiso
mayor
competitividad,
reduccion de

errores y )
Plan dg’ deswviaciones de Prop|os y
formacion L | gobierno
. auditoria interna; R
integral e L. nacional

calificacion
mayor a | 95%

Plan de de efectividad en
formacioén gestion
integral
ICONTEC-
OTRAS
Plan de
formacion
integral

Fuente: Elaboracién propia
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Mecanismos de interaccion

Para lograr dicho fortalecimiento es indispensable la integracion de un mecanismo de
interaccion con las OSB; para ello se estima conveniente que este se haga a partir de la
integracion de tres factores claves a partir de un programa de fortalecimiento empresarial el cual
se sugiere este liderado por entes del campo local como en el caso de la camara de comercio, la

alcaldia del municipio de Milan entre otros.

Para lograr su efectividad se deben disponer de actividades de campo que van desde la
socializacion y formacion de las comunidades que integran las OSB como se indica en la figura
mostrada del trabajo que se viene desarrollando con las OSB a nivel de formacién basica como

parte del proceso del paso 1.

Figura. 5. formacion y entrenamiento

/2022, 12:01:41 p.m. COT
Local 21/08/2022 12:01:41 p.m. COT

y = Observaclon San Antonio
=

Fuente: Elaboracién propia a partir de proceso de formacion como mecanismo de interaccion para

fortalecimiento empresarial.
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Figura. 6. Mecanismo de interaccion para fortalecimiento empresarial

Linea de
atencion
Empresarial
0SB

Comunidad
0SB

Apoyo dado
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al proyecto

Otros mecanismos disefiados incluyen:

> Asesoria en procesos administrativos: Consiste en la formalizacion, legalizacién,

actualizacion, pago de impuestos, gestion contable (que no incluye llevarles la contabilidad).

> Capacitacion: orientada a fomentar capacidades y habilidades relacionadas con el
conocimiento, la comprension y en Gltima instancia la aplicacion (Taxonomia de Bloom). Es decir,

los beneficiarios del ciclo de capacitacion podran:

> Identificar los conceptos claves de las tematicas a ensefiar y el alcance de las

obligaciones como emprendedores y asociaciones.
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> Interpretar las responsabilidades legales frente a las instituciones de control y los

grupos de interés.

> Organizar la informacion relacionada al tema de capacitacion.

> Usar la informacion recibida en el ciclo de formacion para el mejoramiento de sus

asociaciones.

> Optimizar la capacidad técnico — administrativa para mejorar la cadena de valor del

producto ofertado por la organizacion.

Teniendo en cuenta el trabajo realizado en el afio 2022 y en aras de continuar con el
proceso, los temas de fortalecimiento de capacidades organizaciones se clasifican en los

siguientes ejes, lo cuales se articulan con entes del orden gubernamental:
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Figura. 7. Ejes de capacitacion

. s Atencion al cliente (SENA)
ComerCIBI « |dentificacién de cadena

de valor

* Enalianzaconla

Técn ico coordinacién agropecuaria
¢ Acompafiamiento SENA

¢ Actualizacién tributaria

Flna nciero * Medios de pago digital

¢ Acompafiamientode las

Administrativo asambleas

¢ Gestion documental

> Gestion documental: Consiste en apoyar la consolidacion de una base de datos de
las organizaciones de pequefios productores y el banco de documentos, en alianza

con la coordinacion agropecuaria, Juntas de Accién Comunal, Oficina PDET.

A continuacion, se describe el enfoque pedagdgico para abordar el ciclo de
capacitacion, que integra los conocimientos financieros, administrativos, sociales y

empresariales bajo la metodologia Aprender - Haciendo.
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Para el presente ejercicio se identificaron las siguientes necesidades y expectativas por

parte de los beneficiarios de la asesoria:

> Fortalecimiento de la gestion financiera de las asociaciones.

> Fortalecimiento de habilidades y capacidades en la gestibn administrativa

organizacional y social de las organizaciones de pequefios productores.

» Acompafiamiento en el disefio de estrategias para la gestion de recursos de tipo privado

y publico proveniente de fuentes de financiacion nacional e internacional.

> Fortalecer las relaciones sociales entre los integrantes de la asociacion.

Por lo tanto, la premisa para el disefio del enfoque pedagdgico es: “El
fortalecimiento de las habilidades y capacidades, en cada uno de los temas solicitados por
los integrantes de las organizaciones surgen de su quehacer; consecuentemente la

intervencion pedagogica debe adecuarse a su nivel de experiencia y sus intereses”.



71

Lo cual permite definir para este plan de trabajo los temas a abordar en cada uno de los

componentes, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 18. Clasificacion de temas de las sesiones de fortalecimiento

EJE

TEMA

DESCRIPCION

TIEMPO

ESTIMADO

FINANCIERO

Tributario

Declaracion de renta
Calendario tributario
Industria y comercio
Pago oportuno
Otros impuestos

Contable y
financiero

Soportes contables

Conceptos basicos de contabilidad.
Activo, Pasivo, Patrimonio, ingresos,
gastos y costos.

Estados de situacion financiera.
Seguimiento de cartera.

Como realizar un Plan de Negocios.

8 horas

ADMINIS-TRATIVO

Asociatividad

Tipos de asociatividad

Tramites para formalizar una asociacion
y fundacién.

Como llevar el registro adecuado en los
libros de la asociacion (libro de actas,
libro de socios, libros contables)

Actualizacion de la
informacion

Reporte de cambios en la junta directiva.

Convocatorias a las asambleas anuales
de la asociacion.

Reporte de informacion econdmica
(balances, estado de situacion
economica).

Comunicaciones institucionales.

4 horas

COMERCIAL

Relacionamiento
cliente interno

Identificacién del cliente interno
(asociados y proveedores)
Resolucioén de conflictos
Comunicacion asertiva

Derechos y responsabilidades de los
asociados.

Relacionamiento
cliente externo

Conocimientos basicos de:
Atencion al publico

4 horas
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Capitulo V. Conclusiones

Conclusiones

De acuerdo con el proceso de validacion a nivel documental dado por camara de
comercio de Milan se pudo construir una base de datos de OSB conformada por 39 empresas en
el municipio de Milan; la informacion relacionada comprende la identificacion del titular ante
camara de comercio, afio renovacion cadmara, direccion comercial, email-comercial, teléfono,
notf-1, representante legal, nombre representante legal y socios, por lo que el objetivo trazado

sobre dicha construccion de la base de datos se cumplio para efectos del estudio.

De acuerdo con la muestra seleccionada al aplicar la encuesta via formulario Google, se
establecid respecto al factor legal, que las OSB tienen un buen desempefio frente a
documentacion relacionada a registro ante camara de comercio, RUT, RUC, RUB; sin embargo,
con respecto a la solicitud de registro para obtener beneficios tributarios en algunas OSB no se

han realizado, lo que implica una falta de aprovechamiento de este beneficio.

Es claro que la gestion de administracion de las OSB, carece de lineamientos
fundamentados en herramientas de tipo estratégicas, esto obedece a la falta de interés o al perfil
de sus fundadores; por un lado, el no disponer de una carta de navegacion como lo son sus
objetivos misionales o el conocimiento propio de la organizacion desestimula el espiritu

emprendedor.

El no disponer de manuales de proceso y procedimientos conllevan a que las tareas o
actividades ejecutadas no sigan un patrén de estandarizacion, lo cual impacta a nivel interno el
funcionamiento del mismo; reprocesos y actividades que no generan valor y ponen en riesgo a

las OSB.



Desde el punto de vista contable existen serios problemas asociados al proceso
documental y operativo; la falta de cierres, asi como de control y monitoreo no permiten actuar
de forma oportuna, a lo que se suma un desconocimiento de sus miembros frente a temas

asociados a estado financieros, cierres contables.
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Anexos

Anexo. 1. carta soporte respuesta a solicitud de informacion
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150 3001
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Cadigo 5C 3062-1

@M&M&Mﬁmeﬁw

“Impulsamos el Desarrollo Regional”

110.22.01

Florencia, Caquets; 19 de mayo de 2022

Sefiora:

LAILA YISELA NUSTES
Apoyo a organizaciones
Milan- Cagueta

Email: grganizacionesmilan@gmail.com archivoi@milan-caguela. goy.co
Asunto: Respuesta al oficio N* 658 de 17 de mayo de 2022,

En atencidn al nimero radicado interno CCFE22-1254 de 17 de mayo de 2022,
mediante el cual solicita bases de datos de las empresas que ya renovaron el
registro mercantil al afio 2022, base de datos de las organizaciones sin &nimo de
lucro gue se encuentran activas y gue cumplan con la renovacion 2022,
arganizaciones existentes que no han renovado, organizaciones existentes en el
municipio de Milan gue tienen libros inscritos; la Camara de Comercio de Florencia
para el Cagueta atendiendo a su reguerimiento remite la siguiente informacion:

1. BASE DE DATOS REGISTROS PUBLICOS 2022: en la misma encontrara el
listado de empresas que ya renovaron su matricula mercantil en el Municipio de
Mil&n.

2. BASE DE DATOS ESAL 2022: en la cual encontrara el listado de las
organizaciones sin dnimo de lucro gue ya renovaron sus registros, se sugiere
filtrar el afio 2022- casila S1, ahi mismo encontrara las empresas gue no han
renovado favor filtrar afios anteriores a la vigencia 2022 y finalmente encontrara
el listado de organizaciones gque tienen inscritos libros, informacién gue
encontrara en la casilla AZ 1 Libros-Comercio sigla S.

Cordialmente,

et

JESSY MILENA JARA MARTINEZ
DIRECTOR JURIDICO Y DE REGISTROS

Anexo: (2) Bases de datos

Proyectd: Victoria Quilindo Campas
Revisd: Jessy Jara

Calle 17 Mo. 8-72 Esg. — PBX 435 3939 — www.ccflorencia.org.co
E-mail: contactenos@ccflorencia.org.co — Florencia-Cagueta- Colombia
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Anexo. 2. Soporte de recibo solicitud de informacion medio correo electronico
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° Camara de Comercio de Florencia <co 0 y, 0926 €
B Recibidos B B
@ Pospuestos Sefior(a): LAILA YISELA NUS
B> Enviados
Asunto; SOLICITUD DE INFORMACION
[} Borradores
v Mas
Radicado virtual de salida: CCFVS22-1040
Fecha de radicacion: 19/05/2022 9:26 am
Etiquetas +
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B CURSOS- REUNIONES
® HOJADEVIDA
4 archivos adjuntos + Analizado por Gmail © &
+ B LEGALIZACION PREDIOS
B ASENTAMIENTOS SU... et g [ 1435875olicitudDelnfor
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® MINISTERIO DE VIVIE..
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[ 405327.pdf 3 o7681.xtsx 3 407758.x05x
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. REGIMEN ESPECIAL & DRacnnndar ~ Paanviar
Anexo. 3. Base datos OSB municipio de Milan- Caqueta
No
RENO
VACI
ON E
. DENTIFIC | CAMA DIR- MAIL- EL- == NO
NOMBRE ORGANIZACION ACION RA COMERCIAL COMERCIAL NOTF-1 LEGAL M-REP-LEGAL OcClOos
c SAN
COMITE MUNICIPAL DE GANADEROS DE CR7 7-37BRR | omiteganaderosmil DOVAL SANCHEZ
MILAN 000770550 022 | LAS ACACIAS anc@outlook.com 204917449 7633776 | ANDRES
y YAG
COMITE PRO- CARRETERA KILOMETRO 5 SAN VEREDA EL | aguaram.df1995@ 00659663 | UARA MARIN
ANTONIO DE GETUCHA 280026819 022 | DIAMANTE gmail.com 223060868 0 | DIEGO FERNEY
COMITE PRO-CARRETERAS ESTRELLA SAN c CRU
RAFAEL PLATANILLO CALIFORNIA CABECERA MUNICIPAL VDA SAN | omiteprocarreteras z CUENCA
YUMAL EL CARMEN EL RECREO DEL MUNICIPIO DE MILAN 001284625 022 | RAFAEL 2020@gmail.com 104033577 673740 | ARMANDO
ASOCIACION DE PRODUCTORES | ROD
AGROPECUARIOS GREMIAL DEL NUCLEO DE REMOLINO DE CL PPAL | tcontadora@hotma RIGUEZ GONZALEZ
ARICUNTI DEL MUNICIPIO DE MILAN CAQUETA 002065072 022 | REMOLINOS DE ARICUNTI il.com 137595328 0755690 | EDIT
m GUA
ASOCIACION DE VICTIMAS POR EL CLPRINCIPAL | arianita@hotmail.c RACA SALAZAR
DESPLAZAMIENTO FORZADO EN MILAN 006646257 022 | MILAN om 138522899 0769121 | LUZ MARY
VDA LA a SCA
SALADO PREDIO SAN | sosanrael@gmail.c 11723641 | RPETTA GUARACA
ASOCIACION DE PARCELEROS SAN RAFAEL 006836068 022 | RAFAEL om 123267551 7 [ MARIA YULIETH
r GRA
CL6NRO.7-09 | uperto.granados@ NADOS RODRIGUEZ
ASOCIACION DE PARCELEROS BOMBAY 007290868 022 | BRR CENTRO yahoo.es 112205949 5452323 | RUPERTO
I BET
ASOCIACION DE PARCELEROS VEINTE (20) DE INSP tcontadora@hotma 11723380 | ANCUR GRAJALES
JULIO 009021842 022 | REMOLINO DE ARICUNTI il.com 224233215 0 | RUTH
a LOZ
ASOCIACION DE PISCICULTORES LA sopises@gmail.co ANO TAPIERO
ESPERANZA 009596057 022 | GUAYAQUIL CL PRINCIPAL m 118590679 7669694 [ ANGEL ANTONIO
m BUS
CL34NRO. 39- | ariacollazos0302@ TOS CASTRO
COMITE DE ARROCEROS MATICURU ILUSION 010759075 022 | 87 BRRVILLA CLARA gmail.com 138241029 6624894 | SOLEDAD
CR4MZBLTS y PAL
ASOCIACION PRODUCCION DE GALLINAS BRR PUEBLO NUEVO INSP | ifer2388@hotmail. 11749968 | ENCIA  SALAZAR
ECOLOGICAS 012644376 022 | SAN ANTONIO DE GETUCHA com 106995740 1 [ YINAFERNANDA
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CLPRINCIPAL s VAR
ASOCIACION DE GANADEROS DE SAN BRR EL CENTRO INSP SAN | andrav2017argas 04241810 | GAS GALINDO
ANTONIO DE GETUCHA 013016142 022 | ANTONIO DE GETUCHA @gmail.com 213380719 4 | SANDRANORVEY 04
CRA 4 BRR h DUQ
PUEBLO NUEVO INSP SAN | apper@planetarura 00651470 | UE MADRIGAL
ASOCIACION TURISTICA DE MILAN BEKO 014178811 022 | ANTONIO DE GETUCHA l.org 115536317 0 | ERIKAYULIETH
a ME
ASOCIACION DE RECICLADORES VIJANE INSP SAN | sociacionescontabi 11958560 | DINA  GONZALEZ
CHEJA 014408484 022 | ANTONIO DE GETUCHA lidad@gmail.com 123299733 8 | JOHN FREDY
a VEL
ASOCIACION DE INDIGENAS COREGUAJE CALLE 6 7-12 | ndreaencar2@gma 11723282 | EZ GUTIERREZ
TUONA 014498833 022 | BARRIO CENTRO il.com 123613007 8 | ALBALUZ 3
m MU
ASOCIACION  MIXTA DE PRODUCTORES FCA  VILLA | arthamz822@gmai Noz CUELLAR
AGROPECUARIOS DE MILAN CAQUETA 014521038 022 | CARMELAVDAEL SALADO l.com 214679073 6928796 [ MARTHA
ROD
a RIGUEZ
ASOCIACION DE GANADEROS EL FCA EL | sogadi2l@gmail.c CHAVARRO
DIAMANTE ASOGADI 014522409 022 | VERGEL VDA SAN ROQUE om 208470640 6333037 [ FERNANDO 1
CAS
ASOCIACION DE VICTIMAS JUVENILES acastillomo@gmai 00653760 | TILLO MORA
CAMPESINOS 014534804 022 CR1736 l.com 203744533 2 | DIDIER ANDRES
f VAL
ASOCIACION DE JOVENES KOREBAJU DE RESGUARDO ernandajk31@gma 11753464 | ENCIA GUTIERREZ
GORGONIA MUNICIPIO MILAN CAQUETA 014539400 022 | INDIGENA GORGONIA il.com 224004733 2 | DARLY FERNANDA
VRDA EL 0 SCA
ASOCIACION DE JUVENTUD EN PROGRESO DE SALADO PREDIO SAN | 117scarpetta@gma 11723641 | RPETTA GUARACA
MILAN 014573431 022 | RAFAEL il.com 208864434 7 | MARIA YULIETH
ASOCIACION DE AGROPECUARIOS LANUEVA I RO
ESPERANZA DEL MUNICIPIO DE MILAN DEPARTAMENTO PRINCIPAL INSP REMOLINOS | odige07@hotmail. MERO CORREA
DEL CAQUETA 014584577 022 | DE ARICUNTI com 202307894 6644549 | EVANGELINA
VEREDA a GON
BAJO PLATANILLO KM 13 | sopismi2020@gm ZALEZ GONZALEZ
ASOCIACION DE PISCICULTORES DE MILAN 014710585 022 | MILAN ail.com 208337652 7702741 | FERNISNEL
CR 4 NO 4 70 p ROJ
ASOCIACION CAMPESINA MADRES CABEZA BRR PUEBLO NUEVO SAN | vcpedro60@hotma AS CASTANEDA
DE FAMILIA JOVENES Y TRABAJADORES DEL AGRO 015223913 022 | ANTONIO DE GETUCHA il.com 167551711 6649181 | MARICELA
a FAR
ASOCIACION DE MUJERES EMPRENDEDORAS VDA SAN | somer2021@gmail 08277603 | FAN ZAMBRANO
RURALES MILAN 015781330 022 | ROQUE .com 124638153 3 | KELLY YUMAR
COMITE PRO-CARRETERAS TERCIARIAS DE I ALV
LA INSPECCION MATICURU LA ILUSION DEL MUNICIPIO DE CASERIO LA | uisarleyalvarez197 AREZ OSORIO LUIS
MILAN 002986945 021 | ILUSION MATICURU 2@gmail.com 143716131 7648209 | ARLEY
e SCA
GRUPO ASOCIATIVO NUEVA VILLA NOHORA VEREDA PTO | dinsonscarpetabarr RPETA BARRERA
MUNICIPIO DE MILAN 003324754 021 | COLOMBIA era@gmail.com 132517942 7659028 [ EDINSON
ASOCIACION DE PRODUCTORES h ZUN
AGROPECUARIOS Y CAMPESINOS DEL MUNICIPIO DE MILAN DG3CNRO.3- | ernandozum@hot IGA MURETON
CAQUETA 010751301 021 | 58 BRR LA PRIMAVERA mail.com 123518699 7650863 | HERNANDO
a MU
ASOCIACION DE CAMPESINOS PANELEROS VDALAYARE | socampaya2018@ Noz ARTEAGA
DE YARE ASOCAMPAYA 011662767 021 | FCAEL DARIEL gmail.com 112502697 6354190 [ HERNAN ALBERTO
CRA 1 MZ 30 y CAS
BRR LAS PALMAS | ifer2388@hotmail. ANOVA MARIN
ASOCIACION DE PALEROS SUBSISTENTES 012650242 021 | BALASTRERO com 118253810 805545 | FREDDY
a OCH
ASOCIACION DE PRODUCTORES KILOMETRO 2 | sociacionnuestrole 01843671 | OA ORTIZ MARIA
AGROPECUARIOS NUESTRO LEGADO 013100831 021 | VIAVEREDA SAN RAFAEL gado@gmail.com 107643408 6 [ ALEJANDRA
ASOCIACION  AGROPECUARIA  MUJERES a ORT
ACACIAS DEL MUNICIPIO DE MILAN DEPARTAMENTO DEL VEREDA LAS | sociacionmujeresa 1z SAN JUAN
CAQUETAEN LIQUIDACION 014529707 021 | ACACIAS cacias@gmail.com | 115467970 0505287 | FRANCY ELENA
CLPRINCIPAL f
ASOCIACION TIENDA AGRICOLA CAMPO- PTO PLATANERO INSP SAN | ernandarubio730@ RUB
EMPRENDE 014581977 021 | ANTONIO DE GETUCHA gmail.com 219456832 8689185 | 10 LASSO NURY
d MU
ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES CL7NRO.7-47 | imusil@hotmail.co 11723295 | Noz SILVA
DEL MUNICIPIO DE MILAN CAQUETA 011227927 020 | BRR LAS ACACIAS m 203754780 5 | DIORMEDIS
a CEB
ASOCIACION DE BALASTREROS CR 2 CL 4 DG | sobalarsas@gmail. ALLOS RODRIGUEZ
ARTESANALES DE MILAN CAQUETA 012513855 020 | PARQUE PRINCIPAL com 103795786 715637 | JORGE ELIECER
ASOCIACION INTERMUNICIPAL DE w
PEQUENOS GANADEROS DE MILAN SOLANO VALPARAISO Y VDA LOS | ww.alfonso.ds@g HOR
SOLITA 003213039 019 | ROSALES mail.com 118384915 7681143 [ TAYOSA ALFONSO
I LOZ
ASOCIACION DE PORCICULTORES DE SAN CL 6 Nro. 7-12 | ozanocalderons@g ANO CALDERON
ANTONIO DE GETUCHA - MILAN 011495104 019 | BRR CENTRO mail.com 213864665 0190956 | SIGIFREDO
g
ASOCIACION DE TRANSPORTADORES DE CL4NRO.6-22 | ilbertho359@gmai LAS
MATERIAL DE PLAYA Y MAQUINARIA PESADA DE MILAN 011659942 019 | BRR LAS ACACIAS l.com 123133205 673697 | SO AYAGILBERTO
b RIO
ASOCIACION PRODESARROLLO INTEGRAL VEREDA lankitaburgos@hot S QUESADA
MEDIO Y BAJO ORTEGUAZA (ASOPIMBO) EN LIQUIDACION 280017608 018 | AGUABLANCA mail.com 102060654 7651529 [ WILSON
ASOCIACION DE PEQUENOS Y MEDIANOS n CEB
PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y DE ESPECIES MENORES CL4CR2BRR | apolesitalia@hotm ALLOS RODRIGUEZ
SAN ANTONIO DE GETUCHA MILAN CAQUETA 012046978 018 | CENTRO ail.com 132915686 715637 | JORGE ELIECER




Anexo. 4, estructura encuesta

Fecha: d/im/a
s Encuesta sobre gestion y organizaci@q conlap\e de las Organizaciones Sociales de Base del  |Version 01
Munipio de Milan (Caqueta) Area
Proceso
A continuacion se presenia la encuesta sobre gestion organizacional de las OSB, la cual se compone de 6 aspectos de gestion evaluados mediante
respuesta (nica y descripcion de hallazgos en caso de que no cumpla. Para su correcto diligenciamiento,seleccione y marque con una X la casilla
SI/NO, en caso de que no cumpla se describe de forma puntual el hallazgo
Ambito Legal
ITEM Factor Evaluado Sl NO Descripcion hallazgo
1 £ Su organizacion se encuentra inscrita ante Camara de comercio?
2 £Su organizacién se encuentra inscrito en el Rut?
3 & Solicito su organizacién la inscripcién en el Régimen Tributario Especial?
4 ¢Su organizacion esta inscrito en el RUC?
5 ¢ Su organizacion realizo la diligencia del RUB?
Gestion Estr
iTEM Factor Evaluado S| NO Descripcion hallazgo
1 ¢ Se tiene definida y publicada la misién, vision y organigrama de la organizacion?
2 ¢ Se han retirado miembros de la organizacién desde su creacién?
¢Cuentan con manuales de procesos y procedimientos de las areas que componen
3 la organizacion?
4 ¢Se reunen periédicamente para abordar problematicas internas de la
organizacion?
5 ¢ Tiene establecido un plan de mejoramiento continuo que garantice una dinamica
de gestién eficiente al interior de la organizacion y sus procesos?
6 ¢Cuentan con comités para resolver los conflictos presentados al interior de la
organizacién?
Gestion contable y tributaria
ITEM Factor Evaluado Sl NO Descripcién hallazgo
¢Su organizacion lleva una contabilidad organizada, sistematizada y actualizada
1 acorde con las normas contables legales vigentes en el pais?
3 ¢ Se realizan cierres contables mensuales en su organizacion y se deja evidencia
de dicha informacién?
3 i . . .
¢ Se socializan los resultados operativos y contables de los cierres con los socios?
4 ¢ Se presentan los impuestos y declaraciones ante la DIAN?
5 ¢ Cuenta con un profesional contable de tiempo completo o esporédico?
6 ¢,Su organizacion tiene Revisor Fiscal?
Gestién social
ITEM Factor Evaluado S| NO Descripcion hallazgo
1 ¢La organizacion tiene disefiados objetivos estratégicos?
2 ¢La organizacion aplica los objetivos estratégicos?
¢ Consideran que existen problemas de tipo organizacional que han cambiado el
3 enfoque de la OSB?
4 ¢ Cree usted que existen amenazas de tipo social para su organizacion?
5 ¢Las utilidades producto de los aspecto misionales de la organizacion son
debidamente reinvertidas en su objeto social?
¢ Contribuye su organizacién al mejoramiento de la calidad de vida de sus
6 integrantes y de la comunidad del area de influencia?
Gestion Administrativa
iTEM Factor Evaluado Sl NO Descripcion hallazgo
1 ¢La organizacion cuenta con manuales de funciones?
2 ¢liene conocimiento acerca del organigrama de la organizacion?
3 ¢La organizacion tiene reglamento de trabajo?
4 ¢ Existe cédigo de ética en la organizacion?
Gestién de la medicién
ITEM Factor Evaluado sl NO Descripcion hallazgo
1 ¢ Existen indicadores de medicion para evaluar sus procesos?
2 ¢los miembros de la organizacion conocen que tipos de proceso se deben aplicar?
3 ¢ Se realizan comparaciones de las metas vs los resultados?
Elaborado por Revisado Por Aprobado Por

Datos del entrevistador

Profesional que realiza encuesta

Cargo

Observaciones

Fecha Hora inicio Hora Fin
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