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Resumen  

Se evidenció que en el municipio de Milán – Caquetá existen Organizaciones Sociales de 

Base que se enfrentan a problemáticas de tipo administrativo y contable, lo que les impide 

cumplir a cabalidad con su razón de ser, que es la de ayudar a solucionar problemas que son de 

índole general brindando un aporte positivo a la comunidad y a sus habitantes. Por tal razón se 

realizó un diagnóstico de los aspectos administrativos y contables de este tipo de organizaciones, 

a través de un estudio cualitativo de tipo descriptivo, tomando como muestra las 39 OSB 

presentes en el municipio. 

 Mediante la implementación de un análisis DOFA evaluando 6 ámbitos de relevancia en 

el desempeño, se tuvo en cuenta el aspecto legal, la gestión estratégica, contable y tributaria, 

social, administrativa y de la medición. Se detectó que las OSB presentan un alto grado de 

cumplimiento en el registro ante Cámara de Comercio y RUT, aunque el 90% no han solicitado 

la inscripción ante el Régimen Tributario Especial. El 80% no cuentan con misión, visión y 

organigrama, aspectos claves en la planeación estratégica, tampoco cuentan con manuales de 

procesos y procedimientos.  

Pese a que el 10% de las OSB llevan una contabilidad organizada, un amplio porcentaje 

no la realiza, evidenciando un proceso caótico para la organización. El análisis concluyó que 

para lograr subsanar estas falencias es necesario establecer una ruta de acción para fortalecer 

estos ámbitos a través de acompañamiento con capacitaciones y talleres. 
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Summary 

 

It was evidenced that in the municipality of Milán - Caquetá there are Base Social 

Organizations that face administrative and accounting problems, which prevents them from fully 

complying with their raison of being, which is to help solve problems that are of general nature 

providing a positive contribution to the community and its inhabitants. For this reason, a 

diagnosis of the administrative and accounting aspects of this type of organization was carried 

out, through a qualitative descriptive study, taking as a sample the 39 OSB present in the 

municipality. 

through the implementation of a DOFA analysis evaluating six areas. of relevance in 

performance, the legal aspect, strategic, accounting and tax, social, administrative and 

measurement management were taken into account. It was detected that the OSBs present a high 

degree of compliance in the registration with the Chamber of Commerce and RUT, although 90% 

have not requested registration with the Special Tax Regime. 80% do not have a mission, vision 

and organizational chart, key aspects in strategic planning, nor do they have process and 

procedure manuals.  

Despite the fact that 10% of the OSBs have organized accounting, a large percentage 

does not do so, evidencing a chaotic process for the organization. The analysis concluded that in 

order to correct these shortcomings, it is necessary to establish a course of action to strengthen 

these areas through accompaniment with training and workshops. 
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1. Capitulo I.  Planteamiento del Problema 

Introducción 

En un mundo donde nos enfrentamos a obstáculos, dificultades y constantes cambios 

tanto económicos, sociales, medioambientales y de seguridad producto de una larga línea de 

sucesos traumatizantes en el tiempo, cuyo foco se ha venido dando en un escenario territorial y 

sumado a la desconfianza que tienen los ciudadanos sobre la efectividad de las instituciones y el 

manejo presupuestal para el desarrollo mismo, la economía social y solidaria ha tomado auge 

considerándose una opción acertada para integrar, organizar e implementar buenas prácticas que 

aseguren la sostenibilidad de proyectos locales, regionales de alcance nacional e internacional; 

las organizaciones resultantes de esta estrategia solidaria responden a múltiples necesidades de la 

sociedad; sin embargo como toda organización existen particularidades que conducen al fracaso 

de estas, producto de factores como el manejo impropio de la organización como un ente legal, 

procesos públicos improcedentes, asimilarse como organizaciones capitalistas y falta de 

transparencia en el manejo económico-social. 

El trabajo de investigación propuesto aborda estas problemáticas a partir de las 

necesidades de fortalecimiento administrativo y contable de las organizaciones sociales de base 

del municipio de Milán (Caquetá), con el objeto de poder establecer una ruta de acción a partir 

de estrategias de fortalecimiento que optimicen su funcionamiento. 

La metodología adoptada para el desarrollo de la investigación comprende un estudio de 

tipo descriptivo cualitativo, la muestra se seleccionó de forma no probabilística por conveniencia 

la cual se enfoca en empresas u organizaciones sociales de base en el municipio de Milán 

(Caquetá); el documento se compone de 5 capítulos iniciando por el capítulo 1 que corresponde a 
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la descripción del problema, el capítulo 2 que establece el marco referencial, el capítulo 3 que 

define la metodología de investigación, el capítulo IV en donde se presentan los resultados y 

finalmente el capítulo V de conclusiones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

 

 

Planteamiento del problema  

Caquetá es un departamento en el que las organizaciones han trazado el desarrollo desde 

visiones individuales, impidiendo avanzar de manera conjunta hacia una misma dirección como 

territorio. Esto refleja la necesidad de poder visibilizar las diferentes visiones sectoriales de tal 

manera que se reestablezca la confianza entre actores diversos. 

Desde el Proceso Paz del Caquetá se da paso a escenarios de diálogo con el fin de 

construir estrategias, ideas y acciones, los cuales quedaran consignados en los acuerdos sociales. 

Es así como el Acuerdo Social se convierte en una propuesta de desarrollo a partir del 

diálogo entre diversos actores (mujeres, jóvenes, comunales, organizaciones sociales de base, 

institucionalidad pública y sector privado). Con el fin de ponerse de acuerdo para construir una 

visión compartida que permita tejer condiciones de vida digna, sostenibilidad y paz en el 

Caquetá.   

Esta visión dio paso al surgimiento de un gran número de organizaciones sociales de base 

representadas en Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y Sociedades sin ánimo de lucro  

en cuya intersección se identifica el trabajo asociado; en el municipio de Milán, como en otros 

municipios del Caquetá, durante el gobierno de Juan Manuel Santos, se generó dicho auge de 

conformación de organizaciones sociales con una visión principalmente de captar recursos 

económicos provenientes de cooperación internacional.  

Esta lógica de acción dejó gran cantidad de organizaciones legalmente constituidas, pero 

con grandes limitaciones para su funcionamiento. Entre ellas, pocas capacidades administrativas, 
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contables, tributarias, ofimáticas, e incluso de gestión que han generado una interrupción de su 

dinámica misional, financiera y de competitividad en el plano local.  

Este fenómeno promovió posteriormente el aumento de sanciones por la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN, algunas de estas se relacionan a la falta de renovación 

de su matrícula mercantil y una constante dependencia técnica, administrativa y financiera para 

cualquier tipo de gestión en función de su sostenibilidad organizativa y de proceso social. 

La situación anterior se ve profundizada por la carencia de capacidades en su base social 

en términos de planificación estratégica, desarrollo de metodologías, la falta de procesos de 

sistematización y seguimiento, la falta de reconocimiento de responsabilidades sociales y 

organizativas; e incluso en el uso eficiente de tecnologías de la información y las 

telecomunicaciones, lo que aumenta la brecha del conocimiento y la actualización. 

¿Qué estrategias de tipo administrativo y contable permitirán una gestión más eficiente y 

competitiva de las OSB frente a requerimientos normativos y tributarios en el municipio de 

Milán (Caquetá)? 
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 Objetivo General 

Caracterizar la situación administrativa actual de las organizaciones sociales de base del 

municipio de Milán - Caquetá.  

 Objetivos específicos 

⮚ Diagnosticar la situación administrativa actual de las organizaciones sociales de base. 

⮚ Crear una hoja de ruta para el fortalecimiento organizacional de este tipo de entidades. 

⮚ Generar un mecanismo de interacción con las organizaciones sociales de base para 

divulgar y socializar las posibles rutas de fortalecimiento. 
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 Justificación 

Las organizaciones sociales son sistemas de acción que llevan a cabo un grupo de 

individuos que de común acuerdo y de manera consensuada unifican esfuerzos para un bien en 

común, con el fin de desarrollar proyectos con objetivos sociales; este enfoque permite indicar 

un espacio de interrelación y trabajo el cual se compone de conjunto de personas con intereses 

particulares que actúan en pro de un bien común, con la finalidad de defenderlo, desarrollarlo, 

resolverlo y llevarlo a cabo mancomunadamente. Dichas organizaciones crean espacios idóneos 

para elaborar ideas, iniciativas y propuestas con el fin de ejecutarlas y coadyuvar con la solución 

de conflictos y negociaciones tanto de la sociedad como con el estado. 

Conocer cómo los actores del estado responden a las necesidades de las organizaciones 

sociales de base en función de la promoción de su desarrollo en el territorio, es fundamental para 

reorientar la lógica de acción de estas figuras organizativas para avanzar en la gestión de 

recursos y promover un sentido social estratégico que aporte no solo a la dinamización de estas 

figuras en términos de sostenibilidad de sus miembros, si no, en la generación de escenarios de 

impacto social real frente a los problemas estructurales que se identifiquen a nivel local. 

Además, generar y sistematizar este tipo de información, facilita a las partes (las 

organizaciones y los actores del estado) el tener una mayor interacción, responder mejor y de 

formas más acordes a la realidad de las organizaciones, desde los procesos de generación de 

capacidades que se materializan en el departamento y el municipio y que vinculan a otros actores 

como la cooperación internacional, la institucionalidad pública, la academia, entre otros. 

En suma, representaría un instrumento importante en función de la planificación y 

desarrollo de acciones, especialmente para la administración municipal, frente a la ejecución y 
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cumplimiento de objetivos de fortalecimiento de la base social y su participación estratégica 

desde la implementación de su plan de desarrollo. 

Antecedentes 

 Muñoz V. & Rojas F., (2014) en su estudio sobre Fortalecimiento administrativo y 

contable de la ONG – Fundación Rhemaqui adscrita al Banco de Alimentos de la Arquidiócesis 

de Bogotá que fue elaborado en el 2014 establecieron que el diagnóstico mediante herramientas 

de gestión como DOFA permiten identificar con claridad todas las dimensiones de la 

organización tanto las oportunidades, fortalezas como las debilidades y amenazas que conlleva el 

desarrollo misional de la organización; seguidamente identificaron la necesidad de dar 

herramientas de formación así como manuales de procesos y procedimientos que garanticen la 

gestión adecuadas de sus roles y de esta manera cumplir con las metas trazadas a nivel gerencial; 

esta ONG es una organización que ofrece asistencia alimentaria a familias de escasos recursos en 

su área de influencia, por lo que la claridad de los flujos de información en relación a aspectos 

operativos y contables debe tener la visibilidad y transparencia necesaria en su comunidad. (pág. 

13). 

Expósito & González, (2019) realizaron una investigación sobre la importancia de La 

capacitación como alternativa para fortalecer la contabilidad y el control interno en las 

entidades del territorio en el 2019 en Cuba; uno de los objetivos principales fijados como 

política de estado, se encuentra orientado a la consolidación sobre el control económico y 

financiero en las organizaciones, así como alcanzar un nivel de claridad y rectitud en cuanto a la 

economía contable se refiere. 
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Para ello se hace indispensable velar por el cumplimiento de transparencia, 

perfeccionismo y responsabilidad de personas naturales y jurídicas en lo concerniente a la 

administración y el manejo adecuado de los recursos propios o los que son adjudicados por el 

Estado destinados a desarrollo de proyectos de interés social y económico. el estudio mostro una 

serie de debilidades cognitivas en la mayoría de los funcionarios que operan en estas entidades 

en temas asociados a conceptos generales de contabilidad, control interno, análisis e 

interpretación de estados financieros, planeación estratégica, gestión de proyectos entre otros. 

 Avila, (2019) realizó un estudio sobre responsabilidad social del contador público desde 

su proceso de formación para fortalecer la gestión contable de microempresarios en la 

localidad de suba rincón- Bogotá (Colombia) para el 2019; de acuerdo con la encuesta en donde 

se evaluaron factores como manejo de cuentas contables, políticas contables, interpretación de 

estados financieros, herramientas de control, gestión de calidad y métodos contables, los 

resultados mostraron que un gran desafío que debe  afrontar el contador público se fundamenta 

en poder optimizar  y diseñar estrategias ajustadas a los contextos de este tipo de negocios ya que 

su dinámica difiere notablemente; la importancia de que el profesional diseñe e implemente una 

gestión basada en el mejoramiento continuo y en el proceso de control interno garantiza un mejor 

desempeño de los recursos disponibles en estas organizaciones. 

Otros estudios como el del  Banco Mundial, (2020) en su estrategia de nombre 

Gobernanza ofrecen ayuda a los diferentes países con los que trabajan fomentando la creación de 

organizaciones responsables e inclusivas como en el caso de ONG con diferentes enfoques 

misionales; el programa incluye una serie de medidas basadas en gestión estratégica  y de calidad 

con el fin de homologar buenas prácticas administrativas, el alcance del programa es global con 
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prevalencia en países de bajos recursos buscando promover la dinámica económica de pequeños 

empresarios.  

En Colombia organizaciones públicas y privadas como la agencia Presidencial de 

Cooperación Internacional de Colombia (APC), proporciona acceso a herramientas que apoyan, 

coordinan, formulan y gestionan la Cooperación internacional de Colombia con el fin de obtener 

oportunidades provechosas tanto a nivel nacional como internacional, además de intercambiar 

experiencias y conocimientos con cooperantes públicos y privados, para fortalecer y financiar 

proyectos. Dicha entidad toma en cuenta las organizaciones sociales como aliados no oficiales, 

las cuales podrían hacer parte del grupo de cooperación. Por otro lado, Makaia, posee una 

plataforma que se denomina Nodo Ká cuya función es hacer posible la gestión y cooperación a 

nivel social incorporando tecnología e innovación y creando espacios propicios para movilizar 

recursos y oportunidades. 
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2. Capitulo II. Marco Teórico y Revisión de la Literatura 

Introducción 

Las bases teóricas constituyen la base principal en un proceso de investigación, ya que 

proporcionan la línea de desarrollo; el alcance de esta comprende elementos conceptuales de las 

organizaciones sociales de base (OSB) y herramientas de análisis estratégico para el 

cumplimiento de los objetivos trazados en el documento. 

Marco conceptual 

Las organizaciones sociales han constituido una constante de análisis y revisión en la 

percepción, en la medida en que se transforman en opciones reales para construir tejido social; 

algunos autores como Ruiz, (2004), las conciben como sistemas sociales encaminados hacía unos 

propósitos mancomunados,  los cuales se apuntalan con base a un grupo de personas que 

comparten intereses y que dicha afinidad los con lleva a construir y desarrollar estrategias 

cooperativas y de colaboración para alcanzar el fin deseado.  

De esta manera las organizaciones sociales pueden definirse como:  

La consecución vinculada a un conjunto de acciones grupales que son impulsadas por un 

grupo de miembros con intereses y objetivos particulares con finalidades de éxito. El ejercicio 

colectivo como la particularidad del origen de lo social, en coordinación y concordancia con las 

acciones grupales para obtener un resultado beneficioso frente a las metas propuestas. Escobar 

Delgado, (2010). 

 De aquí se fundamenta que la construcción social de estas organizaciones parte del 

principio de concertación, sistematización y coordinación entre los entes del grupo con el fin de 
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actuar en conjunto a juicio de algunos autores como Escobar Delgado, (2010), este hecho 

responde a una realidad influenciada por medio de dos procesos, el económico-material y el 

cultural-simbólico. El económico-material tiene que ver con los beneficios directos y concretos 

de la acción y el cultural-simbólico el significado e importancia de preservar las tradiciones de la 

misma, por consiguiente, estos dos procesos están conectados y en comunicación directa.  

Las Organizaciones Sociales de Base (OSB) son autogestionarias en donde los 

pobladores por propia convicción pretenden aportar y suscitar el desarrollo integral de su propio 

contexto local, para solucionar situaciones de orden social, económico y cultural con miras a 

garantizar mejores condiciones de vida de sus integrantes; de aquí dentro de sus derechos están 

su existencia legal y personería jurídica de derecho privado partiendo de una suscripción previa 

en los Registros Públicos dentro de un marco normativo especial. 

Esta interpretación de las OSB permite identificar tipos de OSB como el caso de las 

ONG, las cuales surgen y asumen el rol de eslabón entre los individuos, sujetos ciudadanos e 

instituciones; ese sentido social e independiente del alcance de las organizaciones del estado les 

permite que su rol basado en estrategias, proyectos de desarrollo, ayuda humanitaria, 

sensibilización, educación y mediación política entre otros les otorgue un status de 

independencia, transparencia y beneficio común. Ortiz Galindo, (2017). 

De acuerdo a Álvarez, (2017) en Colombia, las nociones de economía social y tercer 

sector no lucrativo calaron hondo en la estructuración de lo que hoy, legalmente, se denomina 

economía solidaria. Desde empresas cooperativas, fieles a la índole mutual de la economía 

social, hasta asociaciones de vendedores informales y organizaciones filantrópicas fueron 



26 

 

 

 

promovidas desde ámbitos gubernamentales y no gubernamentales, en una singular construcción 

de un universo social casi ilimitado y aún difuso y disperso.  

En este contexto, se establecieron varias fuentes de construcción organizacional de un 

gran sector social y solidario sin que, jurídicamente, se establecieran articulaciones entre ellos. 

Inicialmente, la Ley 79 de 1988 reconoce la noción de sector cooperativo constituido por todas 

las formas cooperativas donde los aportantes son beneficiarios de la actividad empresarial. Por 

fuera de ámbito, pero con nexos de proximidad, subsistían los fondos de empleados y las 

asociaciones mutuales. Posteriormente, la Ley 454 de 1998 amplío la noción de sector 

cooperativo a sistema de 36 economía solidaria y en ella se incluyó, junto a todas las formas 

cooperativas, a las mutuales y a fondos de empleados. Bajo esta noción quedaron con nexos de 

proximidad organizaciones como juntas de acción comunal, voluntariados, cajas de 

compensación y fundaciones, todas ellas caracterizadas porque sus aportantes se organizan para 

beneficiar a terceros. Álvarez, (2017) 

Paralelamente, el universo mayor de empresas sociales y solidarias se definió en el 

Estatuto Tributario de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, que establece el título 

de entidades sin ánimo de lucro para incluir a todas aquellas organizaciones que no reparten 

entre sus miembros las utilidades generadas en cumplimiento de su objeto social. Las entidades 

sin ánimo de lucro en Colombia incluyen, entre otras organizaciones: Álvarez, (2017) 
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Tabla 1. Clasificación ONG 

Tipos de ONG 

Corporaciones y fundaciones. 
Juntas de acción comunal, cabildos indígenas y 

asociaciones de cabildos. 

Instituciones de educación superior e instituciones 

de educación formal y no formal. 

Entidades de naturaleza cooperativa, fondos de 

empleados y asociaciones mutuales. 

Iglesias. Instituciones auxiliares de cooperativismo. 

Partidos y movimientos políticos. Entidades ambientalistas. 

Entidades privadas del sector salud. 
Entidades científicas, tecnológicas, culturales e 

investigativas. 

Establecimientos de beneficencia y de instrucción 

pública de carácter oficial. 

Instituciones de utilidad común que prestan servicio 

de bienestar familiar. 

Las propiedades regidas por las leyes de 

propiedad horizontal. 

Asociaciones agropecuarias y campesinas nacionales 

y no nacionales. 

Cajas de compensación familiar. 
Entidades gremiales y organizaciones civiles en 

general. 

Fuente: Tomado y adaptado de Álvarez, (2017), págs. 36-37 
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Marco normativo 

Dentro del marco normativo que rige las OSB se plantean en la tabla 2 la relación 

normativa que rige estas en Colombia y algunos tratados internacionales base: 

Tabla 2. Aspectos normativos OSB 

Base  Alcance 

Constitución 

política de 

Colombia 

Art. Artículo 38.  
Se garantiza el derecho de libre asociación para el desarrollo de las distintas actividades 
que las personas realizan en sociedad. 

Artículo 39. 
La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y organizaciones sociales y 
gremiales se sujetarán al orden legal y a los principios democráticos.  

Articulo.  103. 

El Estado contribuirá a la organización, promoción y capacitación de las asociaciones 
profesionales, cívicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad común 

no gubernamentales. 

Artículo 355.  

Ninguna de las ramas u órganos del poder público podrá decretar auxilios o donaciones 
en favor de personas naturales o jurídicas de derecho privado. El Gobierno, en los 
niveles nacional, departamental, distrital y municipal podrá, con recursos de los 
respectivos presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin ánimo de lucro. 

Tratados y 

convenios 

internacionales 

ratificados 

Pacto Internacional de 

Derechos Civiles y 
Políticos 

Ratificado mediante Ley 74 de 1968. Art. 21 y 22: Toda persona tiene derecho a 

asociarse libremente con otras, incluso el derecho de fundar sindicatos y afiliarse a ellos 
para la protección de sus intereses.  

  

Convención Americana 
sobre Derechos 
Humanos 
Ratificado mediante 
Ley 16 de 1972. 

Artículo 16. Libertad de Asociación. 1. Todas las personas tienen derecho a asociarse 
libremente con fines ideológicos, religiosos, políticos, económicos, laborales, sociales, 
culturales, deportivos o de cualquiera otra índole. 

Leyes vigentes 

“Sobre adopción de 
códigos y unificación 
de la legislación 
nacional” 
Código Civil. 

Artículo 86. Domicilio de establecimientos, corporaciones y asociaciones. El domicilio 

de los establecimientos, corporaciones y asociaciones reconocidas por la ley es el lugar 
donde está situada su administración o dirección, salvo lo que dispusieren sus estatutos 
o leyes especiales. Artículo 633. Definición de persona jurídica. Se llama persona 
jurídica, una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, 
y de ser representada judicial y extrajudicialmente.  

  
Artículo 634. Fundaciones. No son personas jurídicas las fundaciones que no se hayan 
establecido en virtud de una ley 

  

Artículo 637. Patrimonio de la corporación. Lo que pertenece a una 
corporación, no pertenece ni en todo ni en parte a ninguno de los individuos que la 
componen. 

Decretos 

Decreto 624 del 30 de 
marzo de 
1989.  

Artículo 19. Contribuyentes con un régimen tributario especial. <Artículo 
modificado por el artículo 8 de la Ley 863 de 2003. El nuevo texto es el Siguiente: Los 
contribuyentes que se enumeran a continuación, se someten al impuesto sobre la renta y 
complementarios, conforme al régimen tributario especial contemplado en el Título VI 

del presente Libro: 
1. Las corporaciones, fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro, con 
excepción de las contempladas en el artículo 23 de este Estatuto, para lo cual deben 
cumplir las siguientes condiciones: a) Que el objeto social principal y recursos estén 
destinados a actividades de salud, deporte, educación formal, cultural, investigación 
científica o tecnológica, ecológica, protección ambiental, o a programas de desarrollo 
social; b) Que dichas actividades sean de interés general, y c) Que sus excedentes sean 
reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto social   

Decreto 1529 del 13 de 
julio de 1990 

Por el cual se reglamenta el reconocimiento y cancelación de personerías 
jurídicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de 
utilidad común, en los departamentos 

Fuente: tomado y adaptado de Colombia, (2003), págs. 11-16 
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Marco Teórico 

Dentro de los modelos administrativos para este tipo de organizaciones, se presentan a 

continuación los siguientes teoristas: 

Como primera medida Fayol, (1961) quien fue el fundador de la escuela clásica de la 

administración, reglamenta la conducta gerencial e instaura 14 principios de la administración en 

el libro Administración industrial y general: previsión, organización, mando, coordinación, 

control. Dichos principios incitan al acatamiento de reglas generales como que la empresa está 

por encima de las necesidades e intereses de los empleados también habla entre otras sobre 

Jerarquía, responsabilidad, autoridad y sobre todo la disciplina.  

El enfoque humanístico de la administración se da a partir del desarrollo de las ciencias 

sociales en Estados Unidos en la década de los 30’s teniendo su auge hacia el siglo XX con la 

psicología en el trabajo la cual se basó en dos aspectos: 

El análisis del trabajo y de la adaptación del trabajador al trabajo. En esta primera 

etapa domina el aspecto meramente productivo. El Objetivo de la Psicología del Trabajo 

(o Psicología Industrial) era el análisis de las características humanas que cada tarea 

exige a su ejecutante, y una selección científica de los empleados, basada en estas 

características por medio de tests psicológicos. Los temas predominantes son la selección 

de personal, la orientación profesional, la capacitación y los métodos de aprendizaje, la 

fisiología del trabajo y el estudio de los accidentes y de la fatiga. 

La adaptación del trabajo al trabajador. En esta etapa la Psicología Industrial se 

vuelve hacia los aspectos individuales y sociales del trabajo, que predominan sobre los 
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aspectos productivos. Por lo menos en teoría, los temas predominantes son el estudio de 

la personalidad del trabajador y del directivo, la motivación y los incentivos del trabajo, 

el liderazgo, la comunicación y las relaciones interpersonales y sociales dentro de la 

organización. Chiavenato, (2007), pág. 84) 

 El enfoque humanístico de la administración centra sus esfuerzos en las necesidades, 

valores humanos y su grupo social dejando un poco de lado la teoría clásica de la administración 

y la científica que se basaba en la estructura formal y aspectos organizacionales, dando un giro 

en miras al bienestar por el hombre y en aspectos psicológicos y sociológicos. 

La teoría de las organizaciones tiene como objetivo principal develar los limitantes de la 

lógica Humana. Inicia con el denominado hombre administrativo y se enfoca en un 

comportamiento relativamente racional, la diferencia entre este y el también llamado hombre 

económico radica en la profundización racional del último en pro del máximo beneficio. 

Guamarica, (2015) 

Según Korten, (1987) el concepto de ONG se encuentra intrínsecamente relacionado con 

las ciencias sociales proveniente de un proceso evolutivo el cual abarca 4 etapas o generaciones, 

la primera etapa es la caritativa-asistencial la cual está coligada a las organizaciones 

humanitarias y religiosas en la década de los 40’s y 50’s.  la cual brinda acción de manera casi 

que de inmediata para dar respuesta a las necesidades materiales más imprescindibles y que se 

consideran de carácter urgente como comida, sanitario, techo. La segunda etapa es el 

autodesarrollo a escala local la cual se dio en la década de los 70’s, las ONG desarrollaban 

proyectos locales concernientes a áreas de salud, agrícolas o infraestructurales; en esta etapa el 

alcance se limitaba específicamente a determinados grupos. La tercera etapa hace referencia a los 
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sistemas sostenibles de desarrollo en la cual expanden su cooperación y desarrollo a un nivel más 

regional y nacional enfocados en proyectos de sostenibilidad trabajando mancomunadamente con 

organizaciones públicas, privadas y gobiernos los cuales tienen poder sobre los recursos, normas 

y políticas de diferentes regiones. La cuarta etapa se agrega después por korten, (1990) y habla 

sobre los movimientos sociales pero de una manera mas amplia abarcando acciones locales, 

nacionales e internacionales en pro de alcanzar transformaciones a largo plazo. Huertas Jiménez, 

(2015), págs. 45-46)  

Estos enfoques o métodos de administración dieron origen a nuevas metodologías para la 

administración de escenarios administrativos y gerenciales como se indica en la tabla a 

continuación. 



32 

 

 

 

Tabla 3. Metodologías para gestión de escenarios administrativos gerenciales 

 

Fuente: Tomado y adaptado de Vergara Schmalbach, Fontalvo Herrera, & Maza Ávila,( 2010), pág. 26). 
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Revisión de literatura  

De la revisión se explica lo que otros autores están tratando. Contextualizar al lector lo 

que se encuentra a nivel mundial sobre el tema escogido, organizaciones de base, la estructura es 

a nivel internacional, nacional y local, que metodología se utiliza y que variables. 

⮚ Colombia - Presidencia de la república. 

Decreto 2150 (5, diciembre, 1995) 

“Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trámites 

innecesarios existentes en la Administración Pública” 

Colombia Presidencia de la Republica;, (1995) 

⮚ Revista de responsabilidad social de la empresa,  

José Luis Retolaza (2020)  

“Contabilidad Social para el Bien Común” 

Debate la conveniencia de que las organizaciones informen sobre sus resultados 

sociales, y se analizan diferentes formas de rendición de cuentas en este ámbito; 

profundizando la reflexión en torno a la contabilidad social, caracterizada por monetizar 

el valor social generado o detraído. Retolaza & Leire , (2020), pág. 96. 

⮚ Revista de economía pública, social y cooperativa  

Alfonso Echanove Franco (2020) 

“Marco de referencia para la integración de la contabilidad social en la gestión 

estratégica de las empresas de Economía Social” 
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La aplicación del modelo poliédrico de contabilidad social se ha considerado 

adecuada en estudios previos para la medición y comunicación del valor social generado 

por organizaciones de la Economía Social. Con el presente artículo se pretende 

incorporar un elemento novedoso al proponer su integración en los procesos de gestión 

estratégica. Echanove Franco, (2020), pág. 1 

 

⮚ Revista pensamiento 

Antonio Vives y Estrella Peinado (2015) 

“Responsabilidad social de la empresa en América Latina” 

Hoy no se puede ser socialmente responsable si no aspiramos a un desarrollo 

sostenible; es decir, si nuestra cultura, nuestras conductas diarias y nuestras lógicas 

económicas, ambientales y sociales no se encuentran coherentemente alineadas. Nos 

enfrentamos al desafío de plasmar desde nuestras empresas y organizaciones una ética de 

responsabilidad social. Vives & Peinado-Va, (2015), pág. 9 
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Capitulo III 

Metodología 
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3. Capitulo III. Metodología 

Introducción 

La metodología de investigación es un factor clave para el desarrollo de la investigación 

y por ende del cumplimiento de los objetivos trazados, ya que a partir de esta se establecen no 

solo las fuentes de información si no el proceso de recolección de información a partir de una 

población específica de la cual se obtiene la información real del fenómeno estudiado; en este 

capítulo se parametrizan los factores que componen el proceso de investigación partiendo del 

tipo, el enfoque, la población del estudio, la muestra  y las herramientas y procesos de análisis de 

datos primarios. 

Tipo de investigación 

Corresponde a un estudio de tipo descriptivo el cual pretende abstraer la información y 

variables resultantes de un proceso de análisis observacional del fenómeno de estudio, con miras 

a establecer una caracterización y diagnóstico actual de las OSB existentes en el municipio de 

Milán (Caquetá); el método de investigación empleado comprende un estudio cualitativo, a 

través de la aplicación de una herramienta de recolección de datos como lo es la encuesta (Ver 

anexo 4) compuesta por preguntas cerradas divididas en 6 aspectos que van desde el ámbito 

legal, la gestión estratégica, contable y tributaria, social, administrativa y de la medición, las 

cuales serán usadas para el diagnóstico mismo. 

Esta herramienta es diseñada a través de la aplicación Google, para generar la 

sistematización automática de respuestas y agilizar el análisis de la información obtenida. 
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Diseño de la investigación 

Comprende una investigación descriptiva integrada por tres componentes: 

Recolección: A través de una encuesta vía formulario Google. 

Medición: Realizada mediante preguntas cerradas con el fin de identificar el nivel de 

cumplimiento y estado actual del funcionamiento de las OSB. 

Análisis de datos: el proceso de análisis de datos parte del registro consolidado de los 

resultados de aplicación del instrumento mediante formulario Google, para luego ser analizados, 

interpretados y descritos en función de cada dimensión. 

Selección de la población  

La población se seleccionó de forma no probabilística por conveniencia, a partir del 

registro de datos en Excel de las OSB del departamento del Caquetá y posterior filtro a las 

pertenecientes al municipio de Milán la cual indica 39 organizaciones.  

Criterios de selección  

Inclusión  

● Registros comprendidos entre el 2019 y 2022. 

● Organizaciones sociales de base del municipio. 

Tamaño de la muestra 

La muestra seleccionada en función de los criterios de inclusión corresponde a 39 OBS 

registradas en el municipio de Milán (Caquetá), como se indica en el anexo 1. 
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Instrumentos de recolección de información 

Encuesta 

Variables 

Las variables analizadas comprenden las siguientes dimensiones: 

Gestión estratégica: Cumplimiento misional 

Trazabilidad de procesos: kpi gestión 

Comprensión financiera: Actas de presentación y socialización estados financieros, Plan 

de mejoramiento. 

Cumplimiento fiscal y tributario: Pagos impuestos, declaraciones de renta, actualización 

registro cámara comercio. 

Análisis estadísticos aplicados 

Los análisis aplicados se hicieron a partir de frecuencias de distribución para cada 

pregunta realizada, a su vez estos datos de totalizaron y se graficaron mediante tablas 

porcentuales las cuales se registraron por pregunta para su análisis y descripción. 
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Estructuración de Base de datos 

La base de datos empleada como fuente principal de análisis corresponde a una data cuyo 

origen obedece a la Cámara de Comercio de Florencia; esta se gestó a partir de la necesidad de 

información expuestas por la Alcaldía de  Milán (Caquetá) para realizar un proceso de 

actualización de datos de distintas organizaciones base pertenecientes al municipio; el proceso de 

solicitud de información inicio el 17 de mayo de 2022 mediante radicación de oficio interno 

CCFE22-1254; en el cual se solicita bases de datos de las empresas que ya renovaron el registro 

mercantil al año 2022, base de datos de las organizaciones sin ánimo de lucro que se encuentran 

activas y que cumplan con la renovación 2022, organizaciones existentes que no han renovado, 

organizaciones existentes en el municipio de Milán que tienen libros inscritos para efectos del 

estudio. 

En virtud de dicha solicitud el 19 de mayo de 2022 mediante respuesta al oficio N° 658 

de 17 de mayo de 2022 (ver anexo 1), la Cámara de Comercio indico a la señora Laila Yisela 

Nustes la respuesta en la cual se anexa la información con la siguiente caracterización de datos: 

1. Base de datos registros públicos 2022: En la misma encontrará el listado de empresas que 

ya renovaron su matrícula mercantil en el Municipio de Milán.  

2. Base de datos ESAL 2022: En la cual encontrará el listado de las organizaciones sin 

ánimo de lucro que ya renovaron sus registros, se sugiere filtrar el año 2022- casilla S1, 

ahí mismo encontrará las empresas que no han renovado favor filtrar años anteriores a la 

vigencia 2022 y finalmente encontrará el listado de organizaciones que tienen inscritos 

libros, información que encontrará en la casilla AZ 1 Libros-Comercio sigla S. 
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Cabe aclarar que la información fue remitida mediante correo electrónico en formato 

Excel con previa autorización y validación por parte de la Cámara de Comercio de la ciudad 

de Florencia (Caquetá) como se indica en el anexo 2. 

El archivo de interés para el estudio tiene como nombre de carpeta “Base de datos 

organizaciones”, en la que se encuentran 4 subcarpetas como se indica a continuación en la 

figura 1. 

Figura.  1. Subcarpetas de archivo Base datos organizaciones 

 

 Fuente: Autor. 

El archivo base para el desarrollo del estudio tiene como nombre filtrado “solo 

Milán” cuyo código de municipio es el 18640, ya que en él se encuentran en detalle la 

relación de empresa Sociales de Base registradas en el municipio con sus nombres 

misionales. 

El registro relaciona 39 OSB las cuales se encuentran organizadas por fila en forma 

descendente y con la siguiente estructura de información como encabezado de la base de 

datos de la subcarpeta “Solo Milán” como se indica en la figura 2 y en el anexo 3. 

Figura.  2.Estructura de relación de datos de la CCF con respecto a OSB del municipio de Milán.  

 

 

Fuente: Autor 

Según lo anterior la estructura se compone de 9 columnas en las cual se relaciona: 

NOMBRE ORGANIZACIÓN IDENTIFICACION

AÑO 

RENOVACION 

CAMARA DIR-COMERCIAL EMAIL-COMERCIAL TEL-NOTF-1

REP-

LEGAL NOM-REP-LEGAL SOCIOS 

COMITE MUNICIPAL DE GANADEROS DE MILAN 9000770550 2022 CR 7   7-37 BRR LAS ACACIAS comiteganaderosmilanc@outlook.com3204917449 17633776 SANDOVAL SANCHEZ ANDRES

1 2
3

4
5 6 7 8 9
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(1)- Nombre de la organización. 

(2)- identificación 

(3)- Año renovación cámara. 

(4)- Dirección comercial. 

(5)- Email-comercial. 

(6)- Teléfono notificación-1 

(7)- Representante legal (Cedula). 

(8)- Nombre Representante Legal. 

(9)- Socios. 

Dado el siguiente esquema se procede a verificar vía telefónica la información 

relacionada para objeto de aplicar la correspondiente encuesta mediante visita de campo 

(anexo 4). 
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Capitulo IV 

Resultados 
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4. Capitulo IV. Resultados 

Introducción 

Los resultados analizados comprenden una serie de variables que buscan establecer las 

razones de su falta o al contrario la eficiencia en la gestión de las organizaciones sociales de 

base, esto debido a que en los últimos años y como estrategia gubernamental los dineros 

aportados para el fortalecimiento empresarial de las OSB promovió de forma acelerada la 

creación de empresas con múltiples enfoques misionales, las cuales al pasar del tiempo han 

perdido su identidad cooperada en beneficio de la comunidad. 

Según lo anterior se planteó un estudio de tipo descriptivo enfocado a identificar las 

principales barreras o necesidades de fortalecimiento administrativo. 

De acuerdo con lo anterior una vez se analizó y validó la información contenida en la 

base de datos, se procede a realizar un diagnóstico a partir de la consideración de herramientas 

estratégicas como lo es el DOFA para identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y 

amenazas a las cuales se ven expuestas estas organizaciones y que han llevado a que muy 

probablemente pierdan capacidad operativa, de mercado y visibilidad misional. 

De aquí la importancia de contar con fuentes confiables de información que eviten el 

sesgo y mejoren la confiabilidad para ello. 
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Diagnóstico Situación Administrativa  

Análisis DOFA 

Realizado el diagnóstico es necesario a nivel estratégico elaborar un análisis de 

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con el fin de poder plantear estrategias que 

conlleven a la construcción de una hoja de ruta para el fortalecimiento organizacional de las OSB 

del municipio de Milán (Caquetá). 

El objetivo principal del análisis DOFA es arrojar como resultado conclusiones que sean 

tenidas en cuenta como línea base para la toma de decisiones en cuanto a la manera más propicia 

para la empresa de llevar a cabo los cambios y obstáculos que se presenten como también el 

aprovechamiento de las oportunidades y amenazas, teniendo en cuenta las conclusiones del 

análisis se trabajará sobre sus fortalezas y debilidades internas. 
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Según lo anterior se tiene: 

Tabla 4Análisis DOFA 

 

Fuente: Elaboración propia 

ÁMBITO VARIABLE # F O D A 

Contable y 

Tributario 

Aplicación de procesos contables 1     X   

Llevar contabilidad organizada en su organización 2       X 

Contar con la asesoría de un Contador Público en su organización 3     X   

Tener Revisor Fiscal en la organización 4       X 

Presentar declaraciones ante la DIAN 5 X       

Cambios de políticas tributarias 6   X     

Gestión 

Administrativa 

Aplicar planeación estratégica 7     X   

Consultar información externa en el momento de la toma de decisiones 8   X     

Aplicar políticas de gobierno corporativo en la organización 9     X   

Tener un organigrama definido 10 X       

Manejar manuales de funciones 11     X   

Los procesos y procedimientos están definidos y se aplican de forma sistemática  12     X   

Aplicar auditoria de seguimiento 13       X 

Identificar riesgos 14   X     

Talento Humano 

Contar con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 15       X 

Manejar un adecuado clima organizacional 16       X 

Aplicar políticas de cultura organizacional 17     X   

Comercial 

Establecer políticas de ventas 18   X     

Canales de comercialización 19   X     

Contar con personas con capacidad para desarrollar estrategias de publicidad y marketing 20   X     

Tecnológico 

Tener publicidad y marketing 21     X   

Tener acceso a internet 22       X 

Tener acceso a equipos de computo 23     X   

Contar con personal con capacidad para el manejo de las herramientas ofimáticas 24     X   

Social Mejora calidad de vida miembros y comunidad 25 X      

Legal 

Registro Cámara de comercio actualizado 26     X   

Inscripción régimen especial 27   X     

Registros RUC, RUB  28 X       
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Según lo anterior al realizar el análisis FODA para establecer las estrategias para la 

construcción de la ruta para el fortalecimiento empresarial se tiene: 

Tabla 5Analisis FODA 

FODA Estrategia Objetivo 

F5F25-O6O24 Fortalecimiento cumplimiento normativo 
Generar una cultura de buenas prácticas 

para cumplimiento normativo para gestión 

de OSB. 

D7, D9, D11, D12, 

D17-F10 
La OSB como unidad social productiva Generar una cultura de pertenencia hacia y 

desde la OSB Basada en la gestión 

estratégica. 

D1D3-O8,014 Fortalecimiento sistema contable 

Fomentar y fortalecer el sistema contable 

con el fin de dar cumplimiento a nivel 

normativo y de información clave para la 

toma de decisiones. 

D18, D20, D21-014 Tecnologías de gestión 

Proporcionar herramientas de información 

para análisis, monitoreo e identificación de 

aspectos negativos que puedan afectar la 

organización. 

D23-06 Beneficios Fortalecer el proceso de registros para la 

obtención de beneficios tributarios para la 

OSB. 

D7-022 
Adaptaciones nuevas tendencias en materia 

política, social y económica 

A partir de las herramientas de gestión 
estratégica preparar las organizaciones para 

adaptarse al cambio 

Otros Recurso humano como base de cambio 

Fortalecer las competencias y habilidades, 

así como la toma de decisiones en base a 

procesos de calidad, mejoramiento 

continuo y gestión eficiente 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5 se relacionan los cruces FODA mediante codificación de ítems que van 

desde 1 a 28, los cuales hacen parte de la tabla 4; a partir de ello se proponen las siguientes 

estrategias de acción iniciales, las cuales contribuyen a mejorar y fortalecer la gestión de las OSB 

como ruta de intervención y que se describen en la tabla 6 a continuación.
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Tabla 6. Despliegue de estrategias 

Fuente: Elaboración propia de acuerdo al análisis DOFA 

Tipo de estrategia Objetivo Estrategia Táctica Meta Actores  Rol 

Fortalecimiento cumplimiento normativo 

Generar una cultura de 

buenas prácticas para 

cumplimiento normativo 

para gestión de OSB 

La OSB como modelo 

de cumplimiento 

normativo 

Campañas de 

Capacitación, y 

acompañamiento gestión 

normativa 

100 % cumplimiento 
Alcaldía municipal- 

Cámara comercio 
Formador 

La OSB como unidad social productiva 

Generar una cultura de 

pertenencia hacia y 

desde la OSB Basada en 

la gestión estratégica 

mejora continua como 

base sistemática para 

la adopción de hábitos 

empresariales 

Plan de gestión 

estratégica 
cumplimiento plan Gerencia OSB 

intervención 

como actor de 

cambio 

Fortalecimiento sistema contable 

Fomentar y fortalecer el 

sistema contable con el 

fin de dar cumplimiento 

a nivel normativo para la 

toma de decisiones 

implementación de 

programa estándar de 

orden gubernamental 

solicitud de fortalecimiento proceso contable 
100 % procesos contables 

sistematizados 
Gerencia OSB 

Inversionista y 

ejecutor 

tecnologías de gestión 

proporcionar 

herramientas de 

información para 

análisis, monitoreo e 

identificación de 

aspectos negativos que 

puedan afectar la 

organización 

cuadro de mando 

integral 

identificar los procesos críticos objeto de 

mención 
100% profesional -gerente 

implementación, 

manejo y 

seguimiento 

Planeación estratégica 

Integrar la planeación 

estratégica como eje 

principal 
formación gerencial-

Revisor fiscal como 

punto de interpretación 

y guía en el registro 

para admisión de 

beneficios. 

Comités de seguimiento y control operacional 100 % cumplimiento comités gerencia-calidad 

implementación, 

manejo y 

seguimiento 

Adaptaciones nuevas tendencias en 

materia política, social y económica 

a partir de las 

herramientas de gestión 

estratégica preparar las 

organizaciones para 

adaptarse al cambio 

Recurso humano como base de cambio 

fortalecer las 

competencias y 

habilidades, así como la 

toma de decisiones en 

base a procesos de 

calidad, mejoramiento 

continuo y gestión 

eficiente 

programa 

de formación en 

liderazgo, planeación 

estratégica 

cuadro de mando, programas de habilidades 

de gerencia 
100 % horas de capacitación gerencia - 

financiación y 

direccionamient

o 
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De acuerdo con lo anterior, se definen los ejes estratégicos base para el diseño de la ruta 

de fortalecimiento empresarial la cual contempla las estrategias definidas en la tabla 6. 

 

Figura.  3. Ejes base para construcción de ruta de fortalecimiento administrativo y contable de las OSB 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejes de diseño de ruta para fortalecimento empresarial.

Fortalecimiento 
cumplimiento 

normativo

La OSB como 
unidad 
social 

productiva

Fortalecimiento 
sistema contable

Tecnologías 
de gestión

Planeación 
estrategica

Adaptaciones 
nuevas 

tendencias en 
materia 

política, social 
y económica

Recurso 
humano 

como base 
de cambio
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Resultados de la encuesta 

 Como resultado de la aplicación del instrumento creado en formulario Google, se pudo 

identificar; debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la situación administrativa de 

acuerdo a los siguientes ámbitos: 

Ámbito legal 

Se compone de 5 ítem los cuales tienen la siguiente distribución porcentual; el peso 

del ámbito según su importancia es del 10% para efectos del análisis global. 

Tabla 7 Resultados de distribución porcentual de preguntas correspondientes al ámbito legal. 

Ámbito Legal (10%) 

ÍTEM 
Factor Evaluado 

SI NO 

1 ¿Su organización se encuentra inscrita ante Cámara de comercio? 100%   

2 ¿Su organización se encuentra inscrito en el Rut? 100%   

3 ¿Solicito su organización la inscripción en el Régimen Tributario Especial? 33% 67% 

4 ¿Su organización está inscrito en el RUC? 100%   

5 ¿Su organización realizó la diligencia del RUB? 100%   

Nota. se describe el análisis de resultados del ámbito legal. 

De la tabla 7 se puede concluir: 

 El 100% de las empresas están registradas ante Rut. 

 El 90% de las OSB no se encuentran inscritas en el Régimen Tributario Especial. 

 El 100% de las OSB no cuentan con inscripción al RUC. 

 Ninguna de las OSB ha presentado diligencias asociadas al RUB 
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Gestión estratégica 

Se compone de 6 ítems, los cuales tienen la siguiente distribución porcentual; el peso 

del ámbito según su importancia es del 15% para efectos del análisis global. 

Tabla 8 Resultados de distribución porcentual de preguntas correspondientes al ámbito Gestión estratégica. 

Gestión Estratégica (15%) 

ÍTEM Factor Evaluado SI NO 

1 
¿Se tiene definida y publicada la misión, visión y organigrama de la organización? 70% 30% 

2 ¿Se han retirado miembros de la organización desde su creación? 17% 83% 

3 
¿Cuentan con manuales de procesos y procedimientos de las áreas que componen la 

organización? 7% 93% 

4 
¿Se reúnen periódicamente para abordar problemáticas internas de la organización? 77% 23% 

5 
¿Tiene establecido un plan de mejoramiento continuo que garantice una dinámica de 

gestión eficiente al interior de la organización y sus procesos? 23% 77% 

6 
¿Cuentan con comités para resolver los conflictos presentados al interior de la 
organización? 37% 63% 

Nota. se describe el análisis de resultados del ámbito gestión estratégica. 

De la tabla 8 se puede concluir: 

 El 80 % de las OSB no tienen definida y publicada la misión, visión y organigrama. 

 El 83% de las organizaciones si se han presentado casos de retiros de sus miembros; sin 

embargo, en el porcentaje restante se tiene reporte de retiro de sus miembros.  

 Se concluye que el 93% de las organizaciones no cuentan con manuales de proceso y 

procedimientos, el porcentaje restante si los tiene. 
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 El 77% de las organizaciones realiza reuniones para abordar sus problemáticas internas, 

mientras que el porcentaje restante no las realiza. 

 El 97% de las organizaciones no cuentan con un plan de mejoramiento que garantice la 

gestión eficiente en su interior; el 3% si dispone de dicho plan. 

 El 100% de las organizaciones no cuentan con un comité para gestionar sus conflictos 

internos. 

Gestión contable y tributaria 

Se compone de 6 ítems, los cuales tienen la siguiente distribución porcentual; el peso 

del ámbito según su importancia es del 25% para efectos del análisis global. 

Tabla 9 Resultados de distribución porcentual de preguntas correspondientes al ámbito Gestión contable y 

tributaria. 

Gestión contable y tributaria (25%) 

ÍTEM Factor Evaluado SI NO 

1 
¿Su organización lleva una contabilidad organizada, sistematizada y actualizada 
acorde con las normas contables legales vigentes en el país? 83% 17% 

3 
¿Se realizan cierres contables mensuales en su organización y se deja evidencia 
de dicha información? 27% 73% 

3 
¿Se socializan los resultados operativos y contables de los cierres con los 

socios? 13% 87% 

4 ¿Se presentan los impuestos y declaraciones ante la DIAN? 100%   
5 ¿Cuenta con un profesional contable de tiempo completo o esporádico? 80% 20% 

6 ¿Su organización tiene Revisor Fiscal?   100% 

Nota. se describe el análisis de resultados del ámbito gestión contable y tributaria. 

La tabla 9 muestra:  

 El 90% de las OSB no llevan una contabilidad organizada y sistematizada, el 10% si la 

lleva según esta estructura. 

 Se evidencia que el 93% de las OSB no realizan cierres contables ni dejan evidencia de 

esta, el 7% si lo realiza. 
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 El 87% de las OSB no socializan sus resultados operativos y contables, mientras que el 

13% restante si lo hace.  

 La totalidad de las OSB dan cumplimiento a obligaciones tributarias y demás requisitos 

ante la DIAN. 

 El 80% de las OSB disponen de un profesional contable en su organización, mientras que 

el 20% no cuenta con este apoyo profesional. 

 Ninguna de las OBS cuenta con revisor fiscal. 

Gestión social  

Se compone de 6 ítems, los cuales tienen la siguiente distribución porcentual; el peso 

del ámbito según su importancia es del 10 % para efectos del análisis global. 

Tabla 10 Resultados de distribución porcentual de preguntas correspondientes al ámbito Gestión social. 

Gestión social (10%) 

ÍTEM Factor Evaluado SI NO 

1 ¿La organización tiene diseñados objetivos estratégicos? 27% 73% 
2 ¿La organización aplica los objetivos estratégicos? 27% 73% 

3 
¿Consideran que existen problemas de tipo organizacional que han cambiado el 

enfoque de la OSB?   100% 

4 ¿Cree usted que existen amenazas de tipo social para su organización?   100% 

5 
¿Las utilidades producto de los aspectos misionales de la organización son 

debidamente reinvertidas en su objeto social? 100%   

6 
¿Contribuye su organización al mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes 

y de la comunidad del área de influencia? 100%   

Nota. se describe el análisis de resultados del ámbito gestión social. 

La tabla 10 permite concluir: 

 Solo el 10% de las OSB cuentan con ellos, el porcentaje restante no tiene dichos 

objetivos. 
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 El 10% de las OSB lo realiza, lo cual es coherente con el resultado anterior frente a las 

OSB que cuentan con objetivos estratégicos. 

 Todas las OSB consideran la existencia de problemáticas que conlleven a un cambio de 

su enfoque misional 

 Según las respuestas de las OBS, se concluye que estas si consideran amenazas de tipo 

social en su organización. 

 El total de las OBS reinvierten sus utilidades en su objeto social 

 El total de las OSB indican que contribuyen a mejorar la calidad de vida de sus 

integrantes y de la comunidad del área de influencia 

Gestión administrativa 

Se compone de 4 ítems, los cuales tienen la siguiente distribución porcentual; el peso 

del ámbito según su importancia es del 30 % para efectos del análisis global. 

Tabla 11 Resultados de distribución porcentual de preguntas correspondientes al ámbito Gestión 

Administrativa. 

Gestión Administrativa (30%) 

ÍTEM Factor Evaluado SI NO 

1 ¿La organización cuenta con manuales de funciones? 7% 93% 

2 ¿tiene conocimiento acerca del organigrama de la organización? 17% 83% 

3 ¿La organización tiene reglamento de trabajo? 17% 83% 

4 ¿Existe código de ética en la organización? 7% 93% 

Nota. se describe el análisis de resultados del ámbito gestión administrativa. 

La tabla 11 permite concluir: 

 Se concluye que el 93% de las OSB no cuentan con manuales de funciones, mientras 

que el 7% restante si dispone de ellos. 

 El 83% no conoce el organigrama y solo el 17% sabe del organigrama 
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 El 83% de las OSB no cuentan con reglamento de trabajo, mientras que el 17% lo 

tienen establecido. 

 El 100% no cuentan con código de ética. 

Gestión de la medición 

Se compone de 3 ítems, los cuales tienen la siguiente distribución porcentual; el peso 

del ámbito según su importancia es del 10 % para efectos del análisis global. 

Tabla 12. Resultados de distribución porcentual de preguntas correspondientes al ámbito de Gestión 

administrativa. 

Gestión de la medición (10%) 

ÍTEM Factor Evaluado SI NO 

1 ¿Existen indicadores de medición para evaluar sus procesos? 23% 77% 

2 ¿los miembros de la organización conocen que tipos de proceso se deben aplicar? 
27% 73% 

3 ¿Se realizan comparaciones anuales de las metas vs los resultados?  53% 47% 

Nota. se describe el análisis de resultados del ámbito de medición. 

Las conclusiones relacionadas a la tabla anterior muestran: 

 El 3% de las OSB cuentan con indicadores de gestión, el 97% no cuentan con estos 

indicadores. 

 En el 73% de las OSB indican que sus miembros no conocen que tipos de proceso se deben 

aplicar, el 27% restante si conocen estos procesos. 

 El 3% de las OSB realizan comparaciones anuales de las metas frente a sus resultados, sin 

embargo, el 97% no realizan este tipo de prácticas. 
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Discusión de Resultados  

De acuerdo con el análisis y descripción de los ítems evaluados en la encuesta diseñada 

para tal fin, los aspectos de mayor importancia considerados en la sucesión del estudio 

establecen lo siguiente: 

Ámbito legal 

A nivel documental las OSB analizadas presentan un buen grado de cumplimiento, 

evidenciado por el registro ante cámara de comercio, RUT,  pese a lo anterior el 90% de estas no 

han solicitado la inscripción en el Régimen Tributario Especial, lo que indica que los beneficios 

o tratamiento diferencial al que tienen derecho en cuanto al impuesto a la renta a causa de la 

tarifa especial del veinte por ciento (20%) sobre el beneficio neto o excedente definido en un 

periodo gravable, asimismo es probable que obtenga el carácter de exento si se enfoca el año 

siguiente de manera directa o indirecta al desarrollo de programas de interés social, dejando claro 

que existe una oportunidad de mejorar frente a este tema. 

Gestión estratégica 

En lo que respecta a los temas de gestión estratégica se debe considerar que el 80% de las 

OSB no cuentan con misión, visión y organigrama, aspectos claves en la planeación estratégica; 

sin embargo, un pequeño porcentaje cuenta con esta carta de navegación, dada la importancia 

que tiene en cuanto a su función misional, lo que les quita visibilidad y plantea una organización 

desde el punto de vista de la gestión desordenada y sin un rumbo de sostenibilidad muy 

posiblemente en el corto, mediano y largo plazo, sin contar que estos parámetros constituyen una 

parte básica y fundamental de las organizaciones. 
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Por otra parte un aspecto crítico se asocia a que existe un alto porcentaje de OSB que no 

cuentan con manuales de procesos y procedimientos, así que pese a contar con temas estratégicos  

como se indica carecen de aspectos básicos, a nivel interno, el no tener estos manuales y 

procedimientos, muestra una organización que pese a operar en la práctica, los temas claves de 

calidad y de planes de mejoramiento continuo o inclusive la estandarización puede ser un factor 

de mejora de prioridad alta, lo anterior se evidencia en el bajo porcentaje de OSB que no tienen 

establecido dicho plan de mejora. 

Gestión contable y tributaria 

Pese a que el 10% de las OSB llevan una contabilidad organizada, un porcentaje muy 

amplio no la tiene o realiza, evidenciando un proceso caótico el cual se identifica en aspectos 

como los cierres contables y su correspondiente evidencia en donde solo el 5% lo realiza, 

dejando claro que en su mayoría dichos cierres no se realizan, lo cual es consecuente con la baja 

oportunidad de poder socializar dichos resultados operativos y contables, pese a lo anterior estas 

organizaciones dan parcial cumplimiento a la presentación de pagos de impuestos y sus 

correspondientes declaraciones, apoyadas en un 80% en un profesional contable para la 

generación de estos reportes; un aspecto crítico de mejora se fundamenta en que sus miembros 

comprendan la importancia de contar con un modelo contable que refleje los movimientos 

operacionales que permitan tomar decisiones fundamentadas en el estado real de estas 

organizaciones. 
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Gestión social 

Este factor está directamente asociado a los aspectos estratégicos de la organización, 

estos se componen de objetivos, aspectos misionales al interior de las OSB y de las cuales 

carecen estas, sin embargo, en cuanto a problemáticas organizacionales que conlleven a cambios 

misionales o amenazas que consideren los actúales administradores de las mismas, se percibe un 

desconocimiento de estas por parte de las organizaciones. 

Según la muestra de OSB, estas consideran que las utilidades percibidas son debidamente 

gestionadas a su enfoque social bajo el enfoque con un impacto integral basado en mejorar las 

condiciones de calidad de vida de sus integrantes y de la comunidad que interactúa en su área de 

influencia. 

Gestión administrativa 

Según los resultados analizados, son evidentes las debilidades en cuanto a la gestión 

administrativa de las OSB muestreadas, un gran porcentaje de estas no cuentan con manuales de 

funciones y no tienen definida su misión, visión y organigramas, solo el 7% conocen este último 

y lo que es aún crítico que menos del 20% conocen el reglamento de trabajo y solo el 7% tiene 

un código de ética. 

De lo anterior se infiere una clara deficiencia de aspectos soportes de tipo administrativo. 
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Gestión de la medición 

El proceso de control y monitoreo es deficiente, ya que existe una baja proporción de 

organizaciones que cuentan con indicadores de gestión los cuales resultan claves para la mejora 

continua, procesos de reingeniería necesarios o en su defecto cambio en las metas y objetivos 

operativos, esto debido a que la dinámica del mercado obliga a que las organizaciones tengan 

una alta capacidad de adaptación para asegurar su funcionamiento y de esta forma dar alcance a 

sus objetivos  misionales de orden social con las que fueron creadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

 

 

Ruta de fortalecimiento empresarial 

La ruta de fortalecimiento empresarial es una estrategia de carácter integral diseñada a 

partir del diagnóstico de situación actual realizado a partir de la aplicación del instrumento 

diseñado para tal fin. Dicha estrategia contiene las acciones, objetivos y metas elaboradas para 

mejorar las condiciones de las OSB en función de ejes o ámbitos claves para garantizar no solo 

la sostenibilidad de la misma, si no mejorar la productividad y dar cumplimento normativo el 

cual es clave para su gestión y apoyo por parte del gobierno nacional. 

La incorporación de elementos estratégicos y de gestión buscan orientar y dar soporte de 

aquellos requerimientos que desde una perspectiva técnica, operativa, legal y de calidad 

requieren este tipo de organizaciones, dada su origen con enfoque social, económico de impacto 

positivo a las comunidades de influencia del área de estudio. 

El diseño de la ruta constituye entonces una guía sistemática y secuencial de acciones a 

implementar para alcanzar las metas propuestas y de esta forma eliminar el riesgo de cierre de 

esta; esta contempla 5 pasos los cuales son necesarios como se indicó anteriormente para 

alcanzar unos resultados muy positivos en cuanto a su funcionamiento, optimización de recursos, 

estandarización de procesos entre otros. 

A continuación se enseña una descripción de cada paso que integra la Ruta de 

intervención para el fortalecimiento empresarial de las OSB en el municipio de Milán   

(Caquetá). 
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Figura.  4. Ruta de intervención para fortalecimiento empresarial de las OSB 

 

 

 

 

 

PASO 1: Fortalecimiento cumplimiento normativo

Capacitación  
tributaria.
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PASO 2: La OSB como unidad social productiva

Creación de hábitos y 
cultura de 
pertenencia.

Visibilidad efectos 
sobre socios, 
comunidad.

Gestión estratégica.

PASO 3: Fortalecimiento sistema contable

Buenas practicas de 
gestión contable.

Formación y 
entrenamiento.

Programas públicos 
de formación 
empresarial.

PASO 4: Tecnologías de gestión

Software gestión 
contable.

Monitoreo y 
trazabilidad.

Indicadores de 
gestión.

PASO 5: Planeación 
estratégica

Liderazgo y  Calidad.

Formación y 
entrenamiento.

Programa de comités  
técnicos para 
seguimiento y 
trazabilidad de metas.

Adaptaciones nuevas 
tendencias en materia 
política, social y 
económica

Programa de 
actualización tributaria.

Recurso humano. como 
base de cambio
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Paso 1: Fortalecimiento del cumplimiento normativo 

Se fundamenta en la generación de cultura sobre buenas prácticas para cumplimiento 

normativo para la gestión de las OSB; esto implica la identificación y conocimiento normativo 

del marco legal y jurídico que se necesitan para el funcionamiento de la OSB. 

Lasas actividades diseñadas para tal fin comprenden: 

Tabla 13. Descripción componentes fortalecimiento normativo 

Actividad Alcance Como 
Resultado 

esperado 
Recursos 

Socialización normativa OSB 
OSB Milán 
(Caquetá) 

Capacitaciones 
100 % 
cubrimiento de 
OBS Milán. 

Profesional 
especializado 

Programa formación técnica 
recurso humano 

OSB Milán 
(Caquetá) 

Actividades de refuerzo sobre 
competencias, calidad, gestión 
estratégica y contabilidad básica y 
aspectos tributarios. 

100 % 
cubrimiento de 
OBS Milán. 

Personal 
especializado 

Diseño de folleo formativo de 
aspectos normativos, jurídicos 
técnicos de cumplimiento 
OBS 

OSB Milán 
(Caquetá) 

Folleto formativo 
100 % OBS 
cartilla Video Beam, portátil 

Fuente: Elaboración propia 
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Paso 2: La OSB como unidad social productiva 

En este paso se enfatiza en la generación de una cultura basada en los valores y sentido 

de pertenencia sobre la importancia y rol de la OSB como fuente no solo económica y de 

oportunidad para la construcción de tejido social, si no como una oportunidad para desarrollar y 

articular el trabajo cooperado de las comunidades de influencia de las distintas OSB. 

Su enfoque como unidad social productiva invita a que la OSB vista como una 

organización debe encontrar en cada uno de sus integrantes el respaldo, dedicación y apoyo en 

los ámbitos técnicos, económicos, culturales, productivos y de mejora, a partir de un proceso de 

respaldo basado en la construcción y arquitectura de sus aspectos misionales y estratégicos que la 

comprenden; para ello la organización y la participación activa directa es fundamental para que 

sus miembros logren el umbral en cuanto a sus habilidades gerenciales para dar cumplimiento a 

los objetivos trazados por la organización, por ellos mismos y por la sostenibilidad de la misma 

en el tiempo. 

Las actividades diseñadas para tal fin comprenden: 

Tabla 14. Componentes OBS como unidad productiva. 

Actividad Alcance Como 
Resultado 

esperado 
Recursos 

Programa OBS de 

corazón 

OSB Milán 

(Caquetá) 

programa de fortalecimiento 

estratégico interno como 

vinculante a sus socios y 

comunidad 

100 % de 

participación 

socios 

Salón formación y 

capacitación, video 

beam tableros acrílico 

OSB y comunidad 

actividades de trabajo y 

apoyo a comunidades de 

influencia  

Visibilización 

OSB 
  

Formación gestión 

estratégica 

Programa de formación 

estratégica 

100 % de 

participación 

socios 

salón formación y 

capacitación, video 

beam, tablero acrílico 

Fuente: Elaboración propia 
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Paso 3: Fortalecimiento sistema contable 

Comprende uno de los pasos de mayor importancia, dada los hallazgos, los cuales deben 

responder de forma óptima de tal forma que se genere un comportamiento contable basado en    

información, documentación y movimientos al día, sano y   que describa la realidad del 

comportamiento de la organización; todas las empresas y en especial aquellas organizaciones 

como en el caso de las OBS las cuales pueden gozar de beneficios tributarios por su carácter 

social. Esta ruta busca promover y fortalecer desde un enfoque humano y técnico el proceso 

contable al interior de las OSB; para lograr esto se plantean las siguientes actividades: 

Tabla 15. Componentes del fortalecimiento contable 

Actividad Alcance Como Resultado esperado Recursos 

Formación y 
entrenamiento 

OSB Milán 
(Caquetá) 

intervención profesional 
especializado  

100 % de formación de 
personal responsable de 
proceso contables en 

OSB 

Alcaldía -Cámara 
de Comercio 

Buenas prácticas de 
gestión contable 

intercambio de buenas 
prácticas con otras OSB 
Colombia 

implementación de 
prácticas para mejora 
gestión OSB 

Ferias- intercambio 
organizacional 

Programa público de 
formación 
empresarial 

Plan de formación 
Cámara comercio-
alcaldía Milán 

participación del 100 % 

OSB en el programa 

Alcaldía -Cámara 

de Comercio 

Fuente: Elaboración propia 
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Paso 4: Tecnología de gestión  

Este paso tiene como fin fortalecer la gestión contable, administrativa y operativa de la 

OSB, a partir de implementación de tecnologías de información que permitan generar, procesar, 

monitorear y realizar la trazabilidad de sus procesos anteriormente mencionados. 

Su importancia radica en que dichas tecnologías permiten contar datos reales que 

contribuyen a la toma de decisiones en pro del cumplimento de los objetivos operativos y 

estratégicos, a su vez facilita la actividad de control mediante auditorías internas orientadas a 

ajustar las desviaciones internas y externas de los procesos que se desprenden de los enfoques 

misionales de las OSB. 

Aquí la trazabilidad y la oportunidad que se genera de poder contar con indicadores d 

gestión que refleje en todas sus dimensiones el estado actual de la organización es fundamental 

para que la gerencia y sus socios asuman posturas de orientación basado en la data que provee 

estos sistemas. 

Las actividades que contribuyen a dicho fortalecimiento comprenden: 

Tabla 16. Descripción actividades de tecnologías de gestión 

Actividad Alcance Como Resultado esperado Recursos 

E  

OSB 

Milán 

(Caquetá) 

Socialización sobre 

importancia de 

software contable- 

enfoque de los 

sistemas- alcance y 

tipo de reportes que 
se buscan. 

socialización del 100 

% del personal del 

proceso contable y 

financiero sobre 

importancia de las 

tecnologías 

PD 

E  

cuadro de indicadores 

básicos (financieros, 

contables, operativos, 

comerciales) 

100% de formación 

sobre diseño de 

indicadores de gestión 

profesional especializado-

Cámara de comercio y 

alcaldía  

Fuente: Elaboración propia 
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Planeación estratégica 

Junto con el fortalecimiento contable constituyen los pilares claves del estudio, ya que 

como se mencionó en el diagnóstico existen serias fallas asociadas a estas temáticas; la 

planeación estratégica tiene como fin  acoplar, formar y capacitar el recurso humano base de la 

OSB en los temas relacionados a este tipo de gestión, su importancia con los  procesos de 

mejoramiento continuo, permiten que tanto la base operativa y directiva de la OSB del recurso 

humano que compone  la organización comprenda la dinámica y la necesidad de crear un 

escenario cuyos lineamientos  organizacionales respondan a la dinámica no solo del mercado si 

no de los cambios  normativos  y legales frente a los temas contables, de recurso humano, 

financiero, contable, logísticos entre otros. 

Tabla 17. Actividades de gestión estratégica 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Actividad Alcance Como
Resultado 

esperado
Recursos

presupuesto 

estimado Fecha inicio

Gestion estratégica, proceso y mejoramiento 

continuo

Programa de gerencia y 

mejoramiento continuo (10 hr )

Plan de 

formación 

integral

Programa de comités  técnicos para seguimiento 

y trazabilidad de metas.
creación comités técnicos

acta de creación 

y compromiso

Adaptaciones nuevas tendencias en materia 

política, social y económica

programa de actualización (2 hr/ 

trimestral)

Plan de 

formación 

integral

Programa de actualización tributaria.
programa de actualización (2 hr/ 

semestral)

Plan de 

formación 

integral

plan de calidad
todos los procesos a partir de 

fases de ejecución

ICONTEC-

OTRAS

Recurso humano como base de cambio
Programa liderazgo y 

competitividad (10 hr)

Plan de 

formación 

integral

mayor 

competitividad, 

reducción de 

errores y 

desviaciones de 

auditoria interna; 

calificación 

mayor a l 95% 

de efectividad en 

gestión

Propios y 

gobierno 

nacional

PD PD
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Mecanismos de interacción 

Para lograr dicho fortalecimiento es indispensable la integración de un mecanismo de 

interacción con las OSB; para ello se estima conveniente que este se haga a partir de la 

integración de tres factores claves a partir de un programa de fortalecimiento empresarial el cual 

se sugiere este liderado por entes del campo local como en el caso de la cámara de comercio, la 

alcaldía del municipio de Milán entre otros. 

Para lograr su efectividad se deben disponer de actividades de campo que van desde la 

socialización y formación de las comunidades que integran las OSB como se indica en la figura 

mostrada del trabajo que se viene desarrollando con las OSB a nivel de formación básica como 

parte del proceso del paso 1. 

Figura.  5. formación y entrenamiento 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de proceso de formación como mecanismo de interacción para 

fortalecimiento empresarial. 
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 Figura.  6. Mecanismo de interacción para fortalecimiento empresarial 

 

 

Otros mecanismos diseñados incluyen: 

 Asesoría en procesos administrativos: Consiste en la formalización, legalización, 

actualización, pago de impuestos, gestión contable (que no incluye llevarles la contabilidad). 

 

 Capacitación: orientada a fomentar capacidades y habilidades relacionadas con el 

conocimiento, la comprensión y en última instancia la aplicación (Taxonomía de Bloom). Es decir, 

los beneficiarios del ciclo de capacitación podrán: 

 

 Identificar los conceptos claves de las temáticas a enseñar y el alcance de las 

obligaciones como emprendedores y asociaciones.   

 

Apoyo dado 
por el equipo 
perteneciente 

al proyecto

Comunidad 
OSB

Linea de 
atención  

Empresarial 
OSB
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 Interpretar las responsabilidades legales frente a las instituciones de control y los 

grupos de interés.  

 

 Organizar la información relacionada al tema de capacitación. 

 

 Usar la información recibida en el ciclo de formación para el mejoramiento de sus 

asociaciones.  

 

 Optimizar la capacidad técnico – administrativa para mejorar la cadena de valor del 

producto ofertado por la organización. 

 

Teniendo en cuenta el trabajo realizado en el año 2022 y en aras de continuar con el 

proceso, los temas de fortalecimiento de capacidades organizaciones se clasifican en los 

siguientes ejes, lo cuales se articulan con entes del orden gubernamental:  
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Figura.  7. Ejes de capacitación 

 

 Gestión documental: Consiste en apoyar la consolidación de una base de datos de 

las organizaciones de pequeños productores y el banco de documentos, en alianza 

con la coordinación agropecuaria, Juntas de Acción Comunal, Oficina PDET. 

 

A continuación, se describe el enfoque pedagógico para abordar el ciclo de 

capacitación, que integra los conocimientos financieros, administrativos, sociales y 

empresariales bajo la metodología Aprender - Haciendo.  
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Para el presente ejercicio se identificaron las siguientes necesidades y expectativas por 

parte de los beneficiarios de la asesoría: 

 Fortalecimiento de la gestión financiera de las asociaciones. 

 

 Fortalecimiento de habilidades y capacidades en la gestión administrativa 

organizacional y social de las organizaciones de pequeños productores. 

 

 Acompañamiento en el diseño de estrategias para la gestión de recursos de tipo privado 

y público proveniente de fuentes de financiación nacional e internacional. 

 

 Fortalecer las relaciones sociales entre los integrantes de la asociación. 

 

Por lo tanto, la premisa para el diseño del enfoque pedagógico es: “El 

fortalecimiento de las habilidades y capacidades, en cada uno de los temas solicitados por 

los integrantes de las organizaciones surgen de su quehacer; consecuentemente la 

intervención pedagógica debe adecuarse a su nivel de experiencia y sus intereses”. 
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Lo cual permite definir para este plan de trabajo los temas a abordar en cada uno de los 

componentes, los cuales se presentan a continuación: 

Tabla 18. Clasificación de temas de las sesiones de fortalecimiento 

EJE TEMA DESCRIPCIÓN TIEMPO 

ESTIMADO 

FINANCIERO 

Tributario Declaración de renta 

Calendario tributario 

Industria y comercio 
Pago oportuno  

Otros impuestos 

8 horas Contable y 
financiero 

Soportes contables 
Conceptos básicos de contabilidad. 

Activo, Pasivo, Patrimonio, ingresos, 

gastos y costos. 

Estados de situación financiera. 
Seguimiento de cartera. 

Como realizar un Plan de Negocios. 

ADMINIS-TRATIVO Asociatividad  Tipos de asociatividad 

Trámites para formalizar una asociación 

y fundación. 
Como llevar el registro adecuado en los 

libros de la asociación (libro de actas, 

libro de socios, libros contables) 

4 horas 

Actualización de la 
información  

Reporte de cambios en la junta directiva. 
Convocatorias a las asambleas anuales 

de la asociación. 

Reporte de información económica 
(balances, estado de situación 

económica). 

Comunicaciones institucionales.  

COMERCIAL Relacionamiento 
cliente interno 

Identificación del cliente interno 
(asociados y proveedores) 

Resolución de conflictos 

Comunicación asertiva 
Derechos y responsabilidades de los 

asociados. 

4 horas 

Relacionamiento 

cliente externo 

Conocimientos básicos de: 

Atención al público 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES 
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5. Capitulo V. Conclusiones 

Conclusiones 

De acuerdo con el proceso de validación a nivel documental dado por cámara de 

comercio de Milán se pudo construir una base de datos de OSB conformada por 39 empresas en 

el municipio de Milán; la información relacionada comprende la  identificación del titular ante 

cámara de comercio, año renovación cámara, dirección comercial, email-comercial, teléfono, 

notf-1, representante legal, nombre representante legal y socios, por lo que el objetivo trazado 

sobre dicha construcción de la base de datos se cumplió para efectos del estudio. 

De acuerdo con la muestra seleccionada al aplicar la encuesta vía formulario Google, se 

estableció respecto al factor legal, que las OSB tienen un buen desempeño frente a 

documentación relacionada a registro ante cámara de comercio, RUT, RUC, RUB; sin embargo, 

con respecto a la solicitud de registro para obtener beneficios tributarios en algunas OSB no se 

han realizado, lo que implica una falta de aprovechamiento de este beneficio. 

Es claro que la gestión de administración de las OSB, carece de lineamientos 

fundamentados en herramientas de tipo estratégicas, esto obedece a la falta de interés o al perfil 

de sus fundadores; por un lado, el no disponer de una carta de navegación como lo son sus 

objetivos misionales o el conocimiento propio de la organización desestimula el espíritu 

emprendedor. 

El no disponer de manuales de proceso y procedimientos conllevan a que las tareas o 

actividades ejecutadas no sigan un patrón de estandarización, lo cual impacta a nivel interno el 

funcionamiento del mismo; reprocesos y actividades que no generan valor y ponen en riesgo a 

las OSB. 
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Desde el punto de vista contable existen serios problemas asociados al proceso 

documental y operativo; la falta de cierres, así como de control y monitoreo no permiten actuar 

de forma oportuna, a lo que se suma un desconocimiento de sus miembros frente a temas 

asociados a estado financieros, cierres contables. 
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7. Anexos 

Anexo. 1. carta soporte respuesta a solicitud de información 
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Anexo. 2. Soporte de recibo solicitud de información medio correo electrónico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo. 3. Base datos OSB municipio de Milán- Caquetá 

NOMBRE ORGANIZACIÓN 

I

DENTIFIC

ACION 

A

ÑO 

RENO
VACI

ON 

CAMA

RA 

DIR-

COMERCIAL 

E

MAIL-

COMERCIAL 

T

EL-

NOTF-1 

R

EP-

LEGAL 

NO

M-REP-LEGAL 

S

OCIOS  

COMITE MUNICIPAL DE GANADEROS DE 

MILAN 

9

000770550 

2

022 

CR 7   7-37 BRR 

LAS ACACIAS 

c

omiteganaderosmil

anc@outlook.com 

3

204917449 

1

7633776 

SAN

DOVAL SANCHEZ 

ANDRES   

COMITE PRO- CARRETERA KILOMETRO 5 SAN 

ANTONIO DE GETUCHA 

8

280026819 

2

022 

VEREDA EL 

DIAMANTE 

y

aguara.m.df1995@

gmail.com 

3

223060868 

1

00659663

0 

YAG
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