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1. Introducción 

El presente proyecto aborda la parahoteleria en la ciudad de Neiva a través de la 

plataforma digital Airbnb y su relación con el sector hotelero de la ciudad, estudiando su 

cercanía y afectación en la utilidad neta de los hoteles formales en el mes de octubre de 2022. 

Esta plataforma nombrada Airbnb fundada en el 2008, funciona como un prestador de servicios 

de alojamiento que a lo largo del tiempo ha venido creciendo paulatinamente como una 

alternativa de alojamiento para los viajeros, en la cual las personas propietarias denominadas 

anfitriones alquilan sus propiedades por noche para que los viajeros pernocten ofreciendo 

flexibilidad en su búsqueda y alojamiento a bajo costo.  

Esta plataforma ha desafiado al sector hotelero tradicional ya que se ha convertido en un 

nuevo competidor disruptivo en el mercado del sector, captando la atención de diversos usuarios 

del mundo por la variedad en sus servicios, tarifas y comodidad. De cierta manera, la hotelería 

formal se ha visto afectada por este nuevo modelo de negocio perteneciente a la economía 

colaborativa, manifestando que es competencia desleal ya que no cumplen con obligaciones 

económicos con el municipio.  Se evidencia que la fuerza con la que está penetrando Airbnb en 

el mercado no es superficial, lo que motiva al estudio del impacto que esta nueva forma de 

alojamiento esta teniendo sobre la industria hotelera. 

Por lo tanto, este trabajo se enfoca en analizar la relación que existe entre la utilidad neta 

de los hoteles y el número de Airbnb cercanos a estos en la ciudad, para determinar si la utilidad 

neta de los hoteles formales de Neiva se ve afectada por el número de Airbnb ofertados a menos 

de 1 kilómetro de distancia de los hoteles. 
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2. Problema y planteamiento del problema  

En la actualidad en la ciudad de Neiva se ha evidenciado la preferencia de los turistas por 

elegir la opción más económica al momento de hospedarse. Esta elección se da por ahorrar 

costos y practicar la austeridad durante su estadía, buscado lugares asequibles económicamente. 

Es por ello por lo que Airbnb se presenta como la mejor opción al momento de hospedarse ya 

que ofrecen desde habitaciones hasta apartamentos y casas amobladas para estadías por días a 

bajo costo, lo cual llama la atención de cualquier viajero.  

Esta plataforma ha venido desplazando al sector hotelero, porque cuenta una serie de 

beneficios que hace que los turistas opten por estos alojamientos, los cuales son más económicos 

en comparación con el sistema hotelero formal, pero, que no están regulados legalmente y no 

garantizan seguridad al turista.  

Según estudios de la Universidad católica española Pontifica Comillas ubicada en 

Madrid, se ha logrado destacar el lado oscuro de Airbnb, dando a conocer su gran impacto en el 

sector hotelero tradicional y su impacto en el aburguesamiento de barrios. Esta plataforma ha 

alterado drásticamente la industria de la hotelería desde su entrada al mercado en 2008. (Carris, 

2019) 

En el marco del Día Internacional del Turismo, la plataforma Airbnb presentó los 

principales hallazgos del estudio realizado por Oxford Economics sobre su impacto económico 

en Colombia. De acuerdo con el análisis, el gasto de los huéspedes que reservaron espacios 

compartidos en Airbnb en el país durante el 2021 (excluyendo los gastos en alojamientos) fue de 

US$899 millones, equivalente al 14,7% de la actividad turística directa total en ese año. (Oxford 

Economics, 2022) 
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Dicho gasto de los huéspedes que reservaron sus estadías a través de Airbnb tuvo los 

siguientes efectos directos en la economía colombiana:  

 Aporte de $554 millones de dólares al PIB.  

 64.000 empleos respaldados por los gastos de los huéspedes en Colombia 

 Cobertura de $274 millones de dólares en sueldos, salarios y otros ingresos 

laborales en una variedad de sectores. (Oxford Economics, 2022) 

Por lo tanto, surge la necesidad de identificar estas nuevas alternativas pertenecientes a la 

economía colaborativa y analizar el impacto que genera la cercanía de inmuebles de Airbnb en 

los hoteles formales de la ciudad.   

Las razones expuestas anteriormente dan origen al planteamiento de la siguiente pregunta 

de investigación:  

¿Cuál es la relación entre la presencia de Airbnb cercanos a < 1 km de distancia de los 

hoteles y el efecto sobre la utilidad neta en los hoteles de la ciudad de Neiva en el mes de octubre 

de 2022? 

3. Hipótesis  

La utilidad neta de los hoteles de la ciudad de Neiva se ve afectada por el número de 

Airbnb ofertados a menos de 1 kilómetro de distancia de los hoteles.  

 

4. Objetivos  

4.1. Objetivo general  

Analizar la relación entre la presencia de Airbnb cercanos a los hoteles a menos de 1 

kilometro y el efecto sobre la utilidad neta de los hoteles de la ciudad de Neiva en el mes de 

octubre de 2022.  



8 

 

4.2. Objetivos específicos  

 Identificar la cantidad de hoteles formales con Registro Nacional de Turismo RNT 

activos en el mes de octubre de 2022 en la ciudad de Neiva, de acuerdo con número de 

habitaciones, tipo de habitación y tarifas. 

 Caracterizar la cantidad de inmuebles ofertados por la plataforma Airbnb en el 

mes de octubre de 2022 en la ciudad de Neiva, de acuerdo con tipo de propiedad, número de 

habitaciones y tarifas. 

 Analizar la relación entre las dos variables, la utilidad neta de los hoteles en el 

mes de octubre de 2022 frente al número de Airbnb ofertados a menos de 1 km de los hoteles.  

 

5. Justificación  

El sector hotelero ha sido considerado uno de los sectores que hoy en día no solo ha 

ayudado a impulsar la economía del país, sino que también ha causado efecto positivo en el 

comportamiento de la capital colombiana, sin embargo, desde el año 2008 el sector hotelero se 

ha visto amenazado con la llegada de nuevas plataformas de alquiler de viviendas, en especial 

con Airbnb, una plataforma destinada a huéspedes que ofrecen comodidad y flexibilidad en sus 

precios.  

Estos tipos de alojamientos hacen parte de la hotelería informal o  parahotelería, la cual 

consiste en el uso inadecuado de apartamentos de tipo residencial como uso comercial, donde no 

cumplen con la normatividad y los procesos necesarios para su funcionamiento,  entre ellos el 

RNT ( Registro Nacional de Turismo ), uno de los requisitos legales más importante para operar 

en este sector, por esta razón el sector hotelero considera a este tipo de alojamientos  como una 

competencia desleal ya que no están regulados formalmente por las entidades gubernamentales. 
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Este fenómeno ha crecido gradualmente con el tiempo convirtiéndose en uno de los 

mayores desafíos para la industria hotelera y las autoridades. Algunas investigaciones realizadas 

por la Asociación Hotelera y Turística de Colombia demuestran que de cada 100 habitaciones 

formales existen 30 habitaciones informales, lo cual demuestra que el impacto que genera esta 

actividad en la hotelería formal y en la economía de la ciudad es muy relevante. (Tapia & 

Escobar, 2015) 

Por esta razón en el presente trabajo se llevará a cabo una investigación donde se analice 

la relación que existe entre la presencia de Airbnb cercanos y el efecto que esta tiene sobre la 

utilidad neta en los hoteles de la ciudad de Neiva en el mes de octubre de 2022. 

 

6. Marco de referencia  

6.1. Marco teórico  

La ciudad de Neiva es conocida como la capital bambuquera de Colombia, es una ciudad 

ubicada en el departamento del Huila a 442 metros sobre el nivel del mar, con una distancia de 

314 km de la capital de Colombia. Su ubicación geográfica se encuentra en la Zona Andina sobre 

una planicie entre las cordilleras central y oriental, bañada entre ríos y montañas, destacando el 

rio Magdalena como su principal cuenca hídrica. (MinComercio, 2019) 

Neiva es una ciudad en proceso de crecimiento y desarrollo, que ofrece a sus turistas 

diversidad gastronómica y cultural que hacen de la ciudad un lugar predilecto para visitar, se 

identifican los sectores del Malecón, Quirinal y La Toma, como destinos para poder disfrutar de 

diferentes ambientes, estilos musicales y variedades gastronómicas. Sumado a ello la ciudad es 

un centro articulador vial, donde convergen todas las vías que se extienden por el departamento, 

a través de la vía 45 (Troncal del Magdalena), paralela al borde del río Magdalena y que 
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atraviesa el departamento de sur a norte, Huila se conecta con los departamentos del Tolima, 

Caquetá, Cauca y Putumayo y con las carreteras secundarias que la unen en su entorno inmediato 

con los municipios que limita. (MinComercio, 2019) 

Es por ello por lo que el turismo en esta ciudad es motor de crecimiento económico, sin 

embargo, este crecimiento se ha visto afectado por nuevas alternativas de alojamiento que no 

están obligadas a cumplir con impuestos tributarios y pagos formales a la ciudad. Por lo tanto, 

los hoteles formales se han visto afectados por estas nuevas alternativas de hospedaje.  

Surge entonces la necesidad de analizar ambas formas de alojamiento e identificar cuál es 

su verdadero efecto sobre las utilidades e ingresos del sector hotelero tradicional de la ciudad.  

Una de las nuevas alternativas de alojamiento que más se ha dado conocer a nivel 

mundial es la plataforma Airbnb (Bed and Breakfast). Esta, es una plataforma online fundada en 

2008 por dos jóvenes Brian Chesky y Joe Gebbia en San Francisco, California. Surgió como una 

idea simple para suplir una necesidad económica, donde decidieron alquilar su aparta estudio a 

unos amigos con el fin de generar ingresos, ofreciendo un espacio donde ellos pudiera encontrar 

alojamiento barato, por tiempos cortos y que, además, fuera confiable. Desde ese momento 

Airbnb inició como una aventura digital que permite a las personas publicar sus propios espacios 

para hospedar invitados y a los viajeros encontrar una opción más asequible que la de un hotel.  

Airbnb permite el compartir alojamientos con otras personas que aprovechan este 

beneficio como oportunidad de obtener ingresos a través del alquiler de habitaciones o 

apartamentos para actividades turísticas, rompiendo el paradigma del modelo tradicional de 

alquiler o arrendamiento de habitaciones de hotel.  
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Este modelo de negocio fue creciendo, generando ingresos de 2.600 millones de dólares 

en 2017, convirtiéndose en un factor perturbador para la industria hotelera mundial. (Smart 

Travel News, 2018)  

Colombia por su parte no se quedó por fuera de la mirada de Airbnb, la plataforma llegó 

al país en mayo de 2013 presentando una alternativa de alojamiento diferente tanto para los 

turistas extranjeros como nacionales. De igual forma se extendió rápidamente por las ciudades 

capitales como Bogotá, Medellín, Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Cúcuta, Armenia y Neiva.  

Para poder realizar esta investigación se debe tener en cuenta la categoría de la 

plataforma, la cual es categorizada dentro de la Economía Colaborativa. Sin embargo, el término 

anterior ha generado gran controversia debido a que es un concepto emergente y que, además, 

incluye un sin número de plataformas de distinta índole. (Diaz-Fonceca et al., 2016) 

Este fenómeno llego para quedarse, el desarrollo de la economía colaborativa está 

estrechamente relacionado con el contexto socioeconómico. La economía colaborativa puede 

representar el futuro para muchos sectores económicos, aumentando proporcionalmente los 

ingresos de cada sector. (Cañigueral, 2016) 

Airbnb constituye el caso paradigmático y más conocido, que está siguiendo el patrón de 

una innovación disruptiva y que responde a un modelo de negocio P2P (Peer-to-peer). Dicho 

modelo, uno de los clásicos en la llamada economía colaborativa (Cañigueral, 2016) se asienta 

en un patrón de estilos de vida colaborativos, en el que particulares que comparten intereses y 

una misma filosofía de vida, conectan entre sí con objeto de alquilar habitaciones en pisos 

compartidos o apartamentos enteros, mediante un sistema “social” de búsqueda y gestión. 

(Armas et al., 2014)  
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6.2. Marco conceptual  

Turismo: Se define como todas las actividades que realizan las personas durante sus 

viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período consecutivo 

inferior a un año con fines de ocio, de negocios y otros. (Morillo Moreno, 2011) 

Servicio: Los servicios son actividades identificables e intangibles que son el objeto 

principal de una transacción ideada para brindar a los clientes satisfacción de deseos o 

necesidades. (Duque et al., 2006) 

Economía colaborativa: Dinámica que se define como un sistema socioeconómico 

basado en la lógica de compartir recursos humanos y materiales, que incluye la creación, 

producción, distribución, intercambio y consumo de bienes y servicios por diferentes personas y 

organizaciones. (Armas et al., 2014). Sin embargo, este concepto ha sido debatido por diferentes 

autores ya que asumen que esta economía no debería denominarse compartida o colaborativa 

porque las operaciones que se realizan en este ámbito con frecuencia implican un pago y no un 

simple intercambio, es decir no incluyen un mínimo sentido de propiedad comunal del bien 

compartido. (Menor Campos A et al., 2019) 

Experiencia: Para Kant (1724-1804), la experiencia aparece fundamentalmente como el 

resultado o producto de la actividad cognoscitiva, en la que necesariamente interviene como 

soporte todo el conjunto de condiciones interpuestas por la subjetividad humana. (Amengual, 

2007) 

Preferencia: Circunstancia de preferir o de ser preferida por alguien una persona o cosa 

sobre otras personas o cosas. 

Utilidad neta: Es el valor residual de los ingresos de una entidad lucrativa, después de 

haber disminuido sus costos y gastos relativos reconocidos en el estado de resultados siempre 
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que estos últimos sean menores a dichos ingresos, durante un periodo contable; en caso 

contrario, es decir, cuando los costos y gastos sean superiores a los ingresos, la resultante es una 

pérdida neta. (Normas de Información Financiera (NIF), 2007) 

Airbnb: Es una compañía que ofrece una plataforma digital dedicada a la oferta de 

alojamientos a particulares y turísticos mediante la cual los anfitriones pueden publicitar y 

contratar el arriendo de sus propiedades con sus huéspedes; anfitriones y huéspedes pueden 

valorarse mutuamente pueden valorarse mutuamente, como referencia para futuros usuarios. El 

nombre es acrónimo de airbed and breakfast.  Airbnb tiene una oferta de unas 2.000.000 

propiedades en 192 países y 33.000 ciudades. Desde su creacion en noviembre de 2008 hasta 

junio de 2012 se realizaron 10 millones de reservas. (Armas et al., 2014) 

Booking.com:  Es un agregador de tarifas de viaje y un metabuscador de viajes para 

reservas de alojamiento. Booking.com forma parte de Booking Holdings Inc., y cuenta con mas 

de 17.000 trabajadores en 198 oficinas de 70 países de todo el mundo. Booking.com tiene su 

sede en Ámsterdam, Países Bajos.   

Casa con alojamiento entero: Es una opción que ofrece el anfitrión de permitirle al 

huésped sentirse como en su propia casa cuando se encuentra de viaje, es decir alojamiento 

entero donde el huésped puede tener su espacio. Generalmente incluye recamaras, baño, cocina y 

todo lo necesario para el huésped, en este tipo de alojamiento los anfitriones no están en la 

propiedad. (Airbnb, 2022) 

Casa compartida: Se trata de reservar una habitación privada dentro de una casa tipo 

familiar en la que el huésped puede compartir algunas áreas comunes con los anfitriones u otros 

huéspedes. (Airbnb, 2022) 



14 

 

Apartamento con alojamiento entero: Es una propiedad más pequeña, en la cual el 

cliente reserva el apartamento solo para él, comúnmente se encuentran ubicados en conjuntos 

residenciales. (Airbnb, 2022)  

Apartamento compartido:  Es un apartamento de tipo familiar, en el cual los anfitriones 

permanecen en la propiedad y conviven con el huésped, ofrecen el servicio de una habitación 

privada con áreas comunes compartidas durante la estadía.  (Airbnb, 2022) 

Casa huésped: Son establecimientos que ofrecen habitaciones privadas en las casas de la 

gente local, por lo general las áreas comunes como la cocina, televisión, sala de estar, sala de 

televisión, áreas de lavado entre otros, son compartidos con demás personas. (Airbnb, 2022)  

 

7. Estado del arte  

7.1. Historia de la hotelería en el mundo  

La industria hotelera surge en el siglo V en Grecia y Roma donde los habitantes de estas 

ciudades se caracterizaban por ser muy hospitalarios, el extranjero que requería asilo era siempre 

bienvenido como un enviado de los dioses y era habitual ofrecerle comida, un lugar junto al 

fuego y una cama para dormir cuando los comerciantes viajaban de un lugar a otro para 

intercambiar mercancías a cambio de hospedaje. (Revista Palabras, n.d.) 

 

En la ciudad de Grecia esta práctica surgió del turismo de los sacerdotes, misioneros y 

peregrinos que realizan sus peregrinajes hacia sus templos, por lo tanto, las zonas de alojamiento 

se ubicaron cerca a los lugares donde se realizaban los cultos. En Roma se dio más por asuntos 

políticos a razón de misiones militares o diplomáticas debido a la expansión del Imperio más allá 

de los límites de Italia. 
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Un tiempo después se fue incrementando la costumbre de viajar por asuntos políticos, 

comercial, religioso por lo tanto se empezó hacer uso de la hotelería como una actividad 

lucrativa, se dio paso a locales en las orillas de los caminos en los cuales se comenzó a cobrar a 

cambio de alojamiento.  

Inglaterra realizó una gran contribución mejorando el estatus de la industria de 

alojamiento gracias a un medio de transporte llamado diligencia. Debido a que, muchas veces 

estas debían parar por recorridos entre ciudades muy distantes como Edimburgo y Londres, la 

mayoría de las personas que realizaban estos viajes eran personas adineradas por lo tanto se 

construyeron posadas y tabernas lujosas y de calidad ofreciendo alimentación, lugar para 

caballos, teatro ferias y bodas. (Pérez, 2018) 

Luego este tipo de tabernas se llevó a Estados Unidos en pueblos cercanos al mar donde 

se creó posadas emblemáticas como Queens Head Tavern, la cual fue un lugar importante 

durante la Revolución estadounidense. 

En América, específicamente en México se fundó el primer hotel del continente en el año 

de 1525, construido en un lugar muy céntrico que ofrecía servicio de habitación, alimentos, vinos 

y provisiones para su consumo. Desde la antigüedad estos lugares tomaron diferentes nombres y 

entre los más conocidos figuran: tiendas, posadas, moradas, paraderos, albergues, mesones, 

hospedajes, etc., Posteriormente en las ciudades se les denominó pensiones y residencias. 

(Moreno, 1981) 

 

7.2. Hotelería en Colombia  

En Colombia, la hotelería surgió de la misma manera que en todas las naciones como las 

posadas en las orillas de las veredas que se encontraban en precarias condiciones, sin embargo, 



16 

 

gracias a una de las rutas fluviales más importantes del país como lo es el Río Magdalena se 

desarrolló la hotelería como industria. Debido a que este río, transportaba tanto turistas como 

mercancías, entre el norte, el interior del país y demás departamentos por donde este confluía, los 

puertos fluviales empezaron a abrir hospedajes para turistas, quienes intercambiaban sus 

mercancías y necesitaban un lugar que los alojara, entre los cuales se originó el primer hotel en 

Colombia: el Hotel América, en el año 1889 en Honda, fue el primer hotel que se inauguró y que 

hasta la fecha funciona. Seguidamente se fueron abriendo hoteles como el Hotel Menéndez en 

Cali y Lusitania en Ibagué. (Moreno, 1981) 

Poco a poco se fue desarrollando la hotelería colombiana en diferentes ciudades del país, 

principalmente las dos ciudades en las que más se presentó hotelería fue en la ciudad de 

Cartagena y Bogotá ya que han sido las ciudades donde más llegan turistas. En el caso de la 

hotelería de Cartagena algunos de los pioneros en el sector hotelero fueron Hotel Vélez, Hotel 

Núñez,  Hotel de la Marina, y uno de los más importantes en la ciudad amurallada el Hotel 

Caribe, uno de los hoteles más sobresalientes a lo largo de la historia de Cartagena además un 

hotel diferenciador que apostó a la hotelería de lujos y comodidad en la ciudad. Por otro lado, en 

la capital colombiana se creó el Hotel Regina, el cual se caracterizó por ser el primer hotel en el 

país en uniformar a sus empleados lo cual lo hizo llamativo y altamente lujoso, tanto así que 

surgieron nuevos hoteles como El Prado y El Victoria (Barranquilla), El Granada y El 

Tequendama (Bogotá), El Alférez Real (Cali) o el Lindbergh (Popayán) que decidieron seguir 

con ese mismo modelo en sus hoteles. (Pérez, 2018) 
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7.3. Hotelería en la actualidad  

El sector hotelero fue uno de los tantos sectores que presentó fuerte impacto en el año 

2020 debido a la pandemia, sin embargo, se ha venido recuperando desde el 2021 en diferentes 

aspectos. Actualmente sigue en el camino de la recuperación tratando de llegar a los mismos 

niveles en los que se encontraba anteriormente. 

Después del confinamiento, la demanda de viajes está aumentando en la nueva 

normalidad, a esto se le ha llamado turismo de venganza (Cloudbeds 2022). Es decir que la gente 

tiene un deseo más fuerte de viajar que antes, el tiempo de encierro lo quieren recompensar en 

viajar libremente. 

A medida que la gente empieza a viajar más, se observan tres principales tendencias:  

1. Una mayor demanda de viajes nacionales (ya que los viajes internacionales siguen 

teniendo limitaciones) 

2. Una preferencia por estancias de largo plazo (el 25 % de los viajeros quieren reservar 

estancias de más de 10 noches) 

3. Se valora más la flexibilidad de las reservas (lo que lleva a la necesidad de adaptar las 

políticas de anulación a los cambios) 

En encuestas realizadas recientemente se evidencio que las empresas hoteleras que 

hicieron inversiones sustanciales en su experiencia del huésped durante el último año son 10 

veces más resistentes y tienen tres veces más probabilidades que sus clientes aumenten. Los 

clientes de hoy esperan experiencia digital, una manera fácil acceder a los servicios (Cloudbeds 

2022). McKinsey & Company una empresa consultora muy prestigiosa a nivel global, informa 

que el 58% de todas las interacciones con los clientes a nivel mundial son ahora digitales, en 
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comparación con el 36 % antes de la pandemia. Este cambio se ha producido en todas las 

generaciones, no solo en los Millennials y en la Generación Z. (McKinsey & Company, 2021) 

 Hay una creciente demanda de opciones de autoservicio sin contacto, como los chatbots, 

la entrada sin llave y los pagos sin contacto. Los Smartphone se han convertido en un dispositivo 

central en la experiencia de los huéspedes, permitiéndoles completar el check-in con el móvil e 

incluso mensajear con la propiedad o el anfitrión para solicitar cosas como el servicio en las 

habitaciones. Estas aplicaciones y servicios digitales no solo hacen que la estancia en el hotel sea 

feliz, sino también que sean fáciles de implementar en las propiedades de alquiler vacacional. 

(Huang, 2022) 

Una de las últimas tendencias que está observando el sector de los viajes es que los 

clientes están considerando hacer menos viajes, pero reservando estancias más largas. De este 

modo, se reduce la frecuencia de los viajes en avión. Según el informe de resultados del tercer 

trimestre de 2021 de Airbnb, la duración de los viajes de la empresa que más crece es la de 28 

días, que representa el 20 % de las noches reservadas ese trimestre, frente al 14 % del trimestre 

del año anterior. Es probable que la importancia del bienestar personal y del planeta aumente en 

los próximos años. 

 

7.4. Airbnb en el mundo 

La plataforma Airbnb se creó en el año 2008 por dos jóvenes estadounidenses Brian 

Chesky y Joe Gebbia quienes se trasladaron a san francisco para llevar acabo sus estudios y 

proyectos, pero una situación de crisis financiera los llevo a pensar en una idea para generar 

ingresos adicionales; aprovechando un congreso que había en la ciudad hospedaron a 3 viajeros 

en una habitación de un aparta estudio, a partir de ahí vieron una oportunidad de negocio y 
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crearon una plataforma que le permitiera a las personas encontrar habitaciones por internet a un 

precio asequible. El proyecto se denominó Airbed & Breakfast, esos días ganaron mil dólares lo 

cual fue todo un éxito, 7 años más tarde se habían convertido en multimillonarios.  

De la plataforma Airbnb se han realizado diferentes estudios para conocer el impacto que 

este tiene en el mercado, un caso de estudio fue en Madrid con el fin de analizar y comprender el 

efecto que tiene la existencia de esta plataforma sobre la ciudad desde aspectos económicos, 

sociales y medioambientales, los datos arrojaron que la plataforma Airbnb no es una amenaza a 

la industria hotelera al contrario es una ayuda para este sector que de alguna manera se 

encontraba sobresaturado, otro dato interesante es que Airbnb es amigable con el medio 

ambiente porque reduce significativamente el uso energético comparado al gran gasto y consumo 

que representa los hoteles. (González & Urrutia, 2018) 

Otro caso de estudio fue realizado por el instituto mexicano para la competitividad 

(IMCO) junto con la plataforma, con el objetivo de calcular el efecto económico real y potencial, 

para los anfitriones con propiedad listadas en Airbnb en cuatro delegaciones.  Por medio de la 

información brindada por la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH). 

Se llegó a la conclusión que existe un gran crecimiento de los beneficios económicos del turismo 

y la reducción de la brecha salarial que se da dentro de cada delegación por la integración de 

Airbnb. (INEGI, n.d.) 

De igual manera se pudo establecer que el ingreso de las personas que tenían inscritas sus 

viviendas dentro de estas plataformas era muchísimo mayor en comparación con el ingreso 

promedio anual de cada hogar promedio. 
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7.5. Airbnb en Colombia  

 Los estudios que se han realizado en Colombia han sido por iniciativa de COTELCO 

Bogotá que contrato a la firma RMC, con el objetivo de llevar a cabo un estudio acerca de la 

presencia e impacto que tiene Airbnb en el mercado nacional desde mayo del 2015 a 2017, se 

obtuvo que la plataforma durante ese tiempo genero más 13 millones de dólares y por otro lado 

habían dejado de pagar impuestos de 1.5 millones en los dos años que se realizó el estudio. 

(González & Urrutia, 2018) 

De igual manera se hizo el estudio durante el mismo tiempo para los hoteles afiliados a 

COTELCO Bogotá y sus ingresos fueron de 300 millones de dólares, lo que significa que Airbnb 

representa solo el 4% de los ingresos totales por parte de los hoteles mencionados y por esta 

razón no representaba una amenaza. (Cotelco, 2017) 

Por otro lado, un estudio similar al de COTELCO, para analizar igualmente el impacto de 

esta plataforma en el mercado, lo realizó el periodista Juan Mesa junto con un grupo de jóvenes 

alemanes, ellos mencionan que es alarmante como Airbnb en solo 3 años logro datos 

sorprendentes en el mercado y por eso lo consideran como una situación alarmante. (Cotelco, 

2017). También se menciona dos consecuencias con esta plataforma, la primera es que los 

dueños de las viviendas dejaran de alquilar a personas que trabajan o estudian por tiempos 

inferiores, prefiriendo a los turistas ya que les genera mayores ingresos, y la segunda es que se 

considera un problema que afecta a las personas que habitan cerca de estas propiedades debido a 

malos comportamientos de los huéspedes, consumo de alucinógenos, robos y delitos, haciendo 

que la seguridad de los vecinos propietarios sea vulnerada. 
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7.6. Airbnb en Neiva  

Airbnb tiene presencia en la ciudad ofertando 134 propiedades para el mes de octubre de 

2022, ofreciendo alta gama de servicios para sus clientes y mayores ingresos para sus anfitriones. 

Los anfitriones que deciden alquilar su inmueble por noche lo hacen con el fin de generar 

ingresos y satisfacer necesidades, por otra parte, el cliente o huésped toma en alquiler el 

inmueble con la finalidad de pernoctar en la ciudad de manera cómoda, flexible y económica.  

Los servicios ofrecidos por los alojamientos de Airbnb en Neiva son:  

• Wifi  

• Cocina 

• Aire acondicionado 

• Lavadora 

• Televisión  

• Estacionamiento gratuito 

Las tarifas oscilan entre un mínimo de $48.000 y un máximo de $870.000 pesos 

colombianos, teniendo un precio promedio por noche de $302.722 pesos  

Sin embargo, en la ciudad se conoce poco sobre est3e nuevo fenómeno, buscando en la 

literatura no se encontraron investigaciones, documentos o formatos que indaguen el tema en la 

ciudad de Neiva, por lo que esta investigación es un avance para aportes futuros.  

 

8. Metodología 

En el presente proyecto el método de investigación será de tipo descriptivo cuantitativo, 

ya que se busca analizar una muestra representativa de un colectivo más amplio, mediante 

preguntas estandarizadas que intenta medir la distribución de dicho colectivo a través de varias 
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características. A su vez se centra en los aspectos observables susceptibles de cuantificación, y 

utiliza la estadística para el análisis de los datos. Por otra parte, el diseño será no experimental de 

tipo transversal ya que los datos se recogen en un momento exacto de la investigación para 

abarcar diversos grupos o muestras de estudio. 

Tipo de estudio: Cuantitativo. 

Diseño: No experimental, analítico, transversal.  

Periodo en el que se realizara: Mes de octubre de 2022. 

8.1. Criterios de inclusión  

Se tendrá en cuenta criterios de inclusión para discriminar los hoteles, siendo asi:  

 Hoteles con RNT en la ciudad de Neiva activos en el año 2022. 

 Hoteles ubicados en el casco urbano de la ciudad. 

 Hoteles que oferten sus servicios a través del metabuscador de viajes 

Booking.com 

8.2. Criterios de exclusión 

 Hoteles con RNT que estén inactivos 

 Hoteles que estén localizados fuera del casco urbano de la ciudad de Neiva  

 Hoteles que no oferten sus servicios a través del metabuscador de viajes 

Booking.com. 

En la ciudad de Neiva según datos de la Cámara de Comercio del Huila para el año 

2022 existen 102 hoteles con Registro Nacional de Turismo RNT. Una vez 

aplicados los criterios de inclusión se obtiene un total de 24 hoteles.  
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9. Delimitación  

9.1. Delimitación Espacial  

El proyecto se lleva a cabo en la ciudad de Neiva Huila en el casco urbano del 

municipio.  

9.2. Delimitación Temporal  

Se selecciona el mes de octubre de 2022 como periodo de tiempo para realizar la 

investigación. 

9.3. Operacionalización de las variables 

En la tabla 1 se muestran las variables que van a ser utilizadas durante el estudio, con el 

fin de identificarlas y tener conceptos claros sobre las mismas.  

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional  

Tipo de 

variable  

Escala de 

medición  

Unidad de 

medición  

Número de 

habitaciones 

del hotel 

Cantidad de 

habitaciones del 

hotel 

Número de 

habitaciones 
Cuantitativa Razón Habitaciones 

Utilidad 

neta del 

hotel para el 

mes de 

octubre de 

2022 

Se refiere a las 

ganancias 

obtenidas a través 

de la venta de un 

producto o 

servicio, una vez 

descontado los 

gastos de 

producción, 

logística y 

distribución, 

además de los 

impuestos, 

comisiones, 

Cantidad de 

dinero neto 

en pesos 

colombianos 

adquiridos 

por el hotel  

Cuantitativa Razón 
Millones de 

pesos 
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Fuente: Elaboración propia 

 

9.4. Fuentes para la obtención de datos 

Los datos se obtendrán de datos suministrados por los gerentes o encargados de los 

hoteles a través de entrevistas, los datos de Airbnb a través de su plataforma y el sitio web 

metabuscador Booking.com  

 

9.5. Técnicas para la recolección de datos y los instrumentos a usar 

Para la obtención de la utilidad y características de los hoteles, se realizó una entrevista a 

los gerentes, administradores o encargados de los hoteles de forma presencial o a través de 

llamadas telefónicas, en dicha entrevista se aplicaron preguntas abiertas, los datos fueron 

registrados en tablas de Microsoft Excel. Para garantizar la confidencialidad de la información, 

los nombres de los hoteles son reemplazados por números.   

Por otro lado, se realizó la búsqueda de los hoteles ofertados en el aplicativo Booking 

para la ciudad de Neiva, en donde se obtuvo su ubicación. Lo mismo se realizó para los Airbnb 

los cuáles fueron consultados desde la propia plataforma. Una vez localizados los hoteles y los 

Airbnb, se procedió a realizar el cálculo de la distancia de los Airbnb hasta los hoteles y el 

gastos operativos 

y otros servicios. 

Tipo de 

alojamiento 

de Airbnb 

Tipo de espacio 

ofrecido por 

Airbnb  

Tipo de 

alojamientos 

ofertados en 

Airbnb  

Cuantitativa Razón 

Alojamiento 

entero 

habitación 

compartida 

habitación 

privada 
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número de Airbnb a menos de 1 kilometro, dicho calculo se realizó mediante el servidor de 

aplicaciones de mapas Google Maps con la función (recorrido).  

 

10. Cantidad de hoteles con RNT activos en Neiva 

Desde el Programa de Turismo de la Secretaría de Competitividad, se presenta el cuadro 

con las categorías de prestadores de servicios turísticos de Neiva, en el que se incluye el número 

de Establecimientos de Alojamiento Turístico (apartahoteles, hostales y hoteles, entre otros) y 

Viviendas Turísticas (apartamentos, fincas, y otros tipos de vivienda). Se presenta a continuación 

en la tabla 2 

Tabla 2 

Prestadores de servicios turísticos-PST con registro nacional de turismo – RNT 2022 

No.  Categoría Subcategoría Subtotal 
Total, 

Neiva  

Participación 

(%)  

1 

Establecimientos 

de alojamiento 

turístico 

Apartahotel  2 

130 37,1 

Centro vacacional  1 

Albergues 1 

Hostal  24 

Hoteles 102 

2 
Agencias de 

viajes  

Mayoristas 1 

97 27,7 Operadoras 52 

Viajes y Turismo  44 

3 Guías de turismo Guías de turismo 32 32 9,1 

4 
Viviendas 

Turísticas 

Apartamento turístico  11 

28 8 
Fincas Turísticas 

(alojamiento rural) 
12 

Otros tipos de vivienda 

turística 
5 
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5 

Otros tipos de 

hospedajes 

turísticos no 

permanentes 

Otros tipos de 

hospedajes turísticos no 

permanentes 

26 26 7,4 

6 

Empresa de 

transporte 

terrestre 

automotor 

Transporte terrestre 

automotor especial  
23 23 6,6 

7 

Operadores 

Profesionales de 

Congresos, 

Ferias y 

Convenciones  

Operadores 

Profesionales de 

Congresos, Ferias y 

Convenciones  

7 7 2 

8 

Arrendadores de 

vehículos para 

turismo nacional 

e internacional 

Arrendadores de 

vehículos para turismo 

nacional e internacional 

3 3 0,9 

Oficinas de 

Representación 

Turística 

Oficinas de 

Representación 

Turística 

2 2 0,6 

Empresa de 

tiempo 

compartido y 

multipropiedad 

Comercializadora 1 1 0,3 

9 

Empresas 

Captadoras de 

Ahorros para 

viajes  

Empresas Captadoras 

de Ahorros para viajes 

y de servicios turísticos 

1 1 0,3 

TOTAL   350 100 

Fuente: Cámara de Comercio de Neiva, RNT mayo 2022, Prestadores de Servicios Turísticos 

activos. 

Elaborado por equipo de Turismo - Secretaría de Competitividad 
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De acuerdo con la tabla se evidencia que hay un total de 130 prestadores de servicios 

turísticos pertenecientes a la categoría de Establecimientos de alojamiento turístico, de los cuales 

102 son Hoteles en la ciudad de Neiva.  

 

10.1. Hoteles seleccionados para el análisis  

La muestra se seleccionó de acuerdo con el cumplimiento de los criterios de inclusión del 

estudio. De los 102 hoteles se seleccionaron 24 hoteles de la ciudad, esta muestra es la que se 

tendrá en cuenta para caracterizar los hoteles. Para mantener la confidencial el nombre de los 

hoteles serán asignados con numeración del número 1 al número 24.  

 

11. Caracterización de los hoteles de la muestra seleccionada 

Para realizar caracterización de los hoteles se realizó entrevista a los gerentes, 

administradores o encargados de los hoteles, en donde se aplicó una encuesta y se registraron los 

datos en una tabla de Microsoft Excel. En dicha encuesta se obtuvo información acerca de las 

características de los hoteles, como número de habitaciones, tipos de habitación, tarifa promedio 

por habitación y utilidad neta del hotel para el mes de octubre de 2022. Para proteger la 

confidencialidad de los hoteles se reemplazó el nombre de los hoteles por números del 1 al 24. 

De igual forma el nombre del tipo de habitación serán reemplazados por números.  La tabla 3 

muestra las características de los hoteles tomados para el estudio. 

Tabla 3 

Caracterización de los hoteles con RNT activos en la ciudad de Neiva a octubre de 2022. 
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Hotel 
Número de 

habitaciones  

Tipo de 

habitación  

 Tarifa por 

habitación   

 Utilidad neta de 

octubre  

1 102 

Tipo 1   $                 230.000  

 $    155.000.000  
Tipo 2  $                 261.000  

Tipo 3  $                 300.000  

Tipo 4  $                 230.000  

2 32 

Tipo 1   $                   90.000  

 $      28.000.000  
Tipo 2  $                 150.000  

Tipo 3  $                 186.000  

Tipo 4  $                 220.000  

3 22 

Tipo 1   $                   80.000  

 $      54.000.000  

Tipo 2  $                 130.000  

Tipo 3  $                 140.000  

Tipo 4  $                 180.000  

Tipo 5  $                 220.000  

4 42 

Tipo 1   $                 140.000  

 $      32.000.000  

Tipo 2  $                 150.000  

Tipo 3  $                 160.000  

Tipo 4  $                 180.000  

Tipo 5  $                 125.000  

5 87 

Tipo 1   $                 189.000  

 $      82.000.000  Tipo 2  $                 388.000  

Tipo 3  $                 288.000  

6 73 

Tipo 1   $                 320.000  

 $    124.000.000  
Tipo 2  $                 370.000  

Tipo 3  $                 420.000  

Tipo 4  $                 472.000  

7 20 

Tipo 1   $                 230.000  

 $      37.000.000  Tipo 2  $                 250.000  

Tipo 3  $                 295.000  
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Tipo 4  $                 370.000  

Tipo 5  $                 340.000  

Tipo 6  $                 385.000  

8 25 

Tipo 1   $                 180.000  

 $      34.000.000  
Tipo 2  $                 230.000  

Tipo 3  $                 240.000  

Tipo 4  $                 260.000  

9 15 

Tipo 1   $                   50.000  

 $        3.000.000  Tipo 2  $                   65.000  

Tipo 3  $                   80.000  

10 20 

Tipo 1   $                   60.000  

 $        7.000.000  Tipo 2  $                   75.000  

Tipo 3  $                 100.000  

11 5 
Tipo 1   $                   40.000  

 $        6.000.000  
Tipo 2  $                   64.000  

12 25 

Tipo 1   $                 172.000  

 $      63.000.000  Tipo 2   $                 192.000  

Tipo 3  $                 280.000  

13 30 

Tipo 1   $                 170.000  

 $      91.000.000  Tipo 2  $                 200.000  

Tipo 3  $                 230.000  

14 18 
Tipo 1   $                 125.000  

 $      31.000.000  
Tipo 2  $                 150.000  

15 12 

Tipo 1   $                 140.000  

 $      35.000.000  Tipo 2  $                 160.000  

Tipo 3  $                 200.000  

16 15 
Tipo 1   $                   70.000  

 $      13.000.000  
Tipo 2  $                   85.000  

17 24 
Tipo 1   $                 102.000  

 $      42.000.000  
Tipo 2  $                 115.000  
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Tipo 3  $                 130.000  

18 16 

Tipo 1   $                 135.000  

 $      53.000.000  Tipo 2  $                 170.000  

Tipo 3  $                 210.000  

19 11 
Tipo 1   $                   85.000  

 $      18.000.000  
Tipo 2  $                 100.000  

20 13 
Tipo 1   $                   80.000  

 $      15.000.000  
Tipo 2  $                   95.000  

21 19 

Tipo 1   $                 110.000  

 $      51.000.000  Tipo 2  $                 140.000  

Tipo 3  $                 160.000  

22 12 
Tipo 1   $                   65.000  

 $      10.000.000  
Tipo 2  $                   75.000  

23 10 

Tipo 1   $                   80.000  

 $      13.000.000  Tipo 2  $                   90.000  

Tipo 3  $                 100.000  

24 8 
Tipo 1   $                 110.000  

 $      19.000.000  
Tipo 2  $                 130.000  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla evidencia que los hoteles seleccionados tienen en promedio 27 habitaciones, con 

un mínimo de 5 habitaciones y el máximo con 102 habitaciones. De igual forma se observa que 

el hotel con mayor número de habitaciones tiene la mayor cantidad de utilidad neta.  

Los hoteles tienen entre 2 y 6 tipos de habitación, siendo lo más frecuente tener 3 tipos de 

habitación con un total del 41.7%, asi mismo solo 1 hotel tiene 6 tipos de habitación.  Teniendo 

en cuenta que los tipos de habitación y sus características varían mucho según el hotel, se tomó 
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la habitación tipo 1 (habitación sencilla) como parámetro de comparación, por lo que se analiza 

que en promedio la habitación tipo 1 cuesta 127.000 pesos, con un valor mínimo de 40.000 pesos 

y un valor máximo de 320.000 pesos.  

 

12. Caracterización de inmuebles Airbnb 

En este apartado se realiza la caracterización de inmuebles inscritos como anfitriones en 

la plataforma Airbnb en Neiva, de acuerdo con tipo de propiedad, número de habitaciones y 

tarifas. En el mes de octubre de 2022 se ofertaron 134 alojamientos en la plataforma de Airbnb 

con ubicación en Neiva como se muestra en la tabla 4. 

Tabla 4 

 Alojamientos Airbnb ubicados en Neiva 

AIRBNB 

NEIVA  

TIPO DE PROPIEDAD 

TIPO DE ALOJAMIENTO  

TOTAL 
Entero  

Habitación 

compartida 

Habitación 

privada 

Casa 38 0 22 60 

Apartamento 55 2 14 71 

Casa Huésped  2 0 1 3 

CANTIDAD TOTAL DE AIRBNB EN NEIVA A OCTUBRE DE 2022 134 

Fuente: Elaboración propia con datos directos de la plataforma Airbnb 

 

 En la plataforma los anfitriones exponen al público las características del espacio y los 

servicios a ofrecer a sus clientes, con base a esto se realizará la caracterización de los 

alojamientos Airbnb, como también la búsqueda de los alojamientos que se encuentran cercanos 

a los hoteles con la condición de que sean a < 1.0 km de distancia y de esta manera se procede a 
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seleccionarlos. En dichos alojamientos, se caracterizaron los servicios ofrecidos, las tarifas y 

ubicación del hospedaje presentadas a continuación. 

En la tabla 5 se presentan todos los tipos de alojamientos Airbnb encontrados a <1 km de 

distancia en cada uno de los hoteles seleccionados en la muestra.  

Tabla 5 

Alojamientos Airbnb a <1.0 km de los Hoteles de la ciudad de Neiva. 

Hotel  

Casa 

Alojamiento 

Entero  

Casa 

Habitación 

Compartida  

Casa 

Habitación 

Privada 

Apartamento 

Entero 

Apartamento 

Habitación 

Compartida 

Apartamento 

Habitación 

Privada 

Total 

Hotel 1 0 0 0 3 0 0 3 

Hotel 2 2 0 0 0 0 0 2 

Hotel 3 1 0 0 0 0 1 2 

Hotel 4 2 0 0 3 0 0 5 

Hotel 5 0 0 0 0 0 1 1 

Hotel 6 0 0 0 0 0 1 1 

Hotel 7 0 0 0 2 0 1 3 

Hotel 8 0 0 0 0 0 2 2 

Hotel 9 0 0 0 0 0 2 2 

Hotel 10  1 2 0 2 0 0 5 

Hotel 11 3 0 0 2 0 0 5 

Hotel 12 0 0 1 2 0 1 4 

Hotel 13 3 0 0 0 0 3 6 

Hotel 14 0 1 3 2 0 0 6 

Hotel 15 0 0 3 2 0 0 5 

Hotel 16 2 0 1 3 0 0 6 

Hotel 17 0 0 2 2 0 0 4 

Hotel 18 4 1 1 0 0 1 7 

Hotel 19 0 0 3 2 2 0 7 

Hotel 20 2 0 0 2 0 0 4 

Hotel 21 3 0 3 2 0 0 8 

Hotel 22 5 0 0 2 0 0 7 

Hotel 23 1 1 2 5 0 0 9 

Hotel 24 4 0 0 6 0 1 11 

Fuente: Elaboración propia basada en datos de la plataforma Airbnb octubre 2022 

La tabla 5 muestra que todos los hoteles de la muestra tienen por lo menos 1 Airbnb 

ofertados a < 1 km de distancia. De igual forma se observa que el tipo de propiedad mas ofertada 
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por Airbnb es la de Apartamento entero, seguido de la casa con alojamiento entero.  Se identifica 

también que la mayor cantidad de Airbnb que tiene un hotel es de 11.  

Tabla 6 

Utilidad neta y No. de Airbnb a < 1 km de distancia.  

Datos Ingresados en el programa estadístico SPSS versión 27 

Hoteles  
Utilidad neta de los hoteles 

octubre 2022 

No. De Airbnb 

a < 1 km de 

distancia 

Hotel 1  $         155.000.000  3 

Hotel 2  $         124.000.000  2 

Hotel 3  $           91.000.000  2 

Hotel 4  $           82.000.000  5 

Hotel 5  $           63.000.000  1 

Hotel 6  $           54.000.000  1 

Hotel 7  $           51.000.000  3 

Hotel 8  $           51.000.000  2 

Hotel 9  $           42.000.000  2 

Hotel 10   $           37.000.000  5 

Hotel 11  $           35.000.000  5 

Hotel 12  $           34.000.000  4 

Hotel 13  $           32.000.000  6 

Hotel 14  $           31.000.000  6 

Hotel 15  $           28.000.000  5 

Hotel 16  $           19.000.000  6 

Hotel 17  $           18.000.000  4 

Hotel 18  $           15.000.000  7 

Hotel 19  $           13.000.000  7 

Hotel 20  $           13.000.000  4 
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Hotel 21  $           10.000.000  8 

Hotel 22  $             7.000.000  7 

Hotel 23  $             6.000.000  9 

Hotel 24  $             3.000.000  11 

Fuente: Elaboración propia con datos suministrados en la entrevista con los gerentes de hoteles  

La tabla 6 muestra la utilidad neta de los hoteles en el mes de octubre de 2022 y el 

número de Airbnb ubicados a < 1 km de distancia.  

 

13. Resultados  

Los datos recolectados fueron analizados a través del paquete estadístico SPSS versión 

27. Para identificar la prueba más adecuada para confirmar o rechazar la hipótesis se probó la 

normalidad de las variables. Teniendo en cuenta que el tamaño de la muestra es de 24 hoteles se 

utilizó la prueba de Shapiro-Wilk. Para probar la existencia de correlación entre la cercanía de 

alojamientos Airbnb a <1 km y la utilidad neta de los hoteles, se utilizó el Coeficiente de 

Correlación de Spearman.  

13.1. Prueba de normalidad  

Se realizo una prueba de normalidad a las dos variables “x” y “y” para conocer si las 

variables siguen una distribución normal o no normal, para ello se aplicó una prueba de 

normalidad. 

Planteamiento de hipótesis de normalidad  

 H0: Los datos siguen una distribución normal  

 H1: Los datos no siguen una distribución normal  

Nivel de significancia  

 NC= 0,95 
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 a= 0,05 (Margen de error)       

Prueba de normalidad  

 Si n > 50 se aplica Kolmogorov-Smirnov 

 Si n < 50 se aplica Shapiro-wilk  

Estadístico de prueba  

 Si p-valor < 0,05 se rechaza la H0 

 Si p-valor > 0,05 se acepta la H0 y se rechaza la H1  

 

Tabla 7 
Prueba de normalidad 

 

 

*. Límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Nombramiento de las variables  

Variable “x”:  Utilidad neta de los hoteles  

Variable “y”: Número de Airbnb a < 1 km de distancia de los hoteles  

 

Prueba de normalidad 

 
Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

UTILIDAD NETA ,180 24 ,043 ,838 24 ,001 

NUMERO DE 

AIRBNB A MENOS 

DE 1 KM 

,105 24 ,200* ,966 24 ,566 



36 

 

Una vez realizada la prueba de normalidad se observa la significancia de la primera 

variable “x” correspondiente a la utilidad neta, esta tuvo una significancia del 0,001. Esto 

significa que se rechaza la hipótesis nula H0 aceptando la hipótesis alterna H1, es decir que los 

datos no siguen una distribución normal para la variable “x” utilidad neta.  

Gráfico 1 
Utilidad neta de los hoteles octubre 2022 

 

Fuente: Elaboración propia desarrollada con el programa estadístico informático SPSS. 

 

Por otra parte, la segunda variable “y” correspondiente al número de Airbnb < 1km de los 

hoteles tuvo una significancia de 0,566 es decir que se acepta la hipótesis nula H0 la cual indica 

que los datos si siguen una distribución normal.  
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Gráfico 2 

Numero de Airbnb a < 1km de distancia de los hoteles 

 

Fuente: Elaboración propia desarrollada con el programa estadístico informático SPSS. 

 

Aquí se corrobora que los datos del número de Airbnb < 1km tienden a agruparse hacia el 

centro, hacia donde está la media, la mediana y la moda es decir que la variable “y” cumple con 

la característica de distribución normal.  

 

13.2. Coeficiente de correlación de Spearman  

Como se tiene una variable con una distribución no normal y otra variable con una 

distribución normal se utiliza la prueba no paramétrica, por tanto, se utiliza el Coeficiente de 

Correlación de Spearman.  
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En estadística, el coeficiente de correlación de Spearman, ρ (ro) es una medida de la 

correlación (la asociación o interdependencia) entre dos variables aleatorias (tanto continuas 

como discretas). Para calcular ρ, los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo 

orden. La interpretación se hace de la siguiente manera:  

El estadístico ρ viene dado por la expresión: 

 

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadísticos de orden de x - y. N es el 

número de parejas de datos. 

 

Donde las variables son nombradas por letras  

Variable “x”:  Utilidad neta de los hoteles  

Variable “y”: Número de Airbnb a < 1 km de distancia de los hoteles  

Hipótesis: A mayor número de Airbnb < 1 km de distancia de los hoteles, menor 

utilidad neta de los hoteles.  

 H0: No existe correlación entre las variables “x” y “y” 

 H1: Existe correlación entre las variables “x” y “y”  

Nivel de significancia  

 NC= 0,95  

 a= 0,05 (Margen de error)  

Prueba de correlación  

 No paramétrica: Spearman  

Estadístico de prueba  

 Si p-valor < 0,05 se rechaza la H0.  

 Si p-valor > 0,05 se acepta la H0 y se rechaza la H1 
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Interpretación del Coeficiente rho de Spearman 

 Valores próximos a 1: indican una correlación fuerte y positiva 

 Valores próximos a -1: indican una correlación fuerte y negativa.  

 Valores próximos a 0: indican que no hay correlación lineal.  

Al procesarlo en el programa estadístico informático SPSS versión 27 se obtiene el 

siguiente resultado en la tabla 8.  

Tabla 8 

Correlación del Coeficiente de Spearman 

Correlación no paramétrica 

 
Utilidad 

neta 

No. De 

Airbnb a < 

1 km 

Rho de 

Spearman 

Utilidad Neta 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,602** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 24 24 

No. De Airbnb a < 1 

km 

Coeficiente de 

correlación 
-,602** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia desarrollada con el programa estadístico informático SPSS. 

 

 

Con los resultados de la tabla se analiza lo siguiente:  

Interpretación de la significancia  

1. Significancia de la variable x (utilidad neta) es de 0,002 el cual es menor a 0,05, quiere 

decir que se rechaza H0 la cual dice que no existe correlación entre la variable “x” e “y”  
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2. Se acepta H1 la cual indica que, si existe correlación entre las variables “x” y “y”, es decir 

entre la utilidad neta y el Número de Airbnb a < 1 km de distancia.  

 

Interpretación del valor del coeficiente de correlación:  

Variable x: -0,602  

Existe relación negativa e inversa, es decir a mayor número de Airbnb menor utilidad 

neta y viceversa a mayor utilidad menor número de Airbnb cercanos a < 1 km de distancia.  

El coeficiente tambien indica una fuerza de interpretación. Es decir, existe una alta 

correlación inversa entre las variables “x” y “y”.  

 

Tabla 9 

Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman 

Regla de interpretación del coeficiente de correlación  

rho Grado de relación  

0 Relación Nula 

+
- 0.000…- 0.19…

 

+
-0.200-0.39

 

Relación Muy Baja 

Relación Baja 

+
-0.400-0.59 Relación Moderada 

+
-0.600-0.79 Relación Alta  

+
-0.800-0.99

 Relación Muy Alta  

+
-1

 Relación perfecta 

La relación puede ser directa (+) o inversa (-) 

Fuente: Mayorga, L.A. (2022). Manual de Metodología de la investigación 
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14. Conclusiones y Limitaciones  

Con la continua evolución tecnológica y la economía digital se nota la presencia de 

nuevas alternativas de alojamiento para los consumidores del sector turismo en Colombia. Estas 

alternativas empiezan a desplazar sectores como el hotelero, ofreciendo alojamientos más 

económicos y con mayor flexibilidad. Neiva no es ajena a este nuevo fenómeno, lo cual se refleja 

en que existe mayor cantidad de Airbnb ofertados en Neiva que la cantidad de hoteles con RNT 

registrados para el mes de octubre de 2022. Cabe aclarar que esto no significa mayor número de 

habitaciones. El tipo de Airbnb más ofertado para el mes de octubre en la ciudad de Neiva fue el 

Apartamento entero, teniendo una acogida mayor por sus consumidores.  

 

El surgimiento de estas tendencias hace que el sector hotelero tradicional atraviese por un 

momento de incertidumbre de no conocer contra que fenómeno se está compitiendo y de ignorar 

el impacto económico, social y legal que tengan estas sobre la actividad hotelera tradicional.   

La mayoría de los prestadores de servicios de alojamiento formal presentan cierto 

rechazo al surgimiento de los Airbnb ya que este no cumple con la normas y requisitos mínimos 

para operar como prestadores de servicios.  

 

Una vez analizados los datos se concluye que hay un impacto de tipo económico sobre la 

industria hotelera tradicional, donde se afirma que si existe relación fuerte asociativa entre la 

cantidad de inmuebles ofertados por Airbnb a menos de 1 kilómetro de distancia de los hoteles y 

su utilidad neta. Los resultados arrojan que hay relación inversa entre las variables es decir a 

mayor número de inmuebles de Airbnb ofertados cerca, menor utilidad neta tienen los hoteles y 

viceversa.  
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Finalmente, una de las limitaciones del estudio fue el valor de la utilidad neta de los 

hoteles ya que al ser un dato confidencial no nos fueron suministrados los estados financieros 

para determinar esta utilidad. Este valor fue facilitado por los gerentes, administradores, 

coordinadores y gestores de los hoteles de forma verbal, este valor puede estar subestimado o 

sobreestimado por las fuentes de información.  
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16. Anexos  

Modelo de entrevista dirigida a gerentes, administradores y encargados de los 

hoteles de la ciudad de Neiva.  

1.- Indíqueme por favor nombre comercial de su hotel. 

2.- ¿Cuenta con RNT activo a 2022? 

3.- ¿Cuántas habitaciones tiene en su hotel? 

4.- ¿Cuántos tipos de habitación ofrece?  

5. - ¿Cuál es la tarifa promedio por tipo de habitación?  
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6. - ¿Cuál fue el valor estimado en pesos de la utilidad neta de su hotel para el mes de 

octubre de 2022? 

Figura 1 

Perfil de un alojamiento en la plataforma de Airbnb 

 

Fuente: Airbnb Neiva, 2022 

Figura 2 

Comentarios de huéspedes según su experiencia en un alojamiento de Airbnb 

 

Fuente: Airbnb Neiva, 2022 
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