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| El desarrollo del proceso investigativo se inicia desde la indagacion sobre las variables del |
comportamiento organizacional que inciden en los principios de la Cooperativa Utrahuilca,
para lo cual, fue necesaria la implementacién de un trabajo de campo que posibilitod |
identificar los factores que intervienen en la satisfaccion laboral y exito de su politica |
solidaria. Desde esta perspectiva, se planted la siguiente pregunta de investigacion |
' ¢Cudles son las caracteristicas del comportamiento organizacional que contribuyen al |
desarrollo de los principios organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca?, a la cual se |
buscé darle respuesta a través de procedimientos orientados por un enfoque analitico de
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tipo cuantitativo y el método deductivo, que posibilitd un tratamiento estadistico, en la que |
se relacionan las variables determinadas en el proceso. !

Se aplicaron una la encuesta y lista de chequeo, con preguntas orientadas por la
operacionalizacion de las variables comportamiento organizacional vy principios
organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca, contando con la participacion de 210
funcionarios. Los principales resultados demostraron el interés de los empleados por
posicionar la entidad en el sector financiero, manejando una politica de economia solidaria |
donde se tienen en cuenta las necesidades e intereses de la comunidad en general. |
Ademas, son consciente de las afectaciones que se generan a partir de acciones como el |
ausentismo e insatisfaccion con sus labores. Ante esto, se evidencia la importancia del |
comportamiento organizacional para el cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa,
por tanto, es fundamental que estos factores se analicen e integren en los procesos de la
entidad. |

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The development of the research process began with the investigation of the variables of |
organizational behavior that affect the principles of the Utrahuilca Cooperative, for which it

was necessary to implement a field work that made it possible to identify the factors

involved in job satisfaction and success of its solidarity policy. From this perspective, the |
following research question was posed: What are the characteristics of organizational |
behavior that contribute to the development of the organizational principles of the |
Utrahuilca Cooperative, to which an answer was sought through procedures oriented by a |
quantitative analytical approach and the deductive method, which made possible a ‘
statistical treatment, relating the variables determined in the process. ‘

A survey and checklist were applied, with questions oriented by the operationalization of |
the variables organizational behavior and organizational principles of Cooperativa!
| Utrahuilca, with the participation of 210 employees. The main results showed the |
employees' interest in positioning the entity in the financial sector, managing a solidarity |
economy policy where the needs and interests of the community in general are taken into
account. In addition, they are aware of the effects generated by actions such as
absenteeism and dissatisfaction with their work. In view of this, the importance of
organizational behavior for the fulfillment of the Cooperative's objectives is evident:

 therefore, it is essential that these factors are analyzed and integrated into the entity's
processes
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Introduccion

El anéalisis del comportamiento organizacional posibilita el reconocimiento de factores
internos y externos que intervienen en el alcance de las metas institucionales (Castrillon, 2018).
Es asi como, surge la necesidad de investigar este componente en la Cooperativa Utrahuilca, con
el objetivo de identificar los aspectos de mayor influencia en los principios organizacionales de
la empresa. Desde esta perspectiva, se estructura un estudio que inicia con el planteamiento del
problema, en el que se describen las evidencias del fendmeno en estudio, donde se abordan
elementos generadores de las situaciones que intervienen en el comportamiento organizacional

de la empresa.

Asi mismo, en este primer capitulo, se describen la pregunta problema que se origina a
partir de la relacién de la problematica, junto con el objetivo general que se centra en caracterizar
las variables del comportamiento organizacional que contribuyen al desarrollo de los principios
organizacionales de la cooperativa Utrahuilca. En el segundo apartado, se conceptualizan los
topicos descriptores de la investigacion, dando paso a la teoria organizacional moderna,
comportamiento organizacional, vision internacional del comportamiento organizacional,
factores que componen el comportamiento organizacional, junto con sus variables. También, se

relacionan los aspectos organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca.

En el tercer capitulo, se aborda el disefio metodoldgico, en el que se establece el enfoque
cuantitativo para el tratamiento, analisis e interpretacion de los datos recopilados, por medio de
la aplicacion de una encuesta y lista de chequeo con los participantes del estudio. Cabe
mencionar que, los sujetos estan constituidos por 210 funcionarios de la Cooperativa, quienes
permitiran tener una aproximacion sobre las necesidades e intereses organizacionales de toda la

familia Utrahuilca. Ademas, se establece un tratamiento de informacién medio de la estadistica



descriptiva, que, a través de gréficas y tablas, posibilita dar respuesta a los objetivos de la

investigacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos con la implementacion de los instrumentos, se
plantea un capitulo de analisis, donde se exponen cada uno de los promedios obtenidos en las
preguntas proyectadas en la encuesta y lista de chequeo aplicada a los funcionarios de la
Cooperativa. A partir de esto, se construyen una serie de conclusiones, que dan respuesta a cada
uno de los objetivos planteados, y la pregunta problema, que busca reconocer la relacion entre el
comportamiento organizacional y los principios organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca.
Ademas, se exponen las referencias bibliograficas de los autores citados en el documento y los

anexos mencionados en el contenido.



1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema

Actualmente, las empresas estan centradas en el crecimiento comercial, por lo cual, es
fundamental la potencializacion y cuidado del recurso de mayor relevancia en una compafiia, es
decir, el talento humano, puesto que, de ello depende la eficacia y eficiencia laboral, lo que
conlleva al cumplimiento de los objetivos e convicciones que las organizaciones han establecido
en las actividades que desarrollan, concibiéndolas como un factor relevante en el éxito o fracaso
de las mismas (Orellana, 2018). Asi mismo, se comprende que el comportamiento organizacional
esta relacionado con la investigacién sobre la conducta y comportamiento de los funcionarios de
una empresa, orientandolos hacia las labores que implementan y el clima organizacional que
desarrollan, teniendo en cuenta factores como el ausentismo, productividad, satisfaccion
individual y colectiva de los servicios, los cuales son gestionados para crear un ambiente de

competencias sana, que aporte al crecimiento comercial de la compafiia (Gutiérrez, 2019).

Cabe mencionar que, la falta de gestion de las variables o factores del comportamiento
organizacional, genera efectos negativos en las organizaciones, por ejemplo, en la Cooperativa
Utrahuilca, el ausentismo, hace parte de un elemento que conlleva a la rotacidn continua de
personal, puesto que, existen funcionarios que se “ausentan” por incapacidades, enfermedades,
licencias y permisos, entre otros (Cubillos y Flérez, 2018); de manera que, se debe controlar y
prever que no se presente de forma constante, debido a que, si no hay personal en algunos
cargos, se pueden retrasar actividades de analisis, revision y aprobacion de los servicios de
crédito y ahorro, y por ende, provoca descenso en las metas comerciales, produciendo una

insatisfaccion por parte de los directivos.



A partir de esto, en la Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito UTRAHUILCA,
se ha generado una serie de efectos que impactan no s6lo en el comportamiento organizacional,
sino la ejecucion de las funciones propias de los cargos. Ademas, se han presentado algunos
retrasos en la prestacion de los servicios de ahorro y crédito, debido a que, por normatividades
establecidas por el gobierno nacional, se han extralimitado las condiciones para la aprobacion de
montos y tiempos del crédito (Canacuan, 2016). De modo que, es necesario proponer acciones de
gestion que garanticen la agilidad y autonomia en cada una de las oficinas de la cooperativa, con

el objetivo de posicionarla como una empresa que esta al servicio de la comunidad en general.

Asi mismo, se presentan problemas o dificultades con el personal, puesto que, la escala
salarial responde a un sistema organizacional mecanicista y una estructura jerarquica lineal,
genera inconformismo en los funcionarios, pues existen cargos que generan mayor
responsabilidad por ende la asignacion deberia ser diferente. En lo que respecta al &mbito social,
Bravo (2016), sefiala que, los funcionarios y trabajadores de las empresas analizadas estan
trabajando en un ambiente calido y propicio, el cual hace que sus actitudes y conocimientos
afloren, ocasionando un desarrollo considerable en sus actividades, proporcionando soluciones a

posibles problemas o realizando propuestas que coadyuven al desarrollo organizacional.

Para la Compafiia resulta importante medir y conocer el comportamiento organizacional,
debido a que este factor puede impactar significativamente en los resultados de la Planeacion
Estratégica. En la regional sur de Colombia, se realizara un estudio detallado para caracterizar las
variables del entorno que afectan el comportamiento organizacional de la cooperativa Utrahuilca,
a través de instrumentos de recopilacion de datos que se acerquen a la realidad de las operaciones

internas y externas de la compafiia.



1.1.1 Pregunta de investigacion

¢ Qué caracteristicas del comportamiento organizacional contribuyen al desarrollo de los

principios organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca?

1.2 Justificacion

La importancia que ha cobrado el comportamiento organizacional dentro de las
compaiiias de la actualidad, se enfoca en optimizar la actividad econémica de cada una 'y
maximizar la satisfaccion del cliente con la prestacidn de un excelente servicio, lo que permitido
que el personal que labora en estas compafiias obtenga méas espacios de participacion en la toma
de decisiones, los procesos del mejoramiento continuo como parte fundamental en el logro
organizacional y actian como entes generadores de cambios positivos de las mismas (Garcia &
Ibarra, 1987). Por ello es necesario conocer la relevancia que este fendmeno representa para la
comprension del comportamiento y funcionamiento de la organizacién y su relacion con el logro

de los objetivos.

El analisis y medicion del comportamiento organizacional constituye un elemento basico
para el direccionamiento estratégico de cualquier organizacion, debido a que en su momento
permite conocer la influencia negativa o positiva que pueda estar ejerciendo sobre las actividades
que se desarrollen y los resultados que se obtengan en cuanto a la productividad y la calidad de
los bienes que se ofrecen y/o servicios que se presta, asi como también la satisfaccion del
personal que labora en ella (Araujo & Roseane, 2009). Lo anterior enfatiza la importancia y la
consideracién del comportamiento organizacional como elemento angular del mejoramiento
continuo para las instituciones, las cuales deben procurar satisfacer sus objetivos tanto

productivos y/o econdmicos, como también los que las personas se proponen con su trabajo.



El comportamiento organizacional permite identificar, categorizar y organizar las
percepciones compartidas que los integrantes de una institucion tienen acerca de las
caracteristicas propias del entorno laboral; estos a su vez permitio ubicar cuales son los puntos
criticos que enfrenta esta institucion, desarrollando asi recomendaciones y acciones que
modifiquen las estrategias organizacionales para alcanzar un ambiente de trabajo favorable
(Martinez, 2011). La fundamentacion tedrica de esta investigacion parte de reconocer el
comportamiento organizacional como disciplina de desarrollo muy reciente con un bajo nivel de
especificidad y de estructuracion, debido a que se encuentra en un proceso de blsqueda de
identidad y ser ain una disciplina en gestacion, se constituye en un caso interesante de relacion

entre teoria y practica.

Cabe mencionar que, de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacién liderada
por Mendoza y Medina (2004), se establece que, que los trabajadores presentan alto grado de
motivacion, ademas, reconocieron el liderazgo ejercido por sus coordinadores y suelen trabajar
en equipo con la gerencia generando valiosas sinergias. Asi mismo, los se detect6 que poseen un
gran arraigo con su institucion, comparten un conjunto de valores e ideales sociales y creencias,
facilitando las comunicaciones entre ellos. Ademas, las empresas deben propiciar un
comportamiento organizacional positivo, asumiendo este reto como una responsabilidad, en la
que se piense en el talento humano y en su desarrollo, que trasciendan los esfuerzos que se hagan

para crecer economica y estructuralmente.

Por otro lado, Betancourt y Valera (2004) dentro su estudio menciona que, el
comportamiento organizacional también se caracterizo por la presencia de conflicto en la
empresa, observando la causa en que los jefes solo se limitan a dictar 6rdenes, junto con la

existencia de poco compafierismo, incluso, falta de conocimientos en relacién a procedimientos y



politicas de la empresa. En general, se plantearon una serie de estrategias para afrontar y mejorar
esa critica situacion. También, la vision del cambio organizacional aborda concepciones de nivel
macro que ubican al contexto social como fuente “determinante del comportamiento
organizacional hasta arribar a concepciones a micro-nivel que consideran que gran parte de tal
comportamiento puede ser explicado a partir de las dindmicas internas que se alojan en las
organizaciones” (Betancourt y Valera, 2004, p. 45), con lo cual se hace notorio la importancia

del comportamiento organizacional como fuerza rectora al interior de las empresas de este sector.

La razon fundamental por la que se aborda el tema del comportamiento organizacional de
la Cooperativa Utrahuilca de la Regional Huila, es por la serie de problematicas laborales, tales
como, ausentismo, rotacion de personal, insatisfaccion laboral, entre otras, las cuales han
originado a causa de factores internos y externos que inciden en el alcance de las metas
comerciales, lo cual ha generado que los empleados no se sientan comprometidos, no ayuden a
resolver los problemas que se presentan al interior de la organizacion, conflictos que suelen
suceder a diario entre colaboradores, asi como otras situaciones que se presentan al interior de la
compafiia y que se aproximan a lo fundamentado por Robbins (2004), en relacién al
comportamiento organizacional. Es por ello, la importancia de realizar un estudio de
comportamiento organizacional, para observar e identificar las actividades y gestiones que se ha
generado al interior de las areas de estudio y aprobacién de créditos, para poder realizar
recomendaciones que aporten al mejoramiento de las relaciones personales entre los

colaboradores, directivos y clientes.

Partiendo de lo anterior, se establece el desarrollo de este proceso investigativo bajo una
metodologia de enfoque cuantitativo, que, desde los fundamentos de Hernandez et al. (2016),

posibilita analizar de manera sistematica los factores que intervienen en las problematicas



laborales como el ausentismo, productividad, rotacion de personal, entre otras; ademas, bajo el
disefio descriptivo, se relacionan gréficas y tablas de los resultados, teniendo en cuenta que, se
estudia especificamente los aspectos de analisis del comportamiento organizacional de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Utrahuilca, con la aplicacion de instrumentos que conlleven a
la recopilacion de percepciones, que son agrupadas para discutir con los aportes tedricos que

sustentan el estudio.

Sugiero resaltar los aspectos de relevancia social, valor tedrico, utilidad metodolégica e

implicaciones practicas del estudio.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Caracterizar las variables del comportamiento organizacional que contribuyen al

desarrollo de los principios organizacionales de la cooperativa Utrahuilca.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los niveles de percepcion que tiene los empleados sobre los principios
solidarios organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca.

e Determinar las variables individuales que definen el comportamiento organizacional
de la Cooperativa Utrahuilca.

e Establecer las relaciones existentes entre el comportamiento organizacional y los

principios solidarios de la Cooperativa Utrahuilca.



2. Marco Teorico

En el siguiente apartado se lleva a cabo la descripcion de los principales descriptores del
proceso de investigacion, para lo cual, se aborda la conceptualizacion del comportamiento
organizacional, sus factores, variables y otros aspectos que son fundamentales para dar
cumplimiento a la caracterizacion de las variables del entorno que afectan el comportamiento
organizacional de la cooperativa Utrahuilca. En esta medida, es relevante la descripcion de

aportes conceptuales e investigativos del proceso.

2.1 Teoria organizacional moderna

Las organizaciones modernas dan un alto valor a la efectividad y la eficiencia,
combinando recursos con personas y evaluando constantemente su desempefio, la organizacion
persigue objetivos no solamente organizacionales sino también objetivos que benefician a la
sociedad (Gonzélez, 2019). La teoria organizacional moderna es un conjunto de buenas préacticas
en la gestion de una organizacion y el logro de resultados basados en los siguientes conceptos

que son considerados como teoria moderna de administracion.

Para que la calidad total se logre a plenitud, el empresario juega un papel fundamental,
debe empezar previamente por la educacion de sus trabajadores para conseguir una poblacion
laboral més predispuesta, con mayor capacidad de asimilar los problemas de calidad, mejor
criterio para sugerir cambios en provecho de la calidad, con mejor capacidad de analisis y
observacién de los procesos y poder corregir errores. Los principales autores de la teoria sobre la
Calidad Total son los japoneses Ishikawa y Ohno, que seguiin Nufiez y Patifio (2017), dentro de la
teoria organizacional moderna, se fundamenta el benchmarking, como un proceso de

descubrimiento y aprendizaje continuo en el cual es de suma importancia el concepto de



medicién y de comparacién, es una herramienta que nos ayuda a mejorar todos los aspectos y
operaciones del negocio tales como la calidad y la productividad. Este proceso se enfoca en
observar las practicas y operaciones de negocios de las empresas que son reconocidas como las

mejores en su industria.

Sumado a esto, Chiavenato (2019), indica que, la teoria organizacional permite la
comprension del comportamiento de los equipos conformados en las empresas, los cuales
trabajan conjuntamente para alcanzar las metas de servicio, proyectadas colectivamente. Desde
esta perspectiva, se deduce esta teoria como una explicacion general sobre un fendmeno que
puede ser comprobador. Ante esto, se reconoce como el esfuerzo de andlisis del comportamiento
de las compafiias desde los funcionarios, concebidos como individuos que trabajan
mancomunadamente, para el logro de objetivos comunes a través de roles, que asumen segun las

directrices de la compafiia.

Por su parte, Meza (2017), la teoria organizacional moderna da respuesta a diferentes
estudios exhaustivos, que se enfocaron en técnicas y métodos superiores sobre la estructura
organizacional sobre una estructura jerarquica que se implementa en una compafiia para
aumentar las posibilidades y efectividades de la gestion administrativas, que con el
planteamiento de acciones y estrategias conjuntas, organiza equipos de trabajos para comprender
las causas de las problematicas que se presentan durante el desarrollo de las actividades
comerciales. A partir de esto, se reconoce la importancia de vincular esta teoria en la actual
investigacion, puesto que, permite el analisis de los componentes del comportamiento
organizacional y su aporte en el desarrollo de los principios organizacionales de la Cooperativa

Utrahuilca.



2.2 Comportamiento Organizacional

De acuerdo con los aportes de James (2010), el comportamiento organizacional es un
elemento que contribuye a que las empresas puedan analizar el “comportamiento” de los
funcionarios que estan vinculados en sus compafiias, lo cual posibilita la comprension de los
factores de complejidad sobre las relaciones interpersonales en las que se comunican e
interacttan los sujetos. Asi mismo, los argumentos de Margareth y Romero (2011), determinan
que el comportamiento organizacional corresponde al estudio de las actividades que gestiona un
funcionario dentro de las empresas; es asi como, el aprendizaje de este componente aporta la
comprension de los factores contextuales que inciden en el trabajo individual y colectivo del

personal.

Del mismo modo, el comportamiento organizacional es un elemento que amplifica las
oportunidades de éxito en las proyecciones profesionales en nuevos contextos laborales,
generando un ambiente dindmico, complejo, cambiante y desafiante, como el que se percibe en
la actual, y se visiona en un futuro. Por su parte, Bolivar (2011) conceptualizan el
comportamiento organizacional como un estudio que indaga sobre el impacto que los grupos,
estructuras e individuos tienen sobre sus actitudes y acciones dentro de las compafiias, con el
objetivo de implementar sus conocimientos hacia el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de

la empresa.

En otro aspecto, Tapia (2010) determina el comportamiento organizacional como un
factor que implica del analisis especifico de los grupos, estructuras e individuos que hacen parte
de una compaiiia, potencializando su importancia, debido a que, las empresas han comprendido

que el talento humano es un componente determinante en el crecimiento de la productividad,



rendimiento y éxito, los cuales se ven reflejados en el alcance de las metas, objetivos y resultados

proyectos, en las estrategias comerciales.

Sumado a esto, Tapia (2010) sefiala que, la importancia del comportamiento humano
dentro de las organizaciones es impredecible debido a que se origina en necesidades y sistemas
de valores muy arraigadas en las personas. Ademas, se reconoce que, no existen formulas
simples y practicas para trabajar con las personas, ni existe una solucion ideal para los problemas
de la organizacién. De manera que, todo lo que se puede hacer es incrementar la comprension y
las capacidades existentes para elevar el nivel de calidad de las relaciones humanas en el trabajo.
Entonces, la importancia en las organizaciones combina ciencia y personas, tecnologia y
humanidad. No obstante, las sociedades deben entender las organizaciones y utilizarlas de la
mejor manera posible, porque son necesarias para lograr los beneficios del progreso de la
civilizacion.

Por otro lado, es importante argumentar la cultura organizacional, la cual presenta seis
caracteristicas principales segun Pérez et al. (2016), la primera de ellas, es la regularidad en los
comportamientos observados que se entiende como la dinamica entre la relacion de los
participantes la cual es caracterizada por un lenguaje comun, terminologias propias y ritos; en
segunda instancia se encuentra las normas siendo estas comportamientos constantes que orientan
la forma de hacer las cosas; una tercera caracteristica son los valores predominantes que son
aquellos definidos por la compafiia y deben ser generales, ejemplo de estos el bajo ausentismo,
rentabilidad, tiempos de respuesta, calidad de servicio; la filosofia como cuarta caracteristica es
entendida como las directrices que ratifican las creencias orientadas al trato hacia los

trabajadores y clientes.



En quinto lugar, se encuentran las reglas tomadas como los parametros establecidos y
caracteristicos de la organizacion, los cuales son asumidos e interiorizados por los nuevos
miembros de la compafiia logrando un nivel adecuado de adaptacion; por altimo, esta el clima
organizacional el cual hace referencia a la forma como se construyen las relaciones y el sentir de
acuerdo con la emocion trasmitida y generada dentro del contexto laboral (Chiavenato, 2019).
Ante esto, se reconoce que, una de las preocupaciones que inquieta a las compafiias es entender
las percepciones que tienen los colaboradores de su organizacion sobre los diferentes procesos y
aspectos que inciden en ella. Por tanto, existe la necesidad de determinar qué tipo de relacion
existe entre el clima, la satisfaccion laboral, el desempefio y la remuneracion, lo cual se logra
realizando un analisis corporativo apropiado que permita reflejar las ideas personales y de este

modo llegar a construir un perfil de percepciones de la organizacion.

Para ello, Manzanares et al. (2018) sefiala que se debe tener en cuenta los diferentes tipos
de clima organizacional que se evidencian en una empresa, dentro de estos encontramos; clima
psicoldgico, dentro de la psicologia como disciplina social se platea el concepto de clima
atendiendo a su objeto de estudio. Dentro de una organizacién, en el momento de establecer las
relaciones interpersonales se hace necesario tener claro conceptos bésicos como son los estilos
de comunicar y sus diferentes formas, es necesario tomar las personas y sus vinculos como aquel
entramado de significados, lleno de signos y simbolos que se interpreta de manera subjetiva y

que en ultima instancia debe estar orientado hacia un colectivo.

Dentro de las funciones principales de la comunicacién podemos destacar su funcién
como control, motivador, capacidad para expresar emociones e informacion, en el sistema
organizacional se evidencia diferentes canales de comunicacion utilizados, sin embargo, en

ocasiones estos no son los mas adecuados y causan dificultades en el clima organizacional. Las



organizaciones estan orientadas hacia el uso de alguna de estas formas de comunicar, la
comunicacion es utilizada de manera vertical ya sea de los gerentes y directivos hacia los cargos
inferiores, como también en sentido contrario, este tipo de comunicacion tiende a ser limitada y
en ocasiones exclusiva, de ahi que surja la comunicacion lateral entre pares, la cual permite un

mayor intercambio de ideas y facilidad de expresion.

Cabe mencionar que, segun los aportes de Robbins et al. (2013), el comportamiento
organizacional esta constituido en tres niveles, el individual, grupal y organizacional. Desde esta
perspectiva, se comprende que el individual se define como un proceso compuesto por creencias
o0 principios tales como, el reconocimiento de que los individuos poseen diferentes necesidades y
buscan los medios y recursos para satisfacerlas (Robbins et al. (2013). Ademas, de adquirir
capacidades limitadas de respuesta, habilidades de percepcién y evaluacién; proyecciones futuras
y decision de como comportarse. En esta medida, se deduce que, el comportamiento individual
posibilita que las compafiias determinen estrategias de andlisis individual, para dar cumplimiento

a las metas grupas u organizacionales.

Por otro lado, Robbins et al. (2013) sefialan que, el comportamiento en nivel grupal se
determina como un elemento que esta segmentado por una serie de grupos formales, compuestos
por equipos de mando Yy tareas temporales. Asi mismo, se establecen los grupos informales,
conformados por equipos de interés y amistad. Todos estos, enfocados hacia la satisfaccion de
sus proyecciones individuales e institucionales. En otro aspecto, Robbins et al. (2013),
mencionan que, “el comportamiento de nivel organizacional propone procesos de evaluacion de
las compafiias, como un conjunto que articula diversas acciones y esfuerzos con un fin en

comun” (p. 23).



2.3 Variables de comportamiento organizacional

2.3.1 Productividad

El anélisis de la Productiva, posibilita que se realice una indagacion sobre el
cumplimiento de metas individuales de los funcionarios. De acuerdo con los fundamentos de
Sanchez y Montenegro (2019), se reconoce como uno de los factores que incide con mayor
significado en el mejoramiento de la competitividad y rentabilidad de una compafiia. Es asi
como, se establece que, para potencializar la productividad, es indispensable tener claridad sobre
su definicion y comprender los servicios crediticios actuales que permiten aumentar sus
promedios a niveles éptimos. En esta medida, se requiere de trabajos internos en los que se
puedan reconocer los factores que afectan directamente el cumplimiento de los objetivos

comerciales y solidarios de la Cooperativa Utrahuilca.

Por otro lado, se determina que las herramientas de medicion de la productividad han ido
evolucionando por los avances de la digitalizacidn, debido a que, muchas acciones que se
implementan por medio de procesos informaticos y digitales, es posible medir de manera precisa
las actividades que se desarrollan y su relacion con la jornada laboral. Desde esta perspectiva, se
establece la importancia de trabajar el andlisis de la productividad en la Cooperativa Utrahuilca,
con el proposito de determinar cuéles son los factores que estan interviniendo en la dificultad
para el alcance de las metas individuales, y que, por ende, afecta en el cumplimiento de los
principios de la compafiia, y que afectan directamente en el desarrollo progresivo y

organizacional de la empresa.

2.3.2 Ausentismo

Partiendo de los aportes investigativos de Borda et al. (2017), se puede considerar que el

ausentismo laboral ha sido uno de los fenémenos mas frecuentes al interior de las



organizaciones, esta practica se explica cuando el trabajador deja de presentarse a sus labores
cotidianas suministrando algun pretexto o excusa la cual puede no tener validez alguna,
exceptuando casos que necesitan de un tratamiento diferente, por ejemplo, licencias de
maternidad o casos en donde la persona se encuentra privada de la libertad. Cabe resaltar que,
segun los informes anuales de la Cooperativa Utrahuilca (2019), el ausentismo se representa
como uno de los elementos de mayor recurrencia en las causales de despido, puesto que, algunos
asesores ocupan el espacio laboral, en actividades personales que afectan directamente el
cumplimiento de las metas comerciales de la empresa. Es asi como, se establece como
fundamental, la indagacion de este elemento, como un factor que interviene en el alcance de los

principios organizacionales.

2.3.3 Satisfaccién laboral

Segun Romero y Rosado (2019), la satisfaccion laboral es el grado de conformidad del
empleado respecto a su entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestion muy importante, ya
que esta directamente relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los
niveles de rentabilidad y productividad. Los factores que histéricamente se han relacionado
con altos grados de satisfaccion laboral son: las tareas intelectualmente estimulantes, los retos
continuados, las recompensas equitativas, las posibilidades reales de promocién, unas
condiciones ambientales, higiénicas y de seguridad idoneas y una buena relacion con jefes y

compaferos.

En esta medida, es importante sefialar que, dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Utrahuilca, se busca que todos los funcionarios sientan una satisfaccion laboral al terminar cada

mes comercial, por lo cual, se plantean varias estrategias de remuneracion, que los incentive



hacia el cumplimiento de las metas. No obstante, los resultados no han sido favorables, debido a
que, son minimos los asesores que alcanzan estas bonificaciones, de manera que, es necesario un
trabajo de campo, que facilite la identificacion de aspectos y elementos que intervienen en esta
problemaética, que afecta directamente el clima y satisfaccion laboral en todas las oficinas de la

zona sur del departamento.

2.3.4 Rotacidn de personal

Desde los aportes de Estrado (2018), la rotacion de personal es la medida de
cuénto tiempo permanecen los empleados en la organizacion, es decir, el flujo
de trabajadores que ingresan y se marchan de la misma por diversos motivos. Se le dice
“rotacion” porque las personas que ocupan los cargos cambian, pero los puestos de trabajo
permanecen relativamente iguales. Cabe mencionar que, una empresa con alta rotacion de
personal notara que invierte tiempo, dinero y esfuerzo en capacitar para el cargo a sus
trabajadores, y que luego éstos se van, por lo que debera buscarse un reemplazo al que volver a
capacitar. Asi se crea un ciclo de pérdida de recursos capitales y humanos que debe estudiarse y

corregirse lo antes posible.

Dentro de las actas de comision y evaluacion de la Cooperativa Utrahuilca (2021), el
porcentaje de rotacién de personal aumenta de forma progresiva, debido a que, se sienten
insatisfecho por el salario, horarios, bonificaciones, entre otros, factores que inciden en variables
como la satisfaccion laboral, actitud positiva, sentido de pertenencia y demas elementos que son
relevantes en el cumplimiento de metas organizacionales. En este sentido, es importante que,

desde esta investigacion, se desarrolle un trabajo conjunto, que posibilite desde la expresion de
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los mismos funcionarios, identificar los factores que inciden en el aumento de la rotacion de

personal en la compafiia.
2.3.5 Valores empresariales

De acuerdo con Orozco (2020), “los valores empresariales son el conjunto de elementos
propios que definen la estructura, linea de actuacion, principios éticos y cultura
organizacional de una empresa o corporacion” (p. 67). Ademas, son elementos que se desarrollan
en funcion de generar un mayor rendimiento y beneficio econdmico, claro est4, partiendo de una
serie de factores humanos que interconectados trabajan para una misma meta. Cabe mencionar
que, estos valores exteriorizan los fundamentos sobre los cuales se desempefia una empresa o
corporacion, se refieren al deseo, voluntad, compromiso y estrategia, a fin de que los resultados

sean positivos para todo el equipo de trabajo.

Por tanto, los valores empresariales son aquellos que van a delimitar cuales son las
normativas generales de desempefio en la empresa, la organizacién interna, las caracteristicas
competitivas, las condiciones del entorno laboral, las expectativas de alcancen y los intereses en
comun. Segun las convicciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Utrahuilca, el
fortalecimiento de los valores empresariales, debe ser uno de los componentes de mayor
importancia, debido a que, rigen las funciones de los empleados, que tienden a desarrollarse bajo
los criterios de la ética y la moral, sin perder la conviccion de una compafiia solidaria, que aporta

al progreso social y economico de la region.

2.3.6 Actitudes empresariales

Segun Casco et al. (2017), “el concepto de actitud se relaciona con los sentimientos y

supuestos que definen el compromiso con sus tareas laborales y acciones en la oficina, asi como



su comportamiento para asumir las funciones como trabajador” (p. 12). La determinacion por
una actitud predispone a un empleado de una empresa a reaccionar de una u otra manera, por lo
tanto, el conocimiento de una actitud puede ayudar a predecir un compartimento en el &mbito
laboral y extrapolarlo a diversos ambitos de la vida. En esta medida, se infiere que, dentro de las
estrategias comerciales de las compafiias en general, se deben plantear acciones que
potencialicen las actitudes positivas dentro de las funciones que debe cumplir cada miembro de

la empresa.

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Utrahuilca, es importante que los funciones
estén satisfecho en sus labores, creando climas organizacionales agradables, es asi como, se han
proyectado una diversidad de planes de bienestar, que permitan aumentar las actitudes positivas
en cada funcionario, con el objetivo de estimular sus convicciones hacia el alcance de los logros
comerciales. Sin embargo, todavia se reconoce de algunos empleados que por diversas
circunstancian mantienen sus actitudes negativas en la empresa, contaminando el ambiente

laboral de toda la Cooperativa, y afectando, la calidad de los servicios y procesos internos.

2.3.7 Personalidad empresarial

Partiendo de los aportes de Benito y Rodriguez (2020), la personalidad empresarial hace
mencion a una serie de comportamientos que tiene el individuo, relacionado con los estados de
animo, productividad, diferentes, adaptabilidad en una compafiia y los conflictos que se pueden
generar durante la actividad laboral. Asi mismo, se reconoce como un proceso que esta orientado
en la relevancia del componente psicologia en las empresas, puesto que, es este el campo que
estudia el comportamiento de cada sujeto para lograr la estabilidad de la personalidad y mantener

con éxito la empresa en el mercado.



De acuerdo con lo anterior, se puede establecer que, en los funcionarios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Utrahuilca, durante las actividades culturales, sociales, familiares y
comerciales que se han desarrollado, se percibe esa personalidad empresarial, donde todos los
miembros tienen la conviccién de posicionar la compafiia como una de las mejores de la region.
En este sentido, se determina que esta variable es una de las méas fuertes en la empresa, por lo
cual, debe ser concebida como una herramienta fundamental para potencializar los objetivos y

principios de la Cooperativa.

2.3.8 Habilidades laborales
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De acuerdo con los aportes de Rivero y Mota (2020), las habilidades laborales se
comprenden como la suma de conocimientos y capacidades fundamentales para llevar a cabo
correctamente una actividad especifica en la empresa donde labora. Desde esta perspectiva, el
desarrollo de estas competencias se convierte en un factor relevante en la productividad y éxito
de las compaiiias, debido a que, sus empleados, son los directamente responsables de lograr el

cumplimiento de los propdsitos organizacionales.



Cabe mencionar que, para la contratacion de los funcionarios, en la Cooperativa
Utrahuilca, se llevan a cabo varios filtros, que posibilitan el reconocimiento de las habilidades
que poseen los posibles empleados, por tanto, desde antes de ser parte de la compaifiia, se
identifican las potencialidades que pueden otorgar al cumplimiento de los objetivos e
convicciones principales de Utrahuilca. Desde esta perspectiva, se hace fundamental que se
analicen las entrevistas de ingreso de cada uno, con el proposito de establecer acciones que

conlleven al aprovechamiento de estas habilidades en las estrategias internas de la compafiia.

2.3.9 Relaciones personales

Desde los fundamentos de Portillo et al. (2019), son acciones que permiten aumentar el
buen entendimiento entre los equipos de trabajo a través de una comunicacion eficaz
considerando las diferencias individuales, generando relaciones satisfactorias y alcanzar la
realizacion y felicidad del individuo creando un ambiente armonioso de trabajo. Por otro lado, se
considera que, las empresas que dan la importancia a este aspecto suelen ser mas
competitivas, es aqui donde es necesario que el Departamento de Recursos Humanos fije y trace

metas para garantizar que estas condiciones se den.

Teniendo en cuenta estas conceptualizaciones, en la Cooperativa Utrahuilca ha propuesto
una serie de espacios sociales, recreativos y deportivos en los que se puedan potencializar estas
relaciones personales entre los funcionarios. No obstante, se reconocen algunos empleados que
prefieren no hacer parte de estos escenarios, debido a que, se centran Unicamente en dar
cumplimiento de sus metas comerciales, dejando de lado, el componente personal, social y
familiar que puede fortalecerse a traves de las actividades que se programan de forma

extraoficial en beneficio de la compafiia en general.



2.3.10 Proceso empresariales

Segun Ordodfiez et al. (2019), un proceso empresarial es un conjunto de tareas
interrelacionadas que terminan con la entrega de un servicio o producto a un cliente, de manera
que, también se ha conceptualizado como un conjunto de actividades y tareas que, una vez
completadas, cumpliran uno de los objetivos de la organizacion. Del mismo modo, se comprende
que, el proceso se describe en forma de actividades. Estas son las diferentes etapas del proceso,
que se denominan actividades. Cada actividad puede definirse como un conjunto de tareas. Una

tarea es un paso mas detallado que una actividad.

Sumado a esto, se determina que, los procesos empresariales son de la autonomia de cada
empresa, por lo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Utrahuilca, establece una serie de
acciones internas y externas que buscan el cumplimiento de los principios organizacionales de la
compafiia. Desde esta perspectiva, es fundamental que se analice la planeacion, ejecucion y
resultados de las estrategias comerciales, administrativas y operacionales, para que se evallen los
procesos que se llevan a cabo, y considerar las opciones de transformacion y potencializacion de

cada uno de estos, para el alcance de los principios organizacionales.

2.4 Vision internacional del comportamiento organizacional

De acuerdo con lo relacionado por Alder (1990), el comportamiento organizacional es
comprendido como un aspecto reconocido por la International Organizational Behavior, que
desde sus procesos promueve la apertura de las fronteras de los territorios nacionales, para el
analisis del comportamiento organizacional. En otro aspecto, se concibe que esta corriente ha

posibilitado la realizar estudios de comparacion sobre las culturas y e impacto de la diversidad en



la indagacion sobre los factores internos y externos de las empresas publicas y privadas (Chanlat
§ Pierre, 2018). Asi mismo, se ha establecido el desarrollo de un proceso transcultural con el
objetivo de analizar los componentes de gestion organizacional y el trabajo colectivo
internacional, enfocandose en las competencias culturales como aspectos fundamentales para el
buen rendimiento de las compafiias en general. Cabe resaltar que, con el pasar de las décadas, la
diversidad cultural fue considera como una limitacion para la gestion, sin embargo, en los
ultimos afios se han referenciado una serie de postulados de enfoque constructivo y positivo

(Bausch et al. 2021).

2.5 Factores que componen el comportamiento organizacional

De acuerdo con lo mencionado por Alles (2010) “existe un conjunto de fuerzas que afectan
a las empresas, las cuales pueden clasificarse en cuatro areas: personas, estructura, tecnologia y
entorno en que opera un negocio” (p. 49). Desde esta perspectiva, se relacionan las
conceptualizaciones de estos elementos, como factores primordiales del comportamiento
organizacional de las compafiias, especificamente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Utrahuilca. A continuacion, se mencionan aspectos conceptuales que sustentan estos aspectos.

2.5.1 Personas

Las personas que conforman una organizacion tienen comportamientos individuales o
grupales. Sin embargo, el comportamiento grupal no se manifiesta siguiendo el mismo disefio
que la estructura formal, y a su vez, hay que tener en cuenta que los individuos integran varios
grupos en forma simultanea. Alles (2010), menciona que, las personas, potencializan la

importancia del area de talento humano en las empresas, puesto que, gracias al trabajo y



funcionalidades de cada miembro, se consideran como el componente de mayor relevancia para

el alcance de los principios organizacionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Utrahuilca.

2.5.2 Estructura

Las organizaciones tienen algun tipo de estructura formal, aun las menos estructuradas.
Desde el momento en que un grupo de personas trabajan en conjunto para cumplir objetivo, ya
que existe algan tipo de estructura. Es importante sefalar que, en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Utrahuilca, se ha procurado mantener una estructura adecuada para cada uno de los
funcionarios, con el objetivo de que cuenten con las condiciones necesarias para el buen
cumplimiento de sus actividades labores, y asi, aportar al alcance de los objetivos comerciales,

administrativos y de gestion de la Cooperativa.

2.5.3 Tecnologia

La tecnologia aporta los recursos con que trabajan las personas e influye en las tareas que
ellas realizan, con su ayuda se construyen edificios, se disefian maquinas, se crean procesos de
trabajo, etc. La tecnologia también afecta de manera significativa las relaciones laborales, siendo
asi que los trabajadores en una fabrica de ladrillos no se relacionan de la misma manera que los
de un restaurante. Por otro lado, los procesos internos de la Cooperativa Utrahuilca han
permitido contar con tecnologia de punta, en una red, que conecta a las diversas oficinas de la
zona sur, con el objetivo de plantear acciones de control y seguimiento sobre las funciones de
cada miembro de la empresa, y, por ende, para aportar a la rigurosidad de los propdsitos de la

compafiia.

2.5.4 Entorno



Todas las empresas funcionan en el contexto de un ambiente interno y otro externo.
Ninguna empresa existe aislada, es parte de un sistema mas grande que abarca muchos otros
elementos, como el gobierno, las familias y otras empresas. En otro aspecto, Alles (2010), indica
que, el entorno debe ser un elemento de analisis y transformacion constante en las empresas,
puesto que, deben asumir el reto de mantener un clima organizacional agradable, donde se
establezcan espacios de interaccion, participacién y comunicacion entre todos los funcionarios,
con el proposito de que todos se sientan a gusto con el entorno en el que desarrollan sus

actividades laborales.

2.6 Estructura organizacional formal

En este tipo de organizacion, la estructura es planeada por jerarquias y debe proporcionar
un estimulo al desempefio de los trabajadores y a su vez motiva la libertad de accién de los
empleados utilizando normas y reglas en sus procesos, esto se puede reflejar a través de un
organigrama, descripcion de puestos, etc. Gilli manifiesta que:

La formalizacion o estandarizacion se mide, por la proporcion de cargos normalizados y

el grado de tolerancia en la aplicacion de las normas de trabajo. A mayor proporcion de

cargos normalizados y menor variacion permitida, mayor sera la formalizacion en la
organizacion. Un alto grado de formalizacion no es bueno ni malo en si mismo, pero es
una variable que debe someterse a constante revision, ya que depende del aumento de

tamano, de la complejidad tecnolégica y de las caracteristicas de los miembros de la

organizacion. (2017, 46).

Por lo tanto, una organizacién debe ser flexible y adaptable al entorno para dar
oportunidad a la responsabilidad y el desarrollo de las capacidades de los trabajadores fomentado

reglas y procedimientos que deben cumplir para llegar a los objetivos. En definitiva, la estructura



formal debe promover la libertad en las acciones de los trabajadores, especificando tareas y
responsabilidades definidas por la organizacion para conseguir los objetivos planteados. Vale

decir que debe existir una relacion dentro del grupo humano.
2.7 Cooperativa Utrahuilca

Por su naturaleza, las cooperativas son empresas que ademas de satisfacer las necesidades
de sus asociados y contribuir al desarrollo de las comunidades circundantes, son sostenibles en el
tiempo como resultado de la aplicacion de los principios cooperativos y la gestion de sus
asociados. El 9 de Julio de 1996 el Consejo de Administracion analiza y aprueba los estatutos de
la Fundacion Social Utrahuilca, el 23 de agosto del afio en mencion el sefior José Ramiro Becerra
Sterling, como Gerente General, protocoliza el cuerpo estatutario en escritura publica en la
Notaria Primera del Circulo de Neiva, en representacion de la Cooperativa Multiactiva del Huila
“utrahuilca”. Se inscribe en Camara de Comercio de Neiva el 14 de enero de 1997 bajo el

numero 312 del libro respectivo.

Creada “Fundautrahuilca”, organismos como el Colegio, el Club Deportivo y el Instituto
de Educacion No Formal, se integran a ella para su administracién, desarrollo y control sin
destruir sus estructuras organizativas que tiene la ley del Deportes y ley General de Educacion.
Esto facilita optimizar recursos fisicos, humanos y financieros porque se dio una sola direccion

administrativa y organizativa en bien de un programa integral a nivel social.
2.7.1 Mision
UTRAHUILCA es una empresa cooperativa del sur de Colombia, que fomenta el ahorro

y presta eficazmente el servicio de crédito, contribuyendo al desarrollo social y econémico

sostenible de sus asociados, la localidad y la comunidad; con un portafolio vanguardista, y el



compromiso de funcionarios, directivos y asociados que trabajan colectivamente de acuerdo a la

filosofia cooperativa.

2.7.2 Vision

En el 2025, la Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito UTRAHUILCA se
consolidara en el modelo empresarial y social del sur de Colombia, lider de la integracion
Cooperativa; generador de desarrollo sostenible; con procesos y productos de calidad,

competitividad e innovacion.

2.7.3 Compromiso social

Asi como se han materializado suefios gracias a los beneficios financieros, son muchas
las alegrias que Utrahuilca a traves de la fundacion social Fundautrahuilca ha sembrado en los
corazones de sus asociados, llegando hasta los lugares mas reconditos de los departamentos
donde tiene cobertura, a emprender un completo proceso comunitario donde afloran y se

fortalecen los talentos de los sectores populares.

Es asi como, la danza, el canto, deporte, manualidades, educacion académica, educacion
especial, formacion empresarial y politica, son entre otros, los aportes sociales con los que se
construyen nuevas alternativas de vida en las comunidades a las que la familia cooperativista se
entrega de manera abnegada y con verdadero calor humano. Por otro lado, la donacion de obras
educativas, los diplomados que se ofrecen sin exclusion tanto para asociados como para la
comunidad en general, las actividades ludicas y recreativas que se hacen en cada municipio
donde esta la mancha tricolor de Utrahuilca, y el acompafiamiento de sus grupos artisticos que

hacen resaltar las raices culturales de cada region, son ejemplo de la mision que asume la



entidad, contribuyendo a la construccion de un mundo diferente donde prima la inclusion y la

equidad social.

2.7.4 Principios organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca

Los principios organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca estan constituidos en pro
del desarrollo regional, es asi como, se busca por medio de estrategias de ahorro y crédito,
contribuir a que los pequefios y medianos ahorradores, aporten positivamente a la
potencializacion econdmica, social, educativa y cultural de los municipios de la zona sur del
pais. Del mismo modo, se establecen programas de beneficio social, que garantizan una buena
calidad de vida de la poblacion mas vulnerable. A continuacion, se relacionan los principios

organizacionales de mayor impacto en la poblacion.

2.7.4.1 Variables de principios solidarios organizacionales
2.7.4.1.1 Modelo socioeconémico y politico alternativo

De acuerdo con las convicciones de la empresa, se llevan a cabo una serie de actividades
constantes que buscan posicionar la Cooperativa como una de las compafiias que construye una
base para fortalecer la transformacion social y econdmica en la region. Partiendo de los informes
de la Cooperativa Utrahuilca (2021), de forma periddica que se llevan a cabo estas estrategias
internas y externas, que garanticen mantener el modelo socioeconémico y politico alternativo
que la ha caracterizado durante sus periodos comerciales, al servicio de la comunidad que se

benefician con los servicios de crédito y ahorro que se brindan.

2.7.4.1.2 Rentabilidad Econémica y Social

Uno de los principios de mayor importancia para la Cooperativa, es producir resultados

econdmicos Yy sociales que promuevan y aporten al desarrollo empresarial, de tal manera que, se



contribuya al mejoramiento de calidad de vida de todos los asociados y la comunidad en general.
En este sentido, es importante reconocer los aspectos que pueda afectar la rentabilidad
econOmica y social de la compafiia, con el propoésito de plantear estrategias efectivas, que
garanticen el mejoramiento constante de los procesos internos y externos que se proyectan en los

programas anuales.

2.7.4.1.3 Organizacion Autogestionaria

La Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito UTRAHUILCA se considera como
una de las empresas autogestionarias y efectivas, a traves de la contribucion econémica y social
voluntaria de cada uno de los asociados, para promover el desarrollo de la filosofia institucional.
Desde esta perspectiva, se considera como un elemento fundamental que permite posicionar a la
empresa como una de las principales cooperativas autogestionarias que aportan

significativamente en el progreso de la region.

2.7.4.1.4 Clima organizacional gratificante

Este principio busca que propiciar en la Cooperativa Utrahuilca, un ambiente laboral
gratificante, en el que se promueva la excelencia del acuerdo cooperativo. De manera que, el
clima organizacional conlleva a que los funcionarios mantengan un buen ambiente laboral, que
les permita trabajar colectivamente hacia el cumplimiento de los objetivos comerciales y de
gestion de la Cooperativa. En este sentido, es importante que se desarrollen procesos que
potencialicen este elemento, como uno de los primordiales para aportar al cumplimiento de los

objetivos propios de la empresa.



2.7.4.1.5 Competitividad Empresarial

Por medio de sus estrategias, se busca generar acciones, servicios y productos que
posicionen la Cooperativa, en el primer nivel de las compafiias de Ahorro y Crédito. Es asi
como, se disefian e implementan diferentes acciones internas y externas que promueven el
cumplimiento de los objetivos individuales y colectivos de la compafiia. Ante esto, se proyecta el
posicionamiento continuo de la Cooperativa, como una empresa que esta a la vanguardia de la
competencia actual, que se vivencia en el pais por las demés organizaciones que prestan estos

servicios comerciales.

2.7.4.1.6 Accion Politica

La Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito UTRAHUILCA se enfoca en
organizar, promover y difundir espacios de formacion y acciones politicas para el desarrollo del
modelo alternativo de economia solidaria. Cabe resaltar que, en diversas ocasiones, la empresa se
limita en la prestacion de servicios crediticios por politicas gubernamentales, que intervienen en
la aprobacién de montos y créditos a diferentes clientes, siendo este, un factor trascendental que

interviene en el cumplimiento de los objetivos comerciales.

2.7.4.1.7 Integracion Cooperativa y Solidaria

La Cooperativa Utrahuilca se concentra en unir esfuerzos econémicos, sociales, gremiales
y politicos para fortalecer el desarrollo de la economia solidaria. Ante esto, se integran procesos
y acciones que garanticen posicionar la compafiia como pionera en los servicios autogestionarios

que caracterizan las convicciones de la empresa.



3. Disefio Metodoldgico

En el siguiente apartado se lleva a cabo la descripcion de los aspectos metodoldgicos que
conllevan al cumplimiento de los objetivos de la investigacion que se centra en caracterizar las
variables del comportamiento organizacional que contribuyen al desarrollo de los principios
organizacionales de la cooperativa Utrahuilca. Desde esta perspectiva, se propone un enfoque
analitico, con un tipo de investigacion cuantitativa que permite la comprensién del fenémeno,
por medio de la sistematizacion de los resultados obtenidos de encuestas, cuestionarios y listas

de chequeo aplicados a la muestra objeto de estudio.

3.1 Enfoque

El desarrollo del estudio, se establece el enfoque analitico, que, de acuerdo con los
fundamentos de VVazquez et al. (2022) se reconoce como un modelo de investigacion cientifica,
que se argumenta en los procesos de la l6gica empirica y la experimentacion directa. En esta
medida, se busca la identificacion de las causas y efectos del fendmeno en estudio. Ademas, se
comprende como un proceso que se utiliza constantemente en las disciplinas cientificas, para

descomponer los elementos basicos de la investigacion, que, en este caso, se enfoca en



caracterizar las variables del comportamiento organizacional que contribuyen al desarrollo de los

principios organizacionales de la cooperativa Utrahuilca.

3.2 Tipo de investigacion

Para el proceso se establece el tipo de investigacion cuantitativa, que segin Hernandez et
al. (2016), permite combinar una serie de aspectos numérico y medibles que surge de la
recopilacién de datos, con el proposito de permitir la comprensién del fendmeno en estudio, esto,
a través de una recopilacién de informacion que se desarrolla con la implementacion de una serie
de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos. Cabe resaltar que, de acuerdo con lo
relacionado por Hernandez et al. (2016) con la orientacion de este método se disefian acciones
que parten de la identificacion de las variables de estudio en el titulo de la investigacion, y
durante el proceso de relacionan en el planteamiento del problema, los objetivos, el marco

referencial y los andlisis de los resultados.

3.3 Método de investigacion

El cumplimiento de los objetivos planteados en este proceso investigativo se establece a
partir del método deductivo, que, de acuerdo con los aportes de Hernandez et al. (2018), es un
proceso que reconoce las conclusiones dentro de las premisas recopiladas durante la aplicacion
de los instrumentos, convirtiéndose en una consecuencia, que aporta al razonamiento deductivo,

que conlleva a la identificacion de hallazgos verdaderos.

3.4 Fuentes de investigacion

La recopilacion de informacidn en este proceso investigativo se lleva a cabo inicialmente

con fuentes primaria, que, de acuerdo con lo mencionado por Gonzélez y Maranto (2015), estan



constituidas por datos originales, que son recopilados en trabajos de campo, que posibilitan
informacion de primera linea. Es asi como, para el estudio, se utilizan como fuentes primarias,
las percepciones, expresiones y comportamientos de los funcionarios, directos y clientes de la
Cooperativa Utrahuilca. Asi mismo, se establece la recopilacién de informacién secundaria, que
posibilita el analisis e interpretacion de datos propios de las fuentes primarias (Gonzalez y
Maranto, 2015). En esta medida, se fundamenta la recopilacién de datos secundarios, por medio

del estudio de normas, politicas y principios organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca.

3.5 Objeto de estudio

Segun los aportes de Alvarez (2019), el objeto de estudio hace relacion a la temética a
investigar en los procesos cientificos, es asi como, se relaciona a los elementos que se buscan
identificar para comprender la problematica. Desde esta perspectiva, se establece que, el objeto
de estudio de esta investigacion corresponde a la caracterizacion de las variables del
comportamiento organizacional que contribuyen al desarrollo de los principios organizacionales
de la cooperativa Utrahuilca, donde se planteen acciones que permitan el mejoramiento

organizacional de la empresa, desde el estudio de sus factores internos.

3.6 Sujetos de estudio

De acuerdo con los argumentos de Alvarez (2019), los sujetos de estudio se relacionan
como el grupo de participantes que son vinculados en la investigacion para dar cumplimiento a
los objetivos planteados. A partir de esto, se establece que los sujetos que son integrados para el
proceso son los funcionarios y directivos de la Cooperativa Utrahuilca. En esta medida, se lleva a
cabo un muestreo probabilistico, para establecer el nimero de participantes para el desarrollo de

las actividades de indagacion.



Figura 1. Frmula para calcular la muestra

T = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacién o Universo

n =

7 = Parametro estadistico que depende el

Nivel de Confianza (NC)

€ = Erro de estimacion maximo aceptado

P = Probabilidad de que ocurra el evento

estudiado (éxito)

q= (1 — p) = Probabilidad de que no

ocurra el evento estudiado

Tabla 1. Muestreo probabilistico
Pardmetro Insertar valor

N 462
Z 1,96
P 50%
Q 50%
e 5%
Numerador 443,7048
Denominador 2,1129
n 209,9980122

Nota. Elaboracion propia, en el software Excel.

Poblacion Finita

N*Zg*xpxq

e2x(N—1)+7Z2xpxq

Segun el resultado, se establece la participacion de 210 funcionarios que estan vinculados

a las diferentes oficinas de la Cooperativa en la zona sur, con una antigiiedad minima de un afio;

ademas, ha sido personal que ha obtenido una reduccidn significativa en el cumplimiento de sus

metas, lo que los convierte en focos, para caracterizar las variables del comportamiento

organizacional que contribuyen al desarrollo de los principios organizacionales de la cooperativa

Utrahuilca. Todos poseen un estudio tecnoldgico, pregrado o posgrado, lo que permite reconocer

las percepciones desde diferentes niveles académicos, que pueden incidir en los grados de

satisfaccion laboral. En cuanto los 5 directivos, se proyecta la vinculacion de un jefe por



departamento, es decir, administrativo, bienestar, servicio al cliente, asesoria y comercial, con el
proposito de tener una informacion confiable ante los procesos internos de la Cooperativa

Utrahuilca.

3.7 Técnicas de recoleccion de informacién

3.7.1 Encuesta

Partiendo de los fundamentos de Hernandez et al. (2016), la encuesta es considera como
una técnica que posibilita establecer una comunicacion entre la muestra y el investigador, por
medio de una serie de interrogantes que son establecidos al interés del estudio. Desde esta
perspectiva, se plantea la encuesta para identificar los niveles de percepcidn que tiene los
empleados sobre los principios solidarios organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca, por

medio de 10 interrogantes dirigidos a los funcionarios de la empresa (Ver Apéndice A).

3.7.2 Lista de chequeo

Segun los aportes de Carvajal (2017), la lista de chequeo permite por medio unas escalas
de medicidn, dar respuesta a factores relacionados con el fendmeno en estudio. Ademas, es un
proceso que se diligencia directamente por parte del investigador; es asi como, esta técnica se
utiliza para medir las variables que definen el comportamiento organizacional de la Cooperativa

Utrahuilca, por medio de 10 preguntas cerradas (Ver Apéndice B).

3.7.3 Validacién de los instrumentos

Para la validacién de los instrumentos, se evalu6 por 3 expertos, idéneos por su
experiencia para la evaluacion y valoracion de los instrumentos, en relacion a la variable

independiente “Comportamiento Organizacional” y la variable dependiente “Principios



Organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca”, en ese sentido, la validacion se llevé a cabo por
el método Delphi, en el cual, Astigarraga (2003) considera que es un método propio para validar
instrumentos, pues permite estructurar y llevar a cabo los objetivos de la investigacion, teniendo
en cuenta, las fases para validar los instrumentos como establecer los objetivos, escoger los

participantes, elaborarlos para validarse por expertos, analizar a partir de la validez de medias, y
proponer estrategias para fortalecer los instrumentos. A continuacion, se establecen las férmulas

que permiten obtener la media en cada item:

> Valoracion de item n+n+n+n+n..n n
Validez (media) f1 = = =n
Niimero de expertos 3 3
2T (m)+12 (m)+f3 (n)+f4 (n)+f5 (n)..f18 (n) n
Validez total = = =n
(Media de medias) No. de preguntas 30 30

De esa manera, se obtienen los resultados que establecen la valoracion de los items, segun
la tabla 2, se determina que son validos al estar entre la media 3,0 y 3,9 y altamente validos entre
4,0y 5,0. Por contrario, se debe volver a construir entre la media 1,0 y 1,9 y reformular, al

obtenerse entre 2,0 y 2,9.

Tabla 2. Escala para valorar validez

Media Valoracién
10al9 No valido (Volver a construir)
20a29 No valido (Reformular)
3,0a3,9 Valido
4,0a5,0 Altamente valido

Tabla 3. Juicio de expertos

| Expertos | Grado Comentario | Veredicto




1 Especializacion en Gerencia
Financiera
2 Especializacion en
Administracion Publica
3 Magister en Administracion
Financiera

Nota. Elaboracion propia.

3.7.4 Confiabilidad de los instrumentos

Haciendo hincapié en la confiabilidad de un instrumento establece el grado en qué es su
desarrollo es repetido al mismo sujeto u objeto que origina resultados paralelos. Ademas, dentro
de las ventajas se encuentra que este ofrece la oportunidad de diversificar los diferentes
resultados, ademas de ello, se concede control en cuanto a los problemas o fendmenos y también

es una perspectiva apoyada en magnitudes y conteos.

3.8 Tratamiento de informacién

Teniendo en cuenta los elementos de la metodologia cuantitativa, se establece un
tratamiento de datos sistematicos orientados por el disefio descriptivo, que permite el analisis de
la informacion por medio de medidas de tendencia central, como la moda, media y mediana.
Ademas, sus datos son representados en graficas de barras y tablas, que conllevan a dar respuesta
a los objetivos de investigacion (Hernandez et al. 2018). Desde esta perspectiva, se articula el

uso del Office Excel y Google Forms, para enviar los instrumentos a los funcionarios.

A continuacion, se relaciona la operacionalizacion de las variables, que posibilita
reconocer las dimensiones, instrumentos, escalas de medicion y preguntas que conllevan al
cumplimiento de los objetivos de la investigacion que se centra en caracterizar las variables del
comportamiento organizacional que contribuyen al desarrollo de los principios organizacionales

de la cooperativa Utrahuilca.



Tabla 4.

Operacionalizacion de variables.

Escala de

Independiente

elementos propios que
definen la estructura,
linea de actuacion,
principios éticos 'y
cultura de una
empresa.

jeti i i ipcio Instrumento Preguntas
Objetivo Tipo Variable Descripcion medicion g
Productividad Factores que inciden 1. ¢Cree usted que los resultados de su trabajo
en el mejor'ar_nl'ento de superan las expectativas de la organizacion?
la competitividad y
rentabilidad de una a. Siempre
_ compania. b. Casi siempre
Ausentismo Esta  practica  se c. Algunas veces
explica cuando el d. Nunca
trabajador deja de
Identificar los presentarse  a sus
. . labores cotidianas sin 2. ¢Sus resultados laborales estan acorde a sus
niveles de | Dependiente . ;
ercencion ue validez alguna. Técnica: proyecciones?
percep g Satisfaccion Grado de conformidad )
tiene los Encuesta a .
laboral del empleado respecto : a. Siempre
empleados sobre trabajadores . o
L a su entorno vy .| Likert b. Casi siempre
los principios condiciones de Instrumento:
solidarios ; Guia de c.  Algunas veces
oraanizaci trabajo. d. Nunca
ganizacionales Rotacion de Es la medida de cuénto encuesta
de la Cooperativa -
Utrahuilca personal tiempo  permanecen o
los empleados en la 3. ¢Se ausenta usted de sus obligaciones
organizacion. laborales?
Valores Son el conjunto de

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca




Actitudes

Sentimientos y
supuestos que definen
el compromiso con tus
tareas laborales y
acciones en la oficina,

Personalidad

Comportamientos que
tiene el individuo,
relacionado con los
estados de &nimo,
productividad,
diferentes,
adaptabilidad en una
compafiia 'y  los
conflictos que se
pueden generar
durante la actividad
laboral.

Habilidades Suma de
conocimientos y
capacidades
fundamentales  para
llevar a cabo
correctamente una
actividad especifica en
la empresa donde
laboral.

Relaciones Acciones que

personales permiten aumentar el

buen  entendimiento
entre los equipos de
trabajo a través de una

4. (Cree que sus ausencias laborales
inciden en el cumplimiento de sus
obligaciones laborales?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Nunca

5. ¢Se siente a gusto con su trabajo?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

6. ¢Se siente satisfecho(a) con las
actividades que realiza a diario en el
trabajo?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

7. (Recomendarias a tu organizacion como
un buen lugar para trabajar??

a. Siempre
b. Casi siempre




comunicacion eficaz
considerando las
diferencias
individuales

Procesos

Conjunto de tareas
interrelacionadas que
terminan  con la
entrega de un servicio
0 producto a un
cliente.

c. Algunas veces
d. Nunca

8. ¢(Comprende y aplica los valores
organizacionales de la cooperativa

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Nunca

9. ¢Cuentas con el apoyo del jefe y equipo
de trabajo para el desarrollo de sus
labores?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

10. ¢Considera que cuenta con la mejor
actitud para el desarrollo de sus labores?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca




11. ;La Cooperativa le permite demostrar
sus habilidades en el desarrollo de sus
funciones?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

12. ¢En la Cooperativa establecen espacios
de interaccion que le permitan demostrar
sus habilidades individuales?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

13. ¢(Puedes compartir con honestidad tus
opiniones con tu jefe inmediato?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

14. (Estd de acuerdo con los procesos
internos y externos que maneja la
cooperativa?




Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

oo o

15. ¢Ha planteado propuestas internas para

el mejoramiento de las actividades
laborales?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Nunca

Medir las
variables que
definen el

comportamiento
organizacional de
la Cooperativa
Utrahuilca.

Dependiente

Modelo
Socioeconomico
politicos
alternativo

Se llevan a cabo una
serie de actividades
constantes que buscan
posicionar la
Cooperativa como una
de las compafiias que
construye una base
para fortalecer Ia
transformacién social
y econémica en la
region.

Rentabilidad
econémica y
Social

Producir resultados
econdmicos y sociales
que promuevan y

Técnica: Lista
de Chequeo.

Instrumento:
Guia de lista
de chequeo.

Likert

1. ;Considera que el modelo socioeconémico y
politico de la Cooperativa, contribuye a la
transformacion social y econdémica de la
region?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

2. (Cree que la Cooperativa estd posicionada
como una compariia que aporta al desarrollo de
la region?




aporten al desarrollo
empresarial.

Organizacion
autogestionaria

Se considera como
una de las empresas
autogestionarias y
efectivas, a través de
la contribucion
econdémica y social
voluntaria de cada uno
de los asociados

Clima
organizacional
gratificante

Busca que propiciar en

la Cooperativa
Utrahuilca, un
ambiente laboral

gratificante, en el que
se  promueva la
excelencia del acuerdo
cooperativo

Competitividad
Empresarial

Por medio de sus
estrategias, se busca
generar acciones,
servicios y productos
gue posicionen la
Cooperativa, en el
primer nivel de las
compafiias de Ahorro
y Crédito.

Accion politica

Se enfoca en
organizar, promover y
difundir espacios de
formacion y acciones

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

3. ¢Considera que la Cooperativa es una
organizacion autogestionaria?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

4. ;Las estrategias de la Cooperativa aportan al
mejoramiento de la calidad de vida de sus
funcionarios?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

5. ¢En los espacios de capacitacidn, se describe
la  Cooperativa como un  empresa
autogestionaria y efectiva?

a. Siempre

b. Casi siempre




politicas para el
desarrollo del modelo

alternativo de

economia solidaria.
Integracién La Cooperativa
Cooperativa 'y Utrahuilca se
Solidaria concentra en unir

esfuerzos econémicos,
sociales, gremiales y
politicos para
fortalecer el desarrollo
de la  economia
solidaria.

c. Algunas veces
d. Nunca

6. ¢ Las estrategias de contribucién econémica
y social, apuntan al desarrollo de la filosofia
institucional?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

7. ¢El clima organizacional de la Cooperativa
promueve la excelencia del acuerdo
cooperativo?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

8. ¢Las estrategias comerciales de la
Cooperativa, estdn compuestas de servicios y
productos que la posicionan en el mercado de
ahorro y crédito?

a. Siempre
b. Casi siempre




c. Algunas veces
d. Nunca

9. ¢Los espacios de formacion en la
Cooperativa, promueven la  economia
solidaria?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

10. ¢La cooperativa integra sus estrategias
econdmicas, sociales, gremiales y politicas
para fortalecer la economia solidaria?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia a partir de la operacionalizacion de objetivos.




4. Resultados
En el siguiente apartado se lleva a cabo una descripcion de los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de los instrumentos que dan cumplimiento a los objetivos de la
investigacion que se centra en caracterizar las variables del comportamiento organizacional que
contribuyen al desarrollo de los principios de la cooperativa Utrahuilca. Es asi como, se establece
un abordaje de las respuestas obtenidos en la encuesta y lista de chequeo, para ser discutidas con

los fundamentos tedricos que sustentan el estudio.

4.1 Resultados de la Encuesta

A continuacion, se relacionan los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios,
con el objetivo de identificar los niveles de percepcion que tiene los empleados sobre los
principios solidarios organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca. Inicialmente, se exponen los
datos de cada pregunta, que posibilitan interpretar las principales expresiones de los funcionarios

que hacen parte de la entidad.

Figura 2. Primera pregunta de la encuesta aplicada a los funcionarios.

1. ¢ Cree usted que los resultados de su trabajo superan las expectativas de la organizacidn?
210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.



Segun los resultados se reconoce que, el 53.3% de los funcionarios sefiala que casi
siempre sus resultados superan las expectativas de la Cooperativa, un 27.6% percibe esto
siempre y el 19% algunas veces. A partir de esto, se deduce que, el desarrollo de las funciones de
cada uno de los empleados se direcciona hacia el cumplimiento de las metas que se establecen
por mes, lo cual se convierte en un elemento relevante en el alcance de los principios de la
Cooperativa. De acuerdo con los argumentos de Sdnchez y Montenegro (2019), se reconoce
como uno de los factores que incide con mayor significado en el mejoramiento de la

competitividad y rentabilidad de una compafiia.

Figura 3. Segunda pregunta de la encuesta aplicada a funcionarios.

2. ¢Sus resultados laborales estan acorde a sus proyecciones?
210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la segunda pregunta de la encuesta demuestran que, un
49% de los funcionarios sefialan que, casi siempre sus resultados laborales estan acordes a sus
proyecciones, para un 39.5% esto ocurre siempre y un 11.4% menciona que algunas veces.
Desde esta perspectiva, se reconoce que, para todos los empleados de la Cooperativa Utrahuilca,
es importante el cumplimiento de sus metas corporativas e individuales, siendo un factor

fundamental en el posicionamiento de la Entidad en el sector financiero de economia solidaria.



Es asi como, Manzanares et al. (2018) indica que, el éxito del comportamiento organizacional
esta sujeto a la identidad del funcionario, que trabaja constantemente por el cumplimiento de sus
proyecciones personales, que benefician los propios principios de la compafiia a la cual se

encuentra vinculado.

Figura 4. Tercera pregunta de la encuesta aplicada a funcionarios.

3. ¢Se ausenta usted de sus obligaciones laborales?

210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la tercera pregunta de la encuesta, un 65.7% de los funcionarios
indica que, nunca se ausentan de sus obligaciones laborales, un 28.6% lo hace algunas veces, un
3% sefiala que esto sucede siempre y un 2.7% casi siempre. De manera que, son los promedios
que evidencian la importancia de que los empleados se sientan motivados e incentivados
continuamente, debido a que, son ellos quienes permiten el posicionamiento de la Cooperativa en
el mercado. Por tanto, es necesario que se realicen diferentes trabajos de campo, que posibiliten
el reconocimiento de los intereses y necesidades laborales de cada uno de estos, con el propdsito
de crear acciones que mantengan su interés en que la Entidad cumpla sus objetivos comerciales
durante todos los meses de servicio. Partiendo de los aportes investigativos de Borda et al.

(2017), se puede considerar que el ausentismo laboral ha sido uno de los fendmenos mas



frecuentes al interior de las organizaciones, esta practica se explica cuando el trabajador deja de
presentarse a sus labores cotidianas suministrando algun pretexto o excusa la cual puede no tener

validez alguna, exceptuando casos que necesitan de un tratamiento diferente.

Figura 5. Cuarta pregunta de la encuesta aplicada a funcionarios.

4. ;Cree que sus ausencias laborales inciden en el cumplimiento de sus obligaciones laborales?
210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la cuarta pregunta de la encuesta se deduce que, un 41.4% de los
funcionarios indican que, las ausencias laborales no inciden nunca en el cumplimiento de sus
metas comerciales; un 31.9% indica que, esto puede ocurrir algunas veces, un 14.3% menciona
que es un factor que influye casi siempre en sus objetivos y 12.4% indica que, es un elemento
que siempre incide. En este sentido, se reconoce que, los resultados se aproximan a los aportes
de la Cooperativa Utrahuilca (2019), donde se conceptualiza que, el ausentismo se representa
como uno de los elementos de mayor recurrencia en las causales de despido, puesto que, algunos
asesores ocupan el espacio laboral, en actividades personales que afectan directamente el
cumplimiento de las metas comerciales de la empresa. Entonces, significa un factor que requiere
de planes y programas internos, que incentiven al funcionario hacia el fortalecimiento del

compromiso laboral con la Cooperativa, con el objetivo que sus labores se desarrollen con



sentido de pertenencia por la empresa, e interés de posicionarla como una de las mas importantes

en el sector financiero.

Figura 6. Quinta pregunta de la encuesta aplicada a funcionarios.

5. ¢Se siente a gusto con su trabajo?
210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la quinta pregunta de la encuesta se deduce que, un
58.6% de los funcionarios siempre se siente a gusto en su trabajo, 33.3% casi siempre, un 7.6%
algunas veces y un 0.5% nunca se siente a gusto en la Cooperativa. Ante esto, se establece que,
la mayoria de los empleados estan conformes con las actividades internas y externas que se
llevan a cabo en la Entidad, permitiendo que se potencialice el cumplimiento de las metas
comerciales. Sumado a lo anterior, se tienen en cuenta los aportes de Romero y Rosado (2019),
que definen la satisfaccion laboral como el grado de conformidad del empleado respecto a su
entorno y condiciones de trabajo. ES una cuestion muy importante, ya que esta directamente
relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de
rentabilidad y productividad. De modo que, es un elemento que se posiciona positivamente en la
compaiiia, debido a que, la mayor parte de los empleados se sienten a gusto con sus actividades

laborales y los programas que se desarrollan para el cumplimiento de las metas comerciales.



Figura 7. Sexta pregunta de la encuesta aplicada a funcionarios.

6. ¢ Se siente satisfecho(a) con las actividades que realiza a diario en el trabajo?

210 respuestas

@® a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados de la sexta pregunta de la encuesta evidencian que, un 50%
de los funcionarios siempre se sienten satisfechos con las actividades que realiza a diario en su
trabajo; un 42.9% sefialan que esto ocurre casi siempre, el 6.6% indica que algunas veces y un
0.5% nunca. De modo que, el cumplimiento de los principios organizacionales de la
Cooperativa Utrahuilca debe estar paralelo a la satisfaccion laboral de cada empleado,
permitiendo el alcance de las proyecciones comerciales individuales y corporativos. En esta
medida, es importante sefialar que, dentro de la Cooperativa, se busca que todos los funcionarios
sientan una satisfaccion laboral al terminar cada mes comercial, por lo cual, se plantean varias

estrategias de remuneracion, que los incentive hacia el cumplimiento de las metas.

Figura 8. Séptima pregunta de la encuesta aplicada a funcionarios.
7. ¢iRecomendarias a tu organizacién como un buen lugar para trabajar?

210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
@ c. Algunas veces
@ d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.



Segun los resultados de la séptima pregunta de la encuesta, se demuestra que, 74.3% de
los funcionarios siempre recomendarian la Cooperativa Utrahuilca como un buen lugar para
trabajar; un 19% lo haria casi siempre y un 6.7% sefialan que lo harian algunas veces. Desde esta
perspectiva, se reconoce que, la mayoria de los empleados estan satisfechos y a gusto en sus
puestos de trabajo, lo cual es fundamental para que se desarrollen las actividades comerciales de
manera comprometida, y en busca del cumplimiento de las metas comerciales que se proyectan
de manera individual y cooperativa. Cabe mencionar que, los factores que histéricamente se han
relacionado con altos grados de satisfaccion laboral son las tareas intelectualmente estimulantes,
los retos continuados, las recompensas equitativas, las posibilidades reales de promocion, unas
condiciones ambientales, higiénicas y de seguridad idéneas y una buena relacion con jefes y

comparieros.

Figura 9. Octava pregunta de la encuesta aplicada a funcionarios.

8. ;Comprende y aplica los valores organizacionales de la cooperativa?

210 respuestas

® a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

@ d. Nunca

Fuente. Elaboracién propia.

Partiendo de los resultados de la octava pregunta se infiere que, un 65.7% de los
funcionarios siempre comprende y aplica los valores organizacionales de la Cooperativa

Utrahuilca; un 32.4% lo hace casi siempre y un 1.9% algunas veces. De acuerdo con Orozco



(2020), los valores empresariales son el conjunto de elementos propios que definen la estructura,
linea de actuacion, principios éticos y cultura organizacional de una empresa o corporacion.
Ademas, son elementos que se desarrollan en funcion de generar un mayor rendimiento y
beneficio econémico, claro estd, partiendo de una serie de factores humanos que interconectados
trabajan para una misma meta. Ante esto, se reconoce la importancia de que todos los
funcionarios comprendan estos valores, para que los puedan aplicar durante sus actividades

laborales diarias.

Figura 10. Novena pregunta de la encuesta aplicada a funcionarios.

9. ¢Cuenta con el apoyo del jefe y equipo de trabajo para el desarrollo de sus labores?

210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la novena pregunta de la encuesta, se establece que, un
58.1% de los funcionarios sefialan que siempre cuentan con el apoyo del jefe y grupo de trabajo
para el desarrollo de las actividades laborales; el 30.5% indica que casi siempre y un 11.4%
algunas veces. En este sentido, es necesario que todos los empleados sientan que pueden contar
con sus superiores y demas funcionarios, para el cumplimiento de las metas comerciales, siendo
un elemento fundamental para posicionar la Entidad, como una de las mas destacadas en el

sector financiero. Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Utrahuilca, es importante que los



funciones estén satisfecho en sus labores, creando climas organizacionales agradables, es asi
como, se han proyectado una diversidad de planes de bienestar, que permitan aumentar las

actitudes positivas en cada funcionario.

Figura 11. Décima pregunta de la encuesta aplicada a funcionarios.

10. ;Considera que cuenta con la mejor actitud para el desarrollo de sus labores?
210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados de la décima pregunta de la encuesta evidencian que, el 70.5% de los
funcionarios mencionan que siempre tienen la mejor actitud para el desarrollo de sus actividades
laborales; un 26.7 sefiala que casi siempre y un 2.8% algunas veces. A partir de lo anterior, se
reconoce que, las actitudes hacen parte de los factores fundamentales para el cumplimiento de
los principios corporativos de la Entidad. Segun los aportes de Casco et al. (2017), el concepto
de actitud se relaciona con los sentimientos y supuestos, que definen el compromiso con tus
tareas laborales y acciones en la oficina, asi como el comportamiento para asumir las funciones
como trabajador. Sin embargo, todavia se reconoce de algunos empleados que por diversas
circunstancian mantienen sus actitudes negativas en la empresa, contaminando el ambiente
laboral de toda la Cooperativa, y afectando, la calidad de los servicios y procesos internos,

siendo una problematica que requiere de acciones de cambio inmediatas.



Figura 12. Pregunta once de la encuesta aplicada a funcionarios.

11. ;La Cooperativa le permite demostrar sus habilidades en el desarrollo de sus funciones?

210 respuestas

® a. Siempre

® b. Casi siempre
c. Algunas veces

@ d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la pregunta once de la encuesta, un 49.5% de los funcionarios
indican que la Cooperativa siempre les permite demostrar sus habilidades en el desarrollo de sus
actividades laborales; para un 37.6% esto sucede casi siempre y un 12.9% algunas veces. Es asi
como, se evidencia la importancia de que la Entidad establezca espacios para la interacciéon y
aprendizaje entre comparieros, con el objetivo de potencializar sus capacidades, que pueden
aportar significativamente en el posicionamiento de la compafiia en el sector financiero. De
acuerdo con los aportes de Rivero y Mota (2020), las habilidades laborales se comprenden como
la suma de conocimientos y capacidades fundamentales para llevar a cabo correctamente una

actividad especifica en la empresa donde labora.

Figura 13. Pregunta doce de la encuesta aplicada a funcionarios.

12. ;En la Cooperativa establecen espacios de interaccidn que le permitan demostrar sus
habilidades individuales?

210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

@ d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.



Partiendo de los resultados de la pregunta doce se deduce que, para un 41% de los
funcionarios casi siempre en la Cooperativa se establecen espacios de interaccion que le
permiten demostrar sus habilidades individuales; un 29.5% evidencian esto algunas veces, un
28.1% siempre y 1.4% nunca. De modo que, en la Cooperativa Utrahuilca, se tiene conocimiento
sobre las capacidades de los empleados que pueden aportar al alcance de las metas comerciales,
puesto que, durante la contratacion de personal se llevan a cabo varios filtros, que posibilitan el
reconocimiento de las habilidades que poseen los posibles empleados, por tanto, desde antes de
ser parte de la compaiiia, se identifican las potencialidades que pueden otorgar al cumplimiento

de los objetivos e convicciones principales de Utrahuilca.

Figura 14. Pregunta trece de la encuesta aplicada a funcionarios.

13. {Puede compartir con honestidad sus opiniones con tu jefe inmediato?

210 respuestas

® a. Siempre

® b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la pregunta trece se reconoce que, un 43.3% de los
funcionarios indican que siempre pueden compartir con honestidad sus opiniones con su jefe
inmediato; un 33.8% menciona que casi siempre, un 22.4% algunas veces y 0.5% nunca. Este
elemento es fundamental en el éxito de la Entidad, puesto que, permite reconocer las

inconformidades, intereses y necesidades de los empleados, con el propdsito de que se disefien e



implementen programas de mejoramiento constante, que mantenga la satisfaccion laboral, y por
ende, el posicionamiento comercial. Es asi como, Portillo et al. (2019), sefiala que las buenas
relaciones entre funcionarios son acciones que permiten aumentar el buen entendimiento entre
los equipos de trabajo a través de una comunicacion eficaz considerando las diferencias
individuales, generando relaciones satisfactorias y alcanzar la realizacion y felicidad del

individuo creando un ambiente armonioso de trabajo.

Figura 15. Pregunta catorce de la encuesta aplicada a funcionarios.

14. ;Esta de acuerdo con los procesos internos y externos que maneja la cooperativa?
210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados de la pregunta catorce la encuesta evidencia que, para un 47.6% de los
funcionarios casi siempre estan de acuerdo con los procesos internos y externos que se llevan a
cabo en la Cooperativa; un 26.7% mencionan que siempre estan conformes y un 25.7% algunas
veces. Desde esta perspectiva, los procesos empresariales son de la autonomia de cada empresa,
por lo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Utrahuilca, establece una serie de acciones
internas y externas que buscan el cumplimiento de los principios organizacionales de la
compariia. Desde esta perspectiva, es fundamental que se analice la planeacion, ejecucion y

resultados de las estrategias comerciales, administrativas y operacionales, para que se evallen los



procesos que se llevan a cabo, y considerar las opciones de transformacién y potencializacion de

cada uno de estos, para el alcance de los principios organizacionales.

Figura 16. Pregunta quince de la encuesta aplicada a funcionarios.

15. ¢Ha planteado propuestas internas para el mejoramiento de las actividades laborales?

210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracidn propia.

Segun los resultados de la Gltima pregunta de la encuesta se infiere que, para un 54.8% de
los funcionarios algunas veces ha planteado propuestas internas para el mejoramiento de las
actividades laborales en la Cooperativa Utrahuilca; un 21% indica que lo hace casi siempre, un
12.4% siempre y el 11.9% nunca. En esta medida, se reconoce la importancia de tener en cuenta
las percepciones y expresiones de los funcionarios, puesto que, ellos son los que tienen contacto
directo con los clientes, por tanto, conocen sus necesidades, y sus propuestas pueden aportar
positivamente en el éxito empresarial de la Cooperativa. Entonces, se concibe que esta corriente
ha posibilitado la realizar estudios de comparacidn sobre las culturas y e impacto de la diversidad
en la indagacion sobre los factores internos y externos de las empresas publicas y privadas
(Chanlat y Pierre, 2018). Asi mismo, se ha establecido el desarrollo de un proceso transcultural
con el objetivo de analizar los componentes de gestion organizacional y el trabajo colectivo

internacional.



4.2 Resultados de la Lista de Chequeo

En este apartado se abordan los resultados obtenidos en el desarrollo de la lista de
chequeo que tiene como objetivo para medir las variables que definen el comportamiento
organizacional de la Cooperativa Utrahuilca a través de diez (10) interrogantes que, establecidos
por las investigadoras, segun los intereses y necesidades del estudio. En esta medida, se

relacionan los resultados de cada pregunta.

Figura 17. Primera pregunta de la lista de chequeo desarrollada con los funcionarios.

1. ¢ Considera que el modelo socioeconémico y politico de la Cooperativa, contribuye a la
transformacion social y econdmica de la regién?

210 respuestas

® a. Siempre

® b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados de lista de chequeo se reconoce que, un 67.1% de los
funcionarios considera que el modelo socioeconémico y politico de la Cooperativa, contribuye a
la transformacion social y econdémica de la region; para un 29% casi siempre y un 3.9% algunas
veces. A partir de lo anterior, se infiere que, para la mayoria de los empleados, la Entidad esta
aportando significativamente al progreso no solo del sector financiero, sino también, de toda la
poblacion sur del pais. Partiendo de los informes de la Cooperativa Utrahuilca (2021), de forma

periddica que se llevan a cabo estas estrategias internas y externas, que garanticen mantener el



modelo socioeconémico y politico alternativo que la ha caracterizado durante sus periodos
comerciales, al servicio de la comunidad que se benefician con los servicios de crédito y ahorro

que se brindan.

Figura 18. Segunda pregunta de la lista de chequeo desarrollada con los funcionarios.

2. ¢Cree que la Cooperativa esta posicionada como una entidad que aporta al desarrollo de la
region?
210 respuestas

® a. Siempre

® b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la segunda pregunta de la lista de chequeo, se evidencia que, para
el 78.1% de los funcionarios la Cooperativa siempre esta posicionada como una entidad que
aporta al desarrollo de la region; un 19% indica que ocurre casi siempre y un 2.9% algunas
veces. Entonces, es una Entidad que busca no so6lo su propio beneficio, sino el de toda la region,
aportando programas y planes a los cuales tiene acceso toda la poblacién, por ejemplo, se
reconocen un conjunto de espacios deportivos, culturales y de crédito, que posibilitan el
desarrollo y progreso de toda la comunidad. En este sentido, es importante reconocer los
aspectos que pueda afectar la rentabilidad economica y social de la compaiiia, con el proposito
de plantear estrategias efectivas, que garanticen el mejoramiento constante de los procesos

internos y externos que se proyectan en los programas anuales.



Figura 19. Tercera pregunta de la lista de chequeo desarrollada con los funcionarios.

3. ¢(Considera que la Cooperativa es una organizacion autogestionaria?

210 respuestas

@® 2. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

@ d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados de la tercera pregunta de la lista de chequeo demuestran que, el 63.3% de
los funcionarios considera que la Cooperativa siempre es una organizacién autogestionaria; un
33.8% casi siempre y 2.9% algunas veces. De manera que, se concibe como una de las empresas
autogestionarias y efectivas, a través de la contribucion econémica y social voluntaria de cada
uno de los asociados, para promover el desarrollo de la filosofia institucional. Desde esta
perspectiva, se considera como un elemento fundamental que permite posicionar a la empresa
como una de las principales cooperativas autogestionarias que aportan significativamente en el
progreso de la region. Entonces, es necesario que los funcionarios, comprenda la importancia de
la Entidad en el progreso de la regidn, y trabajen en conjunto para el alcance de los principios

sociales y de economia solidaria.

Figura 20. Cuarta pregunta de la lista de chequeo desarrollada con los funcionarios.

4. ;Las estrategias de la Cooperativa aportan al mejoramiento de la calidad de vida de sus
funcionarios?

210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

@® d. Nunca




Fuente. Elaboracion propia.
Partiendo de los resultados de la cuarta pregunta de la lista de chequeo se deduce que, un

56.7% de los funcionarios menciona que las estrategias de la Cooperativa Utrahuilca siempre
aportan al mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados; para un 35.2% casi siempre y
un 8.1% algunas veces. Es asi como, se disefian e implementan diferentes acciones internas y
externas que promueven el cumplimiento de los objetivos individuales y colectivos de la
compariia. Ante esto, se proyecta el posicionamiento continuo de la Cooperativa, como una
empresa que esta a la vanguardia de la competencia actual, que se vivencia en el pais por las
demas organizaciones que prestan estos servicios comerciales.

Figura 21. Quinta pregunta de la lista de chequeo desarrollada con los funcionarios.

5. ¢En los espacios de capacitacion, se describe la Cooperativa como un empresa autogestionaria
y efectiva?

210 respuestas

® 2. Siempre

® b. Casi siempre
c. Algunas veces

@ d. Nunca

64,8%

Fuente. Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados de la quinta pregunta de la lista de chequeo se infiere que,
el 64.8% de los funcionarios sefialan que, en los espacios de capacitacion siempre se describe la
Cooperativa como una empresa autogestionaria y efectiva; un 31.9% indica que casi siempre y
un 3.3% nunca. En este sentido, es importante que se desarrollen procesos que potencialicen este
elemento, como uno de los primordiales para aportar al cumplimiento de los objetivos propios de

la empresa. Ademas, es fundamental que, dentro de los planes y programas comerciales, no se



aleje de la ideologia y principios propios de la Cooperativa, que no solamente busquen un
beneficio individual, sino también, el desarrollo y progreso de la region en general, con servicios

a los cuales tenga acceso toda la comunidad.

Figura 22. Sexta pregunta de la lista de chequeo desarrollada con los funcionarios.

6. ¢Las estrategias de contribucion econdmica y social, apuntan al desarrollo de la filosofia
institucional?

210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c¢. Algunas veces

@® d. Nunca

Fuente. Elaboracién propia.

Segun los resultados de la sexta pregunta de la lista de chequeo, el 57.1% de los
funcionarios menciona que, las estrategias de contribucion econémica y social, siempre apuntan
al desarrollo de la filosofia institucional; un 37.1% sefiala que casi siempre y 5.8% algunas
veces. Desde esta perspectiva, se comprende que, dentro de los programas y planes comerciales,
es fundamental que se apoyen en los conceptos y principios de la Cooperativa, para el
cumplimiento de los objetivos y principios empresariales. Sumado a lo anterior, es relevante que
se lleven a cabo trabajos de campo que permitan identificar aspectos que intervienen en el
cumplimiento de los principios comerciales, para plantear programas acordes a estas

problematicas laborales internas y externas.



Figura 23. Séptima pregunta de la lista de chequeo desarrollada con los funcionarios.

7. ¢El clima organizacional de la Cooperativa promueve la excelencia del acuerdo cooperativo?

210 respuestas

@® a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

@® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados de la séptima pregunta de la lista de chequeo, se deduce que, el 48.6% de
los funcionarios menciona que, el clima organizacional de la Cooperativa Utrahuilca siempre
promueve la excelencia del acuerdo cooperativo; un 43.3% sefiala que casi siempre y un 8.1%
algunas veces. En esta medida, se reconoce la importancia de vincular los principios y acuerdos
que orientan las actividades de las cooperativas, con el proposito de implementar programas
acordes a las necesidades e intereses de las compafiias y la region. Es asi como, se disefian e
implementan diferentes acciones internas y externas que promueven el cumplimiento de los
objetivos individuales y colectivos de la compafiia. Ante esto, se proyecta el posicionamiento
continuo de la Cooperativa, como una entidad que esta a la vanguardia de la competencia actual,

que se vivencia en el pais por las demas organizaciones que prestan estos servicios comerciales.

Figura 24. Octava pregunta de la lista de chequeo desarrollada con los funcionarios.
8. ¢Las estrategias comerciales de la Cooperativa, estan compuestas de servicios y productos que
la posicionan en el mercado de ahorro y crédito?

210 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

@ d. Nunca

Fuente. Elaboracién propia.



En la octava pregunta de la lista de chequeo se conoce que, un 52.4% de los funcionarios
indica que, las estrategias comerciales de la Cooperativa siempre estdn compuestas de servicios y
productos que la posicionan en el mercado de ahorro y crédito; un 40.5% sefiala que casi siempre
y un 7.1% algunas veces. Ante esto, se integran procesos y acciones que garanticen posicionar la
compaifiia como pionera en los servicios autogestionarios que caracterizan las convicciones de la
entidad. En esta medida, se deduce que, para que una empresa alcance sus proyecciones
comerciales, es fundamental que los servicios crediticios que ofrecen las entidades financieras
estén constituidos de las necesidades que surgen la region, para que toda la poblacion tenga

acceso y beneficio de estos.

Figura 25. Novena pregunta de la lista de chequeo desarrollada con los funcionarios.

9. ;Los espacios de formacion en la Cooperativa, promueven la economia solidaria?

210 respuestas

® a. Siempre

@ b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la novena pregunta de la lista de chequeo se infiere que,
el 64.3% de los funcionarios menciona que los espacios de formacién de la Cooperativa
Utrahuilca siempre promueven una economia solidaria; un 30% sefiala que casi siempre y un
5.7% algunas veces. Desde esta perspectiva, se reconoce que la Entidad y sus programas se

aproximan a los fundamentos de la economia y progreso de la regién, en la que todos puedan



beneficiarse, y aporte al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en general.
También, es relevante que, los procesos internos y externos de la compafiia partan de las
necesidades de los clientes y sus funcionarios, para que se aproximen la economia solidaria. Uno
de los principios de mayor importancia para la Cooperativa, es producir resultados econémicos y
sociales que promuevan y aporten al desarrollo empresarial, de tal manera que, se contribuya al

mejoramiento de calidad de vida de todos los asociados y la comunidad en general.

Figura 26. Décima pregunta de la lista de chequeo desarrollada con los funcionarios.

10. ¢La cooperativa integra sus estrategias econémicas, sociales, gremiales y politicas para
fortalecer la economia solidaria?

210 respuestas

® a. Siempre

® b. Casi siempre
c. Algunas veces

® d. Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la Gltima pregunta de la lista de chequeo, el 65.7% de los
funcionarios sefialan que la Cooperativa siempre integra sus estrategias econémicas, sociales,
gremiales y politicas para fortalecer la economia solidaria; un 30.5% indica que esto sucede casi
siempre y un 3.8% algunas veces. En este sentido, evidencia la importancia de que las
actividades, procesos y programas que lleva a cabo la Cooperativa, estén paralelos a la filosofia
institucional, que hacen relacion a la economia solidaria, que busca atender las necesidades

sociales de la region. Entonces, es relevante que se construyan planes comerciales que otorguen



un beneficio individual y grupal, donde la Entidad cumpla sus proyecciones, y la poblacion

acceda a servicios crediticios que son necesarios en sus actividades econémicas.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta y lista de chequeo aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa Utrahuilca se infiere que, las variables de comportamiento
organizacional que intervienen en el desarrollo de los principios organizacionales son la
satisfaccion laboral, valores empresariales, personalidad empresarial, habilidades laborales,
relaciones personales y procesos empresariales, que aportan a la productividad y alcance de las
metas comerciales. Es asi como, se posiciona la Entidad como una de las mas reconocidas en la
zona sur del pais, que brinda servicios de economia solidaria, que benefician los principios
propios de la compafiia, y a los clientes que pueden acceder a los servicios crediticios que se
brindan para el progreso individual y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en

general.

La relacion entre el comportamiento organizacional y los principios solidarios de la
Cooperativa Utrahuilca se presenta en la importancia de disefiar e implementar planes y
programas que estén paralelos a las necesidades de la region, puesto que, permite crear servicios
que conllevan al cumplimiento de las proyecciones comerciales, y suplir las necesidades
econdmicas de los habitantes de la zona sur. Cabe mencionar que, los principios
organizacionales de la Entidad se centran en crear acciones de competitividad empresarial y
politicas, en las que se integren argumentos de la economia solidaria, aproximandose a los
valores de la autogestion, autonomia, equidad, educacion y transparencia en sus procesos, para

cumplir los objetivos solidarios de la Cooperativa.



5. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos durante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos se reconoce que, los niveles de percepcidn de los empleados sobre los
principios solidarios organizacionales, en donde se evidencia que, la mayoria de estos comprende
la importancia de mantener los factores sociales y econdmicos solidarios para el alcance de las
metas comerciales. Es asi como, se identifico que, segun las expresiones de los empleados, las
actividades y programas propios de la Cooperativa estan acordes a las necesidades de la region,
que requiere de servicios financieros que, suplen necesidades e intereses que requieren de
intervencion inmediata. Del mismo modo, se establecio que todos los funcionarios estan
satisfechos con las actividades laborales que desarrollan, debido a que, contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida propia y de las personas que acceden a los créditos y

programas de la Cooperativa.

Dentro de las variables individuales que afectan el alcance de los principios
organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca, se reconoce el ausentismo, que, seguin los
resultados de la encuesta, aquellos funcionarios que se “ausentan” de sus labores presentan
inconvenientes en el cumplimiento de sus proyecciones comerciales. Sin embargo, en la variable
de la satisfaccion laboral se establece la importancia de que los empleados desarrollen sus
acciones con amor por la empresa y el logro de sus metas individuales e institucionales. Por otro
lado, los resultados demuestran la importancia de seguir implementando espacios en los que se
identifiquen las habilidades laborales de cada funcionario, con el propdsito de plantear
actividades que conlleven al posicionamiento de la cooperativa en el sector financiero y

solidario, que busca el progreso mancomunado de los funcionarios y los ciudadanos.



En otro aspecto, las expresiones de los empleados demuestran que, las relaciones
personales deben fortalecerse desde la comunicacion con sus jefes inmediatos, quienes deben
brindar confianza, para todos puedan expresar sin limites sus inquietudes, dudas e
inconformidades, y asi, plantear actividades y planes que suplan las necesidades individuales
tanto de los empleados, como de los clientes. Sin embargo, la rotacion de personal es uno de los
elementos a los cuales temen los empleados, puesto que, durante el Gltimo afio (2022), se han
presentado varias cartas de renuncia y de despido, por la falta de garantias en los pagos y
servicios crediticios, a los cuales tengan facil acceso toda la poblacion. Por tanto, es importante
analizar este aspecto, para establecer acciones que posibiliten minimizar estos indices de rotacion

de personal, que afectan el posicionamiento de la compafiia en el sector financiero.

Asi mismo, es fundamental analizar las actitudes empresariales de cada uno de los
funcionarios, con el proposito de mantener un positivismo en el desarrollo de las actividades
comerciales, de tal manera que, el servicio y atencion al cliente que se brinde sea de calidad.
Sumado a lo anterior, es relevante que los procesos empresariales internos y externos que se
Ilevan a cabo en la Cooperativa, estén en constante innovacion y renovacion, debido a que, la
sociedad esta en una transformacién continua, que requiere de programas y servicios financieros
que les posibilite mantener una buena calidad de vida. Ante esto, la Cooperativa se convierte en
una de las importantes dentro de la economia solidaria, en donde se brinden planes crediticios de
facil acceso, que beneficien a toda la comunidad, principalmente, a los ciudadanos méas

vulnerables, que requieren de apoyo econémico.

Desde esta perspectiva, se comprende que la relacion entre el comportamiento
organizacional y los principios solidarios de la Cooperativa Utrahuilca parte de los programas y

planes comerciales que se fundamenten en la autogestion, organizacion y competitividad



empresarial, que permitan la satisfaccion laboral, formacion de valores, actitudes empresariales y
productividad, posibilitando el posicionamiento de la Entidad en el sector financiero, y
reconocida por brinda la economia solidaria a las poblaciones vulnerables de la region sur del
pais, a la cual se le han ofrecido pocos programas de créditos, acordes a las necesidades e

intereses econémicos.
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Apéndice
Apéndice A. Encuesta

Encuesta
Cooperativa de Ahorro y Crédito - Utrahuilca
Regional Sur

Objetivo: Identificar los niveles de percepcion que tiene los empleados sobre los principios

solidarios organizacionales de la Cooperativa Utrahuilca

1. ¢ Cree usted que los resultados de su trabajo superan las expectativas de la organizacion?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
Nunca

o ¢

2. ¢Sus resultados laborales estan acorde a sus proyecciones?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

3. ¢Se ausenta usted de sus obligaciones laborales?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

4. ¢ Cree que sus ausencias laborales inciden en el cumplimiento de sus obligaciones laborales?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
Nunca

o«

5. ¢Se siente a gusto con su trabajo?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

6. ¢ Se siente satisfecho(a) con las actividades que realiza a diario en el trabajo?



a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

7. ¢Recomendarias a tu organizacién como un buen lugar para trabajar?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

8. ¢Comprende y aplica los valores organizacionales de la cooperativa?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

9. ¢Cuentas con el apoyo del jefe y equipo de trabajo para el desarrollo de sus labores?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

10. ¢ Considera que cuenta con la mejor actitud para el desarrollo de sus labores?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

11. ;La Cooperativa le permite demostrar sus habilidades en el desarrollo de sus funciones?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

12. ¢En la Cooperativa establecen espacios de interaccion que le permitan demostrar sus
habilidades individuales?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

oo o



13. ¢Puedes compartir con honestidad tus opiniones con tu jefe inmediato?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

14. ;Esté de acuerdo con los procesos internos y externos que maneja la cooperativa?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

15. ¢Ha planteado propuestas internas para el mejoramiento de las actividades laborales?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

Muchas gracias por su participacién



Apéndice B. Lista de chequeo

Lista de Chequeo
Cooperativa de Ahorro y Crédito - Utrahuilca
Regional Sur

Objetivo: Establecer las relaciones existentes entre el comportamiento organizacional y los
principios solidarios de la Cooperativa Utrahuilca.

Preguntas SIEMPRE CASI ALGUNAS | NUNCA
SIEMPRE | VECES

1. ¢(Considera que el modelo
socioecondémico y politico de la
Cooperativa, contribuye a la
transformacion social y econdmica
de la region?

2. ¢(Cree que la Cooperativa esta
posicionada como una compariia que
aporta al desarrollo de la region?

3. ¢Considera que la Cooperativa es una
organizacién autogestionaria?

4. ¢Las estrategias de la Cooperativa
aportan al mejoramiento de la calidad
de vida de sus funcionarios?

5. ¢En los espacios de capacitacion, se
describe la Cooperativa como un
empresa autogestionaria y efectiva?

6. ¢Las estrategias de contribucién
econdémica y social, apuntan al
desarrollo de la filosofia
institucional?

7. ¢El clima organizacional de la
Cooperativa promueve la excelencia
del acuerdo cooperativo?

8. ¢Las estrategias comerciales de la
Cooperativa, estan compuestas de




servicios 'y productos que la
posicionan en el mercado de ahorro y
crédito?

¢Los espacios de formacion en la
Cooperativa, promueven la economia
solidaria?

10.

¢La  cooperativa integra  sus
estrategias econOmicas, sociales,
gremiales y politicas para fortalecer
la economia solidaria?




